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ABSTRAKT

GAVENDA, Michal: Determinanty dopytu po Zivotnom poisteni. — Ekonomicka univerzita
v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra poistovnictva . — Veduci/veduca

zavereénej prace: Ing. Erik Gogola — Bratislava: NHF EU, 2024, pocet stran: 415.

Cielom zavereCnej prace je preskiamat vplyv vybranych determinantov na dopyt po
Zivotnom poisteni. Praca je rozdelena do troch hlavnych kapitol. Obsahuje 15 tabuliek,
jeden graf ajednu schému. V teoretickej Casti definujeme poistenie a podrobnejsie sa
zameriavame na zivotné poistenie, pricom analyzujeme rdzne typy produktov. Metodicka
Cast’ obsahuje popis pouzitych metdd a stanovenie cielov prace. V zaverecnej Casti sme
analyzovali data z dotaznika pomocou chi-kvadrat testov na vyhodnotenie Statistickej
vyznamnosti vplyvu vzdelania a pohlavia na dopyt po zivotnom poisteni. Na zdklade naSe;j
analyzy sme dospeli k zaveru, Ze ani pohlavie, ani vek nemaju Statisticky vyznamny vplyv

na dopyt po Zivotnom poisteni.
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ABSTRACT

GAVENDA, Michal: Determinants of demand for life insurance — University of
Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of Insurance. —
Supervisor of the thesis: Ing. Erik Gogola — Bratislava: NHF EU,2024, pages: 41 s.

The main aim of the thesis is to examine the impact of selected determinants on the
demand for life insurance. The thesis is divided into three main chapters. It includes 15
tables, one graph, and one diagram. In the theoretical part, we define insurance and focus
specifically on life insurance, analyzing various types of products. The methodology
section provides a description of the methods used and sets out the objectives of the study.
In the final section, we analyzed questionnaire data using chi-square tests to evaluate the
statistical significance of the influence of education and gender on the demand for life
insurance. Based on our analysis, we concluded that neither gender nor age has a

statistically significant impact on the demand for life insurance.

Keywords: life insurance, determinants, decision-making, insurance products



Obsah

UVOA ettt et e et e 7
1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrani€i..................cccccooiiinnnn 8
1.1 DefiNicia POISTEIIA ...vveveiiiriiiiiiii et et e se et sb et e et e e nre e sre e sreesreesnre e 8
1.2 ZAVOINE POISEEIIC ... veveevereeeeee e teses et es sttt es sttt s et s et en et en et ene et neenens 9
121 Produkty Zivotného POISTENIA ......c.vviveieeriiiieeie e 10

1.3 Determinanty dopytu po ZivOtnom POISEENT ........eververeereriieieneeiese e 12

2  Ciel prace, metodika prace a metody skimania................ccccooeeniiiii e, 18
3 VysledKky prace a diskusia...............ocooiiiiiiiiii e 22
ZLAVET ...ttt bRt E et R e e Rt e R e e bt e nRe e e n e e re e nne e 35
Zoznam pouzite] HEeratiiry ............ccooooiiiiiiiiiiic e 37

PrILORY ... 41



Uvod

ZavereCnd praca sa zameriava na analyzu determinantov, ktoré ovplyviuju
rozhodnutia jednotlivcov pri vybere Zivotného poistenia. Zivotné poistenie je doleZité
pre ochranu naSich blizkych a poskytuje finan¢nu istotu v pripade neocakavanych
udalosti. Ked’ sme poisteni, nasSa rodina nemusi riesit’ finan¢né tazkosti v pripade nasej
smrti. Zivotné poistenie tiez mdZe pomdct’ s tthradou pohrebnych nakladov a podporit’
rodinu v udrziavani ich bezného zivotného Stylu. Okrem toho nam zivotné poistenie
umoziiuje pldnovat’ do buducnosti a zhromazdovat’ Uspory, ktoré mozu byt vyuzité na
vyznamné zivotné udalosti, ako je napriklad vysokoskolské vzdelanie alebo déchodok.
Takéto porozumenie je nevyhnutné pre efektivne fungovanie trhu zivotného poistenia a
pre spravne riadenie rizik na osobnej aj spoloc¢enskej trovni.

V prvej kapitole prace zdoraziiujeme vyznam zivotného poistenia ako zdkladnej
stcasti moderného finan¢ného planovania, a taktiez priblizujeme poistné produkty.
Poistenie teda nie je len otazkou ochrany majetku, ale aj zdkladnym pilierom pre spravu
osobného a rodinného rizika.

Cielom tejto prace je preskamat, ako vybrané determinanty (pohlavie,
vzdelanie), ale aj d’alSie socio-demografické faktory ovplyviiuji dopyt po zivotnom
poisteni. V tomto vyskume sme sa rozhodli pouzit’ metédu elektronického dotaznika na
zber tdajov. Celkovo sme ziskali 144 respondentov, ktori nam poskytli svoje odpovede
pre analyzu. V praktickej casti naSej prace sme vyhodnocovali zozbierané data
a vytvarali kontingencné tabul'ky. Na preskiimanie nasej vyskumnej otdzky sme pouzili
chi-kvadrat test, ktory nam umoziuje analyzovat’ vzt'ahy medzi premennymi.

Po dokladnej analyze sme dospeli k zaveru, Ze ani pohlavie, ani vzdelanie
nemaju Statisticky vyznamny vplyv na dopyt po Zivotnom poisteni.

Préca tiez poukazuje na dolezitost’ pochopenia tychto vzt'ahov pre poistovacie
spolo¢nosti, ktoré moézu vyuzit' ziskané poznatky na lepSie cielové marketingové
stratégie a na prisposobenie poistnych produktov potrebam rdéznych segmentov
zakaznikov. Tieto informécie by mohli pomoct’ poistovniam nielen zvysit penetraciu
zivotného poistenia na trhu, ale aj zlepSit' spokojnost’ a lojalitu klientov vd’aka ponuke

produktov, ktoré st viac prispdsobené ich potrebdm a oakavaniam.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto Casti sa zameriame na teoretické poznatky v oblasti poistovnictva. Tento
uvodny krok nam umozni objasnit’ zakladné pojmy, ktoré si nevyhnutné pre lepSie
pochopenie poistnych vztahov. Sustredime sa predovsetkym na oblast’ zivotného
poistenia. Cielom je poskytnit Ccitatelovi komplexny obraz o aktudlnom stave
problematiky zivotného poistenia, s dorazom na odliSnosti a podobnosti medzi doméacim
a medzinarodnym kontextom. Tymto sposobom si pripravime pevny teoreticky zaklad
pre naSu vlastni analyzu determinantov dopytu po Zivotnom poisteni v d’alSich castiach
prace. V sucasnosti mézeme sledovat’ rastici vyvoj dolezitych ukazovatelov ako su
hustota poistenia a penetracia poistenia. Podl’a najnovsich udajov OECD medzi rokmi
2020 az 2022 bol zaznamenany znacny rast tychto ukazovatelov, ¢o moZe byt
sposobené pandémiou ochorenia COVID-19 astou rastice obavy obyvatelov.
Slovenska republika v roku 2022 vynakladala na celkové poistné 2,4% (OECD, 2024)
v pomere k HDP. Aj ked’ toto ¢islo kazdym rokom rastie, stale zaostava za ostatnymi
krajinami OECD. Od nas su na tom horsie uz len Mad’arsko, Grécko a Litva, ¢o jasne

napoveda, ze poistny trh na Slovensku nie je eSte dostato¢ne rozvinuty.

1.1 Definicia poistenia

Existuje niekolko definicii, ktorymi moézeme vysvetlit pojem poistenie.
Viacsinou sa liSia podl'a toho, na aky aspekt kladie autor déraz v ramci poistnych
vzt'ahov, a ¢o je predmetom skumania. Uvedieme niekol’ko prikladov:

Poistenie predstavuje jedineény a vyznamny prinos pre l'udstvo, s osobitnym
vyznamom ako efektivny nastroj na eliminaciu rizika. V idealnom pripade, ked’ vSetko
funguje spravne, poistenie poskytuje jednotlivcom finanéni ochranu a zéaroven
predstavuje ziskovy obchodny model pre poistovne a ich investiénych partnerov
(Ondruska a kol., 2022). Poistenie je sofistikovany mechanizmus, ktory efektivne riadi a
vyuziva financné zdroje na zabezpeCenie ekonomickych subjektov v pripade
neocakavanych, avSak predvidatelnych udalosti, ktoré moézu ovplyvnit ich finanént
stabilitu (Chovan, 2006). Z ¢asového hl'adiska mézeme pod pojmom poistenie chapat’
vymenu sucasnych penazi za peniaze v budicnosti (Arrow, 1963). Poistenie je
prostriedok, ktorym sa znizuje neistota smerom do budicnosti (Hempel, 1965). Jedna sa
0 opatrenie, ktoré¢ sa zameriava na zmiernenie rizika vnimaného v danom momente, a to

tak, ze prenesieme riziko smerom od jednotlivca na trh (Ehrlich, a Becker, 1972).
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Poistenie sa moze delit’ podla toho, ¢i je dobrovolné alebo povinné, na zdkonné
azmluvné. V pripade zédkonného poistenia je povinnost vzniku dana prislusnym
zakonom. Mdzeme sem zaradit’ socidlne poistenie, zdravotné poistenie alebo mdze mat’
podobu povinného zmluvného poistenia (d’alej len PZP) . Pri PZP si moze fyzicka
osoba sama vybrat’ s akou poistoviiou uzatvori poistnii zmluvu. Preto zmluvné poistenie
moze mat’ podobu dobrovolného, ale aj povinného poistenia. Zmluvné poistenie sa od
zakonného odliSuje aj tym, Ze pri jeho vzniku sa uzatvara poistnd zmluva, kde si obe
strany dohodnu vsetky podmienky. V Slovenskej republike plati, ze zdkonne poistenie
vznika iba v systéme verejného poistenia, t. . socidlne a zdravotné poistenie (Ondruska
a kol., 2022).

Existuji dva hlavné druhy poistenia: Zivotné a nezivotné. Prvotnym poslanim
zivotného poistenia bola finan¢na ochrana pozostalych v pripade smrti zZivitel'a rodiny.
V sucasnom svete pojem zivotné poistenie naberd ovela §irSi rozmer, ¢o je zapri¢inené
drah$im zivotnym Stylom novych generacii a neustadlym rozSirovanim rizik, ktoré su
prostrednictvom poistenia prenesené na poistoviiu. Nezivotné poistenie mozno

definovat’ ako poistenie kryjuce celu skalu rizik nezivotného charakteru (Duchéackova,

2009).

1.2 Zivotné poistenie

Zivotné poistenie ma za ciel zmierfiovat’ finanéné dosledky nepriaznivych
udalosti v Zivote. Predstavuje efektivny mechanizmus pre transformaciu neocakavanej
vaznej straty spojenej so Zivotom a zdravim jednotlivca alebo rodiny. Tento proces
umoziiuje premenit’ neCakanu finanénu zataz (poistnl udalost’) na pravidelné, mensie
platby v podobe poistného (Pastorakova a kol., 2017).

V poistovnictve sa uplatiuju principy, ktoré maji Specifikd pre Zivotné
poistenie. Konkrétne, princip odskodnenia hovori o tom, Ze poisteny by mal po vzniku
Skody dosiahnut’ finan¢nu situéaciu, ktora by bola porovnatel'na s tou pred stratou. V
pripade zivotného poistenia je tento princip pochopitelne nerealizovatelny. Jedno z
obmedzeni spo¢iva v tom, Ze nie je mozné priradit’ vSeobecni hodnotu l'udskému
zivotu, ako je to mozné v pripade majetku (Vaughan a Vaughan, 2014). Zivotné
poistenie ma opodstatnenie aj v kontexte zabezpeCenia byvania a prevencie pred
zhorenim Zivotnych podmienok. Uverova zataZ rodin alebo ¢lenov domacnosti vytvara
tlak jednak na potrebu zabezpecenia prijmu osob, ale aj na mozny vznik nepriaznivych

zivotnych udalosti, ktoré mozu viest’ az k riziku straty vlastného byvania (Chen et al.,
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2001). Hlavny dlznik hypotekarneho tiveru, respektive zivitel’ rodiny, ktorého vypadok
prijmu vyrazne ovplyviluje schopnost’ spldcania uveru, vyuziva krytie v radmci
zivotného poistenia ako nastroj na financné vyrovnanie zostatku nesplatenej hodnoty
hypotekarneho uveru (Beck a Webb, 2003). Finan¢né prostriedky z poistného plnenia
po vzniku urcitej nepriaznivej zivotnej udalosti (smrt,, invalidita, choroba a pod.) slizia
na vyrovnanie finan¢nych zavizkov voci veritelovi (banke) a zaroven umoziuju
zachovanie Zivotného S$tandardu d’aliim uZivanim vlastnej nehnutelnosti. Zivotné
poistenie, predovsetkym prostrednictvom svojej akumulacnej funkcie, slizi ako nastroj
pre zabezpecenie jednotlivcov v obdobi po produktivnom veku zivota prostrednictvom
roznych anuitnych schém (Miller, 1985). Motivaciu pre nakup zivotného poistenia
moézeme vidiet aj v poskytovani zamestnavatel'skych benefitov, ktoré vybrani
zamestnavatelia poskytuji svojim zamestnancom prostrednictvom skupinového
zivotného poistenia. Zamestnavatel'om hradeny kompletny alebo ¢iastkovy prispevok na
poistné, robi krytie v zivotnom poisteni pristupnejSim pre SirSie vrstvy obyvatel'stva, a
tym prispieva k celkovej finan¢nej stabilizacii spolocnosti.

Je dolezité zdoraznit,, Ze v poistnej praxi s poistné produkty, ktoré kryja rizika
spojené so zivotom a zdravim, zaradené medzi zivotné aj nezivotné druhy poistenia.
Sposobuje to odlisSny pristup, ktory sa riadi zdkonom o poistovnictve pre tieto
Specifické druhy poistenia. Zvyc€ajne to, €i je dany produkt povazovany za Zivotné
poistenie, zavisi od toho, ¢i sa preddva samostatne alebo ako doplnkové poistenie k
zivotnému poisteniu. Napriklad poistenie kryjice rizikd kritickych chorob sa ako
samostatny produkt zaradi medzi nezivotné poistenie. Ak vSak tento produkt
uzatvarame ako doplnok k hlavnému rizikovému Zivotnému poisteniu (napriklad
poistenie v pripade Gmrtia), stdva sa sucastou zivotného poistenia. Zakladna podstata
uzavretia tohto produktu v8ak zostava rovnakd, bez ohl'adu na to, ¢i ide o Zivotné alebo

nezivotné poistenie (Ondruska a kol., 2022).

1.2.1 Produkty zivotného poistenia

Klasifikdcia rizik spojenych so Zivotom a zdravim osob, ktora zobrazuje
nasledujuci obrazok, sa deli do dvoch hlavnych oblasti. Prvou oblastou su rizika, ktoré

ohrozuju zivot jednotlivcov, a druhou oblast'ou st rizika spojené s urazmi a zdravim.
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Obrazok ¢.1 : Produkty zivotného poistenia

poistenie pre
pripad smrti

poistenie pre
pripad dozitia

slvisiace so

Zivotom

zmiesané Zivotné
poistenie

modifikované
zmieSaneé Zivotné
poistenie

Produkty

Zivotného
poistenia

urazové poistenie

pripoistenie
invalidity
sUvisiace s Urazom
a zdravim
pripoistenie
kritickych chordb

ostatné
pripoistenia

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Duchackova, 2015.

Prvé kategoria rizik, ktoré ohrozuju Zivot jednotlivcov, zahina zékladné rizika, s
ktorymi pracuje zivotné poistenie. Medzi ne patria rizikd spojené so smrtou, dozitim a
ich kombinacia v rdmci jednej poistnej zmluvy, €o sa nazyva zmie$ané poistenie. Rizika
spojené s urazom a zdravim, hoci st rizikami spojenymi s osobami, sa do kategorie
zivotného poistenia zaradzujl len v pripade, Ze st uzatvorené ako doplnkové poistenie k
hlavnému rizikovému Zivotnému poisteniu. Ak su vSak tieto rizikd uzatvarané ako
samostatné produkty, zdkony tykajice sa poistovnictva ich klasifikuji ako nezivotné
poistenie (Ondruska a kol. 2022).

Poistné produkty v oblasti zivotného poistenia, ktoré vychadzaju z uvedenych
rizik, mézeme rozdelit do dvoch hlavnych kategorii v zavislosti od ucelu, na ktory boli
uzatvorené: rizikové poistenia a kapitalotvorné poistenia.

Rizikové zZivotné poistenia predstavuju zdkladni a momentalne najCastejSie
vyuzivani kategoriu v oblasti zivotného poistenia. Tieto poistné produkty s
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charakterizované neurcitost'ou, ¢i pocas platnosti poistnej zmluvy nastane nepriazniva
udalost’, a ¢i klientovi bude vyplatené poistné plnenie. Prikladom rizikovych typov
poisteni st najmé poistenie pre pripad tmrtia a r6zne doplnkové poistenia zahtiiajuce
rizika ako invalidita, vazny uraz, choroba alebo hospitalizacia.

Kapitalotvorné zivotné poistenia sa vyznacuju tym, ze poistovia vopred
predpokladd, ze klientovi bude vyplacat’ poistné plnenie. Tieto poistenia si zndme aj
ako poistenia so sporiacou zlozkou, kde klientovi navysSe poskytuji moznost
akumuldacie finan¢nych prostriedkov okrem zakladného krytia rizika. Do tejto kategorie
produktov patria hlavne poistenie pre pripad dozitia a zmieSané Zivotné poistenia, ktoré
kryju smrt’ aj dozitie v ramci jednej poistnej zmluvy. V sucasnosti je vyznam
kapitalotvornych poisteni maly, pretoZze sa postupne upusta od vyuzivania Zivotného
poistenia ako ndstroja na tvorbu uspor. Sucasny finan¢ny trh pontika mnoho inych

produktov, ktoré su vhodnejsie na tento ucel (Ondruska, T. 2022).

1.3 Determinanty dopytu po Zivotnom poisteni

Pociato¢ny ramec dopytu po zivotnom poisteni vypracovali Yaari (1964, 1965) a
Hakansson (1969). Podl'a nich je dopyt po Zivotnom poisteni spojeny so snahou
spotrebitel'a odkdzat’ finanéné prostriedky zavislym osobam, resp. zabezpecit si prijem
na postproduktivne obdobie Zzivota. Prvé vyskumy dopytu po Zzivotnom poisteni
suvisiace s tymito mySlienkami zahfnaja prace kolektivu autorov Hammond et al.
(1967) a autorov Kreinin et al. (1957), Ciasto¢ne spominané Lewisom (1989), ktory
definuje zdujem o Zivotné poistenie, ako funkciu velkosti rodiny, osobnych
charakteristik a preferencii prijemcov poistného plnenia. Lewis (1989) zdoraziiuje, Ze
primarnou funkcii Zivotného poistenia nie je len ochrana prijmu poistenej osoby, ale
predovsetkym zabezpecenie prijmu pre pozostalych v pripade predcasnej smrti alebo
stabilizéacia celoZivotného prijmu aj v ¢ase jeho vypadku, napriklad v désledku odchodu
do déchodku. Okrem toho, bolo vytvorenych niekolko d’alSich vel'mi Casto citovanych
stadii. Fisher (1973) naznacuje, Ze jednotlivec, ktory Zije z vynosov svojho bohatstva, si
pravdepodobne nikdy nekupi Zivotné poistenie. Jednotlivec, ktory dostava pracovny
prijem, si pravdepodobne na zaciatku svojho zivota zakupi Zivotné poistenie. Campbell
(1980) odvodil jednoduché rovnice dopytu po poisteni v snahe spojit’ optimalne reakcie
domaécnosti s neistotou ludského kapitalu, ktora je odvodend od mozného umrtia
zivitela rodiny pred dosiahnutim doéchodkového veku. Pri hodnoteni tychto funkcii

dopytu sa zistilo, Ze optimalne poistenie I'udského kapitalu zodpoveda tirovniam, ktoré
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st niz8ie ako Uplné poistenie pre vicSinu rozumnych predpokladov. To znamena, Ze
nielen Cast’ aktualne nahromadeného bohatstva domdacnosti funguje ako nahrada za
poistenie, ale existuje aj ¢ast’ budiceho I'udského kapitalu, ktora by si domacnosti mali
poistit’ sami. Zistilo sa aj to, ze domacnostiam nie je l'ahostajné, ako zlozia svoje
celkové zdroje (nahromadené obchodovate'né aktiva a ludsky kapital), ked sa
rozhoduju o optimalnom rozdeleni poisteného 'udského kapitalu. V kontexte zivotného
cyklu sa ukazalo, Ze s postupnym starnutim domacnosti by sa pravdepodobne malo
znizit percento l'udského kapitalu, ktory je poisteny, aj ked troven ich relativnej
averzie voéi riziku zostiva konstantni. Stadia Bernheim (1991) prezentuje nové
empirické dokazy podporujiice nazor, ze znac¢na Cast’ celkovych tspor je motivovana
tazbou zanechat' dediCstvo. Autor sa konkrétne domnieva, ze davky socidlneho
zabezpeCenia vyrazne zvysSuju podiely zZivotného poistenia a znizuju podiely
stkromnych dochodkov u starSich jednotlivcov. Tieto vzorce naznacuju, ze priemerna
domacnost’” by sa rozhodla ponechat’ si kladny podiel svojich zdrojov vo forme
dedicstva, aj keby poistné trhy boli dokonalé.

Pociatoéné¢ empirické vyskumy sa venuju predovSetkym rozhodovacim
procesom tykajucim sa zivotného poistenia, priCom sa zameriavaji najmid na
mikroekonomické faktory ovplyviiujiice dopyt po tejto forme poistenia. Tieto vyskumy
sa primarne zameriavali na demografické charakteristiky spotrebitelov a domacnosti v
oblasti Zivotného poistenia v rozvinutych krajinach. Analyzovali r6zne faktory, vratane
vzdelania, prijmu, naboZenstva a dalSich socioekonomickych a kultirnych
determinantov, ako aj vplyv ceny poistnych produktov. Vo vseobecnosti mozeme
determinanty po zivotnom poisteni zhrnit’ do niekol’kych kategoérii. Subjektivne obavy,
charakteristiky spotrebitel'ov a ich rizikové spravanie stivisia s mnohymi faktormi, ktoré
mozno zaradit’ do kategorie demografickych faktorov, ako su pohlavie, vel'kost’ rodiny,
pocet deti a podobne. Na druhej strane st tieto rozhodnutia ovplyvnené aj faktormi z
okolitého prostredia, ako su r6zne hodnoty, nadobudnuté schopnosti a vnimanie sveta.
Sem patria socioekonomické determinanty, ako je prijem, vzdelanie, ndbozenstvo a
podobne. V neposlednom rade moze dopyt po poisteni ovplyviiovat’ vonkajsie stimuly
alebo inhibitory, ktoré maji casto politicky a pravny kontext a ovplyviiuja
rozhodovanie pri ndkupe poistnych produktov. Ako priklad moéZeme uviest' danové
ulavy pre urcité poistné produkty alebo danové zatazenie pri kipe inych produktov
(Ondruska, 2022). Vyskumy dopytu po zZivotnom poisteni sa zvycajne vyhodnocovali

prierezovymi Udajmi v statickom rdmci, pretoze prieskumy uskutociované v
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domécnostiach len zriedka zahfiaju tie ist¢é domadcnosti. Prehladové Stadie o
determinantoch dopytu po poisteni boli vypracované autorom Zietz (2003) a Outreville
(2014), ktori identifikovali doteraz skumané determinanty a ich vplyv na dopyt po
zivotnom poisteni. Strucny prehl’ad najcastejSie skimanych determinantov, vratane ich
Statistickej vyznamnosti, je zobrazeny V tabul’kach v prilohe.

Stadia realizovana autormi Truett a Truett (1990), skamala faktory ovplyviiujuce
mnozstvo zivotného poistenia, ktoré 'udia preferuju, na zaklade agregovanych udajov z
casovych radov v Mexiku a Spojenych Statoch. Autori vyuzili regresni analyzu na
odhadnutie vztahov medzi zivotnym poistenim a réznymi premennymi. VicSina
doterajsSich empirickych s§tadii o dopyte po zivotnom poisteni sa zameriavala na
konkrétne skupiny obyvatel'stva a vyuZzivala prierezové data. NavySe, vyskum dopytu
po zivotnom poisteni v menej rozvinutych krajinach bol skiimany len obmedzene.
Vysledky tejto stadie ukazali, ze vek, vzdelanie a tiroven prijmu ovplyviuju dopyt po
zivotnom poisteni. Najzaujimavej$im zistenim pri porovnavani odhadovanych funkecii
dopytu medzi Mexikom a Spojenymi Statmi bolo, Ze odhadovana prijmova elasticita
dopytu po Zivotnom poisteni je v Mexiku vyrazne vysSia neZ vo Spojenych Statoch. V
skuto€nosti bola tato odhadovana elasticita vo vSetkych prisluSnych pripadoch viac nez
trojnasobne vyssia pre Mexiko ako pre Spojené Staty. Tento vysledok by suhlasil s
hypotézou, Ze prijmova elasticita dopytu po Zivotnom poisteni je vyraznej$ia pri nizsich
urovniach prijmu nez pri vyssich trovniach prijmu. Tato situdcia sa javi ako rozumna,
pretoze rodina s vysokym prijmom by pravdepodobne hromadila védc¢sie bohatstvo na
ochranu Zivotnej tirovne rodiny v pripade imrtia hlavného prijmu.

Taktiez autori Berekson (1972) a Showers a Shotick (1994) potvrdili pozitivny
vplyv veku na dopyt po poisteni, zatial co Ferber a Lee (1980), Chen et al. (2001)
uviedli opacné zavery.

Podl'a Burnett a Palmer (1984), predchadzajiuce vyskumy v tejto oblasti priniesli
vacsSinou nejednoznacéné vysledky a zd4 sa, Ze mali niekol’ko obmedzeni. Po prvé,
doteraz identifikované relevantné charakteristiky spotrebitelov boli obmedzené
predovsSetkym na zdkladné demografické udaje. Po druhé, zavislé premenné boli
formulované r6znymi spdsobmi, C¢o branilo v platnych porovnaniach medzi
jednotlivymi Stadiami. Po tretie, ndhradné premenné pouzivané na vyjadrenie urovne
vlastnictva (alebo nakupu) Zivotného poistenia zvyc¢ajne suviseli s vySkou zaplatené¢ho
poistného, pricom sa nedostatocne dbalo na rozliSenie rozdielov v stvislosti s

konkrétnymi poistnymi produktmi a programami. V dosledku toho tieto Stadie
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neposkytli jasny ani komplexny obraz o spotrebitel'och zivotného poistenia. V' priebehu
tohto vyskumného procesu boli identifikované niektoré nové premenné, ktoré
pravdepodobne ovplyviuju vysku vlastnené¢ho Zivotného poistenia. ESte dolezitejSie je,
ze tieto premenné su spolahlivé a platné, tvoriace priblizne 70 percent celkového
rozptylu. Spol'ahlivost’ bola zabezpecend prostrednictvom viacerych kontrolovanych
opatreni. Tato metdda nebola predmetom predchddzajiucich vyskumov, ¢o poskytuje
vysSiu doveryhodnost’ zisteniam tejto Stadie.

Vysledky naznacuju, ze rozhodnutie o kiipe Zivotného poistenia nespociva na
viere alebo nevere v samotné poistenie. Zivotné poistenie sa skor javi ako produkt,
ktory suvisi so Specifickymi potrebami a osobnostnymi ¢rtami. Osoby s vysSSim
mnozstvom Zzivotného poistenia si zvycCajne sebestané, veria, Ze maji kontrolu nad
svojim blahom, a menej veria v tradiénil pracovni moralku. Tito jednotlivci st menej
asertivni, uprednostiiuju tichsie aktivity a prejavuji mensi zaujem o naboZenstvo. Dalsie
vyznamné premenné taktiez poskytuju informacie o vlastnictve Zivotného poistenia.
Osoby s vyraznym mnozZstvom poistenia s €asto viac vzdelané, maji vicsie rodiny,
vysSie prijmy, nie st ndzorovymi lidrami, si geograficky stabilné, maju sklon k riziku,
nie su nadmerne vyhladdvacmi informacii, maji nizSie sebavedomie a velmi sa
nespolichaji na vladu. Premennd - vek, vtomto vyskume neukazala Statisticky
vyznamny vplyv na dopyt po poisteni.

Rozporuplné vysledky priniesli aj Studie, ktoré sa venovali vplyvu pohlavia,
pricom treba podotknut’, ze pohlavie nebolo predmetom mnohych vyskumov. Gandolfi
a Miners (1996) zistili vyznamny rozdiel v dopyte medzi muzmi a Zenami. Hubener et
al. (2016) potvrdili, Ze muZzi prejavuju vacsi zaujem o Zivotné poistenie, avSak
nevyznamny vplyv uviedli vyskumy autorov Schubert et al. (1999). Vyskum
Pastorakova a kol. (2013), sa zaoberal rodovym vnimanim zivotného poistenia na
Slovensku. Jednalo sa o0 jeden z prvych svojho druhu v tejto oblasti. Ziskané tudaje
poukazali na to, 7e Zeny a muzi sa li§ia v pristupe k rozhodovaniu. Zeny sa viac
zaoberaju neistotou, pochybnostami a dynamikou rozhodovacieho procesu, avsak tieto
aspekty im sucasne prinaSaju aj vacsie obavy. Vacsiu vahu prikladaja ¢asu, peniazom a
dosledkom svojich rozhodnuti. Emdcie hraji v ich rozhodovacom procese vyznamni
ulohu. Muzi naopak venuju vacSiu pozornost informéciam, ich detailnej analyze a
stanoveniu konkrétnych cielov a zdmerov rozhodovania. Podla vysledkov S$tudie,
rodové rozdiely nie su kIiCovym faktorom pri rozhodovani v oblasti zivotného

poistenia. Toto moze byt dosledkom postupnych zmien v rodovych rolach a podobnych
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pocitov kompetentnosti a sebaistoty pri financnych rozhodnutiach tykajucich sa
poistenia. Autori vyskumu vyzyvaju k opatrnej interpretacii vsetkych podobnych stadii,
aby sa zabranilo nespravnym zaverom v dosledku zaradenia poistenia medzi vSeobecné
finan¢né rozhodnutia. Navrhuja, aby bolo v stidiach jasne uvedené, Ci sa vyskum tykal
aj testovania otdzok a postojov suvisiacich s poistenim, alebo iSlo len o finan¢né
rozhodnutia vo vSeobecnosti.

Novsia stadia Luciano et al. (2016) pracovala s tidajmi, ktoré boli zozbierané
Talianskou bankou. Cielom tejto Stadie bolo odhadnut vplyv mikroekonomickych
determinantov u muzov a zien na rozhodovanie o kipe Zivotného poistenia. Predmetom
skiimania boli rozdiely medzi dvoma typmi poistnych zmluv, a to tradicnym zivotnym
poistenim a terminovanym Zivotnym poistenim. Vysledky ukazujt, Ze bez ohl'adu na
konkrétny typ poistenia su zeny vzdy poistené menej ako muzi. Dopyt po poisteni je
vysoko korelovany s prijmom, Struktirou rodiny a zamestnanim. Rodova otazka sa
ukazala ako doleZita pre Zivotné aj terminované poistné zmluvy. Zeny s mensou
pravdepodobnost'ou uzatvaraju poistné zmluvy, bez ohl'adu na typ produktu, ktory sa
skiima, a to aj pri kontrolach vSetkych ostatnych premennych. Tento efekt nezavisi od
urovne vzdelania, samostatnej zarobkovej ¢innosti alebo zamestnaneckého postavenia, a
ani od pomeru prijmu. Tieto vysledky potvrdzuju, ze Zeny mozno nekladu taky vyrazny
doraz na monetizaciu svojej dolezitosti v "rodinnej sieti" a nemusia vnimat’ svoju smrt’
ako riziko tak dolezité, ako riziko straty hlavy rodiny, obvykle muza.

Pritomnost’ nezaopatrenych deti v domadcnosti podstatnym a pozitivnym
sposobom ovplyviiuje dopyt po zivotnom poisteni, ¢o potvrdili vyskumy autorov
Burnett a Palmer (1984) a Hammond et al. (1967). Co sa tyka rodinného stavu,
z vyskumov vyplyva, Ze neZenati rodicia alebo jednotlivci Zijuci samostatne prejavuji
negativny vplyv na dopyt po zivotnom poisteni (Mantis a Farmer, 1968). Pozitivny
vplyv manZelstva potvrdili len vyskumy Eisenhauer a Halek (1999) a Baek a De Vaney
(2005). Korelacia vierovyznania a zaujmu o poistenie nebola jednoznac¢ne preukazana,
pri¢om ostro skiimany islam preukdzal zaujimavy vysledok vo vyskume Browne a Kim
(1993) . Premenna ,islam“ bola negativha vo vSetkych modeloch a Statisticky
vyznamna v dvoch. Vyskum naznacuje, Ze spotreba zivotného poistenia je nizSia v
prevazne islamskych krajinach. Vysvetlenim by mohol byt fakt, Ze nabozenstvo
poskytovalo historicky silny zdroj kultiirnej opozicie voci zivotnému poisteniu; mnohi
veriaci l'udia verili, Ze spoliehanie sa na Zivotné poistenie je vysledkom neddévery v

Boziu ochrannu starostlivost’. Iné nabozenstva nepreukazali Statisticky vyznamny vplyv.
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Co sa tyka socioekonomickych determinantov, prave prijem zohrava doleziti
ulohu. Vicsina vyskumov preukézala pozitivny vplyv velkosti prijmu na dopyt po
zivotnom poisteni. Stiidie zamerané na vplyv tvorby tspor priniesli va¢siu variabilitu
vysledkov, ale prevladaju tie, ktoré potvrdili pozitivny vztah medzi Usporami a
dopytom po poisteni (Headen a Lee, 1974; Bernheim, 1991). ZadlZenie jednotlivcov sa
prejavilo pozitivne v zdujme o Zivotné poistenie, najmé s cielom zabezpecit’ uver. Tento
vplyv potvrdili autori Ferber a Lee (1980) a Hau (2000). Pracovny status jednotlivcov
tiez ovplyviiuje rozhodovanie o kupe poistenia. Vac¢sina vyskumov potvrdila pozitivny
vplyv zamestnanych osob, vratane Studii autorov Hammond et al. (1967) a Mantis a
Farmer (1968).
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metéody skiumania

Hlavnym cielom naSej bakalarskej prace je preskimat vplyv vybranych

determinantov na dopyt po zivotnom poisteni. V naSom pripade sme si vybrali pohlavie
a vzdelanie. Vychadzame z predpokladu, ze tieto determinanty by mohli priniest
zaujimavé zistenia, najmé ak zohl'adnime vysledky skumania determinantov, ktoré sme
ziskali na zaklade literatury. Okrem toho, moznym vplyvom na dopyt mozu byt aj
pandémia COVID-19 alebo vojna na Ukrajine. Ide o subor S$irSich trendov a udalosti,
ktoré mézu ovplyvnit’ ekonomick situaciu a spotrebitel'ské spravanie.
Na naplnenie hlavného ciel'a sme si stanovili ¢iastkové ciele. Prvym z nich, je uviest
Citatel'a do problematiky poistenia, zadefinovat’ pojem Zivotné poistenie a vysvetlit’
produkty a nalezitosti s nim spojené. Naplnenim tohto ciela zabezpecime lepSie
pochopenie nasledujucich cCasti prace. V tejto Casti bakalarskej prace sme uplatnili
reSerSnu metodu, ktora spocivala v hl'adani a zhromazd’ovani relevantnych domaécich aj
zahraniénych zdrojov zameranych na naSu tému. T4to metdéda ndm poskytla solidnu
zakladnu informacii, ktoré sme nésledne vyuzili pri koncipovani teoretickej Casti prace.
Druhym ¢iastkovym cielom je vymedzenie oblasti determinantov po zivotnom poisteni.
Vyuzivame pri tom poznatky z vedeckych ¢lankov a §tidii réznych zahrani¢nych, ale
aj domacich autorov. V tejto Casti sa snazime o spracovanie hlavne tych determinantov,
ktorym sa budeme venovat’ v nasej préci. Pre dosiahnutie i¢elného prehladu literatiry o
determinantoch sme uplatnili metodu syntézy informécii. ZIucili sme informacie z
roznych zdrojov, ¢im sme vytvoril suvisly teoreticky rdmec. V procese kritického
hodnotenia sme sa zamerali na postidenie kvality, spolahlivosti a relevancie informacii
z literatry. Dalsim parcialnym cielom bolo zozbieranie dat od domacnosti, pri¢om na
tento ucel bol pouzity elektronicky dotaznik. Tymto ndastrojom ziskame priame
odpovede od respondentov, ktoré su kI'icovym faktorom v naSej praci.

Aby sme sa priblizili k dosiahnutiu hlavného ciel'a, v d’alSej Casti bakalarske;j
préce si stanovime hypotézy, ktoré budil predmetom skimania.

H1: Osoby s vy$§im vzdelanim maju tendenciu mat’ vacsi dopyt po zivotnom
poistent.

H2: Pohlavie ma vyznamny vplyv na dopyt po zivotnom poisteni,
predpokladame, Ze zeny prejavuju vacsi zaujem o zivotné poistenie.

Na overenie naSich hypotéz sme pouzili chi-kvadrat test. Tento test je

Statistickou metddou, ktord sliZi na porovnavanie pozorovanych a ocakavanych
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frekvencii v kategorickych datach s cielom identifikovat’ Statisticky vyznamné rozdiely.
Na zdklade hypotézy sme vypocitali oakavané frekvencie pre kazdu kategériu na
zaklade celkovych pozorovani a predpokladanej distribticie (Hindls, R. 2018). Nasledne
sme implementovali chi-kvadrat test pomocou funkcie CHISQ.TEST v programe Excel.
Vysledna p-hodnotu sme porovnali s hladinou vyznamnosti 5 %. Pokial’ sme ziskali p-
hodnotu nizsiu ako 0,05, zamietli sme nulovi hypotézu a vyvodili sme zaver, zZe
existuje Statisticky vyznamny rozdiel v distribucii medzi nasimi skupinami.

Dotaznik bol rozdeleny do troch casti, aby ziskal Siroky prehlad o
respondentoch a ich vztahu k zivotnému poisteniu. Prva Cast dotaznika zahfiiala
zakladné informécie o respondentoch, ako je pohlavie, vek, bydlisko a rodinny stav.
Tiez sme sa pytali, ¢i maji deti. Druhd sekcia sa zaoberala ekonomickou strankou
respondentov, zahfnajuc ich prijem a informdcie o tom, ¢i uzZ maju nejaké uzatvorené
zivotné poistenie. Posledna cCast' dotaznika bola zamerana na zivotné poistenie.
Respondenti boli vyzvani, aby poskytli informacie o svojich skusenostiach s Zivotnym
poistenim, ¢i uZ ho maju alebo nie, a aké formy zivotného poistenia maji. Data sme
zbierali pocas jedného mesiaca a ziskali sme spolu 144 odpovedi. Podrobny dotaznik je
k dispozicii v prilohe.

Nasledujuca tabulka ¢.1 obsahuje prehlad socio-demografickych faktorov, na
ktoré sme sa pytali v uvode dotaznika. Z celkového poctu tvoria muzi 50,69 % a zeny
49,31%, ¢o nam poskytuje vyvazené zastlipenie oboch pohlavi v naSej vzorke. Ked sme
sa pozreli na vekova Struktiru, zistili sme, Ze najvédcSia skupina patri do vekovej
kategorie 25-34 rokov (25,69 %), Co predstavuje 37 respondentov. AvSak, vekové
spektrum je rozmanité, od 18 do 64 rokov. Trenciansky kraj je vyrazne zastipeny v
naSej vzorke, az 105 respondentov je z tohto kraja. Toto vyrazné zastiipenie nam viac
Specifikuje vzorku, ¢im néds nuti interpretovat’ nase zistenia s ohl'adom na regionalne
Specifikd. To znamend, Ze nasSe zistenia su Specifické pre tento konkrétny region a
nemusia presne vystihovat situdciu na celom Slovensku. Pokial’ ide o vzdelanie,
najvacsi podiel respondentov (50,69 %) dosiahlo stredné vzdelanie s maturitou a
34,03% respondentov dosiahlo vysokoskolské vzdelanie 2. stupna. Pri ekonomickom
statuse sme identifikovali najvac¢si podiel respondentov zamestnanych na plny avizok
(63,89 %), Co predstavuje 92 respondentov, Zistili sme, Ze takmer polovica
respondentov uviedla, ze si v manzelskom vztahu. Okrem toho, viac ako tretina

domacnosti ma Styroch ¢lenov, ¢o mdze indikovat’ typickt velkost' slovenskych rodin.
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Deti st d’alSim dodlezitym aspektom, pricom viac ako polovica respondentov ma aspoi
jedno dieta (55,56 %).
Tabul’ka ¢.1: PrehPad socio-demografickych faktorov

Pohlavie Pocet %
Muz 73 50,69%
Zena 71 49,31%
Vek

18 -24 31 21,53%
25-34 37 25,69%
35-44 33 22,92%
45 - 54 35 24,31%
55 - 64 8 5,56%
Kraj

Bratislavsky kraj 11 7,64%
Nitriansky kraj 3 2,08%
PreSovsky kraj 4 2,78%
Trenciansky kraj 105 72,92%
Trnavsky kraj 16 11,11%
Zilinsky kraj 5 3,47%
Vzdelanie

Stredné bez maturity 11 7,64%
Stredné s maturitou 73 50,69%
Vysokoskolskeé 1. stupnia 11 7,64%
Vysokoskolské 2. stupiia 49 34,03%
Ekonomicky status

Materska dovolenka 3 2,08%
Nezamestnany 3 2,08%
Podnikatel alebo SZCO 23 15,97%
Student strednej §koly 3 2,08%
Student vysokej §koly 18 12,50%
Zamestnany na Ciastoény uvédzok 2 1,39%
Zamestnany na plny uvédzok 92 63,89%
Rodinny stav

Rozvedend / Rozvedeny 14 9,72%
Slobodny 63 43,75%
Vydata / Zenaty 67 46,53%
Pocet ¢lenov v domacnosti

1 9 6,25%
2 29 20,14%
3 37 25,69%
4 45 31,25%
5aviac 24 16,67%
Deti
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Ano

80

55,56%

Nie

64

44,44%

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto cCasti bakalarskej prace sa zaoberame vyhodnotenim a analyzou dat

ziskanych z dotaznika. Sustred'ujeme sa na identifikaciu trendov a zisteni, ktoré sa

tykaju nasho hlavného ciela, a to preskumat’ vplyv vybranych determinantov na dopyt

po zivotnom poisteni. Na zaklade analyzy dat budeme schopni odpovedat’ na stanovené

hypotézy a zistit, akym sposobom vek, pohlavie, vzdelanie a prijem ovplyviiuji dopyt

po zivotnom poisteni. V tejto Casti prace podrobne popiSeme vysledky ziskané zo

spracovanych dat, pricom budeme vychadzat' z kvantitativnej analyzy a Statistickych

metodd. Diskutujeme vyznamné ndlezy a snazime sa interpretovat ich v kontexte

existujucej literatary a teoretickych predpokladov.

Tabulka €.2 : Distribucia Zivotného poistenia medzi jednotlivymi kategériami

Pohlavie Uzavreté ZP Neuzavreté ZP Celkovy sucet
Muz 29,86% 20,83% 50,69%
Zena 34,72% 14,58% 49,31%
Celkovy sucet 64,58% 35,42% 100,00%
Vek

18-24 11,11% 10,42% 21,53%
25-34 14,58% 11,11% 25,69%
35 - 44 18,06% 4,86% 22,92%
45 - 54 17,36% 6,94% 24,31%
55 - 64 3,47% 2,08% 5,56%
Celkovy sucet 64,58% 35,42% 100,00%
Vzdelanie

Stredné 40,28% 18,06% 58,33%
Vysokoskolské 24,31% 17,36% 41,67%
Celkovy sucet 64,58% 35,42% 100,00%
Ekonomicky status

Iné 3,47% 0,69% 4,17%
Podnikatel’ 13,19% 2,78% 15,97%
Student 5,56% 9,03% 14,58%
Zamestnany 42 .36% 22,92% 65,28%
Celkovy sucet 64,58% 35,42% 100,00%
Deti

Ano 41,67% 13,89% 55,56%
Nie 22,92% 21,53% 44,44%
Celkovy sucet 64,58% 35,42% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie
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Odpovede na otazku, ¢i maji respondenti aktudlne uzatvorené zivotné poistenie
vidime v tabulke ¢.2. Hned na uvod si mozeme vSimnut, ze 64,58% opytanych ma
uzatvorené zivotné poistenie. Pri kategorii pohlavie vidime, Ze pocet zien, ktoré maju
uzavreté zivotné poistenie je vyssi o takmer 5 percentudlnych bodov. Takyto vysledok
by mohol naznacovat’ zaujimavy trend v oblasti zivotného poistenia medzi pohlaviami.
Mozna interpretacia by mohla zahfiat’ rozdiely vo vnimani rizika, kde Zeny by mohli
vnimat’ potrebu poistenia silnejSie ako muzi a su ochotnejSie uzatvarat’ poistenie na
ochranu seba a svojej rodiny (Halek a Eisenhauer, 2001). Dalej by mohla zohravat
ulohu aj finan¢na situacia, kde zeny by mohli mat va¢siu déveru v svoju finanénil
stabilitu a povazovat’ poistenie za dolezity nastroj na zabezpecenie svojej budicnosti a
rodiny. Rozdiely vo finanénych prioritich by mohli tiez zohravat’ rolu, kde muzi
preferuju investicie do inych finanénych produktov alebo majetku namiesto zivotného
poistenia. Dolezité je poznamenat’, Ze tieto interpretacie si vyzaduju d’alSiu analyzu, aby
sme presnejSie pochopili faktory, ktoré ovplyviiuju rozdiely v dopyte po zivotnom
poisteni medzi pohlavim.

Respondenti vo veku 35 az 44 rokov maji najvaési podiel na zivotnom poisteni,
a to 18,06%. Tato skupina I'udi je Casto vo faze zivota, ked’ maji zavézky ako hypotéky,
uver na vozidlo, deti, a iné financné zavazky. Tento vekovy rozsah Casto zahfiia mladé
rodiny a l'udi, ktori sa nachadzaji v kI'icovom obdobi svojho kariérneho rastu, ¢o
znamend, ze maju zvysSené financné zaviazky a zaujem o zabezpeCenie ich rodin v
pripade ne¢akanych udalosti, ako st imrtia alebo choroby. Dalsim dévodom mébze byt
skuto¢nost’, ze I'udia v tomto vekovom rozmedzi su eSte relativne zdravi a mézu byt’
schopni ziskat’ Zivotné poistenie za prijatelné ceny. Na rozdiel od starSich vekovych
skupin m6éZzu mat’ menej zdravotnych problémov a poistné spolocnosti mdézu byt
ochotnejSie ponukat im vyhodné poistné podmienky. Druhy najvacsi podiel na
zivotnom poisteni (17,36%) ma vekova kategoria od 45 do 54 rokov. Tato skupina
moze nasledovat’ podobny vzor, kedze aj l'udia v tejto vekovej skupine maju stale
znaéné financné zavizky a zédujem o zabezpecenie svojich rodin. AvSak, mézu mat
vysSil vysku poistného kvoli zvySenému riziku zdravotnych problémov v porovnani s
mladSimi vekovymi skupinami.

Na zaklade ziskanych vysledkov mdézeme v kategorii vzdelanie pozorovat, Ze
pocet respondentov so stredoskolskym vzdelanim, ktori maji zivotné poistenie 40,28%.
Zaroven respondentov s vysokoskolskym vzdelanim, ktori maju Zivotné poistenie je len

24,31%. Porovnanim tychto udajov nemo6zme zatial’ potvrdit’ hypotézu H1, ktora tvrdi,
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Ze osoby s vys$Sim vzdelanim maji tendenciu mat’ vacsi dopyt po Zivotnom poisteni.
Zistilo sa, ze percentudlny podiel respondentov so stredoskolskym vzdelanim, ktori
maju zivotné poistenie, je vysSi ako u tych s vysokoskolskym vzdelanim. Tieto
vysledky naznacuju, ze vzdelanie samo o sebe nemusi byt jednoznaénym faktorom
ovplyviiujucim dopyt po Zivotnom poisteni.

42,36% opytanych st zamestnani a maju Zivotné poistenie. Prvym dévodom
moze byt skutocnost’, ze mnohé zamestnania ponukaju Zivotné poistenie ako sucast’ ich
zamestnaneckych benefitov. To mozZe zamestnancom poskytnut’ prilezitost’ ziskat
poistenie za vyhodnejSich podmienok, Casto za nizSie ceny, ¢o ich motivuje k jeho
vyuzivaniu. Okrem toho zamestnani jednotlivci Casto maji pravidelny prijem, ¢o im
umoznuje platit’ pravidelné poistné platby. Taktiez zamestnanci mézu mat’ vicsiu
doveru vo financné produkty pontkané ich zamestnavatelom a mozu sa citit’
motivovani vyuzit' tieto ponuky, ked’Ze st zahrnuté vo svojich pracovnych bali¢koch.

Respondentov, ktori maju deti a maju zivotné poistenie je 41,67%. Jednym z
hlavnych dovodov je starostlivost’ o rodinu a potreba zabezpecit’ finan¢nt stabilitu pre
svoje deti v pripade nepredvidatelnych udalosti. Mnoho rodicov si uvedomuje vyznam
zivotného poistenia ako formy ochrany ich deti v pripade smrti alebo vazneho
ochorenia. Preto sa rodi¢ia moézu rozhodnut’ uzavriet’ zivotné poistenie, aby zabezpecili
finan¢nu bezpecnost’ svojich deti v pripade nestastnej udalosti. Okrem toho moézu byt
rodi¢ia motivovani Zivotnym poistenim aj ako si¢astou planovania budticnosti svojich
deti, napriklad na pokrytie nakladov spojenych s vysokou skolou alebo na financovanie
dodlezitych zivotnych milnikov ich deti.

Tabul’ka ¢.3 : VySka prijmu v zavislosti od uzavretia Zivotného poistenia

Prijem Pudi, ktori maju deti Neuzavreté ZP | Uzavreté ZP %
Menej ako 500€ 0,00% 1,25% 1,25%
501 - 1000€ 3,75% 18,75% 22,50%
1001 - 1500€ 12,50% 26,25% 38,75%
1501 - 2000€ 6,25% 15,00% 21,25%
2001 - 2500€ 2,50% 5,00% 7,50%
viac ako 2500€ 0,00% 8,75% 8,75%

Celkovy sucet 25,00% 75,00% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

Tabul'ka ¢.3 zobrazuje rozdelenie I'udi, ktori maji deti, podl'a ich mesa¢ného

prijmu a stavu Zivotného poistenia. Z udajov je zrejmé, ze 75% ludi s detmi ma

uzavreté zivotné poistenie, €o je vyrazna viacSina v porovnani s 25% tych, ktori nemaju
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uzavreté poistenie. PodrobnejSie pohlad na prijmové kategorie odhal'uje niekolko
trendov:

Najvacsi podiel I'udi s uzavretym poistenim je v prijmovej kategorii 1001 - 1500
€ (26,25%), €o naznacuje, ze v tejto skupine je zivotné poistenie najpopularnejsie. V
kategorii 501 - 1000 € je tiez znacny pocet I'udi s poistenim (18,75%), ale pozoruhodné
je, ze v tejto kategorii za¢iname vidiet’ aj 'udi bez poistenia (3,75%). Ked’ prijem stupa
nad 1500 €, percento l'udi s uzavretym Zzivotnym poistenim klesa, ale stale ostava
vyznamné (15% pre 1501 - 2000 € a 5% pre 2001 - 2500 €). Pre prijmovu kategériu nad
2500 € je zaujimavé, ze v tejto tabulke nie st zaznamenané ziadne pripady
neuzavretého poistenia, a 8,75% maji uzavreté poistenie.

Z udajov vyplyva, Ze mesaény prijem modze ovplyviiovat’ rozhodnutie uzavriet
zivotné poistenie, priCom niz$i prijem moéze znizovat pravdepodobnost’ uzavretia
poistenia. Tento vztah bol skimany pomocou logistickej regresie, ktora je vhodna pre
analyzu medzi kontinualnymi a bindrnymi premennymi. Tato situdcia moéze byt
spOsobend finanénymi obmedzeniami, vnimanou potrebou poistenia alebo pristupom k
informécidm o poisteni. Napriek tomu, Ze aj v najvysSich prijmovych kategéridch
vidime zastipenie uzavretého poistenia, udaje ukazuja, ze l'udia s prijmom v rozpiti
1001 - 1500 € st najviac nakloneni poistenie si uzavriet. To moze naznacovat’, ze ked’
ludia dosiahnu uréitG uroven finanéného pohodlia, za¢ni viac vnimat hodnotu
zivotného poistenia ako sposob ochrany pre svojich blizkych.

Tabul’ka ¢.4 : Rok uzavretie Zivotného poistenia

Vekova skupina pred 2020 po 2020 | Celkovy sucet
18-24 7,53% 9,68% 17,20%
25-34 10,75% 11,83% 22,58%
35-44 21,51% 6,45% 27,96%
45 - 54 20,43% 6,45% 26,88%
55-64 4,30% 1,08% 5,38%

Celkovy sucet 64,52% 35,48% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

Udaje v tabul’ke &.4 ukazujl, Ze najvyssi podiel uzatvoreni poistenia pred rokom
2020 bol v skupindch 35-44 a 45-54 rokov, kde to bolo viac ako 20% pre kazdu
skupinu. Po roku 2020 doslo k znizeniu tohto podielu v tychto vekovych skupinéch.

Naopak, v naymladsej skupine 18-24 rokov vzrastol podiel poistencov po roku 2020.
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Analyza tabulky a formulécia domnienok na zaklade dostupnych tdajov moze
odhalit’ niekol’ko moznych trendov a faktorov, ktoré by mohli vysvetlit zmeny v
uzatvarani zivotného poistenia pred a po roku 2020.

Zmeny v demografii: Narast v kategorii 18-24 rokov po roku 2020 by mohol
naznacovat’, ze mladsi l'udia sa stavaju viac povedomi o dolezitosti zivotného poistenia,
mozno v dosledku osvetovych kampani alebo prostrednictvom socidlnych médii a inych
digitalnych platformach. Ekonomicka neistota spdsobena udalostami ako pandémia
COVID-19 mohla viest I'udi vo veku 35-54 rokov k preskimaniu alebo odlozeniu
finan¢nych zavézkov vratane zivotného poistenia. Pandémia zaroven mohla zdoraznit’
vyznam tohto druhu poistenia, ¢o by mohlo ovplyvnit’ rozhodnutia mladSich dospelych.
Zmeny na trhu prace, vratane narastu freelancingu a nezavislej prace, mohli tiez mat’
vplyv na preferencie v oblasti zivotného poistenia, ked'ze tieto formy prace cCasto
nezahfiiaju firemné poistné benefity. Navyse, zvySend finan¢nd gramotnost’ a lepsi
pristup k informaciam by mohli vysvetlit, preCo sa mladsi l'udia viac zaujimaju o
zivotné poistenie, ked’Ze st lepSie informovani o jeho dlhodobych vyhodach.

Tabulka &.5 : Distribucia poistnych produktov medzi jednotlivymi kategériami

Pohlavie pre pripad doZitia pre pripad smrti zmie§ané celkovy sucet
Muz 4,30% 16,13%| 25,81% 46,24%
Zena 5,38% 15,05% | 33,33% 53,76%
Celkovy sudet 9,68% 31,18% | 59,14% 100,00%
Vek

18-24 3,23% 5,38% 8,60% 17,20%
25-34 1,08% 10,75% 10,75% 22,58%
35-44 2,15% 8,60% 17,20% 27,96%
45 - 54 1,08% 6,45% 19,35% 26,88%
55-64 2,15% 0,00% 3,23% 5,38%
Celkovy sudet 9,68% 31,18% | 59,14% 100,00%
Vzdelanie

Stredné 6,45% 18,28% | 37,63% 62,37%
Vysokoskolské 3,23% 12,90% | 21,51% 37,63%
Celkovy sucet 9,68% 31,18% | 59,14% 100,00%
Ekonomicky status

Iné 0,00% 3,23% 2,15% 5,38%
Podnikatel 3,23% 7,53% 9,68% 20,43%
Student 2,15% 2,15%|  4,30% 8,60%
Zamestnany 4,30% 18,28% | 43,01% 65,59%
Celkovy sucet 9,68% 31,18% | 59,14% 100,00%

Deti
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Ano 3,23% 18,28% | 43,01% 64,52%

Nie 6,45% 12,90% 16,13% 35,48%

Celkovy sucet 9,68% 31,18% | 59,14% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

Tabulka ¢.5 zobrazuje rozdelenie poistnych produktov medzi nasledujacimi
demografickymi skupinami podl'a pohlavia, veku, vzdelania, ekonomického statusu
a toho, ¢i maju deti. Vyplyva z nej, Ze Zeny su CastejSie drzitel'kami poistenia pre pripad
dozitia a zmieaného poistenia, ¢o moze stvisiet’ s ich dlh§ou priemernou dizkou Zivota
a potrebou finan¢nej ochrany v pokrocilejSom veku. Na druhej strane, muzi maja vyssi
podiel v poisteni pre pripad smrti, o mdze byt odrazom vysSieho rizika pracovnych a
zivotnych podmienok alebo réznych socialnych faktorov.

Vekové rozdelenie naznacuje, ze mladsie vekové skupiny maji mensi podiel
vSetkych typov poistnych produktov, ¢o pravdepodobne odraza nizSie poistné riziko
spojené s mladym vekom. StarSie vekové skupiny maji zvySeny podiel na poistnych
produktoch pre pripad dozitia a zmieSané poistenie, Co moze suvisiet’ s ich zameranim
na dochodkové planovanie a ochranu majetku.

Vzdelanie odhal'uje zaujimavy vzor, kde osoby so strednym vzdelanim investuju
viac do poistenia pre pripad dozitia a zmieSaného poistenia v porovnani s
vysokoSkolsky vzdelanymi, ¢o by mohlo naznac¢ovat’ rozdielne pristupy k finanénému
planovaniu a pochopeniu poistnych produktov.

Ekonomicky status je tiez dolezitym faktorom. Nezamestnani a podnikatelia
maju vyssiu tendenciu mat’ poistenie pre pripad smrti, mozno kvoli uvedomeniu si rizik
spojenych s ich ekonomickou situiciou alebo povahou ich prace. Zamestnanci maju
vyraznej$iu Ucast’ na poisteni pre pripad dozitia, pravdepodobne pre stabilnejSie prijmy
a pristup k firemnym poistnym benefitom.

Pritomnost’ deti mdze signalizovat’ zvySenu potrebu ochrany pre rodiny, Co je
vidiet’ na vy$Som podiele zmieSaného a dozivotného poistenia medzi rodicmi. Osoby
bez deti sa méZu viac sustredit’ na individualne poistné potreby ako je poistenie pre
pripad smrti.

Tabul’ka ¢€.6 : Prijem a poistné produkty

pre pripad doZitia | pre pripad smrti| zmieSané | Celkovy sucet

Menej ako
500€ 22,22% 10,34% 5,45% 8,60%
501 - 1000€ 11,11% 24,14% 23,64% 22,58%
1001 - 1500€ 44,44% 24,14% 38,18% 34,41%
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1501 - 2000€ 11,11% 17,24% 18,18% 17,20%
2001 - 2500€ 0,00% 10,34% 5,45% 6,45%
viac ako 2500€ 11,11% 13,79% 9,09% 10,75%
Celkovy sucet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

Tabulka ¢.6 zobrazuje rozdelenie produktov Zivotného poistenia podla vysky
prijmu poistencov. Tu st niektoré pozorovania z tabul’ky:

1. Poistenie pre pripad dozitia: Vyssi podiel I'udi s niz§im prijmom (menej ako
500€ mesacne) si vybera poistenie pre pripad dozitia, mozno preto, Ze preferuju
zabezpecit’ si finanénti odmenu, ked’ dosiahnu urcity vek.

2. Poistenie pre pripad smrti: Tento typ poistenia je viac preferovany lud’'mi s
vysSim prijmom (1501 - 2500€ a viac ako 2500€ mesacne), ¢o opdt’ naznacuje, ze l'udia
s va¢Simi prijmami mézu byt viac nakloneni chranit’ svojich pozostalych financne v
pripade svojej smrti.

3. ZmieSané poistenie: Tento produkt je najpopuldrnej$i medzi l'ud'mi so
strednymi prijmami (1001 - 2500€), ¢o modze signalizovat, ze tito l'udia hl'adaju
vyvazenost’ medzi poistenim pre pripad doZitia a poistenim pre pripad smrti. Na zaklade
analyzy Udajov je mozné pozorovat, ze existuje vztah medzi niz§im prijmom a niZSou
pravdepodobnostou uzavretia zivotného poistenia. To naznacuje, Ze osoby so
skromnej$Simi prijmami si moZzno nemdZu dovolit alebo nepovaZuji poistenie za
nevyhnutné, zatial ¢o sa sUstreduji na zabezpecenie finan¢nych prostriedkov na
starobu. Na druhej strane, I'udia s vy$$imi prijmami mézu mat’ va¢si zaujem o ochranu
svojich pozostalych, ¢o by mohlo byt motivéaciou pre vyber poistenia pre pripad smrti.
ZmieSané poistenie je atraktivne pre tych, ktori hI'adajia komplexné rieSenie a maji na to
dostato¢ny prijem, aby si mohli dovolit’ vyssie poistné.

Tabul’ka ¢.7 : VyuZivanie poistenia na tvorbu tspor

Sporenie Muz Zena| Celkovy sudet
Investi¢né zivotné poistenie 16,39% 11,48% 27,87%
Kapitdlové zivotné poistenie 1,64% 8,20% 9,84%
Poistenie vena 4,92% 19,67% 24,59%
Stukromné dochodkové poistenie 22,95% 14,75% 37,70%
Celkovy sucet 45,90% 54,10% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie
Tabul’ka ¢.7 poskytuje zaujimavy pohlad na rozdelenie vyuZivania poistenia ako

formy sporenia medzi muzmi a Zenami. Pri pohl'ade na investi¢né Zivotné poistenie je
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zjavné, Ze muzi v tejto oblasti prevysuju Zeny, ked’ze vySe 16% muzov sa rozhoduje pre
tuto formu poistenia v porovnani s necelymi 11,5% zien. Tento druh poistenia je zrejme
lakavejsi pre muzov, ktori mozno vyhl'adavaju flexibilnejSie investicné moznosti alebo
su ochotni prijat’ vyssie riziko za potencialne vyssi vynos.

Na druhej strane, kapitalové Zivotné poistenie, ktoré obycajne ponuka nizSie
riziko, ale zaroven stabilnej$i vynos, je omnoho obl'ibenejSie medzi Zenami. S viac ako
8% zien, ktoré sa rozhodli pre tento produkt, v porovnani s len zhruba 1,6% muzov,
mozno tu vidiet’ preferenciu bezpecnosti a zaruky, ktoré su ¢asto dolezitejSie pre Zensku
Klientelu.

Najvyraznejsi rozdiel je vsSak zretelny v kategérii poistenie vena, ktoré je
Specificky urcené pre deti rodicov, kde takmer 20% Zien vyuZiva tento druh sporenia.

Pokial' ide o stkromné doéchodkové poistenie, toto poistenie sa javi ako
popularny nastroj pre planovanie dochodku u oboch pohlavi, s vy$§im zadujmom zo
strany muzov. Zrejme muzi prikladaja vicsiu dolezitost budovaniu svojich
doéchodkovych zdrojov prostrednictvom tohto typu poistenia. Z hladiska celkovych
Cisel je zjavné, Ze Zeny maji tendenciu vyuzivat' poistné sporenie viac ako muzi, s
celkovym podielom presahujucim 54% oproti priblizne 46% u muzov. Tento trend
modze odrdzat’ rozdielne financné chovanie a potreby medzi pohlaviami, kde zeny
mozno hladaju vicsiu istotu a zabezpecenie pre seba a svoje rodiny prostrednictvom
poistnych produktov. Celkovo tieto ¢isla hovoria o rozmanitom pristupe k poistnému
sporeniu, ktory sa odliSuje podla pohlavia, ¢o moze byt zohladnené poistnymi
spolo¢nostami pri navrhu a marketingu svojich produktov.

Tabul’ka ¢.8 : Typy pripoistenia

Pripoistenie MuZ| Zena|Celkovy sudet
nie 2,17% | 0,00% 2,17%
ano 44,57% | 53,26% 97,83%
Celkovy sucdet 46,74% | 53,26% 100,00%
urazové pripoistenie 20,00% | 23,33% 43,33%
urazové pripoistenie, pripoistenie invalidity 4,44% | 2,22% 6,67%
urazové pripoistenie, pripoistenie kritickych chorob 556% | 11,11% 16,67%
urazové prip., prip. invalidity, prip. kritickych chordb | 15,56% | 17,78% 33,33%
Celkovy sucet 45,56% | 54,44% 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie
Z tabulky vyplyva, ze védc¢Sina l'udi vyuZziva pripoistenie ako sucast’ zivotného
poistenia. Konkrétne, 97,83% respondentov ma nejaku formu pripoistenia. Detailnejsi

pohl'ad na data odhal'uje niekol'ko zaujimavych aspektov vyberu pripoistenia medzi
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muzmi a Zenami. Na urovni zékladného rozhodnutia, ¢i maju alebo nemaju pripoistenie,
je 44,57% muzov a 53,26% zien, ktori potvrdili, ze takéto pripoistenie maju. Pokial ide
o konkrétne typy pripoistenia, irazové pripoistenie samo o sebe maji muzi v rozsahu
20% a zeny 23,33%, Co poukazuje na jeho popularitu ako zakladni ochrannu siet'.
Zaujimavejsi je vSak pohlad na kombinované pripoistenia, ktoré zahfiiajii ochranu pri
invalidite, pri kritickych chorobach, alebo oboje.

V kombindcii urazového pripoistenia a pripoistenia invalidity je zastupenie
pomerne nizke s 4,44% u muzov a 2,22% u zien, ¢o by mohlo signalizovat, ze
percepcia rizika invalidity je celkovo nizka.

Naésledne, pripoistenie, ktoré zahffia ochranu pri uraze, invalidite aj kritickych
chorobach, je viac zastipené s 15,56% u muzov a eSte vysSim percentom 17,78% u
zien. Tento rozdiel moze indikovat’ vyssiu preferenciu zien pre komplexnejSie poistné
rieSenia, ktoré poskytuju SirSiu ochranu.

Najvyssi podiel zien je v kategorii, kde pripoistenie zahiffia ochranu pred
kritickymi chorobami - 11,11% v porovnani s 5,56% u muzov, ¢o naznacuje, Ze Zeny
mozno povazuju ochranu pred takymito ne¢akanymi udalost'ami za ddlezitejSiu.

Z tychto udajov je mozné usudit, ze aj ked’ ma pripoistenie vel’ku prevalenciu
ako sucast’ zivotného poistenia medzi oboma pohlaviami, existuju vyznamné rozdiely v
preferenciach tykajicich sa $pecifickych kombinacii pripoistenia. Zeny sa zdaji
preferovat’ komplexnejSie bali¢ky, ktoré poskytuju SirSiu ochranu, zatial ¢o muZi sa

zameriavaju na jednoduchSie varianty alebo na menej rozSirené kombinacie

pripoistenia.
Tabul’ka ¢.9 : Dovody neuzatvorenia Zivotného poistenia

Pocet | Celkovy sucet
Nezéaujem o produkt Zivotného poistenia 32 62,75%
Nedostatok vol'nych finan¢nych prostriedkov 9 17,65%
Nedovera k poistovni 8 15,69%
Iné 2 3,92%
Celkovy sucet 51 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

Z celkového poctu respondentov 35,42% odpovedalo, Ze nemé zivotné
poistenie. Medzi najcastejSie uvedeny dovod bol nezdujem o produkt zivotného
poistenia, ato az u 62,75% nevlastnikov Zivotného poistenia (tabulka &.9). Dalsimi
doévodmi boli nedostatok volnych finanénych prostriedkov a neddvera k poist'ovni,

pricom pocet odpovedi bol takmer rovnaky.
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Graf ¢. 1 : Planujete si v budicnosti uzavriet’ Zivotné poistenie?
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Zdroj : Vlastné spracovanie

Respondenti, ktori nemaju uzatvorené Zzivotné poistenie dostali otazku, ¢i si
planuji v budtcnosti uzatvorit’ zivotné poistenie. Viac ako 70% odpovedalo, ze nechcu
Zivotné poistenie alebo nevedia.

Tabul’ka ¢.10 : NajdolezitejSi faktor pri rozhodovani sa o uzatvoreni Zp

Najdolezitejsi faktor Pocet %
Rozsah poistného krytia 26 50,98%
Cena 9 17,65%
Osobna financ¢na situacia 6 11,76%
"Dobré meno" poistovne 4 7,84%
Osobna zndmost’ s finanénym poradcom 3 5,88%
Iné 3 5,88%

Celkovy sucdet 51 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

V tabulke ¢.10 vidime, Ze polovica tych, ¢o nemaji uzavreté Zivotné poistenie,
povazuje rozsah poistného krytia za najdolezitejsi faktor pri rozhodovani sa o Zivotnom
poisteni. Pre porovnanie, v tabulke ¢.11 vidime, ze 73% tych, ktori maju uzavreté
Zivotné poistenie, si mysli, Ze najdolezitejsi faktor je takisto rozsah poistného krytia.
Toto naznacuje, ze pre tych, ¢o uz maju poistenie, sa tato priorita zdd byt eSte

vyraznejsia.
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Tabul’ka ¢.11 : NajdélezitejSi faktor pre tych, ktori maju Zivotné poistenie

Najdélezitejsi faktor Pocet %
Rozsah poistného krytia 68 73,12%
Osobna finan¢na situacia 10 10,75%
Cena 6 6,45%
Osobna znamost’ s finanénym poradcom 5 5,38%
"Dobré meno" poistovne 3 3,23%
Iné 1 1,08%

Celkovy sucet 93 100,00%

Zdroj : Vlastné spracovanie

V ramci naSej analyzy sme sa zamerali na dva kI'i¢ové demografické faktory —
pohlavie a vzdelanie — aby sme posudili ich potencialny vplyv na rozhodnutia
jednotlivcov uzavriet' zivotné poistenie. Nasim cielom bolo nielen preverit, ¢i tieto
faktory maju Statisticky vyznamny vplyv, ale aj poskytnat’ hlbsi pohl'ad do sprévania sa
konzumentov, ¢o moze sluzit ako dolezity néstroj pre poistovne pri formulovani ich
marketingovych a obchodnych stratégii.

Pohlavie ako socidlny determinant moze ovplyvnit mnohé aspekty
rozhodovania, vratane finan¢ného planovania a riadenia rizik. Nulova hypotéza tvrdila,
ze pohlavie nemd vplyv na rozhodnutie o uzatvoreni zivotného poistenia. Oproti tomu,
alternativna hypotéza predpokladala, ze Zeny, mozno v dosledku ich vicsej tendencie k
risk-averse spravaniu a lepSiemu planovaniu do budutcnosti, prejavuju vyssi zaujem o
poistenie v porovnani s muzmi.

Tabul’ka ¢.12 : Pohlavie — empirické pocetnosti

Neuzavreté ZP Uzavreté ZP Celkovy sucet
Muz 30 43 73
Zena 21 50 71
Celkovy sucet 51 93 144

Zdroj : Vlastné spracovanie

V tabulke ¢ vidime distribuciu dat: 43 muzov a 50 Zien uzavrelo poistenie, zatial
¢o 30 muzZov a 21 Zien poistenie neuzavrelo. Na zaklade tychto idajov sme vypocitali
teoretické¢ frekvencie predpokladajuc rovnomerné rozdelenie poctu uzatvoreni a
neuzatvoreni poistenia medzi muzmi a Zenami. Nulovi hypotézu sme otestovali

pomocou chi-kvadrat testu v programe Excel, aby sme zistili moznu zavislost’.
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Tabulka ¢.13 : Pohlavie — teoretické pocetnosti

Neuzavreté ZP Uzavreté ZP Celkovy sucet
Muz 25,85 47,15 73
Zena 25,15 45,85 71
Celkovy sucet 51 93 144

Zdroj : Vlastné spracovanie

Pouzitim funkcie CHISQ.TEST nam vysla P-hodnota 0.1485. Tento vysledok
znamena, Ze na hladine vyznamnosti a = 0,05 nemdzeme zamietnut’ nulovu hypotézu.
Zistenie, Zze pohlavie nema vyznamny vplyv na rozhodnutie o uzatvoreni zivotné¢ho
poistenia, je spojené s predpokladom, zZe individualne rozhodnutia o poisteni su viac
ovplyvnené inymi faktormi, ako su osobné financie, skusenosti s poistenim alebo
osobné rizikové preferencie.

Vzdelanie ako ukazovatel’ socioekonomického statusu moze ovplyvnit’ spravanie
jednotlivcov v mnohych oblastiach, vratane ich schopnosti pristupovat’ k informaciam a
urobit’ informované rozhodnutia. Nulova hypotéza tvrdila, ze vzdelanie nema vplyv na
rozhodnutie uzavriet' poistenie. Alternativna hypotéza predpokladala, Ze jedinci s
vys§im vzdelanim, mozno kvoli lepSiemu porozumeniu vyhod poistenia alebo va¢siemu
pristupu k financiam, maju vyssiu pravdepodobnost’ uzavretia poistenia.

Tabul’ka ¢.14 : Vzdelanie — empirické pocetnosti

Neuzavreté ZP Uzavreté ZP Celkovy sucet
Stredné 26 58 84
Vysokoskolské 25 35 60
Celkovy sucet 51 93 144

Zdroj : Vlastné spracovanie

Rozdelenie udajov ukazalo, Ze z 84 T'udi so strednym vzdelanim 58 uzavrelo
poistenie, zatial' o z 60 T'udi s vysokoskolskym vzdelanim len 35. Tieto empirické
hodnoty sme porovnali s teoretickymi o€akévaniami, ktoré sme odvodili z celkového
poctu respondentov.

Tabul’ka ¢.15 : Vzdelanie — teoretické pocetnosti

Neuzavreté ZP Uzavreté ZP Celkovy stidet
Stredné 29,75 54,25 84
Vysokoskolské 21,25 38,75 60
Celkovy sucet 51 93 144

Zdroj : Vlastné spracovanie

Chi-kvadrat test pre tato kategériu poskytol p-hodnotu 0.1850, ¢o je taktiez nad

zvolenou hranicou vyznamnosti o = 0,05. Tento vysledok znamena, ze neexistujl
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Statisticky vyznamné dokazy podporujice alternativnu hypotézu a teda nulova hypotéza
zostava nezamietnutd. To naznacuje, Ze aj napriek poznatkom, ktoré sme si nastudovali
V literature, vzdelanie samo o sebe neovplyviiuje rozhodnutie o uzatvoreni zivotné¢ho

poistenia na Statisticky vyznamnej Grovni.
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Z.aver

Cielom naSej bakalarskej prace bolo preskimat vplyv vybranych socio-
demografickych determinantov na dopyt po zZivotnom poisteni. Zameriavali sme sa
najmd na pohlavie a vzdelanie ako potencidlne determinanty, ktoré by podla literatury
mohli ovplyviiovat’ dopyt po zivotnom poisteni (Hubener et al. 2016, Luciano et al.
2016). Z celkového poctu nasich respondentov malo uzavreté zivotné poistenie 64,58%,
zvysnych 35,42% uzavreté zivotné poistenie nemalo. Ako najcastejsi dovod neuzavretia
zivotného poistenia uviedli respondenti nezaujem o produkt zivotného poistenia, a to az
62,75%. Viac ako 70% zien a 58% muzov, ktori sa zucastnili prieskumu, uz ma
uzavreté¢ zivotné poistenie. Pokial ide o vekova Strukturu, najvicSia skupina
respondentov (18%) s uzavretym zivotnym poistenim patri do vekovej kategorie 35-44
rokov. Zaujimavym aspektom je vzdelanie respondentov. Viac ako 40% respondentov,
ktori maju uzatvorené zivotné poistene, ma dosiahnuté iba stredoskolské vzdelanie.
Dalej sme zistili, Ze 26,25% respondentov ma mesa¢ny prijem medzi 1000 az 1500 eur
a ma uzavreté¢ zivotné poistenie. Takmer 60 % respondentov, ktori maji uzavreté
zivotné poistenie, ma zmieSan¢ zivotné poistenie. 37,70% poistenych v nasom
prieskume vyuziva stkromné doéchodkové poistenie ako spdsob tvorby uspor.
Najcastej$im pripoistenim bolo urazové pripoistenie, pri ktorom az 43% poistenych
vyuziva tuto moznost’.

Z naSich Statistickych testov vyplyva, Ze ani pohlavie, ani vzdelanie nemaji
Statisticky vyznamny vplyv na rozhodnutia o uzatvoreni Zivotného poistenia. Toto
zistenie je prekvapivé, najmé ked’ sa zohl'adnia Stadie, ktoré ukazuju, Ze tieto faktory
asto ovplyviiuju finanéné rozhodovanie v inych kontextoch (Gandolfi a Miners, 1996,
Li et al. 2007). NaSe zistenia poukazuju na moznost, ze pri rozhodovani o Zivotnom
poisteni mo6zu hrat’ klI'i€ova ulohu in¢ faktory, ako napriklad individualne percepcie
rizika, financné spravanie alebo osobné sktisenosti s finanénymi produktmi.

Je dolezité poukazat’ na obmedzenia spojené s nasim vyskumom. Jednym z nich
je pomerne maly pocet respondentov (144), ¢o mdze obmedzit' vSeobecnost’ nasich
zisteni. Mald vzorka mohla tiez viest’ k vysSej variabilite a potencidlnej odchylke vo
vysledkoch, ¢o si vyzaduje opatrnost’ pri interpretacii udajov.

Z hladiska teoretickych implikacii naSe zistenia napovedaji, Ze tradicné
predpoklady o vplyve demografickych faktorov na finan¢né rozhodnutia mozno neplatia

rovnako v kontexte Zivotného poistenia. Toto by mohlo naznafovat, ze modely
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spravania spotrebitel’a v poistovnictve by mali byt prispdsobené tak, aby zohl'adnovali
SirSiu Skalu psychologickych a behaviordlnych faktorov.

Napriek tomu, ze sme nepotvrdili Statisticky vyznamny vplyv pohlavia a
vzdelania na rozhodovanie o zivotnom poisteni, naSe zistenia poskytuju dolezité
informécie pre budiice vyskumy a prax v oblasti finanéného spravania a poistovnictva.
Je zrejmé, ze pre lepSie pochopenie dynamiky na trhu zivotného poistenia je potrebné
vykonat’ d’alSie Stadie s va¢Simi a rozmanitejSimi vzorkami, a zahladiet’ sa hlbsSie do

komplexnych interakcii, ktoré formuju finan¢né rozhodovanie jednotlivcov.
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Prilohy

Dotaznik

1. Pohlavie

©)

©)

Muz

Zena

2. Uved’te Vas vek

o

o

o

(@]

(@]

o

menej ako 18
18- 24
25-34
35-44
45 -54
55 - 64

viac ako 64

3. V ktorom kraji byvate?

(@]

(@]

o

(@]

(@]

Bratislavsky kraj
Trnavsky kraj
Nitriansky kraj
Trenciansky kraj
Zilinsky kraj
Banskobystricky kraj
PreSovsky kraj
Kosicky kraj

4. Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

(@]

(@]

(@]

©)

©)

Zakladne

Stredné bez maturity
Stredné s maturitou
VysokoSkolské 1. stupiia
VysokoSkolské 2. stupiia

5. Aky je Vas aktudlny ekonomicky status?

(@]

©)

o

Student strednej 8koly
Student vysokej §koly

Zamestnany na Ciasto¢ny uvizok
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o Zamestnany na plny uvédzok
o Nezamestnany

o Podnikatel’ alebo SZCO

6. Aky je Vas rodinny stav?
o Slobodny
o Vydata / Zenaty
o Rozvedend / Rozvedeny
o Ovdovely / Ovdovela
7. Kolko ¢lenov méa Vasa domacnost’?
o1
o 2
o 3
o 4
o 5aviac
8. Mate deti?
o Ano
o Nie
9. Kol'ko mate deti?
10. Ktorda moZnost najlepsie vystihuje Vas Cisty mesacny prijem?
o Menej ako 500€
o 501 -1000€
o 1001 - 1500€
o 1501 - 2000€
o 2001 -2500€
o viac ako 2500€
11. Pre lepsiu interpretaciu vysledkov uved’te presni sumu (nepovinng).
12. Mate aktudlne uzavreté zivotné poistenie?
o Ano
o Nie
Pre tych, ¢o zvolili ,,NIE*
13. Z akého dévodu ste si zivotné poistenie neuzavreli?
o Nedostatok vol'nych finanénych prostriedkov

o Nezaujem o produkt zivotného poistenia
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o Nedovera k poistovni

o Iné:

14. Planujete si v najblizsich 5 rokoch uzatvorit’ Zivotné poistenie?
Urcite ano 1 2 3 4 5 Urcite nie
15. Ak by ste si predsa len chceli uzavriet’ Zivotné poistenie, co by bolo
najdodlezitejSim faktorom pri Vasom rozhodovani?
o Cena
o Rozsah poistného krytia
o Osobna znamost’ s finanénym poradcom
o "Dobré meno" poistovne
o Osobna finan¢na situécia
o Iné:
Pre tych, ¢o zvolili ,,ANO*
13. V akom roku ste si uzatvorili Zivotné poistenie?
o pred rokom 2020
o po roku 2020
14. Kol’ko rokov uz mate zaobstarané zivotné poistenie? (¢islo)
15. Ktoré produkty Zivotného poistenia mate?
o pre pripad doZitia (od poistovne dostanem peniaze, ak sa doZijem
urcitého veku)
o pre pripad smrti (ak zomriem, moji pozostali dostanti peniaze)
o zmieSané (kombindcia oboch predoslych)
16. VyuZivate vaSe poistenie na tvorbu Uspor?
o 4&no, mam poistenie vena (poistenie sa vyplaca, ak nasSe diet'a dosiahne
urcity vek)
o ano, mam sukromné dochodkové poistenie
o 4no, mam kapitalové zivotné poistenie
O 4ano, mam investicné Zivotné poistenie

r

o Ineé:
17. Uzavreli ste k Zivotnému poisteniu nejaké pripoistenie? (moze byt viac
moznosti)

o Urazoveé pripoistenie
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o pripoistenie invalidity

o pripoistenie kritickych chordb

o Iné:
18. Co je najddlezitejsim faktorom pri Vasom rozhodovani sa o uzavreti
zivotného poistenia

o Cena

o Rozsah poistného krytia

o Osobna znamost’ s finanénym poradcom

o "Dobré¢ meno" poistovne

o Osobna finan¢na situécia

o Iné:
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