
Príloha č. 1: Vzor dotazníka pre spotrebiteľov  
 
Milý respondent, milá respondentka, som študentkou Obchodnej fakulty Ekonomickej 
univerzity v Bratislave v odbore biznis a marketing. Chcela by som vás požiadať o vyplnenie 
nasledovného dotazníka na účely mojej bakalárskej práce na tému Nový systém zálohovania 
na Slovensku. 
Prosím vypĺňajte dotazník len ak zálohujete jednorazové obaly z nápojov ( PET fľaše 
a hlinkové plechovky) na Slovensku. 
Za Vašu ochotu a čas vopred veľmi pekne ďakujem. 
 
* Označuje povinnú otázku 

1. Pohlavie * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Žena 
o Muž 

 
2. Vek * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Menej ako 18 rokov 
o 18-29 rokov 
o 30-50 rokov 
o 51-65 rokov 
o 66 a viac rokov 

 
3. Bydlisko (kraj) * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Bratislavský 
o Trnavský 
o Trenčiansky 
o Nitriansky 
o Žilinský 
o Banskobystrický 
o Prešovský 
o Košický 

 
4. Bydlisko (počet obyvateľov) * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Obec s menej ako 999 obyvateľmi 
o Obec s 1000 - 4 999 obyvateľmi 
o Obec s 5 000 - 19 999 obyvateľmi 
o Obec s 20 000 - 49 999 obyvateľmi 
o Obec s 50 000 - 99 999 obyvateľmi 
o Obec so 100 000 a viac obyvateľmi 

 

 

 



5. Jednorazové obaly z akých nápojov vraciate najčastejšie ? (možnosť zakliknúť viac 
možností)* 

Začiarknite všetky vyhovujúce možnosti. 

o Sladené nápoje 
o Minerálne vody 
o Ovocné šťavy 
o Ľadové čaje 
o Športové nápoje 
o Energetické nápoje 
o Pivo 
o Cider 
o Iné: 

6. Aký druh jednorazového obalu vraciate najčastejšie? * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Plechovky 
o Veľké plastové fľaše (objem viac ako 1l) 
o Malé plastové fľaše (objem do 1l) 

 
7. Aké množstvo jednorazových obalov v priemere vraciate naraz? * 
Označte iba jednu odpoveď 
do 10 obalov 
11 až 30 obalov 
31 až 50 obalov 
51 a viac obalov 

8. Ako často v priemere vraciate jednorazové obaly z nápojov? * 

Označte iba jednu odpoveď 
o Denne 
o Raz za týždeň 
o Raz za dva týždne 
o Raz za mesiac 
o Iné: 

9. Aký spôsob vrátenia využívate najčastejšie? * 

Označte iba jednu odpoveď 
o Odber ručným skenerom 
o Odber automatom 

 
10.  Do akej miery súhlasíte s nasledujúcim tvrdením? „Nový systém zálohovania má 
pozitívny dopad na životné prostredie na Slovensku.“ * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Súhlasím 
o Skôr súhlasím 
o Ani súhlasím, ani nesúhlasím 
o Skôr nesúhlasím 



o Nesúhlasím 
 

11. Do akej miery súhlasíte s nasledujúcim tvrdením? „ Nový systém zálohovania ma 
povzbudil k zvýšeniu miery recyklácie jednorazových obalov z nápojov“ * 

Označte iba jednu odpoveď 
o Súhlasím 
o Skôr súhlasím 
o Ani súhlasím, ani nesúhlasím 
o Skôr nesúhlasím 
o Nesúhlasím 

 
12. Ohodnoťte s akou intenzitou na Vás pôsobia nasledujúce faktory súvisiace 
so zálohovaním jednorazových obalov z nápojov.   * 
Označte iba jednu odpoveď 
 1 

(Neovplyvňuje 
ma to) 

 

2 3 4 5 
(veľmi ma to 
ovplyvňuje) 

 
Vrátenie 
mojej zálohy. 
 

     

 
Zvýšenie 
miery 
recyklácie 
jednorazových 
obalov. 
 

     

Zníženie 
miery 
znečistenia 
životného 
prostredia. 
 

     

Spoločnosťou 
je zálohovanie 
považované 
za "správne ". 
 

     

Ostatní v 
mojom okolí 
zálohujú 
jednorazové 
obaly, preto aj 
ja zálohujem 
tieto obaly. 
 

     



13. Ste spokojní s fungovaním nového systému zálohovania na Slovensku? * 

Označte iba jednu odpoveď 
o Áno 
o Skôr áno 
o Nie 
o Skôr nie 
o nezaujíma ma zálohovanie obalov 

 
14. Na aké problémy ste narazili pri zálohovaní jednorazových obalov (PET fliaš 
a hlinkových plechoviek) ? * 
 
15. Vraciate PET fľaše aj s vrchnákom?* 
Označte iba jednu odpoveď 

o Áno 
o Nie 

 
16. Súhlasíte s výškou zálohy za jednorazové obaly? * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Áno 
o Nie, myslím si, že by mala byť vyššia 
o Nie, myslím si, že by mala byť nižšia 

 
17. Ovplyvnilo by zvýšenie zálohy Vaše spotrebiteľské správanie ? * 
Označte iba jednu odpoveď 

o Áno 
o Nie 

 
18. Ak áno, ako? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Príloha č. 2: Otázky týkajúce sa nového systému zálohovania jednorazových obalov na 
nápoje poslané spoločnosti Budiš a. s. a spotrebnému družstvu COOP Jednota Slovensko 

  Ako hodnotíte nový systém zálohovania PET fliaš a hlinkových plechoviek na Slovensku?   
  Aké výhody a nevýhody Vám prináša tento nový systém zálohovania?    
  Akým problémom ste čelili alebo čelíte v súvislosti s  týmto systémom zálohovania?   
  Vyriešili sa tieto problémy? Pomáha Vám správca tieto problémy riešiť?  
  Ako hodnotíte výšku zálohy? Podporili by ste jej zvýšenie?   
  Privítali by ste nejaké zmeny v tomto systéme zálohovania? 

 


