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Abstract: The aim of this paper was to propose a system model that will lead to an efficient participation
of a destination management organization (DMO) on the management of a tourism destination and will
help to reach a consensus among stakeholders. It means a high efficiency of the Hospitality & Tourism
industry, as well as a high level of visitors’satisfaction, low level of residents’irritation and a preservation
of a cultural and natural potential of a tourism destination. The computer simulation model, which
enables policy testing and the scenario analyses of the future development based on various policies
and decisions, are presented in this paper.

The main methodological approach used in this paper was system dynamics. This method helped to
reveal the complexity of a tourism system and to identify connections among a number of stakeholders
in a tourism destination. This method, which is based on the computer simulations, enabled not only the
economic impacts evaluation, but also to reveal the sociocultural and environmental relations in a
complex organism such as tourism destination.

The system dynamics model was developed for the Region of South Bohemia, which is one of the
leading tourism destinations in the Czech Republic. The model has also allowed an application of
conditions for tourism development from neighbour Region of Upper Austria for a comparison of various
tourism policies.
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uvop které bylo k podobnym ucelim v zahraniéi jiz
Z hlediska managementu a marketingu dfive pouzito, jak o tom sv&dcCi prace riznych
pfedstavuje destinace cestovniho ruchu jeden z autord (mj. Schianetz et al., 2007).
nejkomplikovangjsich subjektd vzhledem ke Systémové dynamicky model prezentovany

sloZitosti vztahli mezi mistnimi z&jmovymi
skupinami, kterymi jsou podnikatelé, obyvatelé,
navstévnici i samospréva. Kazda z téchto
skupin miZe mit na celkovy ekonomicky vykon
destinace i jednotlivych  podnikatelskych
subjektd v ni pomémé vyznamny vliv, a proto
se hlavni Cast rozvojového potenciélu skryva
pfedevSim v jejich koordinaci a spolupraci na
urovni destinace jako celku.

K dosazeni takovéto spoluprace na potfebné
urovni je nutné se zabyvat zpUsoby, jak ji co
nejefektivnéji dosahovat a patficné ji podpofit.
Dle naSeho nazoru je jednim z takovych
postupli  systémové-dynamické modelovani,

viomto Clanku by tak mél slouZit nejen
k nalezeni konsenzu mezi nejvyznamnéjSimi
zajmovymi skupinami v destinaci jizni Cechy,
ale rovnéz k  hlubSimu  pochopeni
managementu destinace, ulohy organizace
destinatniho managementu (DMO) a vlivu
¢innosti této organizace na podniky cestovniho
ruchu, jejich vykonnost a synergické efekty
plynouci z koordinace Cinnosti a kooperace
subjektl v destinaci. Pomoci systémové
dynamického modelu byly simulovéany scénéare
budouciho vyvoje odvétvi cestovniho ruchu
v souvislosti s ¢innosti organizace destinacniho
managementu  cestovniho  ruchu  (DMO)
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v jiznich Cechach. Model véak maze byt vyuzit

ijako nastroj pro podporu  planovani
udrzitelného  rozvoje  cestovniho  ruchu,
definovani spole¢né vize, hlavnich

strategickych cild a priorit jiznich Cech jako
destinace cestovniho ruchu s vyuzitim poznatkd
a zkusenosti z Horniho Rakouska.

1. DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU
JAKO KOMPLEXNi SYSTEM

Podle sankt-gallenského konsensu k destina-
¢nimu managementu mohou byt destinace
chapany jako geografické jednotky, klastry
nebo (latentni) sité poskytovatell sluzeb nebo
jako sité poskytovatell sluzeb aktivované
poptavkou navstévnikd. V podstaté se jedna
o0 produktivni spoleCenské systémy s konkré-
tnimi podnikatelskymi zaméry i neziskovymi cili
(Laesser & Beritelli, 2013).

Rodriguez-Diaz a Espino-Rodriguez  (2007)
povazuji  destinaci  cestovniho  ruchu
za otevieny systém, ktery jako celek urCuje
nabidku schopnou zaujmout navstévniky.
Néktefi autofi jdou v systémovém pojeti
destinace jeSté dal, kdyz definuji destinaci
cestovniho ruchu jako komplexni, pfizplsobivy
systém, ve kterém se generuje mnozstvi
vzajemnych vztah( v environmentalni, socialni
a ekonomické oblasti (Farrell & Twining-Ward,
2004; Lew & McKercher, 2006).

1.1 Destinaéni management a
konkurenceschopnost

Destinaéni management je podle Biegera
(2008) specifickou formu Ffizeni, kterd spoCiva
v procesu zaloZzeném na kooperaci stake-
holderi a na koordinaci v oblasti planovani,
organizovani a rozhodovani v destinaci,
pfiCemZ kliCovym faktorem Uspésné realizace
destinatniho managementu je vzéjemna
komunikace. Haugland et al. (2011) pak kladou
ddraz na koordinaci a integraci zdrojd, produktd
a sluzeb jednotlivych subjektl, na kterych je
zavisla nejen Uspésnost téchto individualnich
aktérd, ale také celé destinace.

Podle sankt-gallenského konsenzu ,mana-
gement destinace cestovniho ruchu odpovida
manazerskym procesim s cilem pfilakat
navstévniky (turisty a jednodenni navstévniky)
a alokovat Cas a penize v urCitém geografickem

prostoru (jak je definovan navstévniky)*
(Laesser & Beritelli, 2013, s. 47). Jako stézejni
aktivity, které zahrnuje destinacni management,
definuji autofi konsenzu: (1) planovani
(v oblastech souvisejicich s cestovnim ruchem);
(2) lobbying (v zastoupeni vSech stakeholdert
v oblasti cestovniho ruchu); (3) marketing
(produkt, cena, marketingova komunikace a
distribuce); (4) koordinaci sluzeb (zaméfeno
na vytvoreni bezproblémového zazitku
zakaznika).

Goeldner & Ritchie (2009) uvadgji, Ze
destinaCni management je komplexni, multi-
dimenzionalni proces, pfi kterém museji byt
splnény dva zakladni parametry, pokud chce
byt destinace uspésna. Témito parametry jsou
konkurenceschopnost a udrZitelnost. Samo-
statné nejsou podle autorl dostatecné, ale
spole¢né se vzajemné doplfuji a tvofi zakladni
pfedpoklad uspéchu. Konkurenceschopnost
destinace ovliviuje fada faktorl. Za jeden
z nejvyznamnéjSich lze povazovat
koordinovany management cestovniho ruchu
vdestinaci a jeho organizani zajisténi
v podobé DMO. Konkurenceschopnost podni-
katelskych subjektd v destinaci je pak
doznaéné miry ovliviovana konkurence-
schopnosti destinace jako celku. Destinace
ajeji primarni nabidka muze mit naopak
vyznamny vliv na vykony soukromého sektoru
a celého odvétvi cestovniho ruchu v destinaci
ina vykonnost jednotlivych podnikatelskych
subjektd (Ritchie, 2003; Molina-Azorin et al.,
2010).

1.2 Simulaéni modely v cestovnim ruchu

Garson (2008) doklada, Ze pocitacové simulace
jsou v souCasnosti stale vice vyuZivany
voblasti spoleCenskych véd jako nastroj
pro pochopeni riznych socialnich jevd. Pomoci
simulace mohou védci podle autora urovat
kauzalni uCinky, specifikovat z&sadni odhady
parametr(i a vyjasnit, jak se procesy vyvijeji
v ¢ase. Navic simulaéni metody jsou Casto
¢asové a nakladové velmi efektivni, nékdy jsou
dokonce jedinym  moZnym  prostfedkem
zkoumani urcitych jeva. Autor dale definuje Ctyfi
hlavni oblasti simulaci, které jsou vyuzivany
ve spoleCenskych védach: (1) systémové
dynamické modely; (2) sitové modely; (3)
prostorové modely a (4) modely na bazi agentd.
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Jednim ze zakladnich pfistupd, jak Ize nahlizet
a zkoumat odvétvi cestovniho ruchu, jsou
systémové teorie. Z tohoto hlediska je cestovni
ruch zakladné definovan jako otevieny
dynamicky systétm s dvéma podsystémy
(vCetné vzajemnych vazeb) a vzajemnymi
vazbami mezi cestovnim ruchem a dalSimi
okolnimi systémy (Kaspar, 1996). Podle tohoto
Kasparova pfistupu mizeme rovnéz samotnou
destinaci cestovniho ruchu definovat jako
otevieny, komplexni a pfizplsobivy systém,
ve kterém se generuje mnozstvi vzajemnych
vztahd v environmentalni, socialni a ekono-
mické oblasti. Farrell & Twining-Ward (2004),
Lew & McKercher (2006), Rodriguez-Diaz &
Espino-Rodriguez (2007) a Bieger (2008) pak
dodavaji, Ze destinace cestovniho ruchu jako
komplexni systém je potfeba dikladné
modelovat pro  zlepSeni  vSeobecného
managementu destinace.

Modelovani v cestovnim ruchu se pouziva
pfedevSim pro pochopeni slozitych systému
a vazeb, kdy na zakladé objasnéni urcitych jevu
Ize napodobit chovani zkoumaného systému,
simulovat jej na konkrétnim modelu a nasledné
jeho chovani ovlivnit. Simulaéni modely se
vcestovnim  ruchu  vyuzivaji  napfiklad
pro predikci poptavky a nabidky, zjiStovani
dopadl cestovniho ruchu na ekonomiku a
na mistni komunity a zivotni prostfedi, pohyb
turistt v destinaci nebo jako nastroj
pro podporu rozhodovani pfi planovani a
vybéru rozvojovych a marketingovych strategii
(Buchta & Dolnicar, 2003; Lawson, 2006; Lew &
McKercher, 2006; Lacitignola et al., 2007;
Ahlert, 2008; Athanasopoulos & Hyndman,
2008; Bonham, Gangnes & Zhou, 2009;
Greiner, 2010; Liu, Tzeng, & Lee, 2012;
Andergassen et al., 2013; Vojtko & Volfova,
2015).

1.3 Systémova dynamika a jeji vyuziti v
managementu destinace cestovniho
ruchu

Systémova dynamika v cestovnim ruchu

a destinatnim managementu je pouzivana

pfedevsim jako nastroj pro posouzeni dopadi

zmén urCitych proménnych na destinaci
cestovniho ruchu a pro podporu strategickych
rozhodnuti a strategické planovani obecné.

Oproti  jinym metoddm hodnoceni ekono-

mickych pfinost cestovniho ruchu v destinaci
pfindSi systémova dynamika tu vyhodu, ze
dopodle této metodologie  vytvoreného
simulacniho modelu Ize zahrout rovnéz
,mekké"“ faktory spojené napfiklad se socialnim
a environmentalnim prostfedim, nelinearni
vztahy, zpozdéni a zpétnovazebné plsobeni
(Sterman, 2000). Na rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci miZeme proto nahlizet v SirSich
souvislostech. Systémové dynamické mode-
lovani umoznuje sledovat nejen ekonomické
vykony, ale také sociokulturni a environ-
mentalni vlivy a jejich vzajemnou provazanost.
Autofi Schianetz et al. (2007) ve své souhrnné
studii pfedstavuji na zakladé Sengeho (2007)
teorie uCici se organizace (LO = Leaming
Organization) koncept ,ucicich se destinaci®
(LTD = Learning Tourism Destination). Na $esti
pfipadovych  studiich zkoumaji  potencial
systémové dynamického modelovani jako
nastroje  pro implementaci a posileni
kolektivnich procest uceni. Vysledky ukazuj,
Ze systémovéa dynamika je schopna podporovat
komunikaci mezi stakeholdery a stimulovat
organizaCni  uceni. Systémové dynamické
modelovani tedy umozfiuje sledovat nejen
ekonomické vykony, ale také sociokulturni a
environmentalni vlivy a jejich vzajemnou
provazanost.

2. METODIKA A VYZKUMNA OTAZKA
Navrzeny systémové dynamicky model simuluje
budouci vyvoj zakladnich proménnych, které se
vztahuji k zajmdm jednotlivych stakeholderu
v destinaci jizni Cechy. Prostfednictvim scénaid
budouciho vyvoje byly pomoci simulace
matematicky vyhodnoceny dopady zasadnich
rozhodnuti, kterymi DMO muze ovliviiovat
chovani systému, pfedevSim pak efektivnost
podniki cestovniho ruchu s pfihlédnutim
k zajmum ostatnich stakeholder(i a pfi vyuziti
zkuSenosti z Horniho Rakouska.

2.1 Vyzkumna otazka

Hlavnim problémem, ktery by méla feSit
organizace destinatniho managementu jiznich
Cech, je dosazeni konsenzu vSech
vyznamnych stakeholderl s vysoce hetero-
gennimi zajmy, ktefi se podileji na rozvoji
destinace  pfi  soufasném  posouzeni
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ekonomickych, socialnich a environmentalnich
zavislosti vedoucich k co nejvyssi konkurence-
schopnosti jiznich Cech jako destinace
cestovniho ruchu.

Z toho vyplyva nasledujici vyzkumna otazka
vztahuijici se k tvorbé tohoto modelu, ktera fesi
zakladni zajmy jednotlivych stakeholdertd v
destinaci: ,Jakymi politikami Ize dosahnout
konsenzu zajmu stakeholder( v destinaci jizni
Cechy — vysoké prosperity podnik(i cestovniho
ruchu pfi vysoké spokojenosti navstévnikd,
nizké iritaci  mistniho  obyvatelstva a
pfi zachovani kulturniho a pfirodniho potencialu
destinace?*

2.2 Metodika

Zakladnimi védeckymi pfistupy, které byly
pouzity v tomto €lanku pro feSeni vyzkumného
problému,  byly  systémova  dynamika
ascénafova analyza. V oblasti cestovniho
ruchu Ize nalézt dva zakladni pfistupy k tvorbé
systémové dynamického modelu, a to
na zakladé vysvétleni endogennich jevl (uvnitf
hranic systému), ale i na zakladé primarniho
vymezeni exogennich proménnych, které
definovany systém ovliviiuji z vnéjsku. Oba
pfistupy maji své opodstatnéni, ovéem pfilisny

pocet exogennich vstupl mize zakryt nékteré
dulezZité skute€nosti a vazby uvnitf systému.
Model v tomto Clanku byl vytvofen na zakladé
vysvétleni endogennich jevu, tedy predevsim
z pfi¢in  vychazejicich z prostfedi  uvnitf
destinace cestovniho ruchu.

Pro sestaveni systémové dynamického modelu
fungovani destinacniho managementu
na regionalni urovni bylo nezbytné shromazdit
mnozstvi vstupnich dat. Velmi dilezitou ulohu
tu sehravaji i subjektivni a spiSe kvalitativni
ukazatele, jako jsou spoluprace, koordinace,
vnimani a spokojenost navstévniku destinace,
stupen iritace rezidentd vici navstévnikim
apod. Tyto proménné samoziejmé nejsou
pfimo  meéfitelné, nicméné na zakladé
pfedchozich vyzkumi a zkuSenosti autor(i byly
alespoil  kvalifikované odhadnuty. Pomoci
systémové dynamického modelu tak mohou byt
sledovany nejen ekonomické vykony, ale také
,mekké"“ faktory spojené se sociokulturnim nebo
environmentalnim prostfedim a jejich vzajemna
provazanost.

Proces tvorby systémové dynamického modelu
se skladal z nasledujicich fazi (Obr. 1).
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Obr. 1: Proces tvorby systémové dynamického modelu

1. Definovani probléemu a identifikace proménnych

- vymezeni hranic systému a £asového horizontu

2. Konstrukee pficinného smyckového diagramu

- identifikace vyznamnych vztahd v systému

- wyuiiti SW Vensim 6 Professional

<k

3. Sestaveni diagramu stavi a tokQ

- matematicky simulaéni model

| 4, Scénarova analyza

- stanoveni scénarld budouciho wvoje

- sledovani dopadd alternativnich rozhodnuti

| 5. Syntéza zavéri

-wyhodnoceni scénarld

| - shrnuti pfinost

- testovani modelu s vyuzitim SW Vensim & Professional | _

Prvnim krokem bylo definovani problému
a identifikace proménnych, které ovliviiuji dany
problém. Byly vymezeny hranice systému — ty
spoCivaly ve vybéru subjektd v ramci
geografického ohranigeni destinace jizni Cechy
ve smyslu JihoCeského kraje. Mezi zasadni
subjekty a proménné specificky zahrnuté

do modelu patfi:
. poskytovatelé ubytovacich sluZeb,
kvalita jejich sluzeb a kapacity,

hospodarské  vysledky  téchto
subjektl, investice do ubytovacich
kapacit,

. poskytovatelé  ostatnich  sluzeb
cestovniho ruchu, jejich
hospodarské vysledky,

. navstévnici v déleni na pfenocujici

a jednodenni, jejich spokojenost a
vliv této spokojenosti na navsté-
vniky v budoucnu,

. kulturni a  pfirodni  potencial
destinace,

Zdroj: vlastni zpracovani

. darové vynosy a politiky jejich
rozdéleni, které reflektuji rozho-
dovani vefejné spravy.

Druhy  krok  pfedstavovala  konstrukce
pfi¢inného smyckového diagramu, ktery odkryl
zakladni vztahy mezi proménnymi. Specifikace
struktury systému a pravidel interakce umoznilo
odkryt vzory chovani a dlouhodobé vztahy
formujici dynamiku vyvoje destinace jako celku
z hlediska ekonomickych parametrd (hospo-
dafské vysledky podnikatelskych —subjektd,
dafové vynosy) i dalSich dalezitych dopadi
(iritace rezidentd, spokojenost navstévnikd,
zmény kulturniho a pfirodniho potencialu
vyvolané cestovnim ruchem).

Na zékladé téchto pravidel a struktury systému
bylo mozné sledovat zménu chovéni, pokud se
zmeéni struktura a pravidla (Sterman, 2000).
Podle pfistupu, ktery pouZili Lazanski & Kljajic
(2006), byl objekt modelu definovan jako
management destinace cestovniho ruchu
sdlrazem na chovani podniku cestovniho
ruchu v tomto systému na urovni JihoCeského
kraje, subjektem pak byli vyzkumnici jako
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pozorovatelé systému, deskriptofi, tedy autofi
Clanku. V této fazi zahmoval model 57
proménnych (z toho 47 endogennich a 10
exogennich).

Ve tretim kroku byl pfi¢inny smyckovy diagram
(resp. jeho vybrané Casti) pomoci simulaéniho
software Vensim 6 Professional pfeveden
do diagramu stavi a toku (Stock and Flows
Diagram), ktery umoZiiuje  matematicky
a Ciselné vyjadfit zakladni vztahy v systéemu,
které jsou nezbytné pro naslednou pocitacovou
simulaci — v podstaté se jedna o diferencialni
rovnici n-tého fadu. NavrZzeny model v podobé
diagramu stav( a tokd se sklada ze stavovych
proménnych,  tokovych  proménnych a
pomocnych proménnych, které mohou byt
endogenni (napf. poCet pfenocovani, vytizenost
ubytovacich zafizeni a dal§i) nebo exogenni
povahy (napf. efekt ménovych kurzli, mira
pferozdéleni danovych vynosl do destinace a
daldi). Exogenni proménné byly vyuzity
pro simulaci scénafi budouciho vyvoje, tedy
pfedevsim jako vstupni proménné
pro nastaveni  rlznych  politk  spojenych
s ¢innosti  organizace destina¢niho mana-
gementu. Casovym krokem pro simulaci
v tomto modelu je 1 mésic, navrzeny model je
simulovan na obdobi 120 &asovych krokl
(mésic), tedy na dobu 10 let.

Z dlvodu omezeného rozsahu a zaméfeni
¢lanku tento model neni v tomto Clanku
pfedstaven v kompletni podobé, zajemce
o detailni strukturu modelu lze odkazat na
dizertaéni praci jednoho z autordl (Stumpf,
2015).

Shér dat pro kalibraci modelu probihal
postupné v pribéhu jeho tvorby na zakladé
identifikovanych  proménnych. Byly vyuZity
dostupné sekundarni zdroje dat (oficialni
statistky, odborné a védecké prace,
realizované vyzkumy, strategické a koncepcni
dokumenty apod.), dale primarni data ziskana
vlastnim prizkumem (strukturované rozhovory
a kvalifikované odhady v pfipadech, kdy nebyla
dostupna data z jinych zdrojd) tak, aby model
byl pIné funkéni a simulace co nejvice
odpovidaly realnému prostredi.

PocCateCni situace pro kalibraci modelu vychazi
z nasledujicich vstupnich dat a predpokladu
o stavu proménnych souvisejicich s cestovnim
ruchem v jiznich Cechach z let 2013 a 2014.
U kaZzdého vstupu je uveden zdroj, ze kterého
byla hodnota exogenni nebo endogenni
proménné (Tab. 1) a ostatnich vstupnich dat
(Tab. 2) Cerpana nebo odvozena, Ci zda se
jedna o vstupni pfedpoklad. Vychozi situace je
dale zaloZzena na pfedpokladaném ekono-
mickém modelu (Tab. 3).

Tab. 1: Vlychozi situace pro kalibraci modelu (stavové a exogenni proménné

Stavové proménné

Kapacita ubytovacich zafizeni (HUZ)

(2014) podet lizek 59247 | CSU
Kvalita ubytovacich sluzeb <0,1> 0,6 | pfedpoklad
Kvalita ostatnich sluzeb <0,1> 0,5 | pfedpoklad

Realna cenova hladina UZ CZK/NiZko/noc 500 | kvalifikovany odhad
Kumulovana inflace koeficient 1] -

Kumulovany HV sluzeb cestovniho ruchu

vJC CZK 0

Roéni HV CZK 0

Roéni DV z odvétvi CR v destinaci CZK 0

Roéni DV plynouci do destinace CZK 0

Pocet turistodn(i za rok pocCet turistodn( 0

Pocet turistodni za poslednich 24 | pocet turistodni

vypoCet na zékladé poctu
pfenocovéni a poctu
jednodennich navstévniki

mésicl (2013+2014) 8391832 | vletech 2013 a 2014
Spokojenost navstévniki <0,1> 0,7 | predpoklad
Iritace mistnich obyvatel <0,1> 0,1 | pfedpoklad
Kulturni a pfirodni potenciél <0,1> 0,9 | pfedpoklad

Trendy v podnikani - Business Trends 2016 /4 48



Trendy v podnikani, ro¢. 6, Cislo 4, s. 43-61, 2016.
Business Trends, vol. 6, no. 4, p. 43-61, 2016.

Exogenni proménné

Pocet mistnich obyvatel v JC (2014) po&et 0sob 637 300 | CSU

Kompetence zaméstnancli v CR <0,1> 0,5 | pfedpoklad

Konkurence v odvétvi <0,1> 0,5 | predpoklad

Minimalni cilovy ROS UZ % 10 | pfedpoklad

Ostatni vlivy na zménu KPP koeficient 1 | pfedpoklad

Ostatni vlivy na pocet jednodennich

navstévniku poCet osob 0 | pfedpoklad

podet

Ostatni vlivy na podet pfenocovani pfenocovani 0 | predpoklad

Marketingova komunikace destinace CZKImésic 2000000 | kvalifikovany odhad

Efekt ménovych kurzd koeficient 1 | pfedpoklad

Primémy ROS ostatnich trzeb % 10 | pfedpoklad

Podil Sedé ekonomiky % 20 | predpoklad
Odhad na zakladé
rozpoGtového  ur€eni  dani

Mira prerozdéleni DV do destinace % 30 | 2013 - 2015 (MF CR)

Podil lokalnich subjektl % 80 | pfedpoklad

Tab. 2: Ostatni vstupni data pro kalibraci modelu

Pocet hostli v HUZ v JC (2014)

pocet osob

Zdroj: vlastni zpracovani

1176 046 | CSU

Pocet hostli v HUZ v JC (2013)

pocet osob

1138549 | CSU

Pocet pfenocovani v HUZ v JC (2014)

pocet pfenocovani

3231434 | CSU

Pocet pfenocovani v HUZ v JC (2013)

pocet pfenocovani

3188706 | CSU

Podet pfenocovani v HUZ v CR (2013)

pocet pfenocovani

43 308 279 | CSU

Podil jednodennich navstévnik na celkovém
poctu navstévnikl v JC

%

Vysledky
navstévnik(
Ceskych Budgjovic (Vojtko,
Stumpf, Dvorak, & Pavezova,
46 | 2014)

vyzkumu  profilu

odvozeno z poctu hosti v HUZ
vroce 2014 na zakladé %

Poéet jednodennich navstévniki v JC (2014) | podet osob 1001 817 | jednodennich navstévniki
odvozeno z poctu hosti v HUZ
vroce 2013 na zakladé %

Podet jednodennich navstévniki v JC (2013) | podet 0sob 969 875 | jednodennich navstévnikd
soucet poctu  pfenocovani
VHUZ vroce 2014 a
odvozeného poctu jednodenni

Podet turistodn(i v JC (2014) pocet turistodndi 4 233 251 | navstévniku pro rok 2014
soucet poctu  prenocovani
VHUZ vroce 2013 a
odvozeného poctu jednodenni

Podet turistodn(i v JC (2013) pocet turistodndi 4 158 581 | navstévniki pro rok 2013

Kapacita ubytovacich zafizeni v CR (HUZ) o

(2013) poCet l0zek 554 523 | CSU

Kapacita ubytovacich zafizeni v JC (HUZ) o

(2013) pocCet l0zek 61761 | CSU

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 3. Pfedpokladany ekonomicky model

| Udajipfedpoklad | | Vstupni hodnota | Zdroj/pfedpoklad/vypocet |
Primérna cena za luzko/noc CZK 500 | kvalifikovany odhad

Fixni naklady na ldzko (pfi cené 500

Ké/lUzko/noc) CZK 144 | kvalifikovany odhad

Variabilni naklady na ldzko (pfi cené 500

K¢é/lazko/noc) CZK 90 | kvalifikovany odhad
Pfedpokladana minimalni vytizenost, pri které

budou UZ dosahovat zisku % 40 | kvalifikovany odhad

Primémé vydaje navstévnika za 1 den (bez

Vysledky  vyzkumu  profilu
navstévniku C. Budéjovic
(Vojtko, Stumpf, Dvorak, &

ubytovani) : CZK 1066 | Pavezova, 2014)
Trzby za ubytovaci sluzby v CR (2013) CZK 43461912310 | CSU (TSA)
Trzby za ostatni sluzby v CR (2013) CZK 190 777 029 594 | CSU (TSA)

Trzby za ubytovaci sluzby v jiznich Cechéch
(2013) CZK

CSU (TSA) proporcionéiné
snizeno  vzhledem  k poctu
4 840 648 929 | luzek v jiznich Cechach

Trzby za ostatni sluzby vjiznich Cechéch

CSU (TSA) proporcionéiné
snizeno  vzhledem  k poctu

(2013) CZK 14 046 548 903 | prenocovéni v jiznich Cechéch
Podil nakladl na marketingovou komunikaci
z celkovych trzeb % 5 | kvalifikovany odhad

Néklady na marketingovou komunikaci na 1
lizko za mésic (2013) CZK

vypocet na zakladé odhadu
tfrzeb,  poCtu  lizek a
odhadnutého % marketingové
327 | komunikace

Naklady —na  marketingovou  komunikaci
ostatnich sluzeb v jiznich Cechach za mésic
(2013) CZK

vypocet na zakladé odhadu
trzeb, a odhadnutého %
58 527 287 | marketingové komunikace

Ve Ctvrtém kroku byla nastavena alternativni
rozhodnuti  rGznych politk podle predem
stanovenych CtyF moznych scénafi budouciho
vyvoje a byly sledovany ucinky a dopady téchto
rozhodnuti na chovani celého systému pomoci
simula¢niho software Vensim 6 Professional.

Scénafe budouciho vyvoje jsou peclivé
vytvorené pfibéhy 0 budoucnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

s psychologickym rozmérem, které postradaji
empiricka data (Schwartz, 1996). Metoda je
zaloZena na usporadani vnimani alternativnich
prostfedi v budoucnosti, kterd se odviji
od riznych rozhodnuti. NiZe jsou uvedeny Ctyfi
mozné scénafe budouciho vyvoje odvétvi
cestovniho ruchu v souvislosti s ¢innosti DMO
v jiznich Cechach (Obr. 2).

Trendy v podnikani - Business Trends 2016 /4 50



Trendy v podnikani, ro¢. 6, Cislo 4, s. 43-61, 2016.

Business Trends, vol. 6, no. 4, p. 43-61, 2016.

Obr. 2: Scénare budouciho vyvoje

Scénar 0

DMO za soucasné situace

esoucasna podoba systému destinaéniho managementu CR v jiznich Cechéch
esimulace z vychozi situace bez dodatecnych zasaht DMO

DMO v podminkach navrhovaného zakona

edestinaéni management CR v jiznich Cechach v podminkach navrhovaného Zékona o podpore

rozvoje cestovniho ruchu v CR

spiedpokladané zvyseni finanénich zdroji DMO o 100 %

Scénar 2

DMO podle hornorakouského modelu

sdestinaéni management CR podle hornorakouského modelu aplikovany na destinaci jizni

Cechy

spredpokladé vraceni danovych vynosa z odvétvi CR zpét do systému ve 100% vysi

Scénar 3 Krizova situace

ssoucasna podoba destinacniho managementu CR v jiznich Cecbéch v kombinaci s nékolika
negativnimi faktory, které mohou ovlivnit odvétvi CR v jiznich Cechach

Scénéf 0 - DMO za sou€asné situace

V' prvnim scénafi budouciho vyvoje odvétvi
cestovniho ruchu v jiznich Cechach bylo
simulovano prostfedi vychazejici ze vstupnich
podminek, bez zmény vstupnich parametrd.
Pfedpokladem je status quo, tedy zachovani
soucasného rozméru €innosti a zdroji podniku
destina¢niho managementu (DMO) na regio-
DMO v ramci tohoto scénafe nevyviji Zadné
¢innosti nad ramec soucasného stavu, aktivity
se omezuji pfedevS§im na marketingovou
komunikaci destinace. Zdroje na marketingovou
komunikaci jsou omezeny na kazdoroCni
pfispévky Clenl (zfizovatell) DMO, které se
nezvySuji, pfipadné na nepravidelnou podporu
z grantl a dotaci. Intenzita kooperace
stakeholderd v destinaci se nezvySuje, na trh
nevstupuji nové podniky, které by zvySovaly
konkurenci v odvétvi. DMO se nezaméfuje
nazvySovani  kompetenci  zaméstnancl
v cestovnim ruchu, které by mohly ovliviiovat
spokojenost navstévnika.

Na zakladé vySe uvedenych predpokladu je tato
alternativa oznaCena jako Scénaf 0. V této
,nulové® varianté neni pfedpokladana zadnou
dalsi pfidana hodnota €innosti DMO.

Zdroj: vlastni zpracovani

Scénar 1 — DMO v podminkach navrhovaného
zakona

Alternativa budouciho vyvoje oznagena jako
Scénar 1 vychazi z pfedpokladu, Ze by byl pfijat
Zakon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu
vCR v navrhované podob&, ve které se
pfedpokladalo zvySeni rozpoctu regionalnich
DMO v destinacich o 100 %. Predpoklad
vychazi z navrhu nového systému financovani
rozvoje cestovniho ruchu, kdy k souCasnym
zdrojim by na zakladé navrhovaného zakona
mohla regionalni DMO Cerpat pfispévek
ze statniho rozpoctu ve vysi 100 % vlastnich
zdrojl.

DMO uz by v ramci tohoto scénarfe vyvijela
nékteré dalSi Cinnosti nad ramec soucasného
stavu. Aktivity zaméfené na marketingovou
komunikaci by stale pfevaZovaly. Zdroje na
marketingovou komunikaci by se oproti Scénafi
0 zdvojnasobily. DMO by dale vyvijela aktivity
v oblasti kooperace stakeholderi v destinaci a
intenzita kooperace by se oproti sou¢asnému
stavu mirné zvySila. Na trh by na zakladé
intenzivnéjSi  spoluprace a predpokladané
zvySujici se davéryhodnosti DMO zacaly
vstupovat nové podniky. Ty by ocekavaly
synergické efekty z kooperace a lepSi vstupni
podminky na trh, napf. v podobé poradenstvi
v oblasti cestovniho ruchu ze strany DMO. Tim
by se zvySila konkurence v odvétvi, pfedpo-
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kladejme o 10 procentnich bodu, coz by mélo
mit pozitivni vliv na kvalitu sluzeb v destinaci.
DMO by se v této varianté zaméfovala uz také
na zvySovani kompetenci zaméstnanci v
cestovnim  ruchu.  Pfedpo-kladejme  pfi
uvedenych zdrojich a pfevazuijicich aktivitach v
oblasti marketingové komunikace spiSe mirné
zvyseni (0 10 procentnich bodu).

Scénaif 2 - DMO podle hornorakouského
modelu

Tento scénaf vychazi z pfedpokladu, Ze by
systtm  destinacniho  managementu a
financovani rozvoje cestovniho ruchu v jiznich
Cechach fungoval na stejném principu jako
v sousednim regionu Horniho Rakouska.

Pfi  téchto  podminkach  pfedpokladame
pravidelné vraceni dariovych vynos( z odvétvi
cestovniho ruchu zpét do systému ve 100%
vySi, ¢imz by se zdroje na podporu rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci nékolikanasobné
zvySily. Z dlvodu zjednoduSeni simulace
bereme v Uvahu pouze dafové vynosy
zodvétvi  cestovniho  ruchu  plynouci
po prerozdéleni zpét do destinace ze Scénare 0
za prvni rok. V pfipadé, ze se budou daroveé
vynosy zvySovat (coz simulace potvrzuje),
zvySovaly by se tim i zdroje DMO. Oproti
daflovym vynosim z prvniho roku simulace
Scénare 0 budou tedy realné danové vynosy a
zdroje DMO jesté vysSi, nez byly na pocatku
nastaveny pro simulaci Scénare 3.

Tento systém vytvafi vysoce motivujici
prostfedi pro celé odvétvi cestovniho ruchu.
Destinatni management cestovniho ruchu
(resp. DMO) je motivovan svou €innosti ovlivnit
vySi dafovych vynosl z odvétvi, protoze na
vySi dafovych vynosl zavisi nasledné zdroje
DMO pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
Zdroje DMO jsou tak pfimo zavislé na vykonu
destinace.

DMO v ramci tohoto scénafe by vyvijela fadu
dal$ich Cinnosti s vysSi intenzitou nad rémec
souCasného stavu. Pfedpokladejme, ze zdroje
DMO (tedy dafiové vynosy  plynouci
do destinace) by byly rovnomémé rozdéleny
natfi zasadni politky vedouci k rozvoji
destinace: (1) marketingova komunikace; (2)
zvySovani kompetenci zaméstnancl v cesto-
vnim ruchu; (3) stimulace konkurencniho

prostfedi a zvySovani konkurence v destinaci
na zakladé intenzivni kooperace.

Zdroje na marketingovou komunikaci by se
zvySily z 2 000 000 K& mésiéné (Scénar 0)
na 7 003 498 (tfetina z dan. vynosu plynoucich
do destinace za 1. rok ve Scénafi 0
(252 125 936 KC), délené poctem mésicl (12)).
DMO by dale vyvijela aktivity v oblasti
kooperace stakeholderl v destinaci a intenzita
kooperace by se oproti souCasnému stavu
vyznamné zvySila. Na trh by na zakladé
intenzivni spoluprace a pfedpokladané zvysujici
se davéryhodnosti DMO zacaly vstupovat nové
podniky. Ty by opét oCekavaly synergické
efekty z kooperace a lepSi vstupni podminky
na trh. Tim by se zvysila konkurence v odvétvi,
pfedpokladejme v tomto pfipadé o 25
procentnich bodi. DMO by se v této varianté
intenzivné a systematicky zabyvala zvySovanim
kompetenci zaméstnancli v cestovnim ruchu,
obdobné jako v Hornim Rakousku. Predpo-
kladejme pfi uvedenych zdrojich zvySeni
kompetenci zaméstnanci o 25 procentnich
bodd.

Scénér 3 - Krizova situace

Scénar 3 byl zkonstruovan jako krizova situace
pfi soubéhu nékolika negativnich faktord, jejichz
kombinace v8ak nemusi byt zcela nerealna.
Cilem tohoto scénare je poukazat na disledky,
pokud se destinace dostane predevsim vlivem
faktord vnéjSiho prostfedi do krizové situace,
ale podnik destinaniho managementu bude
necinny a nepfijme Zadné opatfeni.

Tento scénar predpoklada nasledujici situace,
které vychazeji ze soucasnych hrozeb vnéjSiho
prostfedi. Prvnim pfedpokladem je zména
meénového kurzu (posileni koruny) napfiklad
z ddvodu vystoupeni Recka z Eurozény nebo
vzhledem k bezpeCnostni situaci ve vychodni
Evropé. Pro simulaci pfedpokladejme takovou
zménu, kdyby se kurz koruny k euru zménil
z 27 CZK/EUR na 24 CZK/EUR.

Za druhy negativni faktor vnéjSiho prostfedi
nacestovni ruch v jiznich Cechach bude
v tomto scénéfi uvazovano Caste¢né uzavieni a
znovuzavedeni  kontrol  na hranicich
mezi Ceskou republikou a pfihraniénimi
oblastmi Rakouska a Némecka z duvodu pfilivu
imigrantl z Blizkého Vychodu a Afriky. To by
mélo za nasledek uzavfeni hrani¢nich prechodu
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pfedevSim pro péSi a cykloturistiku, coz by
snizilo poCet jednodennich  navstévnikl
z Rakouska a N&mecka v oblasti Sumavy.
Pfedpokladejme pokles jednodennich navstév
0 10 % (ze vstupnich dat).

DalS§im  negativnim  faktorem  pfedev§im
na ekonomické vysledky oficialnich ubytovacich
zafizeni mUZe byt rozvoj alternativnich forem
ubytovani u znamych pfes socialni sité. Sité
jako Couchsurfing nebo Airbnb, kde se mohou
uzivatelé navzajem hostit ve vlastnich domech
¢i bytech, mulze snizit poCet pFenocovani
v ubytovacich  zafizenich. Oproti  Couch-
surfingu, kde je podminkou ubytovani ¢lend této
socialni sité zdarma, v Airbnb si hostitel mize
nastavit cenu za ubytovani. Otazkou vsak je,
zda jsou tyto pfijmy danény. Pfedpokladejme,
Ze tyto sité mohou snizit poCet pfenocovani
v ubytovacich zafizenich o 10 % (ze vstupnich
dat), vzhledem k uniku nezdanénych pfijmd
za ubytovani pres Airbnb se zvy$i podil Sedé
ekonomiky v odvétvi z 20 na 30 %.

Poslednim uvaZovanym negativnim faktorem,
ktery bude mit vliv na ekonomické vysledky
odvétvi cestovniho ruchu, je neopodstatnéné
budovani  novych  ubytovacich  kapacit
za podpory grant(i a dotaci. To neni zplsobeno
vlivem faktorl vnéjSiho prostiedi, ale
nespravnym  nastavenim  politk  rozvoje
cestovniho ruchu, kdy uz pfi tak nizkém
vytizeni kapacit jsou stale budovéna nova
luzka. Predpokladejme v prvnich 7 letech
simulace s pfiristkem 1920 novych luZek.
Tento Udaj vychazi z po¢tu vybudovanych lGzek
za podpory Evropské unie z Regionalniho
operacniho programu NUTS Il Jihozépad
v letech 2008 — 2014 (ROP Jihozapad, n.d.).

V' patém kroku byly vyhodnoceny scénéare
zavéry a pfinosy navrZeného systémové
dynamického modelu.

3. VYSLEDKY A DISKUZE
Simulace navrzenych scénafl  budouciho
vyvoje ukazuje logické dopady jednotlivych

politik, které byly nastaveny v ramci téchto
scénarl. Sledovan byl pfedevSim vliv aktivit
DMO na podniky cestovniho ruchu v pod-
minkach udrzitelného rozvoje.

Formulovani téchto scénéfi a modelu Ize také
vyuzit pro rychlé otestovani politk v destinaci
v pfipadé neoCekavanych zmén a trendl. Zde
pfedstavené scénafe je tedy vhodné vnimat
jako vychozi, nikoliv kone¢né. Navic se nejedna
0 zpusob, jak pfedvidat budoucnost — spiSe jde
0 moznost porovnani mezi riiznymi nastavenimi
politik. Za hlavni pfinos posouzeni téchto politik
lze povazovat jejich relativni rozdil - tj.
ivpfipadé, ze olekavany pribéh nékterych
vnéjSich podminek nenastane, lze fici, ktera
zpolitk vede k pravdépodobné lepSimu
vysledku a ktera naopak fungovat nebude.

3.1 Vysledky simulace scénari budouciho
vyvoje
Simulace riznych scénafli budouciho vyvoje
ukazala fadu disledkd nastavenych politik,
které Ize shrout do nasledujicich nej-
dalezitgjSich zaveéru:
1) DMO pasobi na celkové hospodarské
vysledky ubytovacich zafizeni i dalSich podnikd
cestovniho ruchu.
Pokud porovndme podminky nulové varianty
(Scénarf 0) s politkou DMO nastavenou
v podminkach podle hornorakouského modelu
(Scénarf 2) a DMO v podminkach nového
Ceského zakona (Scénar 1), vyraznéjsi dopad
na celkovy hospodafsky vysledek je patrny
ve Scénafi 2. V podminkach navrhovaného
zakona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu
vCR by DMO s predpokladanou politikou
hospodéarské vysledky sice zvySovala, ale
pouze mirné a nedokazala by zastavit
nepfiznivy vyvoj v poklesu navstévnosti (Obr. 3)
vyvolaném endogennimi faktory. V pfipadé
krizové situace je nezbytné aktivni plsobeni
DMO a pfijeti razantnich opatfeni k jejimu
zmirnéni.
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Obr. 3: Mési¢ni hospodarské vysledky podnikl cestovniho ruchu (vysledky simulace)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé simulace SW Vensim 6 Professional

Pfi pfedpokladech, které byly nastaveny
provychozi  situaci, vykazuji  souhrnné
hospodarské vysledky podnikatelskych subjekt(
v destinaci znaCnych ztrat. Ubytovaci zafizeni
pak vykazuji za téchto podminek jesté horSich
souhrnych vysledkd, nez odvétvi cestovniho
ruchu jako celek. Situace se zlepSuje ve vSech
scénafich  pfedevSsim  za  pfedpokladu
razantniho sniZeni ubytovacich kapacit vlivem
uzavirani nerentabilnich zafizeni. To je jednou
z podminek pro zvySeni efektivnosti celého
odvétvi. Tento efekt v podminkach simulace
Cisti trh a souhrnné hospodarské vysledky
v odvétvi rostou.

Pokud by DMO plsobila v podminkach
navrhovaného zakona o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu v CR, zwsil by se

hospodéarsky vysledek ubytovacich zafizeni
oproti nulové varianté az o 12 % na konci
simulovaného obdobi (120. mésic).

Pozitivni zména hospodarskych vysledkl
v podminkach s pulsobenim a financovanim
DMO podle hornorakouského modelu mize byt
velmi vyrazna. Nérust celkového
hospodarského vysledku ubytovacich zafizeni
oproti nulové varianté s ne¢innou DMO muze v
nastavenych podminkach simulace dosahnout
az 139 %.

Pokud vSak bude DMO necinna i pfesto, ze se
odvétvi vlivem pulsobeni negativnich faktoru
dostava do krize, mlze zplsobit pfi nasta-
venych pfedpokladech propad celkového
hospodarského vysledku ubytovacich zafizeni
az o144 % (QObr. 4).
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Obr. 4: Mésicni hospodarské vysledky ubytovacich zafizeni (vysledky simulace)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé simulace SW Vensim 6 Professional
2) NiZ$i navstévnost nemusi znamenat Ve skuteCnosti mize byt tempo rdstu jesté
nizsi vykonnost DMO. vy$§i. Z divodu zjednoduseni jsme totiz brali
Snizujici se pocet turistodni (Obr. 5) v Uvahu pouze dafové vynosy ze Scénafe 0
pfi aktivnim  podniku  destinaéniho  mana- zaprvni rok, které byly ve Scénafi 2

gementu (DMO) se ve Scénéfich 1 a 2
neprojevuje  snizovanim danovych vynosl
z cestovniho ruchu, které se po prerozdéleni
vraci zpét do destinace. S vy$$i podporou DMO
rostou dariové vynosy rychleji (Scénai 2).

do systému vraceny pro dalsi rozvoj cestovniho
ruchu. Simulace vSak prokadzala narust
dafovych vynosd plynoucich do destinace,
zdroje DMO by se tedy v prib&hu simulace
jesté zvySovaly (Obr. 6).
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Obr. 5: Ro¢ni pocet turistodn( (vysledky simulace)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé simulace SW Vensim 6 Professional

Obr. 6: Ro¢ni dariové vynosy plynouci do destinace (vysledky simulace)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé simulace SW Vensim 6 Professional

V simulaci scénafu se tedy vyrazné projevuje
ucinnost motivacniho prostfedi, kdy danové
vynosy z odvétvi cestovniho ruchu jsou
do odvétvi opét vraceny. Podnik destinaéniho
managementu je motivovan svou Cinnosti
ovlivnit vySi dafiovych vynosl z odvétvi, protoze
zdroje DMO jsou pfimo zavislé na vykonu

destinace. To muze vést k vySSi efektivnosti
nejen DMO, ale i soukromého sektoru a celého
odvétvi cestovniho ruchu v destinaci. Darové
vynosy budou ftotiz jeSté wvySSi s vysSi
efektivnosti soukromého sektoru. Pfi zapornych
hospodarskych vysledcich by totiz nebyly
odvadény dané z pfijmu, coZ by zplsobovalo
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vaznou mezeru v danovych vynosech z odvétvi
cestovniho ruchu.

3) Sociokulturni  a  environmentalni
udrZitelnost ve fazi poklesu navstévnosti
nevyZzaduje zvlastni opatfeni ze strany DMO.
Pokud se budeme zabyvat udrZitelnosti
cestovniho ruchu v destinaci jizni Cechy nejen
z ekonomického aspektu, ale i z hlediska
dopadl na sociokulturni a pfirodni prostredi,
naznacuje simulace v nastavenych podminkach
nasledujici zavéry. Pokud se destinace nachazi
ve fazi poklesu navstévnosti, snizuje se
| zatizeni zivotniho prostfedi cestovnim ruchem.

Obr. 7: Kulturni a pfirodni potencial (vysledky simulace)

Dochéazi do ur¢ité miry k samoobnovovani
pfirodniho potencialu destinace. ZlepSovani
stavu pfirodniho potencidlu spoleCné se
snizujici se prelidnénosti destinace bude mit
vliv i na snizovani iritace mistniho obyvatelstva.
Za stanovenych podminek by se hodnota
kulturnino a pfirodniho potencialu destinace
zvySovala bez jakychkoliv dodate¢nych zasahd
DMO (Obr. 7), coz nicméné plati pouze
za pfedpokladu, Ze tento potencial se nebude
snizovat exogenné kvdli jinym vlivim (napf.
prumysl). Stejné tak by se nezvySovala iritace
mistniho obyvatelstva (Obr. 8).
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na zakladé simulace SW Vensim 6 Professional
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Obr. 8: Iritace mistniho obyvatelstva (vysledky simulace)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé simulace SW Vensim 6 Professional

V simulaci vSak nebyly brany v uvahu dalsi
mozné vlivy na iritaci, jako napfiklad tvorba
produktll destinace v souvislosti neSetrnymi
druhy a formami cestovniho ruchu nebo
snizujici se poCet pracovnich pfileZitosti viivem
uzavirdni zna¢ného mnoZstvi ubytovacich
kapacit.

Ve fazi rGstu navstévnosti predpokladame
opacnou situaci, kdy by se politiky DMO mély
zaméfit vice na sociokulturni a environmentalni
faktory udrZitelnosti, aby si destinace udrzela
svoji konkurenceschopnost na trhu cestovniho
ruchu.

3.2 Limity navrzeného modelu

V pribéhu sestavovani a kalibrace modelu byly
rovnéZ identifikovany nékteré limitujici faktory,
které by mohly branit v jeho uspésné aplikaci.
Aby mohl byt vliv managementu destinace
cestovniho ruchu vyjadfen co nejpfesnéji, je
nezbytné shroméazdit mnozstvi vstupnich dat.
Pfi sestavovani modelu byla identifikovana
kriticka mista v této oblasti.

Jednim z  problémi je  neexistence
Regionalnich satelitnich uctd cestovni ruchu,
dali problém pfedstavuje metodika sbéru a
vypoctu statistickych Udaju o cestovnim ruchu
(zména metodiky o navstévnosti a kapacitach
ubytovacich  zafizeni, s tim souvisejici

pferuSeni Casovych fad, sledovani téchto
ukazatell pouze v hromadnych ubytovacich
zafizenich, vycisleni poCtu jednodennich
navstévnikd apod.).

DalS§im limitem modelu je prfedpoklad
homogenity u  podnikatelskych  subjekt,
navstévniku i kulturniho a pfirodniho potencialu
destinace. Tento predpoklad byl pfijat z divodu
datovych omezeni, nicméné je pomérné
snadno mozné v pfipadé dostupnych dat model
patficné roz8ifit - coz by bylo zadouci
vzhledem k pravdépodobné nesymetrickym
dopadum jednotlivych politik na rizné skupiny.
Takovéto rozSifeni by nicméné vyzadovalo opét
dal$i prohloubeni poZadavk(i na dostupna data.
U navrzeného modelu je také potfeba pfiznat,
Ze je znacnym zjednoduSenim reality. V tomto
pfipadé byl vytvafen s ohledem na testovani
vybranych politik fizeni destinace, pfedevsim
ve vztahu k efektivnimu vyuZiti dafovych
vynost z cestovniho ruchu pfi zohlednéni
vyvoje dalSich proménnych. Pfi tomto pfistupu
je vzdy vyzvou nalézt rovnovahu mezi
dostateCnou  konstruktovou  validitou a
jednoduchosti modelu. Pfi vytvéfeni tohoto
modelu jsme se podobnou rovnovahu nalézt
snazili, nicméné neexistuje pro to zadné
jednoznacéné objektivni kritérium. Proto je
pfidalsi aplikaci na to vzdy nutné myslet
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avzhledem ke zkoumanému konkrétnimu
problému miru zjednoduSeni posoudit, aby
nebyla prilis velka.

ZAVER
Sestaveny  systémové dynamicky model
pfedstavuje védecky nastroj ke zkoumani
dopadl Cinnosti DMO na udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu ze v8ech jeho aspektl -
ekonomického, sociokulturnino a environ-
mentalniho. Umoziuje sledovat ucinnost politik
cestovniho ruchu na jednotlivé subjekty a nalézt
ucinna feSeni komplexniho problému ve vSech
podstatnych ~ souvislostech a  logickych
dusledcich, a to i v situacich, kdy se méni
nékolik faktor(i najednou.
Jeden z pfinosi tohoto modelu spociva
vmoznosti  jeho praktického  vyuziti
pro systematicky rozvoj cestovniho ruchu nejen
v jiznich Cechach, nicméné po Upravé kalibrace
mulze byt aplikovan i v ostatnich destinacich
na regionalni, oblastni a mistni urovni. Zaroven
také pfispiva k novym poznatkiim v souvislosti
s hodnocenim a zkoumanim dopad( rdznych
politk managementu destinace na udrZitelny
rozvoj cestovniho ruchu nejen z ekonomického
hlediska, ale i s ohledem ke sociokulturnim
a environmentalnim aspektim.
Navrzeny model a jeho pouziti v ramci
scénafové analyzy pfispivaji k rozSifeni
poznatkd o vyuziti systémové dynamiky
v cestovnim ruchu. Dosavadni védecké prace
na toto téma byly prezentovany v pfehledu
soucasné problematiky. Tento pfispévek oproti
dosavadnim systémové dynamickym modelim
zohledriuje Ulohu a dopady aktivit DMO v celém
systému. Navic je mozné pomoci pfedlozeného
modelu simulovat scénafe budouciho vyvoje a
sledovat v podobé konkrétnich
kvantifikovatelnych ~ proménnych  dopady
alternativnich ~ politk na cely  systém
| na jednotlivé  stakeholdery v  destinaci.
Z teoretického hlediska tak rozSifuje spise
staticky zamérené pfistupy, které v této oblasti
pfevladaji (Bieger, 2008; Goeldner & Ritchie,
2009; Laesser & Beritelli, 2013 apod.).
Nové moderni metody zalozené na pocita-
¢ovych simulacich pomoci sofistikovanych
softward v tomto pfipadé umoznily vyhodnotit
nejen ekonomické souvislosti v takto sloZitém

systému, ale navic zohlednit zdroje, na kterych
zavisi budoucnost cestovniho ruchu, zejména
fyzické prostfedi a pfistup mistnich komunit
k navstévnikim. Lze si tak predstavit rozSireni
tohoto modelu i o prostorove aspekty.

Navrzeny model mlZe usnadnit dosazeni
shody v zasadnich strategickych otazkach
rozvoje cestovniho ruchu v jiznich Cechach.
Vyuziti tohoto modelu mize predstavovat
konkurencni vyhodu v podobé unikatniho
nastroje pro podporu a  zefektivnéni
rozhodovacich  procest  regionalni DMO
(JihoCeské centraly cestovniho ruchu) a
JihoCeského kraje pfi planovani udrZitelného
rozvoje  cestovniho  ruchu. Muize byt
| alternativou k nakladnym vyzkumim, které
jsou realizovany pfi tvorbé strategickych
dokumentl  rozvoje  cestovniho  ruchu
na regionalni, oblastni i mistni rovni.

Jak bylo zminéno u limitd tohoto modelu, vyuziti
téchto pFistupl vyznamné zavisi na dostupnych
datech. Do budoucna by tedy bylo vhodné se
zaméfit na rozvoj této oblasti, protoze bez
kvalitnich a dostupnych dat nelze oéekavat
ZlepSeni ucinnosti  pouzivanych politik fizeni
destinaci  cestovniho  ruchu.  Pfinosem
navrzeného systémové dynamického modelu
tak maze byt rovnéz vyvolani diskuze o vybéru,
zplUsobu sbéru a vyhodnocovani statistickych
dat v odvétvi cestovniho ruchu a o zplsobu
méfeni jeho dopadu. Simulaéni model by v této
diskuzi mohl slouZit jako argumentaéni
zakladna pro pfesvédCovani o potiebnosti
dal$ich (Ci jinych) statistickych dat o cestovnim
ruchu na v8ech urovnich destinace.
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