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ABSTRAKT

MICHALICOVA, Ivana: Navrh elektronického vzdelavania v konkrétnom podniku —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach;
Katedra manazmentu. — Veduci zaverecnej prace: Ing. Jaroslav Dugas, PhD.. — KoSice: PHF
EU, 2022, pocet stran 47.

Cielom zavereCnej prace je navrh najvhodnejSieho elektronického vzdelavania pre
konkrétny slovensky podnik. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje tri obrazky,
Styri tabul’ky a jeden graf. Prva kapitola je venovana sti¢asnému stavu rieSenej problematiky

doma a v zahranici a teoretickym vychodiskam riesenej problematiky.

V d’alsej Casti sa charakterizuje ciel’ prace, vyuzity metodicky postup, ale aj charakteristika

vybranej spoloc¢nosti a nasledné vysledky prace.

ZavereCna kapitola sazaoberd zhodnotenim amoznymi prinosmi navrhnutého

elektronického vzdelavania pre vybrany podnik.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh vhodného elektronického vzdelavania pre

podnik.
KIacové slova:

elektronické vzdeldvanie, podnik, implementécia, vyhody, zamestnanec



ABSTRACT

MICHALICOVA, Ivana: Design of e-learning in a specific company - University of
Economics in Bratislava. Faculty of Business Administration based in KoS$ice; Department
of Management. - Thesis supervisor: Ing. Jaroslav Dugas, PhD .. - Kosice: PHF EU, 2022,

number of pages 47.

The aim of this thesis is to design the most suitable electronic education for specific Slovak
company. The work is divided into five chapters. It contains three pictures, four tables and
one graph. The first chapter deals with the current state of the problem at home and abroad,

and the theoretical basis of the problem.

The next part characterizes the aim of the work, the methodological procedure used, and the

characteristics of the selected company, as well as the subsequent results of the work.

The final chapter deals with the evaluation of the proposed e-learning strategy and its

possible benefits for the selected company.

As the solution to the given problem, the most suitable type of online education for the

company is proposed.
Keywords:

e-learning, enterprise, implementation, benefits, employee
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Uvod

Problematika vyuzivania e-learningu je v dnesnej dobe vel'mi aktualna. E-learning
je oraz viac vyuzivany mnohymi vzdelavacimi institaciami, od zakladnych cez stredné
a vysoké skoly, az po rézne zdujmové krizky. Hoci si doneddvna mnoho I'udi nevedelo
predstavit’ vzdelavanie pomocou pocitaca, ktoré by dokazalo nahradit’ knihy, ¢i osobny
kontakt ucitel'a a ziaka, pocas poslednych dvoch rokov pandémia spojend S ochorenim

COVID-19 zmenila sposob nazerania na moznosti vyucby, aj samotny priebeh vzdelavania.

Zmeny Vo vyuCovani zasiahli nielen S$tudentov, ale aj zamestnancov, ktori
sa Vv kratkom ¢ase museli presunat’ do online priestoru, na¢o nebol spociatku nikto
pripraveny. Tato situacia potvrdila, ze kontinualne vzdelavanie zamestnancov je nevyhnutné
nielen na udrzanie produktivity, ale aj prosperity, prihliadnuc na to, ze konkurencia na trhu
je stale rastuca. Vzdelavanie zamestnancov prindsa do podniku aj iné vyhody, akymi
su napriklad vicsia produktivnost’ a efektivnost’ pri praci, preto som sa rozhodla venovat’

tejto téme.

Hoci bol e-learning rozsireny najmé Vv zahrani¢i v poslednych rokoch sa s tymto
Stylom vyucby stretla uz kazda Skola na Slovensku. Okrem $kol sa tento trend dostava
do popredia aj vo firmach, ktoré maju zaujem vzdelavat’ svojich zamestnancov, a dokonca
aj v samotnych institaciach, ktoré vzdelanie poskytuja, a to prave vd’aka rychlemu rozvoju

informaé¢no-komunikaénych technoldgii a ich dostupnosti.

Téma e-learningu je vel'mi rozsiahla, preto povazujem za nevyhnutné poskytnat
uvodnej V Casti tejto bakalarskej prace struénu charakteristiku e-learningu a jeho foriem, ale

aj popis distan¢ného vzdelavania, ktorého je e-learning stcast’'ou.

Cast’ prace bude venovanid histérii avyvoju e-learningu, ktorého pogiatky
odstartoval prvy kurz dial’kového §tadia uz v roku 1728. Tento vyvoj SO sebou prinasa ¢oraz
viac vyhod, ale aj nevyhod, ktoré si Vv tejto praci predstavime blizSie. Vzhladom na to,
ze prakticka Cast’ prace je zamerana nanavrh elektronického vzdelavacieho systému pre
konkrétny podnik, vel'mi dolezitou podkapitolou tejto prace sunajmid bariéry pri
implementicii e-learningu, ktorych prehliadanie spdsobuje neefektivne vzdelavanie a stratu
investicii.

Teoreticka cast’ bude ukoncena predstavenim si trendov v e-learningu a konkrétnych

systémoch a platformach vyuzivanych pri tomto type vzdelavania.
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Prakticka Cast’ sa venuje konkrétnej spoloc¢nosti, ktord bola charakterizovand hned’
v Gvode. Cast’ prace sa venuje aj mape procesov V skiimanej spolo¢nosti a nazera na
predchadzajice skusenosti so vzdelavanim u konkrétnych zamestnancov. KIi¢ové je najst’
spravnu metddu vyhodnotenia implementacie elektronického vzdelavania, ¢im je ukoncena

prakticka Cast’ prace.

V zavere bakalarskej prace je prezentovany konkrétny navrh elektronického
vzdelavacieho systému, naklady tohto navrhnutého opatrenia a taktiez jeho predpokladana

ucinnost’.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V prvej kapitole tejto bakalarskej prace bude Vv jednotlivych podkapitolach
spracovana a priblizena zdkladna terminoldgia. Medzi kl'uiCové pojmy predstavené hned’
v uvode patri najmé diStancné vzdelavanie, ¢ie-learning ajeho typy. Spomenuta bude
aj stru¢na historiu e-learningu a poukazanie na jeho vyhody, ale aj nevyhody. Rozsiahla ¢ast’
prvej kapitoly sa venuje aj bariéram pri implementacii e-learningu a v zavere si povieme

0 jeho formach a trendoch.

Vzdelavanie uz popisali mnohi autori, avSak definicia, ktora tuto ¢innost’ najviac
priblizuje, znie: ,, Vzdeldvanie predstavuje systematické prisposobovanie a zmenu sprdavania
sa tym, Zesa clovek uci pomocou vzdeldvacich programov, inStruktdzi, rozvojovych

programov a planovaného ziskavania skusenosti. ““ (Armstrong, 1999)

Vzdelavanie sa da definovat’ ako proces, v ktorom si jednotlivec osvojuje poznatky
a ¢innosti, vytvara vedomosti a zrucnosti, rozvija telesné a dusevné schopnosti a zaujmy,
preto by sa malo vzdelanie zamestnanca a ¢innosti Snim spojené odvijat' od zamerov
podniku, a to organizovane a systematicky, anajmi u perspektivnych zamestnancov.
Na efektivitu tohto procesu z vel’kej Casti vplyva aj motivacia jednotlivca, ktora je jednym
z dolezitych faktorov VO vykonnostnej oblasti zamestnanca azaroveil ovplyviuje

aj efektivitu, ziskovost’ a postavenie celého podniku. (Petlak, 2004)

Zaucelom zjednoduSenia terminologie, budem V tejto praci pracovat’ S vyrazmi
vyu€ujuci, VO vyzname — kompetentnd osoba, ktora vzdeldva, podava informécie;
a Student — osoba uciaca sa, prijimajuca informacie. Pod pojmom kurz sa rozumie predmet

vyucby.

1.1 Distan¢né vzdelavanie

Distan¢né vzdelavanie je koncept, ktory zahiha vzdelavacie a vyucovacie aktivity
v kognitivnej, psychomotorickej a afektivnej oblasti medzi individudlnym Studentom
a podpornou organizaciou. Vyznacuje Sanesuvislou komunikaciou atym, ze sa moze
vykonavat’ kdekol'vek a kedykol'vek, ¢o ho robi atraktivnym pre dospelych so zamestnanim

a socialnymi zaviazkami. (Holmberg, 1989)

Pod pojmom diStancné vzdelavanie si vieme predstavit formu $tadia, pri ktorej

sa vyucujuci a Studenti nachadzaju kazdy nainom mieste. V minulosti satato forma
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vzdelavania vyuzivala najmé pre Studentov z vel'mi odl'ahlych geografickych oblasti a bola
zalozend na principe samostidia. Komunikacia medzi vyucujucim a Studentom kedysi
predbiehala pomocou postovych sluzieb, ¢o bolo zaroven nevyhodou vzhl'adom na ¢asovia
naro¢nost’ a teda komunikacia bola prili§ pomala. Dnes tato komunikacia prebieha pomocou
internetu a réznych vzdelavacich platforiem a tento typ vzdelavania mézeme pokladat
za najrychlejSie rastci, ¢iuz doma, alebo aj v zahrani¢i. S narastom ponuky online
vzdelavacich platforiem sa naskytla potreba preskumat’ ich silné a slabé stranky, aj napriek
tomu, Ze vicsina novych platforiem je vyvinutych tak, aby vyhovovali rasticim potrebam

distan¢ného vzdelavania. (Keegan, 1980)

Sest’ kPa¢ovych prvkov didtanéného vzdelavania podl'a Desmonda Keegana (1980):

1. Oddelenie vyucujticeho a Studenta.

2. Vplyv vzdelavacej organizécie.

3. Pouzitie médii na prepojenie vyucujuceho a studenta.
4. Obojstrannd komunikacia.

5. Studenti ako jednotlivci, nie ako skupiny.

6. Vzdelavanie ako industrializovana forma.

Distan¢né vzdelavanie je istym spdsobom predchodca e-learningu.

1.2 E-learning

E-learning nie je pocitatovy systém, ktory prebieha bez akejkol'vek podpory a neda
sa jednoducho kupit’. Da sa povedat’, Ze je to pomerne zlozity komplexny systém, ktorého

sucast'ou su l'udia, ktori sa navzajom vyucuji pomocou pocitacovych sieti (Zounek, 2021).

TaktieZ je moZné e-learning zadefinovat' ako novodoby sposob vzdelavania
s vyuzitim digitalnych zariadeni, ktorymi dnes nie st Uz len notebooky, ale aj napriklad

tablety a telefon. (E-learning, 2020)

Predstavuje usporiadanti formu vyucby, pricom vyuziva najmi kurzy, pod ktorymi
sa rozumeju predmety rozdel'ované do modulov alekcii, podporované kvizmi, testami
a diskusiami, ktor¢ st vytvorené na zaklade vzdelavacieho planu. E-learning moze byt teda
chapany aj ako inovativny pristup ku poskytovaniu vzdelavania. (Burgerova — Manénova —

Adamkovicova, 2013)
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Vzdelavanie moze prebiehat online sposobom, offline spdsobom alebo

ich kombinaciou. Podstatu tychto troch spdsobov si priblizime Vv nasledujucich riadkoch.

1.2.1 Online sposob

Komunikacia pri online spdsobe prebieha pomocou synchréonnych médii, najcastejsie
pomocou videohovorov, online chatov, alebo za pomoci vyuzitia digitalnej vyucovacej
pomocky whiteboard a prebieha v realnom c¢ase ako interakcia medzi vyucujicim
a Studentom. Vyhodou tohto spdsobu je moznost' poskytnutia okamzitej spéitnej

vazby. (Burgerova — Manénova —Adamkovicova, 2013)

Online vyucba teda patri K typu synchronneho vzdelavania, ktory sa deje v realnom
Case. Aj napriek tomu, ze Student nie je pritomny prezencne auc¢i sa na dialku, vyucba
sa odohrava Vv rovnakych a pravidelnych casovych intervaloch, to znamend, Zze Ziaci
a uditelia sa stretavaji, sice distan¢ne, no vsetci v rovnakom case. Online spdsob vyucby
je pevny Casovy zavdzok, ktory nie je mozné preplanovat. Podobne ako V triede pri
prezenénom vzdelavani, tak aj pri tomto spdsobe maju Studenti tlohy, ktoré musia dokon¢it’

mimo vyucovacieho €asu. (Scheiderer, 2021)

Online synchronne vyucovanie nema vzdy len formu zivej video prednasky alebo
diskusie pod vedenim instruktora. Studenti ¢asto sami vedu diskusie, &i prezentuji svoje
prace d’als$im pripojenym spoluziakom. V online triede sa skupinova praca nevytraca, len
nadobuda inti podobu. Konkrétne typy aktivit zahrnutych v synchronnom kurze zavisia

od kurzu a programu. (Scheiderer, 2021)

1.2.2 Offline sposob

Asynchronne vzdelavanie, do ktorého zarad’ujeme offline spdsob, umoznuje ucit
sa podla vlastného rozvrhu av samour¢enom c¢asovom ramci. Pristup ku prednaskam,
¢lankom, domacim ulohdm a inym ucebnym materidlom mdzu Studenti ziskat’ kedykol'vek.
Velkou vyhodou tohto typu vzdelavania je flexibilita. Asynchronne online kurzy sa lisia
od synchronnych tym, ze Studenti nemusia byt online vzdy Vrovnakom c¢ase ako
ich vyucujuci alebo spoluziaci. Asynchronne vzdelavanie moze obsahovat kratke videa
s kI'i€ovymi konceptmi, ktoré si V pripade potreby Studenti vedia pozriet' znova a znova.
Aj v pripade tohto typu vzdelavania vSak existuju kurzy, ktoré ponukaji moznost’ ziskania
okamzitej spitnej vidzby, bez potreby cakania nahodnotenie od vyucujiaceho.
(Scheiderer, 2021)
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Komunikaciu Vv offline spdsobe vyucby zabezpecuje elektronickd posta alebo
diskusné fora, Vv pripade ktorych je potrebné pocitat’ s casovom rezervou potrebnou
na odpoved’, a teda takato komunikacia neprebieha v realnom case. Ako uz bolo spominané,
Studenti si pri tomto spdsobe urcuju vlastny Cas Stidia, novodobé platformy vSak vedia

vSetku historiu ich aktivity zaznamenat'. (Burgerova — Manénova — Adamkovicova, 2013)

Ucastnici  asynchronneho vzdelavania teda moézu byt vzdialeni nielen
z geografického, ale aj ¢asového hladiska, ¢o im dava moznost’ si svoje prispevky viac

premysliet, ked’Ze ich reakcie st oneskorené. (Bistak, 2012)

1.2.3 Kombinovany sposob

Takzvany kombinovany sposob alebo inak, bichronne online vzdelavanie,
je prepojenie asynchronneho a synchronneho online vzdelavania, kde sa Studenti mézu
zOcastnit’ na vzdelavacom procese kedykol'vek akdekol'vek pocas asynchronnych casti
kurzu, no neskor maji moznost’ zGc¢astnit’ saV realnom case aktivit, ktoré sa odohrali

na synchronnych stretnutiach. (Florence — Polly — Ritzhaupt, 2020)

V praxi to teda znamena, Ze si Studenti v asynchrénnom online formate mézu nacitat’
inStruktdZzne materidly, medzi ktoré patria rézne clanky, knihy alebo vided a pocas
synchronneho online formatu sa zacastiiuju roznych interaktivnych ¢innosti, ako st diskusie

Vv realnom Case, prezentacie prac, konzultaéné hodiny alebo skusky. (Florence, 2021)

Bichronne online vzdelavanie pontika moznost integrovat’ to najlepSie
z asynchronneho aj synchronneho vzdelavania, ¢oho vysledkom su vyhody ako napriklad
vzdelavanie sa vlastnym tempom, no aj okamzitd spatna vézba a interakcia, ¢i moznost
audiovizualnej komunikacie. Medzi nevyhody v§ak mozu patrit’ aj nedostatky ako technické

problémy alebo konflikt v planovani. (Florence — Polly — Ritzhaupt, 2020)

1.3 Histéria e-learningu

Distan¢nti vyucbu odstartoval Caleb Phillips v roku 1728 v Bostone, kde vznikol
uplné prvy kurz dialkového Stidia. Tento kurz fungoval prostrednictvom beznej posty,
ktorou boli Studentom dorucované tyzdenné lekcie. V roku 1942 vytvoril profesor Sidney
Pressey z Ohio State University prvy elektronicky vzdelavaci stroj Automatic Teacher. Toto
zariadenie bolo navrhnuté za ucelom nahrady Standardizovaného testovania. Dalsi ,,uéiaci

stroj* GLIDER vytvoril v roku 1957 psycholog z Harvardskej univerzity B. F. Skinner. Jeho
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odlisnost’ od predchadzajucich spocivala v tom, ze cielom uz nebolo len testovat’ osvojené
poznatky ziakov, ale ich pomocou tohto stroja aj ucit’. V' 50. rokoch 20. storocia sa vo vel'kej
miere vyuzival na vzdelavanie rozhlas. Svoje vysielanie za¢alo mnozstvo programov, ktoré
pribliZzovali nielen det'om, ale aj aj dospelym témy, ako napriklad aktualne globalne udalosti,

ekonomia, ¢i veda.

V roku 1960 uzrel svetlo sveta aj prvy prelomovy pocitatovy systém PLATO
navrhnuty Donaldom L. Bitzerom. Tento pocitaCovy systém Sa povazuje za najvyznamnejsi
vynalez V histérii technologie a online vzdeldvania. Toto zariadenie Sa stalo hlavnym
pilierom pre vznik modernej vypoctovej techniky Vv réznych oblastiach a bol vyuzivany
roznymi pouzivateImi, aj ked” spociatku slizil najmid na poskytovanie pocitacového

vzdeldvania s ciel'om zlepsit’ gramotnost’ Studentov.

Prva pocitacom riadena vyucba prebiehala vroku 1966, kedy Patrick Suppes
zo Stanfordskej univerzity doucoval deti zdkladnych $ko6l individudlnymi hodinami CMI
(pocitacom riadené instrukcie) matematiku, S cielom doplnit’ vyucbu ucitel'ov. Prepojenim
Styroch univerzitnych pocitacov v roku 1969 vznikol ARPANET povazovany za prvy
technicky zéklad novodobého internetu, ktorého zamerom bolo zdielat zdroje medzi

vedeckymi pouzivatel'mi Vv prepojenych institaciach.

V roku 1977 bol uvedeny na trh osobny pocita¢ Apple II, pricom spoluzakladatel’
spolo¢nosti Apple Steve Wozniak vyzdvihol vzdeldavanie ako primarnu zamysl'anu aplikaciu
pre novy hardvér. Neskor v roku 1979 sa Apple spojil s Bell & Howell a zalozil Apple
Education Foundation. Tato nadacia darovala pocitace Studentom a udelila granty tym, ktori
vyvinuli softvér na vzdelavacie tcely. Aby sa pomohlo vysokym Skoldm zacat vyuzivat
online kurzy, bola zalozena EUN — Elektronicka univerzitna siet,, ktora spustil v roku 1983
Atari Ron Gordon. Britsky vedec Tim Berners-Lee v roku 1989 vynasiel World Wide Web
(WWW), ktorého pévodnym tucelom bolo zdielanie informdcii medzi akademickymi

institiciami po celom svete.

To postupne viedlo k online $kolam. Prva akreditovana online stredna skola bola
zalozena v roku 1994 asluzila obéanom USA aj medzinarodnym anglicky hovoriacim
Studentom. O pdt’ rokov neskor otvorila svoje brany aj prva online univerzita Jones
International University, ktora svojim Studentom ponukala kurzy a diplomy z podnikania
a vzdelavania az do roku 2015. MIT zacal v roku 2002 bezplatne ponukat’ online ucebné

materidly a prednasky pomocou projektu OpenCourseWare. V roku 2012 bola zaloZena
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jedna z najvacsich online vzdelavacich platforiem Coursera anajej vzniku sa podiel’al
Andrew NG s Daphne Kollerovou. Okrem vyssie spominanych vznikli aj dve d’alSie Gispesné

online vzdelavacie platformy a to Udacity a edX.

Rok 2012 sa stal znamy ako rok MOOC — Massive Open Online Course. V roku 2018
dosiahla vel'kost’ globalneho trhu e-learningu 168,8 miliardy USD. Vypuknutim pandémie
sposobenou ochorenim COVID-19 v roku 2020, boli institacie nutené zvazit' a zaviest
alternativu e-learningu, a to v pomerne kratkom ¢ase. Mnoho 'udi je presved¢enych, ze toto

je spravna cesta Studia vpred, no je potreba nazerat' na tito problematiku vSestrannejsie.

(Tamm, 2019)

1.4 Vyhody e-learningu

E-learning ma rovnako ako kazda forma vzdelavania svoje vyhody, ktorych je hned’
niekol’ko, vd’aka ¢omu je povazovany za jednu z najlepSich foriem vzdelavania. Jednou
z vyhod e-learningu je zameranie sa na potreby jednotlivych Studentov, ¢o je dolezitym
faktorom v procese vzdelavania. (Marc, 2000) Uéinnost’ pri vzdeldvani sa zvySuje aj tym,
Ze e-learning pontka jednoduchy pristup k obrovskému mnozstvu informacii. E-learning
taktiezZ napomaha prostrednictvom vyuZzitia r6znych internetovych for a online komunikécie
prekonat’” bariéry Studentov, ktori maji problém Sosobnou komunikaciou.

(Arkorful — Abaidoo, 2015)

K dalsim vyhodam e-learningu podla (Skrabal 2012), (Zounek, 2021),
(Arkorful — Abaidoo, 2015) patria aj:

1. Individualny pristup. Poukazuje na to, ze e-learning a online kurzy si vhodné
najmi pre $tudentov, ktori preferuju samostadium. Studenti si vedia zvolit
vlastné tempo, mozu travit’ viac ¢asu na kurzoch, ktoré im pridu zlozitejsie
a potrebujti im venovat’ viac pozornosti, V porovnani S kurzmi, ktoré dokazu

rychlo pochopit’ a zaroven si zlepSuji time management.

2. Flexibilita z hl'adiska miesta a ¢asu. Pristup ku internetu je v dnesnej dobe
takmer nevyhnutny a drviva vacsina obyvatel'stva k nemu ma pristup. Vd'aka
tomu maji Studenti a vyu€ujici moznost pouzivat e-learning kdekol'vek
a vd’aka miestu, ale aj ¢asu kompatibilnému s ich potrebami m6zu obe strany

venovat” va¢Siu pozornost’ obsahu kurzu. Vzhl'adom nato, Ze pripojenie
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do kurzu je mozné absolvovat’ z domu alebo z vybraného miesta, existuje

mensSia Sanca, ze Studenti vymeskaji hodiny.

3. VysSia efektivnost’. Vznika pri online vzdelavani najma pouzivanim r6znych
podpornych multimedidlnych médii, akymi st napriklad videa, alebo

podcasty, grafy, ¢i animacie.

4. Mensie naklady. Ajked sav prvotnom §tadiu mézu zdat' naklady na e-
learning vysoké, v kone¢nom désledku to tak nie je. NajlepSim prikladom
je nutnost’” zaobstarania si zariadenia S pristupom na internet, ¢o moze
predstavovat’ vacsi finan¢ny vydavok, no nadruhej znizenie nakladov

na cestovanie alebo ubytovanie.

5. Casova uspornost. Vyudujuci vedia podat’ informécie vietkym $tudentom
naraz, ¢o by nebolo mozné v prezenénej vyucbe kvoli kapacitnym dévodom.

Tyka sa to aj dochadzania za vzdelanim.

6. Mensia zataz pre Zivotné prostredie. Bezpapierovy spdsob ucenia do znacnej
miery chrani Zivotné prostredie. S e-learningom nie je potrebné rubat’ stromy
na ziskanie papiera. Elektronické vzdelavanie jeteda vysoko ekologicky

spdsob ucenia.

1.5 Nevyhody e-learningu

V predchadzajicej kapitole boli vymenované vyhody e-learningu, no rovnako,
ako pri vsetkych technologiach, aj s e-learningom sa spajaju rozne nevyhody. Pozitivom
vsak je, ze su uz dopredu zname, ¢o pouzivatel'om e-learning pomaha sa na nich pripravit’

a neskor sa im vyhnut'. Tato podkapitola bude venovana tym najbeznej$im.

E-learning mdze mat’ negativny dopad aj na komunika¢né schopnosti Studentov,
avSak najcastej$im dovodom pre odsudenie e-learningu je Gplna absencia ddlezitej osobnej
interakcie, a to nielen medzi Studentmi a vyucujicimi, ale aj medzi Studentmi Samotnymi.
(Young, 1997), (Burdman, 1998). E-learning m6ze mat’ negativny dopad aj na komunika¢né
schopnosti Studentov. (Arkorful — Abaidoo, 2015)
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K nevyhodam tejto formy vzdelania patria aj (Skrabal, 2012), (Tamm, 2022),
(Zounek, 2021):

1.

Technologické problémy, kde sazaklucovy bod povazuje internetové
pripojenie. Zatial' Co penetracia internetu za poslednych par rokov rastla
milovymi krokmi, v mensich mestach a obciach je problémom konzistentné
pripojenie  so slusnou rychlostou. Problémom moéze byt aj to,
7e mnohi vyuc€ujici nemaji zakladné znalosti ¢i nastroje na vedenie online
kurzov. Aby satomu predislo, je dolezité, aby inStiticie investovali
do skolenia zamestnancov najnovsimi technologickymi aktualizaciami,

aby mohli bez problémov viest’ svoje online hodiny.

Chybajuca interakcia, ktord v mnohych pripadoch e-learningu chyba, napriek
tomu, Ze je potrebna. Tym, ze st spolu so studijnym materialom K dispozicii

diskusné fora a chatovacie miestnosti, sa vSak aj tomuto problému da predist’.

Problém koncentracie ziakov prindSa riziko, Ze Studenti budu Tahko
rozptylovani socidlnymi médiami alebo inymi strankami. Preto
je nevyhnutné, aby vyucujici udrziavali svoje online hodiny ostré, putavé

a interaktivne, aby pomohli Studentom sustredit’ sa na hodinu.

Nedostatok praktickych poznatkov. Online forma nie je vhodna najma
pre kurzy, ktoré st ur€ené na ziskavanie praktickych zruc¢nosti. NajlepSim
prikladom su Studenti farmdacie alebo mediciny, ktori pri praktickej Casti

svojho Studia nevyhnutne potrebuji laboratéria a rézne nastroje.

Podvadzanie, sktorym sa stretivame najmd pri hodnoteni Studentov
aich ziskanych poznatkov. Hodnotenie je neodlicitelnou stcastou e-
learningu a aj napriek snahe minimalizovat’ tento problém je pre Studentov
Vv online priestore jednoduchsie zdiel'at’ spravne odpovede medzi sebou, alebo

si ich skontrolovat’ na internete, ked’Zze nad sebou nemaju ziadny dozor.

Neposlednou nevyhodou e-learningu je socidlna izolacia a problémy
dusevného zdravia, medzi ktoré sa zarad’'ujii zvyseny stres, Uzkost’, alebo
negativne myslienky, ktoré mézu vznikat’ ako nasledok nedostatku l'udske;

komunikacie a ¢asu straveného online.
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1.6 Bariéry pri implementacii e-learningu

Implementéacia e-learningu nie je jednoducha z mnohych hladisk. Okrem
internetovej infrastruktiry, ktora musi podporovat’ online vzdelavanie je tiez potrebné najst’
spravny model vyucby, ktory prinesie efektivitu V procese vzdelavania. Realizacia e-
learningu neznamena len umiestnenie u¢ebnych materialov do kurzov, tento typ vyucby
by mal predstavovat’ len alternativu nahrady papierovych knih alebo skript. Pri navrhu
akéhokol'vek modelu vyucby je stale najdolezitejSia interaktivita medzi vyucujucim
a Studentom, no rovnaka pozornost’ by mala byt venovana aj u¢ebnym materialom. Taktiez
sanetspesna snaha 0 implementaciu e-learningu jednoznacne odrazi na navratnosti
investicie. Pre Gspesnu implementaciu e-learningu by institicie mali vytvorit kompletny
plan v sulade s ich strategickymi ciel'mi. Kazdy e-learningovy kurz by mal byt jedine¢ny
a prispdsobeny danym potrebam a problematike, ktorej savenuje. Ajpri vyuzivani
dnesnych modernych technolégii vznika mnozstvo bariér pri implementacii e-learningu,

ktorym je mozné predist’ len pri ich dokladnom preskimani. (Quadri, 2017)

Bariéry pri e-learningu suroéznorodé amozno ich klasifikovat’® ako osobné,
organizacné, situané, inStruktdzne a technologické (Mungania, 2003). Khanov e-
learningovy rdmec vzdeldvania poskytuje detail kritickych problémov, s ktorymi
sa je mozné stretnut’ pri procese implementacie e-learningu. Sklada sa z 6smich dimenzii:
inStitucionalna, manazérska, pedagogicka, technologicka, dizajn rozhrania, -eticka,

hodnotiaca a zdrojova podpora. (Khan, 2005)

Pedagogickd

Institucionalni Technologicka

Eticka

E-learning

Interface design

Podpory zdroj Evaluaéni

Management

Obr. 1 Khanov e-learningovy ramec

Zdroj: Khan, 2007
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Institucionalne bariéry

Institicie musia vytvorit kompletny plan pre tUspeSnu implementiciu e-
learningového systému. Plan implementacie e-learningu musi byt plne V sulade
S0 strategickymi ciel'mi inStitGicie. Implementacia e-learningu je proces zmeny pre institaciu
ako celok, ktord zahfnia vyucujtcich, administratorov, technickych pracovnikov, Studentov
a inych pracovnikov podpornych sluzieb. Preto musi byt e-learning integrovany do vsetkych
oddeleni instittcie. (Khan, 2005)

Khan (2005) rozdelil inStitucionalne problémy do troch kategorii, ktorymi
st administrativne zalezitosti, akademické zalezitosti a Studentské sluzby. Administrativne
zalezitosti zahfiiaju rozpoctovanie, finanéni pomoc, rozvrh kurzov, Skolné a registraciu.
Otazkami akademickych zalezitosti st politika, kvalita vyucby, podpora zamestnancov
aprava duSevného vlastnictva. Studentské sluzby poskytuji podporu pri vytvarani

efektivneho e-learningového prostredia.

Probléemy riadenia

Nedostatok podpory manazmentu je najvac¢sou prekazkou uspesnej implementacie e-
learningu. St zname tri kI'a¢ové oblasti. Medzi prvé patria produkty zahfiiajice plan a vyvoj
obsahu. Dal§imi oblastami st 'udia a procesy zapojené do implementacie e-learningu; obe
tieto oblasti zavisia od integrovaného timového pristupu. Pod pojmom T'udia sa rozumeju
jednotlivci, ktori st zapojeni do réznych §tadii e-learningu a st im pridelené rozne ulohy.
Procesy sa daju vysvetlit ako fazy suavisiace S poskytovanim, navrhovanim,

vyhodnocovanim, udrzbou a projektovanim. (Khan, 2005)

Technologické probléemy

Technologické problémy e-learningového systému suvisia S hardvérom, softvérom
apripojenim nainternet, ktoré¢ st pri implementicii e-learningu nevyhnutné. Patri
tu aj nedostatok znalosti pri praci S informac¢no-komunikaénymi technolégiami alebo

problémy s technickou podporou. (Khan, 2005)

Pre lepSie pochopenie je vhodné uviest, Ze medzi tieto problémy sa zaradzujt
napriklad nedostatoéné zru¢nosti potrebné na vzdelavanie pomocou e-learningovych
nastrojov. lde teda o rozsah pocitacovej gramotnosti potrebnej pre vyuzitie e-learningovych
nastrojov Vo vyucbe. Tieto problémy satykaji oboch stran, teda Studentov,
ale aj vyucujucich, ktori veria, Ze ich vyucba by bola efektivnejsia pri vys$Sej pocitacove;j

gramotnosti. (Jokiaho, 2006)
20



Technické faktory predstavuji bariéru, ktoru netreba podcenovat’. Najmé rozvojové
Krajiny uvadzaju ako bariéry najvyznamnejSie faktory — nedostatok vybavenia, napriklad
pocitace, tablety, ¢iproblém s infraStruktarou, pod Kktort spada problém so stabilnym

internetovym pripojenim. (Jokiaho, 2006)

Pedagogické problemy

Kedze supedagogické problémy V e-learningu hlavnymi vyzvami diStanéného
vzdelavania, je potrebné zabezpecit' kvalitné zaklady uz pri vzniku a vyvoji uéebného
materidlu, a to napriklad povolanymi IT-pracovnikmi s pedagogickym vzdelanim.

(Andersson, 2008)

Pedagogické problémy e-learningu sa tykaji vyucovania, rovnako ako ucenia,
apreto tato dimenzia rieSi otazky tykajice sa cielov, obsahov, dizajnového pristupu,
organizéacie, metdd a stratégii e-learningovych prostredi. Rozne e-learningové metody
a stratégie zahfiaji prezentdciu, cvicenia, navody, hry, simuldciu, hranie roli, diskusiu,
interakciu,  spolupracu, pripadové stadie, ale taktiez rozvoj a motivaciu.

(Pislae- Ngam, Kantathanawat, Pidmee, 2018)

Problémy s dizajnom rozhrania

Dizajn rozhrania odkazuje na celkovy vzhl'ad a $tyl e-learningovych programov, teda
zahfna dizajn stranky a webu, dizajn obsahu, navigaciu a testovanie pouzitel'nosti, teda

funkénosti. (Pislae-Ngam — Kantathanawat — Pidmee, 2018)

ZjednoduSene dizajn rozhrania satyka stranky kurzu a portalu, ktory obsahuje
diskusné prispevky, ulahcujuce online diskusie aodovzdavanie uloh. Zly dizajn
pouzivatel'ského rozhrania S nekonvenénymi interaktivnymi ovladacimi prvkami mozu

u Studentov spdsobit’ frustraciu. (Palloff — Pratt, 1999)

Problémy s podporou zdrojov

Podpora zdrojov skima nielen online podporu, ale aj online alebo off-line zdroje

potrebné na podporu zmysluplného vzdelavacieho prostredia. (Florence, 2021)

Problémy s podporou zdrojov, s ktorymi sa stretavaju Studenti, mozno rozdelit
na dve Casti; inStruktaznu podporu a technickll podporu. Online podpora zahfiia inStruktdznu
aj technicki podporu, pricom technickd podpora je urena narieSenie technickych
problémov, zahfnajucich zlyhanie siete, zlyhanie databdzy a nekompatibilita verzii softvéru.

(Bashiruddin — Basit — Nameed, 2010)
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Problémy s hodnotenim

Do oblasti hodnotenia vieme zaradit hodnotenie Studentov alebo hodnotenie
vzdelavania, ale taktiez sem patri aj hodnotenic vzdelavacicho prostredia.

(Pislae-Ngam — Kantathanawat — Pidmee, 2018)

Baker (2003) a Wong (2008) poukazuji nato, ze: ,,hodnotenim vykonu mozno
analyzovat efektivnost’ e-learningového systému. Preto sa treba zamerat’ na to, ako dobre

institacie kurzy vyucuja a podporuju.*

Primarnym problémom v oblasti online skuSania, V porovnani § tradi¢nymi
skuskami, je podvadzanie, ktorému je tazké zabranit. K d’al§im problémom sa zarad’uje
aj Struktura online testov, ktoré st zamerané na stranku memorovania vedomosti, medzi
ktoré patria viacnasobné vyberové otazky, vyber pravdivych a nepravdivych vyrokov, alebo

iba otazky s kratkou odpoved’ou. (Yilmaz, 2017)

Eticke problemy

Etické problémy, ktoré sa mézu vyskytnut pri implementécii e-learningového
systému su napriklad socialne a kultirne rozdiely, ¢i politickd a geografickd rozmanitost’
Studentov. E-learningové prostredie by malo poskytovat socidlnu integraciu takym
sposobom, aby sarozni Studenti mohli zapojit' do spoluprace. Vyvojar obsahu by mal
skontrolovat’ a odstranit’ akykol'vek skresleny obsah, kontroverzni otazku, medzi ktoré
patria otazky medzikultirneho a nabozenského charakteru, ktoré moézu frustrovat’ Studenta,
pretoze moze patrit’ Ku akejkol'vek kultire a nabozenstvu. (Bashiruddin — Basit — Nameed,
2010)

Etické aspekty e-learningu sa tykaji okrem iného aj pravidiel a usmerneni, sukromia,

plagiatorstva, ale aj autorskych prav. (Pislae-Ngam — Kantathanawat — Pidmee, 2018)

1.7 Formy e-learningu

V nasledujucich odsekoch je e-learning zacéleneny do rdoznych foriem, ktoré
satuvedené nazadklade dostupnosti siete avybavenosti vyucujicich a Studentov

hardvérovym a softvérovym prislusenstvom.
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e CBT ( Computer Based Training)

Pre tuto formu vzdelavania je potrebny pocita¢ a software, no nie je potrebny
internet. Ide najma 0 domace samostudium, ale uplatiiuje sa aj v Skolskych ¢i firemnych
vzdelavacich procesoch. Prikladom st demo verzie programov, na ktorych sa Studenti ucia

pracovat’. (Eger, 2020)

Tieto multimedialne systémy boli vV minulosti zvy¢ajne zalozené na diskoch CD-
ROM. CBT systém umoziuje tréning, ktory prebieha V izolovanom prostredi, pricom
Studenti sedia sami pri svojich pocitacoch. Interakcia prebicha primarne iba na jednej Grovni,
a tomedzi Studentom aobsahom, nie medzi Studentom  a vyucujucim.

(Statelov — Jankovic, 2003)
e WBT (Web Based Training)

Vzdelavanie je spojené S pocitacom aj internetom. Jeho podstata je zalozena
na internetovom prehliadaci a zarad’'uji sa tam rdzne webinare, fora alebo e-booky.

(Eger, 2020)

WBT kurz poskytovany cez internet prelomil obmedzenia Samouciaceho
sa prostredia CBT. Internet umoziuje viac urovni interakcie. Tento systém poskytuje
Studentom interakciu na dvoch urovniach, a to medzi Studentom a obsahom, napriklad
formou online testu; a medzi Studentom a vyucujicim navzajom, a to pomocou e-mailov
alebo diskusného fora. (Statelov — Jankovic, 2003)

e LMS (Learning Management System)

Tento systém je zamerany na prepojenie pocitata, internetu a Specialneho
vzdelavacieho systému, ktory ponuka vyucujucim a Studentom roézne nastroje, formy

a metody a hlavne lepsiu online komunikaciu. (Eger, 2020)

LMS vychadza z pojmu WBT, pretoze ide 0 webovy systém, ktory je doplneny
o0 funkcie pre spravu vzdeldvacieho obsahu, zahffia systém pouzivatelov vzdeldvania

a organizuje vyucbu. (Bistak, 2012)

Tato webova technolégia, ktord napomaha pri planovani, tvoreni a hodnoteni
akéhokol'vek vzdelavacieho procesu, je softvérova aplikacia, ktora poskytuje pouzivatel'om
24/7 pristup ku materialom, kurzu a ul'ahcuje hlasenie a monitorovanie aktivit pouzivatel'ov.
Zameriava sanavsetky aspekty stvisiace S procesom ucenia, akymi st hodnotenie,

komunikacia, zdiel'anie vedomosti a sledovanie pokroku. (Alshammari — Ali — Rosli, 2018)
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e CMS (Content Management System)

Oznacenie Content Managment System, V preklade, Systém pre spravu obsahu
sa za¢alo vyuzivat' S vyvojom mnoZstva dat na internete. Ulohou tohto systému je ukladat’,
prehladdvat, archivovat' aindexovat obsah, priCom systém umoziiuje organizaciu

aj riadenie pristupu ku obsahu. (Bistak, 2012)

Tieto systémy riadenia kurzov sit implementované hlavne pre zmieSané alebo online
vzdelavanie, na sledovanie vykonov $tudentov, ukladanie odovzdanych prac Studentov
a sprostredkovanie komunikacie, ktora existuje medzi Studentmi a ich vyucujucimi. Mnoho
z tychto funkcii pripomina funkcie LMS. CMS poskytuje vyucujicim ramec a sadu
nastrojov, ktoré im umoziuju vytvarat’ obsahy online kurzov a nasledne viest’ vyucbu tychto
kurzov. Avsak medzi nevyhody patri fakt, Zetento systém nezohladnuje organizacné
nalezitosti a charakter kurzov zameranych na aplikacie nie je systematicky. Prave kvoli
tomuto rozdielu, nemozno CMCS povazovat’ za ekvivalent LMS, aj ked’ v ur¢itom slova

zmysle je jeho sucast'ou. (Alshammari — Ali — Rosli, 2018)

LMS jeplatforma, ktora bola Specidlne navrhnutd nahostovanie, spravu
a poskytovanie e-learningu, zatial' co CMS je vSeobecna platforma pre vSetky formy online
obsahu. (O’Connor, 2020)

e LCMS (Learning Content Management System)

Vznikol kombinaciou LMS a CMS, ked’ze povodné LMS systémy boli orientované
iba na spravu a organizaciu vyucby, ale casom sa k nim pridali aj funkcie pre spravu tvorby

obsahu a moznosti synchronnej a asynchronnej komunikacie (Bistak, 2012).

Pojem LCMS sa cCasto spaja s LMS a povazuje sa za novsiu verziu LMS. Avsak tieto
dve aplikacie su odlisné. KI'icové slovo, na ktorom mozno demonstrovat’ rozdiel medzi
tymito dvoma pojmami je obsah. LCMS mozno definovat’ ako prostredie, kde vyucujici,
¢1 vyvojari su schopni vytvarat’, ukladat’, spravovat’ a opatovne pouzivat’ a dorucit’ obsah

vzdeldvania z GloZiska v centralnom objekte. (Paulsen, 2002)

Na druhej strane LCMS predstavuje aplikaciu, ktora sapouziva na vytvaranie,
ukladanie, zostavovanie a poskytovanie personalizovaného e-learningového obsahu
vo forme ucebnych predmetov (Oakes, 2002). Hlavnym zameranim LCMS je teda obsah,
pretoze berie do uvahy prekazky vytvarania, opatovného pouzitia, riadenia a poskytovania

obsahu. (Alshammari — Ali — Rosli, 2018)
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Hlavnym zameranim LMS je v8ak organizacia a Student. Zamerom je riadenie
Studentov, vzdelavacich ¢innosti a mapovanie kompetencie organizacie. LCMS sa teda
zameriava na vytvaranie obsahu a poskytovanie vzdelavacich objektov, zatial ¢o LMS

sa zameriava na riadenie procesu uc¢enia. (Alshammari — Ali — Rosli, 2018)

1.8 Trendy v e-learningu

Tieto povodné zakladné formy sa v dosledku neustaleho vyvoja a boja technologii
na konkurencnom trhu rozsirili 0 viaceré nové formy, ktorym bude venovand tato

podkapitola. (Eger, 2020)

Medzi prvé formy patri - Social online learning. Pod tymto pojmom Sa rozumie
socialne vzdelavanie, ktoré poskytuje studentom pocit kontroly nad tym, ¢o sa chct naucit,
ako sachct ucit, tempom, ktoré pre nich funguje najlepSie, ¢o napomaha zvysit
ich zru¢nost), ¢i rekvalifikovat’ sa ovela efektivnejsie v porovnani s klasickou vyuébou. Tato
forma zahfiia fora, diskusné miestnosti a moznosti zdiel'ania stborov medzi Studentmi

a gkolitePmi. (Pandey, 2021)

M-learning, teda takzvany mobile learning, vyuziva navzdelavaniec mobilné
aplikacie, ktoré podporujt vyucbu ,,on the move* to znamena, Ze vzdelavanie nie je viazané
na urcité miesto ani ¢as. Popularita tejto formy vzrasta najmi vd’aka lepSiemu pripojeniu
K internetu, rychlosti prenosu dat a finan¢nej dostupnosti tychto sluzieb a rozvoj koncovych
zariadeni, ako st tablety a smartfony. LMS systémy ako je Moodle, uz maji svoju mobilnii

aplikaciu, ktora je mozné prispdsobit’ podla poziadaviek danej organizacie. (Eger, 2020)

Gamifikacia je forma vzdelavania, ktora laka Studentov, aby sa zapojili
do vzdelavania tym, Ze je vytvorené sposobom hry. Najznamejsia aplikacia v tejto oblasti
je Duolingo. Gamifikacia nie je prospesna len pre potreby e-learningu organizacie, ale moze
tiez poskytnit’ uZzito¢né udaje, ktoré moézu pomdct ovplyviiovat’ marketingové kampane
a dosahovat’ vykonnostné ciele. (Faizan, 2021)

Micro-learning, chapany ako istd forma mikro-u¢enia, Sa vztahuje narozvijanie
rozsiahlych ~ zru¢nosti Smalymi ktuskami informécii podavanymi  postupne.

Da sa to dosiahnut’ poskytnutim malych modulov s videami, vrozsahu 5 - 10 minut.
(Faizan, 2021)

Pod skratkou Al sa ukryva vyvoj poc¢itacovych systémov, vd’aka ktorym mozu stroje

vykonavat’ tlohy, ktoré zvycajne vykondva l'udska inteligencia. Umelé inteligencia moze

25



zohravat' vyznamnu ulohu V systémoch LMS, pretoze dokéze nasmerovat’ Studentov
k zdrojom na zaklade ich slabych stranok v priebehu niekol’kych minut. Na druhej strane
VR, teda virtudlna realita, satyka Cinnosti, ktoré sa deji Vv uplne digitdlnom prostredi.
Pridanie LMS do VR méze Studentom pomoct’ ziskat' praktické skusenosti a prechadzat

scenarmi bez potreby fyzického/pracovného skolenia. (Faizan, 2021)

Stratégia ucenia NextGen hovori 0tom, ze kombinacia viacerych vzdelavacich
foriem mdze priniest’ nové a uspesné formy. Mdzeme napriklad skombinovat’ gamifikaciu
a micro-learning alebo gamifikaciu a virtudlnu realitu. S prichodom tychto novych foriem
sa vedia vzdelavacie institicie lepSie udrzat' na konkurenénom trhu a zaroven moézu mat’

tieto nové formy prinos v oblasti kvality vzdelania. (Pandey, 2021)

1.9 Konkrétne platformy a aplikacie zamerané na e-learning

Ciel'om tejto kapitoly je poukazat' na konkrétne aplikacie a platformy e-learningu.
Ako prva je platforma, sktorou ma skusenost vicSina vysokoskolskych Studentov

na Slovensku, vzdelavaciu platformu Moodle.

1.9.1 Moodle

Moodle je vzdelavacia platforma navrhnutd za uéelom poskytnutia pedagdégom,
administratorom a Studentom jediny robustny, bezpecny a integrovany systém na vytvaranie
prisposobenych vzdelavacich prostredi. Tato platforma je poskytovand zdarma ako Open
Source softvér, ¢o znamena, Ze upravit’, alebo rozsirit, ¢i prispdsobit’ Moodle individualnym
potrebam moéze ktokol'vek, a to bez licenénych poplatkov. Moodle je navrhnuty tak, aby
vyhovoval vzdelavacim potrebam aj malym Studijnym skupinam, no aj vzdelavaniu
vo velkych organizaciach. DalSou vyhodou je, Ze pri online vzdelavani tato platforma
odstraiiuje jazykové bariéry a poskytuje sluzby voviac ako 120 jazykov. Moodle
je dostupny nardznych webovych prehliadacoch a zariadeniach odkialkol'vek na svete.
Ponuku funkcii tejto platformy tvori mnoho mozZnosti, ako napriklad spravovat’ tlohy
a poskytovat’ kvizy, no aj hodnotenie, kalendar a diskusné fora pre tisice virtualnych

Studentov naraz. (Moodle, 2020)

Systém umoziuje aj vytvaranie tematicky a casovo orientovanych kurzov,
automaticku, ale aj manualnu klasifikaciu studentov a nasledny export znamok do externého
syst¢tmu. Pomocou platformy moézeme taktiez delit’ tlohy podla obtaznosti a ¢asovej

narocnosti a sledovat’ pokrok a plnenie zadanych tloh. (Manéna a kol., 2015)
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1.9.2 Blackboard Learn

Blackboard Learn pontka tvorcom kurzov pokrocilé nastroje, jednoduché intuitivne
ovladanie a mnozstvo funkcii, ktorymi su napriklad kalendar s terminmi dolezitych
Studijnych udalosti, komunikacné nastroje ako diskusné férum a chat, pokrocilé nastroje
pre testovanie a sledovanie vykonov Studentov a Statistiky, ¢i upravu vzhladu systému
a kurzu podl'a vizudlneho Stylu vzdeldvacej organizacie. TaktieZ pomocou tohto systému
mozno sledovat’ ¢innost’” uZzivatel'ov a vytvarat interaktivne materidly. Tento LMS typ
systému sa radi medzi najrozsirenejsie, najpokrocilejSie a ma povest’ technologického lidra.
Avsak prihliadnuc na to, ze patri medzi komeréné systémy, je aj finan¢ne naro¢ny z hl'adiska
obstaravacich a prevadzkovych néakladov, a preto tento systém nie je rozsireny na skolach.

(Manéna a kol., 2015)

Tvorcovia tohto systému pontikajt aj d’al$ie nastroje ako Blackboard Connect, ktory
sa zameriava na komunikaciu pomocou SMS sprav, Blackboard Mobile teda mobilna
aplikdcia urcend na Stadium a Blackboard Collaborate vyuzivand na online spolupracu.

(Manéna a kol., 2015)

1.9.3 Google Classroom (GC)

V sti¢asnosti ho nemoZno povazovat’ za plnohodnotny vzdelavaci LMS systém, skor
ako podporny systém vyucby. Tento pomerne novy nastroj od spolo¢nosti Google moze
vyuzivat kazdy, kto ma ucet na Google Apps pre vzdelavanie, ponukany zdarma
bez nadbyto¢nej instalacie afunguje naakomkol'vek pocitaéi ¢i mobile s vhodnym
prehliadacom. Je vhodny ako doplnkovy néstroj, ktorého funkcie a moznosti dopliiuju
Google Disk a Google Dokumenty. Google Classroom pontka funkcie na zverejiovanie
obsahu uciva Vv elektronickej forme, jednoduché¢ zadavanie tloh, priestor na kladenie otdzok
a komunikéaciu Vv podobe komentarov. Jednotlivé kurzy v GC st pomerne jednoduché
a utvorené takzvanym streamom, V ktorom su zoradené tlohy, notifikacie a komentare,
pricom prispevky sa zobrazujii podla Gasu. Studenti maju moznost’ pridavat komentare
alebo upravovat’ dokumenty len naziklade opravneni pridelenych Vv ramci kurzu.

(Manéna a kol., 2015)

Jednoduchost’ tejto platformy S0 sebou prinaSa isté nevyhody, ktoré odradzaju
od jeho vyuzivania vV ramci vyucby. Medzi tieto nevyhody patri predovsetkym skuto¢nost’,

ze nemdzeme prehl’adne Strukturovat’ obsah uciva, testovat’ €astnikov a diskutovat’ v ramci
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diskusnych for. Chybaju prehlady studijnych vysledkov, Statistiky a moznost’ evidencie
znamok. (Bouchner, 2014)

Aj napriek tomu, Ze je tento systém na trhu uZ niekol’ko rokov, spolo¢nost’ stale
pracuje najeho zdokonalovani. Je mozné, Ze Vv budlcnosti sa stane e-learningovou
platformou, ktora bude plnohodnotna. (Manéna a kol., 2015)
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2. Ciel’ prace

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je navrh elektronického vzdelavania
pre vybrany slovensky podnik, ktory by mal podniku umoznit’ vzdelavat zamestnancov
online formou a dosiahnut’ prinosy vedomosti S vyuzitim multimedidlnych zariadeni.
Navrhnuté vzdelavanie ma za ciel’ minimalizovat’ naklady pre zamestnavatel'a a poskytovat’
individualny pristup pre zamestnancov Z pohodlia domova alebo kancelérie, za ucelom

lepSieho time managementu .

Pre dosiahnutie tohto primarneho ciel’a je potrebné vymedzit' a naplnit’ parcialne

ciele, ktorymi su:

1. Ziskanie teoretickych vedomosti Vramci vybranej problematiky

prostrednictvom dostupne;j literatiry.

2. Potreba oboznamenia saspodnikom a zistenie potreby vzdelavania
u zamestnancov, taktiez ich moznosti pristupu k informa¢no-komunika¢nym

technoldgiam.

3. Zistenie kritérii a poziadaviek podniku, ktoré navrhnuté vzdelavanie musi
spinat’.

4. Preskimanie ponuk vzdelavacich institacii azvolenie vhodnej formy
vzdeldvania.

5. Predstavenie navrhu elektronického vzdelavania vo vybranom podniku.

6. Vy¢islenie ndkladov konkrétneho navrhu a urcenie predpokladanej ucinnosti

toho navrhnutého opatrenia.
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3. Metodika prace a metody skumania

Tretia kapitola sa sustredi na predstavenie vybraného podniku, na jeho ¢innosti
aciele, ktoré je nevyhnutné poznat za ucelom navrhnutia ¢o najlepSieho online
vzdelavacieho systému, ktory bude vyhovovat’ potrebam vzdeldvania v tejto spolo¢nosti.

Koniec tejto kapitoly bude venovany metodam sktimania, ktoré boli pri navrhu vyuzité.

3.1 Profil skimanej spolo¢nosti a terajSia Struktira podniku

Spoloénost Maurice Ward & Co. Ltd. bola zaloZena v roku 1968 v irskom Dubline
aVvroku 1973 ziskala IATA akreditaciu. V roku 1989 otvorila v irsku v Shannone svoju
druht poboc¢ku a nasledne sa zac¢ala rozsirovat’ v Prahe, kde v rokoch 1994 a 1995 otvorila
dve nové pobocky. O rok neskor pridala do svojho portfolia softvérové aktivity a zacala
budovat’ svoju vlastni IT platformu. V rokoch 1998 — 1999 otvorila nové prevadzky
v Cesku, na Slovensku a taktiez prenikla natrh vo Velkej Britanii. Prelom tisicro¢ia
priniesol rozSirenie logistickych aktivit v uz existujicich zriadeniach. Nésledne zacala
spolo¢nost’ prenikat’ do d’al$ich krajin, akymi su Mad’arsko v roku 2001, ¢i Rakusko
a Nemecko v roku 2002. V roku 2003 ziskala prva certifikaciu ISO 9001: 2000, a nad’alej
expandovala najmd v Ceskej republike anaSlovenku. Odroku 2008 pribudli
vd’aka certifikacii  TAPA nové zriadenia Vv Holandsku aPol'sku aorok neskor
aj vo Francizsku  a Spanielsku,  ked’ saim taktiez podarilo  ziskat'  certifikaciu
AEOQO, TS16949 a ISO 9001: 2008. Do roku 2021 spolo¢nost’ prenikla na trh v Bulharsku,
Taliansku, gvajéiarsku, Finsku, Litve, Portugalsku, Slovinsku, Rumunsku, Svédsku,

Chorvatsku, Ukrajine, Grécku a Belgicku a vo vsetkych tychto krajinach stale posobi.

Tab. 1 Zdkladné informdcie 0 spolocnosti

Nézov spolo¢nosti MAURICE WARD & CO.

Pravna forma Spol.sr. 0.

1CO 35827246

DIC 2020261012

Sidlo Pestovatel'ska 2, 821 04 Bratislava

Datum vzniku 13. decembra 2001

SK NACE 52290 Ostatné pomocné ¢innosti v doprave
Pocet zamestnancov ~ 25-49

Druh vlastnictva Medzinarodné - sukromné

Zdroj: Vlastné spracovanie, podl'a FINSTAT, 2022
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Maurice Ward Group je rodinna organizacia, na ktorej kazdodennom riadeni
sa podielaju majitelia. Jej Struktura sikromného vlastnictva umoziuje zameriavat’ sa skor
na dlhodobé strategické ciele, nez sa zaoberat’ iba vysledkami buduceho Stvrtroka. Podnik
poskytuje globalne rieSenia V oblasti Spedicie, skladovania, logistiky a colného odbavenia
od roku 1968. V stcasnosti prevadzkuje viac ako 40 kancelarii v 25 eurdpskych krajinach
vratane Slovenskej republiky. Spolo¢nost’ pontka sluzby od automobilového priemyslu
po letecky priemysel, od maloobchodu po elektroniku, ¢i od manipulacie S umenim
az po projektovy néklad, a to 24 hodin denne, 7 dni Vv tyzdni. Pre poskytovanie ¢o najlepsich
sluzieb a bezpe¢né dodanie sluzby je nevyhnutné, aby mali zamestnanci odborné znalosti

a skusenosti.

Zalozend 800+ Obrat nad 100 Nulovy
vroku1968  zamestnancov  milionov € dlh
Viac ako 50 rokov skuisenosti Po celom svete NepretrZity rast Solventnost' a vynosnost
IT 100% organicky ~ 100% vlastnené 40+ viastnenych
systém rast operacie kancelarii
Vo vlastnictve spolo¢nosti Bez akvizicii Bez spoloénjch podnikov Vo viac ako 25 krajinach EU

Obr. 2 Kl'ucové fakty a Cisla

Zdroj: MAURICEWARD, 2022

Tato organizacia podla jej vlastnych slov si uplatiiuje politiku bez dlhov, ktora
zaist'uje, ze pracuju pre ich zakaznikov, nie pre finan¢nych podporovatel'ov. Takyto typ
politiky umoziuje robit’ rychle investi¢né rozhodnutia bez suhlasu tretej strany.

Cielom spolocnosti je nad’alej napredovat’ a otvorit’” d’alS§ie pobocky na celom
kontinente a mat’ seriéznu pritomnost’ V kazdej krajine v Europe. Takato expandacia

jemozna vdaka Struktre systémov  spoloc¢nosti, ktoré umoziuju poskytovat

bezproblémové, spolahlivé a konzistentné trovne sluzieb vo vSetkych krajinach.
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Tab. 2 Zakladné financéné ukazovatele spolocnosti

Rok 2021

Celkové vynosy 5047 649,00 €
Zisk 53 755,00 €
Aktiva 3099 738,00 €
Vlastny kapital 292 123,00 €
Celkova zadlZenost’ 90,58%

Hruba marza 11,22%

Zdroj: Vlastné spracovanie, podl'a FINSTAT, 2022

3.2 Mapa procesov skiimanej spolo¢nosti

Nasledujuci obrazok zobrazuje procesna mapu spolo¢nosti, ktora bola vytvorena
pre konkrétny slovensky podnik, no treba brat’ do uvahy, Ze v kazdej krajine moze byt takato

mapa rozdielna.

Riadiace procesy

ManaZment ManaZment Colny
globdlneho logistiky a manaZment
zasielatel’stva skladu

Hlavné procesy

Globalne 2o g Logistika a > < \
zasielatel’stvo / ~ skladovanie P Cla a DPH i
, > 4
y /
Podporné procesy
Uétovnictvo a Administrativa Qutsourcové (externé) podporné procesy
fakturidcia a podpora
ManaZzment IT
Pudskych MR
- Specialisti

zdrojov

Obr. 3 Mapa procesov v spoloénosti

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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3.3 Sucasna situacia v skimanom podniku a doterajsie aktivity v oblasti

vzdelavania

Prirodzeny rast Maurice Ward Group zabezpecuje jedine¢na firemna kultara. Firma
zamestnava profesiondlov, ktori st povazovani za najvacsiu devizu pre tato spolocnost’.
Maurice Ward si potrpi na efektivnost’, a preto za Gcelom poskytovat’ svojim zakaznikom
tu najvysSiu kvalitu za o najmenej penazi, firma sleduje vlastné systémy a vykon,

podielajuce sa na znizeni nakladov.

Spolo¢nost’” uz ma so vzdelavanim zamestnancov na Slovensku isté skusenosti.
Zamestnanci sa vzdelavali na poziciach uctovni¢ka a Specialista pohladavok, ktorého
napliiou prace je starostlivost’ a kontrola pri plateni ¢i uz prijatych, alebo vystavenych faktar
na zaklade dohodnutych podmienok. Obe tieto pozicie sunltené pracovat najméi
v anglickom jazyku. Potreba online-vzdelavania nevznikla kvoli nedostatkom,
ale na zaklade ziadosti zamestnancov, ako odozva nanatlak manazérov, ktory spocival
v prechode z pisomnej komunikacie na telefonicka. Firma sa rozhodla zaoberat’ sa tymto

podnetom s cielom zvyS$enia motivacie U zamestnancov.

Vyucba anglictiny prebiehala prezencne priamo Vo firemnych kancelaridch
v KoSiciach abola vedena lektorom. Vysledky tohto vzdelavania prindsali zvySenie
efektivity prace a totak, Ze zamestnanci boli viac sebavedomi pri komunikacii

¢i uz s existujucimi alebo potencidlnymi dodavatel'mi, ale aj odberatel'mi.

Problém so vzdelavanim nastal s prichodom ochorenia COVID-19. Toto obdobie
prinieslo mnozstvo protipandemickych opatreni, ktoré zasiahli aj tento podnik. Zamestnanci
museli prejst’ na pracovny model ,,2x0O, 3xHO* na ktorom funguji dodnes. Predstavuje dva
dni prace v kancelarii a tri dni prace z domu. Tento pracovny model prispel K znemozneniu
prezenénej vyucby anglictiny, Vv ktorej by cheela spolo¢nost’ pokracovat’ online formou,
ked’ze si uvedomuje vyhody online vzdeldvania z hl'adiska vyssej efektivnosti, uspory Casu,

ale aj znizenia cestovnych nakladov.

3.4 Metody skumania

Tato podkapitola je Gizko prepojena S0 stanovenymi ciel'mi a popisuje postup vyuzity

pri pisani prace a zakladné metody Vv nej vyuzivanym.
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Opornym bodom pri zaciatku pisania bakalarskej prace je vhodna osnova. Ako d’alsi
krok sme zvolili zber informacii a $tudium odbornej literatiry zameranej na skumanu

problematiku a jej analyzu.

Teoreticka Cast’ prace sa zameriava na vysvetlenie a priblizenie zakladnych pojmov
spojenych s problematikou distanéného vzdelavania a e-learningu, jeho historiou, formami,
vyhodami anevyhodami, problémami pri implementicii ana priblizenie trendov
a konkrétnych platforiem vyuZzivanych v tejto oblasti. Ziskanie potrebnych teoretickych
poznatkov bolo kIi¢ové pre zvladnutie praktickej ¢asti prace, kde bol v uvode predstaveny
vybrany podnik, potreba distanéného vzdeldvania anasledny navrh elektronického

vzdelavacicho systému s vyuzitim nasledujacich metdd:

e Konzulticia — osobné stretnutie, ale aj telefonaty s veducim zamestnancom

podniku napomohli preskiimat’ a zmapovat’ aktualnu situaciu v podniku.

e Selekcia - ziskané primarne, ale aj sekundarne informacie dostupné

na internetovych strankach spolo¢nosti bolo potrebné klasifikovat’.

e Syntéza — bola vyuzivand pri spajani poznatkov atvoreni kritérii potrebnych

pre vyber vhodnej formy vzdelania.

e Komparacia — recenzii a cien, bola vyuzita pri vybere vhodnej vzdelavacej formy,

a taktieZ pri hl'adani inStitiicie poskytujucej vybrané elektronické vzdelavanie.

V zavere bol vyuzity Kirkpatrickov S$tvoraroviiovy model hodnotenia, ktory
je doplneny o d’alsiu troven vyuzivajucu prisposobeny ukazovatel ROI. Tento model

sme vyuZili pri vyhodnoteni implementécie navrhnutého systému.

3.5 Vyhodnotenie implementacie e-learningu

Podla doteraz ziskanych a prezentovanych poznatkov je na vyhodnotenie
implementacie e-learningu najvhodnejSie vyuzitiec modelu Stvoraroviiového hodnotenia,
ktorého autorom je D. L. Kirkpatrick. Tento model bol J. J. Phillipsom obohateny aj 0 piatu
uroven. Pri vyuziti tejto metédy hodnotenia vzdelavania je potrebné postupovat’ od nizsie

uvedenej prvej trovne az po piatu (Olexova, 2011):

Uroveit 1: Reakcia — hodnoti, ako ulastnici reaguju navzdelavaci proces.
Hodnotenie pomocou ankety ¢i dotaznika prebieha na zaklade skiimania toho, ¢i sa proces

ucenia Ucastnikom pacil a ako planuju vyuzit' novonadobudnuté vedomosti a zruc¢nosti.
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Uroveti 2: Vzdeldvanie —zameriava sa na hodnotenie toho, ¢ uéastnici potrebné
vedomosti a znalosti Gspesne ziskali, ako sa po vzdelavacom procese zmenili ich postoje,
ale aj to, ako vel'mi dolezité tieto zmeny su. Natejto Urovni Sa najcastejSie vyuziva

porovnanie vysledkov vstupnych a vystupnych testov.

Uroven 3: Spravanie — pomocou tejto urovne sa zistuje, V akej miere ucastnici
uplatituji na pracovisku vedomosti ziskané pocas procesu vzdeldvania. To sa da zistit
pravidelnym hodnotenim pracovného spravania priamym nadriadenym alebo metédou 360

stupfiovej spitnej vazby.

Uroveit 4: Vysledky — sleduju do akej miery sanazaklade $kolenia dosiahli
planované ciele v podniku. V tejto oblasti je najvhodnejsie sledovat’ produktivitu a kvalitu
prace, plnenie ciel'ov, obrat a mnohé d’alSie. Pri vyuzivani tychto vonkajSich hodnotiacich

kritérii je potrebné posudit’, ¢i zmeny tychto vysledkov neboli sposobené inymi faktormi.

Rentabilita investicii, teda ukazovatel’ ROI, bol prispdsobeny na potreby riadenia
Pudskych zdrojov a napomaha merat’ navratnost’ investicie do vzdelavania zamestnancov.
Vypocet rentability je najzloZitejsia uroven tohto modelu, no zaroven prinasa najdolezitejsie

informacie.

Rentabilitu vynalozenych prostriedkov na vzdelavacie aktivity mozno zistit

na zaklade vztahu, ktory bol vytvoreny podl’a J. J. Phillipsa (Olexova, 2011):

Cisty prinos vzdelavacieho programu
ROTIv % = — — x100 (3.1)
Celkové naklady na vzdelavaci program

Cisty prinos vzdelavacieho programu = celkové prinosy - celkové naklady

Vypocitand hodnota vyjadruje percentudlnu navratnost’ investovanych prostriedkov

na vzdelavanie.
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4. Vysledky prace

Cielom tejto kapitoly je predstavit navrh najvhodnejSieho elektronického
vzdelavacieho systému a S nim spojenych nakladov a navrhovani metodu na vyhodnotenie

tejto implementacie.

4.1 Navrh elektronického vzdelavania

Pri vyberani vhodného systému sme sariadili podnikom vybranymi kritériami,
ktorymi st:
e Doraz na interaktivnu komunikaciu najmé prostrednictvom video-hovorov. Firma

nema zaujem 0 vzdeldvanie formou vopred nahratych videi.
e Preferencia slovenského lektora v priebehu kurzu a pocas vyucby.
e Priebeh kurzu raz tyzdenne v rozsahu 60 minut.

e Tvorba vhodného vzdelavacieho obsahu Vv stilade s charakterom vykonavanej prace

recipientmi online vzdelavania v ich zamestnani.

e Narocnost’ vyucby prisposobena jazykovej Grovni Studenta, pripadne rozdelenie

Studentoch do skupin.
e Zasielanie pravidelnych reportov.

Na zaklade preskimania tychto kritérii sa d4 sumarizovat’, Ze firma vyZaduje
vzdelavanie pomocou synchronnych médii a ked’Ze sa chce zamerat’ viac na poskytnutie
personalizovaného obsah kurzu a poskytnutie vzdelania, nez na riadenie procesu ucenia,
najvhodnejsiu  formou e-learningového vzdelania je LCMS teda Learning Content

Management System, ¢im sa zasadne zuzuje moznost’ vyberu e-learningovych metod.

Po zvazeni vyssie uvedenych kritérii sme sa rozhodli pre vyber vzdelavacej institacie

The Bridge, pri ktorej vybere zavazili aj recenzie a vhodna cenova ponuka.

Proces pri vybere institucie a tvorbe vhodného kurzu zac¢ina uréenim podmienok
kurzu, ako napriklad charakter kurzu, frekvencia vzdelavania, pocet Studentov, ktori
sakurzu zacastnia amnohé dalSie. Nasledujucim krokom je online testovanie
zamestnancov. Test netrva viac ako pol hodinu a overuje gramatiku, slovnu zésobu,

poctvanie a Citanie.
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Na ziklade vysledkov testovania si vie vzdelavacia inStitGcia vytvorit obraz
0 Studentoch, zistit’ ich slabé a silné stanky, potrebu ich vzdelania, potrebu delenia do skupin
a na zaklade tychto informécii vie dana institucia vytvorit’ komplexny vzdelavaci plan spolu
s cenovou kalkulaciou. Vysledky tohto testovania slizia ako podklad pre sledovanie
pokroku u studentov. Taktiez pomahaju Studentom ziskat' platny certifikat po ukonceni

kurzu.

Este pred samotnou vyucbou prebehnu testovacie hodiny, ktorych cielom je overit
spravnost’ vyberu lektora a vytvorit’ medzi Studentmi a lektorom vzajomné sympatie, ktoré
su vyznamnym faktorom efektivnej vyucby. Pri Samotnom priebehu vyucby lektori neustale
pracuju nadobrych vztahoch so Studentmi, pricom jednotlivé aktivity na hodinach
su starostlivo naplanované s ohladom naich potreby a preferencie. Studenti pravidelne
dostavaju personalizovanu spédtna vizbu a taktiez hodnotia svoju spokojnost’ s obsahom

hodin ¢&i lektormi.

Pri  vyhodnoteni implementidcie pomocou vysSie spomenutého modelu
Stvoruroviiového hodnotenia, ktorého autorom bol D. L. Kirkpatrick, sa za¢ina hodnotenim
prvej urovne — reakcie na vzdelavanie. Aby bola tato informdcia prinosna, mala by byt
v&asna, preto by sa hodnotiaci dotaznik mal vypliiat’ dvakrat mesaéne, a to online formou.
TaktieZ by mal dotaznik obsahovat’ priestor na rozne pripomienky, napriklad, ¢o by ziaci

chceli na vyu¢be zmenit’ alebo vylepsit'.

Pri hodnoteni druhej rovne — vzdelavania je najefektivnejSie vyuzit' vysledky
vstupnych testov atie porovnat stestami vystupnymi. Tieto vysledky vypovedaju
nie len 0 Grovni znalosti, ale aj o schopnostiach a postojoch zamestnancov. V pripade
nepriaznivych vysledkov na tejto Grovni sa navrhuje zmena lektora a zlepSenie interakcie

medzi vyucujucim a Studentom.

Tretia Uroven — spravanie je vel'mi naro¢na na meranie. NajefektivnejSou metodou
zistenia, ¢i zamestnanci vyuzivaji nadobudnuté vedomosti aj v praxi sa vyuziva metdda
uz spominanej 360 stupiiovej spitnej vazby, ktora taktiez prebieha prostrednictvom online
dotaznika. Pri tejto metdode nie je zamestnanec hodnoteny len jeho nadriadenym,

ale aj zamestnancami na rovnakej Grovni a taktiez svojimi podriadenymi.

Na zhodnotenie Stvrtej irovne — vysledkov sa vyuzivaju predovsetkym kvantitativne

merania, ktorymi sa sleduje produktivita prace, ¢i zlepSenie kvality poskytovanych sluzieb.
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Phillipsom pridanu piatu trovenn ROTI, teda rentabilitu vynaloZenych prostriedkov
na vzdelavacie aktivity mozno vypocitat’, ak je mozné urcit’ celkové ndklady vynalozené

na vzdelavanie a Cisty zisk spoloc¢nosti.

Kirkpatrickov model nie je uréeny na zhodnotenie toho, ¢i sa vzdelavanie oplati alebo
neoplati implementovat, avSak dokaze zhodnotit' realny dopad implementovaného

vzdeldvania na chod vybranej organizacie, teda spétnt vizbu.

4.2 Naklady navrhnutého opatrenia

Na zaklade vysledkov vstupnych testov a poziadaviek spolo¢nosti Maurice Ward
navrhla spolo¢nost’ The Bridge finan¢nt kalkulaciu do konca roka, prihliadajic na volno

a prazdniny, ¢i uz Vv letnom alebo zimnom obdobi.

Tab. 3 Kalkuldcia navrhnutého videldvania

Forma Skupinovy kurz
vyucby (90min)
K V3eobecna/biznis Vyska mesaénych
Typ kurzu anglictina nakladov
Cena
za hodinu 64,50 €
z | 4 258,00 €
< | 4 258,00 €
e | 2 129,00 €
t August | 2 129,00 €
h September \ 5 322,50 €
M Oktéber 4 258,00 €
d November 4 258,00 €
1
n December ‘ 2 129,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Na zaklade tejto finan¢nej kalkulacie sa da vyhodnotit, Zze v danom polroku
sa zamestnanci zucastnia 27-ich vzdelavacich hodin a celkova investicia na toto polro¢né
vzdelavanie predstavuje 1741,50 €. V tejto cenovej ponuke su zahrnuté taktiez vsetky
naklady spojené s vyucbou, medzi ktoré patria vstupné testy a ich vyhodnotenie, studijné
materialy, online administracny systém s podporou 24/7, ¢iplatforma pomocou ktorej

prebiehaju videohovory.
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Spolo¢nost’ na toto vzdelavanie nepotrebuje vynalozit’ Ziadne d’alSie néklady, ked’ze
pre tento typ vzdelavania nie je potrebny ziadny S$pecidlny software a kazdy zamestnanec

disponuje vlastnym pracovnym pocitacom.

4.3 Predpokladana Gcinnost’ navrhnutého rieSenia

Uz prvotna potreba vzdelavania bola Vv spolo¢nosti Maurice Ward vyvolana
zamestnancami a prebichala prezenénou formou. Toto vzdelavanie malo za nasledok vyssiu
motivaciu zamestnancov a zaroven zlepSovanie ich vykonov, preto sa spolo¢nost’ rozhodla
Vo vzdelavani pokracovat anajst vhodny sposob, ktory by zamestnancom vyhovoval
a v ¢ase pandemicke;j situacie by vedel vo vicsej miere nahradit’ priamy kontakt s lektorom.
Implementéaciou tohto online vzdelavania je ocCakavané zvySenie efektivity vzdelania

a znizenie nakladov nan vynalozené. Medzi d’alSie prinosy mézeme zaradit’ aj :

e Neobmedzeny pristup Kk studijnym materialom, vd’aka ktorému sa $tudenti
vedia vratit’ k problematike, ktora povazovali za komplikovanejsiu, a ktorej

potrebuju venovat’ viac pozornosti.

e Vzdelanie m6zu Studenti absolvovat’ odkialkol'vek, ¢i sa prave nachadzaju
Vv kancelarii alebo na home-office. TaktieZz sa vzdelavania moézu zucastnit

aj v pripade karantény alebo inych zdravotnych problémov.
e Medzi Studentom a lektorom sa nevytraca priama komunikacia.

e Vsetky Studijné materialy st poskytované v podobe roznych pocitacovych

dokumentov, ¢o predstavuje mensiu zat'az pre zivotné prostredie.

Po osvedceni tejto elektronickej formy vzdelavania, ktort ponuka spolo¢nost’ The
Bridge, sa medzi prinosy moézu zaradit' aj Casova ¢i finan¢na Uspornost’, ktora bude
predmetom diskusie. Ak by sa vzdelavacich kurzov chcelo zacastnit’ viac Studentov,
nie je potrebné zhanat’ vac¢sie priestory, ¢i vytvarat’ viacero skupin, ked’ze do online kurzu

je mozné zapojit’ neobmedzené mnozstvo Studentov.
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5. Diskusia

Tato kapitola sazameriava nazhrnutie vysledkov prace aporovnanie
prechadzajuceho e-learningového vzdelania vo vybranom podniku z finanéného hladiska.
Toto porovnanie je taktiez obohatené 0 cenovli koncepciu vzdelania, ktoré by potencionalne
prebiehalo formou vopred nahratych videi a porovnanie tejto formy vzdelavania s vopred

firmou preferovanym typom, a to interaktivnou komunikaciou s lektorom.

Tab. 4 Cenové porovnanie roznych foriem vzdelivania

Druh vzdelavania Cena
Vzdelavanie formou vopred nahratych videi
Kurzu pre jedného zamestnanca na rok 82,00 €
Kurzu pre siedmich zamestnancov na rok 574,00 €
Interaktivne vzdelavanie s lektorom
Tyzdenny kurzu pre siedmich zamestnancov 64,50 €
Kurzy pre siedmich zamestnancov za rok 3 483,00 €
Vzdelavanie prezenénou formou
Mesacéného kurzu pre siedmich zamestnancov 180,00 €
Kurzy pre siedmich zamestnancov za rok 2 160,00 €

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Z tabulky vyplyva, ze najvhodnejSiu cenoviu ponuku predstavuje vzdeldvanie
formou vopred nahratych videi, ktoré ponuka spolo¢nost’ Seduo. Zakiipenim ro¢nej licencie
by firma ziskala pristup k videam a inym Studijnym materidlom. Tato ponuka by bola
najvhodnejsia, ak by nami vybrana spolo¢nost’” Maurice Ward Group nepozadovala priamu

komunikéaciu s lektorom formou videohovorov.

Pri porovnani nakladov online vzdelavacieho systému navrhovaného V tejto praci
s nakladmi, ktoré spolo¢nost’ Maurice Ward Group vynakladala pri vzdelavani prezen¢nou
formou, vznika rozdiel 1 323,00 € za jeden rok. Tento rozdiel sice predstavuje vysSiu
hodnotu nakladov vynaloZenych na online vzdelanie, no na druhej strane je potrebné vziat’
do avahy usporu nakladov za najom priestorov, v ktorych by bezne prebiehalo prezen¢né
vzdelavanie, ked’ze v tomto pripade prebehne online, bez potreby prenajmu osobitného
priestoru. Taktiez je dolezité spomenut’ usporu cestovnych nakladov, a to hlavne pri dvoch

zamestnancoch, ktori za dou¢ovanim do Kosic pdvodne dochadzali az z Trencina.
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Pri tomto type vzdeldvania vSak moézu nastat’ ist¢ komplikacie, ktoré suvisia
napriklad s vypadkom internetu ¢i inymi technickymi problémami. No aj napriek
spomenutym moznym nevyhodam vychadza implementacia e-learningu do chodu
spolo¢nosti ako lepSia vol'ba, ked’ze so sebou prinaSa mnohé vyhody, medzi ktoré patri

znizenie cestovnych a najomnych nakladov, ¢i vacsia efektivitu vzdelavania.

Na zaklade vyjadrenia spolo¢nosti Maurice Ward sa da konstatovat, ze tento navrh
vzdelavania je pre nich vyhovujaci a planuji ho implementovat’ pri vzdelavani svojich

Zamestnancov.
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Z.aver

Hlavnym cielom zavere¢nej prace bolo vytvorenie ¢o najvhodnejSieho navrhu
elektronického vzdelavaciecho systému pre konkrétnu spolo¢nost Maurice Ward,

a to na zaklade preskimania fiou zvolenych kritérii.

Na to, aby sme mohli prist’ s ¢o najlep$im typom online vzdeldvania vhodnym pre
vybrant spolo¢nost’, bolo nevyhnutné oboznamit’ sa so vSetkymi teoretickymi poznatkami
relevantnymi k téme. Preto bola teoretickd Cast’ prace venovana sticasnému stavu riesenej
problematiky doma av zahrani¢i a priblizeniu zakladnych pojmov ako distan¢né
vzdelavanie a e-learning, pri ktorom boli vymenované aj d’alSie rozne typy e-learningu.
Dalej sme sa pozreli na historiu e-learningu, na jeho vyhody a nevyhody. Délezitou stiéastou
bola taktiez charakterizacia r6znych bariér pri implementacii e-learningu. Zaver teoretickej
Casti bol venovany popisaniu foriem e-learningu, jeho trendom a konkrétnym aplikaciam

a platformam zameranym na e-learning.

Prakticka ¢ast’ sa uz zameriavala na konkrétny podnik, pre ktory sme sa snazili najst
najvhodnejsi typ online vzdelavania. Na zaklade komunikacie s manazérom Maurice Ward
Group sme si nacrtli mapu procesov v skumanej spolocnosti, charakterizovali sucasni
situaciu v podniku a jeho doterajSie aktivity v oblasti vzdelavania. Taktiez sme Vv tejto
kapitole navrhli sposob vyhodnotenia implementacie e-learningu. Dal$im a najdéleZitejsim
krokom bolo vytvorenie konkrétneho navrhu elektrického vzdelavania na zaklade firmou
stanovenych kritérii. K tomu patri aj uréenie nakladov navrhnutého opatrenia a jeho
predpokladana ucinnost’. Zaver praktickej Casti bol venovany diskusii, ktora sa zameriava
na zhrnutie vysledkov prace a porovnanie jednotlivych foriem vzdeldvania s vycislenim
ich nakladov, ktoré pre podnik predstavuji. V kratkosti boli spomenuté aj ocakavané

komplikécie, ktoré s vSak prevySované vyhodami.

Vysledky tejto prace prezentuju navrh, vd’aka ktorému spolo¢nost’ planuje naplnit’
potrebu vzdeldvania uzamestnancov, ato novodobym a efektivnym sposobom.
Elektronické vzdeladvanie predstavuje mnoho vyhod, medzi ktoré sa radi neobmedzeny
pristup k Studijnym materidlom, flexibilita z hl'adiska miesta aj ¢asu a menSia zataz
pre zivotné prostredie. Aj napriek dostupnejSej cenovej alternative elektronického
vzdelavania formou prednahratych videi sa spolo¢nost’ rozhodla pre vzdelanie poskytnuté
formou videohovorov, a to najmi kvoli presvedceniu, ze priama komunikacia s lektorom

prinasa vysoku efektivitu. Aj napriek tomu, Ze su naklady na navrhnuta formu vzdelavania

42



najvysSie v porovnani sinymi formami Online vzdeldvania, prinaSa taktiez usporu
cestovnych andjomnych nakladov, ktoré su sucastou prezenéného vzdeldvania, preto
je implementacia elektronického vzdelavacieho systému navrhovaného V tejto bakalarskej

praci prinosom nielen pre zamestnancov, ale aj pre podnik ako celok.
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