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EDITORIAL

Vazeni akademicti a védecko-vyzkumni pracovnici, mili ¢tenafi,

Casopis Journal of Tourism, Hospitality and Commerce uvetejniuje staté jak védeckého, tak
prehledového charakteru, jez se zabyvaji tématy z oblasti gastronomie, cestovniho ruchu a
hotelnictvi.

Gastronomie, cestovni ruch a hotelnictvi ptfedstavuji specificky sektor, ktery ovliviiuje a
zaroven je ovliviilovan pisobenim fady vnéjSich a vnitinich faktord, které jsou Casto nezéavislé
na moznostech a zdrojich jednotlivych subjekti. S dynamicky se ménicim prostiedim rostou
naroky na znalosti a dovednosti pracovnikii véetné schopnosti analyzy kvality v podnicich
raznych odvétvi sluzeb.

Koncem roku 2020 ptinasi druhé¢ ¢islo jedenactého ro¢niku védeckého ¢asopisu JTHC velmi
zajimavé ¢lanky zkuSenych odbornikd, fesicich problematiku gastronomie a cestovniho ruchu.
V oblasti gastronomie jsou prispévky zaméfeny na hygienu stravovacich provozil a senzorické
hodnoceni zrajicich syrii. Oblast cestovniho ruchu prezentuji ptispévky zamétené na lazensky
cestovni ruch a turismus mladych. V oblasti dopravy poddvame informace o online ndkupu
poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu a vyznamu historickych tzkorozchodnych Zeleznic na
trvale udrzitelny turismus.

Mily prateleé, vazeni Ctenafi, jsme piesvédceni, Ze informace, které toto ¢islo pfinasi, budou pro
vas vyznamnym podnétem pro dalsi odbornou a védeckou praci.

Brno, 9.11.2020 prof. Ing. Stanislav Kra¢mar, DrSc.
pfedseda redakéni rady



EDITORIAL

Dear academics and scientific researchers, dear readers,

Journal of Tourism, Hospitality and Commerce publishes scientific articles and surveys which
deal with themes of gastronomy, tourism and hospitality.

Gastronomy, tourism and hospitality represent a specific branch that not only influences but is
influenced at the same time by the presence of various internal and external factors frequently
independent of possibilities and sources of individual subjects. Dynamically changing
environment causes growing demands for knowledge and skills of employees as well as for
their analytical skills of quality in enterprises of various branches and services.

At the end of 2020 the second issue of the eleventh year of the scientific journal JTHC brings
very interesting articles by experienced experts dealing with gastronomy and tourism. In the
field of gastronomy, the contributions are focused on the hygiene of catering facilities and
sensory evaluation of ripened cheeses. The field of tourism is presented by the contributions
focused on spa tourism and youth tourism. In the field of transport, we provide information on
the online purchase of tourism services and the importance of historic narrow-gauge railways
for sustainable tourism.

Dear friends, we hope that the information of this issue will provide important inputs for your
further professional and scientific work.

Brno, 9.11.2020 prof. Ing. Stanislav Kra¢mar, DrSc.
The Chairman of Editorial Board



HYGIENA V PROVOZOVNACH STRAVOVACICH SLUZEB

HYGIENE IN CATERING SERVICES

PAVLA BURESOVA, KVETOSLAVA SUSTOVA, MIROSLAV FISERA,
STANISLAV KRACMAR

Abstrakt:

Prispevek prindsi strucny pohled na soucasné stravovaci sluzby s ohledem na vyuzivani a
dodrzovani hygienickych standardu. Cilem textu je predstavit stravovaci sluzby, poukdzat na
klicové hygienické predpisy a zmapovat soucasny stav z hlediska uskutecnénych hygienickych
kontrol. Zamérit se nejcastejsi kontaminace zpusobené z ditvodu nevhodného zpiisobu
skladovani surovin, pripravy jidla, podavani a osobni hygienu pracovnikii.

Kli¢ova slova:
Gastronomie, zpracovani pokrmd, hygiena.

Abstract

The paper provides a brief overview of current catering services with regard to compliance
with hygiene standards. The aim of the text is to introduce catering services, point out key
hygienic regulations and map the current state in terms of hygienic inspections. Focus on the
most common contamination caused by improper storage of raw materials, food preparation,
serving and personal hygiene of workers

Key words:
Gastronomy, food processing, hygiene.

Uvod

V gastronomii je velmi dulezita kvalita. Kvalita je vSeobecné definovana jako schopnost
produktu ¢i sluzby, uspokojovat potfeby a ocekavani zakaznika. Kvalita pokrmii a napoji
zahrnuje hygienické, nutriéni, technologické aspekty, metody a technologie kulinarniho
zpracovani surovin a finalni senzoricky uzitek ve smyslu splnéného ocekavani u spotieby.
Kvalita potravin Gzce souvisi s hygienou vstupnimi surovinami, technikami zpracovani, S
preferencemi a stravovacimi navyky. Pokrmy jsou dnes stale Castéji Spojovany S bezpe¢nosti
potravin a pozitkem. Kvalita potravin je pak v prvé fadé asociovana s jejich zdravotnim
pfinosem.

Stravovaci sluzbou je vyroba, pfiprava nebo rozvoz pokrmil provozovatelem potravinarského
podniku za ucelem jejich podavani v ramci provozované hostinské zivnosti, ve Skolni jidelné,
menze, pii stravovani osob vykonavajicich vojenskou ¢innou sluzbu, fyzickych osob ve vazbé
a vykonu trestu, v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb vcetné lazenské péce, pii stravovani
zamé&stnancl, podavani obCerstveni a pfi podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a
sluzeb cestovniho ruchu (Anonym 1, 2020). Pokrmem je potravina v¢etné napoje kuchynsky
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upravena studenou nebo teplou cestou nebo osetiena tak, aby mohla byt pfimo nebo po ohievu
podana ke konzumaci v ramci stravovaci sluzby (§ 23, odst. 2). Stravovaci sluzbu miize osoba,
kterd ji provozuje, poskytovat pouze v provozovng, ktera vyhovuje hygienickym pozadavkim
na umisténi, stavebni konstrukci, prostorové a dispozi¢ni uspofadani, zasobovani vodou,
vytapéni, osvétleni, odstrafiovani odpadnich vod, vétrani a vybaveni upravenym piimo
pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie na useku potravinového prava (§ 23, odst. 3) (Anonym
1, 2020).

Provozovatel potravinaiského podniku provozujici stravovaci sluzbu je povinen nejpozdéji v
den jejiho zahajeni pisemné oznamit piislusnému organu ochrany vefejného zdravi den zahajeni
¢innosti, jeji pfedmét a rozsah a umisténi provozoven, vyznamnou zménu v pfedmétu nebo
rozsahu ¢innosti nejpozdéji v den této zmeény, jakoz 1 den ukonceni provozu stravovaci sluzby.
Pravnicka osoba v oznameni dale uvede podle § 23, odst. 5 — obchodni firmu, sidlo a pravni
formu; fyzickd osoba opravnéna k podnikani podle zvlastnich pravnich predpistt obchodni
firmu a bydlist¢ (Anonym 1, 2020).

V gastronomii je velmi dalezité kvalita. Kvalita pokrmt a ndpoji zahrnuje hygienické, nutricni,
technologické aspekty, metody a technologie kulinarniho zpracovani surovin a finalni
senzoricky uzitek ve smyslu splnéné¢ho ocekavani u spotieby.

Material a metodika

Cilem studie je zmapovat kli¢ové hygienické standardy, které ovlivnuji kvalitu poskytovanych
gastronomickych sluzeb.

Material a data pochazeji z legislativy, citovanych literarnich zdrojt, studii a dostupnych
informaci a statistickych dat.

V tivodu jsou uvedeny klicové standardy hygieny pro stravovaci zafizeni. Dodrzovani
hygienickych standardt bylo zkoumano, sumarizovano, komparovéno, graficky zndzornéno a
vyhodnoceno prostfednictvim dostupnych informaci poskytovanych na webovych strankach
pracovist’ krajskych hygienickych stanic.

Cile byly zaméfeny na zjisténi nejcastéjSich pochybeni v dodrzovéani hygieny a HACCP
V soucasné gastronomické praxi.

Vysledky a diskuse

Restaurace, jak je zname dnes, se rozvinuly az na konci 18. stoleti vlivem historickych udélosti
ve Francii. Rychlym tempem se zacaly rozsifovat i do dalSich zemi Evropy. Kuchaiské lahidky
nabizené v restauracich pfildkaly kromé zakaznika také novou skupinu labuznikii a odborniki,
kteti zde ,,rozvijeli spekulativni tivahy na téma: jidlo, piti a uméni zit“ (K¥izek a Neufus, 2014).
Potraviny, pokrmy a napoje patii do kategorie vyrobku, které podléhaji zvysené kontrole ze
strany statu. ZvySena pozornost vénovana hygiené a bezpecnosti pokrmi v gastronomii,
bezpecnosti hosti, ale 1 ochrané provozovateli je ziejma.

Zakladni pozadavky na kvalitu a bezpecnost potravin v gastronomii stanovi piedev§im tyto

predpisy EU:
e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.852/2004 o hygiené potravin — v CR
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e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.178/2002, kterym se stanovi obecné
zéasady a pozadavky potravinového prava, ziizuje se Evropsky ttad pro bezpe¢nost potravin
a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin (hlavné kap. 2 — obecné piedpisy;
obsahuje pravidla pro zajisténi sledovatelnosti potravin, pozadavky na dovazené potraviny
do zemi EU a pravidla vyvéZzeni potravin do tfetich zemi).

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.882/2004 o ufednich kontrolach.

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.1935/2004 o materidlech a pfedmétech
uréenych pro styk s potravinami.

e Narizeni Evropského Parlamentu a Rady (ES) ¢. 853/2004, kterym se stanovi
zvlastni hygienicka pravidla pro potraviny zivoc¢isného ptavodu.

e Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1333/2008, o potravinaiskych
ptidatnych latkach.

e Kodex hygienickych pravidel pro pfedvatrené a varené potraviny ve vefejném stravovani
caca/rcp 39-1993 (Anonym 8, 2020).

Narodni legislativa:

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu. Tento zakon nabyl G¢innosti 1. ledna 2001, upravuje
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory vetejného
zdravi a vyznamnym zpisobem se dotyka poskytovani stravovacich sluzeb.

e Vyhlaska ¢. 602/2006 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych, kterou se méni
vyhlaska €. 137/2004 Sb.

e Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a ptedpisy vydané k jeho
provedeni.

e Zakon ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v platném znéni (Anonym 1, 2020).

Nartizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 852/2004 o hygiené potravin, které
vstoupilo v Ceské republice v platnost od 1. 1. 2006, piedstavuje vyznamny dokument
zaméfeny na dodrzovani hygienickym pozadavkiim ve stravovacich provozovnach.

Hlavnim cilem obecnych a zvlastnich hygienickych pravidel je zajistit vysokou Groven ochrany
spotiebitele s ohledem na bezpecnost potravin. Je stanovena obecnd povinnost provozovatelll
zajistit bezpecnost pokrmil ve vSech fazich jakékoliv manipulace s pokrmy, latkami,
surovinami, polotovary ur€enymi pro jejich pfipravu a uvadéni na trh. Je zdlraznéna piima
odpovédnost provozovatele za bezpec¢nost vyrobkt — provozovatel musi byt schopen dolozit,
ze si je védom moznych rizik a zaroven, ze tato rizika G¢innym zptisobem ovlada — tzn. v praxi
zavést néktery z postupt zalozenych na principech HACCP. Legislativa urCuje spise minimalni
pozadavky na potraviny a podminky prace s nimi, pod které by se nemél nikdo dostat. Zvlastni
daraz je kladen na dodrzovani teplotniho fetézce — co ma byt teplé (studené), musi ziistat teplé
(studené). Pozadavek sledovatelnosti, tj. schopnost provozovatele dolozit plivod zpracovanych
surovin (,,krok vpied, krok vzad®) — dodaci list, faktura. Zavadéni systému sebehodnoceni
(samokontroly). Dodrzovani pozadavki by mélo byt kontrolovano ufednimi kontrolami.
Provozovatelé potravindiskych podnikli by méli zavést a provadét programy bezpecnosti
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potravin a postupy zalozené na zasadich HACCP. ZvySovani miry mozného vyskytu
mikroorganisml v potravinach, nuti k efektivné€j$Simu fizeni a vyvoji manazerskych systému.
V potravinaiském prumyslu bylo vyvinuto mnoho nastroju ke sledovani a zajisténi kvality.

Nejefektivnéjsim nastrojem pro sledovani kvality v gastronomii je implementace Hazard
Analysis and Critical Control Point (HACCP) a dalsi (Buresova, 2014;).

Soucasna gastronome je zaloZena na: jedinecnosti, originalité, znacce, bezpecnosti a kvalite.
Hygiena je klicem pro zajisténi bezpecného jidla a kvalitni sluzby. Soucasti vyrobnich procesii
je dodrzovani hygienickych norem. Vymezené zasady hygieny pro stravovaci provozy jsou
soucasti povinnych predpist, a piesto se vyskytuji v praxi problémy, které hazarduji se zdravim
a ohrozuji bezpec¢nost zakaznikl. Piikladem porusovani hygienickych predpist jsou vysledky
kontroly provedené pod vedenim tzemnich pracovist’ hygienik. V lednu — listopadu 2018
uskutecnily Krajské hygienické stanice 20713 kontrol v 18 337 gastronomickych
provozovnach. Kontroly byly realizovany v restauracich, bistrech, kavarnach, vyrobnach
pokrmu, jidelnach a provozovnach zavodniho stravovani viz tabulka 1.

Tabulka 1 Vysledky kontrol stravovacich zatizeni (MZCR, 2020)

Vysledky kontrol zafizeni stravovacich sluzeb

Pocet kontrolovanych provozoven 18 337
Pocet kontrol 20713
Uzavienych provozoven 34
Pozastaveni vykonu ¢innosti 113
Nafizena sanitace 334
Likvidace pokrmut 106
Pocet uloZenych opatieni celkem 587
Pocet navrzenych sankci 5480
Vyse navrzenych sankci 19. 710. 700 K¢

Podle vysledkt kontrol hygienikd Gzemnich hygienickych pracovist patii mezi nejCastéjsi
nedostatky zanedbani uklidu a nesoulad provozu se systémem zalozenym na principech
HACCP. Dalsi zadvady souvisi napf. se stavebnimi a technickymi nedostatky v provozovné, s
podnéty na zaklad€ zdravotnich potizi po konzumaci pokrmti v konkrétnich provozovnach, s
ozna¢ovanim polotovari a rozpracovanych pokrmu, zavedenim stalych postupi a metodiky na
zasadach HACCP a také s potravinami s proslym datem pouzitelnosti (Anonym 3, 2019;
Anonym 4, 2019; Anonym 5, 2019; Anonym 7. 2019).

Pro srovnani je uveden alarmujici priklad opakujicich se chyb v dodrZovani hygienickych
standardi. Pracovnici Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy realizovali v pribéhu
mésice leden — ¢erven 2020 celkem 1 295 kontrol v provoezovnach stravovacich sluzeb —
restaurace, kavarny, bistra, jidelny, provozovny v socialnich sluzbach apod. Byly zjistény
nedostatky ve skladovani potravin, v ochrané potravin a pokrmi pfed kontaminaci, ve znaceni
rozpracovanych pokrmu, dodrZzovani postupii na zdsadach HACCP a v provozni hygiené. Byly
udéleny finanénich sankce v celkové vysi 1.272.500 K& (Anonym 6, 2019; Anonym 4, 2020).
Soudoba gastronomie navazuje na principy tzv. nového gastronomického sméru s nazvem

,houvelle cuisine®, ktery se zacal uplatiiovat ve Francii v sedmdesatych letech minulého stoleti.
V digitalnim prostfedi stale se zdokonalujicich technologii vyroby a uchovavani potravin se
vytvareji nové kulinafské metody jako napt. Sokové zmrazovani, vakuové vareni, induk¢ni
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vafeni. Novi $éfkuchafi, manaZefi a média se zamétuji na bohatou klientelu, kterd se chce
vyclenit z bézné konzumni spolecnosti a preferuje hodnoty: Stihlost, lehkost, zdravi, pozitek a
originalitu. MiiZzeme se setkat s mnoha rozdiln¢ zaméfenymi konzumenty gastronomie.
Sociologové je rozdélili naptf. na ty, kteti konzumuji pramyslové ptipravené pokrmy.
Konzervativni spotiebitelé neveéti novinkdm a preferuji lokalni a tradi¢ni jidlo. Rozumové
zamé&feny zakaznik preferuje cenu a nutriéni hodnotu. Ekologicky a zdravovédny zakaznik
upfednostiuje bio pokrmy. Zakaznik ,,gurmet* je labuznik, ktery navstévuje restaurace a
vyhledava si jidlo a napoje v souznéni s terroir (Freedman, 2008).

Soucasna a budouci gastronomie je zalozena na: jedine¢nosti, originalité, znacce, hygieng,
bezpecnosti, kvalité, novych formach komunikace, digitalnich technologiich a novych forméach
nabidky spojenych s online prodejem. Zmény spojené s novymi formami prodeje zazili
provozovatele gastronomickych provozoven vlivem restrikci spojenych s COVID 19 v bfeznu
a také tijnu 2020. Provozovatelé stravovacich sluzeb byli nuceni den ze dne pftejit na prodej
ptes prodejni okénka nebo ti podnikavéj$i a odvaznéjsi ptesli rovnou na rozvoz jidel k
zakaznikim. Soucasna gastronomie vyZaduje kreativitu, osobitost a silnou koncepci, ve které
se odrazi osobnost majitele a $éfkuchaie (Anonym 2, 2020).

Vysledky vykontl za 2. &tvrtleti 2020 podle dat CSU vykazuji pokles trzeb za ubytovani,
stravovani a pohostinstvi 0 59,3 %. Pokles trzeb byl vétsi v ubytovani o 80,1 %, ve stravovani
a pohostinstvi klesly trzby o 50,4 % (Anonym 3, 2020).

Zavér

Dodrzovani osobni hygieny zaméstnancti a provozni hygieny v gastronomii je klicovym cilem
jako preventivni opatfeni pfi mozném pienosu mikroorganismu z kontaminovaného pokrmu na
stil zdkaznika. Evropskd a ndrodni legislativa stanovuje zdkladni pozadavky na provozni
hygienu a poukazuje na nutnost provadét pravidelna Skoleni v oblasti bezpe¢nosti potravin. Pro
ochranu zdravi zakaznikl, ale i zaméstnancu jsou dulezité znalosti a dovednosti pro
implementaci problematiky bezpecnosti potravin a bezpecného zachazeni s potravinami.
Soucasna nabidka gastronomickych sluzeb je ovlivnéna jiz od biezna 2020 pandemii Covid
(Anonym 8, 2020). Provozovatelé¢ gastronomickych zatfizeni se museli pfizplsobit jesté
ptisnéjsim hygienickym opatienim, ze dne na den se museli rozhodovat, jak budou fungovat
v obdobi omezeni provozu, jak se nauéi rychle vyuzivat nové principy prodeje, platformy pro
rozvoz jidel a jakd bude jejich nabidka. Kromé zmén v koncepci utrpé€li na trzbach a mnozi

budou nuceni odejit z oboru. Gastronomie stoji na prahu mnoha zmén, které se projevi v piistim
obdobi.
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VYVOJ KUPEENEHO CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU

DEVELOPMENT OF SPA TOURISM IN SLOVAKIA

MARIA MATIJOVA, VERONIKA CABINOVA, ERIKA ONUFEROVA

Abstrakt:

Cestovny ruch predstavuje najdynamickejsie sa rozvijajuce odvetvie v sektore sluzieb. Integruje
mnohé aktivity podla poZiadaviek ucastnikov so zamerom uspokojit' ich potreby. Cielom
prispevku bolo zhodnotit aktudlny vyvoj kupelného cestovného ruchu na Slovensku z pohladu
kapacit a vykonov kupelnych ubytovacich zariadeni v prepojeni na Statistiku kupelnej
zdravotnej starostlivosti pomocou trendovej analyzy. Vyskumnu vzorku tvorilo celkovo 30
kupelnych podnikov, ktorym bolo udelené povolenie na vykon cinnosti zo strany MZ SR, pricom
analyza bola realizovana za obdobie 2013 az 2018. Na zaklade zistenych vysledkov mozno
konstatovat, zZe podniky poskytujuce kupelnu starostlivost dosahovali Ziaduci trend vyvoja
Z hladiska poctu navstevnikov, trzieb a poctu odliecenych klientov. Avsak, podiel kupelného
turizmu na celkovej navstevnosti ubytovacich zariadeni sa v skiimanom obdobi znizil (z podielu
7,4 % na 5,8 %). Po zohladneni tychto udajov mozno konstatovat, ze kupelny cestovny ruch
ma rastuci potencidal s priamym dopadom na ekonomické prinosy v hospodarstve i socidalne
aspekty v spolocnosti.

KUrucové slova:
Cestovny ruch, kupel'né podniky, ubytovacie zariadenia, zdravotna starostlivost’.

Abstract:

Tourism is the most dynamically developing branch in the services sector. It integrates many
activities according to the requirements of the participants in order to satisfy their needs. The
aim of the paper was to evaluate the current development of spa tourism in Slovakia in terms
of capacity and performance of spa accommodation facilities in connection with the statistics
of spa health care using trend analysis. The research sample consisted of a total of 30 spa
companies, which were granted a license to perform activities by the Ministry of Health of the
Slovak Republic, while the analysis was carried out for the period 2013 to 2018. Based on the
results, it can be stated that Slovak spa companies achieved positive development trend in light
of number of clients, overall sales and the number of clients treated. However, the share of spa
tourism on the total number of visitors to accommodation establishments decreased during the
period under review (from 7.4% to 5.8%). Taking data into account, it is clear that spa tourism
has a growing potential with a direct impact on economic benefits in the economy and social
aspects in society.

Keywords:
Tourism, spa companies, accommodation facilities, health care.

UVOD
V sucasnosti patri kupel'ny cestovny ruch medzi extenzivne rozvijajici sa sektor cestovného
ruchu aj z dovodu narastajuceho poctu tzv. civilizaénych chordb, v dosledku ktorych dochadza
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aj k zvySenému zaujmu o kupele vo svete, napriklad v Nemecku je zaznamenany 60 % rocny
narast. Na Slovensku sa o rasticom trende eSte neda hovorit’, na ¢o vplyva aj nizka kvalita
sluzieb, nedostato¢nd propagacia kipel'nych zariadeni, ako aj nedostatocnd podpora zo strany
Statu. Ak chcu byt slovenské kupele konkurencieschopné, musia sledovat’ a aplikovat’ nové
trendy, metody a sposoby v kupelnictve, tak ako je to aj v inych odvetviach narodného
hospodarstva.

Vyznam kupelI'ného cestovného ruchu neustale rastie v suvislosti so zvySujicim sa uvedomenim
I'udi v oblasti starostlivosti o vlastné zdravie a zdravy spésob Zivota. NavySe, podl'a strednej
varianty prognozy OSN vypocitanej pre jednotlivé krajiny, sa da do roku 2050 ocakavat’, ze
takmer 29 % populacie EU bude tvorit’ obyvatel'stvo star§ie ako 65 rokov, &o vytvara priestor
pre perspektivnu klientelu (dochodcovia). Slovensko je v eurdpskom kontexte vnimané ako
uzemie bohaté na pramene minerdlnych a termalnych vod, ktoré su povazované za vzacny
prirodny zdroj. VSeobecne su vd’aka svojmu zdravotnickemu, hospodarskemu a spoloc¢enskému
vyznamu povazované za dolezitu sucast’ prirodného dedicstva krajiny (Matlovicova et al.,
2013).

1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ PROBLEMATIKY

Prirodné liecebné¢ kupele v Slovenskej republike st vyznamnym fenoménom rozvoja
narodného hospodarstva vzhl'adom na bohaté zastiipenie prirodnych lie¢ivych zdrojov na celom
uzemi Statu. Poskytovanie kuipelnych sluzieb na baze vyuzitia danych zdrojov tvori podstatu
podnikatel'skych ¢innosti kiipelnych podnikov (Eliasova, 2007).

1.1 Zdravotny a kupelny cestovny ruch

Kupel'ny cestovny ruch je spojeny s pobytom v kupeloch a je tiez sucastou zdravotného
cestovného ruchu. Zdravotny cestovny ruch sa spdja s aktivnym vyuzivanim volného ¢asu na
obnovu fyzickych a dusevnych sil ¢loveka. Produkty zdravotného cestovného ruchu pontkaju
nielen liecebné kupele, ale aj wellness hotely a dalSie zariadenia cestovného ruchu v
rekreaCnych strediskach (akvaparky s ponukou wellness sluZieb, hotely s wellness centrom)
(Marcekova et al., 2015).
Néazory autorov na klasifikaciu zdravotného cestovného ruchu sa vSak vel'mi roznia (Gucik,
2015). NajcastejSie sa zhodujii v tom, ze zdravotny cestovny ruch (angl. health tourism)
zastresuje:

e Kkupelny cestovny ruch (angl. spa tourism),

e cestovny ruch wellness (angl. wellness tourism),

e medicinsky cestovny ruch (angl. medical tourism).
Ako uvadza Gucik (2004), kapel'ny cestovny ruch je odbor hospodarskej ¢innosti zalozeny na
vyuzivani prirodnych liecivych zdrojov zeme, mora, alebo klimy na kupel'na liecbu. Patri do
zdravotnictva a jeho produktom st sluzby. V sGcasnosti plni medicinsku, ekonomickl
asocialnu funkciu. Z medicinskeho hladiska uspokojuje potrebu cloveka byt zdravym
a obnovuje jeho pracovnt schopnost. Z ekonomickej stranky ide o poskytovanie kupelnej
liecby na trhovom principe. Socidlny aspekt sa prejavuje v tom, ze kupelna liecba je davkou
zdravotného poistenia.
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Kupelny cestovny ruch prinasa zamestnanost’ v regione, kde sa nachadza, prijmy do $tatnej
pokladnice, ale aj miestnej sprave, je prvkom zlepsenia zdravia obyvatelstva, podporuje
prichod turistov, zvySuje kredit krajiny, preto je nesmierne dolezité venovat pozornost’ tejto
forme cestovného ruchu na vsetkych trovniach a podporovat’ jeho rozvoj. Kiipel'ny cestovny
ruch podlieha globalizacii, musi preto sledovat’ trendy a neustdle sa prispdsobovat’ novym
poziadavkam zo strany potencialnych klientov (Barviréakova Drotarova 2012).
Kupel'ny cestovny ruch je jedna z najoblibenejSich foriem cestovného ruchu. Slovensko je
bohaté na klimatické oblasti, ktoré priaznivo pdsobia na 'udské zdravie. Kupel'nd starostlivost’
je v Slovenskej republike sucCastou zdravotnickej starostlivosti, vyuziva najmodernejSie
poznatky vedy a vyskumu z oblasti balneoldgie, fyzikalnej mediciny, zdravej vyZzivy a lieCebnej
rehabilitacie. Je zamerand nielen na bezprostrednu a naslednu kipel'nt starostlivost’, ale aj na
prevenciu Sirokej Skaly ochoreni. Vyznam kupel'ného cestovného ruchu je uréeny aj tym, zZe je
vV ramci marketingovej stratégie jeho rozvoja povazovany za tretiu najdolezitejSiu taziskova
formu cestovného ruchu, po letnej turistike, pobytoch pri vode a zimnom cestovnom ruchu v
ratane zimnych Sportov.
Ako uvadza EliaSova (2009), Cinnost’ prirodnych lieCebnych kapelov na Slovensku v
sucasnosti ovplyviiuje komercializécia ktipel'nych sluzieb s orientaciou na samoplatcov v rdmci
zdravotného turizmu. Prvoradou ulohou kupel'ov je zabezpefovat zdravotnu starostlivost’,
preto su aj zaradené do kategoérie zdravotnickych zariadeni, teda zdravie I'udi by malo mat
prednost’ pred akymkol'vek ziskom. Za zdkladné ekonomické prinosy kupelného CR mozno
teda povazovat’:

e zlepSovanie zdravotného stavu obyvatel'stva (znizovanie pracovnej neschopnosti,

odd’alovanie invalidity),

e rozvoj aktivneho cestovnému ruchu a prildkanie turistov do krajiny,

e zvySovanie kreditu @ medzinarodného imidzu krajiny v zahranici,

e podielanie sa na tvorbe hrubého doméceho produktu krajiny,

e prispevok k tvorbe aktivneho salda platobnej bilancie ako zdroj devizovych prijmov,

e podielanie sa na prijmoch Statnych rozpoctov a rozpoctov regionov vo forme réznych

miestnych dani a poplatkov,

e priaznivy ucinok na investi¢nu aktivitu v krajine, budovanie infrastruktary,

e rozvoj zamestnanosti v regione vd’aka multiplikaénému efektu,

e prispevok k vytvaraniu a ochrane kvalitného a zdravého Zivotného prostredia.

1.2 Vyznam kipelov a kiipenych podnikov

Kupelnictvo nie je samostatnym ekonomickym odvetvim. Zasahuje do vSetkych sfér
ekonomického a socidlneho Zivota, ma velky vyznam ako pre domdci, tak pre prijazdovy
cestovny ruch a podobne ako d’alSie formy cestovného ruchu predstavuje vyznamny zdroj
prijmov sukromného, komunalneho a Statneho sektora. Patri medzi sektory ekonomiky s
vysokym potencialom rastu, pricom lie€ebné kupelnictvo je povazované za hlavni produktova
liniu slovenského cestovného ruchu.

Ako uvadza Gucdik (2015), kapelnictvo a wellness je v Eurdpe dlhodobo chapané ako sucast’
cestovného ruchu a jednou z najefektivnejsich foriem cestovného ruchu, ktoré sa podielaju na
rozvoji zahrani¢ného cestovného ruchu a predstavuju pre $tat vyznamny zdroj prijmov. Spolu
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s aktivnym domacim cestovnym ruchom su zdrojom prosperity regionov ako aj kupelnych
miest a vSetkych podnikatel'skych subjektov, ktoré sa na jeho rozvoji priamo alebo nepriamo
podielaju. Podnikatel'ské prostredie je na Slovensku v pripade kupelnych podnikov vsak
neatraktivne. Vyska finan¢nej podpory zo strany Statu stale klesa, pre kupel'nictvo v sti¢asnosti
neexistuju ziadne investicné stimuly. Problémom st tiez ¢asté zmeny v rozsahu Statom hradene;j
zdravotnej starostlivosti. Redukcia diagnéz v indikatnom zozname a na nich sa viazucich
preplacanych pobytov neumoziuju realizovanie dlhodobych stratégii ich rozvoja a zvySuju tak
v danej oblasti mieru podnikatel'skej neistoty.

Kupelnictvo je sthrn aktivit, Specifickej infrastruktury a I'udskych zdrojov v oblasti poznania
a praxe, zameranej na znalost’ prirodnych lie¢ivych zdrojov a realizaciu technik ¢i procedur pre
lieCenie rdéznych somatickych, psychosomatickych a psychologickych problémov. Kupelny
pobyt je vSeobecné oznacenie pre pobyt v kupeloch. Zahtna tri typy kupel'ov a to: lieCebny,
relaxac¢ny a wellness pobyt (Paskova a Zelenka, 2012).

V zmysle kapelného Zakona €. 577/2004 Z. z. je vSak kiupelna starostlivost’ vnimana ako
zdravotna starostlivost’ poskytovand v prirodnych lieCebnych kupeloch a v kapelnych
liecebniach, ktoré s zariadeniami ustavnej zdravotnej starostlivosti. Choroby, pri ktorych sa
kapel'na starostlivost’ plne alebo ¢iasto¢ne uhradza na zaklade verejného zdravotného poistenia,
indikaéné podmienky a dizka lie¢ebného pobytu su uvedené v Indikaénom zozname pre
kapelnu starostlivost’ (v zakone). Poskytnutie kupelnej starostlivosti schvaluje prislusna
zdravotna poistovia na navrh lekara.

Liecebné kupele sa prioritne zameriavaji na kupelnt starostlivost’ (sucast zdravotnej
starostlivosti), ale vplyvom poklesu financovania ktpelnej liecby zdravotnymi poist'oviiami,
roz$iruji ponuku svojich sluzieb pre samoplatitel'ov (kiipel'ny cestovny ruch). Sticasny kipel'ny
host’ kladie doraz na kombindciu odbornej lekarskej starostlivosti, kvalitné ubytovacie a
stravovacie sluzby spolu s ponukou kultirneho a Sportového vyzitia (Guéik et al., 2016).
Tradi¢né ponatie kupelnictva zahfiia predovSetkym sluzby spojené s klasickym liecebnym
pobytom. Jedna sa o pacientov s komplexnou zdravotnou liecbou. Patri sem aj viacSina
pacientov s prispevkovou zdravotnou starostlivostou. AvSak v tomto pripade je potrebné ratat’,
7e takito pacienti ¢asto vyuzivaju SirSi rozsah sluzieb, a preto ich ¢iastocne radime do kategorie
sluzieb poskytovanych v ramci moderného ponatia. V sucasnosti mnozstvo pacientov
uprednostiiuje kratSie relaxacné ¢i wellness pobyty, ktoré st mnohokrat doplnené aktivnym
odpoc¢inkom v ramci kipel'ného miesta. A prave preto mdzeme néjst’ dnes uz v takmer kazdom
kapelnom mieste obdobntl ponuku s cielom uspokojit’ takuito narocnt klientelu. Zaujem o tieto
kratkodobé lieCebné programy majii ako domaéci tak 1 zahrani¢ni klienti. Va&Sinou si pacienti
hradia pobyt na vlastné nédklady, ale Cast’ pacientov si ho hradi v rdmci prispevkovej
starostlivosti.

Ktpelnictvo rovnako ako cestovny ruch nie je samostatnym ekonomickym odvetvim, ale
zasahuje prakticky do vSetkych sfér ekonomického a socialneho Zivota. Ma velky vyznam ako
pre domadci, tak pre prijazdovy cestovny ruch, ktory k nam prudi najmi z vychodnej Europy.
Podobne ako dalSie formy cestovného ruchu predstavuje kiipel'nictvo vyznamny zdroj prijmov
sukromného, komunélneho a Statneho sektoru. Patri medzi sektory ekonomiky s vysokym
potencidlom rastu. Ako obor naro¢ny na kvalifikovanl pracovnu silu poskytuje mnoZzstvo
pracovnych prilezitosti. Wellness a kupelnictvo (porovnanie v Tabulke 1) stimuluji
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investi¢nu ¢innost’, pretoze rada projektov svojim vyznamom prekracuje ramec daného mesta,
v ktorom kupele sidlia (Kuéerova et al., 2010).

Tabulka 1: Poziadavky na lie¢ebné kupele a wellness

Liecebné kupele Wellness
e licencia na poskytovanie kiipel'nej o wellbeing (stav zdravia a pohody) a fitness
starostlivosti (uznanej ako sucast’ (fyzicka kondicia),
zdravotnej starostlivosti), e zazitkové procedury, ktoré nie su uznané
e vyuzivanie uznaného prirodného liecivého ako liecebné,
zdroja v liecbe, e sluzby zamerané na kondiciu, krasu
¢ silné medicinske zazemie (zdravotnicky a relax,
personal), e ponuka nevyzaduje pritomnost’ lekara
e implementécia novych lieCebnych a a Specializovanych zdravotnickych
vySetrovacich metod na baze vedeckého pracovnikov,
poznania, e dizka pobytu 3-7 dni.
e lieCebng, rehabilitacné a preventivne
pobyty,
e dizka pobytu minimalne 14 dni.

Zdroj: Zalesdakova, 2015

Vyznam kupel'nictva spociva v skuto€nosti, ze sa zmenilo myslenie dne$ného ¢loveka najmi v
starostlivosti o svoje zdravie. Aktivny pristup vyuzivania vol'ného Casu spolu s odbornou
starostlivostou, s cielom co najlepSie obnovit’ svoje fyzické a duSevné sily, nachddza v nasej
spolo¢nosti ¢im d’alej tym vacsi pocet zastancov o takto efektivne vyuzity mimopracovny cas.
Idedlnym miestom pre realizaciu aktivneho pristupu k trdveniu volného Casu su miesta
cestovného ruchu vyuzivajuce kupel'nt, lieCebnti a wellness starostlivost’. Prioritou kiipel'nej
starostlivosti stale zostava starostlivost’ o I'udské zdravie s tym, Ze sa kipel'né miesta uréitym
spdsobom premieniaji na centrd cestovného ruchu, pricom ich ponuka sluzieb sa stale rozsiruje
a skvalitnuje.

Stucasna ponuka slovenskych lieCebnych kupelov reflektuje zmeny poZiadaviek v dopyte. S
umyslom uspokojovat’ viaceré cielové skupiny hosti vytvaraji lie¢ebné kupele roznorodu a
coraz Specializovanejs$iu ponuku (Kucderova a Maréekova, 2013). Komplexnymi sluzbami sa
snazia posilnit’ svoju konkurencieschopnost’, a tak zlepsit' svoju poziciu na trhu zdravotného
cestovného ruchu, na ktory sa v stcasnosti okrem liecebnych kupelov dostavaju aj d’alSie
subjekty bez Statutu lieCebnych ktupelov.

Sucasné kupelnictvo na Slovensku patri do rezortu zdravotnictva a zaroveinl poskytuje vykony,
ktoré povazujeme za stcast’ cestovného ruchu. Z hl'adiska zdravotnictva ide o poskytovanie
kupel'nej starostlivosti ako sti¢asti zdravotnej starostlivosti uplne alebo Ciasto¢ne hradenej zo
zdravotného poistenia poistencov, ako aj o hospodarsku ¢innost,, ktord zhodnocuje prirodné
zdroje a svoje sluzby ich predajom na trhovom principe kupel'nym hostom, ktori si kipelné
sluzby hradia z vlastnych prijmov (osobnych dochodkov). Liecebné kupele na Slovensku
vyuzivaju prirodné lie¢ivé zdroje v kombinacii s medikamentéznou liecbou a liecebnou
vyzivou v kiipel'nom prostredi (Gucik et al., 2016).
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1.3 Kipel’'né podniky posobiace na Slovensku

Aj ked’ pojem kupelny podnik nie je podla v naSich podmienkach oficidlne nikde uvedeny, je
nutné vychadzat z Obchodného zikonnika definujuceho podnik ako stthrn hmotnych,
nehmotnych a osobnych zloZiek podnikania. Dané znaky spliiaju vietky podnikatel'ské subjekty
pdsobiace v oblasti kiipel'nictva. Pochopitel'ne, pre kiipel'ny podnik vo funkcii podnikatel'ské¢ho
subjektu su charakteristické urcité osobitosti, ktoré vyplyvaju zo Specifického zamerania jeho
podnikatel'skej ¢innosti. Na zaklade uvedeného mozno teda pojmy ktapelny podnik, podnik
kapelného cestovného ruchu ¢i kupelné zariadenie povazovat za ekvivalentné, kedze
prevadzkuji prirodné lie¢ivé kupele (PLK) akapelné liecebne (KL) s oficialne udelenym
povolenim MZ SR.

Zasadny rozdiel medzi PLK a KL je podla Zakona ¢&. 538/2005 Z. z. vtom, ze KL st
samostatnym zdravotnickym zariadenim, kym PLK zahfiaju viac ako jedno zdravotnicke
zariadenie poskytujice zdravotnu starostlivost’ na stabilizaciu zdravotného stavu, regeneraciu
zdravia alebo prevenciu chordb a ktoré vyuzivaji prirodné lie¢ivé vody ¢i klimatické
podmienky vhodné na lieenie uznané Statnou kupelnou komisiou podl'a tohto zakona na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti. Vacsinova prevahu maju prave PLK, kdezto
prevadzkovatel'om KL je v st€asnosti iba 7 podnikatel'skych subjektov.

PodT’a $tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SU SR patria slovenské kiipel'né podniky
do sekcie Q — Zdravotnictvo a socidlna pomoc, divizie 89 — Zdravotnictvo a konkrétnej
podtriedy 86.909 — Ostatnad zdravotna starostlivost i. n. Podl'a oficialnej definicie SK NACE
(2019) zahrna tato podtrieda Cinnosti tykajice sa 'udského zdravia, ktoré nie su vykonavané
Vv nemocniciach, lekdrmi alebo zubarmi. KonkrétnejSie zahffia napr. ¢innosti zdravotnych
sestier, porodnych asistentiek, fyzioterapeutov alebo iné¢ho stredného zdravotného personalu v
oblasti hydroterapie, zdravotnych maséazi, pracovného lekarstva, pediatrie, homeopatie,
chiropraxe, akupunktury a pod. Na zaklade poslednej aktualizacie In$pektoratom kupelov
a zriedel MZ SR zo diia 24.11.2018 pdsobi na Slovensku celkovo 30 kiipel'nych podnikov, resp.
30 podnikov kupel'ného cestovného ruchu. Podla vyssie uvedeného Zakona €. 538/2005 Z. z.
poOsobia kupel'né podniky len v obciach a mestach s uznanym Statatom kupel'ného miesta, ktoré
vydéava vyhradne vlada SR. Ktipel'né miesto predstavuje tizemie obce alebo Cast’ izemia obce,
na ktorom sa nachadzaji prirodné liecivé zdroje, PLK, KL a iné zariadenia potrebné na
vykonévanie kipel'nej starostlivosti.

Aktudlne posobi zhladiska pravnej formy podnikania v oblasti poskytovania kupelnej
starostlivosti celkovo 18 akciovych spoloc¢nosti, 3 spolocnosti s ru¢enim obmedzenym, 3
prispevkové organizacie, 2 Statne podniky a 2 neziskové organizicie. Prevazna vécsina tychto
kapel'nych podnikov je v tuzemskom sukromnom vlastnictve (64,3 %), nasleduje Statne
vlastnictvo (25 %), medzinarodné sikromné vlastnictvo (7,1 %) a 1 kapelny podnik je vo
vlastnictve zdruZeni, politickych stran a cirkvi.

K najstar§im kapelnym podnikom mozno zaradit’ oba Statne podniky, ktoré boli zalozené
v roku 1991. Samozrejme, dlhSia a bohatSia historia kiipelnictva je znama v pripade inych
kapelnych miest, tentokrat sa viak zameriavame na dizku existencie kupelnych podnikov ako
samostatnych podnikatel'skych subjektov. V oblasti poskytovania komplexnej kupelnej
starostlivosti posobi na slovenskom trhu najkratsie kipel'ny podnik PIENINY RESORT, s.r.o.
v Cervenom Klastore (rok zalozenia 2007) a HOREZZA, a.s. v Piestanoch a Vysokych Tatrach
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(rok zaloZenia 2006). Zvysné analyzované podnikatel'ské subjekty boli zaloZzené prevazne
Vv rokoch 1995 az 1997.
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Graf 1: Zastupenie slovenskych kupel'nych podnikov v samospravnych krajoch
Zdroj: vlastné spracovanie

Pri pohl'ade na percentudlne zastipenie kupelnych podnikov v jednotlivych samospravnych
krajoch (Graf 1) je zrejmé, ze priblizne tretina v§etkych slovenskych podnikov poskytujucich
kapelni starostlivost sa nachddza v PreSovskom kraji (10). Na druhom mieste je
Banskobystricky kraj (8) arovnaky pocet kupelnych podnikov (4) s tretim najvySSim
percentudlnym zastipenim mozno najst v Tren¢ianskom a Zilinskom kraji. V dvoch
samospravnych krajoch SR, aj napriek moZnému lokdlnemu vyskytu zdkonom uznaného
prirodného lie€ivého zdroja, v stcasnosti nepOsobi ziaden kupelny podnik (Bratislavsky
a Nitriansky kraj). Najmenej podnikov prevadzkujtci ¢innost’ v danej oblasti sa spomedzi
krajov uvedenych v Grafe 1 nachadza v Kosickom kraji.

V ramci analyzy slovenskych kupelnych podnikov z hladiska ich velkosti, resp. poctu
zamestnancov (Graf 2) mozno konstatovat, ze pocet pracovnikov sa v danych podnikoch
pohybuje najcastejsie v rozmedzi 50 — 99 a 100 — 149. Podl'a v§eobecne platnych velkostnych
kritérii vychadzajtcich z klasifikacie odporucanej Eurdpskou komisiou €. 2003/361/EC ich
mozno klasifikovat’ ako stredne velké podniky. Celkovo 6 slovenskych kapel'nych podnikov
zamestnava 250 — 499 zamestnancov, ¢im ich zarad'ujeme k vel’kym podnikom a iba 1 kiipel'ny
podnik (SLOVENSKE LIECEBNE KUPELE PIESTANY, a.s.) eviduje poéet zamestnancov
Vv rozmedzi od 500 do 999. Zvysné 3 podniky (vSetky s pravnou formou podnikania s.r.o.)
mozno klasifikovat’ ako malé, nakol'ko je v nich zamestnanych menej ako 49 pracovnikov.

V nasledujticich podkapitolach prace sme sa zamerali na zhodnotenie vyvoja vybranych
Statistik tykajucich sa slovenskych kupel'nych podnikov, popis metodiky vypoctu jednotlivych
dimenzii P&E modelu a néaslednej verifikécie jeho Struktury.
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Graf 2: Struktara slovenskych kaipelnych podnikov podl'a poétu zamestnancov
Zdroj: vlastné spracovanie
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2 CIEL, DATA A METODY
Vykonanej analyze cestovného ruchu v sektore kupel'nych podnikov predchadzalo spracovanie

teoretickych vychodisk v zamerani na zdravotny cestovny ruch, vyznam kipelnych zariadeni
a zhodnotenie aktudlneho stavu ktipel'nych podnikov pdsobiacich na Slovensku z pohl'adu ich
zastipenia v samospravnych krajoch, ako aj z hl'adiska Struktiry poctu zamestnancov.
V nadvéznosti na zistené skutocnosti bolo cielom prispevku skiimat’ aktudlny trend vyvoja
kupelného cestovného ruchu na Slovensku za obdobie 2013 az 2018. Pozornost’ bola venovana
vybranych indikatorom vykonnosti kupelnych podnikov, konkrétne hodnoteniu kapacit a
vykonov kupelnych ubytovacich zariadeni v prepojeni na Statistiku kupelnej zdravotnej
starostlivosti. V tomto kontexte boli vybrané nasledovné indikatory hodnotenia:
1. Kapacity a vykony kupel'nych ubytovacich zariadeni:

e pocet ubytovacich zariadeni, izieb a 16zok,

e pocet navstevnikov,

e krajina povodu nédvstevnikov,

e celkova vyska trzieb.
2. Statistiky a prehl'ady kiipel'nej zdravotnej starostlivosti:

pocet odlie¢enych klientov,

pocet odlie¢enych klientov podla indika¢nych skupin,

pocet odlie¢enych klientov podl'a spdsobu ihrady,

pocet odlie¢enych klientov podl'a dizky pobytu.

Vyskumnu vzorku tvorilo celkovo 30 kiupel'nych podnikov, ktorym bolo udelené povolenie na
vykon €innosti zo strany MZ SR. Okrem toho bolo dodrzané kritérium, ze vsetky skimané
podniky patrili podla $tatistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SU SR do sekcie Q —
Zdravotnictvo a socidalna pomoc, divizie 89 — Zdravotnictvo a konkrétnej podtriedy 86.909 —
Ostatna zdravotna starostlivost i. n. Zaroven plati, ze podl'a Zakona €. 538/2005 Z. z. pdsobia

kupel'né podniky len v obciach a mestach s uznanym Statitom kupelného miesta, ktoré vydava
vyhradne vlada SR.

Celkové posudenie vykonnosti kipelnych zariadeni bolo uskuto€nené s vyuzZitim metody
trendovej analyzy. VSetky zistené vysledky zobrazené v podobe grafov a tabuliek boli
spracované v programe MS Excel.

3 POSTAVENIE KUPEENYCH PODNIKOV NA SLOVENSKU

Tato podkapitola je zamerana na zhodnotenie vyvoja vybranych Statistik tykajucich sa
slovenskych ktipel'nych podnikov. Ked'Ze by spracovanie sektorovej analyzy daného odvetvia
bolo prili§ vSeobecné a nevystihlo podstatné ¢rty skimanych podnikov, v nasledujiicom texte
sme preto popisali Statistiky a prehl'ady ziskané od institacii MDV SR a NCZI.

3.1 Kapacity a vykony kupelPnych ubytovacich zariadeni

V uvodnych analyzach sme skumali Statistiky vybranych ubytovacich kapacit a vykonov
kapelnych zariadeni cestovného ruchu na Slovensku, ktoré spracovava MDV SR (2018) v
sekcii cestovného ruchu a odboru vzt'ahov so zahrani¢énymi trhmi. Posledné dostupné Statistiky
zahfaji obdobie iba do roku 2017, idaje za rok 2018 zatial’ neboli spracované. V nasledujticich
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grafoch a interpretaciach sme sa preto zamerali na roky 2013 — 2017, a to po¢ntic ubytovacou
kapacitou kupelnych zariadeni (Graf 3).
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Graf 3: Vyvoj po¢tu ubytovacich zariadeni, izieb a 16zok v kupel'nych zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie podla MDV SR 2018

Pocet ubytovacich zariadeni patriacich pod spravu slovenskych kiipel'nych podnikov sa pocas
rokov 2013 —2017 znizil celkovo 0 22,77 % z povodnych 101 na 78 zariadeni. Pomerne stabilny
vyvoj od roku 2013 bol naruseny prudkym poklesom v roku 2016, ktory sa v nasledujucom
obdobi este viac prehibil a dosiahol celkovii podpriemernt Giroven (92 ubytovacich zariadent).
Z dovodu chybajucich tdajov za rok 2018 tak nebolo mozné potvrdit, resp. vyvratit' tento
negativny trend vyvoja i v nasledujicich rokoch. Priemerny pocet izieb sa v kapelnych
ubytovacich zariadeniach pocas rokov 2013 — 2017 pohyboval na Grovni 6 407 izieb, priemerny
pocet 16zok bol takmer dvojnasobne vyssi (12 570 16zok), priCom viac ako 97 % tvorili 16zka
stale. V pripade poctu izieb neboli zaznamenané vyrazné zmeny, celkové maximum bolo
dosiahnuté v roku 2015 (6 622 izieb), ktoré vSak v nasledujucom obdobi vykazovalo priemerny
medziro¢ny pokles o 2,7 %. Pochopitel'ne, vyvoj poétu 16zok kopiroval vyvoj poctu izieb.
Celkovo sa vSak pocet 16zok zniZil o 121 16Zok, ¢o nebolo v porovnani s absolutnym poklesom
izieb tak vyrazné. Na zaklade uvedenych udajov vSak mozeme konstatovat, ze aj napriek
poklesu kupel'nych ubytovacich zariadeni o 22,8 % v priebehu rokov 2013 — 2017 nedoslo k
celkovému zniZeniu poctu izieb a 16Zzok o viac ako 1,1 %. NavySe, vstupom Slovenska do
Eurdpskej tnie a integraciou novych $tatov do tnie sa aj trh kapelnych podnikov otvoril pre
novy segment klientov, ktori k ndm prichddzaju zo zahranicia. Ich liecba nie je hradena z
verejného zdravotnictva, ale hradia si ju sami, ale tito liecbu uhradzaju poist'ovne inych Statov.
Této tzv. skupina samoplatcov tvori pre kipel'ny cestovny ruch najlukrativnejsiu klientelu a
prinasa kupel'om zisk (Barviréakova Drotarova, 2012).
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Graf 4: Vyvoj poctu navstevnikov v kapelnych zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie podla MDV SR 2018

Celkovy pocet navstevnikov v slovenskych kapel'nych zariadeniach cestovného ruchu mal v
nami analyzovanom obdobi stupajticu tendenciu (Graf 4), medziro¢ne rastol v priemere o 2,9
%. Jedinou vynimkou bol rok 2017, kedy pocet navstevnikov poklesol oproti minulému roku o
1,6 %. Celkovo vsak hodnotime situaciu pozitivne — neboli zaznamenané vyrazné odchylky a
pocet domadcich i zahrani¢nych navstevnikov vzrastol pocas sledovaného obdobia o 11,8 % na
uroven 311 138. Domaéci navstevnici tvorili v roku 2013 az 75,5 % z celkovych navstevnikov,
tento podiel sa kazdym rokom kontinuédlne zvySoval az dosiahol v roku 2017 Groveii takmer 80
%. Pochopitel'ne, vyvoj v pripade zahrani¢nych navstevnikov vykazoval inverzny trend. Kym
v priebehu rokov 2013 — 2017 navstivilo slovenské kupelné zariadenia 0 18,1 % viac
tuzemcov, pocet cudzincov sa celkovo znizil o 7,7 %. Na vizudlne zobrazenie podrobnejsej
Struktary zahrani¢nych klientov sme sa zamerali v nasledujucom Grafe 5.
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Graf 3: Krajiny s najvyssou navstevnostou kupelnych zariadeni
Zdroj: vlastné spracovanie podla MDV SR 2018

Na zéklade poskytnutych udajov mozno konStatovat, ze za posledny dostupny rok 2017
navitivilo kuipel'né zariadenia v nasej krajine najviac cudzincov z Ceskej republiky, pri¢om ich
podiel na celkovej Strukture zahrani¢nych navstevnikov bol takmer 50 %. Druht najpocetnejsiu
skupinu tvorili klienti z Izraela, s nevyraznym rozdielom nasledovali Nemci, Poliaci a napokon
klienti z Ruska. Z top 10 krajin z hl'adiska navstevnosti a s podielom niz§im ako 5 % na
celkovom pocte klientov zo zahraniCia sa umiestnilo Rakusko (4,1 %), Ukrajina (1,6 %),
Spojené staty americké (1,4 %), Bielorusko (0,8 %) a napokon aj Kanada (0,5 %). Z hl'adiska
dizky trvania pobytu by sa, pochopitelne, na prvych prie¢kach umiestili klienti z Izraela,
Nemecka, Ruska, Kanady, Bieloruska ¢i Spojenych statov americkych (takmer 11 dni
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v priemere). V pripade susednych $tatov ako je Ceska republika a Pol'sko sa priemerna dizka
pobytu pohybovala na urovni iba 4,5 diia. Kipel'né zariadenia by sa tak mali napriek pocetne;j
skupine ceskych a pol'skych klientov zamerat predovSetkym na tych lukrativnejSich a
solventnych klientov, ktori budi vyuzivat’ ich sluzby v dlh§om ¢asovom obdobi. Samozrejme,
prioritou by mala byt zdravotna starostlivost o domadcich navstevnikov tvoriacich (aj na
zéklade tychto Statistickych zisteni) dominantnu ¢ast’ kiipel'nej klientely.

V nasledujucom Grafe 6 sme sa zamerali na porovnanie vyvoja celkovych trzieb za ubytovanie
v slovenskych kupelnych =zariadeniach, ato Vv cleneni na domacich a zahrani¢nych
navstevnikov. Celkova uroven trzieb za ubytovanie sa pocas rokov 2013 az 2017 pohybovala
na priemernej urovni 58,408 mil. €. Pomerne stabilny rastaci trend ich vyvoja bol narusSeny v
roku 2015, kedy celkové trzby poklesli o 7 %, av§ak hned’ v nasledujucom roku prudko vzrastli
takmer dvojnasobne vysS$im tempom. Celkovy ndrast trzieb v priebehu analyzovaného obdobia
0 8,4 % bol determinovany najmi ich vyraznym zvysenim v pripade domacich navstevnikov
zo Slovenska, ktorych priemerny podiel na celkovych trzbach predstavoval az 72,2 %.
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Graf 6: Vyvoj celkovej vysky trzieb v kupelnych zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie podla MDV SR 2018

Aj napriek rasticemu objemu trzieb je vSak nutné podotknut’, ze podiel kupel'ného turizmu na
celkovej navstevnosti ubytovacich zariadeni sa pocas rokov 2013 — 2017 znizil z pévodnych
7,4 % na 5,8 %.

3.2 Statistiky a prehlPady kiipePnej zdravotnej starostlivosti

Jednou z najvyznamnejSich organizacii na Slovensku, ktoré vramci informatizacie
a elektronizacie zdravotnictva kazdoro¢ne spracovavaju Statistiky a prehl'ady z r6znych oblasti
zdravotnictva, je Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI). Ziskané a spracované
informacie poskytuje tato Statna prispevkova organizacia v pozadovanej forme, rozsahu
a struktare najma MZ SR, SU SR, hlavnym odbornikom MZ SR a zahrani¢nym uZivatelom
ako WHO, OECD, Eurostat. Na zaklade oficialneho formulara, prip. vyuzitia prislusne;
webovej aplikacie 1SZI, je vsak mozné poziadat’ o poskytnutie vybranych Statistickych
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zistovani. Konkrétne udaje o kupelnej starostlivosti zbiera a spracovava NCZI v dvoch
Statistickych zistovaniach:

e V hlaseni o ukoncenej kipel'nej liecbe podla § 10 zakona ¢. 153/2013 Z. z. 0 narodnom
zdravotnickom informa¢nom systéme a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ,,zakon o NZIS*);

e Vrocnom vykaze o prirodnych liecebnych kiipel'och a kiipel'nej liecebni podl'a Vyhlasky
&. 250/2017 Z. z. Statistického tradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program
Statnych Statistickych zistovani na roky 2018 az 2020 v zmysle zédkona ¢. 540/2001 Z. z.
o Statnej Statistike v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o Statnej Statistike®).

Pri poskytovani tdajov zo $tatistickych zistovani zdkon o NZIS ako aj zdkon o Statnej Statistike
definuji podmienky spristupnenia tychto informacii. Vychadzajuc z roc¢nych vykazov
tykajicich sa nami analyzovanych kupelnych podnikov (P03 Rocny vykaz o prirodnych
liecebnych kupeloch MZSR 3-01) sme z poskytnutych dat spracovali stru¢ny prehlad vyvoja
vybranych Statistickych zistovani v rokoch 2013 az 2018.

Jednym z najdolezitejSich ukazovatel'ov je nepochybne pocet odlieCenych klientov kupel'nych
zariadeni. Ich medziro¢ny vyvoj v ¢leneni na klientov s trvalym pobytom v SR a cudzincov
uvadzame v Grafe 7.
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Graf 7: Vyvoj poctu odliecenych klientov v kupelnych zariadeniach
Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov poskytnutych NCZI

Pocas analyzovaného obdobia ukoncilo lie€ebny pobyt v kapelnych zariadeniach celkovo
966 667 klientov, z toho 750 037 klientov s trvalym pobytom v SR a 216 630 cudzincov.
Celkovy trend vyvoja poctu odlieCenych klientov bol v sledovanom obdobi mierne rastuci,
kapel'ny pobyt ukoncilo do roku 2018 o 16,6 % klientov viac nez vo vychodiskovom roku 2013.
Pri pohl'ade na kazdoro¢ny vyvoj je badatelny narast celkového poctu odliecenych, a to v
priemere 0 3,3 %. Jedinou vynimkou bol rok 2014, kedy sa ich po¢et medzirocne znizil (o 1
074 klientov), ¢o bolo sposobené vyraznejsim poklesom odliecenych cudzincov nez tuzemcov
(0 6,7 %). V nasledujtcich rokoch ukoncilo lieCebny pobyt v kupelnych zariadeniach ¢oraz
viac klientov, pricom najvyraznej$i narast bol zaznamenany v roku 2016. Pri¢inou tohto
pozitivneho vyvoja bol najmé ndrast klientov s trvalym pobytom v SR o 13,8 % spojeny s
miernym zvySenim odlie€enych cudzincov. Uvedeny narast celkového poctu klientov o 17 170
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sa Vv roku 2017 opét stabilizoval a nasledne pokracoval v ziaducom trende vyvoja, i ked nie tak
vyraznym ako v roku 2016.

Vyvoj poctu odlieCenych tuzemskych klientov identicky kopiroval vyvoj celkového poctu
odliecenych, €o je zrejmé vzhl'adom na ich dominantny podiel na celkovom pocte odlie¢enych
klientov (77,5 % v priemere). Lie¢ebny pobyt kazdoro¢ne ukoncilo v priemere 125 006 klientov
s trvalym pobytom v SR. Mensinovym podielom a menej stabilnym vyvojom sa na kipel'nom
cestovnom ruchu naSej krajiny podielali cudzinci. Pocas sledovanych rokov sa ich pocet
pohyboval na priemernej tirovni 36 105. Negativne vSak hodnotime ich vyrazny pokles o 8,5
% v poslednom roku 2018, ked’Zze v tomto smere predstavujii pre kupelné podniky vyrazne
atraktivnu klientelu.

Pri pohl'ade na vyvoj poctu odliecenych klientov v ramci jednotlivych indikaénych skupin
(Tabulka 2) je zrejmé, ze najéastejSou indikaciou kupelnej lieCby bola pocas rokov 2013 az
2017 skupina chordb pohybového ustrojenstva (VIIL.), na ktoru sa lie€ilo v priemere 72,7 %
z celkového poctu klientov. V poradi druhou najcastejSou indikdciou bola skupina
netuberkuléznych chor6b dychacich ciest (V.), v ramci ktorej bolo pocas sledovaného obdobia
odliecenych celkovo 118 331 klientov (12,1 % v priemere z celkového poétu klientov). Treticu
najCastejSie liecenych chordb v ramci kupelnej starostlivosti uzatvara skupina chordb
obehového Ustrojenstva (I1.), ktora tvorila v priemere 4,8 % vSetkych odliecenych klientov v
rokoch 2013 az 2018. Na druhej strane, najmenej ¢asto lieCenou skupinou chorob boli choroby
gynekologického charakteru indikované v pripade deti (XXIX.), choroby z povolania
dospelych (XII.), dusevné choroby dospelych (IX.), choroby obli¢iek a mocovych ciest (VIIL.)
a choroby poruchy latkovej vymeny Zliaz s vnutornou sekréciou (IV.), ktorych priemerny
percentualny podiel na celkovom pocte odliecenych klientov nepresahoval 1 %.

Tabulka 2: Percentualny vyvoj poctu odliecenych klientov podl'a indika¢nych skupin

Indikaéna skupina 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. Onkologické choroby 1,02 104 1,14 0,99 1,03 1,07
I1. Choroby obehového ustrojenstva 499 516 512 512 439 4,28
III. Choroby traviaceho ustrojenstva 641 149 1,14 1,00 0,94 0,91

IV., Choroby po,ru.chy latkovej vymeny zliaz s 055 059 053 051 050 0,49
vnutornou sekréciou

V. Netuberkulozne choroby dychacich ciest 8,98 10,27 10,96 13,94 14,48 14,06

VI. Nervové choroby 191 197 204 184 1,88 1,92
VI1. Choroby pohybového tustrojenstva 71,25 74,43 73,96 72,00 72,30 72,31
VIII. Choroby obli¢iek a mocovych ciest 0,24 0,23 0,27 0,28 0,19 0,19
IX. Dusevné choroby 0,11 0,15 0,14 0,14 0,14 0,14
X. Kozné choroby 280 2,76 289 264 264 3,09
XI. Zenské choroby 164 180 1,71 154 139 1,39
XII. Choroby z povolania 0,08 0,10 0,09 0,09 0,11 0,14
XXIX. Choroby gynekologické (iba deti) 0,01 0,01 0,00 0,01 0,01 0,01
Spolu 100 100 100 100 100 100

Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov poskytnutych NCZI
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Spomedzi vsetkych indika¢nych skupin bol najvyraznejsi percentualny pokles (celkovo o 83,5
%) evidovany v pripade odlie¢enych klientov na choroby traviaceho ustrojenstva (IIL.). V rdmci
skupiny chordb obli¢iek a mocovych ciest (VIL.), zenskych chordb indikovanych v pripade
dospelych (XI.) a gynekologickych chordb deti (XXIX.) bol taktiez zaznamenany percentualny
pokles odliecenych klientov, ktory vSak nebol natol’ko vyrazny (9,1 %). Vo zvySnych
indika¢nych skupinach doslo poc¢as analyzovanych rokov k narastu poctu odliecenych klientov,
ich vyvoj vSak nebol proporcionalny. Najvyraznejsi percentudlny narast lieCenych choréb v
slovenskych ktpelnych zariadeniach bol evidovany v pripade skupiny choréb z povolania
(XII.). Pocet odlieCenych sa v tomto pripade pocas analyzovanych rokov takmer zdvojnasobil,
a to z povodného poctu 130 na 249 odlieCenych klientov. Signifikantny narast, celkovo 0 82,4
%, sme zaznamenali v ramci skupiny netuberkul6znych chorob dychacich ciest (V.), ktoré st
zaroven povazované za druht najbeznejSiu indikaciu kupelnej lie€by vobec. Za zmienku stoji
aj 40% narast odliecenych klientov v skupine dusevnych chordb (IX.), u ktorych sa ocakava
coraz intenzivnej$i narast v suvislosti s dneSnym hektickym spésobom zivota.

V nasledujicom Grafe 8 sme sledovali analyzu vyvoja odlieCenych klientov z hladiska
sposobu Uhrady lie¢by. Zamerali sme sa vyhradne na klientov s trvalym pobytom v SR, ked’Ze
spdsob thrady kiupel'ného pobytu v SR je v pripade cudzincov, pochopitel’ne, odlisny a vyrazne
sa nemenil. Z celkového poctu cudzincov, ktori v rokoch 2013 az 2018 ukon¢ili svoj lieCebny
pobyt na nasom tuzemi (36 105), boli vSetky vydavky hradené na 99,4 % vylucne poistencami.
Kupel'na starostlivost’ uhradena poistovitami bola poskytnuta v priemere iba 214 cudzincom,
¢o v percentualnom vyjadreni nedosahovalo Groven ani 1 %.
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Graf 8: Vyvoj podielu odlie¢enych klientov podla sposobu tthrady
Zdroj: viastné spracovanie podla udajov poskytnutych NCZI

Pobyty hradené poistoviiou oboma spdsobmi (sposob A, B) vyuzilo v roku 2013 celkovo 60
584 klientov, do roku 2018 ich pocet stipol na 72 702 (narast o 20 %). Tymto sposobom tak
vyuzilo moznost’ thrady kupelnej starostlivosti kazdy rok v priemere 64 024 klientov. V
pripade uhrady kupelnej starostlivosti poistencom bol sice priemerny pocet odlieCenych
klientov nizsi (60 983), avSak dolezité je sledovat’ nielen vyvoj absolutnych hodnoét, ale 1 trend
vyvoja. Narast pobytov hradenych poistencom bol totiz vyraznejsi, ich pocet vzrastol v
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priebehu rokov 2013 — 2018 0 36,9 % na troven 73 128 odliecenych z pévodnych 53 417. Pocas
sledovaného obdobia sa teda pri lieCebnych pobytoch tuzemskych pacientov so zretelom na
uhradu pobytu medziro¢ne znizila uhrada poistoviiou o 3,4 %. Vyraznejsi pokles bol evidovany
v pripade uhrady poistoviiou sposobom B (o 2,4 %), spésobom A bola uhradzand ktpelna
starostlivost’ stabilnejSie s priemernou uroviiou 34,2 % (odchylka od vychodiskového roku
2014 bola iba 0,9 %). Na zaklade uvedenych Statistickych zisteni mozno konstatovat, ze v
poslednych rokoch je pomer pobytov hradenych poistoviiami a poistencami (samoplatcami)
vyrovnany. Na druhej strane, pocet samoplatcov sa za poslednych 10 rokov zvysil celkovo o
76,0 %, ale narast odliecenych klientov s thradou pobytu poistoviiou vzrastol iba o 28,2 %.
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Graf 9: Vyvoj podielu odlie¢enych klientov podla dizky pobytu
Zdroj: vlastné spracovanie podla udajov poskytnutych NCZI

Ako ukazuje Graf 9, v priemere bolo najviac pobytov v ramci ktpelnej lieCby pocas
analyzovaného obdobia uskuto¢nenych v diZke trvania 4 — 7 dni (31,0 %). Evidujeme pri nich
aj najvacsi narast od roku 2014 (6,2 %), kedy pocet odlieCenych v danej skupine vzrastol
celkovo 0 18 145 klientov. Pomerne vysoké priemerné zastiipenie (20,9 %) mali aj 22 — 28
ditové pobyty s mierne kolisavym, ale stabilnym vyvojom. Kupelna starostlivost’ v dizke
trvania8 — 14 dnia 15— 21 dni mala pocas analyzovaného obdobia priblizne rovnaké priemerné
zastupenie (14,1 % a 15,9 %), v percentudlnom vyjadreni sa v§ak na tikor vyrazného narastu 4
— 7 dnovych pobytov ich podiel mierne znizil v priemere o 2,5 %. V pripade kipel'nych pobytov
najvyraznejsi ndrast oproti vychodiskovému roku 2014, kedy pocet odliecenych vzrastol z
povodnych 9 754 na 16 867 klientov.

Poskytovanie kupelnej starostlivosti je v naSej krajine neoddelitelnou sucastou systému
verejného zdravotnictva. AvSak zariadenia, ktoré tieto sluzby poskytuju, posobia zaroven aj ako
ubytovacie zariadenia hotelového typu s ponukou stravovacich sluzieb, no tiez kultirneho
a Sportového vyzitia.

30



ZAVER

Kupel'né¢ podniky pdsobiace na Slovensku su s ohladom na sucasny demograficky vyvoj
obyvatel'stva povazované za hlavnu produktovi liniu cestovného ruchu. Kupelnictvo nie je
samostatnym ekonomickym odvetvim, prave naopak, zasahuje do vsetkych sfér ekonomického
a socialneho zivota a ma velky vyznam ako pre domaci, tak pre prijazdovy cestovny ruch a
podobne ako d’alSie formy cestovného ruchu predstavuje vyznamny zdroj prijmov sukromného,
komunalneho a $tatneho sektora.
Na zaklade odhalenych vysledkov hodnotiacich vyvojovy trend slovenskych podnikov
poskytujucich kupel'nt starostlivost’ za obdobie 2013 az 2018 sme zistili nasledovné zavery:
e podla zastupenia kiipel'nych podnikov v krajoch mozno konstatovat’, ze priblizne tretina
Z celkového poctu posobi v PreSovskom kraji (10);
e 7 hladiska kategorizacie velkosti podl'a po¢tu zamestnancov mozno konStatovat, ze
najvyssie zastupenie maju stredne vel'ké kupel'né zariadenia (50 az 149 zamestnancov);
¢ V sledovanom obdobi sa pocet ubytovacich zariadeni znizil o 22,8 %, avSak k celkovému
znizeniu poctu izieb a 16zok nedoslo (v priemere sa ich pocet znizil iba o 1,1 %);
e celkovy pocet navstevnikov v kiipel'nych zariadeniach dosahoval stupajiucu tendenciu
(medziroéne rastol v priemere 02,9 %), pricom domaci navstevnici tvorili priblizne 80
%;
e analyza krajiny povodu navstevnikov ukazala, ze kiipel'né zariadenia navstivilo najviac
cudzincov z Ceskej republiky (50 % podiel pri porovnani krajin);
e Vv skiimanom obdobi bol zaznamenany prevazne rastici trend vyvoja trzieb (o 8,4 %)
a priemerna uroven trzieb sa pohybovala na Grovni 58,408 mil. €;

e podiel kiipel'ného turizmu na celkovej navstevnosti ubytovacich zariadeni sa pocas rokov
2013 — 2017 znizil z pévodnych 7,4 % na 5,8 %;

e V priebehu analyzovanych rokov ukoncilo lie€ebny pobyt v kupelnych zariadeniach
celkovo 966 667 klientov, z toho 750 037 klientov s trvalym pobytom v SR a 216 630
cudzincov;

¢ hodnotenie odliecenych klientov podla jednotlivych indikacnych skupin ukézalo, Ze
najc¢astejSou indikaciou kupelnej liecby bola skupina chordb pohybového Ustrojenstva;

e moznost Uhrady kupelnej zdravotnej starostlivosti poistoviiou vyuzilo kazdy rok
v priemere 64 024 klientov, avsak v sledovanom obdobi bolo mozné pozorovat’ rastici
trend pobytov hradenych poistencami (narast o 36,9 %);

e v priemere bolo najviac pobytov v ramci kiipel'nej liecby pocas analyzovaného obdobia
uskutoénenych v dizke trvania 4 — 7 dni (v podiele na trovni priblizne 31 %).

Na zaklade vyssie kvantifikovanych vysledkov moZeme konstatovat’, Ze sektor slovenskych
kapelnych zariadeni nadobtidal v sledovanom obdobi pozitivny trend vyvoja z hladiska
celkového poctu navstevnikov, vygenerovanych trzieb za poskytované sluzby a celkového
poctu odlieCenych klientov. Napriek tymto pozitivhym zisteniam bol zaznamenany pokles
poctu ubytovacich zariadeni poskytujucich kiipel'nu starostlivost’ a podiel kupel'ného turizmu
na celkovej navstevnosti ubytovacich zariadeni sa v skimanom obdobi zniZil z podielu 7,40 %
na 5,80 %. Po zohl'adneni danych skuto€nosti je mozné tvrdit’, Ze kiipelny cestovny ruch ma
rastici potencial s priamym dopadom na ekonomické prinosy v hospodérstve a socialne
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aspekty Vv spolo¢nosti. Z tohto dovodu je potrebné venovat’ zvySenu pozornost’ hodnoteniu
jednotlivych indikatorov odrazajucich vykonnost’ kipel'ného sektora a pravidelne monitorovat’
tendenciu ich vyvoja. Zadmerom usilia ucastnikov kupelného cestovného ruchu by malo byt
podporovat’ nielen doméci, ale aj prijazdovy cestovny ruch so snahou o najviac predizit dobu
trvania pobytov v kipelnych zariadeniach.
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DOVERYHODNOST K ONLINE NAKUPU V RAMCI
ZABEZPECOVANIA DOPRAVNYCH SLUZIEB UCASTNIKOV
CESTOVNEHO RUCHU

CREDIBILITY OF ONLINE PURCHASE IN THE FRAMEWORK OF
THE PROVISION OF TRAVEL SERVICES

DANIELA MATUSIKOVA

Abstrakt

Doprava neodmyslitelne patri k zakladnym sluzbam cestovného ruchu. Umoznuje splnenie
zdkladneho predpokladu, a to presunu na miesto prechodného bydliska z trvalého miestq.
buduceho ucastnika cestovného ruchu. Technicko — technologické prostredie, ktoré dominuje
modernym svetom zabezpecuje aj vV ramci dopravnych sluZieb a ich obstaravania nové moderné
pristupy. Inovuje sa nielen dopravné prostredie, ktoré ndm umoznuji omnoho rychlejsi presun
do destinacii cestovného ruchu, ale aj administrativne prostredie, ktoré zabezpecuje ich
distribuciu. Cielom predmetného prispevku je poukdazat' ria vnimanie doveryhodnosti predaja
cez internet v rdmci dopravnych sluzieb ako aj preferencie na obstaranie dopravnej ceniny na
aktudlnom trhu ucastnikmi cestovného ruchu. Prostrednictvom dotaznikového Setrenia
priblizuje vysledky preferencii na domacom trhu v ramci Slovenskej republiky. Z vysledkov
realizovaného prieskumu mozZno dospiet kzaveru, zZe virtudalne prostredie dominuje pri
zabezpecovani si cestovnych moznosti a do budiicnosti si svoju poziciu len posilni.

KPucové slova:
internetovy predaj, doveryhodnost’ predaja, dopravné sluzby

Abstract

Transport inherently belongs to the basic services of tourism. It enables the fulfillment of the
basic prerequisite, namely the transfer to the place of temporary residence from the permanent
place of the future traveler. The technological and technological environment, which dominates
the blue world, provides new modern approaches to transport services and their procurement.
Not only the transport environment is innovated, which allows us to move much more quickly
to the destinations of tourism, but also the administrative environment that ensures their
distribution. The aim of this paper is to point out the perception of the credibility of Internet
sales within the transport services as well as the preferences of the current market participants
by the tourism participants. Through a questionnaire survey it shows the results of preferences
on the domestic market within the Slovak Republic. From the results of the survey we can
conclude that the virtual environment dominates in securing travel opportunities and will only
strengthen its position in the future.

Key words:
internet sales, sales credibility, transport services

Jel Classification: Z31, Z39 )
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Uvod

Cestovny ruch zaziva trvaly prilev novych metod a pristupov v poskytovani sluzieb. Inak tomu
nie je ani pri poskytovani a distribucii dopravnych sluzieb. Doprava ako prvotny predpoklad
presunu tcastnikov cestovného ruchu do nimi vybranych destinacii, je neoddelite'nou stcastou
celého systému. Ako tvrdia autori Téth a Lérant (2010), doprava je jednym zo zékladnych
predpokladov existencie cestovného ruchu. Je to kI'aiCovy prvok, ktory spdja turistov s ciel'mi,
ku ktorym sa ma dostat’. Uz v roku 2010 autor Orieska tvrdil, Ze dopravné sluzby st v stiCasnej
dobe l'ahko dostupné, relativne lacné a masovo vyuzivané. Verejna osobnd doprava ma silné
postavenie v cestovnom ruchu (Orieska, 2010). Halsall (1992) spomenul, Ze je doprava
nevyhnutnou stcastou turistického (rekreacného) spravania a navySe podporuje dosiahnutie
rekreacnych cielov a zaroven predstavuje samotnu rekrea¢nu ¢innost. Rovnaké ponimanie
uvadzajl aj autori Page a Yue Ge (2009), Svedova et al. (2010), Gallo et al. (2019) a dali,
ktori popisuju, Ze doprava je zdkladnym hnacim motorom cestovného ruchu a je predpokladom
cestovania, pretoze ulahCuje mobilitu a pohyb turistov z miesta ich povodu (tj. domovska
oblast’) do miesta urcenia a spét’. Z tohto hl'adiska ma symbioticky vzt'ah cestovny ruch: jeden
nemoze byt realizovany bez druhého a tieto dve skupiny su vzajomne zavislé. Aj autorka
Sorupia (2005) tvrdi, ze ,,doprava spaja rozne miesta uréenia a prepravuje objekty, tovary a
sluzby. Cestovny ruch je predovsetkym o cestovani a uloha dopravy pri jej prevadzke je zivotne
dolezita. Cestovny ruch sa rozsiril najma vd’aka zlepSeniu dopravy. Prichod leteckych moznosti
zmenS$il svet a motorové vozidlo umoznilo cestovat’ kamkol'vek. Tato skuto¢nost’ spojena s
meniacimi sa pracovnymi modelmi a inovativnym marketingom viedla v priebehu rokov
medzinarodny masovy cestovny ruch®.

Hall (1999) identifikovalstyri r6zne tlohy, pokial’ ide o ponukovu stranu dopravy v cestovnom
ruchu. Po prvé, spojenie trhu povodu s turistickou destinaciou; po druhé, zabezpecenie pristupu
a mobility v Sirokej cielovej oblasti (region alebo krajina); po tretie, pontika pristup a mobilitu
v ramci turistickej atrakcie; a poskytovanie cestovania po rekreacnej trase (Albalate a Bel,
2010).

Aj ked’ spojenie medzi cestovnym ruchom a dopravou bolo predtym podrobne preskiimané
autormi ako Page a Lumsdon (2004), Hall (2005), Géssling a Hall (2006), Sharpley (2006)
a Dickinson et al. (2009), v tejto vyskumnej téme zdoraznuji, ze stale existuju vyrazné
medzery. Ako poukazal Knowles (1993), vyskumnici v mnohych pripadoch brali do tvahy
dopravu ako pasivny prvok v cestovnom ruchu, nie ako neoddelitelnu stcast’ turistickych
aktivit. Pre vacSinu druhov cestovného ruchu neexistuje ina moznost, ako dopravné sluzby
vyuzit. Prikladom, moze byt’ poznatok, ktory analyzovali Page a Getz (1997), ze pre niektoré
jednotlivé podniky vidieckeho cestovného ruchu, ako s reStaurdcie a maloobchod, je
nevyhnutna vysoka dostupnost’ (Téth a Loérant, 2010). Podrobna analyzu pozornosti tejto
problematike popisuju Albalate a Bel (2010), ktori uviedli, ze va¢s§ina vyskumu sa venovala
analyze ucinkov rozvoja dopravy spajajuceho trhy so zdrojmi a turistické destinacie. Kaul
(1985) zdoraznil vyznam dopravného systému ako klucového faktora rozvoja atraktivity a
aktivit cestovného ruchu. Chew (1987) diskutoval o tom, ako rozsirenie leteckej dopravy
umoziluje rozsirenie bohatstva dostupnych oblasti a najmé azijsko-pacifického regionu pre
bohatych turistov z Eurdpy a Ameriky. V poslednom ¢ase rast nizko-nadkladového modelu
pomohol rozsirit’ medzinarodny vnitro-kontinentalny cestovny ruch poskytovanim castejsej a
lacnejSej dopravy do turistickych destinacii (Bel, 2009). Crouch a Ritchie (1999) poukazali na
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konkuren¢nu vyhodu, Ze spravne zabezpecenie infrastruktury — najméa dopravnej infrastruktary
— zabezpetuje rozvoj cestovného ruchu. Stadie Naudého a Saaymana (2005) a Khadaroo a
Seetenah (2007), Khadaroo a Seetenah (2008), poskytuju viacrozmerni empiricka analyzu
vztahu medzi ponukou dopravy a rozvojom cestovného ruchu (Albalate a Bel, 2010).

Doprava ako sposob pristupnosti destinacii cestovného ruchu

Page a Lumsdon (2004) tvrdia, ze dopravny systém turistickej destinacie ma vplyv na cestovny
ruch, ¢o vysvetl'uje, ako l'udia cestuju a preco si vyberaju r6zne formy dovolenky, destindcie a
dopravy. ZlepSenie spdsobov dopravy a nizke cestovné naklady zvysili pristupnost’ oblasti,
ktoré boli povazované za cestu mimo znameho uzemia a stereotypu kazdodenného Zzivota.
Z hladiska cenovej politiky tato problematiku vo svojej $tadii uvadzaju aj Page (2005), Duval
(2007) a Schiefelbusch et al. (2007), ktori analyzovali aj prepojeniec medzi dopravou a
cestovnym ruchom na zaklade sieti a cestovnych retazcov a tvrdia, ze neustdle znizovanie
relativnych cestovnych ndkladov a vzdialenosti dramaticky zvySuje naroky na rekreacné
cestovanie. Narastajice pouzivanie automobilov v cestovhom ruchu zvysilo najmi reédlne
vzdialenosti. Pristup k miestam cestovného ruchu sa liSi v zavislosti od charakteru miesta, stavu
infrastruktury a G¢innosti systému verejnej dopravy Page a Lumsdon (2004). Z toho dévodu
je nevyhnutnd aj vtejto oblasti neustdla modifikdcia a prisposobovanie poziadavkam
ucastnikov na modernom trhu.

Uplatnenie modernych technolégii v ramci dopravy v cestovnom ruchu

Nové technologie a procesy sa nevyhybaju ani doprave a novinky sa rychlo uplatfiuja v praxi
vzhl'adom na fakt, ze Gi€astnici cestovného ruchu sucasnosti s jednoznacne odlisni ako pred
par desiatkami rokov. S modernizaciou, rychlostou a priblizovanim sveta st skiisenejsi,
scestovani ale aj naro¢nej$i. Transforméciou prechadzaju aj jednotlivé dopravné prostriedky
a snazia sa drzat’ krok s trendom rychlej dopravy z miesta A do cielového miesta. Z hl'adiska
pokroku v doprave sa vyjadruje aj autorka Sorupia (2005), ktora vnima, Ze pokroky v doprave
znaéne ulahcili cestovanie. Pripisuju sa l'ahkosti a dostupnosti modernej dopravy, ktora
podnietila rozsiahly rozvoj prirodného cestovného ruchu v Spojenych Statoch a zamori (Honey,
1999). Zvysenie pocétu navstevnikov kedysi vzdialenych oblasti viedlo k degradacii
a poskodeniu zdrojov, ¢o viedlo k potrebe prehodnotit’ tlohu dopravy.

V poslednych rokoch prinieslo rozkvet technologie pre I'udi z celého sveta vel'a vymoZzenosti,
spojeni a frustracii. Digitalny vek, poskytuje 'ud’om nové spdsoby objavovania. Prostriedky
mobility sa v priebehu desatroci znacne zvysili a sme schopni cestovat’ d’alej a rychlejsie ako
kedykol'vek predtym. Cestovanie sa vSak za urcitych okolnosti stalo nevyhnutnym aj vd’aka
integracii virtualnej komunikacie a stretnuti (Sambronska, 2008; Pultar a Raubal, 2010).
Vyuzivanie modernych moznosti na su¢asnom trhu detailne popisal autor Yang (2010), ktory
spomina, Ze elektronicky cestovny ruch je jednym z veducich odvetvi elektronického
podnikania.

V oblasti cestovania a cestovného ruchu sa zaviedli mnohé systémy na podporu
personalizovanych sluzieb. K dispozicii je Sirokéd Skdla heterogénnych informacii a zlozitost’
opisov vyrobkov v oblasti cestovného ruchu rastie. Cestovné odporucacie systémy (TRS) sa
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povazuju za jednu z dolezitych aplikacnych domén, aby pomohli uzivatel'ovi cestovat’ napriklad
v mestskom priestore. Su to intuitivne a cenné rozsirenia a medzitym bezné prostriedky pre
informacné systémy cestovného ruchu, zalozené na pozorovaniach v readlnom svete. Aj FinZgar
a Trebar (2011) spominaju, ze vyvoj modernych komunika¢nych technologii a rozsirené
pouzivanie mobilnych telefonov umoziuju ich spolo¢né pouzitie
v mnohych kazdodennych aplikaciach.

Moderné socialne siete zalozené na internete umoziujui jednotlivcom spajat’ sa na rozdiel od
predtym s velkymi, geograficky rozlozenymi, kultirne rozmanitymi a napriek tomu
udrziavatelnymi  Struktrami. Cestovné spravanie s informacnymi komunika¢nymi
technologiami (IKT), globalnou dopravou a socialnymi sietami (Larsen et al., 2006) su v
stcasnosti popularnymi oblastami vyskumu, geograficky pohl'ad na vzdjomnu prepojenost
tychto tém vrha nové svetlo na to, aké maji vsetky tieto dopady na priestorové spravanie.
Okrem toho je potrebné Studovat’ osobitné skupiny l'udi vyuzivajucich tieto siete, aby sme
pochopili, ako sa virtudlne datové siete a sGfasné socialne siete spajaji s dopravou
a kultrnou vymenou (Pultar a Raubal, 2010).

Metodolégia a vysledky prieskumu

Ciel'om prieskumu v rdmci dopravnych sluzieb boli zistit’ vnimanie déveryhodnosti Gcastnikov
cestovného ruchu vyuzivajicich dopravné sluzby voci online predaju, resp. nakupu
prostrednictvom bezhotovostného styku pri obstarani dopravnej ceniny.

Na realizovanie prieskumu bolo ako metdda zvolend dotaznikové Setrenie. Vybranym
segmentom oslovovanym v ramci prieskumu boli G€astnici cestovného ruchu, ktori vyuZzivali
sluzby dopravcov v spominanej oblasti. Snahou bolo zistit’, aké maji sucasni aktéri na trhu
cestovného ruchu v podobe ucastnika preferencie z hl'adiska obstarania dopravnej ceniny pre
vyuzitie dopravnych sluzieb a aky majt postoj voci online nakupu.

Predmetny prispevok predstavuje vybranu cast’ komplexnejSieho prieskumu doveryhodnosti
voc¢i online predaju dopravnych cenin. Pre potreby tohto prispevku bolo snahou poukazat’, Zze
Siroké verejnost’ vyuZiva online sluzby rezervaénych systémov pre nasledné realizovanie ich
ciest a cestovania, priblizit’, online systémy ktorych dopravcov alebo rezervaénych systémov
vyuZiva najviac pre autobusovu a leteckt dopravu ako aj poukdzat’, ¢i verejnost’ vnima tento
online predaj ako doveryhodny sposob nakupu dopravnej ceniny.

Prieskum doveryhodnosti a preferencii bol realizovany v mesiacoch januar a februar roku 2019.
Celkovo sa prieskumu zucastnilo 310 respondentov. Vekové rozpétie respondentov bolo 17-56
rokov. Vyber bol uskutocneny ndhodnym sposobom. Kritérium pre ndslednt selekciu boli
respondenti praktizujici cestovny ruch a vyuzivajuci dopravné sluzby zabezpeCované nie
individudlne.

Vysledky prieskumu

Z hl'adiska rodu respondentov sa prieskumu zlc€astnilo viac zien ako muzov. Spolo¢ne bolo
respondentov 310. Osloveni boli ndhodnym vyberom v priestoroch zdzemia dopravnych
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sluzieb v meste PreSov. V ramci prieskumu bolo sledované, ¢i existuju rozdiely vo vnimani
doveryhodnosti z hl'adiska rodu respondentov.

Tabul’ka 1 Rod respondentov

Rod respondentov  Pocet respondentov %

Zeny 182 58,7
Muzi 128 41,3
) 310 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Prvou otdzkou v ramei prieskumu bolo zdmerom zist'it’ intenzitu realizovania online nakupu
dopravnych cenin respondentmi prieskumu. Touto otdzkou bola snaha aj o vyseparovanie tych,
ktori st skuto¢ne vhodni ateda maju skusenosti s online nakupovanim ateda vedia sa
relevantnejsie k danej problematike vyjadrit. Cize, vyluéili sme respondentov, ktori nemaji
ziadne skusenosti, aby neodpovedali skresl'ujiicimi odpoved’ami.

Tabul’ka 2 Intenzita realizovania online nakupu dopravnej ceniny

Pocet %

Vzdy ked’ cestujem 20 6,5
Casto 164 52,9
PrileZitostne 50 16,1
Zriedka 76 24,5
Nikdy 0 0
Modus 2 =ano

Median 2 =ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Ako je moZzné konStatovat’ z tabul'ky 2, najvyraznejSia skupina respondentov bola t4 kde
majoritne ¢asto nakupuju svoje dopravné ceniny online. Tto najpocetnejsSiu skupinu tvorilo az
52,9 % respondentov. Na moznost vyuZivanie V online predaja dopravnych spolo¢nosti
reagovalo 6,5 % respondentov. Takmer $tvrtina respondentov vyuziva online predaj len zriedka
(ale ma s nim skusenosti).

Druhou otazkou bolo zistit’, pri ktorych dopravcoch vyuzivaja respondenti najviac online predaj
cestovnych listkov bez ohl'adu na ciel'ovu destinaciu. Nebolo rozlisené, ¢i sa jedna o destinaciu
domacu alebo zahrani¢nd. Z vysledkov mozno zhodnotit’, Ze najcastejSie vyuzivanym online
predajnym systémom s podielom 72,4 % je Student Agency. Druhym naj¢astejSie vyuzivanym
online predajnym systémom bol oznac¢eny dopravca Regio Jet. V ponuke bol aj AMS bus, ktory
viac menej zdruzuje mnohych dopravcov, ale aj napriek tomu boli respondenti konkrétnejsi
a vyberali uz vopred spomenutych dopravcov autobusovych sluzieb. V d’alSej moznosti je
Vv tabul’ke 3 uvedena moznost’ iné. V dotazniku vSak boli tieto moznosti rozpisané detailnejsie,
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ale nakol’ko boli ini dopravcovia vyberani len vel'mi okrajovo, nebolo teda nutné ich v samotnej
tabul’ke spominat’. NajéastejSie iSlo napriklad o Slovak Lines, Flix Bus alebo o Eurobus.
Spolo¢ne tychto inych dopravcov s online predajom zvolilo len 5,1 % respondentov.

Tabul'ka 3 Preferencie online nakupu pre autobusovu dopravu

Pocet %
AMSbus.sk 28 4,5
RegioJet 56 17,9
Student Agency 224 72,4
Iné 32 51

Zdroj: vlastné spracovanie

Otazka tretia bola totozna ako druhd, ale zameriavala svoju pozornost’ na leteckych dopravcov.
Snahou bolo zistit’, ktoré online systémy pre zakupenie letenky domace publikum najcastejSie
vybera. Vzhl'adom na vel'mi Siroka ponuku leteckych spolocnosti a teda aj online predaja sa uz
odpovede pri tomto sposobe dopravy nelisili az tak vyrazne ako v pripade autobusovej dopravy.
Najmenej z nich bola vyuzivana stranka ckm.sk., ktorti si zvolilo len 3,6 % respondentov.
Neznamena to vSak jej nekvalitu, znamena to len jej menSiu popularitu v o€iach pouzivatel'ov
internetu. NajcastejSou odpoved’ou z odpovedi ,,iné* je stranka wizzair.com, ktora je podobna

stranke ryanair.com.

Tabul'ka 4 Preferencie online ndkupu pre letecka dopravu

Stranka: www. | Pocet %

letenky.sk 72 23,1 -
pelikan.sk 86 27,6

ckm.sk 12 3,8

ryanair.com 72 23,1

iné 68 22,4

Zdroj: vlastné spracovanie

Stvrtou otazkou bolo snahou zistit' samotnii doveryhodnost’ voéi online predaju dopravnych
cenin prostrednictvom respondentov dotaznikového prieskumu. V tomto pripade boli
respondenti opytovani otdzkou, ¢i si myslia, Ze kiipa (predaj) dopravnych cenin pomocou on-
line rezerva¢nych systémov je dostato¢ne spolahlivy? Majorita odpovedi respondentov bola
V pripade odpovede ano, kde sa s doveryhodnost'ou stotoZnilo az 58,3 % respondentov. Plnt
doveru v online predaj ma 6,4 % respondentov. 19,9 % respondentov nevedelo k tejto
problematike zaujat’ stanovisko aj napriek tomu, ze online predaj uz vyskusali predtym.
Negativny postoj k doveryhodnosti ma len pomerne nizky pocet respondentov.
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Tabulka 5 Doveryhodnost’ k online ndkupu dopravnej ceniny

Pocet %

Rozhodne ano 20 6,4
Ano 182 58,3
Neviem 62 19,9
Nie 42 14,1
Rozhodne nie 4 1,3
Modus 2 =ano

Median 2 =ano

Zdroj: vlastné spracovanie

Piata otazka zistovala, ¢i je doveryhodnost’ respondentov natol’ko silnd voci rezervacnym
systémom a online predaju, Ze planuju nad’alej online obstaranie dopravnych cenin realizovat’
aj Vv buducnosti? Z vybranych odpovedi je jasné, ze online predaj dopravnych cenin ma
Vv budicnosti riadny potencial.

Tabul'ka 6 Miera doveryhodnosti online ndkupu pre opakované vyuzitie

Pocet %

Rozhodne ano 89 28,7
Ano 167 53,9
Neviem 33 10,6
Nie 19 6,1
Rozhodne nie 2 0,6
Modus 2 =4no

Median 2 =4ano

Zdroj: vlastné spracovanie

ZAVER

Online predaj prindSa mnohé vyhody. Jednak su to vyhody z ¢asového hl'adiska, kedy nie je
nutné navstivit kamenného predajcu cenin a realizovat’ ndkup uitho. Na druhe;j strane je vyhoda
Z hladiska preukazania sa ceninou. Mobilny telefon vyuZziva jednoznac¢na vacSina domace;j
populécie. Ak sa da dopravna cenina preukazat’ aj takymto sposobom napriklad skrz QR kaéd,
je vyhodou, ze ti ceninu pravdepodobne nestrati realizator cesty, ale bude ju mat’ pri sebe
uloZenu v spominanom zariadeni. Inou vyhodou je aj preukazatel'nost’ bezhotovostnej platby
Z Gctov a mnohé d’alsie.

Z vysledkov realizovaného prieskumu mozno dospiet’ k zaveru, Ze online predaj ma silny
predpoklad na intenzite rastu do budicna. Moderné technolégie su Coraz populdrnejsie a st
vyuzivané masovo. Skrz tiito skiimant problematiku je evidentné, Ze populécia si za¢ina zvykat’
na tento spdsob obstardvania ceniny a ze v budlcnosti zdujem o tento spdsob bude rast.
Celkovo sa vSak vyznamné rozdiely medzi vnimanim déveryhodnosti online predaj dopravnych
cenin v prieskume neobjavili z hl'adiska rodu. Rod teda nezohraval rozdiel vo vnimani tejto
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problematiky. Je mozné teda konStatovat’, ze rod nezohraval v pripade tejto prieskumnej vzorky
ziaden vyznam na nazore, ¢i je online predaj dopravnych cenin ddveryhodny. Spolo¢ne sa
respondenti zhodli, Ze online predaju nie je dovod nedoverovat’.
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MLADEZNICKY TURIZMUS — AKO JE NA TOM SLOVENSKA
MLADEZ?

YOUTH TOUTRIM — TORIES AND LEGENDS AS A SECONDARY
DETERMINANT OF THE TOURISM REGION DEVELOPMENT

KRISTINA SAMBRONSKA

Abstrakt:

Stidia sa zameriava na segment mladych ludi, ktori sii cielovou skupinou mlddeznickeho
turizmu. Ako je poukazané v Studii, je pomerne ndarocné presne urcit, vekové rozhranie mladého
Cloveka.  V sucasnej spolocnosti sa striedaju generacie, pricom kazda ma Specifické
charakteristické crty, ktorym je uz teraz potrebné prisposobit ponuku stredisk turizmu a tvorbu
turistickych produktov v turizme. Stidia si kladie za ciel zistit nazory a spokojnost mladych
ludi, stav, ponuku a moznosti ich ucasti na turizme v SR. Vysledky poukazuju na jednej strane
na pomernu spokojnost’ skumaného segmentu so sluzbami a aktivitami pre nich v strediskach
turizmu, no na druhej strane je tu poziadavka ne tvorbu Specifického produktu so zameranim
na adrenalinovy turizmus.

KUPucové slova: Turizmus, Spolo¢nost’, Motivacia, Mladi l'udia.

Abstract:

The study focuses on the segment of young people who are the target group of youth tourism.
As pointed out in the study, it is quite difficult to accurately determine the age interface of a
young person. In today's society, generations are alternating, each with specific characteristics
that already have to be adapted to the offer of tourist resorts and the creation of tourist products
in tourism. The aim of the study is to find out the opinions and satisfaction of young people, the
state, offer and possibilities of their participation in tourism in Slovakia. The results show, on
the one hand, the relative satisfaction of the surveyed segment with the services and activities
for them in tourist centers, but on the other hand, there is a requirement for the creation of a
specific product focusing on adrenaline tourism.

Key words: Tourism, Society, Motivation, Young People.

Jel Klasifikacia: Z31, Z39

Uvod

Mladi l'udia st hodnotnym T'udskym kapitdlom spolo¢nosti. Su sucasnost’ou a budicnost’ou
spolocnosti. Spolo¢nost’ ponuka mladému cloveku prilezitost, aby dozrel na nezavisla
individualitu, no taktiez ocakava od mladych l'udi, aby vyuzivali ponukané prileZitosti a
moznosti. Cestovanie mladych I'udi predstavuje vyznamnu prileZitost’ pre buduici rast v oblasti
cestovného ruchu, nakol’ko mladi I'udia predstavuji viac ako ktorykol'vek iny segment na trhu
zasadny zdroj pre inovacie a trendy dlazdiaci cestu pre zodpovedny a udrzatelny turizmus.
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1 Uloha mladeZe v spolo¢nosti a jej motivy v savislosti s turizmom

Mladez je sociologicky pojem, ktory chépe urcitti cast’ mladych l'udi ako vekovo-socidlnu
skupinu. Medzi znaky, ktorymi sa tato skupina vyznacuje mozno zaradit’ urcité vSeobecné, ale
aj Specifické socialno-ekonomické, biologicko-psychologické a obciansko-politické
charakteristiky. Machacéek (2006) spaja socialne postavenie tejto skupiny s jej socidlnou rolou
pripravy a zaclefiovania do spolocenskej Struktiry. Zdoraziuje, Ze socioldgia sumarizuje
poznatky spolo¢enskovednych disciplin v snahe charakterizovat’ suvislosti procesu prechodu
od detstva k dospelosti. Vagnerova (2008) upozoriiuje na to, Ze dospievanie predstavuje
jedinecnu Zivotnu etapu vyznacujucu sa typickymi znakmi v ramci Zivotného cyklu a svojim
objektivnym a subjektivnym vyznamom. Ide o obdobie hl'adania, v ktorom ma jedinec zvladnut’
vlastnil premenu a vytvorit’ si vlastni formu identity. OSN a UNESCO definuje mladez ako
vekovu skupina od 15 do 24 rokov. V rozli¢nych materidloch OSN, napr. v Konvencii prav
dietata (rezolucia VZ 44/25) sa dieta definuje ako osoba az do 18 rokov, ¢o odliSuje
adolescenta ako osobu od 15 do 17 rokov od mladého ob¢ana ako osoby od 18 rokov (Bednarik
et al., 2009). V Slovenskej republike nie je pojem ,,mladez“ v pravnom poriadku definovany.
V legislative je mozné ngjst’ pribuzné pojmy, suvisiace s vekovym ohrani¢enim Zzivota,
blizkemu veku mladeze. Obciansky zakonnik, uvadza ako rozhodujuci vek 18 rokov, kedy
osoba dovrSuje plnoletost. Trestny zakon rozoznava pojem mladistvy (od 15 do 18 rokov) a
osoba, ktora nie je trestne zodpovedna, ¢o je v tomto zmysle dieta (do 15 rokov). Pojem
mladistvy zamestnanec (zamestnanec mladsi ako 18 rokov) pouziva Zakonnik prace. Zakony
socialneho zabezpecenia pouzivaju pojem nezaopatrené dieta (do 25 rokov). Zakon o
socialnopravnej ochrane deti pouZziva pojem dieta (do 18 rokov) a mlady dospely (18 az 25
rokov) (luventa, 2020). Mladez teda predstavuje vel'mi Siroku, ale Specificki socialnu
kategoriu, vnutorne réznorodu, vekovo vymedzenu spravidla dosiahnutim veku 30 rokov
(Matusikova, 2019).

Smolik (2010) v diele Subkultiry mladeZe sa odvolava na Machu, ktory takmer pred 50 rokmi
(cca vroku 1956) stanovil pre mladez psychologické charakteristiky: snaha prekonavat
prekazky, ctiziadostivost’, snaha po seba uplatneni, sebadovera, schopnost’ vidiet’ to, ¢o starSia
generacia nechape, odpor proti predsudkom, protikladné chovanie na Styl Zivota starSej
generacie a zameranie sa na buducnost’.

Smolik (2010) definuje dalSie charakteristiky mladeze, ktoré ich odliSuju od dospelej

populacie. Patria k nim:

e postupné osamostatiiovanie sa, nezavislost’ od rodiny,

e priprava na profesijny zZivot,

¢ individualisticky spdsob Zivota prejavujuct sa v aktivitach v skupinach vrstovnikov,
vacsi zaujem o zabavu a dobrodruzstvo,

* raznost svojich postojov, zvySeny negativizmus a moralna citlivost’.

Kazda generacia prichddza do urcitej historickej doby, ktord ovplyviiuje jej zivotnt skusenost,
spOsoby spravania a zivotné hodnoty (Mitrikova, 2017).
Howe a Strauss (1997) jako aj Khernova a Kostolanska (2017) uvadzaji model kolobehu
generacii. Posledné 4 generacie su:

« baby - boomeri (1943 -1964)
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generacia X (1961 - 1981)
generaciaY (1982 — 2000)
generaciaZ (1995 — 2020)

Pre generaciu ,,Y*, nazyvanu miléniani, typické vyvojové prostredie charakteristické:

vplyvom nastupu informaénych technoldgii, pocitacov, mobilov, pocitacovych
(informac¢nych) a socidlnych sieti,

vplyvom zmien v rodine (rozvodovost’, kriza rodiny verzus rozmazani jedina¢ikovia),
relativne stabilnda socidlna situdcia v detstve, bezstarostnost verzus priznaky
ckonomickej krizy v mladosti

Nasledne generécia ,,Y* mé nasledovné charakteristické Crty:

silny individualizmus, orientacia na seba a seba prezentaciu (symbol: selfie)

posunuté demografické spravanie, skepsa a rezignacia na dlhodobé partnerstvo
odstrihnutie od realnych kontaktov, virtudlne vzt'ahy a kontakty (selektivita, do¢asnost’
etické oslabovanie vztahov)
vysoké sebavedomie, t'azké prijimanie zlyhani, slabé vydrz
odpor k autoritdm verzus konformizmus
flexibilita, ale aj unik pred zatazou
vysoka uroven spotreby, kratkodobé Zivotné stratégie, orientdcia na zabavu

Pre generaciu ,,Z* typické vyvojové prostredie charakteristické:

technicky najbystrejsia generacia,
internej je ich zivot, st ,,priputani* k mobilu.

Nasledne generacia ,,Z* ma nasledovné charakteristické ¢rty:

slabsie dlhodobejsie stistredenie na jednu vec,

su predvedeni, ze internetom vyriesia vsetko,

mat’ ¢o najviac bez velkej namahy,

technologicka vyspelost,

rychlo nadvazujt priatel’stva a komunikuju, viac on-line,

mizne u nich pocit nadradenosti, ¢i uz rasovej, nabozenskej alebo inej.

WYSE TRAVEL CONFEDERATION poukazuje na ur€ité¢ znaky a vyhody, ktoré prinasa
segment mladych cestujucich:

mladi cestovatelia cestuju CastejSie a travia viac ¢asu v navstivenej krajine ako ostatni
turisti, ¢o ma za nasledok aj utracanie viac¢Siecho mnoZstva penazi,

je menej pravdepodobné, Ze mladi cestovatelia budu odradeni od cestovania v dosledku
nepokojov (teroristické utoky, ob¢ianske nepokoje, prirodné katastrofy ),

mladi cestovatelia st oznaCovani ako badatelia, ktori objavuji krajiny ,,mimo
vychodenych ciest, alebo kde situacia v navstivenej krajine je nestabilné a nebezpecna,
na svojich cestdch nakupuju tovar a sluzby od miestnych, nezavislych predajcov, ¢o je
nasledne zdrojom prijmov pre miestne komunity,

mladi cestujlici su na Spici vyuzivania modernych technologii,

hlavnymi znakmi produktu mladych cestujucich st cenova dostupnost’, bezpecnost,
flexibilita a vysoka kvalita sluzieb (UN WTO, 2010).
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Pred niekol’kymi sto rokmi boli mladi I'udia povzbudzovani, aby preskumali d’alSie krajiny a
zvySovali si svoje znalosti o svete, €i uz prostrednictvom ptti, navstevy miesta alebo z dovodu
&istého kolonializmu (Senkova, 2018). Zaklady pre moderné ponatie cestovania mladeze viak
mozno sledovat’ na vel'mi pevnej povojnovej iniciative mnohych eurépskych narodov, aby
zaslali svojich mladych do zahrani¢ia v nédeji, Ze by to mohlo postavit — udrzat’ - priniest’ mier
prostrednictvom tolerancie, dovery a porozumenia. Hl'adanie novych, jedinecnych zavitkov
znamena skuasat’ nové spOsoby Zzivota, objavovat nezname kultury a stretavat sa s inymi
mladymi 'ud’'mi. Téato tazba po skusenostiach vytvara podmienky pre mladych l'udi, aby si
rozvijali toleranciu, porozumenie a zvySovali si kultirne povedomie.

Mladi l'udia cestujt s otvorenou mysl'ou a bez predsudkov. Pri planovani svojej cesty Si svoje
informéacie hI'adaju resp. overuju prostrednictvom internetu, ktory znasobuje moznosti socialnej
interakcie medzi mladymi l'ud'mi prostrednictvom cestovania. Fotky z minulych ciest,
nespocetné mnozstva blogov pisucich o cestovani, zavitkoch a skusenostiach su dobrymi tipmi
a davaju moznost’ mladym cestovatelom sa pripojit’ pred, v priebehu alebo po ich ceste k
miestnych obyvatel'om, ktorych znalosti mézu prispiet’ k informovanému rozhodnutiu, ktoré
zvysi ich zaujem cestovat’ a navstivit’ dana destinaciu (Richards a Wilson, 2003; UN WTO,
2010).

V studiach so zameranim na mladeznicky cestovny ruch nachadzame viacero autorov, ktori sa
venuju danej problematike. Zo §tadii, ktorti v roku 2003 vypracoval Greg Richards a Julie
Wilson pod ndzvom “Today’s Youth Travellers: Tomorrow’s Global Nomads vyplynulo, zZe
medzi hlavé motivy cestovania mladych patri: az 85 % mladych cestuje s cielom spoznat’ inu
kultaru a ziskat’ nové zazitky, 74 % nadobudnut’ nové vedomosti a 69 % tizby stretnit’ sa s
,odlisnymi® T'ud'mi (New Horizons in Independent Youth and Student Travel, 2003).
Okrem uvedenych ¢innosti sa mladi cestovatelia venuju aj ¢innostiam ako su oddych a rekreacia
na plazi, Gcast’ na réznych akciach a festivaloch, nédkupy, turistika v prirode, vyucba cudzich
jazykov, navsteva priatel'ov alebo pribuznych, $port, dobrovolnictvo a pod. (Moisa, 2010).
Zavery, ktoré by sme mohli vyvodit’ zo $tadie, jednozna¢ne ukazujl, Ze mladi I'udia su dnes
viac informovanej$i, dobrodruznejsi, ¢o ma za nasledok ich tuzbu cestovat,, poznavat’ krajiny,
ziskat nové zazitky a skusenosti (Svedova a Dzurov Vargova, 2019). Cestuji na dlhsie
obdobie ako ostatni turisti, utracaju viac penazi a ich hlavnou motivéciou je spoznat’ nové
kultary, ziskat' nové zazitky a skasenosti (Moisa, 2010). Mozeme povedat, Ze turizmus
mladych predstavuje jeden z najviac dynamicky sa rozvijajucich segmentov turizmu. Mladi
turisti predstavujii klientelu so Specifickymi poziadavkami, v dosledku coho sa ponuka
cestovného ruchu bude musiet’ prispdsobit’ rozmanitosti ich potrieb a o¢akavani.

2 CIEL, MATERIAL A METODIKA STUDIE

Hlavnym ciel'om prace je zistit' nazory a spokojnost’ mladych I'udi, stav, ponuku a moznosti ich
ucasti na turizme v SR. K dosiahnutiu stanoveného ciel'a sme si urcili nasledovné ulohy:

e orientacia v danej problematike na zaklade nastudovanej problematiky,

e ziskanie a analyza svetovych tdajov mladeznickeho turizmu,

e zber udajov a vyhodnocovanie dotaznika,

e komparacia nasich zistenych udajov a udajov zo svetovych analyz,
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e Vlastné navrhy a rieSenia.

Zakladnou metédou prieskumu je dotaznik, ktory bol inSpirovany vyskumom Richards
a Wilson (2003).

Otazky st rozdelené do 6 okruhov. V prvom okruhu sme zistovali demografické udaje o
respondentoch. V druhej skupine otazok sme sa venovali samotnému produktu pontikanému
mladym cestujucim. V d’alSom okruhu sme sa zamerali na doplnkové sluzby. V nasledujtcich
dvoch skupinéach otazok sme zist'ovali preferencie mladych cestujucich, o sa tyka ubytovania
a dopravy. Posledny okruh sa tykal vSeobecnejSich otazok suvisiacich s cestovanim.
Prieskumnu vzorku tvorilo 91 respondentov. Jedinou podmienkou, ktora museli respondenti
spiiiat’, bolo vekové vymedzenie 15 - 25 rokov. Vychadzali sme pritom v tedrii uvedenych
postojoch organizéacii OSN alebo UN WTO ohl'adom vymedzenia pojmu mladez.

3  VYSLEDKY A DISKUSIA

Pre prehl'adnost’ vysledkov veku respondentov sme si vymedzili tri vekové obdobia, a to 15 —
18 (tj. 17,6 %), 19 — 22 (tj. 53,8 %) a 23 - 25 rokov (tj. 28,6 %). Z celkového poctu 91
respondentov nam odpovedalo 67 Zien a 24 muzov.

Respondenti pochadzali zo vSetkych krajov SR. Najviac, 28,6 % respondentov pochadzalo z
PreSovského kraja. 18,7 % respondentov sa zcastnilo prieskumu z KoSického kraja a 14,3 %
respondentov zo Zilinského kraja. 101,0 % respondentov odpovedalo z Tren¢ianskeho kraja,
8,8 % respondentov z Banskobystrického a 7,7 % respondentov z Nitrianskeho kraja. Z
Bratislavského kraja pochadzalo 6,6 % respondentov a iba 4,4 % respondenti pochadzali z
Trnavského kraja.

Zaujimaveé odpovede sme ziskali v otdzkach ohl'adom motivu a rozhodujuceho faktora ucasti
na turizme Tabul’ka 1.

Najcastej$im motivom ucasti pre respondentov mladeznickeho turizmu, ktorych sme vekovo
vymedzili rekreacia a oddych, ¢o uviedlo 18,7 %. Druhym najcastej$im motivom ucasti na
mladeznickom turizme bol zazitok, dobrodruzstvo a zabava, ako na tato otazku odpovedalo
17,6 % respondentov. Medzi d’al$ie najcastejSie motivy, ktoré uviedli respondenti patrili hlavne
spoznavanie krajiny / prirody (13,2 %), navsteva Kulturno-historickych pamiatok (8,8 %) a
vzdelavacie moznosti (9,0 %).

Rozhodujucim faktorom vymedzenej cielovej skupiny pre Ucast na turizme je dostatok
vlastnych finan¢nych prostriedkov, ¢o uviedlo az 45,1 % respondentov. Druhym rozhodujicim
faktorom je atraktivita prirodného prostredia a okolia ciel'ového miesta, ako to uviedlo 24,2 %
respondentov. Pri vybere dovolenky zvazuje 9,9 % respondentov moznosti Sportovych a
rekreacnych aktivit a rovnaky pocet respondentov uviedlo, ze prihliada na atraktivny produkt
strediska.

NajpreferovanejSou aktivitou respondentov pocas dovolenky / pobytu je oddych arelax, ¢o
uviedlo 21,2 %. Druhou naj¢astejSie vykonavanou aktivitou je spoznavanie krajiny a prirody
(18,5 %) a za tretiu navsteva kultarnohistorickych pamiatok (13,9 %).
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Tabul'ka 1: Motiv a rozhodujuci faktor ucasti na turizme (%)

Motiv Gcasti na turizme %  Rozhodujuci faktor ucasti %
na turizme

spoznavanie krajiny/priroda 13,2 prirodné prostredie a okolie 24,2
cielového miesta

navsteva 8,8 atraktivny produkt strediska 9,9

priatel’'ov/pribuznych

rekredcia, oddych 18,7 moznosti ubytovania a 55
stravovania sa

navsteva kultirno- 9,9 wvzdialenost’ ciel'ového 0

historickych pamiatok miesta

(hrady, zamky)

navsteva kulturnych podujati 7,7 sposob dopravy do 3,3

(festivaly, hudobné cielového miesta

podujatia)

vzdelavacie moznosti 9,9 vlastné moznosti finanénych 45,1
prostriedkov

aktivny Sport 6,6 Sportové a rekreacné 9,9
aktivity

kapel'nové a wellness sluzby 1,1 spolocensko-kulturne 2,2
podujatia

ziskanie zazitku, 17,6

dobrodruzstvo, zdbava

naplnenie zelani, tGzob 5,5

stretnutie, spoznavanie 1,1

novych l'udi

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 2: Aktivity a spokojnost’ s ponukou sluzieb v strediskdch CR v SR z pohladu
ucastnikov mladeznicke turizmu (%)

najcastejSie aktivity na dovolenke/pobyte %  Spokojnost’ s ponukou %
sluzieb/ aktivit

spozndvanie krajiny / priroda 18,5 Rozhodne &ano 35,2
navsteva priatel'ov/pribuznych 3,5 Skor ano 36,3
navsteva kultirnych a historickych 13,9 Neviem posudit’ 17,6
pamiatok

navsteva kultirnych podujati 4,2 Skor nie 9,9

(koncerty, festivaly)

posedenie v reStauracii, kaviarni 5,8 Rozhodne nie 11

navsteva spolocensko-zabavnych zariadeni 8,5

nakupovanie 6,9

turistika 8,9

rekredcia, oddych 21,2

Sportové a adrenalinové aktivity 7,7

vzdelavacie aktivity 0,8

Zdroj: vlastné spracovanie
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NajpreferovanejSou aktivitou respondentov pocas dovolenky/pobytu je oddych arelax, ¢o
uviedlo 21,2 %. Druhou najcastejSie vykonavanou aktivitou je spoznavanie krajiny a prirody
(18,5 %) a za tretiu navsteva kultarnohistorickych pamiatok (13,9 %).

V ramci prieskumu nas zaujimalo, ¢i respondenti vyskusali aspon jednu adrenalinovu aktivitu.
Prekvapivo az 28,3 % respondentov odpovedalo negativne. Ti, ktori vyskuSali adrenalinova
aktivitu uviedli naj¢astejSie pat’ odpovedi: snowboarding a freestyle snowboarding, bungee
jumping, splavovanie riek, potapanie a horolezectvo.

Od respondentov sme sa snazili zaroven zistit’, ¢i poznaju stredisko CR na Slovensku, ktoré
pontka aspoil jednu nimi uvedentl adrenalinovl aktivitu. Takmer 29 % respondentov uviedlo,
7e nepozné Ziadne stredisko ponukajuce dané aktivity. Dalsich 72 % respondentov uviedlo
rozne strediska CR, a to s najéastejSou frekvenciou odpoved, Vysoké Tatry, Strbské pleso,
Donovaly a Jasna. V niektorych pripadoch nam respondenti uviedli aj strediska pre konkrétne
aktivity. Uvadzame nasledujice odpovede: splavovanie riek - Oravsky podzamok, tandemovy
zoskok padakom - Prievidza, paragliding - Zobor air Nitra, rafting- areal divoka voda Cunovo,
areal vodnych Sportov Liptovsky Mikulas. Z uvedenych odpovedi by sme mohli vyjadrit’ nézor,
7e mladi l'udia st informovani a poznaju strediska pre nich pontkajice atraktivne adrenalinové
a Sportové aktivity, no na druhej strane, vSak nemo6zeme tvrdit, Ze sa tychto aktivit aj sami
zucastiujl.

Respondenti by mali zaujem o d’al$ie doteraz este nie vel'mi zname aktivity ako snowtubing,
powerkitting, buggykitting, snowkittining, kitesurfing a pod.

Na zaklade uvedenych sluzieb a aktivit, o ktoré maji mladi, tj. predstavitelia segmentu
mladeznickeho turizmu, ziaujem, sme sa dopytovali na kvalitu poskytovanych sluzieb.
Respondenti boli so sucasnou kvalitou sluzieb skor spokojni (v 49 % ) az uplne spokojni (v 37
%). Iba 14 % respondentov malo vyhrady ku kvalite pontikanych sluZieb, nakol’ko neboli
celkom alebo tplne spokojny s ich kvalitou.

Co sa tyka rezervovania ubytovania, potvrdili sa nase o¢akavania, ked’ 28,6 % respondentov
uviedlo, Ze najéastejsie rezervaciu vykonavaju online. Dalich 24,2 % respondentov uviedlo,
Ze rezervaciu nevyuziva, ¢o je prekvapujuce. O nieco menej 23,1 % odpovedi patrilo rezervacii
prostrednictvom cestovnych kancelarii/agentur.

Ocakavali sme, Ze mladi 'udia, patriaci do segmentu mladdeZnickeho turizmu, buda najcastejSie
vyuzivat jednoduch$ie typy ubytovacich zariadeni. Najviac respondentov, 35,2 %, vsak
preferuje hotel. Predpokladame, Ze pre komplexnost’ sluzieb. Druhym typom ubytovacieho
zariadenia je penzion, uviedlo 27,5 % respondentov. Medzi najmenej vyskytujice sa odpovede
bolo ubytovanie u priatel'ov, pribuznych, studentské domovy, motely.

Respondentov sme sa d’alej pytali, aké vyhody a zl'avy spojené s ubytovacimi zariadeniami
vyuzivaju. Skoro 30,8 % opytanych respondentov vyuziva roézne zlavové poukazy, a to
prostrednictvom zl'avovych portalov. Prekvapujiuco druhu najvacsiu skupinu odpovedi tvorili
22,0 % vyjadrenia, o nevyuzivani zliav. Dalej i§lo o vyuZivanie zliav ako akciové pobyty last
minute ¢i zlavy na rézne vikendové pobyty.
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Tabul'ka 3: Zistenia oh'adom ubytovacich sluzieb (%)

Ubytovanie % Zravy pri % Rezervacia %
ubytovani ubytovania

hostel 3.3 zl'avy na CK/ CA 23,1
vikendové pobyty 13,2

hotel 35,2 zlavové poukazy online 28,6
(zlavovy portal) 30,8

penzion 27,5 zl'avy na rozne 3,3 telefon, fax 7,7
druhy pobytov
(rekreacny,
wellness pobyt)

chatové osady 8,8 akciové pobyty email 16,5
last minute 15,4

kemping 6,6 vernostné Karty, nevyuzivam 24,2
programy 3,3

motel 1,1 zamestnanecky 0
preukaz

turistické ubytovne 7,7 zlavy pri
predizeni pobytu 1,1

Studentské domovy 1,1 skupinové zlavy 11,0

taborisko 0 nevyuzivam
ponukajuce zlavy 22,0

ubytovanie v 6,6

stkromi

priatelia/pribuzni 2,2

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabul'ka 4: Zistenia ohl'adom dopravnych sluzieb (%)

Typ dopravy %  ZPavy v doprave %
auto 58,2 ISIC karta 65,9
autobus 9,9 Junior Railplus Euro 26 6,6
vlak 26,4 Karta Euro 26 55
iné 55 Karta GO<26 1,1
ziacke cestovné listky 12,1
skupinové zlavy 7,7
nie 1,1

Zdroj: vlastné spracovanie

Viac 58 % opytanych respondentov vyuziva ako sposob dopravy auto, d’alej nasleduje s viac
ak 26 % vlak a autobus s 9,9 %. Zlavy, ktoré pontka karta ISIC, vyuziva 65,9 % opytanych
respondentov. Ziacke cestovné listky vyuziva 12,1 % respondentov. VyuZivané su aj skupinové
zl'avy, ku ktorym sa priklonilo 7,67 % dopytovanych.

V zavere 65,9 % respondentov uviedlo, Ze rocne absolvuje 2 — 5 krat dovolenkovy pobyt/vylet.
Viackrat, teda min 6 krat na vylet/dovolenku vyberie 22,0 % a naopak, len 1 krat cestuje za
tymto Gcelom 12,1 % respondentov. Najviac preferované rocné obdobie je leto nasledované
zimou, tak jesefiou a jarou. V danej stanovenej vzorke, respondenti uviedli, Ze najCastejSie
cestuju s priatel'mi (59,3 %), tak s rodinou (36,3 %) a iba 4,4 % cestuju sami. Najvac¢si pocet
respondentov, 53,8 % uviedlo, ze minu cca 300 euro na dovolenku/pobyt, maximalne 200 euro
minie 20,9 % respondentov, do 500 euro absolvuje dovolenku/pobyt 15,4 % respondentov
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a viac ako 500 eurami pocita 9,9 % respondentov. Samozrejme, uvedené zistenia platia pre
stanoveny segment v obdobi vykonania prieskumu.

ZAVER

Nazory mladych l'udi na zlepSenie resp. vytvorenie novych moznosti mozno chépat’ ako
0 potrebu vytvorit' vyhodné produkty balikov pre mladych cestujucich. Zaujem segmentu sa
orientuje na jednej strane na relax, no regeneracia je pomerne rychla v mladom veku a preto
tato skupina ucastnikov mladeznickeho turizmu ma zaujem o adrenalinové Sporty. Respondenti
si myslia, Ze ponuka CR v SR sa zameriava na skupiny ako rodiny s det'mi a star$iu generaciu.
Mala cCast’ respondentov sa vyjadrila, Ze jednou z moznosti by mohla byt aj lepSia podpora zo
strany vlady a inych Statnych institucii.

Na Slovensku mnozstvo najst velké mnozstvo stredisk CR, ktoré ponukaju pre svojich
navstevnikov ako sme uz vyssie uviedli vSeobecné, univerzalne produkty. Pre tieto strediska
CR by bolo vhodné zamerat’ sa na urcité cielové trhy, z ktorych jednym je aj trh mladych
cestujucich. Na zaklade vyhodnotenia ponuky izemia, vybavenosti a dopytu po produktoch CR
sa orientovat’ a prisposobit’ potrebam a zelaniam mladych I'udi, ktoré su nepochybne iné ako
pri inych skupinach turistov. Je nutné, aby si strediska CR uvedomovali, Ze prave mladi I'udia
su perspektivnou klientelou pre budticnost’. Strediskd CR by mali zvazit’ svoju ponuku a snazit’
sa odlisit’ od inych stredisk, a to v podobe poskytnutia konkrétnych produktov pre tento
segment s komplexnym balickom sluzieb. Ked’Ze mladi I'udia sa na svojich cestach orientuji
na zazitky, zdbavu a dobrodruzstvo jednou z moznosti by bolo zamerat sa prave na dobrodruzné
Sportové a adrenalinové aktivity. No na druhej strane mozeme tvrdit’, ze ponuka jednotlivych
stredisk CR sa uz do urCitej miery prispdsobila ponuke takychto aktivit. Je preto dolezité
pamaétat’ na formu komunikacie a prezentacie produktu pre tento segment.
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ZMENY SENZORICKYCH VLASTNOSTI ZRAJICICH SYRU
HERMELIN A HERMADUR V PRUBEHU DOBY TRVANLIVOSTI

CHANGES IN THE SENSORY PROPERTIES OF RIPENED
HERMELIN AND HERMADUR CHEESES DURING THE SHELF LIFE

KVETOSLAVA SUSTOVA, PAVLA BURESOVA, MIROSLAV FISERA.
STANISLAV KRACMAR

Abstrakt

Predmétem této prace byly Zmény senzorickych charakteristik povrchove zralych syri
Hermelin a Hermadur béhem trvanlivosti. Vyhodnocené zkusebni vzorky poskytl mlékarna
Pribina Pribyslav. Byla provedena analyza senzorickych charakteristik. Byly hodnoceny
nasledujici viastnosti — vzhled, viiné a chut. Zjistili jsme vyznamné rozdily ve vyvoji chuti behem
trvanlivosti. Béhem zrani se zménily vlastnosti textury a soucasné se vyvinula prijemna chut.
Tento vyvoj hodnotitelé hodnotili pozitivné a zralejsi syry byly oznaceny jako chutnéjsi,
prijemnéjsi a aromatictejsi.

Klicova slova:
Plisnové syry, syry s mazem na povrchu, trvanlivost, skladovani

Abstract

The subject of this thesis was Changes of the sensory characteristics of surface mould-ripened
cheeses Hermelin and Hermadur during durability. The evaluated test samples were provided
by dairy Pribina Pribyslav. An analysis of sensory characteristics was carried out. The
following properties were assessed — appearance, aroma and taste. We have found significant
differences in the development of tastes during durability. The texture properties were changed
during ripening and at the same time the pleasant taste developed. This development was
evaluated positively by the assessors, and more ripened cheeses were marked as more tasty,
pleasant and aromatic.

Key words:
White mold cheese, cheese with smear on the surface, durability, storage

Uvod

Senzoricka charakteristika syrt, ktera uréuje jejich konzumni kvalitu, jsou takové vlastnosti,
které jsou vnimany lidskymi smysly, pfedev§im béhem jejich konzumace. Tyto vlastnosti Ize
popsat jako vzhledové a chut'ové vlastnosti a texturni charakteristiku. Senzorické vlastnosti jsou
vysledkem vzajemného plsobeni podnéti reologickymi, strukturdlnimi a chemickymi
komponenty na lidské smyslové organy napf. na zrak, hmat, ¢ich, chut’ a pocit v ustech.
Senzorické vlastnosti konzument vnima, kdyZ syr pozoruje, manipuluje s nim, pfi¢ichne, vlozi
do ust, konzumuje a nasledovné vyjadii své pocity nebo uzije popisné terminy (Clark et al.,
2009).
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Vétsina senzorickych vlastnosti je komplexni a je vyvolana spojenim mnoha riiznych vlastnosti
syri se spoleénym vnimdnim vSech smyslovych organti spolecné. To je ta slozitost nebo
rovnovaha slozek, ktera komplikuje pokusy pfiméfené vyhodnotit senzorické vlastnosti pii
pouziti instrumentalnich a chemickych analyz. A navic, bohuzel se senzoricky védecky nazor
1i$1 od nézoru konzumentii. Senzorické vnimani a zejména jejich sdéleni se 1isi v zavislosti na
fyziologickych, psychologickych, socialnich a kulturnich rozdilech mezi jedinci (Fox et al.,
2004).

Reologické vlastnosti syrti (stejné¢ jako 1 flavour) jsou ovlivilovany mnozstvim faktora
pocCinajice slozenim mléka, jeho kvalitou, teplotou, stupném a rozsahem acidifikace
startovacich bakterii, pH syrt, typem proteolyzy a ostatnimi reakcemi probihajicimi béhem
zrani syra (Lucey et al., 2003).

Podle soucasné definice se texturou potravin rozumi vjemy vnimané lidskymi smysly, tj.
hmatem, Kinestetickymi a somestatickymi organy. Témito smysly lze tedy vnimat geometrické,
mechanické a reologické 1 povrchové vlastnosti potravin, jako naptiklad drsnost povrchu,
mechanicky odpor, tvar apod. Textura je dynamicky vniména pomoci senzorickych receptorii
¢loveka pii ptijimani potravy (Houska, 1994).

wewvr

definovan podle reologického charakteru potraviny jako viskozita (u potravin kapalnych a
kasovitych) nebo jako pevnost (tvrdost u potravin tuhych, pevnych.). Dal§imi atributy jsou
soudrznost, gumovitost, Zvykatelnost atd. (Houska, 1994).

Reologické vlastnosti syrti zahrnuji takové charakteristiky jako jsou: elasticita, viskozita,
viskoelasticita a dal$i. Reologie syri je funkci jejich kompozice, mikrostruktury, fyzikalné-
chemického stavu jejich slozek a také jejich makrostruktury, kterd odrazi heterogenitu syrt.
Mechanické vlastnosti syrtl jsou vnimény jako tlak na zuby, jazyk a ustni dutinu, vSeobecné
béhem konzumace a v€etné zvuku pii rozpadu, rozlomeni. Geometrické charakteristiky jsou
vétSinou vnimany vizualné, ale mohou byt také castecné vnimany i1 dotykem. Dalsi
charakteristiky jsou vlastnosti vnimané v Ustech, kdy popisujeme subjekt pomoci termina —
tvrdy, mékky, pevny, pruzny, drobivy, pfilnavy, vlhky nebo suchy (Fox et al., 2004).
Senzorické vlastnosti syrit se méni nejen v prubéhu zrani, ale rovnéz v pribéhu jejich
skladovani. V zavislosti na tom, o jaky druh syri se jedna, mohou syry i pti skladovani
v chladnickovych teplotach ménit svoje senzorické charakteristiky. V nasem piipadé byly
posuzovany zmény syru s bilou plisni na povrchu a syrG s mazem na povrchu. Mikrofloru
plisiové camembertové kultury tvoti Penicillium camemberti a P. caseicolum (Zimak, 1998;
Beresford et al., 2001). Pliseri P. camemberti metabolizuje spolu s kvasinkami laktaty v
mladém syru za spoluptisobeni vzdusného kysliku na CO2 a H20. Mazova kultura byva slozena
z proteolytickych, halofilnich baktérii Brevibacterium linens a kvasinek, napi. Geotrichum
candidum, Debaryomyces hansenii apod. Mazova kultura obsahuje rizné mikroorganismy, u
kterych ma kazdy druh svoji tlohu. Kvasinky, hlavné oxida¢ni, odkyseluji povrch syra
pfeménou kyseliny mlééné a mlécnanti za pritomnosti vzdusného kysliku na CO; a H20
(Gorner a Valik, 2004).

Predkladané vysledky prace vyhodnotily zmény senzorické kvality u syrtt Hermelin (syr s bilou
plisni na povrchu) a Hermadur (syr s mazem na povrchu), které nastaly pii jejich skladovani po
dobu jejich trvanlivosti deklarované vyrobcem.
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Cil prace

Vypracovat metodu pro senzorické hodnoceni syrit Hermelin a Hermadur, sledovat zmény
vybranych senzorickych deskriptorti béhem zrani téchto syri. Vzadjemné porovnat a vyhodnotit
zmény senzorickych vlastnosti obou syrit v pribéhu doby trvanlivosti, Zjistit, které texturni
deskriptory vyznamné ovliviiuji chut’ téchto syri.

Material

K hodnoceni byly pouzity vzorky syri Hermelin a Hermadur poskytnuté piimo vyrobcem,
spole¢nosti Pribina, spol.s.r.o., Piibyslav, CR:
1) Hermelin - syr s plisni na povrchu; slozeni: mléko, Cista mlékaiska kultura, plisnova
kultura Penicilium candidum, susina 47 % hmot., tuk 23,5 % hmot.
2) Hermadur - syr zrajici na povrchu; slozeni: mléko, ¢ista mlékarska kultura, povrchova
kultura Geotrichum candidum, susina 50,5 % hmot., tuk 31 % hmot.
Vzorky syrit byly uchovavéany v chladniéce pii teploté¢ 5-6 °C. Pied vlastnim senzorickym
hodnocenim byly vzorky vzdy ponechany 30 minut pfi pokojové teploté, aby doslo k prohtati
vzorkil na teplotu vhodnou k degustaci a k rozvoji viiné a aroma syri. Hodnoceni probihalo
v senzorické laboratofi splitujici standardy CSN EN ISO 8589 v pruib&hu doby trvanlivost, coZ
jsou 4 tydny od data vyroby, a to vzdy na za¢atku doby trvanlivosti (1. méfeni), uprostied (2.
meéfeni) a na konci doby trvanlivosti (3. méteni).

Metody

Pro senzorické zhodnoceni syrt Hermelin a Hermadur byly vytvofeny hodnotici formulate,
podle kterych byly syry hodnoceny v senzorické laboratofi deseti¢lennou odbornou komisi. K
hodnoceni byla pouzita graficka nestrukturovana stupnice délky 100 mm, kde 1 mm na stupnici
odpovidal 1 bodu. Hodnoceny senzoricky deskriptor byl hodnotitelem zaznamenavan na
samostatné usecce se slovnim popisem krajnich bodt. Pro vyhodnoceni zavad ve vzhledu,
identifikaci cizich vini a chuti byla zvolena kategorova stupnice.

Pro zajisténi spolehlivych, srovnatelnych a opakovatelnych vysledkli byla pfed zahdjenim
hodnoceni vSem hodnotitelim podrobné vysvétlena spravna technika posuzovani jednotlivych
deskriptorti obsazenych ve formuléfich pro syry Hermelin a Hermadur.

Hodnoceny byly tyto deskriptory: vzhled, kirka, ving, textura a chut. Hodnocenymi
vlastnostmi u vzhledu byly celkova pfijemnost vzhledu, rovnomérnost pokryti plisni, prozralost
na fezu, zavady a u Hermaduru je$t¢ mazlavost na povrchu. U klrky byla hodnocena jeji
tlouStka. Elasticita byla zkouSend palcem na celém syru, tvrdost mezi prsty, drobivost a
mazlavost byla hodnocena v tstech dle Lavanchy et al. (1994) a Hort et al. (1997).
Statisticky byly vysledky vyhodnoceny v programu UNISTAT 5.5. analyzou rozptylu s
naslednym mnohondsobnym porovndvanim pomoci Tukeyova testu na hladiné
pravdépodobnosti 95 %. Pro porovnani jednotlivych texturnich a chutovych deskriptort se
vzhledem, byla provedena korela¢ni analyza — Pearsonova korelace (Dufek, 1992).
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VYSLEDKY A DISKUZE

Vysledky hodnoceni vzhledu
Pii hodnoceni celkové prijemnosti vzhledu (obr. 1) byl nejlepsim zvolen Hermelin s nejvyssim

cvwr

(68 bodili) obdrzel na konci doby trvanlivosti. Pii vyhodnoceni celkové prijemnosti vzhledu
Hermaduru (obr. 2) byla maximalni hodnota (78 bodti) zaznamenana na konci doby trvanlivosti.
Mezi jednotlivymi méfenimi, ani mezi celkovou prijemnosti vzhledu Hermelinu a Hermaduru
nebyl shledan statisticky prikazny rozdil.

Pti posouzeni rovnomérnosti pokryti plisni Hermelinu byl za nejrovnomérnéji pokryty zvolen
vzorek Hermelinu na zac¢atku doby skladovani s 82 body. U tohoto senzorického deskriptoru

nebyly zaznamenany statisticky priikazné rozdily. U posuzovani roveomeérnosti pokryti mazem
u Hermaduru byl nejlépe vyhodnocen (80 bodu) vzorek na konci doby trvanlivosti. Mezi
hodnotami z jednotlivych dat méfeni nebyl zaznamenan vyrazny rozdil, na rozdil od prace
Juréikova (2005), jez zaznamenala v rovnomérnosti pokryti mazem u Hermaduru pokles, ze
67 bodii na 55 bodd.

V prozralosti na fezu Hermelinu byla maximalni hodnota (85 bodit) na konci doby trvanlivosti,
hodnoty postupné rostly, syr tedy s postupem doby skladovani stale jest¢ prozraval, pricemz
nejmarkantnéjs$i nartst hodnot byl mezi 1. a 2. méfenim (1. méteni 20 bodd, 2. méfeni 65 bodu).
Jak uvadi Gorner a Valik (2004), zrani je mozné pozorovat i na fezu syra na zakladé zmény
barvy. Neprozraly stfed zistava bily a zrald vrstva pod povrchem ziskava krémovou barvu a
tim snizuji kyselost. Mezi povrchem a stfedem tak vznikd gradient pH, coz je patrné na fezu
prozralejSiho syra. Pod povrchem se objevuje gumovéjsi, mekci vrstva, ktera postupuje smérem
ke stfedu. U prezralého syru se textura prakticky roztéka.

Podle Gorner a Valik (2004) metabolismus Penicillium camemberti zptisobuje $tépeni
bilkoviny a hydrolyzu tuku, tedy lipolyzu, kterd neni homogenni v celém syru a dochézi k ni
predevsim pod kirkou. Tuk v textuie ptisobi jako mazadlo, coz dava mékky pocit v tstech pti
konzumaci (Fox et al., 2004). V prozralosti na fezu u Hermelinu byl zaznamenan statisticky
vysoce prukazny rozdil v hodnotach mezi v§emi daty méfeni.

Pii posuzovani prozrdlosti na rFezu Hermaduru byl zaznamenan vyrazny rast hodnot,
nejvyrazn&jsi nartst byl stejné jako u Hermelinu mezi 1. (28 bodil) a 2. méfenim (71 bodit), u
3. méfeni byla hodnota mirn€ vyssi (80 bodu), byl zde také zaznamendan statisticky vysoce
prukazny rozdil. Podle Gorner a Valik (2004) se syry s mazem na povrchu vyznacuji
vyznamnou proteolyzou syrového tésta, kterd je zpiisobend porostem jejich povrchu aerobnimi
proteolytickymi bakteriemi.

Také Bezdékova a Vitova (2004) tuto skutecnost ve své praci potvrzuje, uvadi, ze pii zrani
syra dochézi na jeho povrchu k rozristani kvasinek a plisni, které¢ utilizuji ptitomny laktat

U Hermaduru byla jesté¢ zhodnocena mazlavost na povrchu, u které byla maximalni hodnota
(49 bodli) zméfena pii poslednim 3. méfeni, byl tedy patrny vyvoj mazu na povrchu syra. Jak
uvadi Gorner a Valik (2004), ma doba pilisobeni syrového mazu na povrchu syra vliv na
chutnost syri zrajicich pod mazem. Mezi daty méfeni nebyl prokézan statisticky prikazny
rozdil.
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Naméfené a vyse popsané vysledky byly zpracovany do pavucinového grafu (obr. 1 a 2) podle

data méteni, lze zde vycist zmény jednotlivych senzorickych deskriptorti v pribéhu zrani.
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Obr. 1 Hodnoceni vyvoje vzhledu syru Hermelin béhem doby trvanlivosti
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Obr. 2 Hodnoceni vyvoje vzhledu syru Hermadur béhem doby trvanlivosti



Vysledky hodnoceni viiné

Do hodnoceni viiné byla zahrnuta celkova prijemnost viiné, intenzita cizich vini, U Hermelinu
intenzita zampionové viiné (obr. 3), u Hermaduru (obr. 4) intenzita romadurové viiné.

Minimalni bodové ohodnoceni (63 bodt) celkové prijemnosti viiné (obr.5.1.5.) ziskal Hermelin
pfi poslednim méteni, byl tedy hodnotitelim nejméné piijemny. Za nejvice piijemny oznacili
Hermelin maximem bodl (74 bodl) pti 2. méteni. V syru S bilou plisni typu Camembert, kam

muzeme Hermelin zafadit, byla nalezena dlouha tada t€kavych latek, které riznou intenzitou
prispivaji k typickému aroma téchto syra. Jedna se o nékolik skupin chemicky piibuznych
sloucenin jako jsou karbonyly, alkoholy, sulfidy a mastné kyseliny (Bezdékova et al., 2003).
Déle Bezdékova a Vitova (2004) uvadi, ze hlavni podil vonnych a chutovych slou¢enin se
vytvaii pravé béhem zrani syra, kdy dochéazi k nariistu plisni a kvasinek a tim k bouilivé
metabolické ¢innosti doprovazené zménou textury. Vyznamny vliv na aroma camembertskych
syrt maji 1-oktan-3-ol, 1,5-oktadien-3-ol a 2-metylizoborneol (Gorner a Valik, 2004). Podle
slouceniny pro aroma mékkych plisnovych syri. Co se ty¢e primarnich alkoholt, 3-metylbutan-
1-ol, se vyskytuje v pomérné velkém mnoZstvi u camembertu a ma alkoholickou, kvétinovou
zakladni slozku viné. Sekundarni startér u syrt s bilou plisni ¢asto zahrnuje Geotrichum
candidum a tato houb¢ podobna kvasinka hlavné ptispiva k aroma syra, ale mtze se také chovat
jako kontaminant (Decker a Nielsen, 2005). Také derivaty aminokyselin vzniklé pti deaminaci
jsou vyznamnymi nositeli aroma syrt (Molimard a Spinnler, 1996).

U Hermaduru byl jako nejptijemnéjsi (72 bodit) oznacen vzorek pfi 3. méfeni, nartst celkové
ptijemnosti viin¢ (obr. 4) byl pozvolny. Jak Gorner a Valik (2004). uvadi, kvasinky pusobi
lipolyticky a proteolyticky a riznymi metabolity pfispivaji k tvorbé aroma téchto syru.
Kvasinky proto nejsou jen privodni mikroflérou v procesu zrani téchto syrt, ale ptisobi 1 jako
kulturni mikroorganismy potiebné pfi jejich zrani a tvorbé aroma. Mezi daty méfeni nebyl
nalezen statisticky priikazny rozdil, také ani u celkové piijemnosti viiné Hermelinu nebyl
nalezen statisticky prikazny rozdil.

U intenzity Zampionové viné Hermelinu nebyl naméten vyrazny rozdil mezi jednotlivymi daty,
jako nejintenzivngjsi (52 boda) byl komisi shledan vzorek pii 3. méfeni, nejméne intenzivni (34
Nejvyssi intenzita cizich vini (25 bodt) byla vyrazné zaznamenana na konci doby trvanlivosti.
Statistickym zpracovanim byl zaznamenan statisticky vysoce prikazny rozdil v intenzité cizich
vini v pribéhu doby skladovani.

Nejintenzivnéjsi typicky romadurovou vini vykazoval vzorek Hermaduru pfi 3.méfeni (70
bodi), hodnota pfi 1. méfeni byla shleddna mirné intenzivngjsi (55 bodil) nez pii 2. méteni (50
bodil). Nase vysledky potvrzuje prace Jurcikova (2005), ve které také uvadi nartst intenzity
typicky romadarové viné.

Maximalni intenzita cizich viini u Hermaduru byla hodnotiteli zaznamenana, stejné jako u
ohodnocena u 1. méfeni. Pfi méteni téchto dvou typl deskriptorii nebyly prokdzany statisticky
prikazné rozdily.
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Obr. 3 Vyvoj zmén v celkové piijemnosti viiné Hermelinu v prubéhu doby trvanlivosti
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Obr. 4 Vyvoj zmén v celkové ptijemnosti viiné Hermaduru v prubéhu doby trvanlivosti
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Vysledky hodnoceni chuti

Pii hodnoceni chuti se posuzovaly tyto vlastnosti: celkovd prijemnost chuti, chut’ sladkd, sland,
horka, kysela, maslova, pikantni a cizi chuté. Grafické znazornéni vyvoje chuti u Hermelinu je
patrné na obr. 5, u Hermaduru na obr. 6.

Pti hodnoceni celkové prijemnosti chuti obdrzel vzorek Hermelinu nejméné boda (59 b.) na
pocatku méfeni, kdy je jesté syr mlady, neprozraly a rozvoj chuti je na pocatku svého vyvoje.

Za nejprijemnéjsi oznacili hodnotitelé vzorek Hermelinu pti 2. méteni (77 bodi), pti poslednim
meéieni byl ohodnocen niz§im poctem boda (74 b.), coz souvisi s rozvojem cizich chuti, které
mirn¢ kazi celkovy dojem chuté. Podle Fox et. al (2004) je chut’ syfeniny hned po vyrob¢ plana
a je tézké rozlisit chut’ riznych druhi syrt. Béhem zrani se chut’ syra vyviji diky produkci
Siroké Skaly chutovych slozek (vzniklé biochemickymi cestami).

Toto potvrzuji Molimard a Spinnler (1996), kteti uvadéji, ze prichut’ syri je ziskavana skrze
sérii chemickych zmén probihajicich ve srazeniné v ¢asnych fazich zrani. Syry s bilou plisni
nalezi do skupiny syrt s vyraznym aroma a chuti, které jsou vysledkem metabolické ¢innosti
mlé¢nych baktérii, plisné Penicillium candidum a nékterych povrchovych divokych kvasinek
(Bezdékova et al., 2004).

U Hermaduru se celkova piijemnost chuti (obr. 6) vyvijela vzestupné, kdy pfi 1. mé&feni vzorek
méteni (77 bodh). Nebyla zjisténa statistickd prikaznost mezi vysledky bodového ohodnoceni.
Intenzita sladké chuti u Hermelinu byla nejvyssi pfi 1. méteni, kdy vzorek obdrzel 28 bodd,
nejméné sladkym byl vyhodnocen vzorek pii 2. méfeni. U Hermaduru mélo bodové
vyhodnoceni stejny vyvoj, nejvice bodu obdrzel vzorek pii poslednim méteni (30 bodi),
statistickym zpracovanim nebyly zjistény zadné prikazné rozdily ani u jednoho druhu syra.
Pfi hodnoceni intenzity slané chuti byl u Hermelinu zaznamenan vzestupny vyvoj v bodovém
ohodnoceni (1. métfeni: 28 bodl; 3. méfeni: 35 bodi). U Hermaduru komise neshledala v
intenzité slané chuti Zadny vyvoj, hodnoty byly stale stejné po celou dobu méteni (35 bodit).

Dale byla hodnocena intenzita horké chuti, u Hermelinu byl viditelny markantni vzestup
naméienych hodnot, na pocatku méfeni byla intenzita hotké chuti ohodnocena 8 body, na konci
meéfeni 32 body. Jak jiz bylo vySe popsano, s vyvojem celkové piijemnosti chuti souvisi i rozvoj
chuti, které mohou celkovou piijemnost ovlivnit i negativné, coz je piipad hotké chuti u
Hermelinu. Molimard a Spinnler (1996) uvadi, Ze u syrt s plisni na povrchu je proteolyticka
aktivita u P. camemberti predominantni a vede k vytvoteni peptidi, které jsou zodpovédné za
hotkost.

U Hermaduru byla nejvyssi intenzita hotké chuti zaznamenana u 2. méfeni (21 bodid), u 1. a 3.
méteni byly hodnoty téméf shodné (1. méfeni: 10 bodu, 3. méteni:12 bodi).

Pti hodnoceni intenzity kyselé chuti byl u obou druhi syra shledan postupny pokles
v namétenych hodnotach. U Hermelinu kleslo bodové ohodnoceni ze 14 bodl na 9 bodi, u
Hermaduru z 26 na 20 bodu.

Intenzita maslové chuti U Hermelinu byla pfi 2. méfeni ohodnocena nejveétsim mnozstvim boda
(40 bodt1), nejnizsi intenzita v maslové chuti byla hodnotiteli shledana pti 1. méteni (28 bodu).
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Naopak u Hermaduru byla pii 2. méfeni shledana nejnizsi intenzita v maslové chuti (26 bodi),

pti poslednim méfeni se vzorek hodnotitelim jevil jako nejvice maslovy (33 bodu).
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Obr. 5 Vyvoj zmén v celkové ptijemnosti chuti Hermelinu v prubéhu doby trvanlivosti
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Obr. 6 Vyvoj zmén v celkové piijemnosti chuti Hermaduru v pribéhu doby trvanlivosti
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Ptedposledni hodnocenou vlastnosti byla intenzita pikantni chuti. Jako nejpikantnéjsi byl
shledan vzorek Hermelinu pti poslednim méfeni (32 bodt), u Hermaduru byla nejvyssi intenzita
shleddna pti 2. méfeni (42 bodit).

Pti hodnoceni intenzity cizich chuti byl u obou druhti syrt shledan vzestup namétenych hodnot.
U Hermelinu pii poslednim métfeni doséhlo bodové ohodnoceni této vlastnosti 10 bodi, u
Hermaduru to bylo 9 bodu. Z cizich chuti byla identifikovana chut’ po kvasinkach a pal¢iva
chut’, k jejichz vyhodnoceni byla pouzita kategorova stupnice.

U Hermelinu byl u celkové piijemnosti chuti statistickym vyhodnocenim prokéazan statisticky
vysoce prukazné rozdily. Statisticky prukazny rozdil u Hermelinu byl rovnéz zjiStén pfii
hodnoceni hotké chuti. U dalSich chutovych deskriptorii nebyly shledany statisticky pritkkazné
rozdily, ani u Hermaduru.

Statistickym vyhodnocenim mezi Hermelinem a Hermadurem byl prokazan statisticky vysoce
prikazny rozdil u kyselé chuti, u chuti pikantni byl nalezen statisticky prikazny rozdil.

Pro porovnani senzorickych charakteristik byla pouZzita korela¢ni analyza — Pearsonova
korelace. Mezi rovnomérnosti pokryti plisni a elasticitou byla zjisténa statisticky vysoce
prikazna korelace (r’=0,3988), dale mezi celkovou pfijemnosti vzhledu a rovnomérnosti
pokryti plisni byla vysoce prikaznd korelace (r>=0,6152), kterd vyjadfuje, Zze &im se
hodnotitelim jevil vzhled piijemnégjs$i, tim byl také rovnomérnéji pokryty plisni. Pfi
porovnavani chuti a vzhledu Hermelinu byla mezi celkovou ptijemnosti chuti a prozralosti na
fezu zjisténa statisticky vysoce prikazna korelace (r>=0,4399). Zavislost vyjadiuje, Ze &im se
jevil syr prozralejsi, tim byl také chutnéjsi. Statisticky vysoce prikazna korelace zjisténa mezi
celkovou pfijemnosti chuti a celkovou piijemnosti vzhledu méla hodnotu r?=0,4633. Dalsi
korelace byla nalezena mezi slanou chuti a intenzitou cizich chuti (r?>=0,5274), i zde to byla
statisticky vysoce priukazna korelace, ktera vyjadiuje, Ze s rostouci intenzitou slané chuti rostla
1 intenzita cizich chuti. U slané chuti byla také zjiSténa statisticky priikazna korelace s hotkou
chuti (r>=0,3592). Ke stejnym vysledki u plisiovych syri dosly i Pavlikova et al. (1992).
Prikazna korelace (0,3483) byla dale zjisténa mezi hotkou chuti a prozréalosti na fezu, coz znaci
vy$si intenzitu hoiké chuti pii vys$ich stupnich prozravani. Dalsi prikazna korelace (r>=0,4053)
u hotké chuti byla zjiSténa s pikantni chuti. Statisticky vysoce prikazna korelace zjiSténa mezi
hotkou chuti a cizimi chutémi méla hodnotu r?=0,4706. Tato korelace vyjadiuje kladnou
zavislost mezi vyvojem hotké chuti a chuti cizich.

U Hermaduru doséhla nejvyssi hodnoty korelaéniho koeficientu (r?=0,7186) zavislost mezi
celkovou piijemnosti chuti a celkovou piijemnosti vzhledu. Tuto korelaci 1ze popsat tak, Ze ¢im
vice syr hodnotitelim chutnal, tim se jim také zdal pfijemné&jsi po vzhledové strance. U celkové
piijemnosti chuti byla prokazana jests prikazna korelace s prozralosti na fezu (r>=0,3147), tato
korelace znaci, Ze ¢im se jevil syr chutnéjsi, tim byl také vice prozralejsi na fezu.

Mezi chutémi Hermaduru byla priikazna korelace zjisténa mezi sladkou a hotkou chuti
(r?=0,3018), dale pak mezi slanou chuti a chutémi cizimi (r>=0,3398), slanou a kyselou chuti
(r?=0,4159). Statisticky vysoce pritkazna korelace byla zjisténa mezi slanou a maslovou chuti
(r?=0,6429), tyto korelace vyjadiuji kladné zavislosti mezi jednotlivymi vySe popsanymi
chutémi. Mezi hotkou chuti a maslovou byla také prokazéna statisticky vysoce priikazna
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korelace (r?=0,4456). Tato korelace lze popsat tak, Ze vyvoj hoiké chuti souvisi s hlub§im
prozravanim, kdy dochézi k proteolyze a lipolyze. Vysledkem lipolyzy je rozklad tuku, ktery
se v syru podili na vytvareni maslové chuti. S timto také souvisi zjisténi statisticky vysoce
priikazné korelace (r?=0,3892) mezi maslovou chuti a cizimi chutémi. S vy$§im stupném
prozravani se vyviji vice i cizi chuté.

Mezi intenzitou pikantni chut¢ a prozralosti na fezu byla nalezena statisticky pritkazna korelace
(r?=0,4427), ktera udava, ze intenzita pikantni chuti roste s prozravanim.

Pti hodnoceni zavislosti mezi vzhledem a texturnimi vlastnostmi Hermaduru byla nejvyssi
hodnota korelaéniho koeficientu nalezena mezi tvrdosti a drobivosti (1?=0,6537). Mezi témito
deskriptory byla zjisténa statisticky vysoce pritkazna korelace. Cim tvrdsi syr je, tim je také

L4

drobivé;jsi.

V piipadé elasticity byla statisticky vysoce prikazna korelace zjisténa s mazlavosti (12=0,4862).
Na pocatku je mlady syr tvrdsi, méné elasticky a s postupnym prozravanim se méni v mekci,
mazlavéjsi a také v elasti¢téjsi konzistenci, jak zjistili ve své praci Sousa et al. (2001).

Mezi prozralosti na fezu a mazlavosti byla také zjiSténa statisticky vysoce prikazna korelace
(r?=0,4540). Tuto korelaci lze vysvétlit tak, Ze ¢im je syr na fezu prozralejsi, tim je také
mazlavéjsi.

Dale byla statisticky vysoce pritkazna korelace zjiSténa mezi celkovou piijemnosti vzhledu a
mazlavosti (1?=0,4250) a také mezi celkovou piijemnosti vzhledu a rovnomérnosti pokryti
plisni (r>=0,4076). Tato korelace vyjadfuje, ze ¢im pifjemnéjsi se syr hodnotitelim jevil, tim
byl také rovnomérnéji pokryty plisni.

Lze shrnout, ze hodnotitelé vice preferovali syry prozralé, u kterych se vice projevuje aroma a
chut’. U Hermaduru byl jako nejchutnéjsi zvolen vzorek pii poslednim méteni, u Hermelinu to
byl vzorek pfi 2. méteni, zde to mohlo byt zpisobeno vy$§im rozvojem v intenzité hoiké chuti
na konci doby trvanlivosti, ktera tak negativné ovlivnila celkovy dojem chuti. Na negativni vliv
hotké chuti na senzoricky profil syri ukazuji v podrobné studii i autofi Lemieux a Simard
(1991).

Jak uvadi Bezdékova et al. (2004), senzorické vlastnosti tohoto typu syru jsou jednim
z hlavnich ukazatelt, podle kterych se spotiebitel na zakladé pozitivni zkuSenosti orientuje na
trhu potravin.

Zavér
Vysledky byly statisticky a graficky zpracovany a byly zjistény tyto vysledky:
o Hodnoceni vzhledu — u tohoto deskriptoru byly u Hermelinu i Hermaduru statisticky

vysoce prukazné rozdily zaznamenéany jen pifi hodnoceni prozralosti na fezu. Vzhledové
nejpiijemnéj$im byl hodnotiteli zvolen Hermelin uprostfed doby trvanlivosti, Hermadur na
konci doby trvanlivosti.

o Hodnoceni viiné — celkové nejptijemnéjsi viini Hermelinu zvolili hodnotitelé pii 2.
méteni, u Hermaduru pii 3. méfeni, zaroven ale také pfi poslednim méfeni zaznamenali u obou
druhti syr nejvyssi intenzitu vini cizich.
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. Hodnoceni chuti — hodnotitelim Hermelin nejvice chutnal pfi 2. méfeni, kdy nebyla
chut’ jesté tak ovlivnéna rozvojem cizich chuti. Celkova piijemnost chuti Hermelinu byla pfi
poslednim méfeni mirné negativné ovlivnéna rozvojem hotké chuti. U celkové piijemnosti
chuti Hermelinu byl zjistén statisticky vysoce prukazny rozdil, ktery byl také prokazan u chuti
hotké. Hermadur za nejchutnéjsi hodnotitelé oznadili pfi poslednim méfeni. Pti statistickém
vyhodnoceni této vlastnosti mezi Hermelinem a Hermadurem byl zjistén statisticky vysoce
prikazny rozdil u chuti kyselé, u chuti pikantni statisticky prikazny rozdil.

Shrnuti vysledkd potvrdilo, ze hodnotitelé vice ocenovali syry prozralejsi, mékéi, mazlavejsi,
u kterych je jiz vice rozvinuta chut’ i aroma. V prabéhu skladovani syry jesté jemné prozravaly
a dosahovaly vétSinou lepSich senzorickych parametri nez na zacatku doby trvanlivosti.

Podékovani:
Projekt byl zpracovan za podpory projektu smluvniho vyzkumu IGA ,, Technologické a
zdravotni aspekty bioaktivnich slozek potravin “.
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KOMPARATIVNA ANALYZA VYBRANYCH HISTORICKYCH
UZKOROZCHODNYCH ZELEZNIC A ICH VYZNAM PRE TRVALO
UDRZATELNY TURIZMUS V DANOM REGIONE

COMPARATIVE ANALYSIS OF SELECTED HISTORICAL
STRUCTURAL RAILWAYS AND THEIR IMPORTANCE FOR
SUSTAINABLE TOURISM IN THE SELECTED REGION

MILENA SVEDOVA, TUNDE DZUROV VARGOVA

Abstrakt:

Na Slovensku je mnozstvo turistického potencialu, ktoré ma svoje korene v slovenskej historii,
technickom i kulturnom dedicstve. Medzi takéto vyznamné atrakcie mozZeme zaradit historické
uzkorozchodné Zeleznice, ktorych je na nasom uzemi hned’ niekolko, a ktoré v sucasnosti tvoria
neopakovatelny zazitok pre navstevnika vo forme ponukaného zazitku. V nasom prispevku sme
analyzovali styri z nich, ktoré patria k tym najatraktivnejsim a komparovali ich na zaklade
vybranych ukazovatelov. Cielom bolo tiez poukdzat na vyznamny krok zachrany tychto Zeleznic
pre udrzatelny turizmus v regione, v ktorom sa nachddzaju.

KUlucéové slovd: historicka Zeleznica, turizmus, revitalizacia, navstevnik, udrzatel'nost’

Abstract:

There is a lot of tourism potential in Slovakia, which has its roots in Slovak history, technical
and cultural heritage. Among these important attractions we can include the historical narrow-
gauge railways, of which there are several in our country, and which currently constitute an
unrepeatable experience for the visitor in the form of an offered experience. In our paper we
analyzed four of them, which are among the most attractive and compared them on the basis of
selected indicators. The aim was also to highlight the important step of saving these railways
for sustainable tourism in the region in which they are located.

Keywords: historical railway, tourism, revitalization, visitor, sustainability

JEL Klasifikacia: L25, L83, M54
Uvod

Vyznamnym faktorom ovplyviiujucim atraktivitu regiénov na Slovensku sa uz niekol’ko rokov
stavaju aj uzkorozchodné historické zeleznice. Tvoria pevnu sucast’ turistickych atrakcii v
regione a lakaju tak domadcich i zahrani¢nych navstevnikov. Svojim vznikom, povahou,
uréenim a lokalizaciou moézeme hovorit v historickom kontexte o viacerych druhoch
uzkorozchodnych Zeleznic na Slovensku. Primarne ich méZeme rozdelit’ na lesné, pol'né
(pol'nohospodarske a cukrovarské, priemyselné a tie s nakladnou a osobnou dopravou na

67



lokalnych a regiondlnych tratiach v spradve Statnych  alebo koncesionarskych drah).
Samostatnou kapitolou su banské uzkorozchodné drahy a lanové drahy (hospodarske a pre
osobnu dopravu).

Najpodstatnejsiu ¢ast’ tychto drah a Zeleznic vybudovali este pred vznikom Ceskoslovenskej
republiky. Mnohé z nich boli sukromné alebo patrili ucastinnym spolo¢nostiam (dnesné
akciové spolo¢nosti). Postupne sa dostavali do ruk Statu a po roku 1948 boli uz vsetky tieto
drahy vyluéne $tatnym majetkom v sprave CSD, $tatnych lesov alebo jednotlivych banskych
zavodov.

Do stcasnosti sa na Slovensku nezachovala, vo svojom hospodarskom vyuziti, ani jedna
priemyselna, pol'nohospodarska ¢i lesnd Zeleznica. V Eurdpe sa zachovalo iba torzo tychto
drah. Napriklad v Madarsku, Rumunsku a Ukrajine lesné drahy, v Ceskej republike
priemyselné a osobna doprava v najvi¢§om rozmere vo Svajéiarsku, Raktsku, Ukrajine a v
podobe Tatranskej elektrickej Zeleznice aj na Slovensku. VSetky ostatné zeleznice uplne zanikli
alebo sa ich minimalna Cast’ zachovala v podobe muzealnych ¢i turistickych prevadzok a
atrakcii. Relativne najzachovalejSia Cast’® uzkorozchodnych drah v plnej prevadzke a
hospodarskom vyuziti sa zachovala v baniach na celom svete (Haviar a Lehotsky, 2014).

V rokoch 1919 — 1939 bola k CSR pripojena chudobna, prevazne hornata oblast’ Podkarpatska
Rus. V tejto oblasti dominovala prevazne tizkorozchodna doprava (Benes§, 1995).

1. UZKOROZCHODNE ZELEZNICE A ICH VYZNAM

Zaujimava skupinu trati zelezni¢nej siete na naSom Uzemi tvoria dodnes uzkorozchodné
zelezni¢né trate. Ich vystavba zacala na prelome 19. a 20. storocia. VSetky uzkorozchodné
zeleznice mdézeme zaradit' do dvoch zékladnych skupin. Do prvej skupiny patria vsetky
tizkorozchodné trate, ktoré patrili a dodnes aj patria pod spravu Zeleznic Slovenskej republiky
ako verejné. Druhu skupinu tvoria Zeleznice, ktoré patria pod spravu inych organizicii a
spolocnosti ako neverejné a moéZeme ich d’alej rozdelit’ do podskupin:

a) lesné uzkorozchodné Zeleznice,

b) pol'nohospodarske tizkorozchodné Zeleznice,

c) priemyselné uzkorozchodné zeleznice,

d) banské uzkorozchodné Zeleznice,

e) vyletné ¢i rekreacné izkorozchodné Zeleznice (Lichner, 2012).

Na uzemi Slovenska patrili lesy na konci 19. storo¢ia medzi najvacSie bohatstvo. Pokryvali
takmer tretinu plochy Slovenska. Do konca 19. storocia bolo ich vyuZitie prave na banské ucely,
no postupny utlm banskej ¢innosti nahradila vystavba novych Zelezni¢nych trati. Zeleznica
spristupfiovala aj odlahlejSie miesta, kde sa nachadzali eSte nedotknuté zasoby tejto cennej
suroviny (Haviar et al., 2014).

Banicky a hutnicky priemysel ovplyviioval tazbu dreva, s ktorou suvisel drevospracujici
priemysel. V oblastiach, kde sa nachadzali bane a huty, predovsetkym na Horehroni, v strednej
a vychodnej casti Slovenského Rudohoria, v okoli Murdna a Smolnika, bola tato drevena
surovina vyt'azena a spotrebovana v baniach a hutach (Junek, 2002).
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,»Rozrastajuca sa siet’ normalne rozchodnych Zeleznic umoznila 'ahku a rychlu dopravu dreva
z horskych regiénov a zaroven umoznila otvorenie novych odbytovych trhov v dalSich
priemyselne vyspelejSich cCastiach krajiny, leziacich mimo priamy dosah velkych riek
(Zilin¢ik, 1996).

No nad’alej pretrvaval problém s prisunom dreva z horskych lesnych dolin ku samotne;j
zeleznici a preto sa zacala vystavba lesnych zeleznic, pre ktoré boli navrhnuté uzsie rozchody
ako na normalnych zelezniciach, ktoré boli 1 435 mm. Pre lesné zeleznice sa zacal najCastejSie
vyuzivat’ rozchod 760 mm, ktory umoznoval vyuzivat’ obluky mensich polomerov a tym sa
lepSie prisposobovali aj trate narocnym a tazko dostupnym terénom v horskych udoliach
(Zilin¢ik, 1996).

., Vroku 1955 bolo na Slovensku este 25 lesnych zeleznic, v roku 1960 ich pocet klesol na 16, v
roku 1968 zostali v sprave Statnych lesov uz len 4 lesné Zeleznice (Zilin¢ik, 1996).

V roku 1982 bola ukonéena prevadzka poslednej Ciernohronskej lesnej Zeleznice a tym aj
ukoncenie existencie lesnych Zeleznic na prepravu dreva na Slovensku.

zelena - miestne Zeleznice s osobnou dopravou
modra - priemyselné Zeleznice neverejné
Cervend - lesné zeleznice é

oranzovi - hospodirske

Obrazok 1: Siet uzkorozchodnych Zeleznic na Slovensku pred r.1960
Zdroj: Haviar et al. (2014)

2. ZACHRANA A OBNOVA UZKOROZCHODNYCH ZELEZNIC

Po zruSeni tizkorozchodnych lesnych Zeleznic na Slovensku sa pontukala nova moznost’, ktora
bola predzvest'ou ich vyuzitia v oblasti cestovného ruchu. A to prirodny potencial, atraktivita
prostredia a zaujimavé lesné trate, v ktorom sa tieto Zeleznice nachadzali. V. mnohych pripadoch
tato moznost’ vyuzita nebola a nastala likvidacia zeleznic vratane historicky cennych rusiiovych
a vozovych parkov. Podarilo sa v§ak zamedzit’ uplnej likvidacii vd’aka pamiatkovym a Statnym
uradom a hlavne vd’aka nadSencom a priaznivcom tychto Zelezni¢iek a technicky unikéatnych
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parnych rusnov. Podarilo sa zachranit’ niektoré casti byvalych zZeleznic vo Vychylovke a v
Ciernom Balogu sa hned’ pristipilo aj k funkénej a spoloGenskej obnove zachovanych &asti
(Zilin¢ik, 1996).

Vo svojom prispevku sme sa zamerali na tri priklady zachrany tzkorozchodnych zeleznic a
ich premostenie na turistické atrakcie v regione podla (Haviar et al., 2014):

A. Ciernohronska lesna Zeleznica, ktora je typickym prikladom zachrany tizkorozchodnych
zeleznic na Slovensku, kde sa o zachranu kedysi Statnej zeleznice postarali obCianski
aktivisti, dobrovol'nici a ob¢ianske zdruZenie.

B. Oravska lesna Zeleznica o jej zachranu sa postarala miestna samosprava na Grovni
Zilinského samospravneho kraja, jeho prispevkovych organizacii (Oravské mizeum).

C. Kosicka detska historicka zeleznica, ktora bola od svojho vzniku zamerana na vychovu
zelezniciarskeho dorastu a uchovavanie Zelezni¢nej historie. Je to jedina zachovana
detska Zeleznica na tizemi byvalého Ceskoslovenska. Zeleznica patrila do miestne;
samospravy Magistratu mesta KoSice a od roku 2011 je v sprave obc¢ianskeho zdruzenia
Detska zeleznica Kosice, ktoré sa najviac zasluzilo o jej zachranu a rozvoj.

2.1 Zachrana v Ciernom Balogu

., Predzvestou akcii zameranych uz na zachranu LZ pre turistické ucely boli i mimoriadne
wletné viaky na tzv. ,, pasie*, organizované dokonca spolocne s CSD na sihle* (Bilek, 2009).
,, Turistika tej doby bola v mene ,,zeme, kde zajtra uz znamend véera* spdajand skor s luxusnym
autokarom, nez so Spinavou a ,,na smetisko dejin“ odchddzajiicou parnou lokomotivou.
Presviedcat v tom case miestnych ludi, Ze za 20 rokov bude Ciernohronskd Zeleznica
vyhladavanou turistickou atrakciou a cestovny ruch doleZitym zdrojom obzZivy bolo skor
Sialené* (Bilek, 2009).

NaStastie aj v tej dobe sa nasli odvazlivei a zopar miestnych, pre ktorych to malo ovela vacsiu
hodnotu a tak sa pustili do dlhého boja pre zachovanie tohto unikétu.

Prvy pisomny material na navrh vyuZitia lesnej Zeleznice Hronec - Cierny Balog vypracoval
pracovnik Ministerstva kultiry SSR — odbor pamiatok a ochrany prirody v Banskej Bystrici
25.3.1980 Ing. arch. Jaroslav Liptay a jeho kolega Ing. Ladislav Mlynka. Navrh podporovali i
pracovnici Odboru kultary krajského a okresného Narodného vyboru i Okresnd pamiatkova
sprava v Banskej Bystrici. V tej dobe pamiatkari 1 Statne lesy presadzovali iba variantu
zachovania niektorych statickych expozicii s pripadnou prevadzkou do buducnosti. Aktivity
priaznivcov lesnych Zelezniciek boli dolezité, no skutoéné kroky, ktoré nakoniec Zeleznicu
zachranili, urobili miestni obyvatelia. Zasadny ¢in vypravcu lesnej Zeleznice pana Klementa
Auxta z Hronca, ktorého posledny krok a pokus o zachovanie zeleznice zinicioval vtedy, ked’
urobil vel'mi odvazny krok a to zépis existujuceho zvysku do Ustredného zoznamu kultarnych
pamiatok.

Dna 27.10.1981 vznikla zakladna organizacia Slovenského zvdzu ochrancov prirody a krajiny
v Hronci so zameranim na ochranu technickych pamiatok a tak sa rozprudili d’alSie rokovania
o zachrane Zelezni¢ky a po UspeSnom boji dila 18.3.1982 bolo zapisanych 17 km trate do
Ustredného zoznamu kultarnych pamiatok na useku Stiavni¢ka — Hronec — Cierny Balog —
Vydrovo spolu so stavbami a vozovym parkom (Bilek et al., 2018).
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Obrazok 2: Nakladanie dreva v Cierny Balog
Zdroj: https://www.chz.sk/sk/chz/historia-chld

Na opravu a zachranu zeleznicky zacali vznikat’ letné tdbory organizéacie Stromu zivota a od
roku 1986 bol balocky tabor vyhlaseny za ukazkovy tabor Stromu zivota. Zachrana pamiatky
pre ucastnikov tabora nebola ta najpodstatnejsia, ale stala na pozadi zachrany pamiatky.
Vdaka pomoci dobrovolnikov, ucastnikov tdborov a ostatnych miestnych zanietencov a
organizacii Strom Zivota sa podarilo vypravit' 1.5.1992 prvy turisticky vlak Ciernohronskej
zeleznice (Bilek et al., 2018).

Dnes uz nie je zeleznicka chépand len ako technickd a muzedlna pamiatka, ale aj ako
neoddelitelna stdast’ tejto Ciernohronskej doliny a ako jedna z hlavnych atraktivit a
zaujimavosti izemia a okolitej prirody pre navstevnikov v cestovnom ruchu (Bilek et al., 2018).

2.2 Zachrana Oravskej lesnej Zeleznice

,,Hoci premavka na Zeleznici bola oficialne ukoncenad k 31.12.1971, v prvej polovici roku 1972
este ostala zachovana draha OScadnica — Zakamenné a uskutocnilo sa na nej niekolko jazd
viakov* (Florekova et al., 2014).

., Usek lesnej Zeleznice Tanecnik — Chmiira v dizke 8,3 km ostal zachovany ako pamiatka, ale
bez jasne urceného majitela, zodpovedného za jeho udrzbu* (Florekova et al., 2014). Na
opravu a zachranu Zeleznicky zacali vznikat’ letné tabory organizacie Stromu zZivota a od roku
1986 bol balocky tabor vyhlaseny za ukazkovy tdbor Stromu Zivota. Zachrana pamiatky pre
ucastnikov tabora nebola ta najpodstatnejsia, ale stala na pozadi zachrany pamiatky.

Vdaka pomoci dobrovolnikov, ucastnikov taborov a ostatnych miestnych zanietencov a
organizéacii Strom Zivota sa podarilo vypravit' 1.5.1992 prvy turisticky vlak Ciernohronskej
zeleznice (Bilek et al., 2018).

Dnes uz nie je Zeleznicka chapand len ako technickd a muzedlna pamiatka, ale aj ako
neoddelitelna stdast’ tejto Ciernohronskej doliny a ako jedna z hlavnych atraktivit a
zaujimavosti izemia a okolitej prirody pre navstevnikov v cestovnom ruchu (Bilek et al., 2018).
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Obrazok 3: Oravska lesna Zeleznica stanica
Zdroj: vlastné spracovanie

,, O jeho zachranu sa pricinili pamiatkové urady, kulturne institucie i niektoré Statne organy.
Statne lesy sa zameru zachranit technicky a historicky najcennejsi usek trate Tanecnik —
Chmura nebranili, ale kedZe nebol jasne urceny spravca, Statne lesy v podstate nemali komu
tento usek lesnej zZeleznice odovzdat* (Florekova et al., 2014).

2.3 Zachrana Kosickej detskej historickej Zeleznice

,, Pionierska zeleznica v Kosiciach vznikla ako prva svojho druhu na vizemi CSR. V rokoch 1955
— 1956 ju vybudovali dobrovolnici rucne, bez tazkej mechanizacie za pomoci CSD. Prvii cast’
odovzdali v roku 1955, celu 1. maja 1956. Trat dlha 4,2 km mala tri stanice a zabezpecovacie
zariadenie. Kolaj s rozchodom 1 000 mm vedie lesom Cermelského tdolia s najvicsim
stupanim az 25 promile. V stanici Cermel s historické vyhybky a kolajnice. Zeleznicka bola
urcena pre rekreacnu dopravu obyvatelov a vyucbu deti — nadejnych zelezniciarov. Vr. 1973
— 75 prevadzku zastavili pre zIly technicky stav. V r. 1986 — 87 a 1991 — 92 bola vykonana
rozsiahla obnova trate Haviar et al. (2014).

Jednou z velkych atrakcii Kosickej detskej historickej zeleznice je aj v sucasnosti najstarsi
parny ruSen Katka s oznacenim U 36.003, ktory méa 135 rokov a bol zapisany do zoznamu
kultarnych pamiatok Slovenska (Olexa et al., 2006).

V sucasnosti sa na Slovensku nachadza uZz len zopéar funkénych a turisticky vyznamnych
uzkorozchodnych Zeleznic. Medzi ktoré patri jedina zachovana pionierska Zeleznicka Kosicka
detskd historicka zeleznica v KoSiciach, Tatranska elektricka Zeleznica, Nitrianska polna
Zeleznica, Historicka lesna Givratové Zeleznica — Nova Bystrica, Vychylovka, Ciernohronska
zeleznica, Oravska lesna Zeleznica, Banska zeleznica Cigel'’ v Hornonitrianskom banskom
skanzene a v blizkej buducnosti tam bude patrit’ uz aj lesné zeleznica Katarinka.
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3. CIELC A METODIKA

Cielom prispevku bola analyza stavu vybranych uzkorozchodnych zeleznic na Uzemi
Slovenska a nasledna komparacia vybranych ukazovatel' apelujucich na ponuku pre
navstevnika. Ako zdroje na zbieranie udajov sme pouzili teoretické data, odborné, vedecké a
historické zdroje. Na zaklade zistenych udajov sme analyzovali vybrané Statistické ukazovatele
ako je pocet prepravenych osob, vyvoj ceny listka, poéet jazdnych dni, diZka sezony, prijmy z
dotacii za vopred zvolené obdobie rokov 2012, 2015, 2018. Uvedené roky sme si zvolili
s prihliadnutim na dianie na Kosickej detskej historickej zeleznici, dané roky povazujeme pre
jej rozvoj za vyznamné a kIicové. Situaciu sme preto cheeli porovnat’ aj s ostatnymi vybranymi
zeleznicami na Slovensku. Rok 2012 predstavoval v historii jedinej detskej zeleznice na
Slovensku vel'ky medznik, nakol’ko jej prevadzky sa ujalo novozalozené obc¢ianske zdruzenie
Detska zeleznica Kosice (datum zapisu do registra ob¢ianskych zdruzeni Ministerstva vnutra
SR 9.3.2011). Detska Zeleznica tak presla zo spravy mesta KoSice pod aktivistov, pre ktorych
je zachrana Zelezni¢nej historie a rozvoj detskej Zeleznice prioritou. Co sa ukazalo uz v prvom
roku fungovania v podobe zvySenia poctu jazdnych dni a prepravenych cestujucich.
Nasledovala komparacia vybranych ukazovatel'ov s KoSickou detskou historickou Zeleznicou,
ktora je jedina svojho druhu na nasom tzemi. Spracovanie tychto udajov sme realizovali
pomocou zdkladnych matematicko-Statistickych charakteristik a vyhodnotili pomocou tabuliek
a grafov.

4. KOMPARACIA VYBRANYCH UKAZOVATELOV SKUMANYCH
UZKOROZCHODNYCH ZELEZNIC NA SLOVENSKU

Z hladiska ponuky sa turistickd destinacia chape ako oblast’ o existencii alebo koncentracii
dopytu na zaklade ponuky ale aj ich dosledky vratane ekonomickych, socialnych
a environmentalnych (Uher, 2012).

Na uzemi Slovenskej republiky je momentalne funkénych devat tzkorozchodnych Zeleznic
(obr. 4). Zeleznice porovnavame z pohladu poétu prepravenych cestujucich, vyvoja cien
jednosmernych cestovnych listkov a celkovej sumy prijatych dotécii, grantov, eurofondov.
Sekundéarne data ndm poskytli jednotlivé Zeleznice a komparacia bola zastipena u vSetkych
pozorovanych subjektov v jednotlivych polozkach.

Z nasledovného grafu 1 vyplyva, Ze najnavStevovanejSou historickou uzkorozchodnou
zeleznicou na Slovensku je uz dlhé roky Ciernohronska Zeleznica v Ciernom Balogu. Za jej
uspechom vidiet’ jej dlhoro¢nt tradiciu, aktivizaciu verejnosti pri jej zachrane v 80-tych rokoch,
variabilitu trati, dizku trati, atraktivitu prirodného prostredia a v neposlednom rade unikétny
vozidlovy park s parnymi i motorovymi ruSiami a vozilami. KoSicka detskd historicka
zeleznica a Oravska lesna zeleznica maji podobny vyvoj navstevnosti.
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Obrazok 4: Sucasny stav izkorozchodnych zeleznic na Slovensku
Zdroj: Haviar et al. (2018)
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Legenda: DZK — Detské Zeleznica Kosice, HLUZ — Historicka lesna Gvratova Zeleznica,
OLZ- Oravska lesna Zeleznica, CHZ- Ciernohronska zeleznica

Graf 1: Pocet prepravenych cestujucich
Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujucich grafoch porovnavame vyvoj cien jednosmernych cestovnych listkov na
jednotlivych Zelezniciach. Medzi grafimi absentuje vyvoj cien na CHZ, kde sme uznali, Ze graf
nie je potrebny zddvodu stabilizovanych cien (9 €) od roku 2012 az po sucasnost’. Cena
detského listka stiipla za sledované obdobie minimélne o 0,50 € na HLUZ a maximélne o2 €
na DZK a OLZ. Dospely navstevnik si najviac priplatil na DZK, kde cena listka narastla z 1 €
na 4,50 €. Na ostatnych Zelezniciach sa cena menila smerom nahor len o 1 €.
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Graf 2: Vyvoj cien jednosmernych cestovnych listkov na DZK
Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 3: Vyvoj cien jednosmernych cestovnych listkov na HLUZ
Zdroj: vlastné spracovanie
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Graf 4: Vyvoj cien jednosmernych cestovnych listkov na OLZ
Zdroj: vlastné spracovanie
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5. NAVRHY

Praca bola realizovana prostrednictvom sumarizacie informacii o jednotlivych zelezniciach,
vyhodnotenim zozbieranych dat a ich komparativnou analyzou sme premostili vyznam
navstevnosti a vyvoj cien listkov. Kazda z tychto Zeleznic sa nachddza v inom regione, ale
kazda z nich je vynimo¢na a premost’uje nové atraktivity pre navstevnika.

Pre turistické atraktivity v Cermel'skom tdoli je myslienka prepojenia Kosickej detskej
historickej zeleznice ako predstavitela dopravy, ktora bola v 19. storo¢i sucastou lesnej
dopravy a Mestskych lesov mesta KoSice. Viziou je trvalo udrzatel'ny rozvoj mestskych lesov
a vyuzitie potencialu prirody, kde rieSenim by bolo obnovenie vyznamnej rekreacnej oblasti
Cermel’ského udolia vybudovanim rekreatno-$portového komplexu. Cela myslienka je
zamerana na nov¢ trendy v zdravom zivotnom $tyle, rekreacnych aktivit, medita¢nych cviceni
i ekologického myslenia a lesnej pedagogiky, o ktorti maju najmé l'udia Zijici v mestach Coraz
VACSi zaujem.

Ciernohronska Zeleznica patri medzi velké lakadla v regione lebo sidastou atraktivit je aj
celoro¢ne otvorené malé muzeum lesnych Zeleznic na Slovensku. Sucast'ou muzea je aj zivy
model zachovanej trate, ktoré si deti mo6Zu spojazdnit’ samé. V tomto mizeu s rdzne exponaty
a zaujimavé predmety — preto navrhujeme v tomto prostredi vytvorit’ priestor pre tvorivé dielne,
kde by sa deti zapojili do tvorby predmetov, ktoré v minulosti slazili a boli potrebné pre chod
takejto zeleznice.

Historicka lesna uvratova zeleznica - Oravska lesna zeleznica pre tieto dve zelezniCky je
prizna¢né ze sa nachadzaju v regione severného Slovenska a prepajaji dve oblasti s nadhernou
prirodnou scenériou Kysuce a Oravu. NeoddeliteI'nou sucastou je v tomto prostredi aktivny
oddych a naerpanie novej energie v prirode ¢i uZ turistikou alebo prechadzkou. Skanzen
Kysuckej dediny vo Vychylovke je spristupneny pre verejnost od roku 1982 a patri k
najpriestrannejSim skanzenom na Slovensku. Jeho unikdtnou stcastou je uzkokolajna
zeleznica, ktord prepdja jednotlivé Casti aredlu a je eurdpskym technickym unikatom. Prave by
sme navrhli aj priestor pre virtudlnu prehliadku do minulosti ako sa niekedy Zilo v tomto
regione.

V minulosti sluzili uzkorozchodné zeleznice najmid na prepravu dreva zlesov blizsie
k obydliam T'udi, dnes je ich uloha presne opa¢na. Turistov odvedi smerom do lesa. Tato
atrakcia je vhodna jednak pre deti, pretoze sa im zjavi Gsmev na tvari, ale aj pre star$iu
generaciu, pretoZze v nich jazda parnym vlakom vyvold nostalgicki spomienku. Vlakova
doprava, ¢i uz vo forme pravidelnej vlakovej dopravy alebo vo forme turistickych vlakov,
vyrazne prispieva k rozvoju cestovného ruchu, dokonca aj na miestach, kde by inak turisti
nenasli vol'no ¢asové aktivity. Zelezni¢na doprava je teda mnoho krat atraktivitou, ktora laka
nie len vlakovych nadSencov, ale aj turistov, ktori radi spoznavaji nové miesta nekonvencne.

ZAVER

V prispevku sme sa zamerali na analyzu a komparaciu vybranych Statistickych a ekonomickych
ukazovatel'ov skimanych zeleznic: KoSickej detskej historickej Zeleznice, Historickej lesnej
tivratovej Zeleznice, Ciernohronskej Zeleznice a Oravskej lesnej Zeleznice. Zistili sme, ze medzi
dlhoroénych lidrov v navstevnosti patri Ciernohronska Zeleznica a to i napriek tomu, e ma
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spomedzi vybranych zeleznic najvysSie cestovné na osobu, ktoré sa od roku 2012 az po
sucasnost’ nemenilo. Za jej uspechom treba vidiet’ jej dlhoro¢ntl tradiciu ako turistickej atrakcie,
prienik do povedomia verejnosti v obdobi jej zachrany v 80-tych rokoch, atraktivitu prostredia
v okoli Cierneho Balogu, dlhsie trasy, pritomnost jedineéného lesnickeho skanzenu a v
neposlednom rade aj pestry a unikatny vozidlovy park. Kons$tatujem, ze nami priblizena
problematika s dlhodobou viziou bude prospesna nielen pre samotnu zeleznicu, ale aj pre rozvoj
regionu, kde sa dané Zeleznice nachadzaju. Realizacia navrhnutych zmien a naslednych rieSeni
je vsak zavisla aj od finan¢nych zdrojov Zeleznice a d’alSich zicastnenych subjektov.
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