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ABSTRAKT

KRAJCI, Adam: Poistenie v cestovnom ruchu. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna
fakulta; katedra obchodného prava. - Veduca zavereénej prace: JUDr. Maria Veternikova, PhD. —
Bratislava: OF EU, 2022, 53 s.

Zaverecna bakalarska praca bola vypracovana na tému ,Poistenie v cestovhom ruchu®.
Problematika cestovného ruchu stale viac nadobiida na vyzname tak z ekonomického hladiska-
vplyv na ekonomicky rast krajiny, ako aj z celospolo¢enského hl'adiska — uspokojovanie potrieb
obyvatel'ov v oblasti cestovného ruchu. Hlavnym cielom bakaléarskej prace bolo charakterizovat’
a analyzovat’ vybrané otazky poistenia v cestovnom ruchu na Slovensku. Hlavny ciel’ bol napliiany
dvoma ciastkovymi cielmi. Bakalarska praca sa skladd z viacerych casti. V prvej kapitole sme
uskutocnili stru¢nu charakteristiku poistenia a poistovnictva a zamerali sme sa tieZ na niektoré
otazky poistenia v rdmci cestovného ruchu. V d’alSej casti sme uviedli ciel’ prace, metodiku prace
a metody skiimania. Stvrti kapitolu — Vysledky prace tvori najma analyza a vyhodnotenie
cestovného poistenia vybranych Styroch poistovni na Slovensku a nésledne odportc¢ania pre

ekonomicky najvyhodnejsi vyber cestovného poistenia.
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ABSTRACT

KRAJCI, Adam: Insurance in tourism. - University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; Department of Commercial Law. - Supervisor: JUDr. Méria Veternikova, Ph.D. -
Bratislava: OF EU, 2022, 53 p.

The final bachelor's thesis was prepared on the topic "Insurance in the tourism™: The issue of
tourism is becoming increasingly important both from an economic point of view - the impact on
the economic growth of the country and from a societal point of view - meeting the needs of
residents in the tourism industry. The main goal of the bachelor thesis was to characterize and
analyse selected issues of insurance in the tourism industry in Slovakia. The main objective was
fulfilled by two sub-goals. The bachelor thesis consists of several parts. In the first chapter, we
made a brief description of insurance and the insurance industry, and we also focused on some
insurance issues within the tourism industry. In the next part, we stated the objective of the work,
the methodology of the work and the research methods. The fourth chapter - The results of the
work consist of an analysis and evaluation of the travel insurance of selected four insurance
companies in Slovakia, followed by recommendations for the most economically advantageous

choice of travel insurance.
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tourism, travel insurance, insurance, insurance company, insurance coverage, insurance product
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UvOD

Problematika cestovného ruchu stale viac nadoblda na vyzname tak na
Slovensku, ako aj v inych krajinach Eur6py, respektive sveta. Je to oblast’, ktora moze
byt dolezita z ekonomického hl'adiska pre danu krajinu (osobitne Slovensko), pretoze
moze byt zdrojom rastu ekonomiky, ale aj vyznamnym faktorom uspokojovania potrieb
obyvatelov. Coraz via&si pocet I'udi totiz v mnohych krajinach (najméa ekonomicky
vyspelych) vyhladava rekredcie, oddych, letné azimné dovolenky ato je spéaté
s cestovnym ruchom a cestovanim. Ja som sa tymito otazkami zacal blizSie zaoberat’ uz
na strednej Skole v ramci predmetu ,,Cestovny ruch®. Velku zasluhu na tom mala naSa
ucitel’ka predmetu Cestovny ruch Jana Kosirova, ktora vel'mi putavou formou preberala
s nami ucivo, diskutovala s nami o jednotlivych aspektoch cestovania, cestovného ruchu
vratane poistenia v cestovnom ruchu. Tato forma podnikania ma mimoriadne zaujala,
a tak som sa po ukonceni strednej Skoly prihlésil na bakalarske §tiddium na Obchodnt
fakultu Ekonomickej univerzity v Bratislave na Studijny program ,Podnikanie
v cestovnom ruchu av sluzbach.“ Vramci bakalarskeho s$tudia som sa uchadzal
0 pridelenie témy zaverecnej bakalarskej prace ,,Poistenie v cestovnom ruchu®, ktora sme
aj v tomto akademickom roku vypracovali.

Hlavnym cielom bakalarskej prace v sulade s jej zadanim bolo charakterizovat’
a analyzovat’ vybrané otazky Poistenia v cestovnom ruchu na Slovensku. Hlavny ciel’ bol
napinany dvoma ¢&iastkovymi ciePmi zameranymi na porovnanie, analyzu a postdenie
ponuky cestovného poistenia Styroch vybranych poistovni. Z hl'adiska $truktary je praca
rozdelena na viaceré Casti. V prvej kapitole s nazvom Sucasny stav rieSenej problematiky
doma aV zahrani¢i sme uskuto¢nili stru¢nu charakteristiku poistenia a poistovnictva
a zamerali sme sa tiez na niektoré otazky poistenia v ramci cestovného ruchu.
V d’alSej Casti prace sme uviedli ciel' prace, metodiku prace a metddy skumania.
NajdolezitejSou Castou prace su vysledky prace. Je to Stvrta kapitola a jej obsah tvori
vyber Styroch poistovni pre dalSie skimanie. Tieto poistovne (Generali, Groupama,
Kooperativa, Wustenrot) pontkaju v suvislosti s cestovanim svoje produkty pre cestovny
ruch na Slovensku. Uskuto¢nili sme struénti charakteristiku uvedenych poistovni,
cennika ich balikov a analyzu ich vybranych produktov a posudili sme vhodnost’ vyberu

prislusnych produktov.



1. SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA POISTENIA, POISTOVNE A
POISTOVNICTVA

Poistenie a poistovnictvo ma velmi dlha historiu. Rozvijali sa postupne
v suvislosti s vyvojom spolo¢nosti a prvé poistné vztahy vznikali v 13. a 14. storo¢i a sU
spojené s ndmornou prepravou. Postupne sa poistenie rozvijalo najméa v krajinach, ktoré
mali v tomto obdobi namorni dopravu (napr. Anglicko, Francizsko, Holandsko —
namorné poistenie). S rozvojom d’alSich faz spolo¢nosti vznikali vo svete aj nové formy
poistovania (napriklad proti poziarom, proti zaplavam, poistenie zvierat
V pol'nohospodarstve). Na konci 19. storocCia sa v tom ¢ase vo vyspelych krajinach zacal
poistovat’ majetok, Grazy, uvery, teda subjekty a ¢innosti spojené s rizikom. Postupne sa
zacali formulovat’ aj jednotlivé definicie poistenia. K najrozsirenej$im patria tieto:

Poistenie je zavidzok poistovatela, potvrdeny poistnou zmluvou (poistkou)
poistovatela (spravidla poistovne) s poistnikom, ktory dojednava poistenie v prospech
poisteného (poistenca), voc¢i poistencovi tlmit’ dopad (Skodu) z urCenej negativnej
»skodovej udalosti“. Poistnik, ktory sa zavidzuje hradit’ poistné, aj poistenec moézu byt
fyzické aj pravnické osoby. Casto ide o tu isti osobu, pokial’ poistnik dojednava poistenie
pre seba samého. Poistnici tak spolo¢ne prispievaju Castou poistného (okrem nakladov
poistovne) do tzv. poistného fondu, ktory je uréeny vyhradne na Uhradu pripadnych
finan¢nych potrieb. O tvorbe, rozdeleni a pouziti poistného fondu rozhoduje jeho
zriad'ovatel’ a spravca — poistoviia. Poistovne sami seba poistuju proti kumulacii
poistnych udalosti v zaistovni.

Poist’ovnictvo v Slovenskej republike upravuji najma dva zakony:
a) Zakon ¢. 186/2009 Z. z o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve o zmene
a doplneni niektorych zakonov z 24. aprila 2009 (dalej len ,,zakon o finan¢nom

sprostredkovani* alebo ,,Z0FS*).
Predmetom uvedeného zakona je:

,, Uprava financného sprostredkovania, financného poradenstva, registra financnych
agentov, poradcov, sprostredkovatelov z iného clenského Stdatu v oblasti poistenia a
zaistenia a viazanych investicnych agentov, ,, dohlad nad financnym sprostredkovanim a

financnym poradenstvom. ** (8 1 ZoFP).



W

b) Zakon ¢. 39/2015 Z. z. Zakon o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych

zakonov z 03. februéra 2015 (d’alej len ,,zakon o poistovnictve* alebo ,,ZoP*).
V 8 2 ZoP sa uvadza, ze tento zakon sa vztahuje na:

,,poistovne vykondvajiuce poistovaciu cinnost v zivotnom poisteni, ,, poistovne
vykonavajuce poistovaciu cinnost v nezZivotnom poisteni, ,, poistovne vykonavajice
poistovaciu cinnost' v zivotnom a nezivotnom poisteni, ,, zaistovne vykonavajuce

LAY

zaistovaciu ¢innost.
V § 4 ZoP su vymedzené zakladné pojmy, ktoré charakterizujeme:

,,Poistovia je pravnickad osoba so sidlom na vizemi Slovenskej republiky, ktora vykonava
poistovaciu cinnost na zaklade povolenia na vykonavanie poistovacej cinnosti udeleného

«

Narodnou bankou Slovenska v konani podla osobitého predpisu.’*  Poistovacou
cinnostou je podnikatelska cinnost podla tohto zakona, ktorou je preberanie poistnych
rizik od 0s6b ohrozenych rovnakym alebo podobnym rizikom, vytvaranie a organizovanie
poistného kmena, vytvaranie technickych rezerv na vSetky zavizky voci oprdavnenym
osobam z poistnych zmluv a plnenie tychto zavizkov za odplatu, ktora sa urci s pouZitim

poistnej matematiky a Statistiky.’’
V 8§ ZoP 6 su vymedzené aj podmienky na vykonavanie poist'ovacej ¢innosti.

Realizacia poistenia a fungovanie poistovni sa uskuto¢iiuje na poistnom trhu.
Poistny trh, ako jeden zo segmentov finan¢ného trhu, je systém rdéznych trhovych
nastrojov aregulacnych opatreni, ktoré zabezpeCuju tok penaznych prostriedkov
a poistnych sluzieb medzi jeho ucastnikmi. Pre pochopenie podstaty poistného trhu si ho
priblizime z niekol’kych uhlov pohl'adu. Pojmom trh sa obvykle rozumie miesto, kde sa
stretava ponuka uréitych tovarov alebo sluzieb a dopyt po tychto tovaroch a sluzbach.
Takto koncipovanu definiciu mézeme vyuzit' aj pre charakteristiku poistného trhu, na
ktorom sa takisto stretdva a navzajom ovplyviiuje ponuka a dopyt. Na poistny trh
prichadzaju subjekty dopytu (fyzické a pravnické osoby), ktorych snahou je obstarat’
poistenie ako prostriedok na zniZenie rizika, ktorého ohrozenie pocituju. Pre subjekty
ponukajuce poistnl ochranu (poistovne) znamena poistenie podstatu ich podnikatel'ske;j
¢innosti.! Jednotlivé poistovne charakterizuju na svojich strankach respektive na stranke

www. poistenie.sk st charakteristiky zakladnych pojmov suvisiacich s poskytovanymi

1 SIVAK, R. a kol. Financie. Wolters Kluwer, CR, 2019, s. 309
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sluzbami poistovni. Vzhl'adom na zameranie bakaldrskej prace uvadzame len niektoré

Z nich. ?

,, Poistnik: je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistnii zmluvu a ktord je povinnd

platit dohodnuté poistné.

., Poistna zmluva: je dokument potvrdzujuci existenciu poistenia. Poistna zmluva
obsahuje vseobecné poistné podmienky, osobitné poistné podmienky, Udaje 0 poistnej
dobe, poistnom kryti, poistnych rizikach, poistnych suméch, tzemnom rozsahu poistenia,
spoluucasti a plateni poistného. Dohodnuté podmienky su zdvdzné pre poistoviiu aj

poistenca. V niektorych pripadoch je mozné poistenie uzavriet aj bez poistnej zmluvy.

,, Poistné predstavuje cenu za poskytnutie poistnej ochrany. V zakone je definované ako
odplata za sukromné poistenie. Prdavo poistovatela na poistné vznika dnom uzavretia
poistnej zmluvy alebo diiom dohodnutym v poistnej zmluve, a to pokial zakon
neustanovuje inak. Bezné poistné je splatné prvy den poistného obdobia a jednorazové

poistné dinom zaciatku sukromného poistenia. “

,, Poistna udalost’ je udalost upravena poistnou zmluvou alebo zakonom, pri ktorej vzniku
vznika poistitelovi povinnost' vyplatit' poistné plnenie poistenej osobe, opravnenej osobe

alebo inym tretim osobam.

,, Poistné plnenie: je platba, ktorii je poistovatel povinny vyplatit poistenému v pripade
poistnej udalosti. Vyplatenie poistného plnenia sa riadi poistnymi podmienkami

dohodnutymi v poistnej zmluve. “

., Poisteny je fyzickda alebo pravnickd osoba, na ktorej Zivot, zdravie, majetok,
zodpovednost za Skodu alebo iné hodnoty sa vztahuje poistny produkt (poistenie)
ustanoveny poistnou zmluvou. To sa tyka sukromného poistenia. V pripade, Ze poisteny

uzavrel zmluvu a plati poistné, je tento zdaroven aj poistnikom. *

,,Poistna suma.: je financné ohranicenie, ktoré bolo v poistnej zmluve urcené ako
najvyssie poistné plnenie poistovne pri jednej poistnej udalosti. Poistnd suma je

¢

najcastejsie urcend ako jednorazovy limit poistného plnenia.

,, Poist’ovatel’: je poistoviia alebo zaistovia — pravnicka osoba, ktora ziskala Uradné

povolenie vykondvat' poistovaciu cinnost' na uzemi Slovenskej republiky alebo iného

2 Podrobne;jsie pozri https://www poistenie.sk

11



clenského statu Eurdpskej unie podla osobitného predpisu. Na Slovensku moze vzniknut
poistoviia len ako akciova spolocnost. Zahranicnd poistovia z iného clenského statu
Europskej unie moze na Slovensku posobit’ formou pobocky alebo na zdklade slobody

poskytovat sluzby. *

., Vy$§ia moc: (l1at. vis maior) je bezna klauzula v zmluvdch, ktora v podstate oslobodzuje
obe zmluvné strany od zodpovednosti alebo povinnosti, ked’ mimoriadna udalost’ alebo
okolnost, ktoru zmluvné strany nemozu ovplyvnit, ako je vojna, Strajk, nepokoje, zlocin,
epidémia alebo n&hle pravne zmeny brénia jednej alebo obom zmluvnym stranam plnenie

zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy.

Zaroven su na tychto strankach uvadzané druhy a formy poistenia. Existuju nasledovné

druhy poistenia:

Dobrovolné poistenie

Ako uz znazvu vyplyva, dobrovol'né poistenie nie je povinné. Sami sa mozete rozhodnut’,
¢1 ho uzatvorite alebo nie. Do tejto kategodrie patria poistenia, ako napriklad poistenie

domadcnosti, majetku, urazu ¢i smrti.

St to vyhodné a dobrovol'né poistenia. Prinasaju so sebou mnozstvo benefitov, ale ak ich

neuzatvorite, nikto vas nebude penalizovat’.

Povinné poistenie:

Druhym typom je povinné poistenie. Ide o presny opak dobrovolného poistenia. Musite
ho mat uzatvorené. Ak by ste sa rozhodli, Ze tak neurobite a nebudete ho platit,
vystavujete sa riziku platenia pokuty.

Do tejto kategorie patri napriklad povinné zmluvné poistenie alebo poistenie profesijnej

zodpovednosti.

Zakonné poistenie:

Tret'ou kategdriou je zdkonné poistenie. Je vel'mi podobné povinnému poisteniu. Vyplyva
zo z&kona a musite ho mat’ uzatvorené. Ak tak neurobite, ¢akaju vas pokuty.

Toto poistenie vznika na zaklade zdkona. Obsah, vyska a poistné su stanovené pravnym
predpisom. Patri sem verejné zdravotné poistenie, dochodkové poistenie alebo invalidné

poistenie.

Dalsie formy poistenia:

12



Okrem zédkladného delenia existuji este d’alSie formy poistenia. Spravidla sa odliSuji

podl’a obsahu:

Zivotné:
poistenie smrti, poistenie pre dozitie alebo zmieSané poistenie, investi¢né poistenie,

poistenie deti, pripoistenia k zivotnému poisteniu.

NezZivotné:
Urazové poistenie, nemocenské poistenie, cestovné poistenie, poistenie kaucie, poistenie
finan¢nych strat, poistenie dopravy, poistenie majetku, poistenie leteckych rizik,

poistenie lodi a mnohé dalsie.

Poistenie podla povodu vzniku:

verejnopravne a verejné poistenie, suikromné poistenie.

Vo vdazbe na nazov bakalarskej prace sa budeme podrobnejsie venovat cestovnému

poisteniu v cestovnom ruchu.

13



1.2 POISTENIE V RAMCI CESTOVNEHO RUCHU

Cestovné poistenie predstavuje poistny produkt. Ide o sprostredkovatel’ska
sluzbu medzi poistovnikom (zdkaznikom) a cestovnou kancelariou na c¢as trvania
cestovania (zajazdu), ¢ uz vradmci Slovenska alebo cestovania do zahranicia.
Predpokladany tcastnik zdjazdu sa z hl'adiska cestovného poistenia mdze rozhodovat
podrla ponuky réznych poistnych produktov:

a) Poistenie lieebnych nakladov
b) Urazové poistenie
C) Poistenie zodpovednosti za Skodu

d) Poistenie pokrytia straty alebo kradeze batoziny a veci osobnej spotreby. 3

Niektoré poistovne ponukaji aj dalSie, do urcitej miery Specialne produkty ako

napriklad:
. Poistenie nebezpecnych Sportov
. Poistenie ochorenia COVID -19

V d’alsej Casti bakalarskej prace hodnotime cenniky balikov a analyzu pondk vybranych
poistovni vratane niektorych vyssie uvedenych produktov. Rozdiel na Groven respektive
variabilita poistnych podmienok sa tyka hlavne:

. Vysky poistného krytia

" Rozsahu poistného krytia
" Poistnej sumy
. Dalsej pomoci.*

3 Podrobnejsie Zakon o zajazdoch, spojenych sluzbach v cestovnom ruchu a niektorych podmienkach v CR
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ¢. 170/2018 t¢inny od 1.4.2022 a Ob¢iansky zakonnik

* Novacka, L. a kol. 2014 Cestovny ruch, technika sluzieb, delegat a sprievodca. Bratislava: Ekoném, 2014,
s. 256
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Délezitym parametrom pri vybere cestovného poistenia by nemala byt len cena
poistenia. T4 je napokon zavisla najméa na dojednanom poistnom plneni, jeho limitoch,
zvolenych pripoisteniach a dizke pobytu. To podstatné si prave limity poistného plnenia
a rozsah pripoistenia. Bez poplatku ponukaju cestovné poistenie najcastejSie banky k
vybranym finanénym produktom, napr. k finanénym kartdm (kreditné, debetné). Ani pri
tomto produkte by vSak klient nemal zabudnut' skontrolovat’ poistné limity a rozsah
poistenia, popripade aj moznosti pripoistenia. Cestovné poistenie bez poplatku tiez
ponukaji niektoré spolo€nosti k povinnému ruceniu ¢i cestovnej kancelarie k svojim

zajazdom,

Cenovo vyhodnejSiu ponuku moéze klient ziskat’ aj pri dojednani poistenia online
cez internet. Bezna zl'ava na online dohodnuté cestovné poistenie je 5 - 50%. Cenovu
vyhodnost’ moZe poskytovat’ aj dohodnutie poistenia cez Specializované internetové
portaly, ktoré ponukaju porovnavanie cestovného poistenia. Tam si klient rychlo najde
presne to, ¢o potrebuje, a zaroven za cenu vyhodnejSiu ako v samotnej poistovni. Tieto
portaly maju totiz s poistovitami dohodnuté ¢asto ovel'a vyhodnejSie podmienky, nez na
ktoré dosiahne oby¢ajny klient. Setrit’ sa ale rozhodne nevyplaca, ked’ klient planuje na
dovolenke naro¢nejSiu a rizikovejSiu turistiku, popripade sa chce venovat’ rizikovym

Sportom.

Odbornici sa zhodujt, ze pri nastaveni poistnych limitov je vhodné pri lieCebnych
nakladoch nastavit’ limit okolo 150 000 EUR az 200 000 EUR a pri poisteni
zodpovednosti priblizne 80 000 EUR. Treba ale zdoraznit', ze limity poistenia vyrazne

ovplyviiuje ucel cesty.

V tejto cCasti bakalarskej prace stru¢ne uvadzame tie druhy poistenia, ktoré

budeme analyzovat’ v d’alSej Casti prace:
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a) Poistenie liecebnych nakladov

Liecebné naklady su akékol'vek naklady vynalozené na prevenciu alebo liecbu urazu
alebo choroby. Lie¢ebné naklady zahfnaju zdravotné a zubné poistenie, navstevy lekara
anemocnice, doplatky, lieky na predpis a vol'nopredajné lieky, okuliare a kontakty, barle,

invalidné voziky atd’.

b) Prévna ochrana

Nahrada $kody - prdvna pomoc smeruje k nahradeniu $kody na majetku alebo $§kodu na
zdravi, ktora bola sposobend v sukromnom Zzivote, napr. poSkodenie veci, vydavky na
lekara, nemocni¢né vydavky, bolestné, usly zarobok, atd’.

Trestné a priestupkové pravo - poistoviia zastupuje klienta v pripade, ak je obvineny z
trestného Cinu z nedbanlivosti — napriklad cyklista obvineny zo zavinenia dopravnej
nehody.

Poistné pravo - klient ma problémy s poistoviiami, s ktorymi ma dojednané poistné
zmluvy - neopravnené odmietnutie alebo znizenie poistného plnenia, prietahy pri
likvidacii poistnej udalosti.

Zmluvne pravo - poistoviia zastupuje klienta pri problémoch so zmluvami, tykajicimi sa
sukromného Zivota v ramci ochrany spotrebitel’a - oprava, ndjom, leasing, predaj, kupa,
Servis.

Vlastnicke, susedské a ndjomne pravo - poist'oviia zastupuje klienta v pripade problémov,
ktoré sa tykaju nehnutelnosti - napriklad posunutie hranic pozemku, neopravnené
uzivanie nehnutelnosti, obt'azovanie hlukom, pachom a odpadom, neopravnené zvysenie

najmu, zruSenie najmu, neopravnené uctovanie nedoplatkov, atd’.

c) Urazové poistenie

Urazové poistenie je druh poistenia, pri ktorom je poistnik vyplacany priamo v pripade
nehody, ktord& mé za nasledok zranenie poisteného. Poistenec moze vyplacat’ davku
akokol'vek. Urazové poistenie je doplnkom, nie nahradou zdravotného poistenia. Zatial
¢o nehody a ich priciny sa vel'mi liSia, vSeobecnd definicia nehody je nestastna udalost’,
ktora sa stane neocakavane a neimyselne a zvycajne vedie k poskodeniu alebo zraneniu.
Urazové poistovne mdzu definovat’ nehody odlisne vo svojich pecifickych poistkach.
Kazdy poistovatel’ vedie zoznam udalosti a okolnosti, ktoré rusia narok poistenca na jeho
Urazové davky. Napriklad Urazové poistenie moze vylucit’ krytie zraneni, ktoré utrpel,

ked’ bol poisteny pod vplyvom alkoholu alebo sa dopustil protipravneho konania.
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d) Poistenie batoziny a dokladov

Poistenie batoziny ponuka dodato¢nt ochranu cestujicemu, ktorého batozina a osobné
veci sa mozu pocas cestovania stratit’, ukradnat alebo znic¢it'. Ponuka ndklady na vymenu
prostrednictvom nahrady urcitej sumy uvedenej v poistnych podmienkach a modze

majitel'ovi uhradit’ aj vydavky spojené s oneskorenym dorucenim batoziny.

e) Poistenie zodpovednosti za Skodu
Kazdy je povinny sa spravat tak, aby nedochadzalo ku Skodam na zdravi, na majetku a
na prirode. Ak sa tak nesprava a Skoda vznikne, porusuje zadkon (napr. § 415 Obc¢ianskeho
zékonnika), a teda je za Skodu zodpovedny a je povinny ju nahradit. Komu hrozi Skoda,
je povinny primeranym sposobom zakrocit. Ak niekto spdsobi Skodu pri odvracani
hroziacej Skody, nie je za fiu zodpovedny. Toto riesia prislusné paragrafy Obc¢ianskeho
zékonnika. Povinnost’ vySky ndhrady Skody nie je zhora v drvivej vicSine pripadov

obmedzena.

f) Poistenie vaznych choréb

V pripade diagnostikovania niektorej vaznej civiliza¢nej, tzv. kritickej choroby — srdcovy
infarkt, mozgovéa prihoda, rakovina, zlyhanie obli¢iek, atd’., vam moéze vzniknat’ narok
na vyplatu poistného plnenia z poistenia kritickych chordb. Ide o ochorenia, taxativne
vymenované v poistnej zmluve. Ziadost’ na vyplatenie poistného plnenia z pripoistenia
kritickych chordb treba oznamit’ neodkladne poistovni, a to najneskor do Styroch rokov

odo dna vzniku kritickej choroby poisteného.
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2. CIEL, PRACE

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo priblizit' poistenia v cestovnom ruchu na
Slovensku. Vramci neho sme uskutocnili struénti charakteristiku poistenia
a poistovnictva a vybrali sme Styri poistovne pdsobiace na Slovensku na naplnenie
dvoch nasledovnych ¢iastkovych ciel'ov:

e Porovnat' a analyzovat' ponuky cestovného poistenia vybranych poistovni

z pohl'adu ¢o najvysSicho pokrytia a ich produktov v rdmci nimi ponukanych
balikov.

e Porovnat' a analyzovat’" ponuky cestovného poistenia a vybranych poistovni

z hladiska najvyhodnejsej ponuky v pomere cena postenia/vyska pokrytia v rdmci

nimi ponukanych balikov.
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3. METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

Zavere¢na bakalarska praca bola zamerana na zaujimavu problematiku poistenia
v cestovnom ruchu na Slovensku. Téma si vyzadovala zistovanie najmé aktualnych
informacii z oblasti poistovnictva, cestovného ruchu, aktudlnych pontk produktov
poistovni pdsobiacich na Slovensku, ako aj zohl'adnenie aktualnej situacie v suvislosti
s COVIDOM-19. V prvej casti sme uskuto¢nili stru¢ni charakteristiku zékladnych
pojmov (poistovnictvo, poistenie, poistny trh) vratane poukdzania na niektoré
legislativne opatrenia platné v stcasnosti pre oblast’ poistenia a cestovného ruchu. Tieto
skuto¢nosti sme vyuzili metédou syntézy na d’alSie skimanie vo $tvrtej kapitole. V nej
sme metddou analyzy uskutoénili analyzu jednotlivych poistnych produktov Styroch
vybranych poistovni (Generali, Groupama, Kooperativa, Wiistenrot) pre oblast’
cestovného ruchu. V tejto Casti sme vyuzivali aj metodu komparacie, pretoze sme
porovnavali prislusné produkty a balicky uvedenych poistovni. Porovndvali sme ich
produkty medzi sebou, vratane balikov stym, ze sme vyhodnotili balik ktory mal
najvyssie pokrytie a tiez balik, ktory bol ekonomicky najvyhodnejsi. Komparéaciu sme
vyuzivali pre kazda balikovu kategoriu. Tato metdda spolu s metdédou indukcie moze
potencialnemu zdkaznikovi (cestovatel'ovi) posudit’ vhodnost pontk a pomdet
rozhodnut’ sa o prislusnom poisteni z hl'adiska jeho vyhodnosti.

Hlavnym zdrojom informacii o ponukanych balikoch a produktoch boli
spominané poistovne, ktoré na internete prehladne spristupnili jednotlivé ponuky
a ukazovatele o nich, respektive balikoch produktov. Tieto sme nastrojmi popisnej
Statistiky zosumarizovali do tabuliek agrafov anasledne komentovali
a interpretovali. Pretoze pre ponukané produkty neexistoval stupenn komplexnosti,
navrhli sme vlastny systém, a to zakladné alebo lacnejSie baliky sme nazvali ako ,,nizSie
baliky* mierne komplexné ako ,,stredné baliky* a najkomplexnejsSie baliky, ¢o mozu
poistovne ponukat’ ako ,,vyssie baliky.*

Na zaver tejto Casti si dovolime konStatovat, ze pouZité metéody skiumania
vhodnym sp6sobom prispeli k naplneniu tak hlavného ako aj Ciastkovych cielov

bakalarskej préace.
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4. VYSLEDKY PRACE

4.1 STRUCNA CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH POISTOVNI
(GENERALI, GROUPAMA, KOOPERATIVA, WUSTENROT)

4.1.1 GENERALI

Poistoviia Generali bola zalozena v roku 1831 ako Assicurazioni Generali (tal.
Poistoviia Generali) v meste Terst na severe Talianska. V sucasnosti patri k jednym
Z najvacsich globalnych poskytovatelov poistenia. Zamestnava viac ako 75-tisic
zamestnancov a v portfoliu ma viac ako 67 milionov zdkaznikov. Generali posobi
predovietkym v Eurdpe, na Strednom vychode a vo vychodnej Azii s velkymi trhovymi
podielmi v Taliansku, Ceskej republike, Pol'sku, Mad’arsku, Nemecku (pod nazvom
Generali Deutschland), Francuzsku, Rakusku, Slovinsku, Holandsku, Chorvatsku,
Srbsku, Spanielsku, Svajéiarsku, Rumunsku, Izraeli, Japonsku, Cine a Bosna a

Hercegovine, so sekundarnymi prevadzkami v Latinskej Amerike.

Generali Na Slovensku

Poistovita Generali pdsobi na Slovensku od roku 1996. Patri medzi tri
,»hajsilnejsie” poistovne na slovenskom poistnom trhu. Ako univerzalna poistoviia
ponuka produkty zivotného a nezivotného poistenia pre fyzické a pravnické osoby.
Zaciatkom roka 2015 sa tspesne uskutocnila integracia poistovni Genertel a Europska
cestovna poistoviia Generali, ¢im sa zvysilo postavenie uvedenej poistovne na trhu. Na
Slovensku méa Generali takmer 650 zamestnancov a viac ako 600 obchodnikov vo vlastnej
obchodne;j sieti pdsobiacich vo vyse 100 pobockach. Svoje sluzby poskytuje viac ako 600

000 klientom na Slovensku.

Cestovné poistenie

Generali poistoviia ponika rozmanité moznosti cestovného poistenia. Od
kratkodobého az na dobu neurciti. Od poistenia pre Studentov ktori Studujii v zahrani¢i,
cez Soférov kamionov ¢o musia kazdy den cestovat’ po celej Europe az po poistenie pre
Sportovcov. Mozno konStatovat’ Ze ponuka poistoviia Generali je mimoriadne rozsiahla.
Prejavuje sa to aj na balikoch kratkodobého cestovného poistenia. Baliky, ktoré poistoviia

ponuka su Klasik, Plus a Komfort.
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4.1.2 GROUPAMA

Groupama poistoviia a.s. bola zalozena v roku 1986 vo Franclzku, v Parizi.
Né&zov Groupama je skratka pre Groupe des Assurances Mutuelles Agricoles (fra.
Pol'mohospodarska vzajomna poistoviia) a bola uvedend v roku 2007 v zozname
vzajomnych spolo¢nosti a druzstiev ICA Global 300, na 6. mieste podl'a obratu v roku
2005, ¢o z nej urobilo 2. najvicsiu vzdjomnu poistoviilu na svete. V sucasnosti ma
Poistoviia Groupama zastipenie v celkovo 11 krajinach (Taliansku, Madarsku,
Rumunsku, Chorvatsku, Turecku, Grécku, Bulharsku, Cine, Tunisku a samozrejme
Slovensku) v troch svetadieloch. Zaroven v ramci svojich aktivit uz dlhé roky aktivne
podporuje rdzne nadacie a zaroven vlastny cyklisticky tim Groupama-FDJ ktory sa

kazdoro¢ne zucCastiiuje aj na cyklistickych pretekoch Tour de France a Giro d’Italia.

Groupama Na Slovensku

Skupina Groupama vstupila na slovensky poistny trh v roku 2009. Po
Strukturdlnych zmenédch v roku 2012 sa naplno ststred’uje na rozsireni svojho portfolia
o moderné a flexibilné druhy Zivotného i1 nezivotného poistenia. Zaroven Groupama
modernizovala svoj klientsky servis a spustila novy systém spracovania poistnych zmlav
a Skodovych udalosti. Dostupnost svojich produktov realizuje cez teleféon
a prostrednictvom online formuldra. Groupama tiez rozsirila svoje asistencné sluzby kde

pontka Siroki ponuku pomoci v pripade poruchy osobného ¢i nakladného vozidla,

Cestovné Poistenie

Aj ked ma tato poistoviia na Slovensku pomerne velka konkurenciu tak
poistoviia Groupama ponuka vel'mi konkurencieschopné ponuky cestovného poistenia
do celého sveta. Vdaka svojim trom balikom Optimum, Standard a Exclusive moze
pontknut’ luxusné pokrytie a to vSetko za vel'mi prijatelnii cenu. Zaroveii poskytuje
rozsiahle asisten¢né sluzby v zahranic¢i cez svojho partnera EuroCross Assistance, ktora
operuje non-stop pre vSetkych, ktori si zakupia minimalne najzakladanejsi balik

Optimum.
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4.1.3 KOOPERATIVA

Kooperativa je univerzalna poistovia, ktord ponika plny sortiment sluzieb a
vSetky Standardné druhy poistenia pre obCanov, malé¢ firmy aj velké podniky.
Kooperativa dlhodobo patri k najvac¢sim poistovniam na Slovensku. M4 viac ako 1 milion
klientov, sto vlastnych obchodnych miest po celej SR a svoje sluzby poskytuje aj v sieti
svojho strategického partnera Slovenskej sporitelne. Kooperativa je sicastou Vienna
Insurance Group (VIG). Pédtdesiat poistovni VIG v 25 krajinach tvori najvacsi
stredoeurdpsky poist'ovaci koncern s tradiciou 195 rokov. VIG je podnikom s najvyssim
ratingom na Viedenskej burze a akcie st obchodované aj na Burze cennych papierov
Praha (BCPP).

Kooperativa na Slovensku

Prva sukromné univerzalna poist'ovacia spolo¢nost’ na Slovensku - Kooperativa
poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group, bola zaloZzena 30. oktobra 1990. Majoritnym
akcionarom je jedna z najvyznamnejSich poistovni v Rakusku, Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe, so zastupenim v strednej a vychodnej Eurépe. Do
skupiny VIG na Slovensku sa v roku 2001 zaradila KOMUNALNA poistovia, a. s.
Vienna Insurance Group. V roku 2018 poistovita KOOPERATIVA uspesne zaviSila
proces integracie so zivotnou bankopoistoviiou Poistoviia Slovenskej sporitelne, a.s.
Vienna Insurance Group (PSLSP). Spolo¢ny podiel poistovni skupiny Vienna Insurance
Group na Slovensku dosiahol k 31. 12. 2020 troven 29,9 %. Obchodna siet” spolo¢nosti
v sti¢asnosti pozostava zo 7 konven¢énych agentuar, 42 kancelarii, 72 obchodnych miest.
Do obchodnej siete patri aj Specializovana agentura pre spolupracu s maklérskymi

spolo¢nost’ami.

Cestovné poistenie

Poistovia Kooperativa v sucasnosti pontika cestovné poistenie, ktoré vystizne
nazyva MARCO POLO. V ramci tohto poistenia disponuje aj svojimi tromi balikmi
Prima, Optimum a Excelent. Baliky obsahuju rozsiahle pokrytie. Jedno pokrytie, ktoré je
do ur¢itej miery unikatne, je poistenie pravanej ochrany aj v tom najzakladanejSom baliku

Prima.
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4.1.4 WUSTENROT

Stavebna sporitel'ia Wiistenrot bola zalozena v roku 1921 vo Viedni. Jej historia
siaha do roku 1973, kedy bola zalozena Zzivotna poistovila s nazvom Wiistenrot
Versicherung GmbH. Az v roku 2001 Wiistenrot Versicherung a Volksfiirsorge Jupiter

Versicherung sa spojili svoje sily, vd’aka ¢omu sa stali jednym z lidrov vo svete poistenia.

Waustenrot na Slovensku

Wiistenrot vstlpil na slovensky trh v roku 1993 vyluéne v oblasti stavebného
sporenia. O dva roky neskor poistoviia pridala do svojho portfolia aj sprostredkovanie
Gverov na byvanie, ¢im sa stala jednym z prvych poskytovatelov financovania
domadcnosti. Wiistenrot Zivotna poistoviia otvorila svoje brany na Slovensku v roku 1998
a v roku 2003 sa rozhodnutim kupit' Poistoviiu Universal Bank pod novym ndzvom
Wiistenrot poistoviia vstupila aj na trh poistenia majetku. Zaciatkom roka 2004 sa v
dosledku zmeny akcionarov uskutoénila k zmene nazvu Stavebnej sporitelne VUB-
Wiistenrot na novy nazov spolo¢nosti Wiistenrot stavebnd sporitelna, a.s.. Wiistenrot
poistoviia, a. s. Ponuka obrovské mnozstvo roznych zivotnych aj nezivotnych poisteni,
ako poistenie auta, poistenie majetku, poistenie podnikatel'ov, poistenie pravnej ochrany,
poistenie zodpovednosti pre zamestnancov, individualne zdravotné poistenie, poistenie
straty zdroja prijmu, pripoistenie ku studentskému fondu a samozrejme aj cestovné

poistenie.

Cestovné poistenie

Len malo poistovni v SR mdze tvrdit o sebe, ze maju tie najkomplexnejsie
ponuky pokrytia cestovného poistenia ako poistoviia Wiistenrot. je to pravda, pretoze
pokrytie ktoré dokaze pontknut' sa na slovenskom trhu moéze iba sotva s niekym
porovnavat. So svojimi balikmi ,,S“M* a ,L* skutocne bojovat o cenu
najkomplexnejsej poistovne na Slovensku. Samozrejme komplexnost’ a nizka cena spolu
nechodia ,,ruka v ruke®. Preto sa netreba cudovat’ Ze ponuky poistovne Wiistenrot patria

medzi tie najdrahsie na slovenskom trhu.
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4.2 CENNIK BALIKOV A ANALYZA PONUK VYBRANYCH
POISTOVNI

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze cena balikov je variabilnd a zavisi od toho kolko
0sOb bude cestovat, aky ma poisteny vek, ¢i je Student alebo nie, kedy ma v plane
cestovat’, ¢i je to kratkodobé poistenie alebo celoro¢né a hlavne kam ide cestovat’, tak
sme si urcili informadcie, ktoré sme nasledne zadal do poistenej kalkulacky aby mi vysla
cena poistného. Informécie ktoré boli zadavané:

-Typ cestovného poistenia: kratkodobé

-Pocet osob: 1

-Déatum narodenia: 21.03.2000 (22 Rokov)

-Pohlavie: Muz

-Typ pobytu: Vylet

-Miesto pobytu: Taliansko

-Zaciatok a koniec pobytu: 30.05.2022 — 05.06.2022 (7 dni)

-Moznost uplatnenia Studentskej zlavy: Nie

-Poistenie Sportovej ¢innosti: Nie

Tabul’ka ¢.1.

Nizsie Stredné VysSie
Generali Klasik Plus Komfort
6.67 EUR 10.07 12.59
Groupama Optimum Standrat Exclusive
5.80 EUR 7.61 EUR 16.30
Kooperativa Prima Optimum Excelent
7.70 EUR 11.90 EUR 19.60 EUR
Waustenrot S M L
9.10 EUR 14.00 EUR 30.10 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Graf ¢.1: Porovnanie kratkodobého cestovného poistenia - balik (EUR)
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Tabulka ¢.2.

Poistovia Generali Groupama | Kooperativa | Waistenrot
Poistné riziko NS |[V|IN|S|VIN|S|V|N|S |V
Liec¢ebné ndklady X X | X X | X X | X

X X X X | X
Akutne zubné oSetrenie | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
Repatriécia X | X X X X | X

Doprava a ubytovanie

pribuzného
Poistenie pravnej

X X | X | X | X X
ochrany
Poistenie Urazu X | X X | X X | X X | X
Poistenie batoziny X X | X X | X X | X
Poistenie dokladov X X | X X | X X | X
Poistenie
zodpovednosti za X | X X | X X X | X

skodu na zdravi

Liec¢ba v zdravotne
bezpecnych krajinach

Lie¢ba v zdravotne

L X | X | X X | X | X | X
rizikovych krajinach
Naklady na ubytovanie
] X | X | X X | X | X | X
v karanténe
Naklady pre navrat na
X | X | X X | X | X | X

Slovensko

Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyzou a porovnanim vybranych poist'ovni a ich ponukami sme zistili rozdiely
V pokryti poistnych sluzieb, ktoré sa liSia ako medzi poistoviiami tak aj medzi balikmi
poistnych sluzieb rovnakych poskytovatel'ov.

Z tabul’ky je zrejmé vSetky vybrané poistovne maju vo vSetkych svojich balikoch
zahrnuté pokrytie lieCebnych nékladov, akttnych stomatologickych operacii, prevozu
telesnych pozostatkov zosnulej osoby (repatriacia) a dopravenie a ubytovanie pribuzného
Vv pripade, Ze poistna osoba bola hospitalizovana.

Najvacsi rozdiel v ponukéch je u Kooperativy, ktora vo vsetkych svojich balikoch

Prima, Optimum aj Excelent poskytuje sluzbu pravnej ochrany na rozdiel od poistovni
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Generali (ktord poskytuje prdvnu ochranu iba v baliku Komfort), Groupama (ktora
poskytuje pravnu ochranu iba v baliku Exclusive) a poistovne Wiistenrot (ktora
poskytuje pravnu ochranu iba v baliku L).

Pri trazovych udalostiach je pokrytie vSetkych vybranych poistovni pomerne
vyrovnané. Generali, Groupama, Kooperativa aj Wstenrot ponukaju poistenie trazu az
vo svojich strednych az vyssich balikoch a ani jedna poistovina nepontka ako poistenie
Urazu s trvalymi nasledkami tak ani poistenie smrti spdsobenej tirazom vo svojich nizsich
balikoch.

Vel'mi podobnt situdciu nachddzame aj pri sluzbe pokrytia straty batoZiny alebo
dokladov. Groupama, Kooperativa a Wiistenrot pontka tuto sluzbu az od svojich
strednych balikov. Jedind Generali poistoviia pontka poistenie batoziny a dokladov az
vo svojom najvyssom baliku Komfort.

Pri sluZbe poistenia zodpovednosti za Skodu na zdravi alebo spdsobenti smrt” sme
zistili ze tato sluzba nenachadza v zakladnych balikoch ani jednej zo Styroch uvedenych
poistovni. Poistoviia Kooperativa dokonca nepontka tato sluzbu ani vo svojom strednom
baliku, ale az v Baliku Excelent, teda v najvy$som stupni ponuky.

Posledna skupina poistnych sluZieb sa zaobera vel'mi aktualnou situaciou a to teda
pandémiou ochorenia SARS-CoV-2 resp. zndmemu ako Koronavirusu alebo COVID-19.
Poistovne ponukaju sluzby, ktoré pokryvaju aj poistné udalosti spojené pravne s tymto
ochorenim. VSetky poistovne pontkaju krytie liecebnych nakladov na lie¢bu ochorenia
COVID-19 v zdravotne bezpecnych krajinach. Ale v krajinach, ktoré su oznalené
poistoviiou, Ministerstvom zdravotnictva alebo Svetovou zdravotnickou organizaciou
ako rizikové uz nie st ponuky rovnaké. Poistoviia Generali ponuka plné pokrytie aj
Vv rizikovych krajinach. Poistoviia Kooperativa pontika plné pokrytie iba v rizikovych
krajinach, ktoré sa zva¢sa nachadzajii v Eurdpe a vo vyspelejsich krajindch ako napriklad
Spojené Arabské Emiraty alebo Juzna Korea. V ostatnych krajinach pontika iba Ciastocné
pokrytie ato v podobne pokrytia liecebnych nakladov do 30 000 EUR. Poist'oviia
Groupama ponuka pokrytie v rizikovych krajinach iba vo svojom najvys$som baliku
Exclusive. Poistoviia Wiistenrot ako jedind poistoviia z uvadzanej Stvorice nepontka
pokrytie v Ziadnej podobe ak ide o ochorenie, ktoré nastalo v rizikovej krajine. Treba
dodat’, ze vsetky poistovne zo Stvorice zaroven tla¢ia na zakaznikov, aby rizikové krajiny
nenavstevovali z dovodu vysSej pravdepodobnosti nakazenia koronavirusom. Pri situdcii
kde sa poistena osoba dostane do kontaktu s ochorenim sa musi hned’ premiestnit’ do

karantény a izolovat’ sa od ostatnych osob. Poistovne Generali a Kooperativa pokryvaju
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aj tlto situdciu ado svojej ponuky zahfhaju aj pokrytie nakladov na ubytovanie
v karanténe ato vo vSetkych balikoch. Poistoviia Groupama tiez ponika spominané
pokrytie ale iba vo svojom najvyssom baliku Exclusive. Poistoviia Wiistenrot nepontika
ziadne pokrytie ndkladov na ubytovanie sa v karanténe ani vo svojim najvy$§om baliku
,L“. Ako poslednu polozku v kategoérii budeme porovnavat, st ndklady na navrat na

Slovensko.

4.2.1 ANALYZA POKRYTIA LIECEBNYCH NAKLADOV
Tabul’ka €.3. Pokrytie lie¢ebnych nakladov v balikoch vybranych poistovni

Poistoviia Nizs§i Stredny Vyssi

Generali 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR
Groupama 50,000.00 EUR 100,000.00 EUR 200,000.00 EUR
Kooperativa 100,000.00 EUR 200,000.00 EUR 300,000.00 EUR
Waistenrot 100,000.00 EUR 150,000.00 EUR 350,000.00 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Po analyzovani pokrytia mézeme posudit, Ze najvysSie pokrytie liecebnych
nakladov ponuka poistoviia Wiistenrot, a to vo vyske do 350,000.00 EUR. Druha
Vv poradi je poistoviia Kooperativa s pokrytim do vysky 300,000 EUR. Tretie miesto si
delia medzi sebou poistovne Groupama a Generali, ktoré maju obe pokrytie lieCebnych
nakladov do vysky 200,000.00 EUR. Po prepocitani na pokrytia na Euro ceny poistenia
sme zaroven zistili, Ze balik Klasik od poistovne Generali ma najvyssie pokrytie za cenu

jedného eura a to v pomere 1€ na 29,985.01 EUR.

Graf ¢.2: Analyza pokrytia lieCebnych nakladov (tis. EUR)

Generali 200 200 | 200 |
Groupama 50 100 | 200 |
Kooperativa 100 200 | 300 |
Wiistenrot | 100 150 [ 350 |

BN ©Stredny ©Vy$i

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabul’ka ¢.4. Pokrytie akttneho oSetrenia zubov v balikoch vybranych poistovni

Poistoviia Nizsi Stredny Vyssi

Generali 150.00 EUR 150.00 EUR 150.00 EUR
Groupama 300.00 EUR 300.00 EUR 300.00 EUR
Kooperativa 150.00 EUR 200.00 EUR 250.00 EUR
Wistenrot 400.00 EUR 400.00 EUR 400.00 EUR

Zdroj: Vlastné Spracovanie

Graf ¢.3: Pokrytie akitneho oSetrenia zubov v balikoch
vybranych poistovni (EUR)

Generali

Groupama

Kooperativa

Wiistenrot

150

150

300

400

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dalgia komparacia sa zaoberala pokrytim akutneho ofetrenia zubov. Poistoviia
Wiistenrot sa jednozna¢ne umiestnila v tejto podkategérii na prvom mieste. Svoje
pokrytie ma najvyssie v nizSom baliku ,,S*, strednom baliku ,,M* aj vo vysSom baliku
,L“. Vo vSetkych balikoch mé rovnaké pokrytie a to do vysky 400.00 EUR na maximalne
dva zuby. V pomere cena/pokrytie uz ale paradoxne nema uz ani jedno prvé miesto.
Vsetky tri prvé miesta vo svojich vlastnych balikovych kategoridch obsadila poistovia
Groupama. V pomere cena/pokrytie ma Groupama V nizSich balikoch pomer 1
Euro/51.72 EUR, v strednych balikoch 1 Euro/39.72 EUR a Vv neposlednom rade vo

mNizsi

150 150
200 250
400 | 400 |
Stredny BV

vyssich balikoch kde je pomer 1 Euro/18.40 EUR.
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TabulPka ¢.5. Pokrytie dopravy a ubytovania pribuzného (Navsteva chorého)

Poistoviia Nizsi Stredny Vyssi
Generali 1,400.00 EUR 1,400.00 EUR 1,400.00 EUR
Groupama 700.00 EUR 700.00 EUR 700.00 EUR
Kooperativa 50.00 EUR/Noc 80.00 EUR/Noc 100.00 EUR/Noc
Wastenrot 1,200.00 EUR 1,400.00 EUR 1,800.00 EUR

Zdroj: Vlastné Spracovanie

Graf ¢.4: Pokrytie dopravy a ubytovania pribuzného
(navsteva chorého) (EUR)

Generali 1400 1400 \ 1400
Gmoupama 700 700 700
Kooperativa
(Ifgc} |50 EUR/noc 80 EUR/noc [] 100 EUR/noc
Wiistenrot 1200 1400 \ 1800
mN Stredny o Vyss

Zdroj: Vlastné spracovanie

Porovnanie pokrytia dopravy a ubytovania pribuzného je zlozitejSie z dévodu
roznych zvolenych pristupov k takejto situacii. Poistovne Generali, Groupama Wiistenrot
si zvolili fixny pristup kde poistenému resp. jeho pribuznému ponuknu pokrytie, ktore nie
je obmedzené dizkou pobytu. Druhy spdsob pristupu uvadza poistoviia Kooperativa, kde
poistovia pontika pokrytie za kazdy den straveny s poistenym, a ktory je ,,zastraSovany*
na maximalne 14 dni. Inymi slovami kde maximalne pokrytiec méze byt’ 700.00 EUR pri
nizSom baliku ,,Prima®, 1120.00 EUR pri strednom baliku Optimum a 1400.00 EUR pri
vys$Som baliku ,,Exelent. Preto pre lepSie pochopenie budeme priamo porovnavat tieto
sumy. V nizSom baliku ma najlepSie pokrytie poistoviia Generali s 1,400.00 EUR vo
svojom baliku ,Klasik®. V strednom baliku prvé miesto delené medzi poistoviiami
Generali, ktord vo svojom baliku ,,Plus* pontka rovnaké poistenie ako vo svojom niz§om

baliku ,,Klasik* a svoje miesto si deli s poistoviiou Wustenrot a jej balikom ,,M* kde
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obidve poistovne ponukaju pokrytie do vysky 1,400.00 EUR. Vo vysSom baliku ma
najvyssie pokrytie poistoviia Wiistenrot a jej balik ,,.L*“ v ktorom ponuka pokrytie az do
vysky 1,800.00 EUR. V pomere cena/pokrytie dominuje jednoznacne poistoviia
Generali, ktord ma najvyhodnejsie ceny vo vsetkych balikovych kategéridch. V niz§om
baliku ,,Klasik* ma pomer 1 Euro/209.90 EUR, v strednom baliku ,,Plus® ma pomer 1
Euro/139.03 a ako posledny balik tejto podkategorie je balik ,,Komfort“, ktory ma pomer
1 Euro/111.20 EUR.

4.2.2 ANALYZA POKRYTIA PRAVNEJ OCHRANY
TabuPka ¢.6. Pokrytie pravnej ochrany (a kaucie) v balikoch vybranych poistovni

Poist'ovia Nizs§i Stredny Vyssi
Generali X X 800.00 EUR
5,000.00 EUR
Groupama X X (z toho 2,000.00
EUR kaucia)
12,000.00 EUR 12,000.00 EUR 12,000.00 EUR
Kooperativa (z toho 5,000.00 (z toho 5,000.00 (z toho 5,000.00
EUR kaucia) EUR kaucia) EUR kaucia)
15,000.00 EUR
Waustenrot X X (z toho 5,000.00
EUR kaucia)

Zdroj: Vlastné Spracovanie

Body za najlepSie pokrytie pravnej ochrany ,berie” poistoviia Kooperativa.
Poistoviia Wiistenrot ma sice vyssie pokrytie nakladov v sume 15,000.00 EUR za pravnu
ochranu, ale pontika ho iba vo svojom najvy$Som baliku ,,L“. Na rozdiel od poistovne
Woistenrot, azaroven aj od poistovni Generali a Groupama ponuka poistoviia
Kooperativa pokrytie pravnej ochrany vo vsetkych svojich balikoch (Prima, Optimum,
Exelent) vratane pokrytia, ktorého vyska je znacne vysia (12,000.00 EUR) ako pokrytie,
ktoré ponukaju poistovne Generali (800.00 EUR) a Groupama (5,000.00 EUR).
V pomere cena/pokrytie jednoznacne vitazia vSetky tri baliky cestovného poistenia

poistovne Kooperativa kde pravna ochrana v baliku Prima vychadza v pomere 1
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Euro/1,558.44 EUR. Dalej potom v baliku Optimum vychadza pomer 1 Euro/1,008.40
EUR a v baliku Exelent vychadza pomer 1 Euro/612.24 EUR.

4.2.3 ANALYZA POKYTIA URAZU

Tabul’ka ¢&.7. Pokrytia Urazov s trvalymi nasledkami v balikoch vybranych poistovni

Poistoviia Niz§i Stredny Vyssi

Generali X 10,000.00 EUR 10,000.00 EUR
Groupama X 3,300.00 EUR 3,300.00 EUR
Kooperativa X 10,000.00 EUR 20,000.00 EUR
Wiistenrot X 10,000.00 EUR 30,000.00 EUR

Zdroj: Vlastné Spracovanie

Graf ¢.5: Pokrytie urazov s trvalymi nasledkami v
balikoch vybranych poistovni (EUR)

NEPOSKYTUIJE

Generali 10 000
Groupama NEPOSKYTUIJE 3300 ,'
Kooperativa NEPOSKYTUIE " 10000 | 20 000 |
Wiistenrot NEPOSKYTUIE 710000 | | 30 000
m Nizsi Stredny o Vysi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri poisteni Urazu s trvalymi nasledkami ponukaji vSetky vybrané poistovne
pokrytie az v strednych a vyssich balikoch. V strednom baliku maji tri zo Styroch
vybranych poistovni (Generali, Kooperativa a Wiistenrot) rovnaka vySku pokrytia a to
do vysky 10,000.00 EUR, poistoviia Groupama ma pokrytie iba do vysky 3.300,00 EUR.
Vo vys$Som baliku poistoviia Groupama a Generali svoje pokrytie nezvysili. Naopak
poistoviia Kooperativa svoje pokrytie zvySila dvojnasobne a poistoviia Wiistenrot svoje
pokrytie dokonca strojnasobila oproti ponuke v strednom baliku ,,M“. V pomere

cena/pokrytie stredné¢ho balika prvé miesto obsadila poistoviia Generali kde poistenie
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Urazu s trvalymi nasledkami vychéadza v pomere 1 Euro/993.05 EUR. Naopak poistovia,

ktord ma najvyhodnejsi pomer cena/pokrytie vyssieho balika je Wiistenrot, kde poistenie

Urazu s trvalymi nasledkami vychéadza v pomere 1 Euro/996.68 EUR.

Tabul’ka €.8. Pokrytie smrti spdsobenej razom v balikoch vybranych poistovni

Poist'ovia Niz§i Stredny Vyssi

Generali X 5,000.00 EUR 5,000.00 EUR
Groupama X 3,300.00 EUR 3,300.00 EUR
Kooperativa X 5,000.00 EUR 10,000.00 EUR
Waustenrot X 5,000.00 EUR 15,000.00 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.6: Pokrytie urazov s trvalymi nasledkami v
balikoch vybranych poistovni (v EUR)

General NEPOSKYTUJE -
Growpama NEPOSKYTUJE 3300
K ooperativa NEPOSKYTUJE 5000 \ 10 000
Wiistenrot NEPOSKYTUIJE 5000 \ 15 000
BNz Stredny mVysi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri porovnani s poistenim drazu strvalymi nasledkami a poistenim smrti
nasledkom Grazu mézeme vidiet’ jasna zavislost’ medzi vySkami pokrytia, pretoze vSetky
vybrané poistovne si ur¢ili vysku pokrytia, ktord je 50 percent z vysky pokrytia
z poistenia Urazu s trvalymi nasledkami, okrem poistovne Groupama, ktorej sa vyska
pokrytia zhoduje. Rovnako ako v predoslej komparacii vidime, ze v stredom baliku sa
vySka pokrytia zhoduje v troch zo Styroch pripadov, ato znovu pri poistovaniach
Generali, Kooperativa a Wistenrot, ktorych vyska pokrytia siaha do 5 000,00 EUR.
Poistovita Groupama sa znova ako jedind ponuka pokrytie, ktoré sa lisi od konkurencie
ato iba do vysky 3.300,00 EUR. Pri vysSich balikoch sa oc¢akavane vySky pokrytia

zmenili v zavislosti ako od stredného balika, tak aj od poistenia Urazu s trvalymi
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nasledkami. Poistoviia Generali ani Groupama nezvysili vysku pokrytia oproti svojej
ponuke Vv strednom balikoch Plus resp. Standard. Poistoviia Kooperativa svoje pokrytie
zdvojnésobila (10,000.00 EUR) a Waustenrot poistoviia svoje pokrytie strojnasobila
(15,000.00 EUR) oproti ponuke v strednom baliku. Pri pomere cena/pokrytie si nase
vysledky takmer rovnaké ako v predos$lom porovnani. Stredny balik ma najvyhodnejsie
poistoviia Generali s pomerom 1 Euro/496.52 EUR. Prekvapivo aj ked vsetko
nasvedcovalo tomu, ze vo vys$Som baliku bude mat’ najvyhodnejsiu ponuku poistovia
Wistenrot rovnako ako v predchadzajicom porovnani, tak opak je pravdou. Poistovia
Kooperativa ma priaznivejSiu ponuku s pomerom 1 Euro/510.20 EUR ,¢o je vyhodnejsie

oproti ponuke poistovne Wiistenrot, ktorej ponuka mé pomer 1 Euro/498.34 EUR.

4.2.4 ANALYZA POKRYTIA STRATY, KRADEZE BATOZINY ALEBO
DOKLADOV

Tabulka ¢€.7. Pokrytie straty alebo kradeze v balikoch vybranych poistovni

Poistoviia Nizsi Stredny Vyssi

Generali X X 1,000.00 EUR
Groupama X 700.00 EUR 1,000.00 EUR
Kooperativa X 1,000.00 EUR 1,500.00 EUR
Waustenrot X 800.00 EUR 1,500.00 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢&.7: Pokrytie straty alebo kradeze v balikoch
vybranych poistovni (batozina) (EUR)

Generali NEPOSKYTUJE NEPOSKYTUJE | = |
Groupama NEPOSKYTUJE = | — |
Kooperativa NEPOSKYTUJE 1000 | 1500 |
Wiistenrot NEPOSKYTUJE 800 | 1500 |
ENZ Stredny BVyss

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Poistenie batoziny sa ako uz je zvykom povazuje ako za nadStandard, teda sluzba,
ktord sa v nizsich alebo zakladnych balikoch nevyskytuje. Podobny jav sa objavuje aj v
Styroch zvolenych poistovniach. Ani jedna zo zvolenych poistovni nepontka svoje
sluzby vo svojich nizsich balikoch. Poistoviia Generali dokonca neponuka poistenie
batoziny ani vo svojom strednom baliku ,,Plus“. Zo zvySnych poistovni, ktoré toto
pokrytie poskytuji ma najvyssie pokrytie poistoviia Kooperativa ato az do 1,000,00
EUR. Pri vy$Som baliku to uvadza aj poistoviia Generali, ale zaostava spolo¢ne
S poistoviiou Groupama na tretom delenom mieste (obidve poistovne ponukaju pokrytie
iba do 1.000,00 EUR.) Prvé miesto zase ostava delené ato medzi poistoviiami
Kooperativa a Wiistenrot, kde obidve poistovne poskytuju pokrytie az do 1.500,00 EUR.
Pri pomere cena/pokrytie u strednych balikov vychadza poistoviia Groupama ako
najvyhodnejSia ato vpomere 1 Euro/91.98 EUR. Pri vySSich balikoch je zase
najvyhodnejsi balik od poistovne Generali, ktora pontika pokrytie v pomere 1 Euro/79.43
EUR.
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Tabul’ka €.10. Pokrytie straty alebo kradeze v balikoch vybranych poistovni

Poistoviia Nizsi Stredny Vyssi
Generali X X 350.00 EUR
Groupama X 300.00 EUR 300.00 EUR
Kooperativa X 350.00 EUR 350.00 EUR
Wistenrot X 200.00 EUR 400.00 EUR
Zdroj: Vlastné Spracovanie
Graf ¢.8: Pokrytie straty alebo kradeze v balikoch
vybranych poistovni (doklady) (EUR)
Generali NEPOSKYTUIJE NEPOSKYTUIJE
Groupama NEPOSKYTUJE 300 300
Kooperativa NEPOSKYTUJE 150
Wiistenrot NEPOSKYTUJE 200
BNz Stredny mVyss

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spominany nadstandard pri poisteni batoziny nachadzame aj pri poisteni
dokladov. Ziadna zo zvolenych poistovni nepontika poistenie dokladov vo svojich
nizsich alebo zakladnych balikoch. A rovnako ako pri poisteni batoziny, Poistovia
Generali neponuka poistenie dokladov vo svojom strednom baliku ,,Plus®. Poist'oviia,
ktora ponuka najvyssie pokrytie v stredom baliku je Kooperativa, ktora pontka pokrytie
do 350.00 EUR. Toto isté pokrytie ponika aj vo svojom vys$Som baliku poistoviia
Wiistenrot ponuka krytie aZ do 400.00 EUR, v ¢om predbieha vSetky poistovne vo vyske
pokrytia straty alebo kradeze osobnych dokladov. Pri pomere cena/pokrytie sa
najvyhodnejSou ponukou stredného balika stdva poistoviia Groupama, ktorej sa pomer
ceny s pokrytim ,vySplhal“ do vysky 1 Euro/39.42. Pri vysSich balikoch s
najvyhodnejSou ponukou priSla poistovila Generali kde pomer ceny vySiel na 1
Euro/27.80 EUR.
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4.2.5 ANALYZA POKRYTIA ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Tabul’ka €.11. Pokrytie zodpovednosti za Skodu v balikoch vybranych poistovni

Poist'ovia Niz§i Stredny Vyssi

Generali X 50,000.00 EUR 50,000.00 EUR
Groupama X 33,200.00 EUR 66,400.00 EUR
Kooperativa X X 150,000.00 EUR
Wastenrot X 100,000.00 EUR 250,000.00 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf €.9: Pokrytie zodpovednosti za §kodu v balikoch

Generali

Groupama

Kooperativa

Wiistenrot

vybranych poistovni (tis. EUR)

X | 500 50,0

X (332 66,4

X X | 150,0

X 100,0 | 250,0
ENiz Stredny [ Vysi

Zdroj: Vlastné spracovanie

Aj, poistenie zodpovednosti za Skodu sa v sucasnosti povazuje za sluzbu, za ktora
si treba priplatit. Preto ju poistovne pontkaju v ani v jednej zakladnej ponuke alebo
nizSom baliku. V strednych balikoch vSetkych vybranych poistovni sa ale uz toto
poistenie nachddza. A poistovia, ktora ma najvyssie pokrytie v strednom baliku je
poistoviia Wiistenrot, ktorej pokrytie siaha az do vysky 100.000,00 EUR. Pri vy$Som
baliku sa poradie prili§ nemeni, ked’Ze poistoviia Wiistenrot méa najvysSie pokrytie aj
Vv tejto ,,Subkategori“, ato do vysky az 250.000,00 EUR. V pomere cena/pokrytie

poistoviia Wiistenrot ma najvyhodnejsiu cenu ako v strednom baliku, (1 Euro/7,142.86

EUR) tak aj vo vy$Som baliku (1 Euro/8,305.65 EUR).

37




4.2.6 ANALYZA POKRYTIA OCHORENIA COVID-19

TabuPka ¢.12. Pokrytie liecby COVID-19 v zdravotne bezpe¢nych krajinach v balikoch

vybranych poistovni

Poistoviia Niz§i Stredny Vyssi

Generali 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR
Groupama 50,000.00 EUR 100,000.00 EUR 200,000.00 EUR
Kooperativa 100,000.00 EUR 200,000.00 EUR 300,000.00 EUR
Wastenrot 100,000.00 EUR 150,000.00 EUR 350,000.00 EUR

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf €.10: Pokrytie liecby COVID-19 v zdravotne
bezpecnych krajinach v balikoch vybranych poistovni (tis.

EUR)
Generali 200 200 | 200
Goupama [50 100 | 200
Kooperativa 100 200 | 300 |
Wiistenrot 100 150 | 350 |
ONizs Stredny OVyss

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabul’ka €.12. Pokrytie liecby COVID-19 v zdravotne rizikovych krajinach v balikoch

vybranych poistovni

Poistovia Nizsi Stredny Vyssi
Generali 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR 200,000.00 EUR
Groupama X X 200,000.00 EUR
Kooperativa 30,000.00 EUR* 30,000.00 EUR* 30,000.00 EUR*
Wiustenrot X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Porovnanie udajov tabul’ky liecebnych nakladov a s tabulkou liecby ochorenia
COVID-19 v zdravotne bezpeénych krajinach najdeme zna¢ni podobnost. A to je z
dovodu ze poistovne bert liecbu ochorenia COVID-19, ako kazdu int liecbu, iba ak sa
poisteny nakazil v zdravotne bezpecnej krajine. Ak sa poisteny nakazil v krajine, ktoru
poistoviia, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky alebo svetova zdravotnicka
organizacia oznacila ako rizikovu, tak sa situacia v niektorych pripadoch meni. Poistoviia
Wiistenrot neponuka ziadne pokrytie v ziadnom zo svojich balikov ak k nakazeniu doslo
v rizikovej krajine. Poist'oviia Kooperativa ponuka plné pokrytie ale iba v krajinach, ktoré
si sama oznaCi ako bezpecné. Ak sa poisteny nakazi v krajine, ktord nie je podla
poistovne Kooperativa bezpetna, tak ma ndrok iba na 30.000,00 EUR liecebnych
nakladov bez ohl'adu na to, aky balicek mal prideleny. Poist'oviia Groupama zase ponuka
plnohodnotné pokrytie lie¢ebnych nakladov na ochorenie COVID-19, ale iba vo svojom
najvysSom baliku ,,Exclusive®. Jedind poistovila Generali ponuka plnohodnotné
poistenie bez ohl'adu na to ¢i sa poisteny nakazil v zdravotne bezpecnej alebo rizikovej
krajine, a to az do vysky 200.000,00 EUR v kazdom baliku. Teda poistoviia Generali je
poistoviiou s najvys$sim pokrytim liecby v zdravotne rizikovej krajine v nizSom aj
strednom baliku. Vo vysSom baliku sa vSak musi o prvé miesto delit’, a to S poistoviiou
Groupama, ktora ma pokrytie tiez do vysky 200.000,00 EUR. Z hl'adiska najvyhodnejse;j
ceny, je poistovila Generali najlepSia. V pomere cena/pokrytie ma na vrch vo vSetkych
troch balikovych kategériach. V nizSom baliku ma pomer 1 Euro/29,985.01 EUR,
v stredom méa pomer 1 Euro/19,860.97, a vo vys$Som baliku ma pomer 1 Euro/15,885.62
EUR.
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TabuPka ¢&.13. Pokrytie nékladov na ubytovanie v karanténe v balikoch vybranych

poist'ovni
Poistoviia Niz§i Stredny Vyssi
Generali 50.00 EUR/noc 50.00 EUR/noc 50.00 EUR/noc
Groupama X X 50.00 EUR/noc
Kooperativa 50.00 EUR/noc 50.00 EUR/noc 50.00 EUR/noc
Wiistenrot X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri poisteni nakladov na ubytovanie v karanténe mame podobné vysledky,
(existujt iba dve moznosti.) Bud’ poistoviia pokryva naklady na ubytovanie v karanténe
alebo ich nepokryva. Ak plati prva moznost, tak suma ktora bola zvolena na pokrytie je
50,00 EUR na noc. Tato sumu, aiba tuto sumu ponukaju tri zo Styroch vybranych
poistovni, ktoré sme si vybrali. Iba poistovne Generali a Kooperativa ponukaju pokrytie
nékladov v karanténe v nizsich a strednych balikoch. Poistoviia Groupama sa k tymto
dvom poistovniam pripaja az vo vysSom baliku. Ked’ze vsetky tri poistovne ponukaji
pokrytie tychto nakladov do sumy 50.00 EUR/noc, nie je mozné urcit’, ktora ma najvyssie
pokrytie. Ale d& sa urcit, ktora ponuka je najvyhodnejSia ato pomocou pomeru
ceny/pokrytia. A tak vo vsetkych balikovych kategoriach je na prvom mieste poistoviia
Generali, ktord zo vsetkych troch poistovni vysla s najvyhodnej$imi balikmi. A to
s pomerom 1 Euro/7.50 EUR/noc pre nizsi balik ,,Klasik*, 1 Euro/4.97 EUR/noc pre
stredny balik ,,Plus* a 1 Euro/3.97 EUR/noc pre vyssi balik ,,Komfort*.
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Tabulka ¢&.14. Pokrytie nédkladov pre navrat na Slovensko v balikoch vybranych

poist'ovni
Poistoviia Nizsi Stredny Vyssi
Generali 1,000.00 EUR 1,000.00 EUR 1,000.00 EUR
Groupama X X 500.00 EUR
Kooperativa 750.00 EUR 750.00 EUR 750.00 EUR
Wastenrot X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf ¢.11: Pokrytie nakladov pre névrat na Slovensko v
balikoch vybranych poistovni (EUR)

Generali 1000 1000 | 1000

Grpans x X

Kooperativa 750 750 | 750 |
Wiistenrot X X X
mNizi Stredny B Vs

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poistenie nakladov pre navrat na Slovensko poskytuji v nizSich a strednych
balikoch iba poistovne Generali a Kooperativa. Spolu s nimi ich poskytuje aj Groupama
ale iba vo vys$ich balikoch. Wiistenrot tito ponuku vo svojich balikoch nemd. Najvyssie
pokrytie ndkladov pre navrat na Slovensko mé poistoviia Generali, a to hned’ vo vSetkych
troch balikovych kategoriach. Vo vsetkych troch balikoch (Klasik, Plus, Komfort)
pokryva naklady vo vyske 1.000,00 EUR. Zaroveinl je aj najvyhodnejSou zo vsetkych,
ktoré tuto sluzbu pontikaji. V pomere cena/pokrytie ma nizsi balik poistovne Generali
(Klasik) pomer 1 Euro/149.93 EUR, stredny balik ,,Plus® ma pomer 1 Euro/99.30 EUR
a vyssi balik ma pomer 1 Euro/79.43 EUR.
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4.2.7 ANALYZA PONUKY ASISTENCNYCH SLUZIEB

Tabul’ka €.15. Poskytovanie asistencnych sluzieb vo vybranych poistovni

Poistovia Generali Groupama | Kooperativa | Wistenrot
Organizécia a pobyt pre
) X - X -
opatrovnika
Ponuka finan¢nej pomoci
o ) ) - X X -
pri poistnej udalosti
Pravidelné informovanie
X X X X
0 zdravotnom stave
Predcestovna asistencia X - X X
Repatriacia s lekarskym
X X X -
doprovodom
TImocenie
Ve - X - -
v zdravotnickom centre
Udrziavanie kontaktu pri
o X X X X
hospitalizacii
Zabezpecenie lekarskeho
X X X -
doprovodu
Zabezpecenie potrebnych
) X X X -
medikamentov
Zabezpecenie prepravy
) X - X -
telesnych pozostatkov
Zabezpecenie prevozu do
] X X X X
zdravotnickeho centra

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vsetky styri vybrané poistovne ponukaju asistencné sluzby a to bez ohl'adu na to, ktory
balik si poisteny vybral. Kazdd poistoviia ponuka rovnaké asistenéné sluzby, ako
V nizSom baliku, tak aj v strednom a vy$som. Poistovne Kooperativa a Wistenrot ich
ponukaju ako vlastni sluzbu, a poistovne Generali a Groupama nimi disponuju cez
svojich partnerov Europ Assistance resp. EuroCross Asistance. Vsetky Styri poistovne
pontkaji vo svojom pokryti sluzby: UdrZiavanie kontaktu pri hospitalizacii,
zabezpecenie prevozu do zdravotnickeho centra a pravidelné informovanie o zdravotnom
stave poisteného. Tieto tri polozky st ale jediné ktoré poistovne poskytuji. Poistovia
Wastenrot okrem tychto troch pontka uz iba sluzbu predcestovnej asistencie. Naopak,
poistovita Groupama zase iba ako jedina poskytuje sluzbu tlmocenia v zdravotnickom
centre. Z 11 asisten¢nych sluzieb, ktoré sme si pre bakalarsku pracu vybrali, poistoviia
Kooperativa ich ponuka 10, poistoviia Generali 9, poistovita Groupama 8 a poistoviia
Waiistenrot iba 4.
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4.3 VYHODNOTENIE PONUK

Pomocou dvoch tabuliek najvyssieho pokrytia a najvacsej vyhodnosti
vyhodnotime, ktora poistoviia ma najlepsie poistenie v kazdej zo svojich balikovych
kategorii.

Tabulka €.16. Najvyssie pokrytia v nizkych balikoch vybranych poistovni

Poistovia Generali Groupama | Kooperativa | Wiustenrot
Liec¢ebné ndklady X - - -
Akutne zubné oSetrenie - - - X
Ubytovanie pribuzného X - - -
Poistenie pravnej ochrany - - X -

Poistenie Urazu — Trvalé
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’ - - - B

Poistenie BatoZiny - - - -

Poistenie Dokladov - - - _

Poistenie zodpovednosti - - - -

Lie¢ba v zdravotne

Bezpecnej krajine X ) . -
Liec¢ba v zdravotne X ) ) -
Rizikovej krajine
Naklady,na ubytovanie X ) X .
v karanténe
Naklady pre navrat na

X - - -
Slovensko
Asisten¢né Sluzby - - X -
Spolu 6 - 4 1

Zdroj: Vlastné spracovanie
Poist'ovita Generali pontika v priemere najvyssie pokrytie cestovného poistenia

medzi ,,nizkymi* balikmi. Zo 14 poloziek ma balik ,,Klasik* najvyssie pokrytie

vV Siestich polozkéch.
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Tabulka €.17. Najvyhodnejsie ponuky v nizsich balikoch vybranych poistovni

Poistoviia

Generali

Groupama

Kooperativa

Wiistenrot

Liecebné naklady

X

Akutne zubné oSetrenie

X

Ubytovanie pribuzného

Poistenie pravnej ochrany

Poistenie Urazu — Trvalé
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’

Poistenie BatoZiny

Poistenie Dokladov

Poistenie zodpovednosti

Liecba v zdravotne
Bezpecnej krajine

Liecba v zdravotne
Rizikovej krajine

Naklady na ubytovanie
v karanténe

Naklady pre navrat na
Slovensko

Asistencné Sluzby

Spolu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poistovita Generali ponuka v priemere najvyhodnej$iu cenu cestovného

poistenia medzi nizkymi balikmi. Zo 14 poloziek m4 balik ,,Klasik* najvyhodnejSiu

hodnotu v Siestich polozkach.
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Tabulka €.18. Najvyssie pokrytia v strednych balikoch vybranych poistovni

Poistovna Generali Groupama | Kooperativa | Wiustenrot

Liec¢ebné ndklady X - X --

Akutne zubné oSetrenie - - -

Ubytovanie pribuzného X - - X

Poistenie pravnej ochrany - - X -

X
X

Poistenie Urazu — Trvalé X -
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’ X -

Poistenie Batoziny - -

X| X| X

Poistenie Dokladov - -

Poistenie zodpovednosti - - - X

Liecba v zdravotne X - X -
Bezpecnej krajine

Liecba v zdravotne X - - -
Rizikovej krajine

Naklady na ubytovanie X - X -
v karanténe

Naklady pre navrat na X - - -
Slovensko

Asistencné Sluzby - - X -
Spolu 8 - 9 5

Zdroj: Vlastné spracovanie
Poistoviia Kooperativa ponika v priemere najvysSie pokrytie cestovného

poistenia medzi strednymi balikmi. Zo 14 poloziek ma balik ,,Optimum® najvyssie

pokrytie v deviatich poloZkach.
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TabuPka ¢.19. Najvyhodnejsia ponuka v strednych balikoch vybranych poistovni

Poistovna Generali Groupama | Kooperativa | Wodstenrot
Liecebné naklady X - - -
Akutne zubné oSetrenie - X - -
Ubytovanie pribuzného X - - -
Poistenie pravnej ochrany - - X -
Poistenie Urazu — Trvalé X - - -
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’ X - - -
Poistenie BatoZiny - X - -
Poistenie Dokladov - X - -
Poistenie zodpovednosti - - - X
Liec¢ba v zdravotne X - - -
Bezpecnej krajine

Liec¢ba v zdravotne X - - -
Rizikovej krajine

Néklady na ubytovanie X - - -
v karanténe

Naklady pre navrat na X - - -
Slovensko

Asistencné Sluzby - - X -
Spolu 8 3 2 1

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poist'oviia Generali pontka v priemere najvyhodnejSiu cenu cestovného poistenia

medzi strednymi balikmi. Zo 14 poloziek ma balik ,,Plus* najvyhodnejSiu cenu v 6smich

polozkach.
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Tabulka €.20 Najvyssieho pokrytia vo vyssich balikoch vybranych poistovni

Poistovia Generali Groupama | Kooperativa | Waistenrot

Liecebné naklady - - -

Akutne zubné oSetrenie - - -

X

Ubytovanie pribuzného - - -

X

Poistenie pravnej ochrany - - -

X

Poistenie Urazu — Trvalé - - -
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’ - - -

Poistenie Batoziny - - X

Poistenie Dokladov - - .

Poistenie zodpovednosti - - -

X| X| X| X| X

Liecba v zdravotne - - -
Bezpecnej krajine

Liecba v zdravotne X X - -
Rizikovej krajine

Naklady na ubytovanie X X X -
v karanténe

Naklady pre navrat na X - - -
Slovensko

Asistencné Sluzby - - X X

Spolu 3 2 3 10

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poistovia Wiistenrot pontka v priemere najvyssie pokrytie cestovného poistenia medzi
strednymi balikmi. Zo 14 poloziek m4 balik ,,L*“ najvysSie pokrytie v desiatich
polozkéch.
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Tabulka €.21. Najvyhodnejsia ponuka vo vyssich balikoch vybranych poistovni

Poist'ovia Generali Groupama | Kooperativa | Wiustenrot

Liecebné naklady X - - -

Akutne zubné oSetrenie - X - -

Ubytovanie pribuzného X - - -

Poistenie pravnej ochrany - - X -

Poistenie Urazu — Trvalé - - - X
nasledky

Poistenie Urazu — Smrt’ - - X -

Poistenie BatoZiny

Poistenie Dokladov

Poistenie zodpovednosti - - - X

Liecba v zdravotne X - - -
Bezpecnej krajine

Liecba v zdravotne X - - -
Rizikovej krajine

Néklady na ubytovanie X - - -
v karanténe

Naklady pre navrat na X - - -
Slovensko

Asistencné Sluzby - - X -

Spolu 8 1 3 2

Zdroj: Vlastné spracovanie

Poistovila Generali pontka v priemere najvyhodnejSiu cenu cestovného poistenia medzi
vys§imi balikmi. Zo 14 poloziek ma balik ,,Komfort* najvyhodnejSiu cenu v dsmich

polozkach.
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ZAVER

Bakalarska préca bola vypracovanid na tému ,Poistenie v cestovnom ruchu®:
Problematika cestovného ruchu stéle viac nadobida na vyzname tak z ekonomického
hladiska- vplyv na ekonomicky rast krajiny ako aj z celospolo¢enského hladiska —
uspokojovanie potrieb obyvatelov v odvetvi cestovného ruchu. Hlavnym cielom
bakalarskej prace bolo charakterizovat a analyzovat'® vybrané otazky poistenia
Vv cestovnom ruchu na Slovensku. Hlavny ciel' bol napihany nasledovnymi dvoma
Ciastkovymi cielmi. Prvym bolo: Porovnat’ a analyzovat’ ponuky cestovného poistenia
vybranych poistovni Generali, Groupama, Kooperativa a Wiistenrot z pohladu co
najvysSieho pokrytia ich produktov v ramci nimi ponukanych balikov. Druhym
Ciastkovym cielom bolo porovnat' a analyzovat' ponuky cestovného poistenia a
vybranych poistovni z hl'adiska najvyhodnejSej ponuky v pomere cena postenia/vyska
pokrytia v rdmci nimi ponukanych balikov. MoZno konStatovat’ Ze obidva Ciastkové ciele
prispeli k naplneniu hlavného ciel'a prace. Bakalarska praca sa sklada z viacerych casti.
V prvej kapitole sme uskuto¢nili struéna charakteristiku poistenia a poistovnictva a
zamerali sme sa tiez na niektoré otazky poistenia v rdmci cestovného ruchu. V d’alsej
asti sme uviedli ciel’ prace, metodiku prace a metoédy skumania. Stvrti kapitolu —
Vysledky prace tvori najma analyza a vyhodnotenie cestovneho poistenia vybranych
Styroch poistovni na Slovensku a nasledne odporucania pre ekonomicky najvyhodne;jsi

vyber cestovného poistenia.

Po dokladnej komparacii vSetkych balikov, ktoré poistovne ponukali sme zistili, ze v
suCasnosti je to poistovila Generali. ktora ma vo vSeobecnosti ekonomicky
najvyhodnejSie ponuky v pomere cena/pokrytie. Ato dokonca vo vsetkych troch
balikovych kategoriach. Poistoviia Generali sa zaroven umiestnila na prvom miesto pri
najvysSom pokryti ,,nizSiecho* balika. V tejto kategorii takisto dosiahli svoje prvenstva aj
poistovne Kooperativa a Wiistenrot, ktoré mali najvyssSie pokrytie v ,,strednom®, resp.
,»vySSom* baliku. Poistoviia Groupama ako jedind nemala ani raz prvenstvo
v stanovenych balikovych kategoriach. Znamena toto teda, ze poistoviia Generali je
momentalne najlepsia na Slovenskom trhu? Ano aj nie. Ak zoberieme V praci
prezentované cCisla, tak moZeme konStatovat’, Ze poistoviia Generali mé najvyhodnejsie
ceny apreto je najlepsia. Ale poist'ovnictvo nie je iba o ¢islach. Je hlavne o 'udoch.

Kazdy balik, ktory poistovne pontkali mal vzdy nieco extra. Napriklad balik ,,Optimum*
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od poistovne Groupama mal najvyhodnejSie pokrytie akutneho zubného oSetrenia zo
vSetkych poistovni. Poistoviia Kooperativa ako jedina ponukala prdvnu ochranu aj vo
svojich nizsich a strednych balikoch. A poistoviia Wiistenrot mala najvyssie pokrytie
zodpovednosti za sposobent skodu. Davaju ndm na vyber a zaroveil nam ponukaju to
isté. Nemyslim si, ze tu ide o iluziu vyberu. Ide tu o priority! Priority, pri ktorych sme
slobodni sami si ich urovat’. Mozno to dokumentovat’ nasledovne. Ak ste niekto, kto
viac dba na svoje zuby, ale nechce za cestovné poistenie dat’ tol’ké peniaze, tak sa Vam
urcite zapacila ponuka poistovne Groupama. Ak sa obavate, Ze vam bude hrozit’ pravny
problém, tak vas urcite oslovila ponuka od Kooperativy. A ak ste niekto, kto ma v plane
cestovat’ do bezpetnej krajiny a peniaze nie s pre vas problém, tak jedinad spravna
odpoved’ pre vas je balik ,,.L*“ od poistovne Wiistenrot. Ale ak naozaj nemate Ziadne
vacsie priority, a jedina vec ktoru potrebujete je si uzit’ dovolenku bez toho, aby ste za
cestovné poistenie vela finan¢nych prostriedkov, tak azda najspravnejSia odpoved’ je,

zvolit’ si balik od poistovne Generali.
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