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ABSTRAKT

REPKOVA, Katarina: Dudina kvalita tovarov a cezhranicny obchod v ramci jednotného
trhu Eurdpskej unie. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra
medzinarodného obchodu. — prof. Ing, Zuzana Kittova, PhD., M.B.L. - HSG — Bratislava:
OF EU, 2022, 88 stran.

Ciel'om prace je skimat’ problematiku dualnej kvality tovarov a identifikovat’ jej vplyv na
cezhraniény obchod v ramci jednotného trhu Eurdpskej tnie na zaklade prieskumu
spotrebitel'ského spravania a spotrebitel'skych preferencii vo vzt'ahu K produktom dualnej
kvality na trhu Slovenskej republiky. Praca sa zameriava na aktualnu problematiku duélne;j
kvality tovarov obchodovanych v radmci jednotného trhu Eurdpskej tnie. V teoretickej Casti
praca priblizuje platny legislativny ramec na tGrovni Eurdpskej tGnie, vymedzuje hlavné
pojmy a ulohu vnutroStatnych organov, ale aj organov Eurdpskej tnie VrieSeni tejto
problematiky. Zaroven priblizuje aspekty jednotného trhu ako priestoru, na ktorom
dochadza k vymene takychto tovarov dvojitej kvality. V praktickej Casti je osobitna
pozornost” venovana prieskumu na vzorke respondentov a ich spotrebitel'skému spravaniu
vo vztahu k produktom dudlnej kvality na trhu Slovenskej republiky. Na zaklade ich
osobnej skusenosti a spotrebitel'ského spravania praca sleduje, ¢i dudlna kvalita
zahrani¢nych tovarov vedie k preferovaniu nakupu domécich produktov, resp. ¢i inak

ovplyviiuje cezhraniény obchod v EU.
Kruacové slova:

dudlna kvalita, jednotny trh, spotrebitel'ské spravanie, Eurdpska unia



ABSTRACT

REPKOVA, Katarina: Dual quality of goods and cross-border trade within the single
market of European Union. — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Commerce; Department of International Trade. — prof. Ing. Zuzana Kittova, PhD., M.B.L.
— HSG - Bratislava: OF EU, 2022, 88 pages.

The aim of this thesis is to enlighten the issue of dual quality of goods and to identify its
impact on cross-border trade within the single market of European Union based on
asurvey of consumer behaviour and consumer preferences in relation to dual quality
products in the Slovak market. The thesis focuses on current issue of dual quality of goods
traded within the single market of the European Union. In the theoretical part, the thesis
approaches the current legislative framework at the European Union level, defines the
basic terms and role of national authorities, but also bodies of European Union in
addressing this issue and characterizes aspects of the single market as an area in which
such dual-quality goods are exchanged. In the practical part, special attention is paid to the
survey on a sample of respondents and their consumer behaviour in relation to dual quality
products on the market of the Slovak Republic. Based on their personal experience and
consumer behaviour, the thesis monitors whether the dual quality of foreign goods leads to
a preference for the purchase of domestic products, or otherwise affects cross-border trade
in the EU.

Keywords:

dual quality, single market, consumer behaviour, European Union
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Uvod

Téma dudlnej kvality zarezonovala vo viacerych krajinach najma vychodnej Casti
Europskej tinie uz pred niekol’kymi rokmi. Bola natol’ko diskutovana, ze sa jej prislusné
organy jednotlivych Statov i samotnej Eurdpskej tinie zacali bliz§ie venovat. Podstatou
problematiky dualnej kvality bolo, ze spotrebitelia niektorych krajin Eurdpskej Unie
pocitovali nizSiu kvalitu medzi produktami rovnakej znacky, predavanymi na doméacom
trhu ich krajiny v porovnani s trhmi inych krajin EU. Nakolko je tato téma v oéiach
mnohych eurdpskych spotrebitel'ov ziva dodnes, rozhodli sme sa vV ramci tejto zaverecne;j
prace uskuto&nit’ vyskum jej vplyvu na cezhraniény obchod v ramci jednotného trhu EU na
zaklade prieskumu spotrebitel'ského spravania a spotrebitel'skych preferencii vo vztahu

Kk produktom dualnej kvality na trhu SR.

Sucast'ou prvej kapitoly je vymedzenie hlavnych pojmov délezitych pre predmetna
problematiku. Okrem toho sa vramci tejto kapitoly venujeme dal$im teoretickym
vychodiskam, ktoré st priamo spojené s problematikou dudlnej kvality tovarov ako napr.
vplyv  dudlnej kvality na  spotrebitel'ské spravanie a konkurencieschopnost
podnikatel'skych subjektov na trhu. Definujeme aj kompetencie Eurdpskej tnie v rieSeni
tohto problému a priamo identifikujeme organy, ktoré sa dualnou kvalitou zaoberaju na
urovni  Slovenskej republiky a Europskej tnie. Uvadzame konkrétne priklady
uskutoénenych testovani tovarov dudlnej kvality, aktualne kroky institacii Europskej unie
pri rieSeni danej problematiky a platny legislativny ramec na eurdpskej urovni ¢i urovni

Slovenskej republiky.

Druhd kapitola definuje hlavny ciel' prace spolu s parcidlnymi ciel'mi, pouzita
metodiku prace a vyskumu. V rdmci tejto kapitoly stanovujeme i hypotézy, ktoré sme
v ramci praktickej Casti tejto zaverecnej prace overovali prostrednictvom dotaznikového

prieskumu na Sirokej diverzifikovanej vzorke slovenskych respondentov.

V tretej kapitole analyzujeme odpovede respondentov Vv ramci uskutoéneného
prieskumu a overujeme stanovené hypotézy, priCom zo ziskanych vysledkov vyvodzujeme
vplyv dualnej kvality vnimanej spotrebitelmi na ich nakupné spravanie, ateda ina

cezhrani¢ny obchod v ramci jednotného trhu Europskej unie.
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Duélna kvalita tovarov je velmi komplexnou témou, ktora je rozdielne vnimana
vyrobcami tovarov a eurdpskymi spotrebiteImi. Je tak zdrojom mnohych sporov C¢i

diskusii, no zarovein zaujimavym objektom skuiimania.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Teoretické vymedzenie hlavnych pojmov
V tejto kapitole blizSie Specifikujeme hlavné pojmy, ktoré maju priamy suvis

S obsahom tejto zavereCnej prace a umoznia ho tak lepSie pochopit’.

1.1.1 Cezhranicny obchod na jednotnom trhu EU

Pojem zahrani¢ny obchod vyjadruje taku cast' tovarovej vymeny, ktora je
vykonavana so zahrani¢im, resp. s inou Krajinou alebo integratnym zoskupenim. Avsak
predmetom tejto vymeny nemusi byt len samotny tovar, no vymienat sa moZu napr.
i sluzby.! Ak je $tat efektivny v tomto druhu obchodu, prejavi sa to i na jeho hospodarskom
raste, bonite a atraktivnosti u investorov & na kvalite Zivota samotnych ob&anov. Staty sa
snazia vramci svojich zahrani¢noobchodnych politik stimulovat vyvoz domécich c¢i
zahrani¢nych firiem podnikajtcich na jeho uzemi. Pre podniky je prenikanie na zahrani¢né
trhy rovnako atraktivne ako pre §tat samotny, nakol’ko si tymto sposobom vedia zabezpecit’
viacsiu ziskovost’, dokazu jednoduchSie nadobudnut’ potrebné vyrobné zdroje zo zahranicia,
diverzifikovat svoje predajné portfolio® &i podporit povedomie 0 svojej znacke.
Problémom je, Ze na zabezpecenie si miesta na zahrani¢nych trhoch st podniky casto

ochotné zabezpecovat si konkurenénti vyhodu nie vzdy férovym sposobom.

Medzindrodny obchod zase zabera 0 nieco $irs$i rdimec obchodovania ako zahrani¢ny
obchod. V tomto pripade sa jedna o stihrn zahrani¢nych obchodov nie jednej, ale viacerych
krajin — ato aj v ramci roznych zoskupeni.®* Tak ako rast zahrani¢ného obchodu méze
i rozvoj medzinarodného obchodu pomoct §tatom dalej sa ekonomicky rozvijat*
a rozSirovat’ urovenl svojho narodného hospodarstva ¢i blahobytu obyvatel'ov. S narastom
medzindrodného obchodu je teda tGzko spéty i narast medzinarodnej tovarovej vymeny,
nakol’ko sa zvySuje konkurencia a rovnako rastie dopyt po vyrobkoch zréznych kutov
sveta. Staty apodniky sa tak stivaju zavisle od vztahov so zahraniénymi partnermi

a zosiliyje sa uroven globalizacie.

V dosledku rastiicej rovne globalizcie v kazdej sfére naSich zivotov vidime, ze

I samotné obchodné ainé vztahy medzi S$titmi sa rychlym tempom stavaji viac

LLIPKOVA, L. et al.: Medzindrodné hospodarske vztahy. 2011.5.18
2BALAZ, P. et al.: Medzindrodné podnikanie. 2020. 5.49-50

SLIPKOVA, L. et al.: Medzindrodné hospodarske vztahy. 2011. 5.19
4 JANCIKOVA, E.: Medzindrodné obchodné financovanie. 2013.'s. 9
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internacionalizované (¢i uz regionalne alebo globalne), ateda i viac vzajomne zavislé.
V snahe lepsie koordinovat’ takéto vzt'ahy vznikaji zoskupenia, ktoré integrujii niekol’ko
Statov do celku, ¢o napomaha efektivnejSie sa multilateralne rozhodovat’ v jednotlivych
oblastiach politiky. Staty tak deleguju &ast svojej suverénnej moci na integracné
zoskupenia, ktorych ¢lenmi si. Na zaklade rozsahu tejto delegovanej Casti suverenity
rozoznavame niekol’ko urovni integracie, pricom spolo¢ny (jednotny) trh je jednym z nich.
Takyto trh je Specifickym tym, Ze integracné zoskupenie mé pravomoc rozhodovat
Vv otazkach colnej a obchodnej politiky na tomto uzemi. Nejedna sa vSak len o beznt colnti
uniu. Spolo¢ny trh je integraciou vysSieho stupna, kde sa volne pohybuje nielen
intrakomunitarny tovar, pochadzajici z Clenskych S$tatov tohto zoskupenia, ale su tu
odstranené aj iné prekazky obchodu.® Jeho stdastou je ivolny pohyb o0sdb, kapitdlu
a technolégii v ramci hranic integracie.® Prave spoloénym trhom disponuje aj Eurépska
tnia (dalej len EU). Vramci spoloéného trhu je teda umozneny bezcolny pohyb
vyrobnych faktorov atovarov pochadzajicich z ¢lenskych statov (dalej len CS)
zoskupenia. Voci tovarom pochadzajucim z tretich krajin je uplatiovany spoloény Colny

zékon EU a colné sadzby uvadzané v Spolo¢nom colnom sadzobniku EU.”

1.1.2 Dudlna kvalita tovaru

Kvalita tovaru vyjadruje schopnost’ alebo vykonnost’ produktu. Ak vyrobca sl'ubuje
zdkaznikovi na obale urcita kvalitativnu troven, moZze predstavovat’ aj formu zavizku
0 funkénosti tovaru, ktory vznika medzi vyrobcom a spotrebitelom.® Produkt méze byt
oznaceny za kvalitny len v tom pripade, ak uspokoji spotrebitel'a v kritériach, ktoré od
tohto produktu ocakiva.® Kvalita je uzko spojena s ¢asom, nakolko &as pouZivania je
jednym z faktorov, ktory preukaze kvalitu produktu. Rovnako kvalita nemusi byt len
fyzicka, ktoru chapeme ako napr. odolnost’ tovaru atd’., ale délezitym je kvalitativny faktor

sluzby, ktora nam vyrobok prinesie napr. v rAmci jeho funkénosti.t”

SBALAZ, P. et al.: Medzindrodné podnikanie. 2020. s. 113

8 BALAZ, P. et al.: Medzindrodné podnikanie. 2020. s. 113

TMHSR. Colna politika [online]. [cit. 2021-03-09]. Dostupné na: https://www.mhsr.sk/obchod/obchodne-
vztahy-s-tretimi-krajinami/colna-politika

8 MINAKSHI, J. Product Quality: Definition, Characteristics and Importance [online]. [cit. 2021-03-09].
Dostupné na: https://www.yourarticlelibrary.com/products/quality/product-quality-definition-characteristics-
and-importance/90711

9 MINAKSHI, J. Product Quality: Definition, Characteristics and Importance [online]. [cit. 2021-03-09].
Dostupné na: https://www.yourarticlelibrary.com/products/quality/product-quality-definition-characteristics-
and-importance

10 MINAKSHIL, J. Product Quality: Definition, Characteristics and Importance [online]. [cit. 2021-03-09].
Dostupné na: https://www.yourarticlelibrary.com/products/quality/product-quality-definition-characteristics-
and-importance/90711
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Pod pojmom duélna kvalita rozumieme taka kvalitu tovarov tej istej znacky, pri
ktorych vyrobe producent pouzil rozdielne receptiry alebo materialy, a spifiaja tak odligné
trovne §tandardov akvality, pricom st preddvané v rovnakom obale'!, srovnakym

vzhl'adom a ¢asto 1 za rovnaku cenu.

V ramci legislativy Eurdpskej unie je definovana ako ,.akékolvek uvdadzanie tovaru
na trh v jednom clenskom Stdte ako identické s tovarom, s ktorym sa obchoduje v inych
Clenskych statoch, pricom tento tovar ma vyrazne odlisné zloZenie alebo vlastnosti, pokial
nie je odévodneny legitimnymi a objektivnymi faktormi.“** Takéto dvojita kvalita sa zvicsa
objavuje v ramci EU na jednotlivych trhoch &lenskych $tatov, pricom rozdiely v kvalite st
zvyCajne vel'mi signifikantné. Problematike dualnej kvality sa budeme d’alej venovat

v druhej kapitole.

1.1.3 Spotrebitel’ské spravanie

Tento druh spravania je pre kazdého spotrebitel’a Specificky. Kazdy konzument ma
individudlne potreby, Zelania a ocakdvania, ktoré su uzko spété so spotrebitel'skym
spravanim. To znamen4, Ze ak kupujici pociti isty stav nedostatku®®, pocituje potrebu ho
odstranit’. Existuju potreby vrodené a pocas Zivota vybudované. Vrodenymi potrebami st
potreby ako potreba uhasit hlad asmid, potreba realizovat sa, socializovat’ sa atd’.'*
S vysSou zivotnou Uroviiou danej osoby sa vSak tento typ potrieb viac a viac prelina
S potrebami vybudovanymi pocas zivota. Na tieto potreby ma vplyv i samotnd globalizécia,
ktora otvara dvere poznania ¢loveka. Kupujuci v rozvinutejSich Statoch tak budi mat’
omnoho viac nevrodenych potrieb ako kupujuci v menej rozvinutych krajinach, nakolko
rozvinuté Staty su o nieco viac zapojené do globalnych procesov, a teda aj miera poznania
sveta ich obyvateI'mi je vidcsia, ¢o ovplyvni ich spektrum potrieb. Rovnako sa to tyka
i samotnej ponuky V tychto krajinach. VSeobecne plati, ze Struktira ponuky je SirSia
Vv trhovo rozvinutych ekonomikéach ako v tych rozvojovych. To ma za nésledok aj to, ze
spotrebitel’ v rozvinutej krajine si méze vyberat ako a ¢im uspokoji svoju potrebu,

anaopak spotrebitel vrozvojom Stite sa snazi potrebu redukovat tym, o mu je

1 SISTO, R. — PELLEGRINI, G. — LA SALA, P. Dual quality food: A negative social externality or
a competitiveness opportunity? In Agricultural Economics — Czech. 2019, ro¢. 65, ¢. 7. s. 307

2 MPRVSR. Koniec dvojakej kvality potravin [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/aktualne/koniec-dvojakej-kvality-potravin/14121/

BKITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 19

4 KITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 20
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dostupné.’® Rovnako to plati aj na o¢akévania, ktoré ma spotrebitel’ vo¢i danému tovaru

a miere jeho schopnosti uspokojit’ jeho vzniknuta potrebu.®

Na zelania zakaznikov ma vyrazny vplyv kultarne prostredie, v ktorom kupujtci
vyrastal alebo v st¢asnosti Zije, a rovnako aj jeho osobnost’!” Podla J. Kitu predstavuje
Zelanie istil formu predstav, ktoré ma spotrebitel’ vo vzt'ahu k existujucim produktom alebo
sluzbam, pricom s tieto predstavy ovplyvilované externe vo forme rdznych stimulov'®

(ako napr. reklama na produkt, referencie blizkych osob atd’.).

Samotna definicia spotrebitel'ského spravania je pomerne komplexna, nakolko
tento typ spravania je ovplyviovany Sirokym spektrom faktorov, akymi su napr. potreby,
o¢akdvania a Zelania, priGom porovndva tieto kvalitativne faktory s cenou produktu.®® Plati,
ze spotrebitel’ sa rozhodne dany produkt kupit, ak je Gzitok tovaru vacsi alebo rovny
hodnote jeho ceny.?’ Spotrebitel'ské spravanie teda mozeme definovat’ ako hodnotiaci a
rozhodovaci proces, tykajuci sa kupi a naslednej spotreby produktu alebo sluzieb.?! Cely
proces zacina, ked spotrebitel’ pociti tizbu uspokojit’ pocit nedostatku a za¢ne hl'adat
alternativy tovarov??, ktoré maju potencial uspokojit jeho potrebu. Nasledne sa zacne
medzi tymito produktmi rozhodovat. Vybrany tovar kupi, spotrebuje a skiima uroven
uspokojenia potrieb, Zelani aocCakavani. Ak ho kvalita vyrobku uspokojila, je
pravdepodobné, ze sa pre tento produkt rozhodne 1 nabudtce, a tiez, Ze ho odporuci svojim

blizkym ¢i napiSe pozitivnu recenziu na internete.

1.1.4 Nekalé obchodné praktiky vyrobcov
Pojem obchodna praktika zahffia urcity druh konania alebo opomenutia konania,
isty druh spravania alebo komunikacie (reklama atd’.), pricom si tieto Cinnosti spojené

priamo s propagovanim, predajom ¢i dodanim tovaru zakaznikovi.?

Nekalé obchodné praktiky st Specifické obchodné praktiky, ktoré su ,,v rozpore

S poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatne narusuju alebo mozu podstatne narusit

B KITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 20

18 KITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 20

TKITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 20

18 KITA, J. et al.: Marketing. 2017. s. 20

19 GRBUROVA, J. - BACIK, R. — OBSATNIKOVA, K. Faktory ovplyviiujice spotrebitel'ské spravanie. In
Journal of Global Science, 2017. s. 2

20 GBUROVA, J. - BACIK, R. - OBSATNIKOVA, K. Faktory ovplyviiujuce spotrebitel'ské spravanie. In
Journal of Global Science, 2017. s. 2

2L KHAN, M. Consumer Behaviour. 2007. s. 2

22 KHAN, M. Consumer Behaviour. 2007. s. 2

22 SLOVENSKO.SK. Nekalé obchodné praktiky [online]. [cit. 2021-03-21]. Dostupné na:
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_nekale-obchodne-praktiky/
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ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu k vyrobku alebo sluzbe, ku
ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného clena skupiny, ak su
obchodné praktiky orientované na urcitii skupinu spotrebitelov.“** Medzi takéto praktiky
zarad’'ujeme napr. zavadzanie aklamanie spotrebitel’a, narGSanie sukromia osoby,

ignorovanie Ziadosti kupujuceho atd’.?® V ramci EU su takéto praktiky nelegélne.

1.2 Dudlna kvalita tovarov na jednotnom trhu Eurépskej tinie

Pritomnost’ dualnej kvality na spoloénom trhu EU nie je Ziadnou raritou. Uroven
konzumu za posledné dekddy zaznamenala rapidny narast a to najméd prostrednictvom
globalizacie, ktora zohrava doleziti rolu v kazdom aspekte Zzivotov spotrebitel'ov.
Ponukajic rozsiahle moznosti - ¢i uz pri cestovani a spoznavani kultar alebo v ponukanom
sortimente - vplyva aj na ich oCakavania. Tie tak ostavaju ¢asto nenaplnené, ¢o podnecuje
spotrebitelov k vyjadreniu staznosti nielen samotnym firmadm, produkujucim nekvalitné
tovary, ale ina rozne vladne institicie, ktoré zodpovedaju za kvalitu tovarov v ramci

hranic $tatu.28

Moézeme teda povedat, ze aj rozsah dvojitej kvality bol stimulovany takto prudko
rasticim dopytom. Podla eurokomisarky Véry Jourovej spotrebitelia niektorych
europskych Statov pocituju rozdiel v kvalitativnych vlastnostiach tovarov, pricom tvrdia,
ze diferencia sa tyka produktov predavanych pod identickou znackou, ndzvom a rovnakym

2" Mnohi eurdpski predstavitelia vyjadrili nesuhlas s takouto praktikou

vyrobcom.
producentov. Rovnako sa vyjadril byvaly predseda Europskej komisie J.C. Juncker, ktory
poznamenal, Ze eurOpskym obfanom by nemali byt distribuované vyrobky takéhoto
charakteru a ¢lenskym S$titom by mala byt delegovana pravomoc na to, aby ochranili
svojich obyvatel'ov pred nezakonnymi praktikami, ktoré diskriminuju spotrebitel'ov tym,

28

ze ich rozdel'uji na dve rozlicné triedy.”® Dudlna kvalita sa (podla Ministerstva

24 SLOVENSKO.SK. Nekalé obchodné praktiky [online]. [cit. 2021-03-21]. Dostupné na:
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_nekale-obchodne-praktiky/

% SLOVENSKO.SK. Nekalé obchodné prakitky [online]. [cit. 2021-03-21]. Dostupné na:
https://www.slovensko.sk/sk/agendy/agenda/_nekale-obchodne-praktiky/

% DAY, R.L. Extending the concpet of consumer satisfaction. In Advances in Consumer Research. Indiana:
Indiana University, 1977, ro€. 4. s. 149

21 JOUROVA, V. Dvojaka kvalita potravin — Nové usmernenie pre clenské staty EU [online]. [cit. 2021-03-
16]. Dostupné na: http://ec.europa.cu/newsroom/document.cfm?doc_id=47674

28 JOUROVA, V. Dvojakd kvalita potravin — Nové usmernenie pre clenské staty EU [online]. [cit. 2021-09-
16]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=47674
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pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR) tyka takmer tretiny krajin EU, ktoré st situované

zviésa vo vychodnej ¢asti EU.?°

1.2.1 Dudalna kvalita tovarov a jej vplyv spotrebitel’ske spravanie

Niekol’ko vedeckych S$tadii sa zaobera vdzbou medzi informaciami o dvojitej
kvalite a ich vplyvom na spravanie spotrebitelov. Autorky M. Sramkova a M. Sirotiakova
sa vo svojej vedeckej Studii zamerali na to, aky vplyv ma dudlna kvalita na dennu spotrebu
a spotrebitel'ské spravanie generacie Z, teda kupujucich narodenych medzi rokmi 1997-
2012.% Tato genercia je Specifickd prostredim v ktorom vyrastd. Od narodenia je
stcast'ou globalneho sveta. Socialny kruh, v ktorom sa prislusnici generacie Z zdrziavaj,
je kultarne diverzifikovany, a aj z tohto dovodu su ako skupina signifikantne tolerantna
v aspektoch kulturnej rozdielnosti, teda aj napr. v ramci kulturnej preferencie chuti. Avsak
ani tento faktor nema vplyv na ich ndzor voc¢i dudlnej kvalite. Autorky zistili, Ze az 85
% respondentov Vv ich dotaznikovom prieskume uviedlo, Ze vedia o existencii dualnej
kvality. Vyjadrili sa, ze tento problém povazuju za velmi vazny a oznaéili ho ako
neférovy. Autorky zistili, ze viac ako polovica respondentov zmenila svoje spravanie vo
vztahu k tovarom tohto charakteru. Pred kupou si porovnaji dany tovar s alternativnymi
produktami a na zéaklade tejto komparacie sa rozhodnu pre kipu kvalitnejsieho produktu.
78 % respondentov navrhlo ako rieSenie problému viditelne rozdielne oznacovanie
takychto vyrobkov na ich obaloch, pricom cena takychto tovarov by mala byt adekvatna

ich niz8ej kvalitativnej urovni.

Daldim vyskumom sa zaoberali autorky L. Bartkovd, M. Sramkovad a L.
Veselovskd. Vo svojej vedeckej stadii pojedndvaju o vztahu medzi spotrebitel'skym
spravanim konzumentov zo SR atovarmi dvojitej kvality vyskytujicimi sa na tomto
tizemi.3! Respondenti vtomto vyskume boli vekovo diverzifikovani. Uviedli, Ze maju
vedomost’ o existencii tohto problému v ramci EU a rovnako ako respondenti generacie-Z
v predchadzajtcej Studii oznacili tito problematiku za vaznu. TieZ sa vyjadrili, Ze najméa
pod vplyvom médii, ktorych informacidm v rdmci tejto témy veria najviac, zmenili svoju

spotrebu (najma pri potravindch) a viac sa zaoberaju tym, aky tovar konzumuju.

% MPRVSR. Koniec dvojakej kvality potravin [online]. [cit. 2021-03-16]. Dostupné na:
https://www.mpsr.sk/aktualne/koniec-dvojakej-kvality-potravin/14121/

30 SRAMKOVA, M. — SIROTIAKOVA, M. Consumer Behaviour of Generation Z in the Context of Dual
Wouality of Daily Consumption Products on EU market. In SHS Web of Conferences. International Scientific
Conference — Globalization and its Socio-Economic Consequences 2020, 2021, ro¢. 92.5.9

31 BARTKOVA, L. - SRAMKOVA, M. — VESELOVSKA, L. Consumer Behaviour in Conditions of Dual
Quality of Daily Consumption Goods in Slovakia. In Advances in Economics, Business and Management
Research, 2019, ro¢. 78.s. 27
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L. Bartkova a M. Sirotiakova su autorkami d’alSej vedeckej Studie, ktord pojednava
0 vplyve duélnej kvality na spravanie spotrebitel'ov so zretel'om na ich prijmovu troven.*?
987 respondentov rozdelili do troch skupin podla vySky prijmu. Do prvej skupiny
Snizkym prijmom zaradili respondentov s mesac¢nou prijmovou uroviiou 400-1000€.
Druhu skupinu tvorili respondenti so strednou mesacnou prijmovou Uroviiou v rozhrani
medzi 1001€ az 1600€. Poslednou skupinou boli respondenti s vysokym mesaénym
prijmom, ato nad uroven 1601€. Autorky zistili, Ze s rastlicim prijmom narasta i troven
vnimania dualnej kvality ako problému a rovnako rastie aj zaujem o d’alSie informacie,
tykajuce sa problematiky dudlnej kvality na eurépskom trhu, ¢i ochota podelit’ sa o osobnu
skasenost’ s inymi kupujicimi. Spotrebitelia s vysokou prijmovou uroviiou vidia problém
dudlnej kvality najmi pri luxusnych tovaroch (znackové oblecenie, vone, kozmetika atd’.)
a spotrebitelia s nizkou tGroviiou prijmov zase pri potravinach a domacich potrebach. Na
zaklade poskytnutych informécii o dudlnej kvalite, kupujtci s nizkym prijmom pozmenili
svoje nakupné spravanie viac ako skupina s vysokym prijmom. VSetky skupiny vSak

uviedli, ze produkty dvojitej kvality by mali byt viditeI'ne ozna¢ované na obale.

Zaujimava $tudia je obsiahnuta i v d’alSom vedeckom ¢lanku L. Bartkovej, v ktorej
sktmala, ¢i slovenski spotrebitelia vnimaji dualnu kvalitu za problém striktne ekonomicky
alebo aj legislativny.®® Az 80 % opytanych spotrebitel'ov nestihlasi s existenciou duélne;
kvality. Viac ako 25 % respondentov vnima problematiku dudlnej kvality primarne ako
problém ekonomicky, pri€om zvySnych priblizne 75 % respondentov uviedlo, Ze tento
problém nie je len ekonomicky, ale i legislativny. 73,8 % zapojenych do vyskumu sa
vyjadrilo, Ze za idedlne rieSenie problému povazuji Uplny legislativny zékaz takychto
praktik ¢ uz na trovni $tatov alebo EU, pri¢om vyrobcovia by mali byt pravidelne

kontrolovani a pri nespiiiani podmienok sankcionovani.

Steve S. M. Hadaya zase vo svojej bakalarskej praci z Technologickej univerzity
v Taline uviedol (na zaklade informéacii Eurdpskeho parlamentu o dualnej kvalite z roku
2017%%), e je evidentné, Ze vyrobcovia predavaju v ramci spoloného trhu EU tovary

podradného charakteru oznacované identicky ako tovary vysSej kvality, pricom tento

2 BARTKOVA, L. — SIROTIAKOVA, M. Dual quality and its influence on consumer behaviour according
to the income. In SHS Web of Conferences, 2021, ro¢. 92. s. 1

3 BARTKOVA, L. How do consumers perceive the dual quality of goods and its economic aspects in the
European Union? An empirical study. In Problems and Perspectives in Management, 2019, ro¢. 17, ¢. 3. s.
382.

3 EUROPEAN PARLIAMENT. Briefing June 2017 — Dual quality of branded food products. Adressing

a possible east -west divide [online]. [cit. 2021-04-18]. Dostupné na:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2017/607265/EPRS_BRI(2017)607265_EN.pdf
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problém postihuje najmi krajiny, ktoré do unie pristapili v roku 2004 a neskor.®® Rovnako
tvrdi, Ze takéto spravanie vyrobcov je v rozpore so zdkladnymi principmi &i hodnotami EU
a podnecuje spotrebitelov K strate dovery nielen vo¢i samotnym vyrobcom, ale
i indtitaiciam EU, ato vdosledku ich zavadzania, nakolko oCakavaju rovnaké
zaobchadzanie vyplyvajuce z principov jednotného trhu a pilierov, na ktorych bola EU

zaloZena.

Na zaklade vysSie uvedenych prac moézeme teda povedat, Ze dualna kvalita je
vnimana ako délezity problém v ramci jednotného trhu EU. Spotrebitelia sa o nové
informacie zaujimaju, priCom vysSiu doveryhodnost’ maju pre nich média ako oficidlne
Statne organy. Vedecké Clanky ukézali, Ze informacie o dudlnej kvalite, ale i empirické
znalosti maji zna¢ny vplyv na zmenu sprévania sa spotrebitelov v kazdom veku ¢i stratu

dovery voci organom EU.

1.2.2 Dudlna kvalita a konkurencné vyhody vyrobcov na trhu

Nakol'ko sme sa v predoSlej podkapitole zaoberali spotrebitel'skym vnimanim
dudlnej kvality, povazujeme za potrebné uviest' aj pohl'ad vyrobcov na dany problém.
Producenti vyrabajaci takéto produkty tvrdia, Ze rozdielny obsah tovarov je nevyhnutny
v zmysle naplnenia rozdielnych oc¢akavani a preferencii spotrebitelov v réznych castiach
trhu®®, ¢o je spité aj s rozdielnou kultirou. Rovnako tvrdia, Zze ked’ze kvalita zaleZi na
konkrétnom trhu, na ktory su produkty smerované, tovary niekedy obsahuji menej kvalitné
prisady alebo maju dokonca nizSiu efektivnost.®” Pri potravinaich moézu rozdiely
v kultirnych a socidlnych aspektoch jednotlivych trhov ovplyvnit' ich chut &i textiru.3®
Mnoho vyrobcov rovnako argumentuje, Ze len vel'mi malo spotrebitelov pozerd na
oznadenia uvadzané na obaloch, ¢o potvrdzuje aj §tidia autoriek S. Veldovskej a D. Hadro,

ktoré v ramci prieskumu v ramci ¢eského a pol'ského trhu zistili, ze opytani spotrebitelia

venuju len malu pozornost’” oznaceniam kvality na obaloch, nakolko sa v oznaceniach

%5 HADAYA, S.S.M. The Issue of Dual Quality of Food in European Union and the Significance of the New
Deal for Consumers in Outlawing the Pracice. Tallinn: Bachelor’s thesis. Tallinn University of Technology,
School of Business and Governance, Department of Law. 2019, s. 5-22

% SISTO, R. — PELLEGRINI, G. — LA SALA, P. Dual quality food: A negative social externality or

a competitiveness opportunity? In Agricultural Economics — Czech. 2019, ro¢.. 65, ¢. 7. s. 307

37 SISTO, R. — PELLEGRINI, G. — LA SALA, P. Dual quality food: A negative social externality or

a competitiveness opportunity? In Agricultural Economics — Czech. 2019, ro¢. 65, €. 7. s. 307

3 METIN, I. — KIZGIN, Y. Multinational fast food chains® ,,Global Think, Local Act Strategy* and
consumer preferences in Turkey. In International Journal of Marketing Studies, 2015, ro¢. 7. s 106-116
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dasto nevedia orientovat.®® Tento fakt moze teda podnecovat vyrobcov ktomu, aby

rozdielnost’ kvality neoznacovali.

Podla asociacie FoodDrinkEurope, ktora reprezentuje potravinarsky priemysel EU,
je vSak dolezité, aby sa pri argumentacii vyrobcov rozliSovali dva terminy: kvalita
arecept®®, nakolko rozdielne receptiiry nemusia znamenat rozdielnu Groven kvality.
V dosledku globalizécie (a velkého mnozstva informacii ¢i moznosti, ktoré so sebou
prinasa) sa vel'mi tazko rozliSuje, ¢i ide skutocne o prispdsobovanie sa zakaznikom alebo
sa jednd striktne o oportunistické spravanie nadndrodnych spolo¢nosti, spojené so
znizovanim nakladov v prospech ziskov, a tym ziskavanie vacésej konkurencieschopnosti

na trhu.

Jednym z Casto pouZivanych argumentov vyrobcov je i kiipyschopnost’ obyvatel'stva
Vel , ;41 . , ;. N . ,
zijuceho na danom uzemi.”™ Transnaciondlne korporacie tvrdia, ze rozdielom v receptire
vedia spristupnit’ tovar aj kupujucim s niz§imi prijmami. AvSak prax toto tvrdenie
vyvracia, nakolko sa preukdzalo, ze produkty dvojitej kvality su casto drahSie vo

vychodnej ¢asti EU v porovnani so zapadnou.

Podla I. M. Kirznera tato situdcia moZze predstavovat’ prileZitost pre lepSie
a presnejSie pochopenie spravania sa ponuky adopytu pod vplyvom informovanosti
o kvalite produktov.®? Takéto znalosti umoznia lepSie porozumiet spotrebitel'skym
tendencidm a pomoZu spolo¢nostiam vytvorit' eSte presnejSie cielené marketingoveé
stratégie. Jednou z takychto stratégii sa mdze stat’ napr. samotna propagacia produktu,
znacky a spolo€nosti ako plne transparentnej voci svojim zakaznikom v ramci jej kvality.
Preto problematika dudlnej kvality predstavuje aj takato formu prilezitosti pre ziskanie

komparativnych vyhod. Je to vS§ak na firmach, akl cestu si zvolia.

1.2.3 Kompetencie Eurdpskej unie v rieSeni dudlnej kvality tovaru
Clenstvom v EU sa §taty vzdavaji niektorych zvrchovanych pravomoci, ktoré

prenasaju na nadnarodné institiicie zoskupenia. V ramci jednotného trhu sa tak krajiny

% VELCOVSKA, S. — HADRO, D. Generation Y Perceptions and Expectations of Food Quality Labels in
the Czech Republic and Poland. In Acta Universitatis Agriculturae et Silviculturae Mendelianae Brunensis,
2018, ro¢. 66, ¢. 1.s. 332

4 MERTEN-LENTZ, K. 2018. Dual Quality food: Are different recipes for different markets legal? [online].
[cit. 2021-04-10]. Dostupné na: https://www.foodnavigator.com/Article/2018/01/08/Dual-Quality-food-Are-
different-recipes-for-different-markets-legal#

4 SISTO, R. — PELLEGRINI, G. — LA SALA, P. Dual quality food: A negative social externality or
a competitiveness opportunity? In Agricultural Economics — Czech. 2019, ro¢. 65, €. 7. s. 308.

4 KIRZNER, I.M. Entrepreneurial Discovery and the Competitive Market Process: An Austrian Approach.
In: Journal of Economic Literature, 1997, ro¢. 35, ¢. 1. 5.60-85
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delia o pravomoci s organmi EU v oblasti vnttornej obchodnej politiky. * To znamena, ze
tvorcami pravidiel intrakomunitarnej obchodnej vymeny (medzi CS) sa stavaji aj organy
integracie, na ktoré je prostrednictvom Lisabonskej zmluvy prendSana ¢ast’ pravomoci.
Z tohto dévodu sa EU stava subjektom, ktory spoluzodpovedd za rieSenie problematiky,
o ktorej v tejto praci pojedndvame. Nemenej ddlezité je spomentit, Ze ob&ania CS su aj
eurdpskymi obcanmi, z ¢oho pre nich plynt isté¢ zakladné prava. Jednymi z tychto prav st
napr.: pravo na informacie, pravo na nediskriminaciu, pravo na ochranu spotrebitela**.

Z uvedeného vyplyva, ze EU je povinna zasiahnut v pripade, ak su tieto pravo porusované.
1.2.4 Organy zaoberajuce sa dualnou kvalitou tovaru

1.2.4.1 Orgény Eurodpskej tnie
Medzi najdolezitejsie organy na urovni EU, ktoré sa problematikou duélnej kvality
tovaru zaoberaju a maju v ramci nej kompetencie, patria Europska komisia, Europsky

parlament a Rada Europske;j unie.

Eurdopska komisia (d’alej len ,,EK*) je inStitucia nadnirodného exekutivneho
charakteru, pri¢om funguje nezavisle od vlad CS.*® V ramci problematiky dualnej kvality
zodpovedd za predkladanie legislativnych navrhov a vykonavanie eurdpskych politik.
Rovnako presadzuje a dozera na dodrZiavanie uz existujucich pravnych predpisov na
eurdpskej urovni. Preto pdsobi aj ako ochranca zaujmov nielen samotnej Unie, ale nemene;
dolezite 1euroobCanov. Rozhodovaci proces majii v rukach clenovia tohto organu —
eurokomisari a predseda/predsednicka. Kazdému z komisarov je pridelena oblast’, ktorej sa
pocas poOsobenia Vurade aj so svojou pracovnou skupinou venuje. V ramci takéhoto
oblastného zaradenia je prirodzené, Ze niektori ¢lenovia maju vac¢si vplyv na problematiku
dudlnej kvality ako mnapr. eurokomisar/eurokomisarka pre vnutorny trh ¢i

eurokomisar/eurokomisarka pre rovnost’.*®

4 EUR-LEX. Lisabonska zmluva (¢l 2) [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A12016E003

4 EUR-LEX. Charta zdkladnych prav Eurdpskej unie (¢l. 11, 21, 38). [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A12012P%2FTXT

4% EUROPSKA UNIA. Eurépska  komisia  [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné na:
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-commission_sk#%C4%8Do-
rob%C3%AD-komisia?

4 EUROPSKA KOMISIA. Kolégium (2019-2024) — Komisari, politické riadenie Eurdpskej komisie [online].
[cit. 2021-04-27]. Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/commissioners/2019-2024_sk#bootstrap-
fieldgroup-nav-item--meno--2
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Eurdpsky parlament (d’alej len ,,EP) je legislativny priamy zastupiteI'sky organ,
ktorého ¢lenov si kazdych pit rokov volia euroob¢ania.” Poslanci a predseda su ob&anmi
zo vsetkych Clenskych Statov, pricom ich pocet je rozdielny, nakol’ko sa urcuje pomerne na
zdklade poétu obyvatelov jednotlivych CS. EP disponuje troma fundamentalnymi

funkciami:

e Zakonodarnou — spolu s Radou rozhoduje o prijati pravnych predpisov
platnych na integracnej trovni ¢i rozhoduje o rozsirovacich procesoch.

e Monitorovacou — dohliada na EK a Radu ¢i demokraticky chod ostatnych
organov.

e Rozpoctovou — je tvorcom spolo¢ného integracného rozpoctu atiez ho

schval'uje.

V ramci zaujmu o preciznu tvorbu predpisov vzniklo dvadsat’ vyborov spolo¢ne
s troma podvybormi, ktoré st $pecializované na uréita politicka oblast.*® EP je preto
aparatom, ktory ma nenahraditel'né miesto v rozhodovani a legislativnej tvorbe tykajlce;j

sa dvojitej kvality.

Rada Eur6pskej unie (d’alej len ,,RE®) je medzivladnym koordinujicim organom,
ktory sa podiel'a na prijimani legislativy na eurépskej urovni.*® Je pomerne $pecifickym
aparatom, nakol’ko jeho ¢lenmi st ministri jednotlivych CS. Rokovani sa za¢astiuju podla
diskutovanej problematiky a odvetvia, ktorého sa tyka. Na ministerskych ¢lenov st pocas
rokovani prenasané Statmi pravomoci, ktoré ich opraviuji hlasovanim v RE zavézovat
stat.®® V ramci problematiky dualnej kvality je tento organ délezity prave z dovodu, Ze je

zékonodarny a nemenej ddlezite, predpisy st prijimané prave zastupcami vlad.

1.2.4.2 Orgény Slovenskej republiky
Nakol’ko sa téma nasej prace priamo dotyka i SR, a to nie len ako CS EU, ale aj ako
Statu, ktory na problematiku aktivne upozoriuje, povazujeme za dolezité¢, aby sme

definovali tlohu jednotlivych organov SR pri rieSeni problematiky.

47 EUROPSKA UNIA. Eurépsky parlament [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné na:
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-parliament_sk

8 EUROPSKA UNIA. Eurépsky parlament [online]. [cit. 2021-04-26]. Dostupné na:
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-parliament_sk

49  EUROPSKA UNIA. Rada Eurdpskej dnie [online]. [cit. 2021-04-27]. Dostupné na:
https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/council-eu_sk

% EUR-LEX. Lisabonskd zmluva (¢I. 9) [online]. [cit. 2021-04-12]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A12016E003
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Vlada SR je organ exekutivneho charakteru, ktorej ¢lenmi st ministri, zodpovedajtci
za jednotlivé ministerské rezorty, a predseda, ktory je premiérom SR.>! Zodpoveda sa NR
SR, ktora nad vlddou vykonava kontrolnti Cinnost. Vlada mé pravomoc priamo vydéavat’
nariadenia a tiez predklada navrhy novej legislativy, ¢o prameni z jej pravomoci v oblasti
legislativnej iniciativy. V rdmci problematiky nasej prace je teda délezitym organom, ktory
sa podiel’a na jej rieSeni nielen navrhmi zakonov, ale rovnako aj ucast'ou ministrov v Rade
EU.

V ramci problematiky dudlnej kvality ma Ministerstvo poédohospodarstva a rozvoja
vidieka SR zna¢né postavenie. Jedna sa o sluzobny trad SR, pod ktorého pdsobnost’ okrem
iného spada aj dozor nad celym agropotravinovym retazcom a rovnako i kontrola samotnej
kvality potravin.®? Zodpoveda tiez za tvorbu politiky SR v oblasti potravinarstva, vysiela

svojich zastupcov na stretnutia v ramci Rady EU a je sprostredkovatelom styku s EK.

Narodna rada SR je jednokomorovym organom zékonodarnej povahy, ktory je
jedinym legislativnym tvorcom v ramci SR.% Jej &lenmi su voliémi zvoleni poslanecki
zastupcovia, ktori v svojom mandéte konaju pocas 4 rokov. Je ddlezitym organom nie len
z hl'adiska tvorby vnutrostatneho prava, ale rovnako aj rokuje o otdzkach medzinarodnych,
ateda ieuropskych. V ramci europskeho prava hra doéleziti rolu v pripade, ked’ sa
smernice v¢lenuju do vnutrosStatnej legislativy. V stvislosti S nasou problematikou dualne;
kvality to znamena, Ze prijatim smernic tykajucich sa dualnej kvality na trovni eurdpskej,
Nérodna rada neskor prijme legislativu, ktora implementuje obsah smernice aj na Grovni

slovenskej.

Statna veterindrna a potravinova sprava (dalej len ,,SVPS“) je jednym z organov
posobiacich v sfére Statnej spravy. Jej Cinnost’ je ustanovena zdkonom ¢&. 39/2007 Z.z.
0 veterindrnej starostlivosti a zdkonom &. 152/1995 Z.z. o potravinach.> Zakon 152/1995

Z.z. ju opraviuje vykonavat potravinovy dozor v rdmci potravin obchodovanych na izemi

51 SLOV-LEX. Ustava Slovenskej republiky (hlava 6) [online]. [cit. 2021-05-13]. Dostupné na:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ2/1992/460/#predpis.hlava-siesta

52 MPRVSR. Statiit Ministerstva pédohospoddrstva a rozvoja vidieka SR ucinny od 01.10.2020 [online]. [cit.
2021-05-13]. Dostupné na: https://www.mpsr.sk/statut-ministerstva-podohospodarstva-a-rozvoja-vidieka-sr-
ucinny-01-10-2020/7---15906/

5 SLOV-LEX. Ustava Slovenskej republiky (hlava 5) [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na:
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ2/1992/460/#predpis.hlava-piata

% STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Zikladné informacie [onling]. [cit. 2021-05-
08]. Dostupné na: https://www.svps.sk/

26



SR.® M4 délezité postavenie v problematike dvojitej kvality prave kvoli dozoru, ktory nad

potravinami vykonava prostrednictvom kvalitativnych testov.

1.2.5 Vysledky testovania dudlnej kvality tovaru na trhu Slovenskej republiky

Dualnu kvalitu na trhu SR preverovala od jala 2017 do decembra 2020 SVPS, ktora
na svojej webovej stranke uvadza niekol’ko kvalitativne nevyhovujucich produktov.>® Tieto
produkty, nachéddzajice sa na troch trhoch (slovensky, nemecky a rakasky), boli vzajomne
porovnané, pricom sa pozorovali rozdiely v baleni, prisadach a zivinach, a zaroven bola
vykonand aj senzorickd analyza. Pri baleni sa sledovali farby, logo, obrazky, rozloZenie

a tvar. Nasledujuca tabulka ¢. 1 zobrazuje niektoré vybrané vysledky ich pozorovani.

Tabulka 1. Vysledky testov SVPS

BALENIE VYZIVOVE | ZLOZENIE | SENZORICKA
HODNOTY ANALYZA

La Espanola — Extra panensky olivovy olej (SK)
La Espanola — Natives Olivendl Extra (DE)

VYSLEDKY: rovnaké rovnaké netestované signifikantné

rozdiely

K CLASSIC — Extra Virgin Olive Oil — Extra panensky olivovy olej (SK)
K CLASSIC — Natives Olivenol Extra (DE)

VYSLEDKY: rovnaké maly rozdiel | maly rozdiel signifikantné

rozdiely

BILLA BIO Slnecnicovy olej (SK)
REWE Sonnen-Blumendl (DE)

VYSLEDKY: signifikantné | netestované rovnakeé maly rozdiel

rozdiely

KIRI z tvarohu a smotany (SK)
KIRI mit Sahne (AT/DE)

5 SLOV-LEX. Zdkon NR SR ¢& 152/1995 Z.z. [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1995/152/19970101.html#

% STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA. Dual Quality of food products marketed in the
EU Member States under the same brand or trademark but with differences in content, composition or
quality [online]. [cit. 2021-04-18]. Dostupné na: https://dualquality.svps.sk/
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VYSLEDKY:

maly rozdiel

signifikantné

rozdiely

signifikantné

rozdiely

signifikantné

rozdiely

Leerdammer Original — Tendrement fruité Nutty & Mellow polotvrdy zrejaci plnotu¢ny

Leerdammer Original — Schnittkdse — mild — nussig (DE)

syr porciovany (SK)

VYSLEDKY:

rovnaké

rovnaké

rovnaké

rovnaké

Grand Dessert — Double Choc — ¢okoladovy dezert s kakaovou $l'ahackou (SK)
Grand Dessert — Double Choc — Schokocréme mit Schokosahne (DE)

VYSLEDKY:

maly rozdiel

rovnaké

signifikantné

rozdiely

rovnaké

Kinder Maxi King milky cream (SK)
Kinder Maxi King Milch-creme (AT/DE)

VYSLEDKY:

rovnaké

rovnaké

rovnaké

rovnaké

Kinder Pingui Cokolada (SK)
Kinder Pingui Schoko (AT/DE)

VYSLEDKY:

rovnaké

signifikantné

rozdiely

signifikantné

rozdiely

maly rozdiel

R10 mare — Thunfisch — Filets in Olivendl — geschnitten (DE)

RIO mare — Tuniak v olivovom oleji (SK)
RIO mare — Thunfisch in Olivendl (AT)

VYSLEDKY:

signifikantné

rozdiely

signifikantné

rozdiely

rovnaké

maly rozdiel

Pfanner 100 % Jablkova $tava (SK)

Pfanner 100 % Apfelsaft aus Apfelsaftkonzentrat (DE)

VYSLEDKY:

rovnaké

rovnaké

rovnaké

rovnaké

Tuc Original — Krekery (SK)
Tuc Original — Kracker (AT)
Tuc Original — Gesalzene Kracker (DE)

VYSLEDKY:

rovnaké

signifikantné

signifikantné

signifikantné
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rozdiely rozdiely rozdiely

Nestlé Fitness (SK)
Nestlé Fitness (AT)

7

VYSLEDKY: maly rozdiel | maly rozdiel | maly rozdiel rovnaké

Pramen: vlastné spracovanie podla SVPS < https://dualquality.svps.sk/ >

Na zéklade vysledkov testov pozorujeme, Zze pri niektorych produktoch sa

vyskytuji zna¢né kvalitativne rozdiely, a to aj napriek minimalnym rozdielom v obale.

1.2.6 Vysledky celoeurdpskeho testovania dudalnej kvality tovarov

V désledku neutichajucich staznosti CS a v zaujme ochrany spotrebitelov rozhodla
EU (v rokoch 2018 a 2019) otestovat’ vyrobky v ramci celého trhu integracie.>” Vyzvala
CS, aby sa zapojili do spoloéného testovania a sami navrhli produkty, pri ktorych povazuju
za nevyhnutné, aby boli testované. Do tejto iniciativy sa zapojilo 19 CS a zaklad
porovnavania tvorilo 128 tovarov (1380 vzoriek v ramci vSetkych kooperujucich statov),
ktoré boli rozdelené do deviatich pozorovanych celkov. Ako objekt pozorovania si
odbornici stanovili obal a zloZenie, ktoré boli porovnavané vzajomne medzi sebou, pri¢om
vysledok komparacie bol vyjadreny oznacenim produktov ako rovnakych, podobnych
alebo odlisnych. Pre objektivne hodnotenie postupovali podla Siestich zikladnych

principov, ktoré stanovila Eurdpska komisia:

e cely priebeh testovania bol transparentny pre vSetky zGc¢astnené strany,

e prisne stanoveny postup,

e porovnavané tovary boli schopné vzajomnej komparacie, t.j. produkty predavané
pod tou istou znackou a rovnakym oznacenim,

e pri vSetkych produktoch boli sledované len stanovené kritéria a pouzivané metody
efektivne pre toto pozorovanie, pricom vyskum bol vykonavany v akreditovanych
laboratéridch,

e do procesu boli rovnako zapojeni vyrobcovia, vladni zastupcovia a zastupcovia
spotrebitel'ov,

e pri vybere produktov sa brala do tivahy aj velkost” trhového podielu.

Ciel'om tohto rozsiahleho testovania bolo ziskat’ informacie 0 produktoch, ktoré by boli

postaCujlice na to, aby sa stanovil jasny zaver, ¢i st vramci spolocného trhu EU

5" EUROPEAN COMMISSION: Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of food
products — June 2019. 2019. s. 1-17
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obchodované tovary, ktoré st predavané s rovnakym oznacenim a Vv identickom baleni, ale

s rozdielnym zloZenim.®® Vysledky celoeurdpskeho testovania sme zahrnuli v tabulke 2.

Tabulka 2. Vysledky celoeuropskeho testovania tovarov

PERCENTO Z VYSLEDOK VYSLEDOK
TESTOVANYCH KOMPARACIE OBALU | KOMPARACIE ZLOZENIA

PRODUKTOV

31 % rovnaké rovnaké

27 % rozdielne rozdielne

22 % podobné rozdielne

9% rovnaké rozdielne

2% rozdielne rovnaké

Pramerti: vlastné spracovanie podl'a European Commission. 2019. Results of an EU wide comparison of
quality related characteristics of food products — June 2019. Luxemburg 2019. s. 15. ISBN 978-92-76-08569-
0.

V tabul’ke ¢. 2 pozorujeme, ze najvacsi podiel testovanych produktov maji tovary,
ktoré su v ramci jednotného trhu predavané v rovnakom obale a s identickym zlozenim.
Druhy najvacsi podiel maju tovary predavané s rozdielnym zloZenim, avSak odliSny je aj
ich obal, aztohto dovodu nie st pre spotrebitel'a zavadzajiice. Najmensi podiel maju
produkty, ktoré st predavané v rozdielnom baleni, ale s rovnakym zloZenim. Potencidlne
najvyssiu mieru hrozby zavéadzania spotrebitel'a predstavuje 31 % tovarov, co tvori viac
ako Stvrtinu testovanej vzorky. 22 % z tejto mnoziny je tvorenych vyrobkami, ktoré maja
podobny obal ale rozdielne zloZenie. Najhorsie vysledky v rdmci testovania dosiahlo 9 %
produktov, ktoré boli predavané v identickom baleni ale s odliSnym zloZenim. Europska
komisia vsak v ramci vysledkov testovania uvadza, ze rozdiely v zloZeni vyrobkov, ktoré
boli zachytené pocas testovania, nevytvaraju bezprostredne rozdiel v kvalite v ramci

urcitych geografickych regionov, a to aj napriek Sirokému prierezu v rdmci vyrobkov

%8 EUROPEAN COMMISSION: Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of food
products — June 2019. 2019. 5. 6

30



a za¢astnenych §tatov a naslednej tvorbe geografickych map.>® EU podporuje vyrobcov,
aby spotrebitel'om podavali vsetky potrebné informécie o diferenciacii produktov, nakol’ko
riadne informovany spotrebitel’ moZe ocenit’ ich prispdsobivost’ sa danému trhu.?® Avsak aj
nad’alej podporuje CS v testovani existencie dudlnej kvality a snazi sa v ramci eurdpskej
legislativy posilnit’ ochranu spotrebitel'a voci akymkol'vek nekalym praktikam, k comu

prispela i vytvorenim Novej dohody pre spotrebitel'ov.5

1.2.7 Platny legislativny ramec Europskej unie

Nakol’ko mnoho Stitov, argumentujicich za existenciu dvojitej kvality,
poznamenalo, Ze sa v rdmci tohto problému jedna o nekalé obchodné praktiky, povazujeme
za vhodné uviest’ na tvod tejto kapitoly smernice, Ktoré upravuji v ramci europskej
legislativy problematiku nekalych praktik obchodnikov. Prvou smernicou je smernica
2005/29/ES 0 nekalych obchodnych praktikach podnikatelov voéi spotrebitelom.%? Tato
smernica jasne definuje zakdzané obchodné praktiky a zarucuje tak rovnomernt ochranu
euroobcanov, ktori su spotrebiteI'mi tovarov umiestnenych kdekol'vek na europskom trhu.
V zmysle smernice je za nekalé praktiky potrebné povazovat’ taku obchodnu praktiku,
ktora je ,,v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a podstatne narusuje alebo je
sposobila podstatne narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo vztahu
kK produktu, ku ktorému sa dostane alebo ku ktorému je adresovand, alebo priemerného
clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urciti skupinu spotrebitelov* 5
Tato smernica povazuje za nekalé obchodné praktiky najméa klamlivé a agresivne praktiky.
Smernica povazuje praktiku za klamliv(l ak: , obsahuje nespravne alebo nepravdivé
informacie, alebo moze uviest do omylu spotrebitela, ..., a zapricinuje, Ze spotrebitel
prijme rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neprijal.“®* Okrem toho sa
povazuje za klamliva, ak vyrobca opomenie alebo poskytne nejasnym spdsobom podstatni

informéciu, ktoru , priemerny spotrebitel potrebuje na to, aby urobil kvalifikované

% EUROPEAN COMMISSION: Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of food
products — June 2019. 2019. s.15

60 EUROPEAN COMMISSION. Dual Food Quality: Questions and Answers [online]. [cit. 2021-04-20].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_19 3333

61 EUROPEAN COMMISSION. Dual Food Quality: Questions and Answers [online]. [cit. 2021-04-20].
Dostupné na: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_19 3333

62 EUR-LEX. Smernica 2005/29/ES [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

8 EUR-LEX. Smernica 2005/29/ES (clanok ¢ 5) [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

8 EUR-LEX. Smernica 2005/29/ES (élanok & 6) [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32005L0029
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rozhodnutie o obchodnej transakcii... “® Spotrebitel ma tiez narok na ,, konkrétne
ocakavania v porovnani s referencnym vyrobkom...” aak sa ,,..prislusny vyrobok od

tychto ocakdvani vyrazne 1isi“, dochadza k poruseniu tejto smernice.®®

V roku 2019 bola prijata smernica (EU) 2019/2161, ktora doplia niektoré casti
predoslej smernice. Bola prijatd za tu¢elom modernizacie pravidiel EU na ochranu
spotrebitel’a a kladie vdcsi doraz na ochranu spotrebitela 1 pri ndkupoch v rdmci online
priestoru. Uvadzanie produktu na trhu povazuje za klamlivé, ak je prezentované ako
identické, ale zlozenie je v skutoc¢nosti odlisné, a teda sa priamo dotyka vyrobkov dvojitej
kvality.5” Tato smernica tiez zabezpeduje spotrebitelom moznost na kompenzaciu & pravo
na znizené ceny, a zarovei zavizuje CS prijat’ systém sankcii obchodnikov vo forme

pokat, ktoré mozu siahat az do vysky 4% z obratu.%®

Ak sa pozerame konkrétne na Gpravu europskej potravinovej legislativy, zakladnym
nariadenim upravujicim potravinové pravo je Nariadenie (ES) 178/2002 o vSeobecnych
zasadach a poziadavkach potravinového prava.®® Toto zavizné nariadenie je zékladom pre
zédbezpeku, ze v ramci jednotného trhu EU budu umiestiiované len bezpeéné potravinové
vyrobky, pri¢om ich spotrebitelia maji byt informovani o zlozeni a vlastnostiach tovaru,
pri¢om nesmt byt uvedeni do omylu. Druhym dblezitym nariadenim je i nariadenie (EU)
1169/2011 o poskytovani informacii o potravinach, v ktorom je jasne zadefinované, ze
informacie ,,nesmu na potravinovom vyrobku wuvddzat do omylu pokial' ide o jeho
vilastnosti, ani poukazovanim na pritomnost konkrétnej zlozky na zdklade vzhladu, opisu
alebo zobrazeni, hoci v skutocnosti prirodzene pritomna zlozka alebo bezne pouzivana

zlozka v tomto potravinovom vyrobku bola nahradend. “™°

Neopomenutelnou stcastou problematiky dualnej kvality je teda aj ochrana
spotrebitela. Ochrane spotrebitela sa venuje nariadenie (EU) 2017/2394 o spolupraci

medzi narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na

8 EUR-LEX. Smernica 2005/29/ES (¢lanok ¢ 7) [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https:/eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32005L0029

8 EUR-LEX. Dvojaka kvalita vyrobkov — konkrétny pripad potravin [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/summary/SK/4315029

67 EUR-LEX. Smernica (EU) 2019/2161 [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32019L.2161

8 EUR-LEX. Nekalé obchodné praktiky [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=LEGISSUM:132011

8 EUR-LEX. Nariadenie (ES) 178/2002 [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32002R0178

" EUR-LEX. Dvojaka kvalita vyrobkov — konkrétny pripad potravin [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné
na: https://eur-lex.europa.eu/summary/SK/4315029
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ochranu spotrebitel'a.” Toto nariadenie definuje pravomoci prisluinych organov na
presadzovanie prava, a to dokonca, ze od obchodnika méze vymahat’ zavizok, ze prestane
s porusovanim predpisov ¢i poskytne kompenzaciu poskodenym spotrebitelom. Rovnako
opraviiuje organy na overovanie prostrednictvom nakupov, ¢i nedochadza k diskriminacii
zakladajicej sa na geografickej polohe. CS si tiez mézu vzajomne poskytovat’ informacie.
V pripade, ak ddjde k poruSeniu noriem vo viacerych krajindch, moézu sa zacastnené

krajiny obratit’ na EK, ktora dohliada na dodrziavanie eurdpskej legislativy.

1.2.8 Zdkon NR SR 0 potravinovom semafore

V ramci legislativy tykajicej sa kvalitativnej Grovne potravin slovenského trhu
vznikol v roku 2021 novy zakon. Na jeho tvorbe sa podiel’al aj poslanec NR SR Patrick
Linhart, ktory sa problematike kvality potravin venuje uz niekol’ko rokov. Zakon NR SR ¢.
69/2021 Z.z. je pravnym podkladom pre vznik tzv. ,potravinového semaforu®, ktory ma
pomoct’ zabezpecit' transparentnost’ kvality potravin pre nakupujucich spotrebitelov a
svoju ucinnost’ nadobudol 1. januara 2022.7% Tento semafor funguje na baze registracie
potravin, pricom pri kazdej potravine sa uvadzaju informacie suvisiace s cielovou
skupinou, ktorej je produkt urCeny, o spdsobe istupni spracovania danej potraviny,
povode, zloZeni a kvalite ¢i certifikacii. Takato registracia je vSak na baze dobrovolnosti,
¢o znaci, Ze na trhu budu stale produkty, ktoré nebudu poskytovat’ dostatocné informacie.
Jej zavedenim ale mdze vyrobcovi, ktory sa rozhodne takto registrovat’ svoje potraviny,
pomdct’ k ziskaniu lepSej konkuren¢nej pozicie na trhu, a zaroven spotrebitel'ovi umozni

mat’ prehl’ad o kvalite tovaru, ktory kupuje.

"L EUR-LEX. Nariadenie (EU) 2017/2394 [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=celex%3A32017R2394

2 SLOV-LEX. Zdkon NR SR & 69/2021 Z.z. [online]. [cit. 2021-05-08]. Dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2021/69/vyhlasene_znenie.html
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2 CIEL> A METODIKA PRACE

Hlavnym cielom zavereénej prace je skimat’ problematiku dualnej kvality tovarov
a identifikovat jej vplyv na cezhraniény obchod v ramci jednotného trhu EU na zaklade
prieskumu spotrebitel'ského spravania a spotrebitel'skych preferencii vo vztahu

k produktom dualnej kvality na trhu SR.

Medzi parcialne ciele prace zarad’ujeme zhodnotenic motivov a efektov dualnej
kvality tovarov na zaklade syntetizacie existujucich teoretickych poznatkov a empirickych
stadii, identifikovanie postojov a krokov v ramci predmetnej témy zo strany instittcii EU,
posudenie pripustnosti dualnej kvality tovarov z hl'adiska legislativnej Gpravy predmetne;j
problematiky na tirovni EU, ako aj ulohy organov zapojenych do riesenia duélnej kvality

na Slovensku i v ramci EU. Medzi d’alsie parcialne ciele radime aj:

e zistenie miery ochoty spotrebitel'ov, ktori maju osobnt skiisenost’ s tovarmi dudlnej
kvality, akceptovat’ existenciu dualnej kvality a akceptovat’ argument vyrobcov,

e zistenie, do akej miery respondenti, ktori uz poculi o téme dualnej kvality,
povazuju kontrolu zo strany prislusnych organov za dostato¢n,

e skumanie vplyvu vekovej skupiny na vnimanie dudlnej kvality a spravanie
spotrebitelov,

e skumanie vplyvu prijmovej skupiny na vnimanie dudlnej kvality a spravanie
spotrebitel'ov,

e identifikaciu druhu tovarov s najcastejSie sa vyskytujucou dudlnou kvalitou podla
spotrebitelov,

e identifikdciu mozného vplyvu existencie dudlnej kvality na cezhrani¢ny obchod
EU.

V praci overime hypotézy stanovené nasledovne:

e H.1 — Predpokladdme, ze vicSina respondentov, ktori povazuji tovary rovnakej
znacky predavané v zahranici za kvalitnejSie ako tie, ktoré st predavané na naSom
trhu, nie je ochotné akceptovat’ existenciu dudlnej kvality.

e H.2 — Predpokladdame, Ze vécSina respondentov, ktori maji osobnu skiisenost’ s
tovarmi dudlnej kvality, nie je ochotna akceptovat’ existenciu dudlnej kvality.

e H.3 — Predpokladame, ze vécSina respondentov, ktori maji osobnu skusenost’ s
tovarmi dualnej kvality, nesthlasi s argumentom vyrobcov, Ze: ,,Dualna kvalita je

len vysledok preferencii jednotlivych trhov.
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H.4 — Predpokladdme, Ze vécSina respondentov, ktori uz poculi o téme dudlnej
kvality, povazuje kontrolu zo strany prislusnych orgédnov za nedostato¢nt.

H.5 — Predpokladame, ze v kazdej vekovej skupine vicsina respondentov suhlasi
s argumentom, ze tovary rovnakej znacky preddvané v zahranici su kvalitnejSie ako
tie, ktoré s predavané na nasom trhu, zdroven vnima existenciu tovarov dualnej
kvality ako problém, a tiez nie je ochotna akceptovat’ existenciu dudlnej kvality, a
teda neexistuje rozdiel vo vnimani duélnej kvality medzi jednotlivymi generaciami.
H.6 — Predpokladame, Ze neexistuje rozdiel v spravani spotrebitel'ov jednotlivych
generacii, ak vedia o dudlnej kvalite daného tovaru, a vidcSina respondentov
jednotlivych vekovych skupin sa medzi sebou zhodne v spotrebitel'skom spravani
v dosledku dudlnej kvality.

H.7 — Predpokladame, Ze v kazdej prijmovej skupine vicSina respondentov suhlasi
s argumentom, Ze tovary rovnakej znac¢ky predavané v zahranici su kvalitnejSie ako
tie, ktoré st preddvané na naSom trhu, zarovenn vnima existenciu tovarov dudlnej
kvality ako problém, atiez nie je ochotna akceptovat’ existenciu dualnej kvality,
ateda neexistuje rozdiel vo vnimani dudlnej kvality medzi jednotlivymi
prijmovymi skupinami spotrebitel'ov.

H.8 — Predpokladame, Ze neexistuje rozdiel v spravani spotrebitel'ov jednotlivych
prijmovych skupin, ak vedia o dudlnej kvalite daného tovaru, a vécSina
respondentov  jednotlivych prijmovych skupin sa medzi sebou zhodne
Vv spotrebitel'skom spravani v dosledku dudlnej kvality.

H.9 — Predpokladame, Ze viac¢sina respondentov, povazujucich dualnu kvalitu za
problém, vnima ako najcastejSie sa vyskytujucu a najviac problematicku dualnu
kvalitu pri potravinach.

H.10 — Predpokladdme, Ze vicSina respondentov, povazujicich dudlnu kvalitu za
problém, uprednostni kupu alternativneho tovaru domacej vyroby pred kupou

zahrani¢ného tovaru duélnej kvality.

Pre potreby naplnenia hlavného ciela prace sme vyuzili niekol’ko metdd. Medzi

zvolené metody radime metodu indukcie a dedukcie i metdodu analyzy a syntézy. Okrem

sme vyuzili aj metédu komparacie a matematicko-statistické metody na

vyhodnocovanie odpovedi respondentov v ramci prieskumu.

Metddou indukcie a dedukcie su jednotlivé fakty zovSeobeciiované na konkrétne

tvrdenia, pricom zavery su vyvodzované na zaklade empirického vyskumu. Nasledne st
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dedukciou logicky odvodzované mozné nasledky.” V naSom pripade sme tuto metodu
vyuzili pri zbere odpovedi respondentov vo forme dotaznikového prieskumu, z ktorych
sme na zaklade vid¢Siny odvodili vSeobecné tvrdenia a neskor dedukovali ich vplyv
a dosledky na zahraniény obchod SR v ramci jednotného trhu EU. Metdda analyzy spoéiva
Vv prvotnom rozbore vécsich celkov na mensie a syntézou st naopak mensie celky spajané
do jedného celku.”* Tato metodu sme vyuzili pri analyze odpovedi respondentov

a nasledne ich syntéze do jednotlivych skupin v ramci kazdej otazky.

V ramci teoretickej Casti prace sme vyuzili informdacie, ktoré sme ziskali
z viacerych slovenskych ¢i cudzojazyénych kniznych publikacii, vedeckych stadii a
internetovych zdrojov. V snahe 0 zachovanie aktualnosti prace sme vybrali zdroje, ktoré
boli ¢o najnovsie a najrelevantnejsie. Pre praktickl ¢ast’ sme udaje ziskali z dotaznikového
prieskumu, tykajtiiceho sa vplyvu dudlnej kvality na spotrebitel'ské spravanie respondentov.
Zvolili sme vyskum formou dotazniku, nakol'ko umoziiuje rychle ziskanie postojov,
nézorov a preferencii respondentov.” N4§ dotaznik obsahoval dvadsatdevit otazok, ktoré
kombinovali viaceré formy dotaznikovych poloziek. Znenie otdzok sa nachadza v Prilohe
¢. 1. Prvymi boli zatvorené polozky, ktoré boli vo forme dichomatickej ponuky,
jednoduchého vyberu a viacnasobného vyberu. Okrem =zavretych poloziek dotaznik
obsahoval aj otvorené a polouzavreté polozky. V ramci otazok dotaznika sme vyuzili tieZ
Likertove skaly. Pri tvorbe dotaznika sme si stanovili pozadované ciele. Stanovili sme si
I vyskumny subor, ktorym s vSetky sGcasné generacie respondentov (od pétnastich do
devitdesiat Sest’ rokov). Pred oficidlnym spustenim prieskumu sme dotaznik dvakrat
otestovali formou pilotného prieskumu medzi desiatimi respondentmi, ktory sa uskuto¢nil
v novembri 2021. Hlavny prieskum sa uskutocnil v obdobi november 2021 — januar 2022.
Dotaznik bol zhotoveny v elektronickej podobe, pricom bol rozposlany respondentom
priamo alebo sa k respondentom dostal prostrednictvom zdielania na socialnych siet'ach.
Objektom skumania bolo spotrebitel'ské spravanie a tendencie respondentov pri tovaroch
dualnej kvality. Pre naplnenie ciel’a prace sme stanovili desat’ hypotéz, ktoré sme v ramci
praktickej Casti overovali. Na zaklade ziskanych vysledkov sme vyhodnotili, ¢i existencia

dualnej kvality moze mat’ potencialny vplyv na cezhraniény obchod medzi krajinami EU.

8 EMV EUBA. Metodika tvorby pisomnych prac [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné na:
https://fmv.euba.sk/www_write/files/dokumenty/studium/metodika_tvorby pisomnych_prac.pdf

" EMV EUBA. Metodika tvorby pisomnych prac [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné na:
https://fmv.euba.sk/www_write/files/dokumenty/studium/metodika_tvorby pisomnych_prac.pdf

S UNIBA. Elektronickd ucebnica pedagogického vyskumu — Dotaznik [online]. [cit. 2021-11-28]. Dostupné
na: http://www.e-metodologia.fedu.uniba.sk/index.php/kapitoly/dotaznik.php?id=i12
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3 VYSLEDKY A DISKUSIA

V tejto cCasti prace prezentujeme vysledky naSej prace, ktorda bola zalozena na
vyskume s vyuzitim dotazniku. Pre dalSie potreby tejto Casti vSak povazujeme za

nevyhnutné najskor charakterizovat’ vzorku respondentov, ktori sa do vyskumu zapojili.

3.1 Charakteristika vybranej vzorky respondentov

Do néasho vyskumu sa zapojilo 200 respondentov Zzijucich na uzemi SR, ktorych
mozeme blizSie identifikovat’ na zaklade niekolkych charakteristik: pohlavia, veku,
prijmovej skupiny, poétu ¢lenov domacnosti a bydliska. Pre potreby vyskumu je vybrana

vzorka povazovana za reprezentativnu pre vSetkych slovenskych spotrebitelov.

V ramci opytanej vzorky respondentov dotaznik vyplnilo 105 zien a 95 muzov.
Percentudlne zastipenie je zobrazené¢ v grafe ¢. 1. Pozorujeme, Ze zastipenie oboch

pohlavi v rdmci opytanych respondentov je pomerne vyrovnané.

Graf 1. Percentualne zastipenie pohlavi v ramci vzorky respondentov

Pohlavie

47,50%
52,50%

®Zena ® muz

Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka veku, respondentov sme zaradili do piatich skupin, ktoré boli stanovené
podla jednotlivych generacii. Pocet respondentov jednotlivych vekovych skupin aich
prislusné generacie st definované v tabul’ke ¢. 3. Toto rozdelenie ma vyznam vzhl'adom na
to, ze chceme zistit, ¢i mozno pozorovat’ odliSnosti v spotrebitel'skom spravani na zaklade
prislusnosti k jednotlivym generaciam. Presné percentudlne zastupenie jednotlivych
vekovych skupin je vyjadrené v grafe ¢. 2. Na zadklade neho pozorujeme, ze viac ako
polovicu vzorky tvorili respondenti vo vekovych kategoriach medzi patnast’ az dvadsat’Sest’
rokov a medzi dvadsat'sedem az Styridsatjeden rokov. Tretou najpocetnejSou skupinou

boli respondenti medzi Styridsatdva az patdesiatSest’ rokov. AvSak v ramci naSej vzorky
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boli zastipeni aj respondenti z dvoch d’alSich skupin, ktoré zastupuju starSie generacie. Na
zaklade toho mézeme povedat, ze vzorka respondentov je rozmanita a vysledky prieskumu

mozno povazovat zZa reprezentativne za vSetky vekové kategorie resp. generacie.

Tabulka 3. Vekové skupiny, pocet respondentov v danych skupinach a prislusna
generacia

VEKOVA POCET
SKUPINA GENERACIA RESPONDENTOV
15-26 Generacia Z 69
27-41 Generacia Y / ,,Mileniali* 63
42-56 Generacia X 42
S57-75 Povojnova generacia / ,,Baby Boomers* 21
76-96 Tiché generacia 5

Zdroj:  vlastné  spracovanie  podla  Career  Planner  <https://www.careerplanner.com/Career-
Articles/Generations.cfm>

Graf 2. Percentualne zastipenie respondentov podl’a veku

Vek
2,50%
10,50%
34,50%
21%
31,50%

= 15-26 =27-41 =42-56 =57-75 =76-96

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem toho sme v prieskume zistovali aj vysku mesa¢ného prijmu respondentov,
aby sme mohli uréit, ¢i ma urcita prijmova uroven vplyv na rozdielne spravanie medzi
jednotlivymi skupinami. Identifikovali sme Styri prijmové skupiny: respondenti, ktorych
mesacny prijem je do 500 eur, respondenti, ktorych mesa¢ny prijem je od 501 do 1000 eur,
respondenti, ktorych mesa¢ny prijem je medzi 1001 do 1500 eur a respondenti, ktorych
prijem je viac ako 1500 eur mesacne. V grafe €. 3 sme zobrazili percentudlne zastipenie

jednotlivych prijmovych skupin v ramci celej pozorovanej vzorky. Viac ako polovicu celej
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opytanej vzorky tvorili reprezentanti dvoch prijmovych skupin, ktorymi su: mesacny
prijem medzi 1001 az 1500 eur a prijem viac ako 1500 eur mesacne. Skupinu s najmensim

poctom reprezentantov tvori skupina s mesacnym prijmom do 500 eur.

Graf 3. Percentualne zastupenie respondentov podl’a mesa¢ného prijmu

Prijem

15,50%

29,50%

25%

30%

" do500€ =501-1000 € 1001-1500 € = viac ako 1500 €

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasom prieskume sme d’alej zistovali pocet ¢lenov v domacnosti respondentov.
Percentudlne zastiipenie respondentov na celkovej vzorke podla poctu ¢lenov domécnosti
sme vyjadrili v grafe ¢. 4. Pozorujeme, Ze najvac¢Sou skupinou su respondenti, ktori st
sucast'ou dvojclennej domdacnosti. Na druhom mieste si respondenti, ktori st sucast'ou
troj¢lennej domécnosti ana tretom mieste respondenti zo Stvorclennej domdcnosti.

Najmenej po€etnou skupinou su respondenti, ktori ziji v sedem¢lennej domacnosti.
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Graf 4. Percentualne zastupenie respondentov podl’a po¢tu ¢lenov v domacnosti

Pocet ¢lenov v domacnosti
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Zdroj: vlastné spracovanie

Tiez sme sa respondentov pytali, ako Casto za mesiac nakupuju potraviny, pri¢om
sme zadefinovali Styri zakladné skupiny: menej ako raz do tyzdna, raz do tyzdna, dva az
trikrat do tyzdna a CastejSie ako trikrat do tyzdna. Viac ako polovica opytanych nakupuje
potraviny dva az trikrat do tyZdna. Najmenej opytanych nakupuje menej ako raz do tyzdna.
Presné percentualne zastupenie jednotlivych skupin, tykajucich sa frekvencie nakupovania

potravin za mesiac, je vyjadrené v grafe ¢. 5.

Graf 5. Percentualne zastipenie respondentov podla frekvencie nakupu potravin za
mesiac

Nakup potravin za mesiac

11,50% 6%

D .

52% _\
= menej ako raz do tyzdna = raz do tyzdna
» dva az trikrat do tyzdna m CastejSie ako trikrat do tyzdna

Zdroj: vlastné spracovanie
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Nakol'ko sucastou celkovej spotreby st nie len potraviny, ale itovary iného
charakteru, pytali sme sa ina frekvenciu nakupovania ostatnych druhov tovarov. Zna¢na
véaéSina opytanych sa v ramci nasho dotaznika vyjadrila, Ze zvy$né tovary nakupuje menej
ako raz do tyzdna. Naopak najmenej opytanych sa vyjadrilo, Ze tieto tovary nakupuju
CastejSie ako raz do tyzdna. V grafe ¢. 6 sme zobrazili presné percento jednotlivych skupin
na celkovej vzorke, rozdelenych na zaklade frekvencie ndkupu ostatnych tovarov.

Graf 6. Percentualne zastupenie respondentov podla frekvencie niakupu ostatnych
tovarov za mesiac

Nakup ostatnych tovarov za mesiac

5,50%
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= Menej ako raz do tyzdiia = Raz do tyzdiia = Castejsie ako raz do tyzdiia

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalim aspektom, ktorym sme sa zaoberali v ramci charakteristiky opytanej vzorky,
bola otazka, ¢i Ziju v blizkosti hranic. Predpokladom bolo, Ze vicSina l'udi Zijicich
Vv blizkosti hranic bude castejSie nakupovat’ v zahrani¢i moZno prave aj v dosledku
existencie tovarov dualnej kvality. Z celkového poctu respondentov sa az 120 opytanych
vyjadrilo, ze Zzije v blizkosti hranic. Presné percentudlne zastipenie podla bydliska
Vv blizkosti hranic je vyjadrené v grafe ¢. 7. Ak respondenti oznadili, ze Ziji v blizkosti
hranic, pytali sme sa ich ina konkrétny okres, z ktorého pochadzaji. V ramci toho sme
zistili, Ze tito respondenti pochadzaju zrdznych okresov vramci celej SR. Traja
respondenti sa rozhodli okres neuviest. Zoznam uvedenych okresov s presnym poctom

respondentov je zobrazeny v tabulke €. 4.
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Graf 7. Percentualne zastupenie respondentov podl’a bydliska v blizkosti hranic SR

Bydlisko v blizkosti hranic SR

40%
60%

® 4no m®nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tabulka 4. Zoznam okresov bydliska respondentov Zijucich v blizkosti hranic SR a
pocet respondentov z danych okresov

POCET POCET

OKRES RESPONDENTOV OKRES RESPONDENTOV
Bratislava 50 Stara Cubovna 1
Trencin 31 Komarno 1
Senec 7 Lucenec 1
Cadca 5 Dolny Kubin 1
Dunajska Streda 5 Snina 1
Neuvedené 3 TrebiSov 1
Namestovo 2 Stropkov 1
Senica 2 Bytéa 1
Pezinok 2 Kezmarok 1
Skalica 1 Tvrdo$in 1
Malacky 1 Poprad 1

Zdroj: vlastné spracovanie

3.2 Postoje a spravanie spotrebitel’ov SR vo vzt’ahu k tovarom dualnej kvality
Zistovali sme, Ci respondenti uz poculi o téme dudlnej kvality. Okrem toho sme

zistovali, odkial’ o tejto téme uz poculi. O téme dualnej kvality podl'a vysledkov nasho
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dotaznika poculo 184 respondentov z celkového poctu 200. Ich presné percentudlne
zastupenie na celkovej vzorke je vyjadrené v grafe ¢. 8. Ako najCastejSi zdroj informacii
0 téme dudlnej kvality respondenti oznacili média a zndmych ¢i rodinu. Okrem toho
niekol’ko respondentov odpovedalo, Ze sa s t¢émou dudlnej kvality stretli v ramci vyucby na

Skole ¢i univerzite @ mnohi uviedli, Ze maji vlastna sktsenost’ s tovarmi dualnej kvality

(graf ¢.9).

Graf 8. Percentualne zastupenie respondentov, ktori poc¢uli o téme dualnej kvality na
celkovej vzorke

Respondent uz pocul o téme dualnej kvality

8%

\

92%

® ino mnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tiez sme v ramci nasho dotaznika zistovali, ¢i maju respondenti osobnt skusenost’
S dualnou kvalitou pri tovaroch preddvanych na slovenskom trhu so zahrani¢énym
povodom. Z celkovej vzorky az 192 opytanych uviedlo, ze maju osobnt sklsenost
s dvojitou kvalitou pri zahraniénych tovaroch predavanych na slovenskom trhu.
Percentudlne zastipenie tychto respondentov na celkovej opytanej vzorke je vyjadrené

v grafe €. 9.
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Graf 9. Percentualne zastiupenie respondentov podla osobnej skiisenosti s dualnou
kvalitou

Osobna skusenost’ s dualnou kvalitou
4%

\

96%

® ino mnie

Zdroj: vlastné spracovanie

S témou dualnej kvality na Slovensku je tizko spété i nakupovanie tovarov na
zahrani¢nych trhoch. Preto sme sa respondentov pytali, ¢i v dosledku dudalnej kvality
nakupuju radSej v zahranici. 59 opytanych vyjadrilo suhlasné stanovisko s tymto vyrokom.
V ramci grafu ¢. 10 je vyjadrené percentudlne zastupenie respondentov podla toho, ¢i
v dosledku dualnej kvality nakupuju alebo nenakupuji radsej v zahraniéi.

Graf 10. Percentualne zastupenie respondentov V otazke nakupovania v zahranici
Vv dosledku dudlnej kvality

Nakupovanie v zahranici v dosledku dualnej kvality

29,50%

70,50%

® ino mnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem toho nas vramci nasho dotazniku zaujimalo aj v ktorej krajine maji
respondenti Vv porovnani so slovenskym trhom lepSie skusenosti s kvalitou tovarov.
Konkrétne sa jedna o odpovede respondentov, ktori nakupuji radSej v zahranic¢i v désledku
dualnej kvality. V ramci nasej otazky mali moznost’ vyjadrit’ svoj nazor vyberom viacerych
moznosti. V tabulke je vyjadreny zoznam krajin, kde respondenti, nakupujuci v zahranici

v dosledku dudlnej kvality, povazuju tovary za kvalitnejsSie ako na trhu SR, pocet oznaceni
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jednotlivych krajin opytanymi respondentmi a percentualne zastipenie krajin na celkovom

pocte odpovedi na tato otazku.

Tabul’ka 5. Zoznam krajin, v ktorych respondenti zaznamenali lepSiu kvalitu
tovarov, pocet oznaceni jednotlivych krajin respondentmi a ich percentualne
zastupenie na celkovom pocte odpovedi respondentov nakupujucich v zahranici
v dosledku dudlnej kvality

KRAJINA POCET PERCENTO Z CELKU
Rakusko 56 94,92%
Nemecko 22 37,29%

Cesko 11 18,64%
Pol’'sko 4 6,78%
Spojené Kral'ovstvo 4 6,78%

Mad’arsko 2 3,39%

Taliansko 2 3,39%
USA 1 1,69%
Belgicko 1 1,69%

Holandsko 1 1,69%

Chorvatsko 1 1,69%
Svédsko 1 1,69%

Zdroj: vlastné spracovanie

Tiez nas v ramci dotazniku zaujimalo, ¢i respondenti cestuji do zahranicia vylu¢ne
za ucelom nékupu alebo nakupia popri tom, ako krajinu navstivili za inym Ucelom. 21
respondentov z 59 sa vyjadrilo, Ze do zahrani¢ia cestuje vylucne za ucelom nakupu, ¢o
predstavuje menej ako polovicu opytanych, ktori v dosledku duélnej kvality nakupuja

Vv zahrani¢i. Ich percentudlne zastupenie vyjadruje graf ¢. 11.
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Graf 11. Percentualne zastiupenie respondentov V otazke cestovania do zahranicia
vyluéne za ucelom nikupu na vzorke respondentov nakupujicich v zahranici
v dosledku dudlnej kvality

Cestovanie do zahranicia vylu¢ne za uc¢elom nakupu

35,60%
64,40%

® jno mnie

Zdroj: vlastné spracovanie

Respondentov nakupujucich v zahrani¢i v désledku duélnej kvality sme sa pytali
ina frekvenciu nakupovania v zahrani¢i. Z celkového poctu 59 sa 21 respondentov
vyjadrilo, ze v zahrani¢i nakupuje dva az Styrikrat za rok, 16 sa vyjadrilo, ze v zahranici
nakupuje raz za mesiac a 14 nakupuje raz za rok. Najmenej opytanych nakupuje Castejsie
nez raz za mesiac (8 respondentov). Percentudlne zastipenie jednotlivych skupin je
vyjadrené v nasledujicom grafe ¢. 12.

Graf 12. Frekvencia nakupovania V zahrani¢i u respondentov nakupujucich
Vv zahrani¢i v dosledku dualnej kvality a percentualne zastipenie jednotlivych skupin

Frekvencia nakupovania v zahranici
13,56%
‘- 23,73%
27,12%
35,60%
® raz za rok = dva az Styrikrat za rok
raz za mesiac = CastejSie nez raz za mesiac

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci nasho dotazniku sme sa pytali 1kolko v priemere mini za nakup
Vv zahrani¢i respondenti nakupujuci v zahrani¢i v dosledku duélnej kvality. 22
respondentov sa vyjadrilo, Ze v zahrani¢i mina za nakup v priemere 51-100 eur, d’al§ich 21

respondentov minie v priemere 101-200 eur za nakup a menej ako 50 eur minie v priemere
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9 opytanych. Najmenej opytanych minie viac ako 200 eur (7 respondentov). Percentualne
zastupenie jednotlivych skupin na opytanej vzorke 59 respondentov, nakupujicich
Vv zahrani¢i v dosledku dualnej kvality, je vyjadrené v grafe ¢. 13.

Graf 13. Priemerna cena nakupu v zahrani¢i u respondentov nakupujucich
v zahrani€i v doésledku dualnej kvality a percentuilne zastipenie jednotlivych skupin

Priemerna cena nakupu v zahranici

11,86% ‘

35,60%

15,25%

37,29%

= menej ako S0 € = 51-100 € 101-200 € = viac ako 200 €

Zdroj: vlastné spracovanie

Zistovali sme aj do akej miery povazuju reprezentanti nasej vzorky existenciu
duélnej kvality za problém. Z celkovej vzorky 200 respondentov oznacilo existenciu
duélnej kvality za problém 73 opytanych aaz 85 za dokonca vazny problém. 29
respondentov vyjadrilo svoj neutralny postoj k tejto otazke. Naopak 8 opytanych oznacilo
existenciu dualnej kvality za takmer ziadny problém a 5 respondentov sa vyjadrilo, Ze s jej
existenciou nemaju ziadny problém. Nasledujuci graf ¢. 14 vyjadruje percentudlne
zastipenie jednotlivych skupin na celkove] vzorke opytanych, na zaklade miery
povazovania existencie dudlnej kvality za problém. V rdmci ndsho grafu pozorujeme, Ze
viac ako tri Stvrtiny opytanych (79% z celkovej vzorky) povaZzuje existenciu duélnej

kvality za problém.
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Graf 14. Miera povaZovania existencie dualnej kvality za problém a percentualne
zastupenie jednotlivych skupin

Miera povaZovania existencie dualnej kvality za problém

2,50% 4%
’ 14,50%
42,50%
36,50%
= Ziadny problém takmer Ziadny problém = neutralny postoj
problém ® vaZny problém

Zdroj: vlastné spracovanie

Okrem toho sme v ramci nasho dotaznika zistovali, pri ktorych druhoch tovaru
eviduju respondenti najviac dualnu kvalitu. 192 respondentov s osobnou skusenost'ou
s duélnou kvalitou oznacilo konkrétny druh tovarov a 8 respondentov, ktori nemajui osobnu
skasenost’ s dudlnou kvalitou sa v rdmci tejto otdzky vyjadrilo, Ze neeviduji dualnu kvalitu
pri Ziadnom druhu tovarov. AZ 163 opytanych oznacilo, Ze dualnu kvalitu vnimaju najviac
pri potravinach. 25 respondentov eviduje dualnu kvalitu najviac pri drogérii. Najmenej
respondentov eviduje dudlnu kvalitu najviac pri elektronike (3 respondenti) a obleCeni (1
respondent). Percentualne zastGipenie oznaceni jednotlivych druhov tovarov na celkovej

vzorke je vyjadrené v grafe ¢. 15.
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Graf 15. Percentualne zastupenie respondentov v otazke najcastejSie sa vyskytujucej
dualnej kvality podl’a druhu tovarov

NajcastejSie sa vyskytujica dualna kvalita podl’a druhu
tovarov

050% 4%

1,50% 7‘\‘/

12,50%

81,50%

/

= potraviny = drogéria = elektronika m odevy = neeviduji dualnu kvalitu

Zdroj: vlastné spracovanie

Zistovali sme aj pri ktorom druhu tovarov eviduju opytani dudlnu kvalitu najviac
na druhom mieste. 8 respondentov bez osobnej skusenosti s dualnou kvalitou sa vyjadrilo,
ze neeviduji dudlnu kvalitu. 135 respondentov sa vyjadrilo, Ze dudlnu kvalitu eviduji na
druhom mieste najviac pri drogérii, 27 opytanych oznacilo elektroniku a 25 dalSich
potraviny. Okrem toho 4 respondenti oznacili odevy a 1 respondent lieky. Percentualne
zastipenie respondentov v otazke druhej najcastejSie sa vyskytujlicej dudlnej kvality podl'a

druhov tovarov je vyjadrené v grafe €. 16.
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Graf 16. Percentuilne zastipenie respondentov v otazke druhej najcastejSie sa
vyskytujucej dualnej kvality podl’a druhu tovarov

Druha najcéastejSie sa vyskytujica dualna kvalita podPa
druhu tovarov

0
0,50% 4%

2%
12,50%

13,50%

67,50%

= potraviny = drogéria = elektronika = odevy = lieky = neeviduji dudlnu kvalitu

Zdroj: vlastné spracovanie

Pytali sme sa ina to, pri ktorej vlastnosti tovaru by respondenti povazovali dualnu
kvalitu za najvacsi problém pri potravinach aj inych druhoch tovarov. Pri potravinach az
131 respondentov uviedlo, Ze za najvacsi problém by povazovali rozdiel v zlozeni. Na
druhom mieste bol rozdiel v chuti, ktory oznacilo 53 respondentov. 13 opytanych sa
vyjadrilo, Ze za najvacsi problém by povazovali rozdiel vo vyzivovych hodnotach.
Najmenej opytanych by povazovalo za najvacsi problém pri potravinach rozdiel vo
vzhlade tovaru (2 respondenti) abaleni tovaru (1 respondent). Presné percentudlne
zastupenie tychto skupin na celkovej vzorke opytanych je vyjadrené v grafe ¢. 17. Pri
inych druhoch tovarov by najviac opytanych (125 respondentov) povaZovalo za najvacsi
problém rozdiel vo funkcnosti tovaru. 65 respondentov zase oznalilo, Ze za najvacsi
problém pri inych druhoch tovarov by povazovalo rozdiel v zlozeni. Najmenej pocetné
skupiny su pri rozdiele vo vzhl'ade (7 respondentov) a v baleni (4 respondenti). Graf ¢. 18
vyjadruje percentudlne zastupenie jednotlivych skupin pri ostatnych druhoch tovaru na

celkovej vzorke respondentov.
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Graf 17. Percentuilne zastipenie respondentov v otazke najvicSieho problému pri
potravinach dualnej kvality

Najvicsi problém pri potravinach dualnej kvality
1% 0,50%

l
650%/' \
26,50%/ \
65.50%

m rozdiel v zlozeni = rozdiel v chuti

» rozdiel vo vyzivovych hodnotach = rozdiel vo vzhlade

m rozdiel v baleni

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf 18. Percentualne zastiupenie respondentov v otazke najvicSieho problému pri
inych druhoch tovarov duilnej kvality

Najvacsi problém pri inych druhoch tovarov duilnej
kvality

3,50% 2%

— ‘/
2% |
T 62,50%

m rozdiel vo funkénosti = rozdiel v zlozeni

= rozdiel vo vzhl'ade = rozdiel v baleni

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci ndsho vyskumu sme zistovali, do akej miery stihlasia opytani s vyrokom:
»~Povazujem za kvalitnejSie tovary preddvané v zahrani¢i ako tie, ktoré st predavané pod
tou istou znackou na naSom domacom trhu.“ Najviac respondentov uviedlo, ze s tymto
vyrokom suhlasi (80 respondentov). 61 opytanych sa vyjadrilo, Ze s tymto vyrokom tplne

suhlasi a46 dalSich vyjadrilo vo¢i tomuto vyroku neutrdlny postoj. Najmenej
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respondentov nesuhlasilo (11 respondentov) ¢i vobec nesthlasilo (2 respondenti). Graf €.
19 vyjadruje percentualne zastipenie nazorov respondentov v otazke lepsej kvality tovarov
tej istej znacky v zahranici ako na slovenskom trhu.

Graf 19. Percentualne zastupenie respondentov v otazke lepSej kvality tovarov tej
istej znac¢ky v zahranici ako na slovenskom trhu

KvalitnejSie tovary tej istej znacky v zahrani¢i ako na
slovenskom trhu

1% 5,50%

30,50%
23%
40%
= vobec nesthlasim = nesuhlasim = neutralny postoj
suhlasim = Gplne suhlasim

Zdroj: vlastné spracovanie

TieZ sme sa v ramci nasho vyskumu pytali vybranej vzorky, do akej miery stihlasia
s vyrokom: ,,Povazujem za kvalitnejSie tovary s domacim pdvodom ako tie, ktoré maju
povod v zahrani¢i.* Najvacsi poCet opytanych sa vyjadrilo, Ze s tymto vyrokom sthlasi (61
respondentov). 59 dalSich respondentov uplne sthlasilo suvedenym vyrokom a 49
vyjadrilo neutralny postoj vo€i spomenutému vyroku. Najmenej pocetné skupiny su
skupiny opytanych, ktori nesuhlasia s vyrokom (23 respondentov) a ktori vobec nesuhlasia
(8 respondentov). V grafe ¢. 20 je uvedené percentualne zastiipenie respondentov v otazke
lepSej kvality tovarov so slovenskym povodom ako tovarov s pdvodom v zahranici.
V ramci grafu vidime, ze viac ako polovica respondentov (60% z celkovej vzorky)

povazuje tovary domaceho povodu za kvalitnejSie ako tovary s podvodom v zahranici.
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Graf 20. Percentualne zastipenie respondentov v otazke lepSej kvality tovarov
domaceho povodu ako tovarov s povodom v zahranici

KvalitnejSie tovary domaceho povodu ako tovary s
podovom v zahranici

4%
29,50%

' 11,50%

30,50% 24,50%

m vObec nesthlasim = nestihlasim neutralny postoj

suhlasim = Gplne suhlasim

Zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujticej otdzke nasho dotaznika sme zist'ovali, ako konkrétne maju opytani
respondenti tendenciu sa zachovat’ ak vedia, Ze tovar predavany na nasom trhu je menej
kvalitny ako tovar preddvany pod rovnakou znackou a v rovnakom baleni na zahrani¢nom
trhu. V ramci tejto otazky sme definovali 4 odpovede, z ktorych si kazdy respondent mohol

vybrat’ iba jednu:

e _Kupim si ho na naSom trhu, pretoZze ma nizSiu cenu ako alternativny tovar
domaécej vyroby.*

e ,Kupim si ho na naSom trhu, pretoze preferujem dant znacku kvoli jej menu pred
alternativnym tovarom domécej vyroby.*

e ,Nekupim si ho, pretoze ma odradi jeho nizSia kvalita a radSej zvolim domacu
alternativu.*

e ,Kupim si ho radSej v zahrani¢i a nekipim domacu alternativu.*

Najviac respondentov sa vyjadrilo, ze dany tovar dualnej kvality si nekupi, lebo ich
odradi jeho nizSia kvalita a zvolia radSej domacu alternativu (126 respondentov). 29
respondentov sa vyjadrilo, Ze dany tovar dualnej kvality si kapi na naSom trhu, pretoze
preferuje danu znacku kvoli jej menu. 28 opytanych zase uviedlo, ze dany tovar dudlne;j
kvality si kapi na naSom trhu, pretoze je lacnej$i v porovnani s domdcou alternativou.
Najmenej opytanych (17 respondentov) sa vyjadrilo, ze si dany tovar kupi radsej
Vv zahrani¢i a nekupi alternativny tovar domdécej vyroby. Presné percentudlne zastupenie

jednotlivych skupin respondentov v tejto otdzke je vyjadrené v grafe ¢. 21. Na zaklade
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grafu pozorujeme, ze viac ako polovica opytanych ma tendenciu obracat’ sa ku kupe

alternativnych tovarov domaceho povodu.

Graf 21. Percentualne zastupenie respondentov v tendencii spriavania sa po
informacii od dualnej kvalite tovarov na domacom trhu

Spravanie spotrebitel’a pri informacii o dualnej kvalite
tovarov na domacom trhu

14%
63% ‘A 14,50%
8,50%

kGpim u nés - niz$ia cena = kipim u nés - meno znacky

kapim v zahranici = neklpim - kiipim doméci vyrobok

Zdroj: vlastné spracovanie

Zistovali sme aj, do akej miery je podla respondentov dostato¢na kontrola dudlnej
kvality tovarov zo strany prisluSnych organov. Najvacsi pocet opytanych (83
respondentov) povazuje tato kontrolu za nedostatoénu. Dalej 57 respondentov oznadilo
kontrolu zo strany prislusnych organov za tplne nedostato¢nt a 47 respondentov zaujalo
neutralne stanovisko v tejto otdzke. Najmenej respondentov sa vyjadrilo, Ze povaZuje tato
kontrolu za dostatocnti (10 opytanych) az uplne dostato¢nt (3 opytani). Graf ¢. 22
vyjadruje percentualne zastiipenie jednotlivych nazorov respondentov na kontrolu dualnej
kvality tovarov zo strany prislusnych organov. V naSom grafe vidime, Ze takmer tri
Stvrtiny opytanych (70% z celkovej vzorky) povazuje kontrolu dudlnej kvality zo strany

prislusnych organov za nedostato¢nil.
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Graf 22. Percentuilne zastipenie respondentov v otiazke dostato¢nosti kontroly
dudilnej kvality zo strany prisluSnych organov

Miera dostato¢nosti kontroly dualnej kvality zo strany
organov
1,50%
5% ‘
28,50%
23,50%
41,50%
® (plne nedostatona = nedostato¢na neutralny postoj
dostatocna = plne dostatocna

Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvéznosti na predchadzajiicu otazku sme sa zaujimali aj, ¢i opytana vzorka
respondentov zaregistrovala za uplynuly rok ¢i dva roky nejaké zlepSenia v kontrole
dudlnej kvality zo strany prislusnych organov oproti minulosti. Az 171 opytanych uviedlo,
7e nezaznamenali ziadne zlepSenia. Iba 29 opytanych z celkovej vzorky uviedlo, Ze tieto
zlepSenia zaznamenali. Percentualne zastupenie jednotlivych nazorov respondentov v tejto
otazke je vyjadrené v grafe €. 23. Aj na zaklade grafu pozorujeme, Ze viac ako tri Stvrtiny
respondentov nevnima Ziadne zlepSenia v kontrole dualnej kvality prisluSnymi orgdnmi za
posledné dva roky.

Graf 23. Percentuilne zastipenie respondentov v otizke zaznamenania zlepSeni
V kontrole dualnej kvality prisluSnymi organmi

ZlepSenia v kontrole orgnamni v uplynulych 1-2 rokoch

’ 14,50%
85,50%

® 4no ®nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Tiez nas zaujimalo, ¢o by podla jednotlivych respondentov pomohlo vyrieSit
problém s dudlnou kvalitou tovarov v ramci jednotného trhu EU. V ramci tejto otazky,
mali respondenti moznost’ vybrat’ viacero odpovedi, ¢i dopisat’ aj vlastny névrh. Opytani
najCastejSie oznacovali ako rieSenie zavedenie vys$Sich sankcii a pokut pre tych, ktori

takyto tovar vyrabaju (130 oznaceni). Okrem toho malo v odpovediach velké zastiipenie aj
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prijatie legislativnych zmien, ktoré by napr. stanovovali pravidla o tom, ako ma vyrobca
uvadzat' informacie oinej kvalite na obaloch apod. (114 oznaceni). Vykonavanie
Zastej$ich kontrol tovarov a ich kvality medzi jednotlivymi krajinami EU malo celkovo
105 oznaceni. Co sa tyka opatreni navrhnutymi samymi respondentmi, 2 respondenti
uviedli ako uc¢inné opatrenie $irenie osvety a vseobecného povedomia o ddlezitosti kvality
potravin a inych tovarov medzi o najvacsi pocet spotrebitelov a d’al§i 2 respondenti zase

uviedli tplny legislativny zakaz predaja takychto vyrobkov na urovni EU.

V ramci nasho vyskumu sme zistovali i do akej miery su respondenti ochotni
akceptovat’ existenciu dudlnej kvality. Najviac opytanych oznacilo, Ze su neochotni (76
respondentov) ¢i Uplne neochotni (66 respondentov) akceptovat’ jej existenciu. Neutralny
postoj V tejto otazke vyjadrilo 42 respondentov. Najmenej opytanych z celkovej vzorky
bolo ochotnych (13 respondentov) aUplne ochotnych (3 respondenti) akceptovat jej
existenciu. Celkové percentualne zastipenie jednotlivych skupin na celej vzorke je
uvedené v grafe ¢. 24. V nasom grafe pozorujeme, ze takmer tristvrte respondentov (71% z
celkovej vzorky) nie je ochotnd akceptovat’ existenciu duélnej kvality.

Graf 24. Percentuidlne zastupenie respondentov v otizke miery ochoty akceptovat’
existenciu dualnej kvality

Miera ochoty akceptovat’ existenciu dualnej kvality
6,50% 1,50%
1
21%
33%
38%
= Uplne neochotny/4 » neochotny/a neutralny postoj
ochotny/a = Gplne ochotny/a

Zdroj: vlastné spracovanie

Poslednou otazkou nasho dotaznika sme zistovali, do akej miery opytani sthlasia
s argumentom vyrobcov, ze: ,,Dudlna kvalita tovarov je hlavne doésledok rdéznych
preferencii (napr. chutovych, Gzitkovych atd’.) jednotlivych trhov.* Az 99 respondentov sa
vyjadrilo, Ze stymto vyrokom vobec nesuhlasi a 52 respondentov uviedlo, Ze s tymto
vyrokom nesthlasi. Neutrdlny postoj Vradmci tejto otazky vyjadrilo 35 opytanych.
S argumentom vyrobcov suhlasi len 10 respondentov a Gplne suhlasia iba 4 respondenti.

Celkové percentudlne zastipenie jednotlivych skupin respondentov na opytanej vzorke je
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uvedené v grafe ¢. 25. Na zdklade grafu pozorujeme, ze triStvrte opytanych (75,5%

z celkovej vzorky) nesuhlasi s argumentom vyrobcov.

Graf 25. Percentualne zastipenie respondentov v otazke miery sihlasu s argumentom
vyrobcov

Miera suhlasu s argumentom vyrobcov
506 ‘ 2%
17,50%
49,50%
26%
m vObec nesthlasim = nestihlasim neutralny postoj
suhlasim = Gplne suhlasim

Zdroj: vlastné spracovanie

3.3 Overenie stanovenych hypotéz
V ramci tejto kapitoly overime, ¢i nami stanovené hypotézy v kapitole 2 mdzeme
prijat’ alebo nie. Vysledky su vyhodnoten¢ na zaklade odpovedi respondentov v rdmci

dotaznikového prieskumu.

3.3.1 Overenie H.1

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze vicSina respondentov, ktori povazuju tovary
rovnakej znacky predavané v zahranici za kvalitnejsie ako tie, ktoré su predavané na
nasom trhu, nie je ochotnd akceptovat existenciu dudlnej kvality.” Na jej overenie sme si
za pomoci programu Excel vytvorili kontingenént tabulku, pozostavajucu z vysledkov
dotaznikového prieskumu. V tabulke ¢. 6 sme zobrazili presny pocet respondentov
povazujucich tovary rovnakej znacky predavané v zahranici za kvalitnejSie ako tie, ktoré

su predavané na nasom trhu podl'a ochoty akceptovat’ existenciu dualnej kvality.
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Tabulka 6. Kontingen¢na tabul’ka — Respondenti povaZujuci za kvalitnejSie tovary
tej istej znacky predavané v zahrani¢i podl’a ochoty akceptovat’ existenciu duilnej
kvality

OCHOTA KVALITNEJSIE V ZAHRANICI
AKCEPTOVAT Siihlasim Uplne siihlasim Celkovy suet
Uplne neochotny/4 22 36 58
Neochotny/a 39 18 57
Neutralny postoj 16 6 22
Ochotny/a 2 1 3
Uplne ochotny/4 1 0 1
Celkovy sucet 80 61 141

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci overovania nami stanovenej hypotézy, radime do skupiny respondentov,
ktori povazuji tovary rovnakej znacky preddvané v zahrani¢i za kvalitnejSie, tych
opytanych, ktori vramci svojich odpovedi v dotazniku uviedli, Ze suhlasia (80
respondentov) ¢i uplne suhlasia (61 respondentov) s vyrokom: ,,Povazujem za kvalitnejSie
tovary preddvané v zahranici ako tie, ktoré st predavané pod tou istou zna¢kou na nasom
domacom trhu.“ Celkova vybrana skupina tak pozostava zo 141 respondentov. Z tejto
skupiny sa 58 opytanych vyjadrilo, Ze st Gplne neochotni a 57 d’alSich, Ze st neochotni
akceptovat’ existenciu dualnej kvality. Pre potreby overenia hypotézy sme pocet tychto
respondentov s¢itali, ateda celkovy pocet respondentov neochotnych akceptovat
existenciu dualnej kvality je 115, ¢o predstavuje 81,56 % zo 141 respondentov. Neutralny
postoj Vv ramci tejto skupiny vyjadrilo 22 opytanych. Ochotni akceptovat’ existenciu

dualnej kvality st len 4 respondenti z tejto skupiny.

Na zaklade vyssSie uvedenych vysledkov tak mézeme prijat’ H.1 a mdzeme tvrdit, ze
ak spotrebitelia povaZuju tovary rovnakej znac¢ky za kvalitnejSie v zahrani¢i ako na

domacom trhu, nebudu ochotni akceptovat’ existenciu dualnej kvality.

3.3.2 Overenie H.2
Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze vicsina respondentov, ktori maju osobnu

skusenost s tovarmi dualnej kvality, nie je ochotnd akceptovat existenciu dualnej kvality.*
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Pre zjednoduSenie jej overovania sme opit’ vytvorili kontingenént tabul’ku v programe
Excel, ktora pozostavala z odpovedi respondentov V ramci naSho dotazniku. Tabulka ¢. 7
zobrazuje presny pocet respondentov podl'a osobnej skusenosti s tovarmi dualnej kvality
a ochoty akceptovat’ jej existenciu.

Tabul’ka 7. Kontingen¢na tabul’ka — Respondenti s osobnou skusenost’ou s tovarmi
dualnej kvality podl’a ochoty akceptovat’ existenciu dualnej kvality

OCHOTA AKCEPTOVAT OSOBNA SKUSENOST - ANO
Uplne neochotny/a 66
Neochotny/a 74
Neutralny postoj 40
Ochotny/a 10
Uplne neochotny/a 2
Celkovy sucet 192

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre potreby overenia hypotézy bude skupina respondentov neochotnych akceptovat
existenciu dudlnej kvality tvorend tymi opytanymi, ktori oznacili v ramci svojich
dotaznikovych odpovedi, Ze st neochotni (74 respondentov) ¢i uplne neochotni (66
respondentov) akceptovat’ jej existenciu. Na vzorke respondentov, ktori maju osobnu
skusenost’ s tovarmi dudlnej kvality (192 opytanych), vyznacilo az 140 respondentov, Ze
nie su ochotni akceptovat’ dudlnu kvalitu. To predstavuje az 72,92 % z celkového poctu

tejto vybranej skupiny.

V nadviznosti na vysledky, ktoré sme zistili v ramci overovania tejto hypotézy
modzeme H.2 prijat, ateda plati, ze ak maja spotrebitelia osobnu skusenost’ s tovarmi
dualnej kvality, nie st ochotni akceptovat’ ani samotnu existenciu dualnej kvality. Je

tak pravdepodobné, ze ich vlastna sktisenost’ s kvalitou takychto tovarov bola negativna.

3.3.3 Overenie H.3

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Zze vdicsina respondentov, ktori maju osobnu
skusenost’ s tovarmi dualnej kvality, nesuhlasi s argumentom vyrobcov, Ze: , Dudlna
kvalita je len vysledok preferencii jednotlivych trhov.” Pre jej overenie sme v ramci

programu Excel vytvorili kontingen¢nu tabulku, pozostavajucu z odpovedi respondentov
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v ramci dotaznikového prieskumu. Tabulka ¢. 8 zobrazuje presny pocet respondentov,
ktori maju osobnu skusenost stovarmi dudlnej kvality podla ich ochoty akceptovat
argument vyrobcov.

Tabul’ka 8. Kontingen¢na tabul’ka — Respondenti s osobnou skusenost’ou s tovarmi
dualnej kvality podl’a miery suhlasu s argumentom vyrobcov

MIERA SUHLASU
S ARGUMENTOM VYROBCOV OSOBNA SKUSENOST - ANO

Vobec nesuhlasi 97
Nesuhlasi 50

Neutralny postoj 34

Sthlasi 8

Uplne suhlasi 3
Celkovy sucet 192

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci overovania nami stanovenej hypotézy povazujeme za respondentov, ktori
nesuhlasia s argumentov vyrobcov, tych opytanych, ktori v ramci svojej odpovedi uviedli,
Ze stymto argumentom nesthlasia (50 respondentov) avobec nesuhlasia (97
respondentov). Na vybranej vzorke tych, ktori maji osobnu skuisenost’ s tovarmi dudlnej
kvality (192 respondentov), oznacilo, Ze nesthlasi s argumentom vyrobcov, az 147

opytanych, ¢o predstavuje 76,56 % z celkovej vybranej skupiny.

V suvislosti so ziskanymi vysledkami v rdmci tohto pozorovania moéZzeme povedat’,
ze H.3 prijimame, a tak plati, Ze respondenti s osobnou skisenost’ou nebudu ochotni
suhlasit’ s argumentom vyrobcov, podla ktorého: ,.Dudlna kvalita je len vysledok
preferencii jednotlivych trhov.* Je tak pravdepodobné, Ze ich vlastna skusenost’ s kvalitou

takychto tovarov bola negativna.

3.3.4 Hypotéza H.4
Hypotéza znie: ,,Predpokladdme, Ze vicsina respondentov, ktori uz poculi o téme
dudlnej kvality, povazuje kontrolu zo strany prislusnych orgdanov za nedostatocnu.* Tato

hypotézu sme overovali prostrednictvom kontingencnej tabulky v programe Excel.
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Tabul’ka ¢. 9 zobrazuje pocet respondentov, ktori uz poculi o téme duélnej kvality, podla

ich vnimania dostato¢nosti kontroly dudlnej kvality zo strany prislusnych organov.

Tabulka 9. Kontingen¢na tabul’ka — Respondenti, ktori uz poculi o téme dualnej
kvality, podPa vnimania dostato¢nosti jej kontroly zo strany prislusnych organov

MIERA DOSTATOCNOSTI
KONTROLY POCULI O TEME - ANO

Uplne nedostatoéna 55
Nedostato¢na 80
Neutralny postoj 37

Dostato¢na 9

Uplne dostatoéna 3
Celkovy sucet 184

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre potreby overovania tejto hypotézy povazujeme za respondentov, ktori povazuji
kontrolu zo strany prislusnych orgdnov za nedostato¢nt, tych opytanych, ktori vo svojej
dotaznikovej odpovedi na tauto otdzku uviedli, Ze ju povazuji za nedostatocnu (80
respondentov) a uplne nedostatoénu (55 respondentov). V ramci celkovej skupiny 184
respondentov, ktori uz poculi o téme dudlnej kvality, povazuje kontrolu za nedostatocnti

135 opytanych, ¢o predstavuje 73,37 % z celkovej vybranej skupiny.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti a ziskanych vysledkov mézeme prijat’ H.4. Teda
plati, ze viéSina respondentov, ktora uZz pocula o téme dualnej kvality povaZuje

kontrolu dualnej kvality zo strany prisluSnych orginov za nedostato¢nu.

3.3.5 Hypotéza H.5

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze v kazdej vekovej skupine vicsina respondentov
suhlasi s argumentom, Ze tovary rovnakej znacky predavané v zahranici su kvalitnejsie ako
tie, ktoré su predavané na nasom trhu, zaroven vnima existenciu tovarov dudlnej kvality
ako problém, a tiez nie je ochotnd akceptovat existenciu dudlnej kvality, a teda neexistuje
rozdiel vo vnimani dualnej kvality medzi jednotlivymi generdciami.* V rdmci overovania
tejto hypotézy sme sa znovu rozhodli pouzit' kontingen¢nt tabulku v programe Excel,

ktora pozostavala z odpovedi respondentov.
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Pri otazke, do akej miery povaZuji respondenti existenciu dualnej kvality za
problém, vidime so stipajucim vekom rastici percentualny podiel, ktori povazuju
existenciu dualnej kvality za problém alebo dokonca vazny problém. Graf ¢. 26 zobrazuje
percentualne zastupenie respondentov povazujucich existenciu dualnej kvality za problém
vramci konkrétnej vekovej skupiny. Ddlezité je vSak poznamenat, Ze pri vSetkych
generaciach vnima existenciu dudlnej kvality za problém znacné vicsSina respondentov, ¢o
znamena, ze sa v tejto otazke Ziadna z vekovych skupin neodliSuje vo vnimani dualnej

kvality.

e 15-26 rokov (Generacia Z) — 69,5 % povazuje za problém (48 respondentov
z 69)

o 27-41 rokov (Generacia Y) — 82,5 % povazuje za problém (52 respondentov
z63)

o 42-56 rokov (Generacia X) — 80,9 % povazuje za problém (34 respondentov
20 42)

e 57-75 rokov (Povojnova generacia) — 90,5 % povazuje za problém (19
respondentov z 21)

e 76-96 rokov (Ticha generacia) — 100 % povazuje za problém (5 respondentov

z5)

Graf 26. Vnimanie existencie dualnej kvality ako problému (podl’a vekovych skupin)

Vnimanie existencie dualnej kvality ako problému (podl’a

vekovych skupin) .
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0,00%

15-26 rokov  27-41rokov 42-56 rokov 57-75rokov  76-96 rokov

Vnimanie ako problému oo Linearna (Vnimanie ako problému)

Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka otazky, do akej miery respondenti sihlasia s vyrokom, Ze tovary
rovnakej znacky predavané v zahranici su kvalitnejSie ako tie, ktoré si predavané na
nasom trhu, pozorujeme, ze so stupajicim vekom rastie percentualny podiel tych, ktori
stihlasia s tymto vyrokom. Vynimkou je podl'a naSich zisteni tichd generécia, avsak tu je
potrebné brat’ do uvahy nizky pocet respondentov v tejto vekovej kategdrii, co moze
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vysledky skreslovat’. Graf ¢. 27 zobrazuje percentualne zastipenie respondentov, ktori
stihlasia suvedenym vyrokom, vramci konkrétnej vekovej skupiny. Pri vSetkych
generaciach suhlasi s vyrokom vicSina respondentov, ¢o znamend, ze sa v tejto otazke

Ziadna z vekovych skupin neodliSuje vo vnimani dualnej kvality.

e 15-26 rokov (Generacia Z) — 55,1 % suhlasi s vyrokom (38 respondentov
z 69)

o 27-41 rokov (Generacia Y) — 74,6 % suhlasi s vyrokom (47 respondentov
z 63)

o 42-56 rokov (Generacia X) — 78,6 % suhlasi s vyrokom (33 respondentov
20 42)

e 57-75 rokov (Povojnova generacia) — 95,2 % suhlasi s vyrokom (20
respondentov z 21)

e 76-96 rokov (Ticha generacia) — 60 % suhlasi s vyrokom (3 respondenti z 5)

Graf 27. Suhlas s argumentom, Ze tovary rovnakej zna¢ky predavané v zahranici su
kvalitnejSie ako tie, ktoré su predavané na naSom trhu (podla vekovych skupin)

Suhlas s argumentom o kvalitnejSich tovaroch rovnake;j
znacky predavanych v zahranici (podl'a vekovych skupin)
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Sthlasi s argumentom ~ ceeeeeee Linearna (Suhlasi s argumentom)

Zdroj: vlastné spracovanie

V otazke, tykajicej sa miery ochoty akceptovat’ existenciu dualnej kvality,
vidime, Ze so stipajucim vekom rastie percentualny podiel tych, ktori nie st ochotni
akceptovat’ existenciu dudalnej kvality. Graf ¢. 28 zobrazuje percentualne zastipenie
respondentov neochotnych akceptovat’ existenciu dudlnej kvality v ramci konkrétnej
vekovej skupiny. Pozorujeme, Ze pri vSetkych generaciach je vic¢Sina respondentov
neochotna akceptovat’ existenciu dualnej kvality, ¢o znamena, Ze sa v tejto otazke Ziadna

z vekovych skupin neodliSuje vo vnimani dualnej kvality.
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e 15-26 rokov (Generacia Z) — 52,2 % neochotnych akceptovat (36
respondentov z 69)

e 27-41 rokov (Generacia Y) — 74,6 % neochotnych akceptovat (47
respondentov z 63)

e 42-56 rokov (Generacia X) — 78,6 % neochotnych akceptovat (33
respondentov zo 42)

e 57-75 rokov (Povojnova generacia) — 100 % neochotnych akceptovat’ (21
respondentov z 21)

e 76-96 rokov (Ticha generacia) — 100 % neochotnych akceptovat’ (5
respondenti z 5)

Graf 28. Neochota akceptovat’ existenciu dualnej kvality (podPa vekovych skupin)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade ziskanych vysledkov mdézeme H.5 prijat’, a preto vekova rozdielnost’
nema vplyv na vnimanie duilnej kvality spotrebitePmi a Vv ramci kaZdej vekovej
kategorie bude viacSina vnimat’ dudlnu kvalitu rovnako. Na zaklade jednotlivych grafov
vSak moéZeme pozorovat, Ze s rastucim vekom rastie podiel tych, ktori vnimaju dudlnu
kvalitu ako problém, a tiez tych, ktori nie st ochotni akceptovat’ existenciu dualnej kvality.
S rastucim vekom rastie aj podiel tych, ktori suhlasia, zZe zahrani¢né tovary su kvalitnejSie,
avSak s vynimkou najstarSej vekovej kategorie, kde nastal mierny percentualny pokles
(graf ¢. 27). To vSsak modze byt spdsobené nizkym poctom respondentov tejto vekovej

skupiny, ktori participovali na tomto vyskume.
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3.3.6 Overenie H.6

Hypotéza znie: ,,Predpokladdame, Ze neexistuje rozdiel v spravani spotrebitelov
Jjednotlivych generdcii, ak vedia o dudlnej kvalite daného tovaru, a vicsina respondentov
jednotlivych vekovych skupin sa medzi sebou zhodne v spotrebitelskom spravani v
dosledku dudlnej kvality. Pre zjednodusenie jej overovania sme pouzili kontingencnu

tabul’ku v rdmci programu Excel, ktora bola zostavena z odpovedi respondentov.

Pri otazke, ako sa respondent zachova, ak vie, Ze tovar predavany na nasom trhu
je menej kvalitny, ako tovar predavany pod rovnakou znackou a v rovnakom baleni
v zahraniéi, pozorujeme, Ze najvac¢si pocet opytanych kazdej vekovej skupiny odpovedalo,
ze tovar zahranicného povodu nekupi a uprednostni radSej kiipu alternativneho produktu
domaceho povodu. So stupajicim vekom pozorujeme rastici percentualny podiel
respondentov preferujicich kiipu domaceho tovaru pred zahraniénym tovarom dudlnej
kvality. Graf ¢. 29 zobrazuje percentualne zastipenie respondentov jednotlivych vekovych
skupin v otdzke preferencie kipy produktu domaceho povodu pred zahrani¢nym tovarom

dudlnej kvality.

e 15-26 rokov (Generacia Z) — 50,73 % ktpi domaci tovar (35 respondentov
z 69)

e 27-41 rokov (Generacia Y) — 60,32 % kupi domaci tovar (38 respondentov
z63)

e 42-56 rokov (Generacia X) — 76,20 % kupi domaci tovar (32 respondentov
20 42)

e 57-75 rokov (Povojnova generacia) — 85,71 % kupi domaci tovar (18
respondentov z 21)

e 76-96 rokov (Ticha generacia) — 80 % kupi domaci tovar (4 respondenti z 5)
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Graf 29. Preferencia kupy produktu domaceho povodu pred tovarom dualnej kvality
so zahraniénym povodom (podla vekovych skupin)

Kupa tovaru domacej vyroby miesto tovaru dualnej
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade zistenych vysledkov mézeme prijat’ H.6, a preto vekova rozdielnost’
nema vplyv na spotrebitel’ské spravanie respondentov a pri kazdej generacii viac ako
polovica respondentov uprednostni kipu domacich tovarov pred tovarmi dudlnej

kvality s povodom v zahranici.

3.3.7 Overenie H.7

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze v kazdej prijmovej skupine vicsina respondentov
suhlasi s argumentom, Ze tovary rovnakej znacky predavané v zahranici su kvalitnejsie ako
tie, ktoré su predavané na nasom trhu, zdaroven vnima existenciu tovarov dudlnej kvality
ako problém, a tiez nie je ochotna akceptovat existenciu dualnej kvality, a teda neexistuje
rozdiel vo vmimani dudlnej kvality medzi jednotlivymi prijmovymi skupinami
spotrebitelov.” Na jej overenie sme vyuzili kontingenéni tabulku pozostavajiucu

z odpovedi respondentov a vytvorenu prostrednictvom programu Excel.

Pri otazke, do akej miery povaZuju respondenti existenciu dualnej kvality za
problém, pozorujeme medzi jednotlivymi prijmovymi skupinami vyrovnany percentualny
podiel pri 'ud’och, ktori povazuju existenciu dualnej kvality za problém ¢i dokonca vazny
problém. Graf ¢. 30 zobrazuje percentudlne zastipenie respondentov povazujucich
existenciu dualnej kvality za problém podl'a jednotlivych prijmovych skupin. Pri vsetkych
prijmovych skupindch vnima existenciu dudlnej kvality za problém znacna vécSina
respondentov, ¢o znamena, ze sa v tejto otazke Ziadna z prijmovych skupin neodliSuje

vo vnimani dualnej kvality.
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e Do 500 eur — 77,4 % povazuje za problém (24 respondentov z 31)

e 501-1000 eur — 76 % povazuje za problém (38 respondentov z 50)

e 1001-1500 eur — 90 % povazuje za problém (54 respondentov z 60)

e Viac ako 1500 eur — 71,2 % povazuje za problém (42 respondentov z 59)

Graf 30. Vnimanie existencie duilnej kvality ako problému (podla prijmovych
skupin)

Vnimanie existencie dualnej kvality ako problému (podl’a
prijmovych skupin)
90,00%

100,00% 7a0% 600% e 11,20%
50,00%
0,00%
do 500 eur 501-1000 eur 1001-1500 eur viac ako 1500 eur
Vnimanie ako problému -+ Linearna (Vnimanie ako problému)

Zdroj: vlastné spracovanie

V otazke tykajucej sa miery suhlasu respondentov S vyrokom, Ze tovary
rovnakej znacky predavané v zahranici st kvalitnejSie ako tie, ktoré si predavané na
nasom trhu, pozorujeme medzi jednotlivymi prijmovymi skupinami vyrovnany
percentualny podiel u tych, ktori suhlasia stymto vyrokom. Graf ¢. 31 zobrazuje
percentudlne zastipenie respondentov, ktori suhlasia suvedenym vyrokom, v ramci
konkrétnej prijmovej skupiny. Pri vSetkych prijmovych skupindch sthlasi s vyrokom
vicsina respondentov, ¢o znamena, Ze sa v tejto otdzke Ziadna z prijmovych skupin

neodliSuje vo vnimani dualnej kvality.

e Do 500 eur — 58,1 % suhlasi s argumentom (18 respondentov z 31)
e 501-1000 eur — 80 % sthlasi s argumentom (40 respondentov z 50)
e 1001-1500 eur — 78,3 % suhlasi s argumentom (47 respondentov z 60)

e Viac ako 1500 eur — 61 % sthlasi s argumentom (36 respondentov z 59)
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Graf 31. Suhlas s argumentom, Ze tovary rovnakej znacky predavané v zahranici su
kvalitnejSie ako tie, ktoré st preddvané na naSom trhu (podPa prijmovych skupin)

Suhlas s argumentom o kvalitnejSich tovaroch rovnakej
znacCky predavanych v zahranici (podl’a prijmovych

skupin)
100,00% 80,00% 78,30%
58,1090 ..o B e R v 61:00%
50,00%
0,00%
do 500 eur 501-1000 eur 1001-1500 eur  viac ako 1500 eur
Suhlasi s argumentom ~ ceeeeeee Linearna (Suhlasi s argumentom)

Zdroj: vlastné spracovanie

Co sa tyka otazky, tykajucej sa miery ochoty akceptovat’ existenciu duilnej
kvality, vidime medzi jednotlivymi prijmovymi skupinami pomerne vyrovnany, ale
mierne rastici percentudlny podiel u tych, ktori nie st ochotni akceptovat existenciu
dualnej kvality. Graf ¢. 32 zobrazuje percentualne zastiipenie respondentov povazujicich
existenciu dualnej kvality za problém v ramci konkrétnej prijmovej skupiny. Pozorujeme,
ze pri vSetkych prijmovych skupinach je vicSina respondentov neochotna akceptovat
existenciu dualnej kvality, ¢o znamena, Ze sa v tejto otazke Ziadna z prijmovych skupin

neodliSuje vo vnimani dualnej kvality.

e Do 500 eur — 58,1 % neochotnych akceptovat’ (18 respondentov z 31)

e 501-1000 eur — 78 % neochotnych akceptovat’ (39 respondentov z 50)

e 1001-1500 eur — 78,3 % neochotnych akceptovat’ (47 respondentov z 60)

e Viac ako 1500 eur — 64,4 % neochotnych akceptovat’ (38 respondentov z 59)
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Graf 32. Neochota akceptovat’ existenciu dualnej kvality (podl'a prijmovych skupin)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade ziskanych vysledkov mézeme H.7 prijat, a preto rozdiel v prijme nema
vplyv na vnimanie dualnej kvality spotrebitelmi, atak v ramci kaZdej prijmovej
kategorie bude vicéSina vnimat’ dudlnu kvalitu rovnako. S rasticim prijmom rastie
neochota akceptovat’ existenciu dudlnej kvality, ale uz sa nepreukazala tato zavislost vo
vzt'ahu k vnimaniu dudlnej kvality ako problému ak sthlasu s tym, Ze v zahrani¢i su

tovary kvalitnejSie.

3.3.8 Overenie H.8

Hypotéza znie: ,,Predpokladdime, Ze neexistuje rozdiel v sprdvani spotrebitelov
jednotlivych prijmovych skupin, ak vedia o dudlnej kvalite daného tovaru, a vdicsina
respondentov jednotlivych prijmovych skupin sa medzi sebou zhodne v spotrebitelskom
spravani v dosledku dualnej kvality. Pre zjednoduSenie jej overovania sme pouzili
kontingenéni tabulku v rdmci programu Excel, ktord bola zostavena z odpovedi

respondentov.

Pri otazke, ako sa respondent zachova, ak vie, Ze tovar predavany na naSom trhu
je menej kvalitny, ako tovar predavany pod rovnakou znackou a v rovnakom baleni
v zahrani¢i, pozorujeme, ze najvacsi pocCet opytanych kazdej prijmovej skupiny
odpovedalo, ze zahrani¢ny tovar nekupi aradSej daji prednost’ kupe alternativneho
doméceho produktu spovodom na Slovensku. So stipajucou prijmovou uroviou
pozorujeme velmi mierne rastuci linearny percentualny podiel. Graf ¢. 33 zobrazuje
percentualne zastipenie respondentov, ktori sa budi odvracat ku kupe domécich

produktov, v ramci jednotlivych prijmovych skupin.
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e Do 500 eur — 54,84 % kuapi domaci tovar (17 respondentov z 31)

e 501-1000 eur — 64 % kupi domaci tovar (32 respondentov z 50)

e 1001-1500 eur — 71,67 % kuapi domaci tovar (43 respondentov z 60)

e Viac ako 1500 eur — 57,63 % kuapi domaci tovar (34 respondentov z 59)

Graf 33. Preferencia kiipy produktu domaceho povodu pred tovarom dualnej kvality
so zahraniénym povodom (podPa prijmovych skupin)

Kupa tovaru domacej vyroby miesto tovaru dualnej
kvality s povodom v zahrani¢i (podPla prijmovych skupin)

100,00% 0
54,84% 6400% O 57,63%
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0,00%
do 500 eur 501-1000 eur 1001-1500 eur viac ako 1500 eur
Kupi domadci tovar ~ eeeeeeee Linearna (Kupi domaci tovar)

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade zistenych vysledkov mézeme prijat’ H.8, a preto rozdiel v prijme nema
vplyv na spotrebitel’ské spravanie respondentov a pri kazdej prijmovej skupine viac ako
polovica respondentov uprednostni kiipu domadcich tovarov pred tovarmi dudlnej kvality
S povodom v zahranici. Nepreukdzalo sa, Ze s rasticim prijmom rastie percento tych, ktori

uprednostnia kiipu doméceho tovaru.

3.3.9 Overenie H.9

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze vicsina respondentov, povazujucich dualnu
kvalitu za problém, vnima ako najcastejsie sa vyskytujuicu a najviac problematicku dudlnu
kvalitu pri potravinach.” Na ucely overovania tejto hypotézy sme vytvorili z odpovedi
respondentov kontingenénu tabulku v programe Excel. Tabulka ¢. 10 zobrazuje presny
pocet respondentov povazujucich dudlnu kvalitu za problém pri jednotlivych druhoch

tovarov, pri ktorych vnimaju, ze sa dudlna kvalita vyskytuje najCastejsie.
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Tabul’ka 10. Kontingenc¢na tabul’ka — Respondenti vnimajtci dudlnu kvalitu ako
problém a druhy tovarov s naj¢astejSim vyskytom dualnej kvality

DUALNA KVALITA PROBLEM -
DRUH TOVAROV ANO
potraviny 137
drogéria 15
elektronika 5
oblecenie 1
Celkovy sucet 158

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci kontingencnej tabul’ky sme vyfiltrovali respondentov, ktori maji problém
s existenciou tovarov dualnej kvality (158 respondentov). Z vybranej skupiny
respondentov sa vyjadrilo az 137 opytanych, ze najcastejSie eviduju dualnu kvalitu pri
potravinach (predstavujic 86,71 % zo 158 respondentov). Pri drogérii ju v rdmci vybrane;j
skupiny eviduje len 15 respondentov, pri elektronike 5 opytani a pri obleCeni iba 1

respondent.

Vzhl'adom na to, Zze 137 opytanych uviedlo potraviny ako tovary, pri ktorych sa
najcastejsie vyskytuje dudlna kvalita, H.9 prijimame, a teda védSina respondentov, ktori
maju problém s existenciou duilnej kvality, vhnima ako najcastejSie sa vyskytujicu

a najviac problematicku dualnu kvalitu pri potravinach.

3.3.10 Overenie H.10

Hypotéza znie: ,,Predpokladame, Ze vicsina respondentov, povazujucich dudlnu
kvalitu za problém, uprednostni kupu alternativneho tovaru domacej vyroby pred kupou
zahranicného tovaru dudlnej kvality.” Na jej overenie sme si v ramci programu Excel
vytvorili kontingen¢nu tabulku z odpovedi respondentov. Tabulka ¢. 11 vyjadruje presny
pocet jednotlivych respondentov podla spravania sa pri informécii o duédlnej kvalite

a vnimania dudlnej kvality ako problému.
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Tabul’ka 11. Kontingencna tabul’ka — Respondenti vnimajtci dudlnu kvalitu ako
problém a ich spravanie pri informacii o dualnej kvalite tovaru

VNIMANIE PROBLEMU

SPRAVANIE Problém Véazny problém Celkovy sucet
Kupi u nas — cena 13 5 18
Kupi u nas — znacka 8 8 16
Kupi v zahranici 4 11 15

Nekupi — kapi

domaci vyrobok 48 61 109
Celkovy sucet 73 85 158

Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci overovania nasej hypotézy, radime do skupiny respondentov, ktori povazuju
dudlnu kvalitu za problém, tych opytanych, ktori sa vyjadrili, ze vnimaji existenciu
duélnej kvality za problém (73 respondentov) a vazny problém (85 respondentov). Celkova
skupina respondentov, povazujicich dualnu kvalitu za problém, pozostava zo 158
respondentov. Z tejto vybranej skupiny sa az 109 opytanych vyjadrilo, ze uprednostni
ktpu alternativneho vyrobku domaceho pdvodu pred tovarom dudlnej kvality s pdvodom
v zahrani¢i (to predstavuje 68,99 % zo 158 respondentov tejto skupiny). Niekolki
respondenti zvolia radSej kipu tovaru dudlnej kvality na naSom trhu, pri¢om 18 opytanych
tak urobi v dosledku niz8ej ceny a 16 opytanych v désledku mena znacky. 15 respondentov
nekupi ziaden vyrobok na naSom trhu, ale vycestuje a kipi si vyrobok dudlnej kvality

zahrani¢nej znacky radsej v zahranici.

Nakol'ko az 109 respondentov v tejto skupine uviedlo, Ze zvoli radSej alternativny
vyrobok domdceho povodu, mozeme prijat H.10 ana ziklade toho konStatovat,
ze vnimanie dualnej kvality ako problému ma vplyv na odvracanie sa spotrebitel’ov

smerom ku kipe vyrobkov s domacim pévodom.

3.4 Diskusia
V ramci kapitoly ¢. 3 sa nam na zaklade vyhodnotenia odpovedi respondentov
a overenia stanovenych hypotéz podarilo sumarizovat’ zistenia, zZ ktorych mozno vyvodit’

vplyv dualnej kvality na cezhrani¢ny obchod EU.
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O téme dudlnej kvality poculo 92 % opytanych respondentov, pricom az 96 %
z celkovej vzorky uviedlo, ze ma osobnt skusenost’ s tovarmi zahrani¢ného pdvodu, ktoré
disponuju inou kvalitou ako tovary tej istej znacky a druhu predavané v zahraniéi (pozn.:
percentudlny rozdiel medzi tymi, ktori uz poculi o téme dualnej kvality a tymi, ktori maja
osobnu skusenost’ je sposobeny tym, ze niektori respondenti sa osobne stretli s rozdielnou
kvalitou tovarov, aviak nevedeli, Ze tato téma uz existuje v ramci CS EU, nakol’ko o nej
nepoculi). Na zéklade toho mozeme povedat, ze dudlna kvalita produktov je v rdmci
slovenského trhu znacne rozsirena a aj preto 29,5 % respondentov uviedlo, ze v désledku
nej radSej nakupuju v zahrani¢i. Vacsina tychto respondentov pochédzala z okresov, ktoré
sa nachadzaji v blizkosti hranic SR, ¢o im umoziiuje dobru dostupnost’ pre nakup
v zahrani¢i. V ramci naSich otdzok nds tiez zaujimalo, v ktorych konkrétnych krajinach
pocit'uji respondenti lepSiu kvalitu tovarov tej istej znaCky v porovnani s tovarom
slovenského trhu. Naj¢astejSie oznacovanou krajinou bolo Rakusko, kde az 94,92 %
z respondentov nakupujucich v zahrani¢i uviedlo, ze pocituju lepsiu kvalitu pri tychto
tovarov. Na druhom mieste bolo Nemecko (37,29 % z respondentov nakupujucich
vV zahraniéi) a hned’ za nim Cesko (18,67 %) a Pol'sko (6,78 %). Oznacenie Ceska s Pol'ska
bolo pomerne prekvapivym, nakolko tieto krajiny aich domaci spotrebitelia hlasia
rovnaky problém s produktami dudlnej kvality v ramci svojich trhov. AvSak je len vel'mi
malo pravdepodobné, Ze sa na trhu SR vyskytuje hors$ia kvalita tychto tovarov, nakol’ko vo
vagsine pripadov su tie isté produkty distribuované v ramci Slovenska, Ceska i Pol'ska,
0 com sved¢ia napr. etikety tovarov preddvanych na slovenskom trhu, ktoré st
Vv slovenskom, ¢eskom 1 pol'skom jazyku. Mdze sa tak jednat skor o nazor spotrebitel’ov,
ktory bol silne zaujaty v dosledku doterajSich negativnych sktisenosti s takymito tovarmi.
Percentualna tiroven oznageni Ceska a Pol'ska moze byt tiez ovplyvnend tym, Ze sa jedna
0 susedné krajiny, do ktorych to maju spotrebitelia z uréitych okresov najblizsie. Okrem
tychto uvedenych krajin d’alej spotrebitelia uviedli, Ze v maju lep$iu skasenost’ s tovarmi
zo Spojen¢ho kralovstva, Mad’arska, Talianska, Spojenych Statov americkych, Belgicka,
Holandska, Chorvatska a Svédska. Tu je zaujimavé pozorovat, Ze niekolki spotrebitelia
uviedli i krajiny, ktoré sa nachadzaji mimo EU, ¢o méZe svedCit' o tom, Ze problematika
dualnej kvality nemusi byt problémom len samotného trhu EU, ale i svetového trhu.
V rdmci respondentov, ktori nakupuju radSej v zahrani¢i v dosledku dudalnej kvality, sme
tiez zistovali, ¢i do zahraniCia cestuju vylucne za ucelom nakupu. 35,6 % z nich uviedlo,
ze cestuji do zahranicia vylu¢ne za ic¢elom nakupu. Zvysni opytani nakapia pocas toho,

ako do zahraniia vycestovali primarne za inym ucelom. Z respondentov nakupujicich
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Vv zahrani¢i najviac oznacilo, ze takto nakupuju dva az Styrikrat za rok (35,6 %). Na
druhom mieste najviac respondentov oznacilo, ze v zahranic¢i nakupuji v priemere raz za
mesiac (27,18 %). Najviac z tychto respondentov (37,29 %) minie na nakup v zahrani¢i

Vv priemere 51 az 100 eur, druha najpocetnejsia skupina (35,6 %) minie 101 az 200 eur.

Zistovali sme aj to, kol’ko respondentov z celkovej vzorky povazuje existenciu
dudlnej kvality za problém. V ramci ziskanych odpovedi az 79 % respondentov uviedlo, ze
povazuju jej existenciu za problém ¢i vazny problém. Takato vysoka uroven povazovania
tovarov dudlnej kvality za problém méze byt indikdtorom mozného vplyvu existencie
dudlnej kvality na import a export takychto produktov, ateda na cezhrani¢ény obchod
vramci EU. Toto tvrdenie je podloZzené i odpoved’ami respondentov na d’aldiu otazku,
ktord sa tykala toho, ako sa zachovaju vo vztahu ku kape produktu, o ktorom vedia, Ze je
dudlnej kvality, a teda disponuje horSimi vlastnostami ako rovnaky produkt tej istej znacky
v zahranié¢i. 63 % respondentov uviedlo, ze si dany produkt nezakipia a nahradia ho radse;j
ktapou alternativneho produktu doméceho povodu (a to aj napriek Casto vysSej cene, Ci
menej znamej znacke). To by teda znamenalo, Ze viac ako polovica spotrebitelov tak
uprednostni domaci produkt, ¢o bude mat’ v kone¢nom désledku vplyv na import tovarov
zahrani¢ného povodu, aovplyvni to tak i1samotny cezhrani¢ny obchod v ramci krajin

jednotného trhu EU.

Az 81,5 % opytanych z celkovej vzorky uviedlo, Ze dualnu kvalitu eviduji najviac
pri potravinach. Pri d’alsej otazke, tykajucej sa iného druhu tovaru, pri ktorom eviduju
opytani najviac dualnu kvalitu na druhom mieste, oznaéilo drogériu az 67,5 %
respondentov. Pri potravinach bol za najvacsi problém pri odliSnej kvalite povaZovany
rozdiel v zlozeni, ktory oznalilo 65,5 % respondentov. Pri tovaroch inych druhov
respondenti povazovali za najvacsi problém rozdiel vo funkénosti produktu, ktort oznacilo
62,5% opytanych. Za oznacenie potravin ako najviac problematickych pravdepodobne
mozu aj spotrebitelom dostupné informécie o dudlnej kvalite, ktoré najCastejSie
pojedndvaji prave o nizSej kvalite potravin. Na druhej strane vSak musia tieto informacie
pramenit’ z ur€itych osobnych skusenosti spotrebitelov a vykonanych testov, preto v ramci

nasej prace povazujeme toto zistenie za relevantné.

Respondentov sme sa pytali aj do akej miery sthlasia s vyrokom: : ,,Povazujem za
kvalitnejsie tovary predavané v zahranici ako tie, ktoré su preddavané pod tou istou
znackou na nasom domdacom trhu.” 70,5 % respondentov z celkovej vzorky odpovedalo, ze

stymto vyrokom suhlasi alebo uplne suhlasi. V spojitosti so zistenim o vysokom
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percentualnom podiele respondentov s osobnou skusenostou s tovarmi dudlnej kvality
usudzujeme, Ze tato ich sktsenost’ bola - pokial’ ide o kvalitu tovaru - negativna. Okrem
toho sme sa pytali ito, do akej miery suhlasia s vyrokom: ,,Povazujem za kvalitnejsie
tovary s domdcim pévodom ako tie, ktoré maju povod v zahranici.” Pri tejto otazke 60 %
respondentov uviedlo, Ze s tymto vyrokom suhlasi alebo Uplne stihlasi. Tato odpoved’ vSak
moze byt subjektivna v désledku negativnych predchadzajicich skusenosti s obchodnymi
praktikami vyrobcov a distribuovanim menej kvalitnych vyrobkov na slovensky trhu
V porovnani s inymi trhmi krajin. Je mozné, Ze si tak spotrebitelia podvedome vybudovali
negativy postoj K zahranicnym produktom a automaticky tak povazuju alternativne tovary
domécej vyroby za kvalitnejSie. Faktorom modze byt i urcitd uroven narodného citenia,
ktora moze mat’ vplyv na hrdost’ voéi slovenskym vyrobkom a rovnako tak i dovera voci
domacim vyrobcom, pri ktorych spotrebitelia mézu mat’ pocit, ze by si nedovolili pontikat’
spoluobcanom nieco nekvalitné. Spotrebitelia si tiez mézu uvedomovat, ze na to, aby sa
domaci vyrobca S vysSou cenou udrzal na trhu plnom zahrani¢nej konkurencie, mal by
ponukat’ i adekvatnu kvalitu, ktora by dokazala stimulovat’ dopyt po jeho produktoch. Na
druhej strane odpovede respondentov mozu plynat’ i z priamej osobnej sktisenosti, kedy

boli naozaj doméce tovary kvalitnejSie.

V rdmci naSej prace nas zaujimala i1samotna mienka spotrebitelov vo vztahu
k schopnosti organov vykonavat’ dostatocné kontroly dualnej kvality. 70 % opytanych
respondentov uviedlo, Ze povazuju kontrolu dudlnej kvality zo strany prislusnych orgénov
za nedostato¢nu a uplne nedostato¢nu. Tiez sme zistovali, ¢i spotrebitelia zaznamenali
nejaké zlepSenia v kontrole vykondvanej tymito organmi pocas uplynulych dvoch rokov.
85,5 % respondentov uviedlo, ze nezaznamenali Ziadne zlepSenia. Toto moéze davat
spotrebitel'om pocit, Ze tieto organy zanedbavajl ich zaujmy a nevenuju sa naplno ochrane
spotrebitela, o moze prispiet’ k dalS§im negativnym pocitom vo vztahu k zahrani¢nym
vyrobkom a K este silnej$im tendenciam odvracat’ sa od ich kapy smerom k alternativnym
domécim produktom. V désledku toho sme sa pytali spotrebitel'ov 1 na to, aké nastroje by
podl'a nich predstavovali potencidlne rieSenia tejto problematiky. Medzi tieto rieSenia
spotrebitelia uviedli dostato¢ne vysoké sankcie voci vyrobcom tovarov dudlnej kvality.
Ako rieSenie navrhli aj prijatie legislativnych zmien, ktoré by napr. stanovovali pravidla
0 tom, ako ma vyrobca uvadzat informéacie o inej kvalite na obaloch svojich produktov

apod. Dal§imi rieSeniami podla opytanych bolo &astejsie vykonavanie kontrol tovarov
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a ich kvality medzi jednotlivymi krajinami EU, §irenie povedomia o tejto problematike, ¢i

uplny legislativny zdkaz predaja takychto vyrobkov dudlnej kvality na eurdpskej urovni.

Zaujimalo nés aj to, Ci existuje medzi spotrebiteI'mi ochota akceptovat’ existenciu
dudlnej kvality. Tu v8ak az 71 % respondentov vyjadrilo neochotu alebo Uplni neochotu
akceptovat’ existenciu dualnej kvality. Nakolko sa takto vyjadrili takmer tri Stvrtiny
opytanych, mézeme povedat, ze vSeobecne u spotrebitelov vyrazne prevlada neochota
akceptovat’ existenciu vyrobkov dudlnej kvality. To opdt podporuje potencialne
odvracanie sa spotrebitefov smerom k vyrobkom domacej produkcie alebo k
alternativnemu nakupu tovaru priamo V zahrani¢i, najmd v situacii, ked Zzija

v pohraniénych oblastiach, o opét’ ovplyviluje cezhraniény obchod EU.

Nakol’ko si vyrobcovia tovarov dudlnej kvality svoje praktiky ospravedliuji najma
argumentom, ze: ,,Dudlna kvalita tovarov je hlavne doésledok roznych preferencii (napr.
chutovych, uzitkovych atd’) jednotlivych trhov., pytali sme sa respondentov do akej miery
s nim suhlasia. 75,5 % opytanych odpovedalo, ze s tymto argumentom nesuhlasia alebo
uplne nesuhlasia, ateda podl'a nich nie je adekvatne tvrdit, Ze trhové preferencie su
motivom pre vyrabanie a distribuovanie tovarov dualnej kvality. Tu vSak treba
poznamenat, Ze tovary dudlnej kvality nemusia byt automaticky kvalitativne horSie.
Rozdiel mo6ze byt’ napr. vo vzhl'ade, avSak samotna pontkand kvalita nemusi byt’ horsia.
Avsak podla predoslych odpovedi spotrebitelov moézZeme usudit’, Ze pri tovaroch dudlnej
kvality sa vécSinou stretli S horSou kvalitou a vlastnostami produktu, ¢o teda implikuje aj
to, Ze sa na europskom trhu Casto vyskytuje prave takyto zdvazny kvalitativny rozdiel, pri

ktorom tento argument vyrobcov neospravedlniuje.

Hypotézu ¢.1, kde sme predpokladali, Ze vdcSina respondentov, ktori povazuju
tovary rovnakej znacky predavané v zahranici za kvalitnejSie ako tie, ktoré su preddvané na
nasom trhu, nie je ochotnd akceptovat existenciu dualnej kvality, sme prijali. Ak teda
spotrebitelia povazuji tovary rovnakej znacky za kvalitnejSie v zahrani¢i ako na svojom
domécom trhu, nebudu ochotni akceptovat’ existenciu dudlnej kvality. Mdze to byt spité
S pocitom spotrebitel’ov, Ze st takto vyrobcami diskriminovani a z toho doévodu ju nebudu
ani akceptovat’, pretoze su rovnocennymi eurdépskymi spotrebitelmi jednotného trhu a

nevidia dovod na predaj tovarov rozdielnej kvality v jednotlivych krajinach EU.

Hypotézu ¢. 2, vktorej sme predpokladali, Ze vacSina respondentov S o0sobnou

skusenostou s tovarmi dudlnej kvality, nie je ochotnd akceptovat existenciu dudlnej
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kvality, sme prijali. Ak maja spotrebitelia osobnu sktisenost’ s tovarmi dualnej kvality, nie
su ochotni akceptovat’ ani jej existenciu. Na zdklade spotrebitel'skych odpovedi v nasom
prieskume mézeme povedat’, ze via¢sina mala pravdepodobne negativnu osobnu skisenost’
s takymito tovarmi a povazuju ich za menej kvalitné. Opéat’ sa mozu citit' bezdovodne
diskriminovani, ¢o sposobuje negativne subjektivne pocity voc¢i zahranicnym vyrobcom,

z ¢oho prirodzene plynie i neochota akceptovat’ takéto praktiky.

Taktiez sme prijali hypotézu ¢. 3, Vktorej sme predpokladali, Ze vécSina
respondentov, ktori maju osobni skusenost’ stovarmi dudlnej kvality, nesuhlasi
s argumentom vyrobcov, ze: ,,Dudlna kvalita je len vysledok preferencii jednotlivych
trhov.*“ Opat’ mézeme usudzovat’ na zaklade predoslych odpovedi, Ze pri tovaroch dualne;j
kvality sa vécSinou stretli s horSou kvalitou a vlastnostami produktu. Takyto zavazny
kvalitativny rozdiel vSak spdsobuje to, ze tento argument vyrobcov neospravedliiuje,
nakol’ko je adekvatny len v pripade, ak kvalitativny rozdiel nespeje k vyslovene horsej

kvalite produktu, resp. spotrebitel’ nepocit'uje, ze kvalita daného tovaru je horsia.

Hypotéza ¢. 4, v ktorej predpokladom bolo, Ze vicsina respondentov, ktori uz poculi
0 téme, povazuje kontrolu zo strany prislusnych organov za nedostatocnu, sa nam potvrdila
a mohli sme ju tak prijat. To, ze vicSina respondentov, ktord pocula o téme dudlnej kvality
povazuje kontrolu zo strany slovenskych a eurdpskych organov za nedostatocni, moze byt
indikatorom slabej angaZovanosti prislusnych organov v rieSeni tejto otazky. TieZ to moZe

byt dosledok nizkeho medialneho zdujmu o monitoring aktivit tychto organov.

V hypotéze ¢. 5 sme predpokladali, Ze vkazdej vekovej skupine vicSina
respondentov sthlasi s argumentom, ze tovary rovnakej znacky predavané v zahrani¢i st
kvalitnejSie ako tie, ktoré su predavané na nasom trhu, zaroven vnima existenciu tovarov
dudlnej kvality ako problém, a tieZ nie je ochotna akceptovat’ existenciu dudlnej kvality, a
teda neexistuje rozdiel vo vnimani dudlnej kvality medzi jednotlivymi generaciami. Této
hypotéza sa nam potvrdila a my sme ju tak mohli prijat. Rovnako sa ndm potvrdila aj
hypotéza ¢. 6, kde predpokladom bolo, Zze neexistuje rozdiel v spravani spotrebitelov
jednotlivych generacii, ak vedia o dudlnej kvalite daného tovaru, a vé¢Sina respondentov
jednotlivych vekovych skupin sa medzi sebou zhodne v spotrebitel'skom spravani
v dosledku dualnej kvality. Pri ani jednej zo sledovanych otazok oboch hypotéz sa
nevyskytla Ziadna vekova skupina, ktora by v danej otizke mala menej ako 50%
respondentov. Nakol'ko sa v kazdej vekovej skupine vécsina vyjadrila vo vybranych

otazkach rovnako ako v ostatnych skupinach, generacia a vekova rozdielnost nemaju
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vplyv na vnimanie dualnej kvality ani spotrebitel'ské spravanie a vSetky generacie ju tak vo
vacsine vnimaji rovnako a spravaji sa rovnako. Je dolezité poznamenat’, Ze najmensie
percentudlne zastipenie V porovnani sinymi generaciami dosahovala vzdy najmladsSia
generacia Z. Potvrdili sme pri generacii Z vysledky vedeckej §tiidie autoriek M. Sramkovej
a M. Sirotiakovej, ktoré skiimali Groven vplyvu dualnej kvality na spotrebitel'ské spravanie
generacie Z a zistili, ze vicSina respondentov nebola ochotna akceptovat’ existenciu
dualnej kvality a tieZ po tejto informacii va¢sina zmenila svoje spotrebitel'ské spravanie.®
Ako vSak autorky uvadzaju, socialny kruh, v ktorom sa prislusnici generacie Z zdrziavaju,
je kulturne diverzifikovany, preto je tito generacia tolerantnd v aspektoch kulturnej
rozdielnosti, teda aj napr. v ramci kultarnej preferencie chuti. To podla nas vysvetl'uje, ze

cvwr

dudlnu kvalitu ako problém a nie st ju ochotni akceptovat’.

W

V hypotéze ¢. 7 sme predpokladali, ze v kazdej prijmovej skupine vécSina
respondentov suhlasi s argumentom, Ze tovary rovnakej znacky predavané v zahranici su
kvalitnej$ie ako tie, ktoré su preddvané na naSom trhu, zaroveii vnima existenciu tovarov
dudlnej kvality ako problém, a tieZ nie je ochotna akceptovat’ existenciu dudalnej kvality, a
teda neexistuje rozdiel vo vnimani dudlnej kvality medzi jednotlivymi prijmovymi
skupinami spotrebitel'ov. Tato hypotéza sa nam potvrdila. Potvrdila sa aj hypotéza ¢. 8, kde
sme predpokladali, ze neexistuje rozdiel v spravani spotrebitel'ov jednotlivych prijmovych
skupin, ak vedia o dudlnej kvalite dané¢ho tovaru, a vécSina respondentov jednotlivych
prijmovych skupin sa medzi sebou zhodne v spotrebitel'skom spravani v désledku duélnej
kvality. Ani pri jednej zo sledovanych otazok, na zaklade ktorych sme vyhodnocovali obe
hypotézy, sa nevyskytla Ziadna prijmova skupina, ktord by pri akejkol'vek sledovanej
otazke mala menej ako 50% respondentov. V kazdej prijmovej skupine sa vacsina v tychto
otazkach vyjadrila rovnako ako v ostatnych prijmovych skupinach, a teda rozdiel v prijme
nema vplyv na vnimanie dudlnej kvality ani spotrebitel'ské spravanie. V kapitole 1.2.1.
sme uviedli i dalsiu stadiu autorick L. Bartkovej a M. Sirotiakovej, ktord sa zaobera
0 vplyvom duélnej kvality na spravanie spotrebitelov so zretelom na ich prijmova

troven.”” V rdmci nasho vyskumu sa ndm nepotvrdil ich zaver, Ze s rasticim prijmom

6 SRAMKOVA, M. — SIROTIAKOVA, M. Consumer Behaviour of Generation Z in the Context of Dual
Wouality of Daily Consumption Products on EU market. In: SHS Web of Conferences. International Scientific
Conference — Globalization and its Socio-Economic Consequences 2020, 2021, ro¢. 92.s. 9.
"BARTKOVA, L. — SIROTIAKOVA, M. Dual quality and its influence on consumer behaviour according
to the income. In: SHS Web of Conferences, 2021, ro¢. 92. s. 1.
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narastd aj Uroven vnimania existencie dudlnej kvality ako problému, nakol'ko v naSom

pripade boli vysledky nasledovné:

e do 500 eur —77,4% povazuje za problém (24 respondentov z 31)

e 501-1000 eur — 76% povazuje za problém (38 respondentov z 50)

e 1001-1500 eur — 90% povazuje za problém (54 respondentov z 60)

e Viac ako 1500 eur — 71,2% povazuje za problém (42 respondentov z 59)

Nepotvrdil sa nam ani d’al$i vysledok vedeckej Studie tychto autoriek, kde najviac
svoje spotrebitel'ské spravanie zmenili spotrebitelia s najmensim prijmom, nakolko
v ramci nasho vyskumu sme zistili, ze ku kupe alternativneho produktu domaceho povodu
sa bude prave najnizSia prijmova skupina odvracat najmenej v porovnani s ostatnymi
prijmovymi skupinami, ¢o modze byt dosledkom vySSej ceny domadcich vyrobkov

V porovnani so zahrani¢nou konkurenciou.

Hypotéza €. 9, v ktorej predpokladom bolo, Ze véc¢Sina respondentov, povazujucich
existenciu dualnej kvality za problém, vnima najcastejSie sa vyskytujucu a najviac
problematickt dudlnu kvalitu pri potravinach, sa tiez v rdmci nasho vyskumu ukdzala ako
platnd a mohli sme ju prijat. Nakolko sa 79 % respondentov (z celkovej vzorky 200
spotrebitel'ov) vyjadrilo, ze m4 problém s existenciou tovarov dualnej kvality, a v ramci
tejto skupiny 137 opytanych uviedlo potraviny ako tovar s najCastejSie vyskytujicou sa
dudlnou kvalitou, mézeme povedat, Ze potraviny su naozaj druhom tovaru, pri ktorych je
vyskyt dudlnej kvality najrozSirenej$i. AvSak vplyv na uroven vyskytu tu méze mat
| frekvencia nakupovania potravin, nakolko véc¢Sina respondentov kupuje potraviny
CastejSie v porovnani s tovarmi iné¢ho druhu, ateda CcastejSie prichadzaji do styku
s rozdielnou kvalitou ako pri inych druhoch tovarov. Vysledky by mohli byt iné, ak by

ostatné druhy tovarov kupovali spotrebitelia rovnako ¢asto ako potraviny.

Z hypotéz, ktoré sme v tejto praci overovali, sme ziskali tieZ niekol’ko zaujimavych
poznatkov. Hypotéza ¢. 10, pri ktorej sme predpokladali, Zze vécSina respondentov,
povazujucich dualnu kvalitu za problém, uprednostni kipu alternativneho tovaru doméace;j
vyroby pred kiipou zahrani¢ného tovaru duélnej kvality, sa ndm potvrdila a mohli sme ju
tak prijat. V rdmci tejto hypotézy sa ndm podarilo dokdzat’, Ze vnimanie dudlnej kvality
ako problému ma vplyv na odvracanie sa spotrebitelov smerom ku kupe vyrobkov s
domacim povodom. Nakol'ko sme v rdmci odpovedi respondentov zistili, Ze az 79 %

respondentov povazuje existenciu dudlnej kvality za problém, modzeme tak tvrdit, Ze
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dualna kvalita bude mat vyrazny vplyv na cezhrani¢ny obchod EU, nakolko sa

spotrebitelia budi odvracat’ smerom k tovarom vyrobenym na ich vlastnom uzemi.

Nasim odporac¢anim, vyplyvajicim z uskutocneného prieskumu, je vysSia
angazovanost’ narodnych a eurdpskych organov, zaoberajucich sa problematikou dualne;j
kvality, formou pravidelného testovania, prijatia legislativnych zmien zabezpecujucich
vysSiu ochranu spotrebitel'a voc¢i nekalym obchodnym praktikdm a zavedenia vysSich
sankcii pri dokazani dualnej kvality. Taktiez odporu¢ame, aby média informovali
0 ¢innosti organov viac a objektivnejSie, rovnako ako o vykonavanych kontrolach. Takéto
zmeny moézu dat’ spotrebitel'ovi silnejsi pocit jeho ochrany ako spotrebitela, Co zaroven

moze stimulovat’ jeho dopyt po tovaroch z ostatnych krajin EU.
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Zaver

Hlavnym ciel'om tejto zdverecnej prace bolo skimat’ problematiku dualnej kvality
tovarov a identifikovat’ jej vplyv na cezhrani¢ny obchod v ramci jednotného trhu EU na
zaklade prieskumu spotrebitel'ského spravania a spotrebitel'skych preferencii vo vzt'ahu
k produktom dualnej kvality na trhu SR. Aby sme tento ciel’ prace naplnili, stanovili sme si

aj niekol’ko Ciastkovych ciel'ov v kazdej Casti prace.

V ramci teoretickej Casti naSej prace sme zhodnotili motivy a efekty dualnej kvality
tovarov prostrednictvom syntetizacie teoretickych poznatkov aempirickych S§tadii. Za
hlavny motiv pontkania tovarov dualnej kvality mozno podl'a vyrobcov povazovat’ snahu
prispdsobit’ sa preferenciam spotrebitel'ov v jednotlivych CS. Na druhej strane sa vsak
moze jednat’ aj o snahu o ziskanie komparativnych vyhod na danom trhu. Pokial’ ide
o vplyv existencie dualnej kvality na spotrebitel'ské spravanie, z dostupnych stadii
vyplyva, ze spotrebitelia maju tendenciu menit’ svoje spravanie vV dosledku duélnej kvality
tovarov, a taktiez sa viac zaujimaju o kvalitu tovarov, ktoré nakupuji, ako aj o informacie

0 problematike duélnej kvality na trhu EU.

Dalej sme v teoretickej Gasti prace venovali pozornost’ postojom a krokom v ramci
predmetnej témy zo strany institacii EU, posudeniu pripustnosti dualnej kvality tovarov z
hladiska legislativnej tipravy predmetnej problematiky na trovni EU, ako aj tiloham
organov zapojenych do riesenia dudlnej kvality na Slovensku i v ramci EU. V reakcii na
staznosti niektorych CS 0 existencii dudlnej kvality na trhu EU sa intitacie EU rozhodli
vykonat’ celoeuropske testovanie tovarov. V ramci vysledkov zistili, Zze 31 % tovarov
predstavuje potencialnu hrozbu zavadzania spotrebitelov. Tiez sa vSak vyjadrili, Ze
rozdiely v zloZeni vyrobkov, ktoré boli zachytené pocas testovania, nevytvaraju
bezprostredne rozdiel v kvalite v rdmci urcitych geografickych regionov, a to aj napriek
$irokému prierezu v ramci vyrobkov a zidastnenych §tatov. Institicie EU v8ak podporuju
vyrobcov, aby spotrebitelom podéavali adekvatne informécie o diferenciacii produktov,
pretoZe riadne informovany spotrebitel’ dokaze ocenit’ ich prispdsobivost’ sa danému trhu.
Tiez podporuji CS v testovani potencialnej existencie dudlnej kvality a snaZia sa posilnit’
ochranu spotrebitel’a prostrednictvom sekundarnej legislativy EU. V roku 2019 bola preto
prijata smernica EU, podla ktorej sa za klamlivii obchodntl praktiku povazuje identicky
marketing tovarov, ktoré maju podstatne odlisné zloZenie alebo vlastnosti, ak to nie je
zdovodnené legitimnymi a objektivnymi faktormi. Zaroveni smernica zavézuje Europsku

komisiu vypracovat’ do roku 2024 spravu s odporucanim, ¢i je potrebné prijat’ podrobnejSie
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ustanovenia o informdaciach o rozdielnosti tovarov, pripadne uUplny legislativny zékaz
dualnej kvality. Eurépsku komisiu preto povazujeme za kl'aéovu institaciu EU v rieeni
problematiky dualnej kvality. Na narodnej urovni patri problematika dualnej kvality do
pOsobnosti Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR. Vykon potravinového
dozoru prostrednictvom kvalitativnych testov ma v pravomoci Stitna veterindrna a
potravinova sprava. Na zéklade uvedené¢ho povazujeme parcialne ciele teoretickej Casti za

splnené.

Dal§imi ¢iastkovymi cielmi boli parcialne ciele stanovené pre praktick(l ¢ast’ nasej
prace. V ramci ich naplnenia sme zistili mieru ochoty spotrebitel'ov, ktori maji osobnu
skusenost’ s tovarmi dudlnej kvality, akceptovat’ existenciu dudlnej kvality a akceptovat’
argument vyrobcov, obhajujiici uvaddzanie takychto vyrobkov na trh. Zistili sme, ze
spotrebitelia, ktori maji osobnu skusenost’ s takymito tovarmi (192 respondentov z 200),
st prevazne neochotni akceptovat’ existenciu dualnej kvality (72,92 % z nich), atiez
neochotni akceptovat’ argument vyrobcov, ze: ,,Dudlna kvalita je len vysledok preferencii
jednotlivych trhov.” (76,56 % z nich). Z toho usudzujeme, Ze ich vlastna skusenost’ s

kvalitou takychto tovarov bola negativna.

Zistovali sme aj, do akej miery respondenti, ktori uz poc€uli o téme dudalnej kvality,
povazuji kontrolu zo strany prislusnych organov za dostato¢ni. Zo 184 respondentov,

ktori uz poculi o predmetnej téme, 73,37 % opytanych povazuje kontrolu za nedostato¢n.

Dalej sme identifikovali vplyv vekovej a prijmovej skupiny na vnimanie dudlnej
kvality a spravanie spotrebitel'ov. Zistili sme, Ze vekova ani prijmova skupina nemaju
vplyv na vnimanie predmetnej problematiky a spravanie spotrebitel'ov v dosledku duélnej

kvality tovarov.

Taktiez sme identifikovali, Zze dudlna kvalita sa podl'a spotrebitel'ov najcastejSie

vyskytuje pri potravinach.

Napokon sme posudili vplyv existencie dualnej kvality na cezhrani¢ny obchod EU.
Zistili sme, ze znacna vicsina spotrebitel'ov mé problém s akceptaciou existencie dualnej
kvality, o mé v ddsledku pocitu spotrebitel'skej diskriminacie vplyv na odvracanie sa od
ktpy zahrani¢nych tovarov smerom ku kupe alternativnych vyrobkov domacej produkcie.
Takéto spotrebitel'ské spravanie pdsobi negativne na import produktov zinych CS.

Ciastkové ciele praktickej Gasti tak povazujeme za splnené.
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Nakol'ko bola vzorka respondentov nasho vyskumu rozmanitd a obsahovala
respondentov roznych vekovych aprijmovych kategorii, ktori ziju v rozne velkych
domaécnostiach a mestach po celej SR, mozeme povedat’, ze vysledky, ktoré sme ziskali
Vv ramci tejto prace, adekvatne reprezentuju verejnu mienku slovenskych spotrebitel'ov
a ziskané informacie tak moézu odzrkadlovat potencidlne vplyvy dudlnej kvality na
zahraniény obchod SR v ramci jednotného trhu EU. Na zaklade geografickej blizkosti
a kultarnej podobnosti eurépskych spotrebitelov (najmi krajin vo vychodnej ¢asti EU,
v ktorych spotrebitelia apeluju najviac na rieSeniec problému dualnej kvality)
predpokladame podobny vplyv dualnej kvality na zahraniény obchod tychto krajin, a tak
ina celkovy cezhraniény obchod EU. Tu vidime priestor na d’alsi vyskum predmetnej

problematiky v zmysle porovnania vnimania a spravania spotrebitelov v inych CS EU.

Poukazali sme taktiez na ddleZitost’ vykonavania kontrol a aplikovania respondentmi
navrhovanych rieseni prislusnymi organmi, zaoberajiicimi sa kontrolou dualnej kvality na
slovenskom a eurépskom trhu. Taktiez odporic¢ame, aby média lepSie informovali
0 ¢innosti prislusnych organov, resp. o vykonavanych kontrolach. To vSetko mdze prispiet’
k lepSej ochrane spotrebitelov, ale 1islovenskych producentov, pred necestnymi
obchodnymi praktikami zahrani¢nych vyrobcov, k posilneniu dovery spotrebitelov, Ze
tovary predavané na slovenskom trhu st kvalitné, teda nie je potrebné cestovat’ za
kvalitnymi tovarmi do zahraniia, najmd do susednych S$tatov, ako ik odstranovaniu

prekazok cezhrani¢ného obchodu uréitych tovarov medzi CS EU.

Nakol'ko sa ndm podarilo splnit’ vSetky nami stanovené Ciastkové ciele, mézeme

povazovat’ za splneny 1 hlavny ciel prace.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

DOTAZNIK
Dotaznik je anonymny. Otazky oznadené * st povinné.

1. *Pohlavie:

o Muz

o Zena
2. *Vek

o 15-26

o 27-41

o 42-56

o 97-75

o 76-96
3. *Prijmova kategoria:

o Do500€

o 501-1000 €

o 1001-1500 €
o Viac ako 1500 €

4. *Pocet ¢lenov v domacnosti:

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
o 6
o 7
o 8
o 9
o 10
o 11
o 12
o Iné:

5. *Frekvencia nakupovania potravin:

o Menej ako raz za tyzden
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o 1xdo tyzdna
o 2-3x do tyzdna
o Castejsie ako 3x do tyzdia
6. *Frekvencia nakupovania tovaru beznej spotreby (napr. drogéria a pod.):
o Razdo tyzdna
o Castejdie ako raz do tyzdiia
o Menej Casto ako raz do tyzdna
7. *Zijem v blizkosti hranic Slovenskej republiky:
o Ano
o Nie (ak ste vybrali tito moznost’, pokracujte otazkou ¢. 9)
8. Z ktorého okresu pochadzate:

o

9. *Pocul/a som uz o téme dudlnej kvality:
o Ano
o Nie (ak ste vybrali tito moznost’, pokracujte otdzkou €. 11)
10. Pocul/a som o tejto téme (vyberte jednu alebo viacero moznosti):
oV médiach
o Od znamych ¢i rodiny

o Iné:

11. *Mate osobnu skusenost’ s tovarmi dudlnej kvality?
o Ano
o Nie
12. *V dosledku dudlnej kvality nakupujem radsej v zahranic¢i ako doma:
o Ano
o Nie (ak ste vybrali tito moZnost’, pokracujte otazkou €. 17)
13. V ktorej krajine mate lepSiu skusenost’ s kvalitou tovarov ako na Slovensku

(vyberte jednu alebo viacero moznosti):

o Rakusko
o Cesko

o Madarsko
o Polsko

o Nemecko
o Iné:
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14. Ak nakupujete v zahranici, cestujete zvyc¢ajne do urcitej krajiny vyluéne za ucelom
nakupu?
o Ano, zvy&ajne cestujem do zahrani¢ia vyluéne za uéelom nakupu
o Nie, zvac¢sa nakapim pocas toho, ako som navstivil krajinu za inym ucelom
15. Ako ¢asto nakupujete v zahranic¢i?
o Razzarok
o Dva az Styrikrat za rok
o Priblizne raz za mesiac
o Castej§ie neZ raz za mesiac
16. Odhadnite, kol'’ko priemerne miniete za nakup v zahranici:
o Menej ako 50 €
o 51-100 €
o 101-200 €
o Viac ako 200 €
17. *Do akej miery povazujete existenciu dualnej kvality za problém (1 — ziadny

problém, 5 — vaZzny problém)?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

18. *Na prvom mieste evidujem dudlnu kvalitu pri:
o Potraviny
o Elektronika
o Drogéria

o Iné:

19. *Na druhom mieste evidujem dualnu kvalitu pri:
o Potraviny
o Elektronika
o Drogéria

o Iné:

20. *Pri potravinach dudlnej kvality by som za najvicsi problém povazoval/a rozdiel v:
o Chuti
o Vzhlade
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o Zlozeni
o Baleni
o Vyzivovych hodnotach
21. *Pri inych tovaroch dualnej kvality nez potraviny by som za najvacsi problém

povazoval/a rozdiel v:

o Vzhlade

o Funk¢nosti
o ZlozZeni

o Baleni

22. *Do akej miery suhlasite s vyrokom: ,,Povazujem za kvalitnejsie tovary predavané
V zahranici ako tie, ktoré su predavané pod tou istou znackou na nasom domacom

trhu. (1 — vobec nestihlasim, 5 — uplne sthlasim):

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

23. *Do akej miery stuhlasite s vyrokom: ,, Povazujem za kvalitnejsie tovary s domacim

povodom ako tie, ktoré maju povod v zahranici.* (1 — vobec nesthlasim, 5 — Gplne

suhlasim):
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

24. *Hoci viem, Ze tovar predavany na naSom trhu je menej kvalitny ako tovar
predavany pod rovnakou znackou a v rovnakom baleni v zahranici...

o ... kiipim si ho na nasom trhu, pretoZze mé niZsiu cenu ako alternativny tovar
domacej vyroby.

o ... kipim si ho na naSom trhu, pretoze preferujem dant znacku kvoli jej
menu pred alternativnym tovarom doméacej vyroby.

o ...nekapim si ho, lebo ma odradi jeho nizs$ia kvalita a radSej zvolim domacu
alternativu.

o ... kipim si ho radSej v zahrani¢i a nekipim domécu alternativu.
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25. *Uved’te, nakol’ko je podla Vas dostatocnd kontrola dudlnej kvality zo strany

prislusnych organov (1 — Gplne nedostato¢na, 5 — uplne dostatocna):

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

26. *Zaregistrovali ste v uplynulych 1-2 rokoch nejaké zlepSenia v kontrole dualne;j
kvality zo strany prislusnych organov oproti minulosti?
o Ano
o Nie
27.*Co by podl'a Vasho nazoru pomohlo riesit problém dualnej kvality na trhu EU
(vyberte jednu alebo viacero moznosti)?
o Zaviest vyssie sankcie/pokuty
o Castejiie vykonavat' kontroly tovarov aich kvality medzi jednotlivymi
Krajinami
o Prijat’ legislativne zmeny (napr. stanovit’ podrobnejsie pravidla o tom, ako
ma vyrobca uvadzat’ informacie o inej kvalite atd’.)

o Iné:

28. *Do akej miery som ochotny/a akceptovat’ existenciu dualnej kvality (1 — Uplne

neochotny/a, 5 — uplne ochotny/a)?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5

29. *Do akej miery sthlasite s argumentom vyrobcov, zZe: ,, Dudlna kvalita tovarov je
hlavne dosledkom roznych preferencii (napr. chutovych, uzitkovych atd’)

Jednotlivych trhov. ©“ (1 — vobec nestihlasim, 5 — uplne sthlasim)?

o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
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