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Jako pomysIny bumerang se ve jménu
ochrany spotrebitele rok co rok vraci

na scénu ¢eského pojistovnictvi vécné
téma regulace distribuce financ¢nich sluzeb.
Pojistovny, zprosttedkovatelé i Ceské
asociace pojistoven se musi s Zeleznou
pravidelnosti zaobirat tu novelou zakona

o pojistovacich zprostredkovatelich, tu
evropskou smérnici o zprostredkovani
IMD2 ¢i regulaci distribuce investi¢nich
produktt PRIPs. Pomysinou ,tfesnic¢kou

na dortu”, kterd u nas dokona vseobecné
blaho pro spotfebitele a pro regulatora bude
dostatec¢nym alibi, pak mé byt avizovany
zakon o celkové regulaci distribuce
finan¢nich sluzeb. Po bezméla deseti
letech, béhem kterych nedoslo k Zadnym
systémovym zméenam zlepSujicich kvalitu
prodeje pojistnych produktl, nas tedy cekéa
zemétreseni.

Pojistnému trhu by jisté nékteré systémové
zmény v oblasti distribuce produktd
prospély. Kvalita obchodnikd, jak znamo,
neni zrovna idealni. Nutné Upravy pravidel
vSak musi probéhnout rozumnym
zplsobem. Ne silovou a revolucni cestou

s ignorovanim dopad( zmén do sektoru,
jeho ekonomiky a stability. Je tfeba hledat
krokové, evoluéni feseni. To plati obzvlasté
ve vztahu k nizké finanéni gramotnosti
obyvatelstva. Dokud lidé nedosahnou

v oblasti finanéni gramotnosti takové trovng,
aby byli schopni alespori rdmcoveé vyhodnotit
nabidku zprostfedkovatele, nebude Zzadna
regulace distributor( pfirozené U¢inna. Ani
metr vysoky stoh prodejnich materiald,

ani klientem podepsana tuna informacénich
dokumentu totiz zékaznika pred Spatnym
rozhodnutim neochrani.

T

Tomas Sikora
vykonny
teditel CAP




| Editorial

VazZeni étenari,

jako Cervena nit se soucasnym pojistovnic-
tvim tahne téma regulace distribuce financ¢-
nich sluZzeb. A nejedna se pouze o cesky trh.
Kromé komplikovaného vyvoje novely zakona
¢. 38/2004 Sbh., evropskych regulaci jako jsou
IMD2 nebo PRIPs se aktualné na scéné objevil
vécny zameér zékona o nékterych podminkach
nabizeni, zprostfedkovani a poskytovani finan-
¢nich sluzeb a o finanénim poradenstvi (zakon
o distribuci finan¢nich sluzeb). Jak bude norma
vypadat, napovi ¢lanek Michaely Vitl z Minis-
terstva financi, ktery otevira rubriku Na aktuélni
téma. UZ nyni je v8ak jasné, Ze vécny zamer vy-
chéazi z obdobnych predpokladt jako aktualni no-
vela zadkona o pojistovacich zprostredkovatelich.
V' néasledném prispévku legislativni specialis-
ta CAP Jaroslav Mesrdmid zhodnoti souéasny
vyvoj evropské regulace IMD2.

V rubrice Interview jsme tentokrate vyzpovi-
dali dva respondenty. Novy prezident Ceské
asociace pojistoven Martin Divi§ prozradil,
jaké jsou jeho vize a cile, které planuje v rdmci
asociace realizovat. Pro druhy rozhovor jsme
oslovili lauredta ceny Osobnost roku v rdmci
ankety Pojistovna roku pana profesora Jarosla-
va Danhela. Ten si zavzpominal na své zacat-
ky v oboru a mimo jiné se také zamyslel nad
soucasnym stavem trhu v kontextu neustéle
se zvysujiciho poctu regulaci.

Odrazi se povinné ruc¢eni ode dna? Tento
vSefikajici titulek si zvolil ke svému ¢lanku
$éf analytického oddéleni spole¢nosti SUPIN
Petr Jedlicka. A jaka je jeho odpovéd? ... to se
dozvite v otvirdku rubriky Ekonomické infor-
mace. Také dalsi prispévek se vénuje velmi
aktualni problematice, a sice vyvoji regulace
Solvency Il. Hana Havlickova a Ale$ Krejdl ze
spole¢nosti Deloitte seznami ¢tenare s obsa-
hem publikovanych konzulta¢nich materiald
k pripravné fazi Sll, které nedavno vydala
EIOPA, a jejich potencidlnim dopadem na po-
jistny trh, pokud by do$lo ke schvaleni v sou-
Casné podobé.

V rubrice Pojistné spektrum predstavi specialis-
ta UNIQA pojistovny Martin Kubista pojem
telematika a jeji vliv na moderni pojistovnictvi.
Podle négj je cilem vyuzivani telematiky v posky-
tovani sluzeb na nékolika Urovnich — pro ces-
tujici a ridice, spravce infrastruktury, prepravce,
bezpecénostni a zachranné slozky, finanéni a fidi-
ci subjekty. Hrozba reprezentovana globalnimi
kybernetickymi riziky je v sou¢asné dobé stejné
redlnd jako hrozba vi¢i hmotnému majetku ja-
kékoli spole¢nosti. Logickou reakci na tuto sku-
te€nost byl vznik kyberpojisténi. Jaka je v této
souvislosti situace nejen v Ceské republice
popisuji Marko Anti¢, odbornik pojistovny AlG,
a Martin Hanzal ze spole¢nosti SODATSW.

Doméci scéna nabidla vysledky tradiéni ankety
Pojistovna roku a nezavisly pedagogicky a vé-
decky odbornik Alexandr Rozsypal predklada
ve svém c¢lanku ctendrim sofistikované za-
mysleni nad nékterymi otdzkami souvisejicimi
s moznostmi pojistovani rizik inZenyrskych
staveb.

Prijemné 1éto a zajimavé &teni vém preje,

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

Regulation of the distribution of financial servi-
ces has been winding like a red thread throu-
ghout the insurance sector recently, and not
just in the Czech Republic. Aside from the ra-
ther tangled passage of the draft amendment
to Act No. 38/2004 Coll. and the European
regulatory projects, such as IMD2 and PRIPs,
the current hot topic is the statement of pur-
pose for the law on some terms of offering,
intermediating and providing financial services
and on financial advisory (Financial Services
Distribution Act). More details about the pre-
pared legislation are provided in an article by
Michaela Vitl of the Ministry of Finance, which
opens the Current Issues section. It is alrea-
dy apparent, however, that the statement of
purpose is based on similar presumptions as
the draft amendment to the Act on Insurance
Intermediaries. In the following contribution,
Czech Insurance Association expert Jaroslav
MesrSmid assesses the progress of the IMD2
regulation process.

In the Interview section we posed questions
to two respondents. Martin Divi§, the new
President of the Czech Insurance Association,
shared with us his visions and goals that he

plans to implement while at the helm of the
Association. For the second interview we app-
roached Professor Jaroslav Danhel, the reci-
pient of the Personality of the Year award in
the Insurer of the Year competition. Mr. Darihel
recalls how he started in the industry and also
weighs on the present market conditions with
regard to the increasing regulatory measures.
Has the motor third-party liability insurance
bounced off the bottom? This telling caption
was picked by SUPIN's head of the analytical
department Petr Jedlicka. So what is his an-
swer? You will find out in the opening article
of the Economic Issues section. The next
contribution tackles another hot topic: the de-
velopment of the Solvency Il implementation.
Deloitte’s Hana Havlickové and Ale$ Krejdl brief
readers on the contents of consultation docu-
ments for the SlI preparatory stage, published
recently by EIOPA, and their potential impact
on the insurance market should the current
drafts be approved.

In the Insurance Spectrum, UNIQA pojistovna's
insurance specialist Martin Kubi$ta explains
telematics and how it affects the insurance in-
dustry today. In his opinion, telematics aims to

provide services at multiple levels — for passen-
gers and drivers, infrastructure administrators,
carriers, security and rescue crews, finance
and management entities. The threat of global
cyber risks is currently as real as the threat to
any company'’s assets. The logical response to
these risks is the emergence of cyber insuran-
ce. Marko Anti¢ of AIG and Martin Hanzal from
SODATSW outline the pros and cons of this in-
surance in the Czech Republic and elsewhere.
On the home front, you can read about the re-
sults of the annual competition Insurer of the
Year. In his article, independent education and
science expert Alexandr Rozsypal offers read-
ers a sophisticated overview of some issues
regarding the possibility of insurance covering
risks in civil engineering.

Wishing you an enjoyable summer and
interesting reading,

\

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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PREZIDENT CAP: POJISTOVNICTVI JE
V CESKE REPUBLICE DLOUHODOBE
USPESNE A ZISKOVE

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Prezidium Ceské asociace pojistoven zvolilo na svém zasedani po¢atkem biezna do svého
¢ela generalniho feditele Kooperativy Ing. Martina Divise, MBA. Zména souvisi s odchodem
Ing. Ladislava Bartoni¢ka, MBA, z Ceské pojistovny, a tedy i z CAP. Jaké jsou nejbliz&i plany
nového prezidenta, predstavime v rozhovoru, ktery poskytl Pojistnému obzoru.

Pfijméte gratulaci ke zvoleni novym prezi-
dentem Ceské asociace pojistoven. Co to
pro vas znamena?

Dékuji. Povazuji to za poctu a samozrejmeé
také za velkou vyzvu. Mym cilem je déle bu-
dovat pojistovnictvi v Ceské republice silng,
respektované a stabilni, kde si vSichni pojis-
titelé, klienti i stat uvédomuiji jeho dlouhodo-
bost a funkci stabilizatora ekonomiky i Zivot-
nich osudu. Bohuzel mnoho lidi, i politikl, si
ne plné uvédomuje, Ze pojistovnictvi, na roz-
dil napriklad od bankovniho sektoru, nemusel
stat nikdy sanovat. Naopak je dlouhodobé
Uspésné a ziskové. Je vyznamnym zamést-
navatelem a hybatelem ekonomiky. V této ob-
lasti tedy musime image naseho oboru jesté
vice posilovat.

Jakou funkci ma podle vaseho nazoru
asociace plnit? A dafi se ji to?
Jednoznacné by meéla byt tmelicim prvkem,
ktery zastreSuje vSechny pojistovny na ces-
kém trhu. Méla by koordinovat, héjit a prosa-
zovat spole¢né zajmy pojiStoven ve vztahu
k orgdnim statni spravy a dalSim osobam
i ve vztahu k zahrani¢i. Vzdy je samozrejmé
co zlepSovat, ale myslim, Ze se ji v poslednich
letech dafi tuto funkci Uspésné naplriovat.

Mohl byste nastinit vase vize a priority,
které vas v kontextu povinnosti asociace
napadaji?

Chtél bych navazat na praci svych predchuad-
cU a déle prispét k rozvoji a kultivaci ¢eského
pojistného trhu. Jsem pfesvédcen, Ze role po-
jisténi v ekonomice i v Zivoté vSech lidi bude
déle rust a silit. Obzvlasté podafi-li se i u néas
Vvyuzit ve svété bézné sméry rozvoje komerc-
niho pojisténi — zabezpeceni ddchodu i zdra-
votni péce. A konkrétné se v nejblizsi dobé R

musime soustfedit na dalezité legislativni S : .
zmeény, jako je novela obc¢anského zakoniku Prezident Ceské asociace pojistoven Ing. Martin Divi§, MBA.

4 Pojistny obzor 2/2013  Interview
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nebo zména zékona o pojistovacich zprostred-
kovatelich a likvid&torech pojistnych udalosti.

S jakymi problémy si budou muset pojis-
tovny poradit v nejblizsi budoucnosti?

Cesky pojistny trh je, co se kvality produktd
tyCe, vyspély a srovnatelny s Némeckem ¢i
Rakouskem. Je ale zjevné, Ze celkové pro-
blematickda makroekonomicka situace se
v poslednich 3-4 letech odrazila i v zajmu
lidi a firem o pojisténi. Negativni je zejména
Vvyvoj v pojisténi motorovych vozidel. Dlou-
hodobé nizké sazby v tomto segmentu za-
pric¢inily pokles pfedepsaného pojistného ze-
jména v povinném ruceni za poslednich pét
let o ¢tvrtinu, coz mizZzeme nazvat skute¢nou
cenovou valkou. Naopak pozitivnhim trendem
je vzrastajici zajem o pojistnou ochranu Zivot-
nich rizik. Je vidét, ze lidé zacinaji prikladat
ochrané pred riziky ¢im dal vetsi daleZitost,
co?Z je jednoznacné pozitivni — pro trh, i pro so-
cialni soudrznost. Zivotni poji$téni je zéroven
stale jesté prostorem k rlstu trhu. Prostor je
i v majetkovém pojisténi — podil pojistného
na HDP je u nas témér o polovinu nizsi nez
ve statech zapadni Evropy. Jinymi slovy i pfes

Cesky pojistny trh je, co se kvality produkta tyce,

mame negativné, nebot oddaluji jasna konec-
né pravidla, prodluzuji implementacni projekty
a zvy$uji néklady s tim spojené. Potfebujeme
znat co nejrychleji definitivni podobu regu-
lace. Také ¢ekdme na vyjadreni dozoru nad
pojistovnictvim, jak bude zajisténa legislativni
opora pro tyto nové pozadavky.

Stupen zavedeni do praxe zavisi na oblasti
regulace a na jednotlivé spole¢nosti. Ve Skéle
od nuly do téemér hotového stavu. Zcela jisté
se najdou prUrezova témata, kde je priprave-
nost obecné nizkd. Mtzeme zminit napriklad
reporting, kde nezname finalni podobu regula-
torniho pozadavku. Na druhou stranu o¢eka-
vame enormni mnozstvi reportd. Proto maze
panovat obava, Ze pred¢asna implementace
je jen plytvanim prostfedkl, a naopak pfilis
dlouhé ¢ekani bude znamenat nemoznost re-
porty dohledu predat.

Pojistnym trhem hybe také téma regulace
distribuce, jak vnimate tuto problematiku?
Zména tohoto zakona je velmi diskutovana.
Proto se také CAP na jeho pripravé intenzivné
podili. Mél by prinést pfedevsim vétsi ochra-
nu klientt, ktera je v centru pozornosti orgé-

66

’ , vyspély a srovnatelny s Némeckem ¢i Rakouskem.

relativné casté povodné a boufe je kazda
druhd domacnost bez pojisténi domacnosti
a kazdy treti rodinny dim bez pojisténi nemo-
vitosti. Jak jiz bylo fe¢eno — produkty méame
na svétové urovni, svét vsak jesSté musime
dohnat ve kvalité poskytovanych sluzeb. Ne-
ustald kultivace pojistného trhu a rostouci
finanéni gramotnost obyvatelstva je pro mé
zérukou neustéle se zvysujiciho — a neustéle
vice a vice vyZadovaného — standardu téchto
nabizenych sluzeb. V tomto sméru jsem tedy
optimista. Nicménég, jeden vyznamny nesvar
pojistného trhu zminit musim — je to presjed-
navani smluv Zivotniho pojisténi. S prichodem
modernéjsich produktl Zivotniho pojisténi né-
ktefi finan¢ni poradci tlaci klienty do vypoveédi
stévajici smlouvy s tim, Ze pro né neni vyhod-
na. Nasledné s nimi uzavfou nové ,,moderni”
pojisténi. Toto presjednani je ¢asto pro klien-
ty velmi nevyhodné — mohou zbyte¢né prijit
o Cast zaplacenych prostfedkl, v nékterych
pripadech muze jit i o desitky tisic korun. Zde
vidim velky prostor pro zlepseni.

Jak se divate na pozadavky smérnice
Solvency II? V jaké fazi procesu pfipravy
na jeji zavedeni do praxe jsou dle vaseho
nazoru pojistovny u nas?

Pfechodné opatfeni, kterd budou castecné
zavadét nékteré prvky rezimu Solvency I, vni-

nG EU jiz delsi dobu. Pojistovnictvi naopak
pfinese zésadni zmény a dopady budou pro
v8echny pojistovny zna¢né, a to zejména pro
obchodni sluzbu. V koneéné fazi by se mély
vylep§it vztahy s klienty a nastavit vétsi du-
véra. Nicméné nejsem si jisty, Ze jen prijetim
nového zakona se situace klientd néjak vyraz-
né zméni. Opét bude zaleZet predevsim na li-
dech — obchodnicich, jak se budou schopni
postarat o klienta a dodrzet slovo. Zaroven si
myslim, Ze by bylo pri feSeni této legislativy
vhodné vyckat na pravidla, které k této proble-
matice v soucasné dobé chysta EU a jez dis-
tribuci i pfislusné zakony bezpochyby ovlivni.

Co je podle vas zakladem toho, aby pojis-
tovna dokazala vytvofit a nabidnout pro-
dukt, ktery klienty zaujme?

Ve vSech produktovych fadach — majetek, vo-
zidla i Zivot/zdravi — je trendem univerzalita,
srozumitelnost a prehlednost. K tomu pove-
dou i zmény dané novym obchodnim zako-
nikem — produkty uméji ¢i budou umét ,vse
v jednom” - pojisténi celé rodiny, vée kolem
auta ¢i domu a bytu, zmény smluv v pribéhu
trvani, rizik, vyse pojistného... Prosté kom-
plexnost, administrativni nenaroénost, flexibi-
lita a on-line pojisténi, Upravy i zmény. Rozdily
mezi jednotlivymi pojistovnami jsou v oblasti
produktd minimalni. Proto bude stéle vice z&-

leZet na roli kvalitniho pojistovaciho poradce,
jakéhosi ,rodinného |ékafe pres pojisténi”.
V dnesni rychlé, sloZité a do znaéné miry ne-
prehledné dobé lidé oceriuji, kdyZ se jim o ob-
last pojisténi postaréa jeden kvalitni ¢loveék.

Jaka ,vlastnost” pojistovny uréuje tu po-
mysinou Gzkou hranici mezi Uspéchem
a neuspéchem?

Jak uzZ jsem zminoval, produktové nabidka je
na ¢eském trhu velmi vyrovnana. O Uspéchu
nastésti nerozhoduje jen nizka cena zamére-
na na rychly narast klientl a kratkodobé vy-
téZeni trhu. Napfiklad v povinném ruceni boj
o trh srazil sazby tak dramatickym zpUsobem,
Ze pro zadnou pojistovnu neni tento produkt
za posledni dva roky ziskovy. A jak to muaze
skoncit? Jediné odchodem nékterych pojisti-
tell z trhu, ¢ehoz jsme byli jiz svédky napfi-
klad v pfipadé pojistovny Direct. Kromé& kva-
litnich produktl a primérené ceny musi tedy
pojistovna nabidnout Spi¢kovy servis, rychlou
a precizni likvidaci, inovativnost, a hlavné ko-
munikativni, vstficny a klientsky pfistup. Jedi-
né tak si s klienty vytvori dlouhodoby, obou-
stranné vyhodny vztah. Pokud tomu tak neni,
nemuze uspét.

Co si myslite o roli novych technologii,
jako jsou tablety ¢i chytré telefony?

Vliv novych technologii je zjevny, ale spise
v roving informaéni nez prodejni. Urcité se
dnes snaze a rychleji pojistite. Pres internet,
e-mail, tablet ¢ smartphone se dozvite vse,
co potiebujete znat — od vlastnosti pojistént,

Ing. Martin Divis, MBA

Zacal pracovat v Kooperativé
v roce 1995. Od roku 1999 byl
zodpovédny za reklamni strategii,
sponzoring a PR. V roce 2001 se
stal reditelem Odboru marketingu
a komunikace. V roce 2005 byl
jmenovan  vrchnim  feditelem
a Clenem nejuzsiho vedeni
Kooperativy a o rok pozdgji se stal
nameéstkem generalniho reditele.
V roce 2008 se ujal pozice
generalniho reditele aod 1. kvétna
2009 byl ¢lenem predstavenstva
Vienna Insurance Group (VIG).
Od roku 2008 do soucasnosti
plsobil jako viceprezident Ceské
asociace pojisStoven a predseda
spravni rady v CKP. Martin Divi$
je zaroven predsedou dozor&ich
rad CPP a PCS.
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charakteristiky pojistoven az po kontakt na ob-
chodniho zastupce. Pomalu se stavé standar-
dem i moZnost néhledu na stav vasich smluv
¢i vyrizeni $kod pres internet. Ovéem prodej

s

stéle probiha ,tvari v tvar”. A u nékterych pro-

sfm maximalné soustredit na fizeni, ¢lovék se
tak oprosti od starosti, které ,,necha” na zemi.
Navic je to véc, které véas paradoxné ,drzi no-
hama na zemi” — kdy? letite, je jedno, jestli
jste nejlepsi chirurg na svété, drzitel Oscara

Bohuzel mnoho lidi, i politikt, si ne pIné uvédomuje, ‘ ‘
Ze pojistovnictvi, na rozdil napfiklad od bankovniho

29

duktd tomu tak bude i v budoucnu — napfiklad
Zivotni pojisténi je relativné komplikovane,
sjednavéa se na dlouhou dobu a nékdo klienta
musi zpravidla o jeho kvalitdch presvedcit —
a tady internet pfilis nepomuze.

Jste velmi vytiZeny élovék, mate vibec ¢as
na svij nejvétsi koniéek — na létani? Kdy se
vlastné ve vas tato vasen probudila?

Letadla mé vzdy fascinovala, jak po technické
strance, tak zejména diky UZzasnému pocitu,
ktery |étani pfinasi. Zaroven se za kniplem mu-

sektoru, nemusel stat nikdy sanovat.

nebo generélni feditel vyznamné pojistovny.
Nahofte jste prosté ¢lovék zodpoveédny za bez-
pecnost, za letadlo a za spolucestujici.

Jak casto létate? A zazil jste nékdy
ve vzduchu situaci, pfi které byste se
o sebe bal?

Udrzet si dosazenou pilotni kvalifikaci vyZza-
duje viceméné pravidelné létani. Snazim se
proto létat vzdy, kdy to jde. Napfiklad se sam
letecky dopravuji do Vidné na porady naseho
koncernu, coZ ma Uzasné casové vyhody.

A nedéavno jsem si splnil velky sen, ziskal jsem
prukaz dopravniho pilota. Co se tyka kritickych
situaci, v letadle musite byt vzdy o krok na-
pred a kritickym situacim predchazet, tak uz
to u létani chodi. Na prvnim misté je bezpec-
nost, pfedchazeni rizikiim a snaha o eliminaci
veskerych negativnich vlivd, ostatné podobné
by se méli chovat i zodpovédni manazeri.

Jaké je vase zivotni krédo?

Zazil jsem pripady, kdy rlzni feditelé propadli
své dulezZitosti a nepostradatelnosti v domné-
ni, Zze bez nich se snad zastavi kola ekonomi-
ky. S nadsazkou o nich tvrdim, Ze pfestali byt
lidmi a stali se svymi vizitkami plnymi tituld
a funkci. K nééemu takovemu bych nerad do-
spél a létani mi v tom poméaha. V letadle niko-
ho nezajim4, co jsem zac¢, ale pouze jak dobre
udéldam to, co mam. Cely Zivot se také u¢im
od Uspésnych lidi, ktefi ve svém oboru néco
doké&zali. R&d se s nimi setkdvdm a vstieba-
vam jejich zkuSenosti. At uz jde o jakykoliv
obor lidské ¢innosti, vzdy se snazim osvojit si
to nejlepsi.

Dékuji vam za rozhovor. [ ]

REGULACE NENi SPRAVNYM LEKEM,
RIKA JAROSLAV DANHEL

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Laureatem ocenéni Osobnost pojistného trhu v ramci ankety Pojistovna roku se stal
profesor katedry bankovnictvi a poji§tovnictvi VSE v Praze Prof. Ing. Jaroslav Dartihel, CSc.
V exkluzivnim rozhovoru jsme se ho zeptali na sméfovani soucasného pojistovnictvi.

Pfijméte, pane profesore, upfimnou gratu-
laci k ocenéni. V éem podle vas tkvi kouzlo
pojistovnictvi?

Ptedné& mi dovolte podékovat prezidiu ACPM.
Ceny si velmi vazim, pfifadil jsem se k lidem,
kteli byli takto ocenéni pfede mnou a jeZz maji
vyznamné zasluhy o rozvoj ¢eského pojistné-
ho trhu po kvalitativni i kvantitativni strance.
Od svych starsich kolegt, mych ucéitelt v obo-
ru, jsem slychéval, Ze pojistovaci komunita je
v jistém smyslu Slechtou mezi v&emi financ-
niky, rozhodné pojistovnictvi vyZzaduje nejvse-
strannéjsi odbornost.

menty vasi kariéry?
Zacatek byl jednoduchy, dostal jsem ze Skoly
umisténku do tehdejsiho inspektoratu Ceské
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statni pojistovny a v této firmé jsem zlstal
34 let. Stridal jsem rlzné exekutivni funkce
a koncil jsem ve funkci mistopredsedy pred-
stavenstva. Od poc¢atku mne silné pfitahovala
i teorie, od sedmdesétych let jsem zacal spolu-
pracovat s Vysokou Skolou ekonomickou, kam
jsem pak také naplno prestoupil. To mi vydrze-
lo az do dneska.

Jak se pojistovnictvi za dobu vasi plsob-
nosti zménilo a odrazi se tyto zmény i v pfi-
stupu a mysleni vasich studentt? Jaky
vlastné je dnesni student?

Pojistovnictvi je obor, jehoz byznys je zaloZen
na davére klientd, musi tedy jiz z této své
podstaty byt v jisttm smyslu konzervativni.
Na druhé strané soucasné pojistovnictvi piné
anticipuje moderni poZadavky na podobu po-

jistnych produktl, zplsob styku s klienty atd.
Rekl bych, ?e dnesni doba se u studentt proje-
vuje snahou vice vyuzit studia na vysoké Skole
jako prilezitost k ziskani odbornych znalosti.
Studenti jsou aktivngjsi, vice diskutuji, maji
na veéc svdj nazor.

V jaké formé se nachazi ¢eské pojistovnic-
tvi a co naSemu pojistnému trhu schazi, aby
dosahl arovné vyspélych zapadnich stata?
Nemyslim si, Zze nas pojistny trh je, alespori co
do urovné nabidky pojistnych produktl, opro-
ti vyspélym ekonomikdm pozadu. Problém je
v zatim podstatné nizsi pojisténosti. Nicméné
po obdobi recese se v posledni dobé zacina
nas pojistny trh zase zvedat, tak snad zacneme
dohanét vyspélé ekonomiky i v tomto ukaza-
teli.



Foto: ACPM

Prof. Ing. Jaroslav Darihel, CSc.

Jak byste popsal situaci, ve které se nejen
pojistovnictvi nachazi v kontextu zvysujici-
ho se poctu regulatornich opatieni?

To je asi obecnégjsi otdzka, v tomto ohledu
ve mné soucasné smerovani EU vzbuzuje jis-
té rozpaky. Myslim, Ze si politici pfili§ nevédi
rady se soucasnymi hektickymi ekonomickymi
déji a ve zvy$ené regulaci vidi mozné reseni.
Vidime ov8em, Ze dlsledky pokracujici dlu-
hové krize stale neustupuji, a to svédci spisSe
o tom, Ze regulace neni tim spravnym lékem.
V soucasném sloZitém globalnim svété do-
chazi k vy$8i mife trznich selhani, coz nahrava
pfiznivelm statnich zasaht do ekonomickych
zélezitosti. Tim mohou nastat nekoordinované
situace, které by Milton Friedman asi nazval
improvizaci byrokracie.

Regulace ¢asto souvisi s otazkou ochrany
spotiebitele? Nestava se tato ,ochrana”
univerzalni politicky korektni mantrou,
za kterou se da schovat vétsina regulaci?
Osobné jsem toho nézoru, Ze stava! Pokud do-
tdhnete , politicky korektni mantru” az do po-
lohy, Ze spotrebitele je tfeba chranit i proti jeho
vuli, pak to nemé chybu (ismév).

Jak vlastné hodnotite finanéni gramotnost
Cech? Myslite si, ze odpovida vyvoji celé
spoleénosti, nebo jsme opravdu zaspali?

Problém finanéni gramotnosti u nas nevidim
nijak dramaticky, zadrhel je spiSe v rostouct
pfijmové polarité, na kterou zatim neni Z&dny
pravicovy recept. Nejmensi gramotnost se pak

obyvatelstva. ZUstava ale otdzkou, zda ddvod,
pro¢ se tito lidé stavaji snadnou kofisti napr.
poskytovatell ,Zralo¢ich” pujéek, neni jinde
nez ve finanéni gramotnosti...

Evergreenem je smérnice Solvency ll, jejiz
uéinnost byla uz ponékolikaté posunuta.
Pro¢ tomu podle vas tak je a neubiraji tyto
nejasnosti smérnici na vaznosti a dulezi-
tosti?

Regulatorni projekt Solvency Il zapada do kon-
ceptu snizit volatilitu finanénich trhl vyssi
mirou regulace zaloZzené na matematickych
modelech, ktery povazuji za v mnoha ohle-
dech kontroverzni. Myslenka prvniho pilite
homogenizovat soubor pojisténych rizik limity
a vylukami jde do jisté miry proti samotnému
pojistovacimu byznysu. Posouvéni terminu

implementace je vyrazem rozpakl nad poten-
cialnimi efekty realizace projektu, ktery si uz
Zije svym vlastnim Zivotem. Namitky empirikd,
Ze nahodilé déje nelze v souc¢asném slozitem
globalnim svété formalizovat, pak stoupenci
regulace neberou vibec v potaz.

Pojisténi motorovych vozidel se jen po-
malu vzpamatovava z propadu, ktery byl
zpusobeny konkurenéni cenovou politikou
pojistoven. Jaké ponauéeni by si z tohoto
vyvoje mél cesky trh vzit?

Znovu se potvrzuje, jak osidny je cenovy dum-
ping v pojistovnictvi. Pfedstava, Ze nahodny
mechanizmus, ktery generuje néjaky Skodnf
pribéh, bude na pojistovnu , hodny”, a Skod-
ni pribéh tak bude dlouhodobé podprimeér-
ny, je jen iluze. Stejné nakonec vyplaty, které
maji spiSe tendenci rdst, pojistovnu doZenou.
Na druhou stranu v krizové dobé lidé z dlvodu
ekonomické nejistoty neradi vydavaji finan¢ni
prostfedky a pojistny trh se jim v tomto ohledu
snazil pfizpUsobit do té miry, Ze konkurence se
dostala do své negativni faze.

Myslite si, Ze by neuspéch penzijni reformy
mohl ,prospét” produktim Zivotniho po-
jisténi jako alternativé zabezpeceni si klid-
ného dichodu?

Urcité mohl. Na druhé strané jeden problém
maji oba instrumenty shodny, je jim nizka vy-
nosnost finanénich trhd. Konzervativni instru-
menty jsou v tomto ohledu na historickych
minimech, Il. pilif tak mUZe mit problém s ge-
nerovanim potfebnych zdroji. V Zivotnim po-
jisténi soucasnéa garantovanéa vynosnost 1,9 %
asi také nenf pravé motivacni.

A co obecné soudite o souéasné politické
situaci u nas?

Asi by to mohlo byt jesté horSi (Usmév).

Blizi se doba prazdnin a zaslouZzenych do-
volenych, jak nejradéji odpociva Jaroslav
Daiihel?

S vnoucaty na chalupé (usmév).

Dékuji vam za rozhovor. u

Vystudoval  Vysokou  Skolu

Prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.

ekonomickou v
a ekonomicko-matematické vypodty. Po absolvovéni VS pracoval ve vysokych
exekutivnich funkcich v oboru pojistovnictvi a penéznictvi a od roku 1997
plsobi na katedre bankovnictvi a pojistovnictvi VSE v Praze, od roku 2011 také
na katedre financi VSFS. Jaroslav Darihel je &lenem védeckych rad Vysoké
koly finanéni a spravni, Fakulty financi a ugetnictvi VSE a ekonomické fakulty
Technické univerzity v Liberci. PUsobi také jako ¢len edi¢ni rady ¢asopisu Politicka
ekonomie a redakénich rad Pojistného obzoru a Pojistnych rozprav.

Praze, obory finance
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VECNY ZAMER ZAKONA O DISTRIBUCI
FINANCNICH SLUZEB: CO NAS CEKA?

MGR. MICHAELA VITU / MINISTERSTVO FINANCI CESKE REPUBLIKY

Ministerstvo financi v tomto roce predlozi viadé vécny zamér zakona o nékterych
podminkach nabizeni, zprostfedkovani a poskytovani financénich sluzeb a o finanénim
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poradenstvi (zakon o distribuci finanénich sluzeb). Blizsi informace prinasi nasledujici

¢lanek.

Vécny zameér pripravovaného zdkona reaguje
na stavajici situaci na trhu distribuce financ¢-
nich sluzeb a rtznou formu regulace jednot-
livych odvétvi finanéniho trhu a stanovi za-
kladni principy a instituty nové pravni Upravy
této oblasti véetné dlvodl pro novou regula-
ci a analyzy dopadl novych pravidel. Obecné
Ize Tici, ze vécny zamér vychazi z obdobnych
predpokladd jako aktualni novela zéakona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfed-
kovatelich a likvidatorech pojistnych udéalos-
ti, ve znéni pozdéjsich predpisu,’ které jsou
v8ak aplikované napfi¢ v§emi sektory financ-
niho trhu a na vSechny zpusoby distribuce
finan¢nich produktl zékaznikovi. Zakladnimi
pilifi nové pravni Upravy bude jednotné Upra-
va opravnéni k ¢innosti, stanoveni pozadavk
na prokazani odborné zpulsobilosti a pravidla
jednani. Vécny zamér vychazi z principu jed-
notné pravni Upravy, avSak se zohlednénim
specifik jednotlivych sektorl finanéniho trhu,
resp. finanénich sluzeb.

Zakladni skupiny
~distributora”

| pres distribu¢né neutralni zaméreni véc-
ného zameéru je treba rozliSovat dvé zakladni
skupiny , distributord” financénich sluzeb, a to
poskytovatele finanénich sluzeb jako ,tvarce
finanénich sluzeb, resp. produktl” a jiné osoby
prinadsejici finanéni sluzby k zakaznikdm, tedy
zprostfedkovatele. U poskytovatele finanénich
sluzeb plati, Ze prodej vlastnich produktd (slo-
vy vécného zameéru zdkona ,,nabizeni”) je ima-
nentni souéasti jeho ¢innosti, a je tedy pokryto
povolenim k ¢innosti poskytovatele finanénich
sluzeb. Je vSak tfeba zdUraznit, Ze se jedna
pouze o nabizeni vlastnich finan¢nich sluzeb

¢i produktt. Pri ,prodeji” finan¢nich sluzeb
nebo produktld jiného poskytovatele financ-
nich sluzeb se jiz jedna o jiny druh ¢innosti,
o zprostredkovéani, pro néz vécny zamer zako-
na zavadi povinnost ziskat zvlaStni podnikatel-
ské opravnéni jako pro jakoukoliv dalsi osobu
odli$nou od poskytovatele finan¢nich sluzeb.

Jednotny systém
podnikatelskych opravnéni

Pro zprostredkovani zavadi vécny zamér za-
kona o distribuci finan¢nich sluzeb jednotny
systém podnikatelskych opréavnéni a jejich
registrace. Na rozdil od stavajiciho stavu,
kdy zprostredkovatel finanénich sluzeb muaze
mit az ¢tyfi druhy podnikatelskych opravnéni
(opravnéni k ¢innosti investiéniho zprostred-
kovatele, pojistovaciho zprostfedkovatele,
zivnostenské opravnéni ke zprostrfedkovani
spotfebitelského Uvéru a Zivnostenské oprav-
néni ke zprostfedkovani obchodu a sluzeb),
nové ziskd pouze jedno. Toto podnikatelské
opravnéni bude dale vnitfné ¢lenéno podle
skupin ¢innosti v jednotlivych sektorech fi-
nan¢niho trhu.? Tomuto ¢lenéni pak bude
odpovidat i zapis v registru, ktery bude pro
véechny subjekty vést Ceska narodni banka.
Kategorizace zprostfedkovatelt financ¢nich
sluzeb vychéazi ze stejnych predpokladd jako
u novely zdkona ¢. 38/2004 Sbh.; systém tedy
pocitd s kategoriemi samostatného zpro-
stfedkovatele a vdzaného zastupce.

Vazany zastupce

Vazanym zéstupcem muze byt jakakoliv fy-
zicka nebo pravnicka osoba, které je zapsana

v registru a spliiuje podminky stanovené za-
konem pro tento zépis. Vyznamnym prvkem
¢innosti vazaného zastupce je moznost vy-
konavat c¢innost pouze pro jeden nadfizeny
subjekt — poskytovatele finan¢nich sluzeb,
nebo samostatného  zprostfedkovatele.
Vztah mezi védzanym zastupcem a zastou-
penym je zalozen na plné odpovédnosti za-
stoupeného za vesSkerou ¢innost vazaného
zastupce pfi vykonu zprostfedkovatelské
¢innosti, soukromopravni i verejnopravni,
véetné odpovédnosti za Skodu vzniklou pfi
vykonu této ¢innosti. Vzdjemny vztah mezi
vézanym zastupcem a zastoupenym se pro-
jevuje i ve zplUsobu jednani vazaného zastup-
ce vuci organu dohledu, kdy vazany zastupce
bude jednat prostfednictvim zastoupeného.
Soucasné vsak bude vazanému zastupci
umoznéno c¢init potfebné Ukony vici organu
dohledu v pfipadé necinnosti zastoupeného.

Proces registrace

Charakter ¢innosti vazaného zastupce se plné
odrazi i v samotném procesu jeho registrace.

' Novelu zakona ¢. 38/2004 Sb. nyni projednéva Poslanecka snémovna jako snémovn tisk ¢. 853.

2 \écny zameér predpoklada ¢lenéni na skupiny ¢innosti v oblastech Zivotniho pojisténi, nezivotniho pojisténi pro obcany, pojisténi motorovych vozidel, podnikatelskych pojisténi, pojisténi velkych
pojistnych rizik a zajisténi, vkladd, stavebniho spofeni, hypoteénich uvérd, spotiebitelskych Gvérd, ostatnich (zejména podnikatelskych Gvérd), prijimani a predavani pokynti bez derivatd, prijimani
a predavani pokyn( véetné derivatd, investiéniho poradenstvi, penzijniho a diichodového spofeni, platebniho styku a nadsektorového finanéniho poradenstvi.
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Zastoupeny je tim subjektem, ktery bude
cely proces registrace iniciovat, sou¢asné je
také subjektem, jenz odpovida za spravnost
a Uplnost Udajlu poskytnutych organu dohle-
du a ktery je povinen zkoumat splnéni zako-
nem stanovenych podminek pro provozovani
¢innosti vazaného zastupce. V ndavaznosti
na presun povinnosti zkoumat splnénf téchto
podminek z organu dohledu na zastoupeného
je vazanému zastupci stanovena povinnost
poskytnout zastoupenému potfebné doklady
a soucinnost. Kontrola plnéni podminek sta-
novenych zakonem pro provozovani ¢innosti
vazaného zastupce se pak ze strany organu
dohledu bude dit ex post v ramci vykonu do-
hledu.

Odpovédnost zastoupeného za ¢innost véa-
zaného zastupce se odrazi i v moznostech
verejnopravniho postihu. Za dodrzovani
povinnosti stanovenych zdkonem pro zpro-
stfedkovani pfi vyuzivani ¢innosti vdzaného
zastupce odpovidd zastoupeny a za jejich
poruseni bude i sankcionovéan.

Samostatny
zprostiedkovatel

Druhou kategorii je samostatny zprostrfedko-
vatel, ktery svou ¢innost vykonava na vlastni
odpovédnost a pro neomezeny pocet sub-
jektu, resp. poskytovatell finan¢nich sluzeb.
Vazba na jiného samostatného zprostred-
kovatele nebude pripustna. Vécny zédmér
zakona pocitd i s ¢innosti zprostrfedkovatell
finanénich sluzeb na zékladé smlouvy se za-
kaznikem, a to pravé v podobé& samostatné-
ho zprostredkovatele.

Podminky pro ziskani
opravnéni k ¢innosti

Vécny zamér zakona téz pocitd se stano-
venim komplexnich podminek pro ziskanf
opravnéni k ¢innosti, resp. k provozovani
¢innosti jako takové, a to podminky per-
sonalni, ekonomické, organizaéni a vécné.
Persondlnimi pozadavky jsou dosazeni
18 let, plna zpUsobilost k pravnim ukondm,
resp. svépravnost, divéryhodnost a odbor-
nd zpusobilost. DUvéryhodnost se bude
zkoumat jak u fyzickych, tak pravnickych
osob a jeji obsah vychazi z aktualni prav-
ni Upravy. Naopak odborn& zpUsobilost je
koncipovéna obdobné jako v novele zédkona
¢.38/2004 Sb. Nové navrzeny systém bude
tedy vychéazet z prokazovani vS8eobecnych
znalosti prostrednictvim maturitni zkousky
a odbornych znalosti a dovednosti prostfed-
nictvim Uspésneho absolvovéani odborné

zkousky u akreditované osoby. Systém
prokazovani odborné zpUsobilosti ma za-
jistit naplriovani poZadavki na odbornou
zpUsobilost osob jednajicich se zakazniky,
pfipadné dalSich odpovédnych osob distri-
butora, a to nejenom pri vstupu do odvétvi,
ale po celou dobu jejich ¢innosti. Pozadav-
ky na odbornou zpuUsobilost budou konci-
povény v souladu s rozdélenim podnikatel-
ského opravnéni podle jednotlivych skupin
¢innosti, vice tedy zohledni produktovou
specializaci zprostredkovatele. Pozadavky
na divéryhodnost a odbornou zpUsobilost
pak budou platit nejenom pro zprostredko-
vatele, ale také pro poskytovatele finan¢-
nich sluzeb, resp. opét osoby jednajici se
zakazniky. Organizaéni a vécné pozadavky
Ize shrnout do podoby fidiciho a kontrolniho

Vécny zamér zakona vychazi z obdobnych

Uprava informaénich
povinnosti

Dulezitym pilitem pravidel jednani je Upra-
va informacénich povinnosti distributort
vUci zédkaznikovi, a to jak predsmluvnich
informacnich povinnosti, tak poskytovani
informaci za trvani smluvniho vztahu s po-
skytovatelem finan¢ni sluzby. Distributor
bude povinen poskytnout zakaznikovi infor-
mace o poskytovateli finanéni sluzby, resp.
o zprostfedkovateli a dale informace, které
se tykaji nabizené ¢i zprostfedkovavané
finanéni sluzby. Konkrétni Uprava bude vy-
chazet z aktualni pravni Upravy a pozadavk
evropské legislativy. Soucéasti poskytova-
nych informaci bude téz informace o pobid-
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predpokladt jako aktualni novela zakona
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
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systému. Co se tyce ekonomickych poza-
davkl, pocitd vécny zamér zdkona ,,pouze”
s pozadavkem na povinné pojisténi odpo-
védnosti za §kody zpusobené vykonem ¢in-
nosti zprostrfedkovani. Rozsah pInéni téchto
podminek bude zaviset na tom, zda bude
zprostiedkovatel plsobit v pozici samostat-
ného zprostredkovatele, nebo védzaného za-
stupce.

Pravidla jednani se
zakazniky

Pomérné znac¢na ¢ast vécného zdméru za-
kona je vénovéna pravidlim jednani a defi-
nuje minimalni standard povinnosti poskyto-
vatelt finan¢nich sluzeb a zprostredkovatell
pri poskytovéani jejich sluzeb. Pravidla jedna-
ni by se méla vztahovat na v§echny roviny
distribuce, neni-li zjevny dtvod pro vyjimku
¢i zvlastni pravidlo, napft. u poskytovani slu-
zeb neretailovym zékaznikim, poskytovani
sluzeb na dalku nebo u finanéniho poraden-
stvi. Obecné tak stejné povinnosti plati jak
pro poskytovatele finanénich sluzeb, tak
pro zprostfedkovatele. Zakladnim kamenem
pravidel jednéni je povinnost distributor( vy-
konavat svoji ¢innost s odbornou péci, tzn.
jednat se zakaznikem c¢estné, spravedlivé,
kvalifikované, transparentné a v nejlepSim
zajmu zakaznika. VSechny ostatni povinnos-
ti na toto pravidlo navazuji a dale ho speci-
fikuji.

a likvidatorech pojistnych udalosti.

kéach, které jsou distributorovi poskytovany
v souvislosti s uzavienim smlouvy o financ¢-
ni sluzbé.

Vedle obecnych pozadavkl na formu po-
skytovani informaci stanovi vécny zamér
i povinnost poskytnout zakaznikovi stru¢ny
prehled zakladnich informaci v podobé tzv.
Linfolistu”, obdobé sdéleni klicovych in-
formaci. Generdlni pravidlo jednani je dale
doplnéno o povinnost distributorl provést
analyzu potfeb z&kaznika a zjistit informace
potrebné k vysloveni doporuceni tykajici se
vybéru vhodné financéni sluzby a vyhotovit
z kazdého (ustniho) jednani se zadkaznikem
zdznam z jednani.

Zavérem

Vécny zédmeér zakona jako obecny koncepc-
ni dokument tedy shrnuje zakladni principy,
na kterych méa byt postavena nové a kom-
plexni pravni Uprava distribuce finanénich
sluzeb, a to distribu¢né i produktové neut-
ralni formou. Na obecné aplikovatelna pravi-
dla budou navazovat pravidla specifickad pro
jednotlivé sektory finanéniho trhu, pfipadné
pro konkrétni finanéni sluzby, kterd vychéazi
z aktualni pravni upravy. Finalni pravni Upra-
va bude téZ navazovat na aktualni vyvoj v ev-
ropské legislativé. u
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JAK PROBIHA

POSUZOVANI NAVRHU IMD2?

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC./ SPECIALISTA LEGISLATIVN| SEKCE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Evropska komise usiluje prostfednictvim smérnice IMD2 o ucinné zlepSeni pravni
ochrany retailového pojistného trhu. Zameéruje se na zajisténi rovnych podminek

mezi vdemi Uc¢astniky prodeje pojistnych produktl a na posileni ochrany pojistnikd.
Podivejme se, jaky je aktudlni stav posuzovani navrhu smérnice.

V' Pojistném obzoru ¢. 3/2012 byl publikovan
¢lanek, v némz jsem se vénoval ndvrhu nové
smérnice o zprostfedkovani pojisténi (tzv.
IMD2, Insurance Mediation Directive), ktera
by méla nahradit platnou smérnici 2002/92/ES
o zprostiedkovani pojisténi (tzv. IMD1). Ci-
lem bylo na zakladé pfrislusné pravni analyzy
poukdzat na zmény, jez prindsi navrh IMD2
ve srovnani s IMD1. Nastinil jsem navrho-
vané zmeény v oblasti plisobnosti smérnice
a definic, zvlasté definice zprostredkovatelské
¢innosti, v oblasti registrace, doplrikové c&in-
nosti, volného pohybu sluzeb, profesnich po-
Zadavkua a vzadjemného uznavani, informacnich
poZadavkd, variabilni odmény apod. a vymezil
rovnéz otazky, které by mohly byt pfedmétem
hlub$iho posuzovéni v organech EU. To zacalo
zhruba na pocéatku roku 2013, pricemZ znac-
né zintenzivnilo v bfeznu—-dubnu 2013. V této
souvislosti jsem byl poZadan o stru¢nou cha-
rakteristiku soucasného stavu legislativniho
procesu.

V Evropském parlamentu (EP) je navrhu vé-
novana zvys$ena pozornost. Zabyvaji se jim
celkem tfi vybory (ECON - hospodarstvi
a ména; IMCO - vnitfni trh a ochrana spotfe-
bitele; JURI — pravni zaleZitosti). Zakladni pfi-
stup k navrhu se da podle mého nazoru odvo-
dit zvla$té z ndvrhu zpravy zpravodaje vyboru
ECON Wernera Langena.! Tento europosla-
nec navrhuje napfiklad vypustit z plisobnosti
smérnice ¢innosti ,profesionalni spravy po-
jistnych udélosti a likvidace §kod”. K tomu je
nutno dodat, Ze v navrhu ¢l. 1 je néasledujici
formulace?: ,Tato smérnice stanovi pravidla
... k ¢innosti v oblasti zprostfedkovani pojis-
téni a zajisténi, v€éetné profesiondlni spravy
pojistnych udalosti a likvidace $kod...”. To
znaci, ze zpravodaj dospél k ndzoru, Ze samo-
statna sprava pojistnych udalosti a likvidace
Skod neni ¢i neméla by byt v Zzddném pripadé
zprostfedkovanim pojisténi. Z hlediska pojis-

tovny pak jde o technickou — pojistovaci — ¢in-
nost, kterd bude vice nez dosud pokryta rdm-
covou smeérnici 2009/138/ES Solventnost 1.

Akty v prenesené
pravomoci

Ze zpravy je zfejmé, Ze p. Langen poklada
za problém i rozsah navrhovanych aktd v pre-
nesené pravomoci. Pro predstavu si uvedme
alespon jeden z nich. V navrhovaném ¢l. 8
odst. 8 je Komisi svéfena pravomoc pfrijimat
akty v prenesené pravomoci, které upfesnf
pojem odpovidajicich znalosti a schopnosti
zprostfedkovatele, odpovidajici kritéria pro
uréeni zejména Urovné odborné kvalifikace,
zkuSenosti a schopnosti vyzadovanych pro
vykonavani zprostredkovani pojisténi a poza-
davky na dal$i profesni rozvoj. Tento navrh
je podle mého nazoru problematicky ve dvou
smérech. Jednak by vymezeni téchto po-
vinnosti v rdmci tzv. minimalni harmonizace
meélo nalezet ¢lenskym statim a za druhé —
tim, Ze navrh pfislusného pravniho predpisu
neni nyni k dispozici, nelze vibec v této ob-
lasti odhadnout dopady na pojistovny a pojis-
tovaci zprostfedkovatele, a to véetné dopadl
finanénich. Mozna i z téchto divodu zpra-
vodaj navrhuje, aby tyto parametry stanovily
¢lenské staty. A obdobné je tomu v dalSich
pfipadech — u jinych zmocnéni na prijeti aktl
v pfenesené pravomoci.

Nové informacni povinnosti

Je skute¢nosti, Ze po publikovani navrhu
IMD2 byla moZna nejvétsi pozornost ve-
novana novym informaénim povinnostem,
pokud jde o zverejiiovani odmény. V navrhu
¢l. 17 odst. 1 pism. d) aZ pism. g) je zpro-

stfedkovateli pojisténi a smluvné vézanému
zprostredkovateli pojisténi stanovena povin-
nost informovat o povaze odmény obdrzené
za pojistnou smlouvu a o tom, zda pracuje
na bazi poplatku od zakaznika nebo na bazi
provize nebo kombinace obou zpUtsobl. Do-
konce je napfiklad navrhovano uvadét celou
vy§i odmeény, a pokud neni mozné ¢astku
presné vycislit, tak alespon zverejnit zéklad
pro vypocet vSech poplatkl nebo provizi
nebo jejich kombinaci. V Langenové zpravé
se navrhuje napriklad ¢l. 17 odst. 1 pism.
d) az pism. g) a dalSi souvisejici ustanoveni
vypustit, coz by znamenalo, Ze mimo jiné by
se nemeéla zvefejiiovat celd vySe odmény
pojistovaciho zprostfedkovatele. Je zfejmé,
Ze pan Langen si polozil otazku, jako spousta
dal8ich odbornik(, jak mze zverejnéni vyse
odmeény prispét k vétsi ochrané spotrebitele.
Odpovédél na ni vySe uvedenym pozmeéno-
vacim navrhem.

DalsSi pozménovaci navrhy

Zpravodaj navrhuje celou fadu dal$ich po-
zmeénovacich navrhld, mezi jinym vypusténi
definice ,krizového prodeje” (viz navrh ¢l. 2
odst. 15 IMD2) z toho ddvodu, Ze je nezbytné
tuto otadzku sladit s MiFID2, resp. ji uplatnit
ve finanénich sluzbéch jako celku. Nadéle by
meél byt umoznén prodej pojistnych investic-
nich produktd bez poradenstvi apod.

Vybor ECON (i jiné vybory) funguji tak, Ze
k dané zpravé se predkladaji pfipominky nebo
dal$i pozménovaci navrhy, o nichZ se nasledné
na zasedani vyboru hlasuje. Finalni hlasovani
vyboru ECON je planovéno na 17.-18. 6. 2013
a hlasovani na plénu EP dne 23. 10. 2013.
K névrhu se musi pochopitelné vyjadrit téz
Rada. Pokud by vS8echno probihalo normaéling,
mohl by navrh IMD2 byt zverejnén ve Véstniku
EU na podzim 2013. u

' Draft Report on the proposal of a directive of the European Parliament and of the Council on insurance mediation (recast); 2012/0175 (COD).
2 Porovnani jednotlivych &lankt IMD1 a odpovidajicich ¢lankd navrhu IMD2 naleznete napfiklad v Easopise Pojistné rozpravy ¢. 30/2013, str. 64, véetné zavérl vyplyvajicich z tohoto porovnani.
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KAM SPEJE POJISTENI CESTOVNICH

KANCELARI II?

MGR. MARIE NEZVALOVA / PRACOVNI SKUPINA PRO POJISTENI CESTOVNICH KANCELARI / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Podle sdéleni vlady je hlavnim cilem navrhu novely zédkona ¢. 159/1999 Sb.,
zajistit zvySenou ochranu a jistotu zdkaznika v pripadé upadku cestovni kancelare.
Pro ¢esky pojistny trh to mize znamenat, Ze pojistovny budou muset poskytovat
pojistné plnéni nad ramec sjednaného limitu. Aby tedy mél cestovni kancelare

v blizké budoucnosti kdo pojistovat...

V lonském Pojistném obzoru ¢. 3, ktery vy-
chazel 15. z&fi, jsem psala o neutéSeném
stavu v pfipravé novely zak. ¢. 1569/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani a o vyko-
nu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, jez méa minimalizovat negativni fi-
nanc¢ni dopady na zakazniky v pfipadé Upad-
ku cestovni kancelare (CK). Dadvodem, pro¢
se Ministerstvo pro mistni rozvoj, do jehoz
kompetence cestovni ruch spada, s velkym
poc¢atecnim nasazenim vrhlo na zménu sta-
vajiciho zakona, bylo nékolik tpadkt CK, kdy
limit pojistného pInéni byl nedostatecny,
a zakaznici cestovni kancelare tak od pojis-
tovny dostali pouze ¢ast penéz, o nez v du-
sledku Upadku cestovni kancelére prisli.
V dobé, kdy lorisky ¢lanek vznikal (pocatek
srpna 2012), tvrdilo MMR, Ze legislativni pra-
ce vrcholi. K posunu v tomto procesu doslo
v8ak az nyni, tedy po deviti mé&sicich!

Zvlastni pristup
ministerstva

Ministerstvo pro mistni rozvoj od zahajeni
praci na novele zdkona projevilo zajem spolu-
pracovat v oblasti povinného pojisténi s CAP.
Probéhlo tedy mnoho jednani, na nichz jsme

V souéasné situaci jsou pojistitelé postaveni pred

limit pojistného plnéni znovu podarilo, a to
i na zakladé z&sadni pfipominky Ministerstva
financi, do zdkona dostat. Text, ktery MMR
predloZilo Legislativni radé vlady, byl vsak
opét rozdilny. Ve vysledku tedy musime bo-
huzel konstatovat, Zze ministerstvo pres ves-
keré snahy asociace jeji zdsadni pfipominky
ignorovalo. Vldda pak na svém jednéani dne
15. kvétna navrh novely schvélila a predala
Poslanecké snémovné.

Neobvykla podoba zakona

Navrh méa nyni z pohledu pojiStoven, a to
dokonce i s ohledem na dodrzovani zédkona
o pojistovnictvi (jednani s odbornou péci,
stanoveni vy$e pojistného, tvorba tech-
nickych rezerv atd.), podobu mirné feceno
neobvyklou. Zakon stanovi limit pojistného
plnéni, resp. vice limitd — 30 % ro¢nich trzeb
z prodeje zajezdl, minimalné vsak 4 mil. K&
u cestovnich kancelari, které prodavaji za-
jezdy, jejichZz soucasti je letecka ¢i lodni do-
prava, a 1 mil. K& u cestovnich kanceléfi,
jez prodavaji jiné typy zéjezd(. Zarover vSak
v téZe veété cestovni kancelafi i pojistovné
ukldda povinnost sjednat pojisténi tak, aby
v pfipadé pojistné udalosti byly za kazdé
situace uspokojeny vSechny opravnéné na-

66

zasadni rozhodnuti, zda viibec nadale toto pojisténi

’ , provozovat.

se snazili ministerskym urednikim vysvétlit,
Ze toto pojisténi nelze z mnoha doloZitelnych
dlvodu provozovat bez stanoveni horni hra-
nice pojistného plnéni, predkladali jsme ar-
gumenty, pro¢ je dulezité ponechat v zako-
né povinnou spoluti¢ast CK atd. Nakonec se

roky zakaznikd. To by mélo zajistit, Ze i v pri-
padé nedostatec¢nosti sjednaného limitu
pojistného plnéni musi pojistovna uhradit
zakazniklm zkrachovalé CK jim vzniklou $ko-
du ve 100% vysi. Odpovédnost za stanoveni
dostate¢ného limitu pojistného plnéni na za-

kladé redlného vyvoje trzeb z prodeje zajez-
du nese podle nadvrhu zédkona nejen pojistnik,
tedy CK, ale paradoxné i pojistovna.

Budou CK pojistény?

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni
kancelare provozuje pouze 5 tuzemskych po-
jistoven, a to Ceska podnikatelska pojistov-
na, ERV pojistovna (dfive Evropska Cestovni
Pojistovna), Generali Pojistovna, UNIQA
pojistovna, okrajové Slavia pojistovna a déle
slovenska Union poistovia. Je tedy zfejmé,
Ze toto pojisténi nenf prili§ atraktivni. V sou-
C¢asné situaci jsou vSak tito pojistitelé posta-
veni pred zdsadni rozhodovani: Jak v pfipadé
schvaleni zmeény zdkona v navrhované podo-
bé postupovat, jak tvofit technické rezervy,
jaké sjednat zajisténi (to je mimochodem
pomeérné limitovano i za souc¢asné situace)
nebo zda vlibec nadéle toto pojisténi pro-
vozovat. Koneéné rozhodnuti zfejmé padne
poté, co budeme znat definitivni text zdkona
po ukoné&eni legislativniho procesu. ]
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PROJEKT IMPLEMENTACE NOZ
V PRAXI POJISTOVEN

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Malokdo si v bézném zivoté uvédomi, ze pokud nastoupi do prostfredku MHD, uzavira
prepravni smlouvu upravenou pravnimi predpisy, a i dité, které si koupi zmrzlinu, uzavira
kupni smlouvu se v§im, co k takové smlouvé patfi. Ob&ansky zakonik nas Zivot zkratka
ovliviiuje ,,0od kolébky po hrob”. NOZ, ktery ma nabyt U¢innosti 1. 1. 2014, je tak pro
pravniky, ale i pro mnoho nepravnikt, tématem cislo jedna letoSniho roku.

NOZ na pudé CAP

Pojistovny patfi mezi ty subjekty, které uza-
viraji smlouvy ve velkém rozsahu, a zména
pravni Upravy tedy determinuje jejich Zivot
zcela zasadné. Proto byly nuceny zahajit pfi-
pravu na pravni zmény, jez nas od pocatku
pristiho roku c&ekaji, s velkym predstihem.
Jakakoliv zména pravniho predpisu predsta-
vuje proces implementace v zdsadé ve dvou
krocich. Prvnim z nich je sezndmeni pravni-
ki s novou pravni Upravou, jeji pochopeni
a rozbor, vyfeSeni vykladovych problému
nebo alespon jejich identifikace, zjisténi za-
kladniho rdmce zmén a zéakladnich dopadu
do praxe. Této fazi byl v ramci CAP vé&no-
véan velky prostor. Na konci loriského roku
se uskutecnila série seminara pro pravniky
k jednotlivym oblastem upravovanym NOZ
jako napf. zakladni zdsady NOZ, predmét
Upravy, osoby, véci a vécnéa prava, zavazko-
vé vztahy ¢i dédictvi. Soucasné v lednu le-
toSniho roku obnovila svoji ¢innost Pracovni
skupina obc&ansky zékonik. Pracovni skupina
navazala na seminéare pro pravniky z loriské-
ho roku a realizovala sérii dalSich seminaru
a workshopd, tentokrat jiz UZeji zamérenych
k problematice pojisténi nebo k otazkdm
s nim souvisejicim. Jednalo se o seminare
k zdsadnim zménam v pravni Upravé pojistné
smlouvy, kontraktaci a zavazkm podle NOZ,
pravnim dopadlm NOZ do zajisténi pohledéa-
vek a ndvaznosti na pojisténi a nahradé djmy
podle NOZ, a déle o pracovné a prakticky
vice zamérené workshopy na téma elektro-
nicka kontraktace a téma dopady NOZ do ob-
chodniho zastoupeni v oblasti poji§téni.

Tvrdy ofiSek pro pojiStovny
V soucCasné dobé se jiz prevazna vétsina
pojistoven vénuje praktickému promitnuti
nového obc&anského zédkoniku dojejich Zivota—
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do tvorby pojistnych produktd a pojistnych
podminek, smluvni dokumentace, a to ne-
jen vuci pojistnikiim, ale i pojistovacim zpro-
stfedkovatelim, nastaveni procest a vniti-
nich pravidel a postupl pojistovny, vytvareni
metodiky spravy pojisténi, provadéni zmeén,
likvidace pojistnych udalosti apod. Nadto je
tfeba pojistovny chapat nejen jako pojistite-
le, ale soucasné jako finan¢ni instituce a ob-
chodni korporace, a tedy velkou agendu bude
predstavovat feSeni problematiky korporatni-
ho prava, ostatnich (nepojistnych) smluvnich
zdvazkl nebo napriklad nemovitostnich ota-
zek. Promitnuti nového ob¢anského zakoniku
do Zivota pojistovny nepravniky, tedy produk-
tovymi manazery, metodiky, spravci pojisté-

ni, likvidatory a jinymi odborniky bez pravni
erudice za situace, kdy se i pravnici slozité
szivaji s novym pravnim pojetim a Casto je
komplikované vysvétlit, co se novym usta-
novenim zakona zamysli a jaky byl zamér za-
konodarce, predstavuje pravdépodobné nej-
tvrdsi ofisek v procesu implementace NOZ
v pojistovnach.

Prakticka implementace
konkrétnich otazek

Asamozfejmeé ivtomto procesu lze povazovat
za jednu z nejprakti¢téjsich cest spolupraci

llustracni foto: Dreamstime.com



a sdileni informaci, vykladl, podnétd, na-
meétl a moznosti feSeni pojistovnami. Jed-
né se o vyklad a promitnuti prava, které je
pro vSechny pojistitele shodné. Za timto
Ucelem bylo rozhodnuto realizovat v ramci
CAP spole¢ny projekt, ktery by byl napo-
mocen ¢lenskym pojistovnadm pri praktické
implementaci konkrétnich otédzek a témat
do jejich fungovéani. Projekt byl nazvan Im-
plementace NOZ v praxi pojistoven a pro
jeho realizaci se CAP priklonila k varianté
spoluprace s advokatni kancelari. Tato for-
ma feSeni poskytuje nejen zajisténi organi-
za¢ni a procesni, ale také udrzeni préavniho
ramce. Ke spolupraci byla zvolena advokéatni
kancela¥ Johnson Stastny Kramarik, advo-
katni kancelar, s.r.o. Tato advokéatni kance-
|af se vénuje nejen problematice nového
ob¢anského zakoniku, ale dlouhodobé také
problematice pojistovnictvi (at uz z hlediska
vefejnopravniho, napt. licenéni a registra¢ni
fizeni, spravni sankéni fizeni, prevody po-
jistnych kmenl, nebo soukromopravniho —
tvorba a revize pojistnych podminek, feseni
pojistnych udalosti, vedeni sporl v této ob-
lasti apod.) a mnoho pojistoven napfi¢ po-
jistnym trhem s ni ma pozitivni zkuSenosti,
pokud se jednéa o pravni poradenstvi.

Doba trvani projektu

V ramci projektu byly vytvoreny ¢tyfi pracov-
ni skupiny, které se budou zabyvat tématy:

e Pojistnd smlouva

e Pojistnd smlouva a ochranna ustanoveni
e Distribuce a zprostredkovani pojisténi

e Likvidace a nahrada ujmy

Zahajeni projektu probé&hlo ve druhé polovi-
né kvétna, predpokladané ukonéeni by mélo
byt v poloviné ¢ervence, tedy po cca dvou
mésicich. Doba projektu, kterd se muze zdat
pomeérné kratka, byla zvolena zdmérng, a to
ze dvou dlvodl. Jednim z nich je termin
1. 1. 2014, ke kterému musi byt jiz mimo
jiné zavéry projektu promitnuty do praxe,
a tedy pojistovny potrebuji ¢asovy prostor,
aby zavéry mohly zapracovat do pojistnych
produktl, pojistnych podminek, metodik
a postupl. Druhym dlvodem je skute¢nost,
7e prace na projednavani jednotlivych témat
musi byt velmi intenzivni. Doba dvou mésicu
je dostate¢nd k projednani témat, kterad bu-
dou predmétem reseni.

Sdileni informaci a vystupt

Protoze se v8ech pracovnich skupin nemo-
hou ucastnit v§echny ¢lenské pojistovny, at
uz z divodu ¢asovych ¢i kapacitnich, nadto

velké pracovni skupiny by v tomto pripadé
mohly byt na uUkor operativnosti, je zaji$-
téno, aby zavéry ucinéné v ramci projektu
byly pribézné zpfistupfiovany c¢lenskym
pojistovnam. V rdmci extranetu CAP bude
ztizen prostor pro sdileni informaci a vystu-
pu z jednotlivych pracovnich skupin. Déle se
predpoklada, e na konci projektu by CAP

nym mnozstvim seminarl, Skoleni a pora-
denstvi nabizenych v souvislosti s novym
obganskym zakonikem. Jeho prednosti by
méla byt zejména priprava na miru pojis-
tovndm podle jejich zadani, moznost sdilet
zkuSenosti, napady a podnéty mezi cleny
pracovnich skupin a v rdmci moznosti se
dopracovat ke konkrétnim zavérim tyka-

Projekt Implementace NOZ v praxi pojiStoven by mél ‘ ‘
byt pfidanou hodnotou zejména v dnes$ni dobé, kdy

se Ize setkat s nepfebernym mnozstvim seminara,

Skoleni a poradenstvi nabizenych v souvislosti s novym

obéanskym zakonikem.
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zorganizovala setkani (pfistupné nejen pro
pravniky, ale zejména pro pracovniky ¢len-
skych pojistoven z pojistné praxe), na némz
by advokéatni kancelar predstavila nejen za-
véry, k nimz se v rdmci projektu dospélo, ale
také podrobnéji vysvétlila, z jakych ddvodu
k nim doslo, které cesty feSeni byly opusté-
ny a pro¢, jaké dal$i feSeni se nabizela atp.
Projekt bude probihat pod garanci Pracov-
ni skupiny obc¢ansky zakonik, s niz by mély
byt pfipadné problematické otazky konzul-
tovany, a budou ji, stejné jako Legislativni
sekci CAP, piistupny informace tykajici se
projektu.

Pridana hodnota

Projekt Implementace NOZ v praxi pojisto-
ven by mél byt pfidanou hodnotou zejména
v dnesni dobé, kdy se Ize setkat s nepreber-

jicim se vykladu jednotlivych otazek, které
NOZ pfinasi. Ackoliv se muze zdat, Zze novy
ob&ansky zakonik pfinasi prevratné zmeény,
v mnoha otazkach lIze pri hlubsim zkoumani
zjistit, ze se nejednd o zmény oproti dnes-
nimu fungovéni. Casto obdobné pravidla
plati i dnes, ovS§em nejsou vyslovné napsa-
né v zékoné, ale dovozuji se napriklad z judi-
katury, chapéani dobrych mravt, obchodnich
zvyklosti a praxe stran. V. mnohém je vSak
nutnd zmeéna mysleni, prfistupu a pojeti,
aby bylo mozZno naplnit pfedstavy nového
ob&anského zakoniku o fungovéani Zivota
a prava. Zavérem bych rada velmi podéko-
vala u¢astnikiim tohoto projektu za ¢as, usili
i potencial, ktery mu vénuji a budou véno-
vat, protoze bez ohledu na externi podporu
tohoto projektu bude vysledek zéaleZet v pre-
vézné mife na tom, co do n&j vneseme my
sami. [ ]

Prechodna ustanoveni NOZ, zmény pojistné smlouvy uzaviené podle zékona o pojistné smlouvé &inéné po 1. 1. 2014

Kogentni a dispozitivni ustanoveni NOZ

Pojistny zajem

Rozsah pojisténi v pfipadech, kdy se pojistna smlouva fidi zadkonem o pojistné smlouvé a povinnost nahradit Gjmu NOZ

Doru¢ovani, dojiti, domnénka doby dojiti

Ochrana spotfebitele

Ochrana pojistnika

Adhezni smlouva a prekvapivé ujednani

Odstoupeni od smlouvy

Aktivni upozornéni na rozpory mezi zéjemcovymi pozadavky a nabizenym pojisténim

Analyza potieb, zdznamy z jednani

Setreni pojistnych udalosti

Néhrada ujmy, zejména nemajetkové

apod.

Zastava pojisténé véci podle NOZ v souvislosti s pfedchozimi smlouvami o postoupeni pohledavek, zastaveni pohledavek
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CTVRTA SMERNICE ANL
PRINASI ROZSAHLE ZMENY

ING. JAROSLAV MESRSMID, CSC./ SPECIALISTA LEGISLATIVN| SEKCE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Evropska komise zuzitkovala konzultace s Clenskymi staty, vystupy z posouzeni dopadu navrhu
I pravidla vychéazejici ze standardu prijatych Finan¢nim ak&nim vyborem (FATF) a pripravila navrh

nové (Ctvrté) smérnice AML.

Pocatkem tnora 2013 zverejnila Evropska ko-
mise navrh smérnice Evropského parlamentu
a Rady o predchazeni zneuZiti finanéniho sys-
tému k prani penéz a financovani terorismu’.
Zatim plati smérnice 2005/60/ES s obdobnym
nazvem, ktera je oznacovana jako tfeti smér-
nice k AML?. O tomto navrhu se hovoii jako
o0 navrhu ctvrté smérnice. Predpokladam, Ze
vétsina cCtendru vi o tom, Ze treti smérnice
k AML se vztahuje mimo jiné na Zivotni pojis-
tovny. Lze dodat, Ze v tomto pfipadé nedocha-
zi k Zadnému prekvapeni a Zivotni pojistovny
zlstavaji mezi povinnymi osobami. Porovna-li
se navrh c¢tvrté smérnice AML s platnou treti
smérnici, tak se ukazuje, Ze Evropskad komise
zuZitkovala zejména konzultace s clenskymi
staty, vystupy z posouzeni dopadu navrhu
i pravidla vychazejici ze standardi pfijatych
Finan¢nim ak&nim vyborem (FATF) a pfipravila
pomérné rozsahlé zmény. Na ty z nich, které
se tykaji vyslovné nebo vyznamné pojistoven,
hodlam timto ¢lankem upozornit.

RozsiFeni pusobnosti
smeérnice a priklady
nékterych definic

V souc¢asné dobé spadaji do plisobnosti smér-
nice osoby obchodujici se zboZim, jestliZze pro-
vadeéji platby v hotovosti ve vysi 15 000 eur
a vice. Na zékladé informaci z nékterych ¢len-
skych statd EU, Ze tento relativné vysoky préh
je zneuzivan pachateli trestné ¢innosti, se na-
vrhuje jeho sniZeni na 7500 eur. Navrhovany
¢l. 2 odst. 1 pododstavec 3 pism. e) zni:
,ostatni fyzické nebo pravnické osoby obcho-
dujici se zbozim, pokud jsou platby v ¢astce
7500 eur nebo vy$si provadény nebo pfijiméa-
ny v hotovosti, at jiz je takovy obchod provéa-
dén jako jedina operace nebo nékolik zfejmé
spojenych operaci.”

Definice trestné ¢innosti pro ucely této smér-
nice se v navrhu rozsifuje napfiklad o danové
trestné ¢iny souvisejici s primymi a nepfi-
mymi danémi. Navrhuje se zpfesnit definici
skute¢ného maijitele jak v pripadé spolec-
nosti, tak v pfipadé pravnickych osob, jako
jsou nadace, a pravnich usporadani, jako jsou
sveérenské fondy. U téchto pravnickych osob
je za skute¢ného vlastnika pokladana fyzicka
osoba, kterd ovladd nejméné 25 % majetku
pravniho usporadani nebo pravnické osoby.
Novéa je i definice politicky exponovanych
osob (PEO). Moznéa zasadni je navrh rozlio-
vat zahrani¢ni PEO a domaci PEO, které jsou
nebo byly povéreny vyznamnymi verejnymi
funkcemi pfislusnym ¢lenskym statem (tedy
nikoli tfeti zemi) s tim, Ze déle je pak uvedena

specifikace téchto domacich fyzickych osob
od hlav statl az po ¢leny spravnich, fidicich
nebo kontrolnich orgdnd podnikl ve vlastnic-
tvi statu.

Posouzeni rizik

Posouzeni rizik je nazev Oddilu 2, ktery zahr-
nuje navrhy ¢l. 6 — ¢l. 8. Jde o nova ustano-
veni, kterd znamenaji, Zze v navrhu se prosadil
pfistup zaloZeny na posouzenirizik, jenz je pak
specifikovan ve vztahu k ¢lenskym statam,
povinnym osobdm a orgadntim dozoru. Pokud
jde o povinné osoby, tak ¢lenské staty musi
zajistit, aby povinné osoby podnikly odpovida-
jici kroky k identifikaci a posouzeni svych rizik

' COM (2013) 45 final.
2 AML = Anti Money Laundering (proti prani penéz).
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v oblasti prani penéz a financovani terorismu
s pfihlédnutim k rizikovym faktorim, véetné
klientd, zemi nebo zemépisnych oblasti, pro-
duktl, sluzeb, obchodl nebo distribu¢nich
kandlt. Povinné osoby musi mit strategii,

Predpoklada se, Ze clenské staty EU by mély novou

takZe ¢lenské staty budou urcité moci pridat
v pripadé zajmu nebo potreby dalsi faktory
nebo typy dikazl mozného rizika.

Podobny metodicky pfistup, ale s ,,opaénym
znaménkem”, jako u zjednodu$ené identi-

66

, , smeérnici AML aplikovat od roku 2016.

kontrolu a postupy ke zmirfiovani a G¢innému
fizeni rizik v oblasti prani penéz a financova-
ni terorismu, které budou odpovidat povaze
a velikosti uvedenych povinnych osob.

Identifikace a kontrola
klienta

V néavrhu ¢tvrté smérnice AML jsou oproti
tfeti smérnici doplnéna nékterd nova usta-
noveni, z nichz jedno — v ¢l. 11 odst. 5 — se
tykd pojisténi. V pripadé Zivotniho nebo ji-
ného investiéniho pojisténi jsou finanéni in-
stituce povinny provést spolu s opatfenimi
identifikace a kontroly vyzadovanymi pro kli-
enta a skute¢ného majitele téz specifikovana
opatreni identifikace a kontroly klienta pro
pfijemce plnéni ze Zivotniho pojisténi a jinych
investi¢né pojistovacich strategif, jakmile
jsou prijemci identifikovani nebo uréeni. Bez
uvadéni dalsi specifikace Ize shrnout, Ze se
musi uskutecnit ovéreni totoznosti prijemcu
v terminu vyplaty pInénis.

Zjednodusena identifikace
a zesilena kontrola

Navrh zjednodusené identifikace klienta spo-
¢iva dle €l. 13 navrhu v tom, Ze pokud ¢lensky
stat nebo povinna osoba uréi oblasti s niz§im
rizikem, muaze tento ¢lensky stat povinnym
osobam povolit, aby uplatfiovaly opatreni
v ramci zjednodus$ené identifikace klienta.

V néavrhu ¢l. 14 se objevuje nova metoda
posuzovani rizik spocivajici v tom, Ze povin-
né osoby musi zohlednit minimalné faktory
pro pfipady s potenciadlng niz§im rizikem
uvedené v pfiloze Il navrhu. Téchto faktoru
je celkem 12 a jsou rozdéleny do tfi skupin:
rizikové faktory klienta, faktory tykajici se
produktt, sluzeb, obchodl nebo distribuc-
nich kanald a faktory zemépisného rizika.
V néavrhu se uvéadi, Ze jde o neulplny vycet,

fikace klienta je pouzit i u zesilené kontroly
klienta. Clenské staty vyZzaduji, pokud je ur-
¢eno vys$iriziko, aby povinné osoby uplatrio-
valy opatfeni zesilené kontroly klienta s cilem
odpovidajicim zplsobem fidit a zmirnit uve-
den4 rizika. Clenské staty a povinné osoby
musi zohlednit alespori faktory pro pfipady
s potencialné vyssim rizikem uvedené v pfi-
loze Il navrhu. Téchto faktorl je celkem 15
a jsou rozdéleny do stejnych tfi skupin jako
u zjednodus$ené identifikace. VyS$si riziko ze-
jména z produktového hlediska je spatfovano
zvlasté u privatniho bankovnictvi, produktl
nebo obchodd, jeZ mohou napomahat ano-
nymité, obchodnich vztahG nebo obchodu
bez osobni pfitomnosti partnera, plateb zis-
kanych od neznamych nebo nespriznénych
tfetich osob, novych produktt a novych ob-
chodnich postupl véetné novych distribuc-
nich systému.*

Provéfovani PEO

V navrhu je zahrnuto nové ustanoveni, kte-
rym se ukladd povinnym osobam zjistit, zda
pfijemci plnéni z Zivotniho pojisténi nebo
jiného investi¢niho pojisténi a/nebo, je-li to
vyZadovano, skute¢ny majitel prijemce, jsou
PEQ. Takova opatfeni musi byt pfijata nejpoz-
déji v terminu vyplaty nebo v dobé celkového
nebo ¢aste¢ného postoupeni pojisténi. Po-
kud je identifikovano vy§si riziko, tak v ramci
povinné osoby musi byt zajiSténo, Ze jeSté
pred vyplatou plnéni musi byt informovano
vrcholné vedeni a provedena zesilena kont-
rola celkového obchodniho vztahu s pojistni-
kem.

Informace o skutecném
vlastnictvi

Informace o skute¢ném vlastnictvi jsou upra-
veny v navrhovanych novych ustanovenich
¢l. 29 a 30. Clenské staty jsou povinny zajis-

tit, aby pravnické osoby se sidlem na jejich
Uzemi ziskaly a mély adekvatni, presné a ak-
tuélni informace o svém skute¢ném vlast-
nictvi. Cl. 30 pak Fe&i dané postupy v oblasti
svérenského fondu.

Zaveér

VySe uvedeny prehled zmén plynoucich
z porovnani navrhu ¢tvrté smérnice AML
s platnou treti smérnici neni Uplny a zahr-
nuje jen zmeény, jez mohou mit pro povinné
osoby — zejména Zivotni pojistovny — veétsi
vyznam z hlediska aplikace prislusného zako-
na, kterym by byla v pfipadé jejiho prijeti im-
plementovana ¢tvrtd smérnice AML. Zmény
Ize nalézt i v oblasti oznamovaci povinnosti,
vedeni zdznamu a statistik, vnitfnich postupl
a Skoleni, dozoru, spolupréce na urovni ¢len-
skych st&tl ¢i spoluprdce mezi finanénimi
analytickymi jednotkami a Evropskou komisi
atd. Z davodu rozsahlych zmén se nenavrhu-
je novela tfeti smérnice AML, ale navrhuje se
nova (Etvrta) smérnice.

Navrh smérnice by mél byt v orgdnech EU
projednavan v pribéhu roku 2013. Prvni
zasedani pfislusnych pracovnich skupin se
konala ve druhé poloving dubna 2013. To
znamena, ze zatim nelze Siteji prezentovat
pravni i vécné nazory zainteresovanych sub-
jektl. Nicméné se d& ocekavat, ze predmé-
tem hlub&iho posuzovani by mohlo byt, zda
jsou opravdu nezbytné regulaéni technické
normy, jez by méla vydat EIOPA, nebo zda fi-
nancovani terorismu nevyzaduje specifickou
Upravu nebo zda je opravdu nezbytna pravni
Uprava ve vztahu k domacim PEO atd.
Predpokladd se, 7Ze <¢lenské staty EU

by meély novou smeérnici AML aplikovat
od roku 2016. =

3 Autor poklada za nutné na tomto misté konstatovat, Ze vy$e uvedena terminologie je pfevzata z oficiélni Ceské verze navrhu smérnice a Ze si Ize predstavit mozné zpresnéni prekladu (a nejen
v této ¢asti) s vyuzitim pojmu napfiklad ze zékona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich predpisu.
4 Priklady rizikovych faktort AML u Zivotniho pojisténi Ize nalézt napfiklad v publikaci , Risk- Based Approach Guidance for Life Insurance Sector, FATF * GAFI, October 2009.
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KONEC SPEKULACI
S ,,O0SOBOU BLIZKOU"” V POJISTENI
ODPOVEDNOSTI Z PROVOZU VOZIDLA

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Rozhodnuti Ustavniho soudu IlI. US 3162/12 — uplatnéni prava odepfit vypovéd
s odvolanim na osobu blizkou v souladu s ¢l. 37 Listiny je na misté pouze v ramci
trestniho ¢i spravniho fizeni, ale nikoliv v rdmci fizeni obCanskopravniho, ve kterém

ve vzajemném vztahu vystupuji subjekty, jez maji rovné postaveni.

Minuly stav

Snaha dobrat se osoby odpovédné za spéa-
chéni prestupku pfi provozu vozidla, zejmé-
na zamezit zneuzivani institutu osoby blizké,
tedy prava odmitnout vypovéd, jestlize by ji
bylo zplusobeno nebezpedi trestniho stihani
sobé nebo osobé blizke, je dlouhodoba. Jed-
nim z krokl, jak zjistit pachatele prestupku
(napt. prekroceni nejvyssi povolené rychlos-
ti, parkovani na zakdzaném misté apod.) bylo
zavedeni prestupku provozovatele vozidla
spocivajictho v tom, Ze provozovatel vozi-
dla prikédZze nebo svéri fizeni vozidla osobg,
o které nezna Udaje potrfebné k uréeni jeji
totoznosti. Jakkoliv v nékterych pripadech
neni realné, aby provozovatel vozidla, zejmé-
na pokud neni k dispozici fotograficka do-
kumentace ¢i z ni neni osoba fidi¢e patrna,
veédeél po celou dobu, po kterou je déna jeho
odpovédnost za prestupek, kdo jeho vozidlo
v konkrétni dobu a na konkrétnim misté Fi-
dil (napt. pokud vozidlo v rodiné uziva bézné
vice osob), nezbavuje toto ustanoveni fidice
povinnost znat takovou osobu a uvést jeji to-
toznost.

Novy krok

Toto opatfeni se ukdzalo jako nedostatecné.
Sice zamezilo moznym vymluvdm provo-
zovatele vozidla o tom, Ze nevi, kdo vozidlo
fidil, a tedy spéachal prestupek, nicméné
moznost vyuziti prava odmitnout vypovéd,
pokud by tim zpUsobil nebezpedi trestniho
stihédni sobé nebo osobé blizké, zustala za-
chovéna. Pomérné novym krokem, G€innym
od 19. 1. 2013, je pfeneseni odpovédnosti
za provoz vozidla a za dodrZovéani pravnich
predpist s tim spojenych na provozovatele
vozidla. Objektivni odpovédnost provozova-
tele za Skodu zpUsobenou provozem vozidla
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je institutem obc¢anského prava dnes jiz béz-
né znamym. Nové dochéazi k rozsifeni také
na odpovédnost za provoz vozidla jako tako-
vy, bez ohledu na to zda byla $koda zpUsobe-
na, ¢i nikoliv. Pravnickd nebo fyzickd osoba
se totiz nové dopusti spravniho deliktu také
tim, Ze jako provozovatel vozidla v rozporu
s § 10 z&kona o silni¢nim provozu nezajisti,
aby pri uziti vozidla na pozemni komunikaci
byly dodrZzovany povinnosti fidi¢e a pravidla
provozu na pozemnich komunikacich stano-
vena timto zékonem.

~Osoba blizka” v pojisténi

,Osoba blizkd” v negativnim smyslu slova
se v8ak objevila i v pojisténi, a to v ramci
uplatfovani postiznich prav pojistitele. Obec-
né plati, Ze pokud pfi provozu vozidla dojde
ke 8kodé v souvislosti s nékterym ze zvlast
zavaznych poru$eni povinnosti (jako je napf.
fizeni pod vlivem alkoholu nebo navykovych
latek, sveéreni vozidla osobé bez fidi¢ského
opravneéni, fizeni vozidla ve Spatném tech-
nickém stavu), pojistitel z pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla vyplati poSkozenému
pojistné plnéni, nicméné toto plnéni muze
uplatnit v rdmci postizniho prava vaci pojis-
ténému. Jednim z postiznich dtvodu je také
poru$eni povinnosti pojisténého k soucin-
nosti s pojistitelem podle § 8 odst. 1 zakona
0 pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,
zejména povinnosti sdélit pojistiteli skutkovy
stav tykajici se pojistné udélosti. V praxi se
vSak objevovaly pfipady, kdy pojistény odmitl
sdélit tento stav, zejména identifikaéni Udaje
fidi¢e vozidla, a to pravé s odkazem na pra-
vo podle ¢lanku 37 Listiny zékladnich prav
a svobod, tedy pravo odmitnout vypovéd,
jestlize by ji bylo zplsobeno nebezpedi trest-
niho stihani sobé nebo osobé blizké. Pripus-
téni takové argumentace by mohlo znamenat

obchéazeni zdkonné Upravy postiznich prév
pojistitele.

Sjednocujici stanovisko
Ustavniho soudu

Rozhodovani soudl v téchto kauzach vSak
nebylo jednotné. Sjednocujici stanovisko
poskytl v unoru tohoto roku Ustavni soud,
kdyz rozhodl, Ze uplatnéni prava odepfit vy-
povéd s odvoldnim na osobu blizkou v soula-
du s ¢l. 37 Listiny je na misté pouze v ramci
trestniho ¢i spravniho fizeni, ale nikoliv v ram-
cifizeni ob&anskopravniho, ve kterém ve vza-
jemném vztahu vystupuji subjekty, jez maji
rovné postaveni. Poskytnuti informaci pojis-
titeli neni vypoveédi, kterd by mohla zpUsobit
nebezpedi trestniho stihani, protoze pojistitel
neni statnim orgdnem. Odmitnuti splnit po-
vinnost sdélit pojistiteli skutkovy stav tykajict
se pojistné udalosti, véetné osoby Fidi¢e vo-
zidla, s odkazem na osobou blizkou tedy neni
dlvodné, jednd se o poruseni povinnosti
pojisténého stanovené zakonem a pojistnou
smlouvou a dusledky takového jednani nese
pojistény. Pokud tuto svoji povinnost nespl-
nil, vzniklo pojistiteli prdvo na nahradu toho,
co z pojisténi plnil, vi¢i nému. Pojistitel v ta-
kovém pfipadé tedy neuplatni postizni narok
v0ci Fidi¢i vozidla, nebot toho nemusi byt
schopen zjistit, ale mUze uplatnit postizni na-
rok vici pojisténému z jiného dtvodu. Pfitom
neni rozhodné, zda postizni narok pojistitele
vicéi skute¢nému fridi¢i byl, nebo nebyl dan
(napf. zda ridi¢ fidil pod vlivem alkoholu). Po-
stizni pravo pojistitele vici pojisténému nenf
sankci za pripadné protipravni chovani fidice,
ale za poruSeni zakona a smlouvy ze strany
pojisténého. u



llustracni foto: Dreamstime.com
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1. Vyhlaska ¢. 40/2013 Sh., o nélezitostech
nabidky pojisténi dichodu. Vyhlaska upravu-
je v ndvaznosti na zdkon o dichodovém spo-
feni nalezitosti, formu a pozadavky na jazyko-
vé vyjadieni nabidky pojisténi dichodu. Dale
stanovi minimalni rozsah informaci, které ma
obsahovat programova aplikace pro vypo-
¢et jednotlivych druhti diichod(i. Uéinnost
1.3.2013.

2. Zakon ¢. 43/2013 Sb., kterym se méni
zadkon ¢. 145/2010 Sb., o spotrebitelském
Uvéru a o zmeéné nékterych zakonu. No-
vela transponuje smérnici Evropské unie
¢. 2011/90/EU a zaroven si klade za cil posilit
ochranu spotrebitele na finanénim trhu, a to
konkrétné zvysSenim ochrany spotfebitele pfi
vyuzivani smének a $ekl u spotiebitelskych
Gveéra, zvysenim ochrany pred zneuzivanim
zajisténi pohledavek véfiteli a pred zne-
uzivadnim predrazenych telefonnich linek pfi
poskytovani nebo zprostfedkovani spotrebi-
telskych uvérd. Uéinnost 25. 2. 2013, &ast
1. 1. 2014.

3. Zakon ¢. 45/2013 Sh., o obétech trest-
nych ¢inG a o zméné nékterych zakonl (za-
kon o obé&tech trestnych ¢&intl). Uéinnost
25. 2. 2013, cast 1. 4. 2013, ¢éast 1. 5. 2013
a cast 1. 8. 2013.

4. Z&kon ¢. 50/2013 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 378/2007 Sb., o lécivech a o zmé-
nach nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o lécivech), ve znéni pozdéjsich predpisd,
zékon ¢. 167/1998 Sb., o navykovych lat-
kach a o zméné nékterych dalSich zéko-
nd, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakon
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjsich predpist. Novela stano-
vi podminky zpfistupnéni lé¢ebného vyuziti
rostlin z rodu konopi v rezimu kontrolované
|ékarské indikace, nakladani a distribuce,
a to zaroven pfi dodrzeni mezinarodnich
Umluv v oblasti kontroly omamnych a psy-
chotropnich latek. Uginnost 1. 4. 2013, &ast
1. 3. 2014.

5. Nafizeni vlady ¢. 56/2013 Sb., o stanoveni
pravidel pro zafazeni silni¢nich motorovych
vozidel do emisnich kategorii a o emisnich
plaketach. Stanovi se zplsob zafazeni silni¢-
nich motorovych vozidel do emisnich katego-
rif, pravidla pro oznaceni silni¢niho motorové-
ho vozidla pfislusnou emisni plaketou, vzory
emisnich plaket, jejich cena a podminky dis-
tribuce. Uéinnost 23. 3. 2013.

6. Vyhlaska ¢. 62/2013 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 499/2006 Sb., o dokumentaci
staveb. U&innost 29. 3. 2013.

7. Vyhlaska ¢. 64/2013 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 136/2004 Sb., kterou se sta-
novi podrobnosti oznacovani zvifat a jejich
evidence a evidence hospodarstvi a osob
stanovenych plemenarskym zakonem,
ve znéni pozdéjsich predpist, a vyhlaska
¢. 448/2006 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni plemenéarského zakona, ve znéni
vyhlagky ¢. 57/2011 Sb. Uginnost 1. 4. 2013.

8. Zakon ¢. 66/2013 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
béach a podminkéch jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbéach), ve znéni pozdéjsich
predpist. Novela odstrafiuje nékteré aplikac-

Mgr. Eva Kozojedovéa

ni problémy z praxe, napf. obtizné ziskavani
souhlasu s poskytovanim zdravotnich sluzeb
obou rodi&d nezletilého pacienta. Uéinnost
14. 3. 2013.

9. Zékon ¢. 67/2013 Sb., kterym se upravuji
nékteré otazky souvisejici s poskytovanim
plnéni spojenych s uzivanim byt a nebyto-
vych prostort v domé s byty. Zédkon shrnuje
do jediného pravniho pfedpisu Upravu rozsa-
hu sluzeb spojenych s uZivdnim bytd a ne-
bytovych prostor v domé s byty, postup pfi
uréovani zaloh za sluzby, jejich rozuc¢tovani,
vyUctovani a vyporadani nakladl na sluzby.
Pravni Uprava se tyka vSech forem bydleni
(ndjemni, druzstevni, v osobnim vlastnictvi).
Uginnost 1. 1. 2014.

10. Vyhlaska ¢. 78/2013 Sb., o energetické
naroénosti budov. Uéinnost 1. 4. 2013.

11. Ustavni zakon &. 98/2013 Sb., kterym
se méni Ustavni zékon &. 1/1993 Sh., Usta-
va Ceské republiky, ve znéni pozdgjich
Ustavnich zadkonl. Omezuje se trestnépravni
procesni imunita poslance, senatora nebo
soudce Ustavniho soudu pouze na dobu tr-
vani mandatu nebo trvani funkce. Uginnost

1. 6.2013.

12. Zakon ¢. 99/2013 Sbh., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti pojistovnictvi
a penzijniho pfipojisténi v souvislosti se zru-
Senim vyjimky ze zésady rovného zachazeni
v pravu Evropské unie. Novela implementuje
rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie ze
dne 1. 3. 2011, kterym byl zruSen ¢lanek 5
odst. 2 smérnice stanovici zdsadu rovného
zachézeni s muzi a Zzenami. PFi uréeni vyse
pojistného nebo pro vypocet pojistného pl-
néni je zakdzéno pouzit hledisko odporujici
z4sadeé rovného zachazeni, mezi které nové
patri i pohlavi. Tim neni dotéeno pouZiti po-
jistné-matematickych metod zohledrujicich
hledisko pohlavi pro hodnoceni pojistného
rizika, jejichz UCelem je zabezpeceni splni-
telnosti zavazk( z provozovaného pojisténi
nebo zajisténi, pokud to nevede k rozliSova-
ni vySe pojistného a pojistného plnéni po-
dle pohlavi na individualni trovni. Uéinnost
25.4.2013. |
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ODRAZI SE POVINNE RUCENI ODE DNA?

RNDR. PETR JEDLICKA, PH.D. / VEDOUCI ODDELEN| POJISTNE MATEMATIKY A ANALYZ / SUPIN S.R.O.

Aktualni ¢lanek pfinasi hodnoceni vyvoje povinného ruceni z hlediska celkové bilance
pojistného a v8ech vzniklych nakladd. V analyze prozradime, k jakému posunu doslo

ve vysledcich roku 2012, jaka rizika dale pokracuji a prohlubuji se a v jakych oblastech
zaCinaji naopak nastavat pozitivni korekce.

Vyvoj sazeb povinného
ruéeni

Pfed necelym rokem jsme upozorniovali
na riziko dlouhodobé neudrzitelnosti dalsiho
poklesu pojistného vzhledem k technickym

Povinné ruceni se stale jesté nevratilo k rastu,

nicméné rozdil zmen$uje a jedna se maximal-
né o necelych 500K¢ pro tarifni skupiny s nej-
vy$8im objemem. Potencidl k dal$imu poklesu
pojistného celého kmene za predpokladu ne-
pokracovani dalsiho zleviiovani nového obcho-
du se postupné sniZuje a na rozdil od situace
pred rokem, kdy pfi kompletnim prepojisténi

66

nicméné pozitivni signaly, Ze nastava postupné
’ , odrazeni ode dna, se jiZ nedaji prehlizet.

ztrdtam, které jiz za rok 2011 zacalo povinné
ru¢eni generovat ne pouze pro uréité rizikové
segmenty a tarifni skupiny vozidel, ale dokon-
ce jiz za portfolio celého trhu. Jaka je situace
dnes? Zakladni klesajici trend pojistného pro
hlavni tarifni skupiny osobnich automobilt
pozorovany pred rokem na celém pojistném
kmeni za obdobi let 2006 az 2011 déle vlivem
vysokeé setrvacnosti prepojistovani pokracuje.
Plati, Ze intenzita nastalého poklesu pojist-
ného narlstd s rostoucim objemem motoru
pojisténého vozidla. Aktualizovany Uhrnny po-
kles primérného pojistného od ro¢niku 2006
do ro¢niku 2012 vychazi pro jednotlivé tarifni
skupiny nasledovné:

e od 1001 ccm?® do 1350 ccm?® celkovy pokles
025 % z hodnoty 2 979K¢ na 2 232K¢

e od 1351 ccm® do 1850 ccm?® celkovy pokles
032 % z hodnoty 4 553K¢ na 3 106 K&

e od 1851 ccm® do 2500 ccm? celkovy pokles
039 % z hodnoty 7 249K¢ na 4 394 K¢

e od 2501 ccm? celkovy pokles 0 39% z hod-
noty 10 202 K¢ na 6 253 K¢

Pres tyto dlouhodobé vyznamné poklesy stéle
plati, Ze primérné pojistné na celém pojistnem
kmeni (zahrnuje vozidla s dlouhodobé trvajici
smlouvou i v nedédvné dobé pojisténa vozidla)
vychazi vy$si nez prameérné pojistné u srovna-
telné tarifni skupiny v rdmci nového obchodu.
Vlivem nastalého poklesu za minulé obdobi se
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by pojistné kleslo jesté o cca 16 %, se nyni od-
haduje mozny dal$i pokles o cca 5 %.

Novy obchod

Pozitivni zpravu déle predstavuje fakt, Ze novy
obchod roku 2012 vykazuje ve srovnani s loni
prezentovanymi (tehdy jeSté neuplnymi) Gdaji
néarlst vychazejici takto:

e pro vozidla s objemem do 1350 ccm?® se po-
jistné nového obchodu roku 2012 navysSuje
v prdmeéru o cca 5 %,

e u vozidel s objemem 1351-1850 ccm® vy-
chézi nardst nového obchodu neceld 3 %,

® nejnizsi rlst je pozorovatelny u vozidel s ob-
jemem nad 1850 ccm?® (pouze cca 1 %).

Index meziro¢ni zmeény zaslouzeného pojist-
ného za predchozi klouzavy rok doséhl svého
dna na prelomu 1Q a 2Q 2012, kdy pokles
zaslouzeného pojistného vychazel dokonce
08 %. Od té doby dochéazi k postupnému zpo-
malovani poklesu (viz Graf: €. 1), kdy aktualné
z dat do konce bfezna 2013 Ize meziroéni po-
kles odhadnout na méné nez 5%. Rozhodné
tak je$té nedoslo k situaci, ze by se trh POV
navratil alespon k rdstu absolutni hodnoty za-
slouzeného pojistného (ten nastal naposledy
v lednu 2010), nicméné tempo poklesu se
alesponi vyrazné zpomaluje. Z provedenych
odhadl neoc¢ekdvédm, ze by zaslouzené po-
jistné POV zagalo rust v roce 2013, nicméné
odhaduji, Ze meziro¢ni pokles by se mél dale
zpomalovat na méné nez 3 % proti vysledklim
roku 2012 (viz Graf: ¢. 2).

Bonus/malus jako klicovy
prvek

Jsem presvédcen, Ze nejvyznamnéjsi okol-
nost pro dal§i vyvoj pojistného predstavuje
spravné fungovani systému bonus/malus. Jde
0 to, aby nebyla zaménovana obchodni sleva
od zohlednéni Upravy pojistného v systémech

Graf ¢. 1: Meziroéni index zaslouZzeného pojistného
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Graf ¢€.2: Vyvoj zaslouZeného pojistného POV
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bonus/malus a nedochazelo k pfiznavanim
bonust bez skuteéného prokazani minulé be-
zeSkodni historie. Dle mého nézoru je klicem
k tomuto cili disledné vyuzivani informace
o minulé Skodni historii klienta a vedle slevy
za bezeSkodni pribéh by se mélo skute¢né
pristupovat i k navySovani pojistného v pfi-
padé zpusobeni Skody. Prvni pozitivni signa-
ly o technicky spravném pristupu k systému
bonus/malus se jiz daji vysledovat a k lepSimu
fungovani systému by mélo prispét i ukoncéo-
vani tzv. otevienych flotil (nejpozdéji do konce
roku 2013). V otevrenych flotilach, kde mak-
lér figuruje v roli pojistnika, prestoze nema
zadny pojistny zajem, nelze vzdy zohlednéni
bezeskodniho prubéhu adekvatné aplikovat
a jsem presvédcéen, Ze provedend analyza
jednoznacné prokazuje, Ze v ramci otevienych
flotil se vyrazné ve vy$si mife pojistuji mladsi
provozovatelé vozidel, u nichz je riziko zpUso-
beni Skody vyrazné vyssi. Schovani klienta
do otevrené flotily muze slouzit k zabranéni
placeni zvy$eného pojistného v pfipadé zpu-
sobené skody.

Dopad na ztratovost celého
odvétvi

Doplnime-li odhad §kodniho Uhrnu za Skodni
roénik 2012 a souvisejici operaéni néklady
povinného ruc¢eni za rok 2012, vychézi i za rok
2012 (podobné jako vyslo jiz za rok 2011), ze
naklady POV prevysuji zaslouzené pojistné
o vice nez 1 %. Jestlize by i nadéle dochézelo
k prepojistovani dlouhodobé platnych smluv
za ceny nového obchodu 2. pololeti 2012,
zhors$ilo by se combined ratio (za velmi op-
timistického predpokladu stejné Skodovosti
dlouhodobé& stabilnich a ¢asto migrujicich
klientd) z drovné cca 101 % na 105 %. Riziko
nepostacitelnosti pojistného tak stale exis-
tuje. Presto ale proti o¢ekdvanému zhorSeni
kombinovaného Skodniho poméru o rok dfive
(dopad prepojisténi smluv na sazby nového
obchodu 1. &tvrtleti 2012), které vychazelo
ve vysi 113 %, se jednd o vyznamny pozitivni

Zdroj: SUPIN, CAP

posun, jenZ ale na druhou stranu stale zna-
mena technickou ztratu cca 5% hodnoty po-
jistného. Navic tento odhad odpovida situaci
dal$iho nezhorSovani skodniho Uhrnu, coz je
opét (vzhledem k rizikim spojenym s novym
obcanskym zakonikem) velmi optimisticky
az nereélny predpoklad. Standardni problém,
ktery potvrzuji také technické vysledky povin-
ného ruceni ro¢niku 2012, predstavuje sku-
te¢nost, ze vySe uvedené kalkulace z pohledu

vyrazné nerovnomeérné, napr. vysoké fixni na-
klady zatézuji pfedevsim pojistitele s nizkymi
trznimi podily. Navic pojistitelé s krat§i Skodni
historii jsou negativné ovlivnéni neexisten-
ci pozitivniho run-offu rezerv z predchozich
Skodnich ro¢nikU, ktery jinak muze kratkodo-
bé vysledky nékterych ¢lend (i velmi vyrazné)
vylepSovat.

Pozitivni signaly

Povinné ruceni se tedy stéale jeSté nevratilo
k rlstu, nicméné pozitivni signdly, Ze nasté-
va postupné odraZzeni ode dna, se iz nedaji
prehlizet. Hlavni riziko pro nejblizsi obdobi
z mého pohledu predstavuje implementace
Fondu zabrany Skod sazbou 3% pojistného
(v kontextu prispévku jednotkdm hasi¢ského
zachranného sboru) vedouci ke zcela jasnému
zhor$eni kombinovaného $kodniho pomeéru.
Vyvoj budou také vyznamné ovliviiovat oce-
kavané dopady nového obcanského zékoniku,
které stejné jako prispévek hasi¢im zacnou
povinné rucéeni ovliviiovat od stejného oka-

celého trhu dopadaji na jednotlivé pojistitele

mziku, a to od pocatku roku 2014.

Prispévek hasi¢skému zachrannému sboru
RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.

O problematice pfispévku jednotkdm hasi¢ského zachranného sboru
procentem z povinného ruceni jiz bylo napsano tolik, Ze opakovat jednotlivé
argumenty na tomto misté neni zfrejmé nutné. Navic, pomineme-li celkovou
nesystémovost navrhu, pak z pohledu pojistné matematiky a fizeni rizik
neni navrh technicky spravny ani z toho hlediska, Ze pojistitel s obezretné
stanovenymi sazbami pojistného odvadi do fondu vyrazné vice nez pojistitel,
ktery stanovuje pojistné vyrazné agresivnéji. Ze stejného dlvodu nelze
povazovat za vhodnou metodu prispévki do Garanéniho fondu Ceské
kancelare pojistitelt dle podilu predepsaného pojistného, ale pouZziva se
technika pevné c¢astky za vozidlo vychazejici z rizikovych dat. Ve svétle
toho, Ze jiz nyni vychazi combined ratio povinného ruceni jako celku pres
100 % a na novém obchodu odhaduji jeho celotrzni Groven ve vysi nejméné
105 %, dojde logicky pri dodateéném 3% nakladu z pojistného ke zhorSeni
combined ratia na celém kmeni na troveni 104 %, a v ramci nového obchodu
dokonce na urover 108 %. Tim se technické vysledky POV déle vyrazné
zhorsi a technicka ztrata prohloubi. Nemyslim si, Ze jsou pojistitelé schopni
tento negativni technicky vysledek dlouhodobé dotovat, a predpokladam, ze
k dalSimu navySeni pojistného bude muset dojit. Vzhledem k vySe uvedenym
specifikim technickych vysledkl jednotlivych pojistitelt nelze vSak jednoduse
kvantifikovat, jakym zptsobem budou vychazet individualni dopady aplikace
prispévku 3 % z pojistného do fondu zabrany $kod u jednotlivych pojistiteld.
Odhadované roéni naklady spojené s prispévkem 3 % pojistného do Fondu
zabrany Skod vychazeji od desetikoruny ro¢né pro nejmensi motocykly, pres
80 K¢ pro osobni automobily s objemem do 1850 ccm® a 140K¢E pro osobni
automobily s vySSim objemem az po Castky v radech stokorun pro nakladni
automobily a autobusy (napf. pro tarifni skupinu tahact se jedna o 550 K¢).
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PRIPRAVNA FAZE SOLVENTNOSTI Il:
DALSI KOMPLIKACE NA OBZORU

ZPRACOVAL ODBORNY SEKRETARIAT CAP PRO SOLVENTNOST I

HANA HAVLICKOVA / DELOITTE
ALES KREJDL / DELOITTE

Jednim z nejdiskutovanéjSich témat poslednich mésicl na pojistovacim trhu jsou
navrhy konzultaénich materiald k pripravné fazi Solventnosti Il (phasing-in), které vydala
EIOPA 27. brezna 2013. Cilem &lanku je seznamit ¢tenare s obsahem publikovanych
konzultacnich materialt a potencialnim dopadem na pojistny trh, pokud by doslo k jejich

schvaéleni v soucasné podobeé.

Cilem konzultac¢nich materiall je zajistit po-
stupnou implementaci rezimu Solventnost |
s ohledem na to, Ze se predpoklada dalsi
odklad jeji G¢innosti na 1. ledna 2016. K po-
stupnému nabéhu Solventnosti Il by mélo
dochézet od 1. ledna 2014. To vS$ak plati pou-
ze za predpokladu, Zze do konce tohoto roku
Evropsky parlament a rada schvéli smérnici
Omnibus Il. Pro Uplnost si je$té pripomerime,
Ze i kdyz cely evropsky trh pocita s odkladem
Gc¢innosti Solventnosti Il na 1. ledna 2016,
platnd legislativa (tzv. Quick fix) obsahuje
stale jeSté datum 1. ledna 2014. Teoreticky
tak pfi neschvéleni Omnibu Il (a pfi absenci
Quick fix I1) maze dojit ke vzniku velmi bizarni
situace, kdy Solventnost Il nabyde Gc¢innosti
1. ledna 2014, na to vS8ak nebude pfipravena
ani navazujici legislativa (Level 2 a Level 3),
ani legislativa ¢lenskych zemi EU. Schvaleni
smérnice Omnibus Il brzdi absence shody
na diskontovani pojistnych zavazkd. Tyto ne-
shody vyuUstily az v testovani raznych forem
diskontovani v ramci dopadové studie pod
nazvem Impact Assessment. Ta probéhla

Hana Havlickova

v prvnim ¢tvrtleti tohoto roku a jeji vysledky
zverejni EIOPA v prabéhu ¢ervna. Vzhledem
ke kolizi s pravidelnymi zavérkovymi prace-
mi a velkou ¢asovou naro¢nosti se na této
dopadové studii podilelo jen minimum ces-
kych pojistoven. EIOPA ponechava vsem
zU¢astnénym strandm prostor pro komentare
do 19. ¢ervna 2013. Po zvéazeni a pripadném
zapracovani pripominek budou publikovany
finalni dokumenty. Vydand doporuceni by
méla jak pojistovnédm, tak narodnim orgdndm

Pfipravna faze Solventnosti Il

2013 2014

27. biezen
19. gerven

2015 2016

PFipravna faze Solventnosti Il Solventnost Il

Revize ¢asového planu (v zavislosti na (ne-)schvéleni Omnibu I1)

Schvéleni Omnibu Il ?
Vydani finalnich doporucent

L————> (as pro komentafe k opatienim pfipravné faze SlI
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Ales Krejdl

dohledu usnadnit pfechod na Solventnost Il,
nikoliv slouZit k jeji pIné implementaci.

Bali¢ek navrhu

Vydany bali¢ek navrhl doporuceni se vénuje
nasledujicim oblastem:

e vykazovani pozadovanych informaci narod-
nim organtm dohledu,

e fidicimu a kontrolnimu systemu (dale jen
RKS),

e prospektivnimu hodnoceni vlastnich rizik
zalozenému na ORSA (,Forward looking
assessment”),

e procesu predschvalovani internich modeld.

V pfipadé odsouhlaseni vySe zminovanych
opatfeni v sou¢asné podobé by je pojistov-
ny a zajistovny mély zacit aplikovat v praxi jiz
od 1. ledna 2014 s pfechodem na Solvent-
nost Il od 1. ledna 2016. Zatim ale neexistuje
zadny legislativni ramec, ktery by navrhova-
ny proces v &eské legislativé upravoval. Ces-
k& narodni banka (dale jen CNB) tak nemé
v rukou efektivni nastroj, kterym pojistovny
v implementaci pfipravné faze Solventnosti Il
motivovat.



Vykazovani pozadovanych
informaci

EIOPA v ramci pfipravné faze Solventnosti Il
navrhuje zahrnout nejméné 80 % trhu jak Zi-
votniho, tak nezivotniho pojisténi prislusného
statu (trzni podil bude stanoven na zékladé
dat za rok 2012). Nicméné diskuze s ¢eskym
narodnim organem dohledu (CNB) indikuji
mozné zapojeni v8ech pojistoven na celém
¢eském pojistném trhu. CNB by dle pfislug-
nych ndvrht smérnic méla upozornit vSechny
pojistovny, které se maji zapojit do pfipravné
faze Solventnosti Il, nejpozdéji 11 mésicl

pred prvnim referenc¢nim datem (definovéno
nize). V souvislosti s vykazovanim pozadova-
nych informaci by mély pojistovny predlozit:

Minimalni
zapojeni
trhu Termin
Roéni 80 % 20 tydnud od konce
QRT* Ucetniho roku konéiciho
31. prosince 2014
a 2015
Ctvrtletni | 50 % 8 tydnt od konce
QRT* Ctvrtleti konciciho
30. zafi 2015
a 31. prosince 2015

* QRT = kvantitativni informace (,, quantitative reporting
template”)

Vykazovani pozadovanych informaci nérod-
nimu orgédnu dohledu bude mozné pouze
za predpokladu, Zze do konce roku 2013 bude
schvélen Omnibus Il a do konce roku 2014
bude znédma finaIni regulace Pilife 1. Rozu-
mime, e CNB zvaZuje Upravu poZadovanych
informacf jak z hlediska rozsahu, tak ¢asova-
ni. Pro Ucely pfipravné faze Solventnosti Il
je vyzadovana uroven detailu v porovnani
s kompletnimi QRT reporty vyrazné nizsi.
Nicméné i tato redukovana podmnoZina obsa-
huje v8echna zdsadni data jako rozvahu, SCR,
MCR a technické rezervy, k jejichz urceni je
tfeba kompletnich vypocta dle prvniho pilite.
V prfipadé zajmu o podrobny seznam poza-
dovanych informaci Ize nahlédnout do Prilo-
hy Il EIOPA-CP-13/10. Spole¢nosti zapojené
do procesu predschvalovani interniho modelu
pro vypocet SCR budou muset navic vykazo-
vat ro¢ni kvantitativni informace tykajici se
SCR zaloZené jak na vypocétech pomoci stan-
dardni formule, tak na vypodctech z interniho
modelu.

N&vrh zaméreny na vykazovani pozadovanych
informaci obsahuje rovnéz pozadavky na kva-
litativni reporting (,narrative information”).
V ramci néj by meély pojistovny uvadét infor-
mace o Fidicim a kontrolnim systému (RKS)
a prospektivnim vyhodnoceni rizik (viz nize)

a dalsf informace zahrnujici zejména ocerova-
ni aktiv a technickych rezerv.

Prilezitost pro zlepsSeni
kvality dat

Nepredpoklada se, Ze by pfipravovany Om-
nibus Il prinesl vyrazngj§i zmény stavajicich
pozadavkt na kvalitu dat. Solventnost Il vy-
Zaduje komplexni vypocty solventnostniho
kapitédlového pozadavku (SCR), ktery je zalo-
Zen na Siroké Skale dat spole¢nosti, jako jsou
napr.:

e podrobnosti o jednotlivych pojistnych
smlouvéch,

e data o aktivech a trzni data,

e historickéa data o pojistnych udélostech, stor-
nech a Umrtnosti,

e (iCetni data.

Z dlvodu nové regulace (v podobé Solvent-
nosti Il nebo IFRS 4 faze Il) bude mnoho spo-
le¢nosti muset zrevidovat své procesy pro
zajisténi kvality dat, a to konkrétné:

e zdrojové systémy (vznik a zadavani dat, his-
torizace, datové sklady),

e pojistné-matematické a statistické procesy
pouzivané k provadéni potfebnych vypoctl
a vykazovani.

Splnéni pozadavkl Solventnosti Il se tyka
pouze omezené podskupiny dat v rdmci po-
jistovny. Zajisténi procest tykajicich se kvali-
ty dat na stejné Urovni by bylo pro pojistovnu
pfinosné i v jinych oblastech dat, jako jsou
napr. zékaznickéd data nebo data o pojistnych
udalostech. Solventnost Il predstavuje idealni
prilezitost ke zlepSeni kvality dat napfi¢ celou
pojistovnou, a tim sklidit veskeré potencialni
vyhody.

Ridici a kontrolni systém

Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb. ze dne 24. listopadu
2009, provadéjici nékterd ustanoveni Zakona
o pojistovnictvi, definuje pozadavky na fidici
a kontrolni systém ¢eskych pojistoven. Nic-
méné jeji stavajici rozsah je stale jesté uzsi
nez pozadavky plynouci ze Solventnosti Il
a jeji pripravné faze, ktera je plné implemen-
taci RKS podle Solventnosti Il velmi blizka.
Od pojistoven se ocekavéa zavést &i zlepsit:

e efektivni RKS v souladu se Solventnosti |l
(pf. obecné pozadavky v oblasti fizeni
a kontroly, poZadavky na zpUsobilost a bez-
Uhonnost vSech osob, zésadu ,obezfetné
osoby”, Tfizeni rizik, fizeni kapitélu, interni
kontroly, funkci interniho auditu, aktuarskou
funkci, outsourcing, skupinové specifické
pozadavky na RKS),

e efektivni fizeni rizik,

e kvalitativni informace umoznujici regulatoro-
vi monitorovat kvalitu RKS.

Navrhované poZadavky také zahrnuji imple-
mentaci a oddéleni ¢tyf klicovych funkei:
funkce fizeni rizik, funkce zajistovani shody
s predpisy, funkce interniho auditu a aktu-
arské funkce. Tyto funkce budou muset byt
nezavislé, a to do t& miry, aby byla zachovéna
zodpovédnost kazdé z funkci za jimi uciné-
nad rozhodnuti. Jedinou vyjimkou je funkce
interniho auditu, kterd musi byt plné neza-
visla na v8ech ostatnich. Spravni, fidici nebo
dozor¢i organ kazdé pojistovny (,Administ-
rative, management or supervisory body”,
déle jen AMSB) bude shromazdovat veskeré
informace z ostatnich funkci a &init prislusna
rozhodnuti potfebnad k provozovani pojisto-
vaci ¢innosti. AMBS jako celek bude muset
byt kompetentni, disponovat dostatkem zku-
Senosti a znalosti o pojistnych a finan¢nich
trzich, obchodni strategii a obchodnim mode-
lu, RKS, finan&nich a aktuérskych analyzéch
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a pozadavcich regulace. Kazdého z ¢lenl
AMSB stejné jako ¢&leny spole¢nosti ve vy-
znamnych funkcich by méla rovnéz predcha-
zet dobréd povést doprovazena cCistym trest-
nim rejstrikem. V8echna podstatna rozhodnuti
ve spolec¢nosti budou muset byt u¢inéna nej-
méné dvéma osobami. Pokud bude néktera
z klicovych funkci svéfena externimu dodava-
teli, i on bude podléhat poZzadavkdm na zpu-
sobilost a bezUhonnost popsanym v pred-
chozim odstavci. Pojistovna bude v takovém
pfipadé povinna delegovat osobu, kterd bude
zodpovédna za vybér externiho dodavatele
a bude schopna kontrolovat a odborné zhod-
notit jim doddavanou praci. K ukotveni procesu
v ramci RKS budou muset pojistovny stanovit
Zéasady fizeni rizik obsahujici alespon defini-
ce rizikovych kategorii, metody méreni rizik,
popis spojitosti jednotlivych rizik s celkovymi
solventnostnimi potfebami pojistovny identifi-
kovanymi v rdmci prospektivniho vyhodnoce-
ni rizik, regulatornimi kapitalovymi pozadavky
a rizikovymi limity stanovenymi pojistovnou.

Prospektivni vyhodnoceni
vlastnich rizik

Pojistovny a zajistovny budou povinny v rdm-
ci pripravné faze Solventnosti Il provadét
prospektivni hodnoceni jejich vlastnich rizik
od pocatku roku 2014. K uspésné aplikaci
souc¢asné podoby doporuceni budou muset

Tabulka ¢. 1

Dokument ‘ (o .EX:11}

Z&sady prospektivniho
vyhodnoceni vlastnich rizik

souhrn procest a postupl stanovenych spole¢nosti, které povedou ke zdarné
implementaci doporucéeni prospektivniho vyhodnoceni vlastnich rizik

vztah mezi rizikovym profilem spoleénosti, schvalenymi rizikovymi limity a celkovymi
solventnostnimi potiebami

a analyz citlivosti

informace o provadéni a Getnosti zatéZovych testu (véetné zatézovych testl rezerv)

informace o standardech datové kvality

informace o frekvenci provadéni samotného prospektivniho vyhodnocenf viastnich rizik

vyhodnoceni rizik

popis udélosti, které budou mit za nasledek neplanované vyvoléani prospektivniho

Zaznam kazdého
prospektivniho vyhodnoceni
vlastnich rizik

dokumentace kazdé prospektivni vyhodnoceni vlastnich rizik, véetné& jeho vysledku

Interni zpréva z kazdého
prospektivniho vyhodnoceni
vlastnich rizik (zalozeny

na principech ORSA)

alespori souhrn vysledk( a zavérl prospektivniho vyhodnoceni rizik, které bude AMSB
déle komunikovat relevantnim zaméstnanctim pojistovny

Zpréva o prospektivnim

souhrn vysledkd - z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska

vyhodnoceni vlastnich
rizik pro organ dohledu

zavéry z plynouci z vysledkd prospektivniho vyhodnoceni rizik

(,,Supervisory report”)

souhrn pouzitych metod a hlavnich pfedpokladd

porovnani celkovych solventnostnich potieb s vlastnim kapitalem v pfipadé, Ze pojistovna
bude spadat do rdmce stanoveného danym doporué¢enim (nejméné 80 % trhu)

termin dodéni zpravy narodnimu orgénu dohledu je dva tydny od dokon&eni
prospektivniho vyhodnoceni rizik

mentovani materialnich rizik z kvalitativniho
hlediska. Hodnoceni rizik by mélo byt pod-
pofeno dostatec¢né Sirokym rozsahem zaté-
zovych testl. Pokud bude pojistovna pouzi-
vat pro stanoveni celkovych solventnostnich
potfeb jinou ocenfovaci a Ucetni bazi nez
Solventnost I, pak bude muset jeji vhod-

Otazkou ziistava, zda se podafi jesté pred koncem ‘ ‘
roku 2013 schvalit Omnibus Il, bez kterého je éasovy
, , plan spusténi Solventnosti Il neproveditelny.

spole¢nosti definovat a ukotvit proces pro-
spektivniho hodnoceni jejich vlastnich rizik,
a to vcetné zajisténi dostupnosti a toku kva-
litnich informaci, bez kterych neni mozné
proces zrealizovat. Navzdory jinému nazvu se
jedna de facto o implementaci procesu ORSA
do ¢innosti pojistoven. V rdmci prospektivni-
ho hodnocenf vlastnich rizik budou pojistovny
muset pripravit nejméné ¢&tyri zékladni doku-
menty (viz Tabulka €. 1).

Posouzeni solventnostnich
potireb

Proces prospektivniho vyhodnoceni vlastnich
rizik bude muset pojistovna podstoupit nej-
méné jednou ro¢né. Jeho nedilnou soucésti
bude posouzeni celkovych solventnostnich
potifeb pojistovny, jejich kvantifikace a oko-
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nost zddvodnit narodnimu organu dohledu.
Oproti vypoctu solventnostniho kapitélové-
ho pozadavku v ramci prvniho pilife by mélo
hodnoceni celkovych solventnostnich potfeb
pojistovny zahrnovat hodnoceni rizik v rdmci
stfednédobého ¢i dlouhodobého horizontu.
Pojistovny spadajici do rdmce stanoveného
danym doporu¢enim (nejméné 80 % trhu)
budou muset v ramci prospektivniho vyhod-
noceni rizik dokladat neustaly soulad s kapita-
lovymi pozadavky. Regulator by se mél ujistit,
Ze je soulad s kapitdlovymi poZzadavky zaloZzen
alespon na uvazeni moznych budoucich ma-
teridlnich zmén rizikového profilu spole¢nosti,
hodnoté a kvalité vliastniho kapitalu v pribé-
hu obdobi, pro které pripravuje spolecnost
obchodni pléany, na sou¢asném rozloZeni ka-
pitalu do jednotlivych tfid a potenciélnich zmé-
nach v této alokaci. Pojistovny by rovnéz mély
zhodnotit odliSnost svého rizikového profilu
od predpokladl pouzitych pro vypocet sol-

ventnostniho kapitédlového pozadavku a zda
jsou tyto odchylky materiaini.

PFrinos pro pojiStovny

Prospektivni vyhodnoceni vlastnich rizik by
rozhodné& nemélo byt vnimano pojistovnami
jen jako bfemeno, které pripravna faze Sol-
ventnosti Il prindsi. Jeho vysledky by mély
poslouzit ke zkvalitnénf Fizenf pojistoven, a to
zejména v oblastech fizeni kapitalu, planovani
budouciho obchodu a pfi navrhovani a vytva-
feni novych produktd.

Proces predschvalovani
internich modelt

Dokument zaméreny na proces predschvalo-
vani internich modell ukotvuje jiz probihajici
proces. Oproti dfive zverejnénému konzultac-
nimu materialu neprinadsi vyznamnégjsi zmeény.
\lydané néavrhy doporuceni pfes vSechny zveésti
o odkladu Solventnosti Il na pocatek roku 2016
indikuji, Ze se EIOPA svych snah o zavedeni
nového robustnéj$iho solventnostniho rezimu
v nejblizsi budoucnosti nechce vzdat. Otazkou
zUstava, jaké bude finaIni legislativni FeSent
a zda se podari jesté pred koncem roku 2013
schvélit Omnibus Il, bez kterého je Gasovy plan

spusténi Solventnosti Il i jeji pfipravné faze,
tak jak je v soucasnosti navrzeny, neprovedi-
telny. ]



| Pojistné spektrum

REVOLUCE PRO MOTORISTY: TELEMATIKA
OCHRANI | PRED ,,CRUSH HUNTEREM"”

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Moderni technika a technologie se stéle vice prosazuji ve vSech oblastech naseho
Zivota. Obor pojiStovnictvi nevyjimaje. Jednim z poslednich poc&inl v této oblasti je
vyuziti systému telematiky v asistenénich sluzbach. O co presné jde, jsme se zeptali
odbornika z UNIQA pojistovny Martina KubiSty.

Loni bylo v Ceské republice odcizeno cel-
kem 11 127 vozidel. | pfesto, Ze to zname-
nalo uz ponékolik&té meziro¢ni pokles, stéle
jsme v této kriminalité v pfepoc¢tu na milion
obyvatel daleko pred vyspélymi zemémi:
v Rakousku byla v roce 2012 ukradena ne-
celd polovina, v Némecku dokonce méné
nez ¢tvrtina tohoto poctu aut. Znamena to,
Ze vozidlo zméni touto cestou nedobrovolné
majitele kazdych padesat minut! Takto vznik-
& ro¢ni Skody se odhaduji na 1,5 miliardy
korun. Podle policejnich statistik se pfitom
dari objasnit asi 18 % pfipadl. V roce 2012
zemrelo na ¢eskych silnicich 710 lidi. | tento
smutny ukazatel se dafi meziro¢né snizovat,
nicméng i zde je prepocet na milion obyvatel
pro nas neptiznivy: zatimco v Cesku vyhasne
Zivot 71 osob, v ramci EU je primér 55 osob.
Na jednu usmrcenou osobu pripadé dalSich
10 vézné zranénych a 40 lehce zranénych
Gg&astnikt dopravniho provozu (Zdroj: PCR,
MVCR, GDV, Cebia). Tato neradostné fakta
poméha v kombinaci s kvalitni asistenéni
sluzbou zmirnit disciplina zvanéa telematika.

Co si vlastné pod pojmem telematika
muzeme predstavit?

Pojem telematika vznikl sloZenim slov
TELEkomunikace a inforMATIKA a popr-
vé byl pouZit v roce 1978 Simonem Norou
a Alainem Mincem ve zpravé ,L'Informati-
sation de la société” (Komputerizace spo-
le¢nosti). Omlouvédm za vyuziti definice,
lepSi charakteristika mé vSak nenapada...
dopravni telematika integruje informacni
a telekomunikac¢ni technologie s dopravnim
inzenyrstvim tak, aby se pro stavajici infra-
strukturu zajistily systémy fizeni dopravnich
a prepravnich procesu. Jde o to, aby se zvy-
Sily pfepravni vykony, stoupla bezpec&nost
a zkvalitnil se komfort cestujicich. Cilem je
poskytovani sluzeb na nékolika Urovnich —
pro cestujici a ridi¢e, spravce infrastruktu-
ry, prepravce, bezpecnostni a zachranné
slozky, finanéni a fidici subjekty. Ve zkratce

muzeme fict, Ze se jedna o spravnou opti-
malizaci provozu.

Jak se telematika vyuziva v pojistovnictvi?
Myslim si, e v Ceské republice je tento obor
v ramci pojistovnictvi v plenkach, ale Ze jej
¢ekéa velmi svétld budoucnost. V UNIQA po-
jistovné se telematika vyuziva predevsim pro
zvySeni bezpecénosti posadky vozidla. To je

samoziejmé prvoradé. V CR ro&né& zahynou
na silnicich stovky lidi. Pfitom by néktefi
z nich mohli Zit, kdyby se k nim pomoc do-
stala rychleji. Tady vidim urcité pozitivni pu-
sobeni vlivu telematiky v kombinaci s kvalitni
sluzbou asistence. Ale nejde jen o to. Snazili
jsme se pfi vyvoji nového produktu zohlednit
i dal$i hlediska, doposud opomijena. Jak jste
zminil v Gvodu, je u nds mési¢né ukradeno
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na tisic vozidel. Objasnénost pripadu je vSak
ani ne pétinové a vétsina odcizenych aut zmi-
zi navzdy. V tomto sméru by telematika urci-
t& mohla pomoci. Déle jsme také premyslel
nad situaci, kdy, bez asistence policie, neni
jednoduché zpétné prokézat, Ze motorista
nezavinil nehodu, ktera ho stéla bonus. Tele-
matika by mohla pomoci pfi zpétném rozbo-
ru inkriminované situace, coz by mohlo byt
urcité praktické pro vSechny ucastniky neho-
dy. Jde o to, Ze systém poskytne podrobny
¢asovy snimek pribéhu havérie, jenz mlze
byt doloZen napriklad ve spornych pfipadech
jako dukaz o neviné fidice. Nastroj také umi
zpétné vyhodnotit styl jizdy — napfiklad ak-
celeraci, zpUsob brzdéni, projizdéni zatacek
apod. Pristup k datim je poskytovan jen
na zékladé hesla zainteresovanym osobam.
To mlze byt velmi uzite¢né napfiklad pro ro-
di¢e zacinajiciho Fidi¢e nebo ridicky, aby své
ratolesti v€as upozornili na nebezpeé&né cho-
vani za volantem.

Tento systém by mohl byt Géinny i v boji
s nechvalné znamymi ,.crash huntery”?
Ano, to je pravda. Diky snadné formé ko-
munikace s asistenéni centrélou v okamziku
nouze se totiz zmensuje prostor pro opera-
tivni zdsah ze strany téchto ,Zralok(”. Klient
ma totiz moznost situaci ihned konzultovat
se zasvécenymi operatory a odpadad moment
stresu a bezradnosti, kterého vyuzivaji prave
lovci nehod. A to neni samoziejmeé vie. Moz-
nosti vyuziti telematiky je daleko vice.

Mauzete prozradit, zdali telematika Fidice
néjak v praktickém vyuziti omezuje?

Myslim si, Ze tento systém nikoho nijak ne-
omezuje. Telematické systémy zna, aniz si
to mozna uvédomuje, kazdy z nés. Jsou to
napfiklad semafory, informacni tabule, navi-
gace apod. Jedné se o zafizeni, ktera jsou
schopné operativné reagovat na vzniklou si-
tuaci. Zminéné systémy se mohou vyznam-
nou mérou podilet na optimalizaci provozu,
a tim snizit riziko pfipadnych nehod. To se
pfeci neda nazvat omezenim. J& to vnimam
jako vypomoc fidi¢i. Pokud véas napfiklad in-
formacéni tabule informuje o koloné nebo na-
ledi, je pravdépodobné, Ze prizpUsobite vasi
rychlost nastalé situaci. Dne$ni navigace
bez problémU vyberou trasu cesty, abyste
se vyhnuli kolonam. Co se ty¢e konkrétniho
pouziti telematického systému v auté, tak kli-
entovi je do vozu namontovana palubni jed-
notka, kterd méa homologaci a schvéleni pro
instalaci do vozidel na Uzemi Evropy. Montaz
zasahuje miniméalné do elektroinstalace auta
— jde jen o pripojeni napajeni na akumulator.
Jednotka neomezuje posadku a neméni ani
vzhled a funkci vozidla. Palubni jednotka je
spojena s narazovym cidlem a nouzovym
tlacitkem pro ridi¢e. Jakmile dojde k akti-

24 Pojistny obzor 2/2013  Pojistné spektrum

vaci jednotky, je vlz nepfetrzité pres satelit
spojen s asistencni centralou, kterd zasadhne
v pfipadé potreby.

Z vasi charakteristiky vyplyva, Ze se jed-
na opravdu o uzZiteény systém...

Je to tak. Pojistnému trhu muize jeho zave-
deni opravdu hodné pomoci. A kdyz dovoli-
te, musim se trosku pochlubit (Gsmév)...nas
systém mé& nejvSestrannéjsi zabezpeceni
a co do funkcionalit je na trhu opravdu jedi-
nec¢ny. Ale dost chvaly. Zkusim popsat dalsi
situace, kdy muze telematika v praxi pomoci.
Napriklad v pfipadé néarazu od urcité sily (cca
2,5G) se aktivuje nérazové ¢idlo a predava
okamzité informaci do asisten¢ni centraly.
Operatoli se tak ihned dozvi o kolizi klien-
ta a souc¢asné znaji jeho presnou polohu.
Kontaktuji zakaznika na mobilni telefon, aby
zjistili, jak pomoci. Pokud se nedovolaji (je-

Jakmile dojde k aktivaci telematické jednotky, je viiz

tém je motoristim opravdu velmi ndpomocny.
Registruje napfiklad i pocet ujetych kilometrd
a také typ komunikaci, po nichZ se auto po-
hybuje. Kilometry najeté na dalnici zapocitava
vzhledem k niZ§imu riziku pojistné udalosti jen
z poloviny. Motoristé, ktefi ro¢né urazi vozem
méné, nez je urcity pocet kilometrd, maji na-
rok na slevu z pojistného. Jesté mé také na-
padé napfiklad zminit moZnost automatické
elektronické evidence cest pro soukromé i fi-
remni Uc¢ely s dostupnosti na internetu.

Miuizete porovnat zavadéni telematic-
kych systému ve svété?

Prikopniky v telematice primo ve vozech
jsou Ameri¢ané. Jiz nékolik let maji novéa
vozidla prodavand v USA jakousi ,Cernou
skfifku” montovanou povinné a jsou vyba-
vena systémem automatického volani pomo-
ci po nehodé (eCall). Jisté jste zaznamenali
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nepretrzité pres satelit spojen s asistencni centralou,
’ , ktera zasahne v pfipadé potieby.

-li napfiklad v bezvédomi nebo nedosahne-li
na telefon), vysilaji na misto ihned zachranné
slozky. Pomoc se tak na presné lokalizova-
né misto nehody dostane nejrychleji, a to
i v pfipadé, kdy si ji postizeny neni schopen
privolat. Diky systému nédm také odpada pro-
blém s uréenim mista nehody, cozZ je vétsSi-
nou velky problém, protoZe ridi¢i jsou ¢asto
ve velkém stresu a nedokdazi zachrannym
slozkam presné urc¢it misto havarie. Mozna
vite, Ze jsou Cislované Zelezni¢ni prejezdy,
néktera mésta maji ¢isla na sloupech ve-
fejného osvétleni, a pokud je vz vybaven
telematickou jednotkou, je tato situace leh-
ce resitelna, protoze asistenéni sluzba diky
GPS senzoru velmi presné vi, kde se nehoda
stala. Soucasti systému je nouzové tlac¢itko
(Casto také E-Call, B-Call, panik tlacitko), kte-
ré umozfuje posadce vozu pfivolat snadno
stiskem tlacitka na palubni desce asisten¢ni
sluzbu v pfipadé defektu na silnici, popfipadé
pomoc Vv pripadé nahlé nevolnosti nebo v jiné
nouzove situaci.

Zminil jste, Ze systém muZe pomoci i pFi
zcizeni vozidla. Jak pfesné?

Vyuziti telematiky umozriuje v pripadé odci-
zeni vysledovat aktuélni polohu a pohyb vo-
zidla. Zjisténi polohy vozu provédi asistence
na zakladé vyzvy majitele vozu, ktery ho ne-
najde na svém misté. Asistence predava in-
formaci policii, ktera auto snadno zajisti, ¢asto
i s pachatelem kradeze. Motorista muze volit
i aktivni formu hlidani, kdy ho sama centréla
upozorni na nedovolené pouZziti vozidla. Sys-

v tisku diskuze o zavedeni stejného opatreni
i v Evropé&. Brusel termin jiz nékolikrat po-
sunul, nicméné nyni se hovofi o roku 2015.
Vyrobci prémiovych znacek maji tyto systé-
my v nabidce jiZz nyni, postupné se pridavaji
i vyrobci feknéme levnéjsich vozidel.

A jak je na tom telematika v sousednich
statech?

Nejkonkrétnéjsi ¢isla méame z Rakouska,
protoze pfi vyvoji naSeho produktu jsme se
nechali inspirovat od tamnich kolegt. Ob-
dobny systém mé u nasich jiznich sousedu
namontovany v automobilu uz na 55 000 kli-
entd a za tfi uplynulé roky se podafilo vratit
zpét 120 ukradenych vozu. 870 havérii bylo
automaticky hldSeno pres narazové cidlo
a klienti pouzili nouzove tlacitko pro privolani
asisten¢niho zésahu celkem v 3560 pfipa-
dech. Myslim si, Ze to jsou velmi dobra ¢isla,
ktera jen dosvédcuji vyuzitelnost telematiky
Vv praxi.

Jaka podle vas bude v kontextu této
technologie nejblizsi budoucnost?

Podle mého nazoru se ve velmi blizké bu-
doucnosti do¢kame toho, Zze podobné sys-
témy budou povinné montované do novych
vozU prodavanych v Evropské unii. Neni dale-
ko doba, kdy budou pomoci téchto systemu
komunikovat i jednotliva vozidla mezi sebou
—zameér je jasny, pokud mozno co nejvice po-
moci chybujicimu ¢lovéku za volantem.

Dékuji vam za rozhovor. ]
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Hrozba reprezentovana globalnimi kybernetickymi riziky je v sou¢asné dobé stejné
realna jako hrozba viuci hmotnému majetku jakékoli spoleénosti. A kyberpojisténi je
tak logickym vyusténim dané situace. V Ceské republice se tento produkt doposud
nevyskytoval. Mezera na trhu v8ak byla po jarnich Utocich zahrani¢nich hackert rychle

vyplnéna.

Ceské kybernetické jaro

Kybernetické utoky, které byly béhem jarnich
mésicti zaznamenany v Ceské republice, ne-
mély za cil ziskat citlivd osobni data. O napa-
denich za ucelem odcizeni internich udajl se
totiz ve vice nez 80 % nevi jeSté nasledujici
mésic od jejich provedeni. U nas se jednalo
o takzvany DDoS kyberneticky utok, jehoz
vysledkem bylo, Ze se sluzby nékterych
z nejvétSich poskytovateld sluzeb staly nedo-
stupnymi ¢i dostupnymi s velkymi obtizemi.
Zasazeny byly banky, dale pak zpravodajské
weby, vyhleddvace a také mobilni operatofi
(bylo jen otdzkou vybéru, Ze podobnym pro-
blémam necelily i pojistovny). Tento druh
atakl nepfijemné omezil komfort obyvatel
v pfistupu ke sluzbam, na které jsou dnes

vedené na osobni data a informace. Ty se §ifi

potichu, tak aby o nich nikdo nevédél a aby
Uto¢nici nebyli odhaleni a mohli ziskavat data
v co nejdelSim ¢asovém intervalu. Pfi tomto
typu Utoku nejde jen o snizeni naseho kom-
fortu, ale uz i o nasi existenci. Dodnes sice
nenf jasné, kdo za jarnimi DDoS utoky v CR
stal, jedno pozitivum to v8ak mélo — podle ex-
pertl na kybernetiku Utoky hackerd dokona-
le proveérily, nakolik jsou pocitatové systémy
velkych spole¢nosti vykonné a zabezpedené.

Boj s ,boty” je témér
nemozny

DDoS utoky tedy neznamenaly vaznou hroz-
bu v podobé ziskani nebo poSkozeni uloze-
nych dat a informaci v napadenych systé-
mech. Ukézaly vS§ak, Ze jsou uto¢nici schopni

vytvofit a ovladat velké mnozstvi tzv. botu.
To jsou zafizeni napadena nezadoucim soft-
warem (malware), kterd se mohou nachéazet
v nejrtiznéjsich systémech a mistech. Tim se
stavéa efektivni boj proti nim témeér nemozny.
BohuZel se v8ak ukazuje, Ze se tyto boty mo-
hou vyskytovat v pocitacovych sitich nejriz-
néjsich firem a organizaci bez ohledu na to,
ve které zemi Ci svétadilu se nachézi. Zasadni
je fakt, Ze tyto boty nemusi provadét pouze
DDoS utoky. Jsou schopny délat témér co-
koli, od zobrazovani reklamy az po ziskavani
hesel a citlivych dat uloZenych v siti zvolené
organizace. V pfipadé zneuziti citlivych dat
organizace uZ nejde jen o docCasnou ztratu
komfortu uzivatele, muze jit doslova o Zivot
jak organizaci, tak jejim zamé&stnancum, part-
nerdm a klientdm.

Sifrovani, monitorovani
a restrikce

Antivir a firewall jsou prostfedky, které
dnes témér nikdo neopomiji. Soucasnost je
ale takova, Ze ani antivir ani firewall nejsou
schopny hrozbé zavedeni botl do interni
sité zabranit. Kazda velkd organizace by tak
meéla postupné investovat prostfedky do tff
Urovni ochrany. Mezi né patfi monitorovani,
restrikce a ochrana obsahu. Monitorovéani je
nutné provadét na urovni sitové vrstvy, coz
odhali anomalie datovych tokU siti. Soucas-
né je vhodné provadét monitoring na strané
uzivatelskych zafizeni. Ten odhali anoma-
lie v chovani uZivatele spocivajici napriklad
v pripojovani nejrtznéjSich pamétovych
zarizeni ¢i datovém toku pres tato zafizeni.
Timto zplsobem se vytvofi celistvy prehled
o vytvoreni nebo pouziti botu. Ve vysled-
cich monitoringu se tato skute¢nost objevi.
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Na zakladé jeho vyhodnoceni je mozné pfri-
stoupit k restrikcim. A to jak na sitové urovni,
napriklad v podobé blokovani nékterych
IP adres, tak na uZivatelské strané, treba blo-
kovanim aplikaci spousténych z USB disku.
Restrikce jednozna¢né vedou k zamezeni
vytvoreni botl. V souvislosti s moznym zis-
kadvanim citlivych dat pomoci botl je také
dulezité zminit i ochranu obsahu dat, pre-
devSim téch nejcitlivéjSich. Nejucinnéjsim
zpUsobem je pouziti Sifrovani pro pfenasena
data i pro data ukladana na nejrtiznéjsich da-
tovych Ulozistich organizace. Tim je mozné
zamezit botu, aby automatizované ziskal ob-
sah téchto dat a poskytl je Uto&nikiim.

Kyberneticka sabotaz

Kybernetické uroky jsou dnes opravdu za-
vaznym, i kdyz ne tak medialné sledovanym
problémem. Rada organizaci pochopila, Ze
klasické vojenské reseni konfliktu je jiz mi-
nulosti, a tak ubird své aktivity smérem ky-
bernetické sabotaze. Rika se, Zze napfiklad
stovka specialistl za tficet miliond dolarl
poskodi jakoukoli infrastrukturu tak, Ze si jejf
plna obnova muZe vyzadat roky prace a sta-
miliardy dolart. S rostouci mirou zavislosti
mnoha zapadnich instituci a firem na vypo-
¢etni technice spolu se stale Sirsim vyuZzitim
internetu tak Utok na pocitacové sité vypada
z pohledu ,zvenci” &im dal lakavéji. Podle
amerického ministerstva obrany a Federalni-
ho Ufadu pro vySetifovani rizika kybernetic-
kych zlo¢inl pravdépodobné zastini snahy
muslimskych teroristd ohrozit bezpeénost
Spojenych stétl. Tak vypada strizlivy vyhled
do nejbliz§i budoucnosti. Svétovy terorizmus
je stéle problémem ¢islo jedna. Neexistuje
v8ak jiz oblast lidské ¢innosti, kterd by se
néjakym zplsobem neodrazela na globalni
siti. A stéle vice spole¢nosti ve Spojenych
statech se zajima o to, jak se co nejlépe chréa-
nit pred kybernetickymi Utoky, jejichZ vyskyt
v posledni dobé jednoznac¢né narlsta. S tim

10 nejtrivialnéjSich hesel soucasnosti:
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Zdroj: (Splash Data)
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souvisi i fakt, Ze podle poslednich udajd stou-
pl po¢et spole¢nosti, které si zakoupily pro-
dukty kyberpojisténi, ve srovnani s minulym
rokem o 33%. U nékterych oblasti, jako je
napriklad vzdélavani, odborné poradenstvi,
Ucetnictvi, obchod, pravni sluzby je tento na-
rast pak obzvlasté markantni.

Nejcastéjsi rizika

A jaka jsou tedy nejcastéjSi rizika, ktera
ohroZuji firemni data? ZjednodusSené re¢eno
se bavime o tfech zasadnich okruzich. Prv-
ni velkou skupinou je zastaraly hardware ¢i
software, ktery znemoznuje dostatecnou
ochranu dat. At uZ se bavime o datech kli-
entd, vlastnich zaméstnancd nebo prosté
obchodnich partnerd v rdmci dodavatelskych
¢i odbératelskych spole¢nosti. Dalsi velkou
skupinu tvofi neloajalni zaméstnanci, ktefi se

Svétovy terorizmus je stale problémem ¢islo jedna.

krizovou situaci a umime podle néj zacit jed-
nat?

PR komunikace s vefejnosti

Zpravy o uniku dat se §ifi rychlosti blesku,
zejména v dnesni dobé socialnich siti. Dlveé-
ra zakaznikl vUci spole¢nosti se mlze ztratit
bé&hem par hodin. Takovéa situace vyZzaduje
obezretné fizeni a komunikaci s médii, zakaz-
niky, spole¢niky i akcionari, ale i s vlastnimi
zaméstnanci. Jak a jestli vibec oznamit unik
dat je dalSi obtizna otdzka. V takovych situa-
cich je nezbytna rychla reakce a zaroven vy-
soce odbornéd PR komunikace s cilem zabez-
pecit a chranit dobrou povést spole¢nosti.

Finanéni dopady

Finan¢ni dopady jsou také nezanedbatelné.
Spole¢nosti mize byt v souvislosti s takovou
ztratou ¢i Unikem dat udélena pokuta dozo-
rovym organem. Poskozené osoby mohou
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Neexistuje vSak jiz oblast lidské éinnosti, ktera by se
’ , néjakym zpisobem neodraZela na globalni siti.

mohou vyskytnout témér v kazdé spoleénos-
ti a jsou vyraznou hrozbou pro spole¢nost,
a to zejména maji-li pristup k citlivym datlm.
Posledni velkou skupinu tvori ztrata ¢i zcizeni
hardwaru, jenz obsahuje citlivé informace,
Udaje a data. MUzZe se jednat o mobilni te-
lefony, notebooky, tablety nebo stolni podi-
tace. A co nastane, pokud k takové situaci
opravdu dojde?

Unik dat a informaci

Dojde ke ztraté ¢i uniku elektronickych dat
z informacniho systému spole¢nosti. Muze
se jednat o ztratu ¢i Unik z pocitace, note-
booku, mobilniho telefonu nebo tabletu for-
mou neopravnéného naklddani s osobnimi
Udaji, informacemi klientl ¢i cileného na-
padeni systému za Ucelem ziskani pristupu
k datlm spolec¢nosti, at provedeného tfetimi
osobami zvenku, nebo zevnitf spole¢nosti je-
jimi zaméstnanci.

Dopady na fizeni IT

IT oddéleni i v pripadé takové ztraty ¢i Uniku
dat musi tento problém feSit soucasné se
zabezpecenim bézného fungovani informac-
niho systému spolec¢nosti. Kromé toho je
vystavené otdzkam typu: Jedné se o pouhou
ztratu ¢i Unik informaci, anebo je spole¢nost
teréem hackerského Utoku? Byla data ukra-
dena, nebo jen ztracena? Jakym zplUsobem?
Kde jsou data nyni? Jak se branit uniku? Je
nutné restartovat anebo odpojit systémy?
Existuje zélozni fesSeni? Existuje plan pro

spole¢nost Zalovat o souvisejici nahrady.
Nemalé jsou i pfipadné néaklady na restart,
rekonfiguraci a diagnostiku systému, pfipad-
né na jejich obnoveni. V dusledku odpojeni
informacnich systémd muze dojit i ke ztraté
zisku spole¢nosti. Jakykoliv takovy incident
a souvisejici negativni publicita mohou mit
vliv na hodnotu samotné spole¢nosti, dlvéru
jejich véritell nebo na cenu jejich akcif. Je-
diny unik dat ¢i informaci mdze mit rozsahlé
nasledky. V roce 2011 bylo celosvétové za-
znamenano vice nez 855 pfipadd naruseni
bezpecnosti, béhem kterych bylo zasazeno
174 miliont dat. Jaké jsou Udaje o nejastéj-
Sich kybernetickych utocich?

® 71 % ze vSech prfipadd, kdy doSlo k naruse-
ni bezpecnosti a ztraté dat, se tykalo malych
a stfednich spole¢nosti s 1-100 zaméstnancu;

® 96 % vSech Utokl bylo provedeno velmi
jednoduchym zplsobem;

® v 97 % vSech pfipadl se dalo predejit ztra-
t& dat dodrzovanim zékladnich bezpecnost-
nich pravidel a aktualizaci bezpecnostnich
systémd;

e kazdou minutu je globélné zasaZzeno mal-
warem 232 pocitacu.

Kyberpojisténi v Ceskeé
republice

Na tuzemském pojistném trhu se donedav-
na kyberpoji§téni nenabizelo. Jako nejblizsi



produkt bylo vyuzivano pojisténi pro pfipad
preruseni nebo omezeni provozu podniku —
ve vSeobecnych pojistnych podminkach
najdeme v8ak vétSinou pasaz, ktera Skody
podobné tém zplsobenym kybernetickymi
Utoky z pojisténi vylucuje. Situace se vsak
zménila. AlG pojistovna predstavila speci-
alni produkt, ktery kyberneticka rizika kryje.
CyberEdge zmirfiuje finanéni dopady uniku,
zneuziti nebo ztraty dat a také dopady na IT
systémy ¢i dobré jméno spole¢nosti. Co se
tykd kryti, produkt je postaven na dvou pi-
litich, které jsou tvoreny zakladnim krytim
a volitelnym rozsitujicim krytim, které je roz-
Sifenim o dal$i vyznamné aspekty.

Zakladni kryti

Z&kladni kryti je zaméreno na neopravnéné
nakladani s udaji, na povinnosti pojisténé-
ho vUu¢i dozorovym orgadnim a na néaklady
na odborné sluzby. Neopravnénym nakla-
danim s udaji jsou mysleny osobni udaje,
duvérné informace spole¢nosti, data sou-
visejici se subdodavatelskymi spole¢nost-
mi v obchodnim fetézci, ale také dusledky

nekvalitniho zabezpeceni sité, které muze
generovat napadeni, potazmo zavirovani
dat treti osoby, odepreni pfistupu k datlm,
neopravnéné ziskani pristupového kodu,
zni¢eni, poskozeni nebo smazani dat, odci-
zeni hardwaru, ale také zpfistupnéni dat sa-
motnym zameéstnancem. Kazda spole¢nost
ma co docinéni s dozorovymi orgény, které
dohliZeji na dodrZzovéani pravidel v ramci je-
jich fungovéani. V pfipadé neopravnéného
nakladani s Gdaji maZe dozorovy organ ulozit
sankce, na které je stejné jako na pripadné
néklady na pravni poradenstvi pamatovano
v rdmci zakladniho kryti. Pokud dojde k re-
alnému naplinéni nékteré z vy$e uvedenych
hrozeb, postizené spole¢nosti vznikaji dal-
§i néklady na néapravu dobrého jména, at
uz spole¢nosti nebo jednotlivce, néklady
na ozndmeni v médiich, IT experty a v nepo-
sledni fadé na obnovu dat.

Volitelné kryti

V ramci dalSich moznosti a nastaveni, které
pojisténi nabizi, by bylo dobré zminit zejména
zvetejnéni digitédlniho obsahu, vydirani pro-

stfednictvim sité nebo vypadky sité. Zverej-
nénim digitaIniho obsahu jsou mysleny napfi-
klad pomluvy a s tim souvisejici negativni vliv
na dobré jméno, zasahy do prava na soukro-
mi, poruseni autorského prava nebo nekalo-
soutézni jednani. Mezi dalsi kryti patfi i moz-
nost dokoupeni takzvaného Vypadku sité.
Produkt zde nabizi moZnost kryti financni
ztraty samotné pojisténé spolecnosti, ktera
mUze vzniknout preruSenim ¢i pozastavenim
funkce pocitacovych systému spole¢nosti.

Zavérem

S rostouci mirou zavislosti mnoha zapad-
nich instituci a firem na vypocetni technice
spole¢né se stale SirSim vyuzitim internetu
vypada Utok na pocitacové sité z pohledu
Lzvenci” ¢im dal lakaveéji. Tento fakt se
v nejbliz§i budoucnosti bude pravdépodob-
né jen prohlubovat. Z globalniho hlediska
puUjde o to, aby se z kybernetickych sabotazi
a kriminality nevyklubal problém kybernetic-
ké valky. [ ]

Zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Magr. Lucie Jandova, JUDr. Petr Vojtek

Na sklonku minulého roku vydalo nakladatelstvi C. H. Beck v ramci edi¢ni
fady Beckovy komentare komentar k zékonu o pojisténi odpovédnosti
z provozu vozidla (zakon €. 168/1999 Sb.). Autory komentéare jsou Mgr. Lucie
Jandova, odbornice v oblasti pojisténi a predsedkyné Pracovnf skupiny CAP
pro obdansky zakonik, a JUDr. Petr Vojtek, soudce Nejvyssiho soudu CR
zabyvajici se dlouhodobé& mj. problematikou nahrady Skody. Komentar tak
predstavuje nazorové propojeni jak pojistné, tak soudni praxe. Pridanou
hodnotou komentare je jist€ i skute¢nost, Ze se vénuje nejen ustanovenim
zdkona o pojisténi odpovednosti z provozu vozidla (ktera vymezuji do jisté
miry odchylky od obecné pravni Upravy pojistné smlouvy), ale pomérné
zevrubné také pravni Upravé pojistné smlouvy jako takové (k § 3 zakona)
a zejména pravni Upravé odpovednosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla (rozsahly komentéar k § 6 zdkona). Tento presah cini publikaci velmi
praktickou jak pro odborniky ze sféry pojisténi, tak pro advokaty i laickou
verejnost, ktefi se s uvedenou problematikou setkavaji ,z druhé strany”.
V neposledni fadé je nutno ocenit rozsahlou judikaturu, ktera byla zejména
k problematice nahrady Skody zpUsobené provozem vozidla shroméazdéna.
Publikace tak do jisté miry pfedstavuje kompletni , kucharku” problematiky
Skod zpUsobenych provozem vozidla a jejich feSeni z pojisténi.

Autor: Mgr. Lucie Jandova, JUDr. Petr Vojtek
Vydal: C. H. Beck, s. 1. o.
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JAKA JE ROLE POJISTOVEN
V DUCHODOVYCH SYSTEMECH
SOUSEDNICH STATU?

PROF. ING. JAROSLAV VOSTATEK, CSC. / VYSOKA SKOLA FINANCNI A SPRAVNI

\V zemich sousedicich s Ceskou republikou se vyuziva systém sociélniho diichodového
pojisténi vétSinou moderniho typu. Vedle toho se setkdvame i s dalSimi penzijnimi pilifi,

v nichz pojistovny hraji ¢i mohou hrat dosti rozdilnou roli.

Socialni dichodové
pojisténi

Némeécky model

Némecko je kolébkou socidlniho pojisténi,
a to jiz od konce 19. stoleti. Némecké socialni
dlchodové pojisténi neni zcela jednotné pro
vSechny zaméstnance. Samostatné socialni
pojisténi je pro horniky, Zelezni¢are a ndmor-
niky, jakoZ i pro fadu profesi svobodnych po-
volani a osob samostatné vydéle¢né ¢innych.
Zvlastni starobni zabezpec&eni maji zemédélci.
Preferovany systém ddchodového zabezpe-
¢eni vefejnych zaméstnancl nevyuZziva soci-
alniho pojisténi. Némecky systém verejnych
penzi lze i dnes charakterizovat jako konzerva-
tivni model: jednotlivé socidlni skupiny maji to,
co si prosadily. Modeloveé je zékladni némec-
ky systém socialniho dlchodového pojisténi
soukromych zaméstnancl plné zasluhovy,
penze jsou zavislé na vydélcich. V ,bodovém
systému” se na klientském Gc¢tu akumuluji
body — za vydélek v relaci k celostatnimu vy-
meérovacimu zakladu. PFizahéjeni vyplaty pen-
ze se celkové nashromazdéné body vynasobi
aktualni hodnotou bodu. VyhldSenim novée
hodnoty bodu dojde k valorizaci vSech dlcho-
dl. Vydélkovy strop je v Némecku stanoven
na urovni 200 % prameérného celostatniho vy-
délku, coz je horni hranice — podle doporucéeni
mezinarodnich expertd.

Rakouska verze

Rakousky systém maé stejné konzervativ-
ni kofeny. Mé& také zvlastni penzijni systém
pro vefejné zameéstnance. Rakouské verfejné
penze jsou asi o 10 % predchoziho vydélku
vyS8Si neZz némecké vefejné penze pfi celozi-
votnim zaméstnani. Od roku 2005 Rakousko
prechéazi k systému akumulace ddchodovych
narokd po dobu vydélec¢né ¢innosti. Nékteré
prameny tento nové zavadény systém ozna-
¢uji jako systém typu NDC (nefinanéni pfi-
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spévkové definovany systém), ktery obecné
spociva v akumulaci a zhodnocovéani zaplace-
ného pojistného na osobnim U¢tu v socialni
starobni pojistovné s tim, Ze k datu poc¢atku
pobirani penze se stav osobniho konta pre-
pocéte pomoci konverzni sazby na starobni
penzi — podle pojistné-matematickych prin-
cipt. V Rakousku se za kazdy rok pojisténi
spocita dil¢i penze, pfipiSe se na penzijni
konto klienta a tyto dil¢i penze se dale zhod-
nocuji az k poc¢atku pobirani penze, kdy se
v§e definitivné ,secte” do celkové vyse pen-
ze. Z technického hlediska je rakousky sys-

Slovenské osobni penze prodélaly podstatné zmény
s ménicimi se vladami, predevsim $lo o ,otvirani

, , a ,zavirani” druhého piliFe.

tém nékde mezi ¢istym NDC a némeckym
bodovym systémem. Pifedni némecti teore-
tici penzi dosli k zavéru, ze némecky bodovy
systém je vécné shodny se systémem NDC.
Tak ¢i onak jde o moderni pojistné systémy
sociélniho starobniho pojisténi, financované
pribézné, oddélené od statniho rozpoctu.
Typické solidarni prvky (zejména vychova
déti) jsou pritom financovany extra, ze stat-
niho rozpoctu.

Slovenska, polska a madarska cesta

Slovensko se dichodovymi reformami zasad-
né vzdalilo od prfedchoziho jednotného ¢esko-
slovenského didchodového systému. Verejné
starobni penze byly od roku 2004 zredukova-
ny a pfebudovény na bodovy systém social-
niho pojisténi; nejvétsi odchylkou je pomér-
né vysoky strop pro vymeérovani pojistného.
PFijmovéa redistribuce méla byt odstranéna
v pribéhu prechodného obdobi, které mélo
skon¢it v roce 2013. V roce 2011 v8ak doslo
k zastaveni pfechodného obdobi. Nedavna re-

forma tento systém také modifikovala — dale
smérem k vétsi solidarité.

Polsky z&kladni verejny penzijni pilif je od roku
1999 typu NDC. Polsky i slovensky verejny
pilit byl redukovan v souvislosti se zavedenim
tzv. druhého penzijniho pilife. Na Slovensku
bylo vyvedeno 9% ze mzdy, v Polsku ,jen”
7,3% ze mzdy, v z&mu fiskéIni udrzitelnosti
této reformy. Pionyrem téchto reforem v post-
komunistickych zemich bylo Madarsko — tam
ze zéakladniho systému vyvadéli zprvu 6 % ze
mzdy, s naslednym zvy$enim sazby na 8 %.
V poslednich letech do$lo k podstatnému

66

u

snizeni téchto sazeb v Polsku a na Slovensku
a ke stornu tohoto pilite u 95 % madarskych
Ucastnikt tohoto soukromého pilite. Madar-
sky vefejny penzijni pilif ma charakter sociél-
niho pojisténi, produkt je davkové definovany
— jde tedy o klasiku socialniho pojisténi, s pru-
bé&Znym financovanim.

Slovensko ma zvlastni systém ddchodového
zabezpeceni pro ozbrojené sily. Dichodové
priplatky pobiraji soudci, prokuratofi a pozUs-
tali po nich. Polsko ma navic zejména zvI&stni
systém rovnych dichodl pro rolniky z vice
nez 90 % dotovany statem.

Solidarni penze

Zatimco ¢eske verejné ,, dlichodové pojisténi”
ma index progresivity velmi vysoky — pres 60,
v8echny uvedené stfedoevropské zemé jsou
na tom zcela opa¢né. Rakousko samostatny
solidarni pilif vibec nemé, maji tam vsak zvy-
Seni pojistnych ddchodld na minimalni vysi



jako davku testovanou na pfijem ddchodce,
za vyhodnéjSich podminek nez v Némecku,
kde je davka tohoto typu soucdsti systému
socialni pomoci. V Polsku maji testované zvy-
Seni pojistného dichodu na zédkonem dané
minimum, podobné jako v Rakousku. Sloven-
sko nema samostatny solidarni pilit. Moderni
penzijni teorie a politika doporucuje existenci
solidérniho pilife jako vyznamného doplriku
pojistnych penzi.

Podnikové penze

V mensim poctu zemi svéta jsou podnikové
penze zasadnim penzijnim pilitfem, v Evro-
pé pak spolu se solidarnim pilitem. Napf.
ve Svycarsku jsou tyto dva pilite modelové
stejné vyznamné. Podnikové penze zasadniho
vyznamu jsou symptomem konzervativniho
socialniho modelu. S podnikovymi penzemi
mensiho vyznamu se setkame i v zemich
s prevazujicim socidlné-demokratickym soci-
alnfim modelem — tam jde o vyraz sily odboro-
vych svazu. Socidlné-demokraticky model se
dnes opird o univerzalni systém sociélniho po-
jisténi (napt. NDC), doplnény o solidarni pilit.

V  Némecku podnikové penze predstavu-
ji druhy, dopliikovy penzijni pilit. Ugastniky
jsou dnes asi dvé tretiny pfislusnych zamést-
nancl. Rozlisuje se pét forem provadéni
podnikového penzijniho zabezpecéeni: pfimy
penzijni prislib (asi u poloviny zaméstnancu),
podpulrna pokladna (neni pojistovnou), pfimé
pojisténi u Zivotnich pojistoven, penzijni po-
kladna — specialni Zivotni pojistovna zaloZzenéa
zaméstnavateli, s konzervativni ukladaci poli-
tikou, penzijni fond — anglosaského typu, ne-
podléhé striktni regulaci Zivotnich pojistoven.
Podnikové penze ma v Rakousku asi ¢tvrti-
na soukromych zaméstnancli, mozné formy
jsou obdobou Némecka. Pred rokem 2002
byl narok na odstupné az 12 mésic¢nich platl
po 25 letech trvani pracovniho pomeéru, pfi
ukonceni tohoto poméru. Reformou byl ten-
to systém zménén na systém FDC (fondovy
prispévkové definovany) s mésiénim prispév-
kem zaméstnavatele ve vysi 1,53 % z hrubé
mzdy; pfi odchodu z podniku si klient muze
prostfedky vybrat, nebo pfevést do FDC no-
vého zaméstnavatele, pfi penzionovani si Ize
opatrit anuitu.

Moderni systémy

Pfi odchodu od podniku zaméstnanec drive
ztrécel nérok na podnikovou penzi. Moderni
systémy naopak respektuji prevoditelnost
dlchodového naroku. Rozhodujicim motivem
vyuzivani podnikovych penzi jsou dnes pfi-
mé ¢i nepfimé dotace ze statniho rozpoctu.
Pri dUsledném promitnuti téchto tendenci
do praxe se podnikové penze transformuji
na pfispévky zameéstnavatele na osobni pen-

Zajisti dichodové systémy evropskych zemi dnesnim tricatnikiim klidné stéari?

ze zaméstnance. Na Slovensku maji zvlastni
systém osobnich penzi v podobé ,doplfiko-
vého duchodového spofeni”, provozované-
ho 4 sesterskymi spole¢nostmi pojistoven
(DDS) s asi 732 tisici Uucastnikl. V pfipadé
zaméstnancu 3. a 4. pracovni kategorie (hor-
nici, hutnici, pracovnici s radioaktivnim mate-
ridlem apod.) jsou pfispévky zaméstnavatele
ve vyS§i 2 % z hrubé mzdy povinné.

V Polsku maji podnikové penze pod nazvem
.zaméstnanecké penzijni programy” (PPE) asi
2 % zaméstnancl. Podniky mohou tyto penze
poskytovat v podobé& skupinového investic-
niho Zivotniho pojisténi, prispévkl do podilo-
vého fondu a podnikového penzijniho fondu
(PFE). Statni darova podpora je pomérné
omezena. Prispivat mohou i zaméstnanci.

V Madarsku existuji podnikové penze po-
skytované vzajemnostnimi institucemi spolu
s dal§imi finanénimi sluzbami. Podle star§iho

Udaje je téchto instituci na 200 a podnikové
penze jsou dosti roz§iteny.

Osobni penze

Riestertv dichod

Jako ,Riesterav dichod” (Riester-Rente) je
od roku 2002 béZzné oznacovéano dobrovolné
individualni nebo podnikové zabezpedeni s po-
meérné vysokou statni podporou v Némecku.
(W. Riester byl tehdy ministrem za SPD.) Ci-
lovou skupinou jsou Ucastnici systému so-
cidlniho pojisténi. Ugelem zavedeni tohoto
produktu byla vyznamna kompenzace sniZeni
nahradového poméru (0 4 % ze mzdy) v social-
nim dichodovém pojisténi. Touto formou jsou
podporovany 4 skupiny produktl: klasicka a in-
vesti¢ni dichodova pojisténi a spofici progra-
my investi¢nich fondd a bank. Prispévek G¢ast-
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nika ¢ini 4% ze mzdy. Statni prispévky jsou
poskytovéany tak, Ze hradi i podstatnou ¢ast
(vétSinou 30-50 %, extréemné i vice nez 90 %)
tohoto pfispévku Ucastnika. Produkty musi ob-
sahovat garanci vyplaty alespor zaplacenych
prispévku. PInéni po dovrseni véku 60 let ma
formu dozivotniho dtchodu nebo vyplatniho
plénu do véku 85 let v kombinaci s néasledu-
jicim doZivotnim dichodem. Ke dni ukoncenti
spofici faze produktu Ize jednorazové vyplatit
az 30 % stavu klientského uc¢tu. Riesterv du-
chod byl od roku 2008 dopInén o moZnost pou-
Ziti nasporenych prostredkd na vlastni bydleni.
Zcela rozhodujicimi poskytovateli Riesterova
ddchodu jsou pojistovny. Jeden smér kritiky
tohoto systému sméfuje na vysi poskytova-
nych dichodl (pojistné sazby) a druhy smér

po dosaZeni dichodového véku dozivotni du-
chod (nezdariovany). Soucéasti produktu je ka-
pitalova garance. Statni prispévek v roce 2013
¢ini 4,25 % z prispévku Ucastnika.

Jako osobni penze Ize na Slovensku, v Polsku
i v Madarsku oznacit i penze nahrazujici ¢astec¢-
né duchody ze socidlniho pojisténi. Pro nové
zaméstnance byly osobni penze v tzv. druhém
pilifi povinné, pro ostatni se vyuZil systém
opt-out; v Polsku s mensi odchylkou (opt-out
byl jen pro v&kovou skupinu 30-50 let). Zad-
né z uvedenych tfi zemi neméla v dobé vzniku
druhého pilite vyznamné produkty typu osob-
nich penzi, srovnatelné s ceskym penzijnim
pripojisténim; Ize to vysvétlit tim, Ze statni pfi-
spévky k penziinimu pripojisténi byly v Cesku
nejvétsi na svéte.

Zivotni pojistovny by mély byt hlavnim poskytovatelem ‘ ‘

’ , osobnich penzi.

pak obecné na slozitost produktu a souviseji-
ci celkovou reZii; penzijni pokladny jsou pod-
statné jednodussi a levnéjsi — tato kritika se
vztahuje i na sloZitost statnich prispévku (jsou
i za déti, coz je svétova rarita).

Dalsi staty

Rakousko ma od roku 2003 , zabezpeceni bu-
doucnosti” se statnim pfispévkem. Produkt
je investi¢niho typu — investi¢ni fond nebo
investi¢ni Zivotni pojisténi — na dobu 10 let
s tim, Ze poté mlze nasledovat dalsi smlouva
téhoZ typu, nebo jednoradzové vyplata pinéni
(s vracenim poloviny statniho pfispévku a se
zdanénim kapitalovych vynosu sazbou 25 %),

Pojisténost v polském tretim piliti byla v roce
2011 na urovni 6%. ,Individualni penzijni
ucty” (IKE) prodavaji ¢tyfi druhy finanénich
instituci, mezi nimi Zivotni pojistovny, podilo-
vé fondy a banky. Produkt mé statni podporu
v podobé vynéti z dané z kapitalovych zisku.
Od roku 2012 pribyl produkt s upravenym néa-
zvem (IKZE), ktery poskytuji navic jesté dob-
rovolné penzijni fondy a jenZ ma atraktivnegjsi
statni podporu v klasické zapadni podobé: pfi-
spévky Ucastnik( jsou osvobozeny od dané
z prijmu fyzickych osob a této dani podléhaji
vyplaty pInéni.

Slovenské osobni penze prodélaly podstatné
zmény s ménicimi se vladami, pfedevsim $lo

o ,otvirani” a ,zavirani” druhého pilite. Pro-
dukty tretiho pilite, poskytované Zivotnimi
pojistovnami, podilovymi fondy a bankami
(a také DDS), mély shodnou, celkovou statni
podporu v podobé odpoc¢tu od zakladu dané
z prijmua fyzickych osob. Tato podpora byla
zru$ena od roku 2011. Dnes$ni slovenska vlada
zvazuje znovuzavedeni statni podpory ve tre-
tim piliti a zapojeni Socidlni pojistovny do po-
skytovani penzi z druhého pilite.

Zavérem...

Zivotni pojigtovny by mély byt hlavnim po-
skytovatelem osobnich penzi. Vyuzivani dal-
Sich poskytovatell finanénich sluzeb muze
prispét k posileni tGlohy trhu. Stejnym smé-
rem by méla vést transformace podnikovych
penzi na osobni penze. Modernizace penzij-
nich systémua vsak probihaji v jednotlivych
zemich zpravidla dosti komplikované a rtzné.
| pfes dil¢i usili EU zejména na Useku podni-
kovych penzi, jsou silné regulované produkty
v jednotlivych zemich velmi odlisné, coz se
promitd i v ndkladech na poskytovani téchto
produktl. Produkty soukromych finan¢nich
instituci velmi obtizné konkuruji dobfe spra-
vovanym velkym neziskovym a statnim pen-
zijnim fonddm v USA, Velké Britanii, Nizozemi
&i Svédsku. V zemich s komplikovanym pen-
zijnim systémem muze dojit — pfi pfecenéni
moznosti soukromych pojistoven — i k posko-
zeni pozice v jejich tradi¢ni zajmové oblasti,
kde maji nezastupitelné misto. Nejistéa je i exi-
stence statnich dotaci finan¢nich produkti:
pfimé i nepfimé dotace nejsou slucitelné ani
s liberdInim, ani se sociélné-demokratickym
socialnim modelem. |

REDAKCE

Aktualné: Generalnim feditelem Ceské pojistovny se stal Jaroslav Mlynaf

Novym generalnim feditelem Ceské pojistovny se od 1. &ervna 2013 stal Jaroslav Mlynat. Ve funkci
vystiidal Pavla Rehaka, ktery odchazi na zaklad& vlastniho rozhodnuti ke dni 31. kvétna 2013 ze véech
funkef v Ceské pojistovné. Jaroslav Mlynar (*1954) nastoupil do skupiny Generali v roce 1992 a vyznamné
se podilel na zahajenf jejiho plsobeni v Ceské republice v roce 1993. Od roku 1998 byl &lenem
predstavenstva a v roce 2001 se stal predsedou predstavenstva a generalnim feditelem pojistovny
Generali v CR. Po zalozeni Generali PPF Holdingu (GPH) byl jmenovan jeho finanénim teditelem. , Jsem
rad, ze Ceskou pojistovnu povede Jaroslav Mlyna¥ manazer se zku$enostmi ziskanymi na mnoha
fidicich pozicich v rdmci ¢eského pojistovnictvi,” fika Luciano Cirina, generélni feditel GPH a predseda
predstavenstva CP a dodava: , Ukolem Jaroslava Mlynate bude za podpory GPH navazat na Usp&$nou
tradici dlouhodobého lidra pojistného trhu. Jsem presvédcéen, Zze Jaroslav Mlynar je spolu s vysoce
profesionalnim tymem CP zarukou dal$iho Gspé$ného rozvoje spoleénosti. Dékuji Paviu Rehakovi za jeho
praci vykonanou v poslednich letech. Pojistovnu proved! transformacénim obdobim zamérenym na posileni
ziskovosti. Pod jeho vedenim se dostala do kondice, kterd skupiné Generali poskytuje prostor pro dalsi
investice do rozvoje nejvétsi tuzemskeé pojidtovny. Preji Paviu Rehakovi hodné tsp&chti do dalsich aktivit.”
Jaroslav Mlyna¥ pak nahradil Pavla Rehéka také na postu viceprezidenta CAP.
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ONLINE POISTENIA
EKONOMICKA KRIZA POSILNUJE

UNIV. PROF. DR. JORG FINSINGER / VEDUCI KATEDRY FINANCNYCH SLUZIEB VIEDENSKEJ UNIVERZITY
DR. JOHANNES OSPALD / RIADITEL SPOLOCNOSTI MOUNT ONYX / ODBORNIK NA PRIAME POISTENIE

REDAKCIA POISTNE ROZHLADY

Mnohi klienti poistovni zvysili svoje naroky: Ziadaju viac informacii a zvykli si vyuZzivat SirSiu
ponuku produktov a kanéalov. Poistny trh charakterizujd dva hlavné pristupy.

e Tradi¢ny (plnoservisovy) personal a individu-
alny model. Trva na férovych cenach a na na-
roénom klientovi vyzadujucom si kvalitné
sluzby. Pridand hodnota vznikd komplexny-
mi finanénymi sluzbami (full service) a indi-
vidualnymi rieSeniami. Personalizovany full
service sa ponuka osobne a v prijatelnych
cenéach.

Priamy a nizkonékladovy model sa z&sadne
sUstreduje na cenové liderstvo a na klienta,
ktory je citlivy predovSetkym na cenu. L&-
kavé ponuka Standardizovanych produktov
arychle a pohodIné sluzby (Ciasto¢ne samo-
obsluzné) sa s minimalnymi nakladmi po-
nukaju predovsetkym cez internet a telefon.

Oba modely maju svoj potencial. Koncepcia
priameho a nizkonédkladového predaja vSak
vykazuje rychly rast vo vSetkych sektoroch
a na vSetkych eurdépskych trhoch.

e 175 milibnov Eurépanov uz nakupuje online,
pred Siestimi rokmi to bolo 80 miliénov,

e podiel zlavovych a nizkonékladovych trhov
vyrazne rastie vo vSetkych odvetviach, a to
od aerolinii a automobilového priemyslu az
po bankovy sektor a rychloobratkovy spo-
trebny tovar. Hospodarska kriza citlivost
na ceny zvysila.

Poistné 80 miliard eur cez
online a priame kanaly

Pred 25 rokmi bolo v Eurépe v sektore pois-
tovnictva malo priamych a nizkonaklado-
vych modelov. Priekopnici su dobre znédmi —
v roku 1982 to bola pobocka Generali Group
v Nemecku Cosmos Direct a vo Velkej Britanii
pobocka Royal Bank of Scotland Direct Line.
Dnes najrychlejSie rastu biznis modely online
a priame kandly poistovania, v Eurbpe robia
v nezivotnom a zivotnom poisteni 80 miliard
hrubého predpisaného poistného. V tomto
¢isle nie su zahrnuté iné alternativne distri-

Univ. Prof. Dr. Jorg Finsinger

buéné kanély (retaileri, spriaznené skupiny).
Uzavieranie zmluv pri poisteni online a pria-
mom poisteni sa spravidla deje online alebo
cez telefon, ale aj klasickou postou, SMS ale-
bo faxom. Transakciu zabezpecuje bud pois-
tovatel sam, alebo priami obchodni partneri
poistovatela, pripadne brokeri, ktori zvy&ajne
dostavaju proviziu za ponukanie priamych ka-
nalov poistovatelov. Priame modely predaja
smeruju k ponuke lacnejSich produktov v po-
rovnani s cenami produktov pri inych mode-
loch predaja. V zésade sa vSetky produktové
linie m6Zu ponukat online. V Eurépe su pod-
statné rozdiely v ich podobach. TaZisko pria-
meho predaja je stéle v nezivotnom poisteni.
V niektorych krajindch, napriklad v Nemecku,
je vsak silnejsie Zivotné poistenie, v Holand-
sku je pomerne silné zdravotné poistenie.

Prva analyza vSetkych
kanalov poistenia online
v Europe

Studia Mount Onyx v spolupraci s Viedenskou
univerzitou poskytuje prvi doéslednd analyzu
poistenia online v Eurépe. Nazyva sa Spra-
va o trendoch v poisteni online. Zachytava
30 krajin v eurépskom kontexte a porovnani,
ponuka unikatne pohlady na najnovsie tren-

Dr. Johannes Ospald

dy a moznosti v poisteni online. Vysledky sa

vztahuju na vSetky spolo¢nosti v sektore fi-

nanc¢nych sluzieb. Ide o prvy suhrnny a rychly
prehlad o buducnosti poistovnictva v Eurépe,
ktory zahrfia:

® megatrendy,

e online trhy a trendy,

¢ online klientov a trendy,

e online biznis modely a trendy,

e online hracov a trendy (vSetkych 230 kana-
lov online poistovatelov a hlavnych online
brokerov a agregétorov),

e rast a naklady vyvolané klti¢ovymi faktormi
Uspechu.

Velké rozdiely a velky
potencial

Vyvoj priamych kanélov biznisu poukazuje
na velké rozdiely medzi jednotlivymi kraji-
nami. Trhové podiely poistenia online a pri-
ameho poistenia na celkovom objeme sa
v eurépskych krajinach odlisuju. Vo vyspelych
krajinach, napriklad vo Velkej Briténii, je tr-
hovy podiel vy$s8i nez 10 percent, v krajinach
v rozvoji (napr. Spanielsko) sa pohybuje medzi
1,1 a 10 percentami a na vznikajucich trhoch
(napr. Rusko) je trhovy podiel jedno percento
a menej. V prvom desatro¢i tisicrocia vyka-
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zovali priame kanély podstatne vys$sie rocné
prirastky ako cely poistny trh. Na trinastich
najvacsich eurdpskych poistnych trhoch rastli
priame kanéaly ro¢ne priemerne o 26 percent,
kym celkovy trh réstol o sedem percent. V za-
padnej Eurdpe rastol celkovy poistny trh prie-
merne o Styri percentd, vo vychodnej o desat
percent. Obchod cez priame kanaly v tom is-
tom ¢ase vzrastol v zépadnej Europe o 14 per-
cent, vo vychodnej o 40 percent. Trhovy tlak
na online poistenie trvale rastie najméa vo
velkych zdpadoeurdpskych krajinach. Pria-
me poistenie zac¢ina svoju Uspesnu cestu aj
v ostatnych ¢astiach Eurépy. Posilnenie online
a priame poistenie dodato¢ne pohéna sucas-
na hospodarska kriza. V rokoch 2007 az 2010
dosahovali priame kanély vyrazne rychlejsi
medziroény rast nez cely poistny trh. V kra-
jinach v rozvoji” rastlo nezivotné poistenie
lidrov priameho trhu v priemere 2 az 4krat
rychlejSie (bolo 8,1 percenta) v porovnani s re-
levantnym celym trhom (1,8 percenta). V Zi-
votnom poisteni v Nemecku lider priameho
trhu réstol 8 az 10kréat rychlejSie (18,1 percen-
ta) nez relevantny celkovy trh (4,6 percenta).
Vo vyspelych krajindch, napriklad vo Velkej
Britanii, je vySe 25 percent obyvatelstva kli-
entmi povinného zmluvného poistenia. Ked sa
zoberU do Uvahy vS8etky produktové linky, po-
diel poistenia online a priamych kanéalov zahf-

Nové poistenie online dopiia tradiéné kanaly, ale

25

Graf ¢. 1: Priemerny pocet online kanalov v krajine (Eurépa, 2012)

W Vyspelé krajiny 21
B Rozvijajuce sa krajiny 12
Vznikajuce trhy 4

* 232 online poistovacich kanélov v najvac¢sich 32 kraji-
néach (abecedné poradie)

Belgicko, Bulharsko, Bielorusko, Cesko, Déansko, Estén-
sko, Finsko, Franctzsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,
frsko, Loty$sko, Litva, Luxembursko, Madarsko, Nemec-
ko, Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko,
Rusko, Srbsko, Slovensko, Spanielsko, Svédsko, Svajgi-
arsko, Taliansko, Turecko, Ukrajina, Velka Briténia

ami do propagacie. Aktivne kandly online sa
sUstreduju na ziskavanie novych klientov cez
vlastné pobocky a webové stranky pomocou
aktivnej a néleZitej propagacie, napriklad tele-
viznej reklamy. V porovnani s kanalmi priame-
ho predaja by klasicky priamy marketing a pri-
amy predaj v rdmci tradi¢ného modelu kvality
(full service) mal podporit predajcov alebo
inych distribu¢nych partnerov. Zmluvy by mali
zahrnut provizie predajcov alebo partnerov.
Eurépske poistovne maju rézne stratégie. Zo

66

nenahradza ich. Aby sa dosiahol nadpriemerny rast
a zisk, manazmenty musia hladiet do budicnosti

a uvazovat prorastovo.

29

fa vySe 30 percent obyvatelstva. Hlavnymi ci-
elovymi segmentmi st sukromni klienti a mali
podnikatelia, pripadne samostatne zarobkovo
¢inné osoby a pod. Do dal$ich desiatich rokov
sa minimalny jadrovy eurépsky trhovy poten-
cidl odhaduje na prirastok poistného 44 mili-
ard eur.

Rozdielne biznis modely
a stratégie

Poistenie online a priame kandly predaja sa
vyuzivaju ako hybridny, pasivny alebo aktivny
biznis model. Hybridné kanaly online sa zame-
riavaju predovSetkym na udrZanie z&kaznikov
s velkym migraénym potencidlom a s velkym
sklonom k obchodovaniu online. Existujuce
produkty sa ponukaju bez aktivnej reklamy
cez tradi¢né pobocky. Pasivne online kanaly
sa primarne zameriavaju na udrZanie zékazni-
ka, ale aj na zfskanie nového cez vlastné po-
bocky a webové strdnky s malymi investici-
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vSetkych hracov je 24,6 percenta organizova-
nych ako aktivne kanaly online, 23,3 percenta
sU pasivne modely a 52,2 predstavuju hybrid-
né kandly. Model sa vyrazne odliSuje podla
krajin a medzinarodnych skupin (Graf ¢. 1).

Vyse 250 kanalov online
poistenia v Eurépe

V najvacsich 32 eurépskych krajinach pod-
nikalo 232 poistovatelov s kanalmi online,
neratajuc miestne ,koépie” kanalov online
Cisto cestovného poistenia ani brokerov a ag-
regatorov, ktori sa spravidla usiluju o provi-
zie ponukou priamych kanélov poistovni. Vo
LVvyspelych” krajindch je v priemere 21 hra-
¢ov vyuzivajlcich kanaly, v krajinach ,v roz-
voji” je ich 12, na vznikajucich trhoch Styria.
Napriklad v Nemecku je trh mimoriadne
konkurenény a ,kultura zliav"” je vo vSeobec-
nosti vysoko rozvinuta. AvSak pocet malych
priamych operatorov je tu stale vy$§si ako

Zdroj: MOUNT ONYX, Online Insurance Trends, 2012

na ostatnych velkych eurépskych trhoch,
v roku 2012 bolo aktivnych 27 online kanélov.
V roku 2012 bolo zo vSetkych velkych hracov
v Eurépe 58 percent s medzinarodnymi on-
line kanadlmi (pritomnymi najmenej v jednej
eurépskej krajine), 42 percent bolo vyluéne
narodnymi hraé¢mi aktivnymi len na nérod-
nom trhu. Vo Velkej Britanii st napriklad
najmé& medzinarodné skupiny, v Holandsku
na trhu priameho poistenia dominuju najma
narodné skupiny. Vyse 20 medzinarodnych
poistovacich skupin pdsobi ako medzinarod-
ny hr&¢ cez kanaly online. Podla poctu krajin
s kanalmi online vedU medzindrodné poisto-
vacie skupiny Allianz, Generali, AXA a RSA.

Online a multikanaly su
dnes nutné

Ziaden biznis nemdze dlhodobo ignorovat
nakupovanie online. V porovnani s inymi
oblastami ekonomiky sa tento trend dostal
do poistovnictva relativne neskoro, do istej
miery pre konflikt zdujmov medzi predajca-
mi. Tradi¢ny poistovaci biznis stéle dominuje
tretinou viazanych agentov, agentur, broke-
rov a bankovych zamestnancov. V novom
modeli vidia konkurenciu a ohrozenie svojej
existencie, preto ho odmietaju. Ale zékaznici
Ziadaju viac online a priamej ponuky a dosta-
vaju ich. Poistovne na celom svete planuju
alebo zvaZuju investovanie do rozvoja novych
distribu¢nych kanalov, investi¢nych agregéa-
torov poskytovanych cez internet alebo te-
lefén. Nové poistenie online dopliia tradiéné
kanaly, ale nenahrédza ich. Aby sa dosiahol
nadpriemerny rast a zisk, manazmenty musia
hladiet do buducnosti a uvazovat prorastovo.

Vice informaci naleznete v rdmci Online
Insurance Trend Report na
www.mountonyx.com. [ |
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NEZIVOTNI POJISTNE TRHY V OBDOBI

NASTUPU NOVEHO TISICILETI

ING. JIRI JANATA, CSC./ CHEMOPROJEKT A.S.

Jednim z Ciniteld, které ovliviuji sazby na pojistnych trzich, je periodicita vyvoje

cen, na niz se podileji velké zajistovny. Pojdme se oh

édnout zpét do minulosti

a pfipomenme si pomery na nezivotnich pojistnych trzich okolo roku 2000.

Periodicita vyvoje cen

Zajistovny, prejimajici ¢ast rizika od pojisto-
ven, reaguji na vyvoj trhu vzdy s ur¢itym zpoz-
dénim. Z bilance se stanovi korekce, jejimz ci-
lem je bud snaha o vyrovnani ztrat a doplnéni
rezerv, bez kterych si ¢innost téchto instituci
neni mozné predstavit, nebo naopak se sazby
snizuji za uelem uplatnéni volné kapacity, jez
je k dispozici. Vysledkem je periodické strida-
ni obdobi naristu a poklesu cen. Periody maji
rbznou délku, kterou Ize jen tézko pfedem od-
hadovat. Obdobi transformace vlastnickych
vztah( v Ceské republice na za¢atku devade-
satych let dvacatého stoleti spadd do pasma
doznivajiciho néartstu sazeb z druhé polovi-
ny osmdesatych let. Pfechod na komeréni
ceny po socialistickém sazebniku ,Pojisténi
narodniho majetku” byl pro podnikatelsky
a prumyslovy sektor kvuli jejich vysi svizelny.
Druhd polovina devadesatych let vSak byla
na svétovych trzich charakterizovéna bezpre-
cedentnim poklesem sazeb ve vSech tfidach
obchodu.

Priklad z let devadesatych

Jako priklad Ize uvést pojistny program, ktery
se podarilo ziskat pro jeden vyznamny ¢esky
podnik na konci devadesatych let: Jednalo
se o komplexni pojistnou ochranu zahrnuji-
ci v8erizikové pojisténi majetku, rtzna rizika

plynouci z odpovédnosti za $kody, kompletni
strojni pojisténi i pojisténi elektroniky vcet-
né preruseni provozu, které se tykalo nejen
pozéru, ale i jakéhokoli Zivelniho rizika, strojni
havérie a poruchy elektroniky, vypadku duale-
zitych dodavatell a odbératelt. Za takovouto
sofistikovanou ochranu bylo pozadovano jen
25% ceny, kterou na zacatku devadesatych
let bylo nutné vynalozit na zékladni a jesté
nekompletni pojisténi majetku! Doslo také
k nékolika kuriéznim pripaddim, kdy klient
o nabidce renomované pojistovny prohlésil,
7e pojistné je tak nizké, aZ budi nedtvéru,
a rozhodl se radéji pro drazsi a nepfilis vyhod-
nou variantu.

Situace po roce 2000

Trzni analytici pribézné ale bezvysledné upo-
zornovali na nebezpedi, které dlouhodoby po-
kles sazeb muZe vyvolat. Nic netrva vécéné,
takZe i zlaté ¢asy pro klienty pojistoven jed-
nou skon¢ily. Bodem zvratu se stal rok 2000.
Sazby pojistného skokové vzrostly v zavislos-
ti na tfidé rizika a na Skodnim pribéhu v prua-
meérnych hodnotach minimélné o 10 az 20 %,
zatimco maxima pro regiony s katastroficky-
mi Zivelnimi riziky dosahla az 300 % i vice!
Tento trend se udrzel az do roku 2004, pri-
¢emz maxima meziro¢niho nartstu nezivotni
slozky bylo dosazeno v roce 2002; tehdy se
jednalo 0 9,5%. Od roku 2004 se meziro¢ni
zmény pfijatého pojistného snizuji a situace
se uklidfiuje.

Zvysené naklady

Néklady na pojisténi se zvySovaly v pfipadé
velkych narokd na kapacitu. Postizena byla
té7 odvétvi se zvySenou, resp. vysokou mirou
pozarniho rizika: to se zpravidla tykalo papi-
renského, textilniho, gumarenského a koze-
délného prumyslu, zpracovani plastickych
hmot, ddinich ¢innosti, hutnictvi, chemického
pramyslu, petrochemie, tézby a zpracovani

ropy. Nebyl to tedy kdysi tolik propagovany
pojistny produkt Y2K, neboli pojisténi proti
kolapsu pocitacovych systémud vyvolaném
moznym délenim nulou v fidicim systému
procesnich a dal$ich pocitacl pfi zméné tisi-
cileti. Rok 2000 proslavila UpInég jind udalost,
a sice prudky néarlst sazeb po mnoha letech
poklesu.

Vykonnost kapitalovych
trhi

V pozadi poklesu sazeb stala vysoka vykon-
nost kapitalovych trhl. Devadesata léta Ize
pravem povazovat v zapadnich prdmyslove
vyspeélych statech za obdobi prosperity. Niz-
ké urokové miry podporovaly rozvoj investic
prindsejici investorim znac¢né zisky. Vzhle-
dem k tomu, Ze pojistitelé patfi mezi velké po-
tencialni investory, pfipadné ztraty z upisova-
ni rizika nepredstavovaly Zadny problém. Bylo
mozné sehnat pomeérné levné zaji§téni, proto
se pojistitelé mohli soustfedit na ziskani co
nejsirsiho kmene. V konkurenénim boji mezi
pojistovnami mély daleko leps$i pozici vétsi
celky, takZe i tato okolnost se stala hybnou
silou fuzi v pojistovnictvi.

Krize na pocatku tisicileti

Na pocatku roku 2000 postihla kapitélové
trhy krize. Rada instituci v mezinarodnim mé-
fitku v podminkach mékkého trhu neuspéla
a prestala splfiovat pozadovanéa finanéni kri-
téria. Nebyl snad ani jediny den, aby se v mé
e-mailové posté neobjevilo hlaseni o financ-
nich nesnazich nékteré z mensich zahrani¢-
nich pojistoven, které zasilal specialni odbor,
jehoz néplini prace je provéfovat kritéria, na je-
jichZ z&kladé Ize s danou pojistovnou spolu-
pracovat. O nevyhovujicich institucich byly in-
formovany rovnéz subjekty, které mély jejich
prostfednictvim sjednané pojisténi. Cesta
ke globalizaci svétového pojistovnictvi se ote-
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viela. Ke ztraté duvéry v kapitalové trhy znac-
nou meérou prispély finanéni skandély, kdy
management nékterych velkych zahrani¢nich
spole¢nosti nepravdivé informoval o skutec¢-
ném stavu hospodareni. Pritom pravé divéra
je zékladnim predpokladem jejich existence.
Na daném stavu pojistnych trha se velké po-
jisténé gkody podilely jen nevyrazn&. Uhrnna
vySe velkych skod v roce 2000 byla jen asi
8,5 mld. USD; to byla jedna z nejnizsich hod-
not za celd devadesata léta. Statistiky Swiss
Re uvadeéji uhrnné pinéni z velkych pojisté-
nych $kod v tehdejsich cenach v roce 1999
ve vysi 28,6 mld. USD a 17,5 mld. USD
v roce 1998.

Zvyseni sazeb
v majetkovém pojisténi

Cilem dalsi etapy vyvoje pojistného trhu
byly snahy o zlepSeni rizikového portfolia.
Z rlaznych teritorii se narast majetkového
pojisténi tyka predevsim lokalit s nebezpe-
¢im katastrofickych ztrat zpusobenych Zivly.
Pfikladem mohou byt oblasti zapadni Evropy,
vystavené Castym zimnim boufim, z nichz
nejni¢ivéjsi Daria z ledna 1990 doséahla po-
jisténé Skody (v tomto odstavci jsou pouze
ceny z roku 2013) ve vys$i 8205 mil. USD.
Vysoce exponovanym teritoriem je rovnéz
Florida a oblast pobrezi u Mexického zélivu,
postizena napf. v roce 1992 hurikdnem An-
drew, dodnes jednou z nejvétSich pojisté-
nych skod v modernim pojistovnictvi (Uhrnna
Skoda 26 180 mil. USD). Déle sem patfi ze-
meétreseni tykajici se zejména ¢asti Japonska
(v roce 2011 silné zemétreseni vyvolalo vinu
tsunami, Skody dosahly 35 735 mil. USD),
ostrovl v Tichém oceané (Novy Zéland 2011,
Skoda 15 315 mil. USD), oblasti Kalifornie
a kolem zépadniho pobrezi USA. Ztraty
v chudsich zemich nebyvaji zpravidla plné
kryté pojisténim. Treti sféra Zivelnich rizik
jsou zaplavy a povodné (Thajsko 2011, Sko-
dy 15 315 mil. USD). Stéle Castéji se setkéa-
védme s nazorem, Ze v tomto ohledu existuje
pfiméa souvislost s klimatickymi zménami.
Vroce 1997 a 2002 se povodné citelné dotkly
téZ nasi republiky.

DalSi zmény

Obecné plati, Ze uz jen minulosti jsou mnohé
vyhody, které plynuly ze sjednani viceletého
kontraktu. JistéZe se prihlizi ke Skodnimu pri-
béhu. Casto se ale poZaduji platby pojistné-
ho pfedem nebo se dokonce vyskytuji snahy
o smluvni podchyceni moznosti meziro¢ni-
ho zvySovani sazeb namisto vyraznych slev
za dlouhodobost. Dochéazi téZz k omezovani
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vyhod pro klienty z USA, ktefi doséahli statu-
tu Highly Protected Risk, charakterizovaného
vysokym stupném technického zabezpece-
ni proti ohni i proti vstupu neopravnénych
osob. Co se tyka tFid rizika v oblasti pfimého
plsobeni lidské Cinnosti, pak nejvétsi zmeé-
ny probéhly v oblasti chemického primyslu
a zpracovani ropy, vyroby a distribuce energii
a energetickych médii, hutnictvi Zeleznych
a nezeleznych kovu, vyroby oceli. Zajisténi,
které vyraznym zpUsobem ovliviiuje cenovou
Uroven, rovnéz proslo znaénymi zménami.
Nenékladné fakultativni zajisténi jiz prakticky
neexistuje a o fadu rizik ztraceji zajistitelé za-
jem. Velmi drahé zacalo byt zajisténi zejména
pro jiz zminéné zemétresenia povoden. Urlité
kapacity k dispozici jsou, ale jejich dostupnost
neni tak snadné jako v predchozim obdobi.

Dopady na klienty
pojiStoven

Cenové vykyvy a turbulence, které nasle-
dovaly po roce 2000, naru$uji stabilitu trhu
a znemoznuji provedeni seriézniho odhadu
nakladl na pojistnou ochranu. Za takovych
podminek ztraci vyznam udélovéani slev na po-
jistném za vyznamné investice do oblasti za-

Na pocatku roku 2000 postihla kapitalové trhy krize.

v tomto obdobi vzrostl, coZ je jeden z méla
pozitivnich rysu. Pojistitelé a zajistitelé vyZza-
duji okamzitou reakci na nameéty na zlepSeni
rizika, aby této informace mohli vyuZit jesSte
pfed uzavienim obchodu. VSechny tyto kroky
vedou k vylepseni rizikového portfolia. V ob-
dobi rlstu sazeb se zvySuje zdjem o metody
alternativniho pfenosu a financovéani rizika.
Velky vyznam ma zejména vyuZzivani kaptivni-
ho pojisténi a produktd vzniklych na zékladé
propojeni kapitalového a pojistného trhu. Vy-
tvoreni tvrdych trZznich podminek v zapadni
Evropé se posunulo az do druhého pololeti
roku 2000. Také jeho divodem byly Spatné
vysledky zajistiteld. Podobné zmény, uréujici
periodicitu vyvoje trhu, probéhly v minulosti
v letech 1970, 1975 a 1985.

Pocitacova rizika a pojisténi

Na pojistném trhu se zacinaji objevovat ten-
dence nepojistovat Skody vztazené k vy-
pocetni technice. Meznikem se stal soud-
ni rozsudek vyneseny federdlnim soudem
ve Phoenixu jiz v ¢ervnu 2000, ktery potvrdil,
Ze pri sjednaném vserizikovém pojisténi pre-
ruSeni provozu se kryti vztahuje i na veskeré
Skody zpUsobené technickym selhanim podi-
tace. Nicméné nedavny prazkum spoleénos-
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Rada instituci v mezinarodnim méfitku v podminkach
mékkého trhu neuspéla a prestala spliovat pozadovana

financni kritéria.

29

brany $kod. Slevy jsou totiz o fad mensi, nez
je zvySeni zakladni sazby. Klientovi se obtizné
vysvétluje, pro¢ ma platit vy$si pojistné, kdyz
investoval zna¢né prostfedky do zabezpe-
¢eni svych provozu, a pfitom nemél Zadnou
Skodu. Na druhé strané ani narusty pfijatého
pojistného z nezivotniho obchodu nesvédci
o tom, Ze by prudké zvySovani sazeb zaruco-
valo rychlou kompenzaci utrpénych ztrat.

Reakce klientu

Bylo zahy zjisténo, Ze rlst sazeb neni propor-
ciondlni s rlstem pojistného. Napf. na trhu
v USA v roce 2000 byl narlst pojistného od-
hadovan asi jen na 5%, prestoZze pramérné
zvySeni sazeb bylo daleko vétsi. RozSifuje
se retence rizika bud na zéakladé zvySovani
spoluli¢asti, nebo snizovani limitu plnéni.
Cestou ke sniZeni pojistného je také omezo-
vani $ite pojistného programu. Duraz se klade
na opatfeni managementu rizik. Jeho vyznam

ti Marsh ve Velké Britanii ukéazal, ze az 75 %
firem nemé sjednano vibec Zadné kryti po-
¢itacovych Skod! Zatim ani neni jasné, zda
se bude poskytovat pojistnd ochrana proti
poc¢itaCovym virtim. V kvétnu 2000 napéchal
virus | love you" Skody za miliardu USD,
a to predevsim na systémech elektronické
posty a na datovych souborech. Odhaduje
se, ze zhoubnych virti s podobnou nic¢ivou si-
lou se na webovych strankach vyskytuje asi
250. Neéktefi pojistitelé a zajistitelé upravuiji
nejasné znéni smluvnich ujednani tak, aby
byly jednozna¢né vylou¢eny nehmotné $ko-
dy na informacnich technologiich zplsobené
viry. Déle se vyluCuje ztradta nebo zneuziti
pocitacovych dat, poskozeni softwaru nebo
fidicich program, Skody na periferijnich jed-
notkach, néhrady na znovuobnoveni ¢innosti
vypocetnich systému véetné plateb za prace
cizich dodavatell a jiz zminéné veskeré néa-
klady plynouci z nasledného preruseni tech-
nologického nebo obchodniho procesu (vice
o kyberpojisténi na strané 25). ]
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ANKETA:

JAK SI POJISTOVNY PORADILY
S ,UNISEX"” SAZBAMI?

REDAKCE / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ctenaram Pojistného obzoru predstavi své nazory na aktuélini situaci tykajici se

uvedeni unisex produktl do praxe zastupci ¢eského pojistného trhu.

1. Jak se unisex politika odrazila ve vysledcich a zkusenostech vasi spolecnosti?

mw

2. A co by pro pojistovnictvi znamenalo, kdyby se v ramci pokracovani
antidiskriminaénich opatieni pfestalo pfihlizet k véku a zdravotnimu stavu?

Allianz pojiStovna
Vaclav Balek,

vedouci interni

a externi komunikace

1. Ceny se po-
hybovaly naho-
ru a dold pro
obé pohlavi.
Cena témer
vSech pojisténi
pro zeny po 20.
12. 2012 zdra-
zila. U muzu je
tomu  naopak,
u vétsiny pojis-
téni doslo k mir-
nému zlevnéni.
Unisexové saz-
by se tykaji vSech pojisténi, a tedy i dalSich
doplnkovych pfipojisténi, jako je Urazové,
pojisténi hospitalizace, invalidita apod. U ha-
varijniho pojisténi Allianz pojistovna pred
21. 12. 2012 sazby nerozliSovala. Zivotni po-
jisténi astéji uzaviraji muzi a jako Zivitelé ro-
din je sjednévali také na vy$si pojistné ¢astky
nez zeny. Pred datem sjednoceni sazeb jsme
v8ak zaznamenali zvySeny zdjem o Zivot-
ni pojisténi ze strany Zen pramenici pravé
z chystanych unisexovych zmén.

2. Ve spousté situaci a Zivotnich etap muze
byt vék nebo zdravotni stav opravdu prvkem
diskriminace, ale v pojistovnictvi je tomu ji-
nak — to je totiz zaloZené na pojistné mate-

matice a ta musi vychazet z konkrétnich tda-
ju, a proto o diskriminaci nemuze byt ani fec.

AXA zZivotni pojiStovna
David Poes,

vedouci Useku vyvoje produktu
Zzivotniho pojisténi

1. Po zavedeni
unisex sazeb
rizikoveého  po-
jistného  jsme
nezaznamenali
zadné vyrazné
zmény ve struk-
ture sjednavani
jednotlivych  ri-
zik. Pomér Zen
a muzu se zmé-
nil jen mirné.

2. Pokud bychom nemohli sazby rizikového
pojistného odliSovat dle véku a zdravotniho
stavu, tak by to v kone¢ném vysledku zna-
menalo kompletni pfehodnoceni cenotvorby
v Zivotnim pojisténi. Jako velmi pravdépo-
dobny scénér vidime vyrazné zvySeni pfipa-
dd negativni selekce rizika, kdyby se ve vétsi
mife pojistovali starSi klienti a ti, ktefi maji
zdravotni problémy. To by vedlo ke zvyse-
né rizikové expozici pojistovny, k néarlstu
pojistného plnéni, a tim paddem k nutnosti
adekvatniho zvySeni cen pojisténi pro vSech-
ny. Z toho by plynulo, Ze mladym lidem by

se nevyplatilo pojistit na Zivotni a nemocen-
ské rizika, protoze by pro né byla s ohledem
na reélné riziko zdravotnich komplikaci neu-
mérné drahd. Mladi by se proto zamérovali
spiSe na pojisténi pro pfipad Urazu, jejichz
sazby nejsou (vyznamné) zavislé na véku.
V podstaté by to v konec¢ném efektu ved-
lo k ¢emusi, co mizZzeme nazvat ,opacnou
diskriminaci” — byli by diskriminovani mladi
a zdravi klienti. Pojistovny by v takovém pfi-
padé velmi pravdépodobné hledaly, resp.
zacCaly ve vétsi mife vyuzivat jind cenoveé-
-segmentacni kritéria v oblasti Zivotniho stylu
klienta (koureni, nadvaha apod.).

_mw

Ceska pojistovna
Martin Zemanek,
feditel odboru Zivotniho pojisténi

1. Ceska po-
jistovna v uni-
sex prostredi
prindsi vyhody
jak muzim,
tak zenédm.
Vedle povinné
pfekalkulace
na jednotné
ceny, ktera
byla u vétsiny
smluv vyhodna
pro muze, jsme
pro nase klien-
ty pripravili
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i specialni Program Lady, ktery v pfipadé vy-
skytu onkologického onemocnéni Zenskych
organl poskytuje nadstandardni pojistné pl-
néni v pribé&hu rekonvalescence. Tento pro-
gram ziskéavaji klienti automaticky, pokud si
pfi uzavieni nové pojistné smlouvy Zivotniho
pojisténi sjednaji také pojisténi pro pfipad
smrti s pojistnou ¢astkou alespori 20 000 K¢&.
V dUsledku této politiky jsme prozatim neza-
znamenali razantni zmény ve struktufe pro-
dukce nového obchodu. Pomér ve sjedna-
vani novych smluv je mezi obéma pohlavimi
priblizné stejny jako pred 21. 12. 2012 (563:47
ve prospéch muzl) s tim, Ze muzi si nadale
sjedndvaji v priméru o 30 % vys$Si pojistné
¢astky nez zeny. Uvidime, jak se tento trend
bude nadéle vyvijet.

2. Je tézké predjimat, co by se vSechno
stalo. Unisex sazby si pred par lety také ni-
kdo nedokézal predstavit, pfesto je trh bez
vyraznych problémd absorboval. Pravdépo-
dobné by bylo v§echno mnohem jednodus$-
§i. Nebudeme totiZz vytvéret zadné slozZité
sazebniky, nemusime ocerfiovat zdravotni
stav a pojistné udélosti bude likvidovat au-
tomat. Jinak pokracovéni antidiskriminac-
nich opatreni pIné podporuji. Je mi totiz 35
let a citim se velmi diskriminovan tim, ze
70lety muz ziska za stejné pojistné priblizné
4x vétsi dozivotni dichod nez ja. Chci stejné
velky, jako méa dnes on. Déle nesouhlasim
s tim, Ze ke svému ddchodu navic dostanu
pfirazku za to, Ze aktivné sportuji, muj Body
Mass Index se stabilné drZi na hodnoté 23,8
a pravidelné chodim na v8echny preventivni
prohlidky. Sci-fi, nebo realita? Nechme se
prekvapit.

ING Zivotni pojistovna
Marcela Pekarkova,
manazerka produktového vyvoje

1. Genderova
smeérnice  néas
portfolio mix
ur¢ité ovlivnila.
Vice pojistnych
smluv nyni uza-
viraji jednoznag-
né muzi.

2. Takovd zme-
na by zname-
nala  naprosté
nabourani celé-
ho principu Zivotniho pojisténi, kdy vétsine
zajemcl o pojisténi umoznime jeho sjedna-
ni a cenu této sluzby stanovime podle jejich
individudIniho rizika, tedy dle jejich véku
a zdravotniho stavu. Pokud by se prestalo
prihlizet k véku a zdravotnimu stavu klientd,
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pak bychom patrné vétSinu produktl Zzivot-
niho pojisténi v jejich dnesni podobé museli
prestat nabizet. Ve vysledku by byl nakonec
poskozen klient, protoZe by si produkt, ktery
mu dnes pomahé resit problematické Zivotni
situace, bud nemohl finanéné dovolit, anebo
by mu ho pojistovny odmitly sjednat.

Kooperativa pojiStovna
Filip Kral,
feditel useku pojiSténi osob

1. Odpovéd bych
rozdélil na dvé
¢asti — chova-
ni kmene pred
21. 12. loriského
roku a od tohoto
data. V lorfiském
roce, presngji
feCeno v jeho
poslednim &tvrt-
leti, pfineslo
zavedeni unisex
sazeb kratkodo-
bé zvyseny zdjem o sjednéni rizikovych pojis-
téni pro Zeny, a to jak ve smyslu sjednavani
novych pojistnych smluv, tak i v Upravéch (na-
vySovani) pojistného kryti v rdmci existujicich
smluv. Pokud jde o vysledky leto$niho roku,
dopad zavedeni unisex sazeb a pfipadnou
zménu v chovani pojistného kmene budeme
teprve mérit. Na prvni pohled nedos$lo k zad-
né revoluéni zméné v chovani nasich klientd
(ve smyslu, Ze by napf. muzi zaregistrovali vy-
hodnéjsi sazby a vyznamné se zvysil jejich za-
jem o sjednani pojisténi). Sazby jednotlivych
rizik pro unisex byly nicméné nastaveny tak,
aby dopad do vysledkd spole¢nosti byl pokud
mozno neutralni.

2. Upfimné feceno, vibec se mi nechce pfi-
poustét, Ze by tato varianta méla nastat. Cely
VyVvoj v tomto sméru povazuji za nepochope-
ni principl matematickeé statistiky a vitézstvi
ideologického pohledu nad racionalnim hle-
diskem. Cist& technicky vzato pochopitelné
muzete mit jednu plo$nou sazbu pro vSech-
ny bez rozliSeni podrobnéjsich faktort, jako
je pohlavi, vék, zdravotni stav. Problém ov-
Sem je, Ze takovéa sazba musi byt dostate¢né
bezpecéné nastavena, aby pojistovnu chranila
pred rizikem antiselekce. Pro vétsinu klientd
by to znamenalo zdrazeni pojisténi, pro pojis-
tovny zvysSeni rizika. Pfijde mi v této souvis-
losti paradoxni, Ze na jedné strané sméfuje
vyvoj napft. v Solvency Il k pfesné&jSimu meé-
feni rizik, zohlednéni jejich vzajemnych kore-
laci apod., a na druhé strané jsou pojistovny
nuceny opous$tét desitkami let provérené
a statisticky podlozené néstroje klasifikace
a ohodnoceni rizik.

UNIQA pojistovna
Ivo Drapela,
vrchni feditel sekce pojiSténi osob

1. Zavedeni uni-
sex tarifG mélo
vyrazny trzni
vliv. Vyborné
obchodni  vy-
sledky v posled-
nim kvartalu
lonského  roku
pred¢ily  nase
oc¢ekavéani, napr.
v prosinci doslo
ke  zdvojnaso-
beni bézné pro-
dukce v poctu
pojistnych smluv. Zaznamenali jsme i zménu
v poméru poctu pojisténych muzl a zen —
v pribéhu roku byl bézny pomér 60% : 40%
ve prospéch pojisténych muzu. Tento pomeér
se od fijna za¢al ménit ve prospéch pojisté-
nych Zen, v prosinci pak doslo k presnému
obraceni tohoto poméru ve prospéch zen.
Na unisex jsme pak déale od ledna zareago-
vali i zménou produktové nabidky. Pojisté-
nym Zzenam, ale v kontextu rovného pfistupu
samozfejmeé i pojisténym muzim, nabizime
v rdmci produktu ,Rizikové Zivotni pojisténi
s dividendou” zdarma pojisténi pro pfipad
vice¢etného porodu. Pro takovy pfipad do-
stane rodi¢ jednordzové plnéni tficet nebo
padesat tisic korun, aby mohl kryt zvySené
néklady pro start miminek do zivota. UNIQA
tak reaguje na stoupajici pocet vicecetnych
porodd v souc¢asné populaci: primérné kaz-
dé padesaté Zené se aktualné narodi dvojca-
ta nebo dokonce vicecata.

2. Jakkoli chdpeme a respektujeme snahu
0 zrovnopravnéni pristupu ve vSech sférach
lidskych ¢innosti v Evropé, dosavadni rozhod-
nuti o sjednoceni tarifli pro obé& pohlavi nelze
z pojistovaciho hlediska povaZovat za krok
vpred. Pojisténi je zaloZeno svou podstatou
naopak na dlouhodobém sledovéani objektiv-
nich trendul a jejich zohlednéni v zajmu co nej-
spravedlivéjsi sazby. PredevSim proto jsme
pevné presvédceni, Ze zadné dalsi podobné
zmény nenastanou. Takovy krok by nemél
z&dny smysl. DoSlo by tim k zasadnimu zpo-
chybnéni pojistné-matematickych principd,
na nichz jsou kalkulace rizik v pojisténi Zivota
¢i zdravi zaloZeny. Paradoxné by to naopak
mohlo vést i ke zhor$eni podminek pfi pojis-
tovani nékterych skupin lidi, které maji objek-
tivnim mérenim nizsi rizikovost pfi pojisténi
Zivota nebo zdravi (napf. osoby které se pra-
videlné staraji o svoje zdravi a Ziji zdravym
Zivotnim stylem). u



METODIKA RIZENI INZENYRSKYCH RIZIK
ZABRANUJE SKODAM

DOC. ING. ALEXANDR ROZSYPAL, CSC./ VEDECKY A PEDAGOGICKY PRACOVNIK

Cetnost nezadoucich udéalosti, které zejména na podzemnich stavbach zpdsobuiji
velké Skody, je dosud neprijatelné velka. To je také divodem, pro¢ v minulych letech
byla ve svété metodika fizeni inzenyrskych rizik vyvijena a v praxi zavadéna. V ¢lanku
je ¢tenaflim predloZeno strué¢né zamysleni nad nékterymi otazkami souvisejicimi
s moznostmi pojiStovani rizik inzenyrskych staveb.

Uvedeni do problematiky

Zdroje rizika

Pro podzemni stavby je typické, Ze jsou ze
v8ech inZenyrskych staveb nejvice ohroZo-
vany reakci okolniho horninového prostredi
na proces jejich vystavby. Stanoveni mecha-
nickych vlastnosti horninového masivu, které
je pro predpoveéd této reakce nezbytng, je to-
tiz mozné jen s uréitou omezenou presnosti.
Ta je o fad aZ dva rady mensi neZ presnost
a spolehlivost stanoveni mechanickych viast-
nosti béznych stavebnich materidld, jako je
beton, ocel atd. Deformacéni chovéni tunelu je
proto mozné predvidat pouze s uréitou prav-
dépodobnosti. Celkova nejistota o chovani
systému stavba — horninovy masiv je zpu-
sobena nekone¢nou proménlivosti vnitfnich
¢asti horninového masivu i jejich vzajemnych
vztahl. Mira nejistot o chovéni tohoto sys-
tému se pak podstatné zvySuje dal$imi na-
hodilymi zasahy z vnéjsSiho prirodniho a so-
ciadlné ekonomického prostredi. Svuj vliv zde
ma i lidsky Cinitel: nevhodna mechanizace,
technologie, nedodrzeni technologické kéz-
né, nahld zména financovani s nedostatkem
finanénich zdroju, udalosti vy$§i moci, pod-
cenéni geologickych podminek stavenisté
investorem ¢&i zhotovitelem, prehlédnuti sig-
nald anomalniho chovani systémua hornina —
stavba atp. Rozhodovani pfi pfipravé tunelo-
vého dila i jeho provadéni se proto déje vzdy
za urCité nejistoty, a tudiz i s rizikem. Zakladni
strategii v prabé&hu pfipravy i vystavby tunelu
je samozfejmeé tyto nejistoty rdznymi postu-
py snizovat tak, az zbytkova rizika klesnou
na prijatelnou Uroven.

Definice inZenyrského rizika

Dnes je vSeobecna shoda, Ze riziko v inze-
nyrském slova smyslu a v kontextu inZenyr-
ského fizeni rizik je definovano jako soubéh
pravdépodobnosti vzniku néjakého nezadou-
ciho jevu a disledku jeho uskute¢néni. Mate-

maticky Ize tento vztah popsat jednoduchym
vztahem:
R=P*D

Kde R je riziko, P je pravdépodobnost, Ze na-
stane nezadouci jev, a D jsou dusledky, které
bude mit uskute¢néni nezadouciho jevu ve fi-
nanénim vyjadreni. Nez&doucf jev (udélost) je
vznik stavu, ktery nebyl predpokladan, tudiz
nebyl pfi pfipravé nebo provadéni stavby vzat
v Uvahu. Proto, pokud nastane, mé pro staveb-
nika nebo Ucastniky vystavby nepfriznivé du-
sledky. Ty Ize v kone¢ném hodnoceni vyjadrit
finanéné. Pravdépodobnost vzniku nezadou-
ciho jevu je mozno ocenit bud” kvantitativné
s pomoci metod pravdépodobnostniho poctu,
anebo jednoduseji kvalitativné, expertnimi me-
todami ¢i inZenyrskym odhadem (hodnotou
od nuly do jedné). Riziko takto definované je
ekonomickéa kategorie. To méa velky vyznam,
protoze tato skute¢nost pfi praktickém Fizeni
rizik umoznuje optimalizovat néklady na snizo-
vani rizik se skute¢nou hodnotou snizeni rizika.
Umoznuje také optimalnim zplsobem navr-
hovat projektova feseni od detaild az po kon-
cepci celé stavby a vybirat mezi konstrukénimi
i technologickymi postupy. V neposledni fadé
umozniuje také navrhovat rozsah geotechnic-
kych prizkumt a monitoringt, které jsou za-
kladnimi ¢lanky metody fizeni rizik, nebot vy-
razné snizuji nejistoty, jez pfipravu a vystavbu
dila provazeji.

Pfiklady neZadoucich jeva

Jako priklady nezadoucich jevd pfi inzenyr-
skych stavbéach Ize uvést napriklad geologické
anomalie, poruchy technologie, skryté vady
konstrukci, poddodavky nekvalitniho materié-
lu, extrémni klimatické pomeéry, pfirodni kata-
strofy, kurzové zmény, zmény urokovych sa-
zeb, komplikace pri zajisténi financovani nebo
prace ¢i chyby lidského cinitele. Podle typu
nezadoucich jevu existuje celd fada rlznych
typt rizik. Napriklad riziko pravni, ekologické,
finanéni, podnikatelské, organizaéni, inzenyr-

ské ¢&i technické. Podle soucasné platné Ev-
ropské normy o navrhovani geotechnickych
konstrukci (Eurokod ¢. 7), kam inZenyrské
stavby a tunely bezesporu patfi, se rozlisuji
tfi Urovné rizika. Zanedbatelné riziko, bézné
riziko a abnormalni riziko. Na né navazuji tfi
geotechnické kategorie projektl, podle kte-
rych se komplexnost pfipravy a zpracovani
projektu musi pfizpUsobit.

Metody fizeni rizik
na stavbach

Zakladni postupy

Existuji dvé hlavni cesty, jak rizika redukovat.
Prvni je sniZzovat pravdépodobnost vzniku
nezadouctho jevu, druhou minimalizovat du-
sledky uskute¢néni nezadoucich jevd. S tim
souvisi schopnost jejich predvidani, a tudiz
i monitoring. Dalsi nezbytnou soucasti toho-
to postupu je disponovani mobilizovatelnymi
opatfenimi pro snizeni jak dusledkl vzniku
nezédoucich jevl, tak i pfipadné pravdépo-
dobnosti jejich vzniku.

Nositelé rizik

Kazdé riziko mé svého nositele. Tim muze
byt kterykoliv z G¢astnikl vystavby (investor,
projektant, zhotovitel, experti, geotechnicka
konzulta¢ni firma ¢i fyzické osoby) anebo dal-
§i subjekty podilejici se na vystavbé (financu-
jici banky, pojistovna, verejna sprava) nebo
tfeti osoby at uz pravnické ¢&i fyzické, které
mohou v dusledku vystavby dojit k ujmé.
Podstatné je, Ze tatdZz nezaddouci udalost
(s danou pravdépodobnosti) mize zname-
nat rozdilné Skody pro rdzné subjekty, a tedy
i rlzné rizika pro kazdy z nich. Proto neexis-
tuje obecné riziko pri vystavbé tunelu, ale
konkrétni rizika konkrétnich subjektl ¢i osob
vystavbou tunelu néjak dotéenych. To mé
samozfejmé zasadni vyznam pro konkrétni
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postup stanovovani rizika toho kterého ucast-
nika ¢i osoby. Jednotlivi U¢astnici vystavby
také mohou mit rdznou, pro né pfijatelnou,
vySi rizika. Systém fizeni, véetné smluvnich
vztahd, proto musi byt usporadan tak, aby
garantoval, Ze jednotlivé subjekty nebudou
na stavbé vystupovat proti sobé. Musi byt
jasné financovani rizik, odpovédnost za rizika
a spoluprace nositell rizik pri jejich snizova-
ni. Smlouvy tak musi byt provazané a musi
definovat povinnosti pfi kontrole snizovani
rizik. Vybérova fizeni by méla obsahovat pod-
minku o prikazu schopnosti fidit a zvladat ri-
zika prislusného uchazece s ohledem na pro
ného existujici rizika.

Struktura a typy rizik

Rizika jsou strukturovana podle stavebnich
objektl, stavebnich procesu, technologie atp.
V souvislosti s vystavbou tunelu existuje fada
dalSich typl rizik (prévni, ekologické nebo
finanéni, riziko z Zivelnich udalosti ¢i jinych
druh(l vy$si moci atd.). Casto téZ existuje vy-
znamné nebezpedi poskozeni zajmu ¢i Ujmy
tfetich stran, které jsou vystavbou tunelu dot-
¢eny. Pri stanovovani rizika je proto vzdy tfeba
jasné definovat, o jaké konkrétni riziko se jed-
na. Je tfeba zddraznit, Ze riziko a priori nena-
stavé jen v dasledku extrémnich nahodilych
vnéjsich vliva, velkych havarii, ztrat Zivota Gi
katastrof atp. V inzenyrskych stavbéach se jed-
nd i o opakované nebezpeci vzniku jakéhoko-
liv méné vyznamného, ale nezadouciho jevu,
napfiklad poruch pfi prodlouzeni razeb tunelu,
vyrazné vétsi spotfeby materialt, pouZiti ne-
vhodné technologie razeb atd. Skute¢nost, ze
existuje fada typu rizik a ze je riziko struktu-
rované podle objektd, procesu atd. neni moz-
né pri jeho stanovovani pominout. Nezbytné
ocenéni pravdépodobnosti nezadoucich jevl

Pohled do rozestavéného tunelu Blanka.

38 Pojistny obzor 2/2013  Z domova

a Skod je tfeba vzdy vztahnout pravé k dané-
mu pfipadu i ke konkrétnimu nositeli daného
rizika. To je mimo jiné nutné i pro rozhodovani
o tom, jaké nastroje pro snizovéani rizika volit.
Celkové riziko se odviji od sumy dil¢ich rizik
nalezejicich jednotlivym stavebnim objekttim,
procesum, technologiim atd. Aby se dalo cel-
kové riziko vyjadrit v kvantifikované formé, je
nutné i dil¢i rizika kvantifikovat, a nikoli je sta-
novovat pouze kvalitativné.

Stanovovani rizik

Rizika se stanovuji v fetézci nasledujicich
krokU: identifikace rizika, kvantifikace rizika,
stanoveni pfijatelného rizika pro jeho nosite-
le, fizeni rizika (snizovani existujicich rizik pod
prijatelnou Uroven rizika), kontrolu zbytkovych

Pokud se na vzniku havarie uplatiuje lidsky cinitel,

a spolu s tim se snizuji i nejistoty v prabéhu
dal§i vystavby. V rdznych etapach pfipravy
a vystavby se meéni i cile rizikovych analyz.
Cilem studie proveditelnosti mohou napfiklad
byt rdzna dopravni feseni (dalnice — Zeleznice —
tunel — most). V rdmci pfipravné dokumentace
se pak resi rtzné alternativy smérového a vys-
kového vedeni trasy a umisténi portalt tuneld
¢i mostl. Tezistém dokumentace pro stavebni
povoleni pak jsou rdzna konstrukéni feseni jed-
notlivych stavebnich objektd, volba charakte-
ristickych, navrhovych a vypoc¢tovych hodnot
nebo projekt monitoringu.

Prijatelné a nepfijatelné riziko

Prijatelné riziko je riziko na takové urovni,
kterou je schopen dany nositel rizika v pripa-
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tak jde nejcastéji o potlaceni technickych kritérii
’ , ve prospéch ekonomickych tlaka.

rizik a prijfmani opatfeni k udrzeni rizika v me-
zich pfijatelnych pro jeho nositele. Z toho
vyplyva, Ze stanovovani a fizeni rizika je pra-
béZny proces zahajovany v okamziku zapoceti
pripravy vystavby a kongici az po zkuSebnim
provozu hotového dila.

Casova podminénost rizik

Mira nejistoty pfi kvantifikaci rizik se v pribé-
hu pripravy a realizace dila samoziejmé méni.
Jind je v dobé studie proveditelnosti, zpraco-
vani dokumentace pro povoleni stavby i rea-
lizaéni dokumentace. V prlbéhu projektovani
a poté béhem razeb se ziskavaji dalsi poznatky

dé jeho realizace prenést. Stanoveni Urovné
prijatelného, respektive neprijatelného, rizika
je jeden z nejzakladnéjSich krok pfi Fizeni ri-
zik. Jde o samostatné strategické rozhodnuti
kazdého Ucastnika vystavby. Musi vychazet
z komplexniho posouzeni v8ech faktord tvo-
ficich jednotlivd rizika na konkrétni stavbé.
Musi vzit v Uvahu svoji schopnost pfislusné
riziko zvladat. To znamenéa prenést ho, pojis-
tit se, nebo ho vlastnimi prostfedky snizovat
na pro né&ho tnosnou troven. Urover pfijatel-
ného rizika musi byt odvozena z podnikatel-
ské strategie prislusného nositele rizika a ze
skute€nosti, zda konkrétni riziko je v dané
situaci zplUsobeno ojedinélym jevem (ktery
muze, ¢i nemusi nastat), nebo zda se jedna
o opakované nezadouci jevy. Jind muze byt
Uroven prijatelného rizika projektanta, stavby-
vedouciho odpovidajiciho za danou stavebni
operaci a jina pro firmu pfi zpracovavani ceno-
vé nabidky jedné z mnoha obdobnych staveb
¢i pojistovnu stanovujici ceny pojistky.

Manazer rizik

Manazer rizik je odborné zdatna osoba, kterd
je podrobné seznamena s metodikou a zasa-
dami Fizeni rizik na dané stavbé. Zodpovida
za jejich vypracovani, zavedeni a dodrzovani.
Zpravidla je zafazena v tymu spréavce stavby.
Vytvari vSak podminky pro fizeni rizik nejen
stavby jako celku, ale rizik kazdého Ucastnika
vystavby zvlast. Navrhuje strategii fizenf rizik
v rdmci celkového Fizeni a organizace vystav-
by, konzultuje provéazani smluvnich vztahu
mezi Uc¢astniky vystavby tak, aby byly vylou-
¢eny jejich rozdilné zajmy pfi zméhani rizika.
Zajistuje komunikaci o rizicich mezi vSemi



kompetentnimi GEastniky vystavby a je jejich
rizikovym konzultantem. ManaZer pfipravuje
rozhodovaci algoritmus fizenf rizik a jeho za-
pracovani do systému fizeni vystavby. Jeho
zaclenéni do tymu fizeni vystavby je zéaklad-
nim krokem ve strategii fizeni rizik na stavbé.

Nejcastéjsi priciny havarie
tunelovych staveb

Nesystémové Fizeni pfripravy a vystavby
Nejvétsi havérie nejen tunelovych staveb, ale
i v jinych oblastech lidské ¢innosti, vétsinou
nastaly v dusledku soub&hu nékolika nepfiz-
nivych faktort. Zadny z nich by zpravidla sam
0 sobé havarii velkého rozsahu nezpusobil.
Obvykle se jedna o soubé&hy nepfiznivych ¢i-
niteld v oblasti neocekévatelnych pfirodnich
jevd, nahodilosti ve fungovani technickych ¢i
socialnich systému, geologickych anomalii,
nedostatkl v pripravé a provadéni vystavby ¢i
$patného lidského Usudku. V Ceské republice
je navic v soucasnosti Uroven rizika inzenyr-
skych staveb ¢asto zbytecné zvySovana jejich
nesystémovou pfipravou a nedostate¢né pro-
fesiondlnim a ,poddimenzovanym” inZenyr-
skym fizenim, a to i v€etné nedostatecné ne-
zavislého technického dozorovani speciélnich
stavebnich operaci.

Chyby lidského ¢initele

Jen velmi zfidka dochéazi k havariim cisté
v dusledku technické neznalosti problému
¢i kvuli nedostatecné profesni Grovni dotée-
nych specialistl. Pokud se na vzniku havarie
presto uplatriuje lidsky ¢initel, tak jde nejcas-
t&ji o potlaceni technickych kritérii ve pro-
spéch ekonomickych zajmua nékterého Ugast-
nika vystavby, Ipéni na dodrZzovani ¢asového
harmonogramu na Ukor bezpecénosti a zvy-
Senych rizik atp. Dalsi lidskou chybou byva
precenéni teoretickych vypoc¢tovych modeld,
prilisné spoléhéni se na moderni technologii,
nepfimérena sebedlvéra a z toho vyplyvajici
chybna aplikace zkuSenosti nabytych v jinych
podminkéach.

Podcenéni pfirodnich a geologickych
podminek

K podcenéni geologickych podminek dochazi
bohuZzel velmi ¢asto, i kdyZ neni Zadnym ta-
jemstvim, Ze to témeér vzdy vede ke zvySeni
nakladt a ke zdrzenim pfi vystavbé. Nejcas-
t€j$im pfipadem byvé to, Ze vychozi informa-
ce o geologickém prostredi jsou neuspoko-
jivé v disledku nedostate¢né komplexnich
geotechnickych prazkumu. Jindy jinak solidni
znalosti o geologickém prostredi nejsou do-
stateéné profesionalné zapracovany do pro-
jektd nebo zadavacich podminek na vybér
zhotovitele. S tim souvisi aktualni ¢esky ne-

Svar, a sice ze geotechnické prizkumy jsou
mnohdy ukonc¢ovany v dobég, kdy je koncep-
ce projektl jiz dokonéena a kdy jiz poznatky
z prizkumi nelze v plné mife pouzit. Jinou
pri¢inou zvySenych rizik byva to, Ze investor,
zneuzivaje svou pozici toho, kdo muze dik-
tovat podminky prostfednictvim vybérového
fizeni, presouva odpovédnost za znalost ge-
ologického prostfedi ze sebe na projektanta
nebo na zhotovitele. Jindy zhotovitel stavby
¢i ostatni Ucastnici vystavby nemaji volny
pristup ke vSem geotechnickym informacim
nebo maji pfistup jen k neinterpretovanym
datdm z prlzkumu. Zakladnim nedostatkem
je neschopnost managementu stavby rychle
a prubézné reagovat na nahly vyskyt nahodi-
lych jevl a na rozdily mezi predpokladanymi
a skute¢né pfi stavbé zastizenymi geologic-
kymi podminkami, a to i v pfipadech, kdy jsou
z tohoto divodu identifikovédna nova rizika.

Symptomy zvyseného rizika

ZkuSenost z rozboru pficin havarii tunelovych
staveb, které se udaly v poslednich letech
v Ceské republice, ukazuje, Ze existuje né&ko-
lik symptomu zvySenych rizik. Jejich soubé&h
témeér vzdy vede minimélné k obtizim. Jsou
to mimo jiné podcenéna geologie, dale kdyz
stejnéd pravni osoba délad projektovou doku-
mentaci pro povoleni stavby (pro investora)
i provadéci dokumentaci (pro zhotovitele).
V tom pfipadé totiz chybi nezavislé hodno-
ceni pfi vystavbé vzniklych rizikovych situaci
projektantem. Znaénym rizikovym faktorem
jsou vzdy dumpingové ceny, nezasmluvné-
né financovani vicepraci a neschopnost fi-
nancovat nutné vicenaklady souvisejici se
zméhanim a fizenim rizik a v neposledni fadé
i nerealisticky termin vystavby pod pokutou.
Stejné vyznamnym rizikovym faktorem jsou
nevhodné nastavené smluvni vztahy, v jejichz
dsledku nemaji Ucastnici vystavby spoleény
zdjem na snizovani rizik. Naopak nékdy do-
konce vystupujfi proti sobé. S tim souvisi i je-
jich vzéjemnéa nejasné odpovédnost za rizika.
Nepfijemnym disledkem pak muZze byt viekly
rozhodovaci proces na stavbé. NefeSené rizi-
ko vzdy s ¢asem roste, obvykle dokonce ex-
ponencialné. Politovanihodné je, kdyz inves-
tor smlouvami nezodpovédné presouvé své
riziko na subjekty, které nemaji pfedpoklady,
aby ho mohly zvladat ¢i ridit.

Dalsi priznaky rizika

Dalsimi nezanedbatelnymi rizikovymi sym-
ptomy jsou nezku$eny persondl, nezabéh-
nutéd ¢i poprvé pouzitd technologie nebo
nové materialy vyzadujici specialni postupy
(v tomto pfipadé nesmi chybét zvlast navrze-
né kontrolni mechanizmy). Vyznamnym pfi-
znakem rizika je zranitelnost stavby vUci ex-
ternim nahodilym vlivim (pocasi, pribézné
zasobovani energiemi a materialem, stavky,

nestabilni socialni prostredi). Vaznym zdro-
jem zvysenych rizik je i ,slaby” sprévce stav-
by, (stavebni dozor, poradci), ¢imz se rozumi
nedostate¢né ,nadimenzovany”, komplexni
a profesné zdatny tym. Pokud neexistuje fi-
zeni rizik, tak ta byvaji logicky podceriovana.
V takovém pripadé je bézné, Ze prevladaji do-
mnénky, Ze riziko neni aktuaini nebo se tyka
vzdalené budoucnosti. Obvykle v takovych
situacich byvaji opatfeni ke snizeni rizika
ve zdénlivém rozporu s ekonomickymi zéa-
jmy. To brani v bezodkladné realizaci opatfeni
ke sniZeni skute¢né existujicich rizik, a tudiz
zplUsobuje jejich dalsi rast. Dal§i negativum
tykajici se situace, kdy nenf systémové fizeni
rizik na stavbé zavedeno, je, Ze nositel rizika
o krocich vedoucich k jeho snizeni nemuze
samostatné rozhodovat.

Zaveér

Stavby tunell dosud predstavuji mimoradna
rizika, kterd stéle jeSté vedou k nepfijatel-
nym nakladim a vysokym ¢astkam v ramci
pojistného pInéni. Je to zpldsobeno tim, Ze
rizika doposud nejsou primérené fizena. A¢
je metodika rizikového managementu dnes
jiz dostupnd, s jejim zavadénim jsou stéle
problémy. Tato rizika jsou obecné zpUsobena
tim, Ze inZenyrské stavby, zejména podzem-
ni stavby, predstavuji slozity systém, jenz
se sklada ze vzajemné se ovliviujicich ¢as-
ti technickych konstrukci, pfirodnich prvka
i vlivi sociélniho a ekonomického prostredi
véetné vyznamného vlivu lidského cCinitele
a dalsich nahodilych externich vlivli. Abso-
lutni bezpecénost pfi provadéni takového sys-
tému neexistuje. Nahodilostem pfi navrhu
spoluptsobeni konstrukce inZenyrského dila
s jeho horninovym podloZzim se nikdy nejde
zcela vyhnout. To je zdsadni dlvod, pro¢ je
Gcinné fizeni rizik pri pfipravé a vystavbeé in-
zenyrskych dél nezbytné. | |
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ANKETA POJISTOVNA ROKU 2012
POTVRDILA STALOST CESKEHO
POJISTOVNICTVI

ING. ZDENKA INDRUCHOVA / VYKONNA REDITELKA / ACPM

Asociace Ceskych pojistovacich mak

7 v o

érd (ACPM) vyhlasila v kv&tnu uz 13. roénik ankety

Pojistovna roku. Vitézstvi ziskaly spoleénosti Kooperativa, Pojistovna Ceské spotitelny a ERV.

Vysledky ankety oznamili 22. kvétna tradi¢ni or-
ganizatofi této nejstarsi soutéze na pojistném
trhu Asociace Ceskych pojistovacich maklé-
o (ACPM), Ceské asociace pojistoven (CAP)
a specializovany server OPojisténi.cz. Slavnost-
niho galave&era v Kongresovém centru Ceské
narodni banky v Praze se zU¢astnilo na 200 ma-
klért, top manazer(i pojistoven, zastupcti CNB
a MF, predstavitell asociaci finanéniho trhu
a dal$ich vyznamnych hostu v ¢ele s viceguver-
nérem CNB prof. Vladimirem Tomsikem, ktery
celou akci zahdjil. ,Ceska ekonomika se nacha-
zi v nejdelsi ekonomické recesi ve své historii.
Presto muzu s velkou déavkou optimizmu fici,
7e Ceské pojistovny jsou solventni a trh jako
takovy vykazuje znamky stability. Do budouc-
na vSak varuji pfed nefizenou honbou za vyno-
sem, ktera by se v kontextu celkové ekonomic-
ké situace mohla odrazit ve zvySené rizikovosti
celého trhu,” fekl viceguvernér CNB.

Obhajoba titulu

A jak konkrétné anketa dopadla? Z celkovych
péti vyhlaSovanych kategorii ziskala celkem ftfi
prvenstvi Kooperativa pojistovna. Ta se radova-
la v Pojisténi primyslu a podnikateld, v Pojisté-
ni ob&antl a v Autopojidténi. V kategorii Zivotni
pojisténi se na vysluni dostala Pojistovna Ces-
ké spofitelny a v rekordu ankety jiZ po sedmé
za sebou obsadila nejvyssi pricku v kategorii
Specializované pojisténi ERV pojistovna (by-
vald Evropskéd Cestovni Pojistovna). ,Letosni
vysledky demonstruji, Ze postaveni pojistoven
na trhu je z hlediska pojistovacich maklérd sta-
bilizované. To je pro ¢eské pojistovnictvi dobra
zpréva v dobé, kdy podminky pro podnikani
v tomto segmentu ekonomiky neustale pfitvr-
zuji,” zhodnotila 13. roénik ankety pfedsedkyné
ACPM Jitina Nepalova. Stoupajici prestiz sou-
t&Ze podle jejiho nadzoru podtrhuje vyznam ulo-
hy makléf na pojistovacim trhu. Clen prezidia
ACPM a zakladatel celé ankety Ivan Spirakus
dodal: , Nejvétsi zmény v porovnéni s predcho-
zim ro¢nikem opét zaznamenala kategorie spe-
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cializovaného pojisténi, kde se na druhou pfic¢-
ku celkem prekvapivé dostala Pojistovna VZP
(zabodoval jeji program zdravotniho pojisténi ci-
zincl). Mezi pét nejlepsich se po loriské pauze
vratila Gvérové pojistovna KUPEG. Za zminku
stoji i umisténi pojistovny ACE European Group
v klicové kategorii pojisténi primyslu a podni-
katell, kde na sebe ACE upozornila aktuainim
produktem pojisténi ekologické Ujmy. DalSim
skokanem roku je Wustenrot pojistovna v ka-
tegorii pojisténi obcanl.” Organizatofi ankety
rovnéz vyhlasili vitéze soutéZe mezi studenty
prazské Vysoké skoly uméleckoprimyslové
v oboru sklo o ztvarnéni ceny pro Pojistovnu
roku 2012. Prvenstvi za svdj originalni navrh
a Sek na 10 000 K¢ ziskala Michaela Dolezalov,
studentka I. ro&niku VSUP.

Doslo i na zmény

V leto$nim roéniku doznalo zmén loni zavedené
ocenovani pojistovacich maklért — ti se letos
do soutéZze nenominovali sami, nybrZ zastupci
&lenskych pojistoven CAP méli moznost vybirat
ty nejlepsi z celé élenské zakladny ACPM. Vy-
sledkem je TOP 5 pojistovaci maklér roku 2012
—bez udani poradi, vitézové jsou rfazeni abeced-
né. Jsou to spolecnosti C.E.B., INSIA, INPOL,

REZ

Renomia a Respect. ,Systém nominaci byl pro
hodnotitele svym zplsobem omezujici. Nova
moznost ocenit makléfe na zakladé vlastnich
zkusenosti, ziskanych v r&mci konkrétni spolu-
prace, posouvéa anketu k v&tsi objektivité a vys-
Si prestizi. Role makléra pfi distribuci pojistnych
produktl je nezastupitelnad a vysledky leto$ni-
ho ro¢niku jen potvrdily stabilitu jejich vztahd
s pojistovnami a kvalitu vzajemné spoluprace.
Anketa Pojistovna roku mé své nezastupitelné
misto v ramci vnimani a prezentace pojistného
trhu a jsem velmi rad, ?e se Ceska asociace
pojistoven pravidelné spolupodili na organizaci
tak vyznamné podniku,” doplnil vykonny reditel
CAP Tomas Sikora.

Osobnost pojistného trhu

Prezidium Asociace ¢eskych pojistovacich ma-
klért na zékladé nominaci &lent ACPM a do-
poruéeni pojistiteld také jiz po osmé v historii
ankety udélilo ¢estny titul Osobnost pojistného
trhu za vynikajici a mimoradny pfinos rozvoji
Ceského pojistovnictvi. Letos byl jmenovan
prof. Ing. Jaroslav Darihel, CSc., byvaly ¢len
vedeni Ceské pojistovny a dlouholetd opora
Katedry bankovnictvi a pojistovnictvi Vysoké
Skoly ekonomickeé v Praze. ]

Nestor makléfské profese Frantisek Stach (vlevo) a vykonny feditel CAP Toméas Sikora predavaji ocenéni
jednomu z TOP5 pojistovacich maklérd, firmé C.E.B.

Foto: ACPM
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A STATEMENT OF PURPOSE FOR THE ACT
ON THE DISTRIBUTION OF FINANCIAL
SERVICES: WHAT IS IN STORE FOR US?

MGR. MICHAELA ViTU / MINISTRY OF FINANCE OF THE CZECH REPUBLIC

This year the Ministry of Finance is to submit to the government a statement

of purpose for prepared legislation on some terms of offering, intermediating

and providing financial services and on financial advisory (Financial Services
Distribution Act). The following article outlines some details of the new legislation.

The statement of purpose has been drafted
in response to the current conditions on the
financial services distribution market and to
varying methods of the regulation of different
segments of the financial market. It defines
the fundamental principles and legal standards
of the new legislation in this area, including
the reasons for the need for new regulation
and an analysis of the impact of the new rules.
In general, it can be said that the statement of
purpose is based on the same presumptions as
the draft amendment to Act No. 38/2004 Coll.,
on Insurance Intermediaries and Independent
Loss Adjusters, as amended," which are
applicable across all sectors of the financial
market and to all methods of the distribution
of financial products to customers. The core
pillars of the new legislation, however, will
be a unified licencing process, setting out
requirements for proof of qualifications and
rules of conduct. The statement of purpose is
built upon the principle of uniform legislation,
but it also take s account of the specifics of
different sectors of the financial market or
financial services.

Main groups of
“distributors”

Although the statement of purpose is
formulated neutrally in terms of distribution,
it is necessary to distinguish two main groups
of financial services “distributors”: providers
of financial services as “creators of financial
services or products”, and other entities
bringing financial services to customers, i.e.

intermediaries. Forfinancial services providers
it applies that selling their own products
("offering” in the words of the statement of
purpose) is an inherent part of their activities
and therefore is comprised in the licence
awarded to financial services providers. [t
needs to be emphasized, however, that the
licence permits selling only the providers’
own financial services or products. “Selling”
financial services or products of another

The statement of purpose as a general concept

financial services intermediaries can obtain
up to four types of business licences (licence
for investment intermediation, insurance
intermediation, trade licence for consumer
credit intermediation and trade licence for
trade and services intermediation), only one
licence will be granted under the new act. This
business licence will be further divided into
sub-groups according to the business activity
in specific segments of the financial market.?

66

document sums us the key principles of drafting
new and comprehensive legislation pertaining to

the distribution of financial services in a neutral form

29

financial  services provider constitutes
a different type of activity, intermediation, for
which the statement of purpose introduces
an obligation to obtain a special business
licence as well as for any other entity differing
from the financial services provider.

Uniform system of business
licences

The statement of purpose for the Financial
Services Distribution Act introduces a uniform
system of business licences and their
registration for financial intermediation. In
contrast to the current conditions, where

in terms of distribution and products.

This subdivision will correspond with the
entry in the register maintained by the Czech
National Bank for all entities. The subdivision
of financial services intermediaries is based on
the same presumptions as the amendment to
Act No. 38/2004 Coll., i.e. the system foresees
distinguishing the categories of independent
intermediary and tied representative.

Tied representative

Any natural or legal person, entered in the
register and complying with the terms laid
down for such entry in the legislation, can
be a tied representative. An important part of
the tied representative’s activity is the option

' The amendment to Act No. 38/2004 Coll. is currently being debated in the Chamber of Deputies as Parliament Print No. 853.

2 The statement of purpose proposes division into business activity subgroups in the areas of life assurance, non-life insurance for individuals, motor insurance, business insurance, insurance
against large insurance risks and reinsurance, insurance of bank deposits, building savings, mortgage loans, consumer credit, other (notably business) credit, reception and transmission of orders
without derivatives, reception and transmission of orders including derivatives, investment advisory, pension and retirement savings, payment and multi-sector financial advisory.
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of performing this activity for one superior
entity only — a financial services provider or
an independent intermediary. The relationship
between the tied representative and the
represented entity is based on the represented
entity’'s full responsibility for all operations
of the tied representative in performing his
intermediating activities, both private and
public, including responsibility for any damage
arising from the foregoing performance.
The mutual relationship between the tied
representative and the represented entity
is also reflected in the tied representative's
conduct in respect of the supervisory
authority, where the tied representative acts
through the represented entity. At the same
time, the tied representative is permitted
to take necessary steps in respect of the
supervisory authority in the event of the
represented entity’s inactivity.

Registration process

The nature of the tied representative's
business activity is also fully reflected in the
registration process. The represented entity
initiates the entire registration process and, at
the same time, is responsible for the accuracy
and completeness of data provided to the
supervisory authority, and is also obligated
to ensure that the requirements laid down
by law for the tied representative’s business
are observed. In conjunction with transferring
the obligation to ensure meeting these
requirements from the supervisory authority
to the represented entity, the legislation
stipulates the tied representative’s obligation
to provide the represented entity with the
required documents and collaboration.
The supervisory body checks whether the
requirements laid down by law for the tied
representative’s business are met ex post
within the scope of the exercise of supervision.
The represented entity’s responsibility for the
tied representative’s business activity affects
the range of legal sanctions. The represented
entity that is responsible for observing the
obligations laid down by law for intermediation
in using the tied representative’s business
activity will be sanctioned for any breach of
these obligations.

Independent intermediary

The independent intermediary, falling into
the second category, is solely responsible
for his business activity that can be carried
on for an unlimited number of entities or
financial services providers. Any ties to
other independent intermediaries will not be
permitted. The statement of purpose for the
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act also foresees financial services providers'
business under agreements concluded with
customers, as independent intermediaries.

Conditions for obtaining
licence

The statement of purpose anticipates setting
out comprehensive conditions for obtaining
a license for the intended business activity and
its performance, including personal, financial,
organizational and material  conditions.
Personal requirements comprise the minimum
age of 18, full competence for the exercise
of legal actions, credibility and qualifications.
Credibility of both natural and legal persons will
be considered and its definition is governed
by the applicable legislation. Conversely,
qualifications will be defined similarly to the
amendment to Act No. 38/2004 Coll. In effect,
the newly proposed system will require proof
of general knowledge by passing a secondary
school final exam, and proof of qualifications
and skills by passing a specialized exam with
an accredited person. The certification system
is designed to meet the requirement for
pertinent qualifications of persons handling
customers or other authorized persons
of the distributor, not just upon entering
the industry but for the duration of their
activities. The qualifications requirements
will be formulated in line with the division
of the business licence according to activity
subgroups, meaning the intermediary’s
product specialization will be taken into
account to a greater extent. In addition, the
credibility and qualifications requirements will
apply not only for intermediaries, but also for
financial services providers or any persons
handling customers. Organizational and
material requirements can be summarized as
a management and control system. In respect
of financial requirements, the statement of
purpose comprises “merely” the requirement
for compulsory liability insurance of damage
arising from the intermediation business.
The extent of observing these requirements
will depend on whether the intermediary
acts as an independent intermediary or a tied
representative.

Rules of customer service

A considerable section of the statement of
purpose describes the rules of customer
service and defines the minimum standard
obligations of financial services providers and
intermediaries when pursuing their business
activities. The rules of conduct should apply
for all distribution levels unless there is an

apparent reason for an exception or a special
rule, e.g. when providing services to non-retail
customers, providing services via distance
marketing and financial advisory. In general,
the same obligations apply for both financial
services distributors and intermediaries.
The cornerstone of customer service is the
distributors’ obligation to conduct business
with professional care, i.e. to be fair, just,
professional and transparent in dealing with
customers and act in their best interest.
All other obligations are tied to this rule and
specify it in more detail.

Definition of information
obligations

An important pillar of the rules of conduct
is the definition of distributors’ information
obligations in respect of customers, concerning
both pre-contractual information obligations
and supplying information for the duration of
contractual relations with financial services
providers. Distributors will be obligated to
provide customers with information about the
financial services provider or the intermediary,
and also information about the offered or
mediated financial service. The final definition
will be based on applicable legislation and
the European legislative requirements.
The supplied information will also contain
information about incentives granted to the
distributor upon concluding an agreement on
financial services.

In addition to general requirements for the form
in which information should be supplied, the
statement of purpose sets out the obligation
to provide customers with a brief overview of
basic information, i.e. a fact-comprising infolist.
The general code of conduct also comprises
the distributors’ obligation to perform an
analysis of customer needs, seek information
necessary for a recommendation of a fitting
financial service, and prepare a record of each
meeting (oral discussion) with the customer.

Conclusion

The statement of purpose as a general
concept document sums us the key
principles of drafting new and comprehensive
legislation pertaining to the distribution of
financial services in a neutral form in terms of
distribution and products. Generally applicable
rules will be supplemented with specific rules
for different segments of the financial market
or for specific financial services that will be
based on applicable legislation. The final
draft of the law will also reflect the current
development in European legislation. |
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Jaka byla Pojistovna roku 2012?

L

1. Slavnostni den zahdjila tiskova
konference pro vybrana média.

3. Ceny jsou
pfipraveny...
muizeme
zacdit.

9. Lauerat ceny
Osobnost roku
prof. Ing. Jaroslav
Darihel, CSc.
béhem své
dékovné feci.

11. Pozitivni nalada provéazela celé
vyhlasovani ankety.

5. Slavnostnim
galavecerem
provézela
krasna Jana
Stefankova.

12. Hromadné foto
vSech ocenénych
za z4ver
podareného

vecera.

4. Vzacni
hosté se
schazeji.

8. Uvodni
slovo prednesl
viceguvernér
CNB

prof. Vladimir
Tomsik.

2. Losovani tomboly v rdmci makléfského
odpoledne. Hodnotnou cenu vénovala
i redakce Pojistného obzoru.

6. Prvenstvi
za originalnf
navrh

ceny a Sek
na 10 tisic K&
ziskala
Michaela
Dolezalova.

10. JUDr. Franti$ek Stach, generalni
feditel spole¢nosti INSIA, lvan Spirakus

a Ing. Tomas Sikora, MBA, pfi predavani
ceny TOP 5 pojistovaci maklér roku 2012.
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