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ABSTRAKT

SASARAK, Jakub: Vplyv svetovej hospodarskej kriaynozvoj a predaj IT— Ekonomickéa
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manertn; Katedra inform@ého
manazmentu. — Veduci zaveénej prace: Ing. Xénia Kogéova - Bratislava FPM EU,
2012,

Ciel'om zavereénej prace bolo uskutoit analyzu problematiky globalnej finame] a
hospodarskej krizy, rozbor jednotlivych ekonomidkyadalosti, ktoré determinovali jej
vznik, priebeh a doésledky. Nasledne rozbor IT dblagpredkrizovom obdobi a dopad
krizy na rozvoj a predaj IThal$im ciéom bolo poukazana nefinatiné krizy v IT oblasti
ato konkrétne vplyv povodni v Thajsku na ceny pewndiskov a predaj osobnych

pocitacov.

Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 5 graféwabuliek. Prva kapitola je venovana
si&kasnému stavu rieSenej problematike doma av zaliraiiapitola sa zaobera
hodnotenim predkrizového obdobia, svetovou hosg&dar krizou, jej vznikom

a vymedzenim subjektom zodpovednym za jej vznikihArkapitola sa venuje popisaniu
samotného cia prace v rozdeleni naéastkové ciele prace. Tretia kapitola popisuje
metodiku prace a metdédy skimania vyuzité pri spracani bakalarskej prace. @& ou
tejto kapitoly je opis zdrojov odkiasme cerpali pri spracovavani prace ako aj opis
pracovnych postupov. V Stvrtej kapitole je priestenovany vysledkom prace a zistenym
skutatnostiam. Venujeme sa dopadu hospodarskej krizybteg’ol T. Zaoberame sa tym,
¢i kriza ovplyvnila predaje osobnych §itacov. Toto zistenie je posilnené vysledkami
ankety o predaji osobnych gtacov v krizovych rokoch.Dalej sa venujeme dopadu
svetove] hospodarskej krizy na jednotlivé segmditya vplyv krizy na konkrétne IT
firmy ako Microsoft, nVidia. Intel, Apple. V tejt&apitole je rozoberana aj nefirara
kriza v IT oblasti ato konkrétne povodiam v Thajskktoré zaplavili vyrobné haly
najvasich vyrobcov pevnych diskov a vyraznej miere ovplly ceny harddiscov ako aj
celu IT oblas.

Kruacové slova:Svetova hospodarska kriza, predaj IT, povodne yskhaceny pevnych

diskov



ABSTRACT

SASARAK, Jakub: Analysis consequences on developnsm sales of IT- The
University of economics in Bratislava. Faculty ofidness; Department of informatical
management. — Leader of final work: Ing. Xénia Kijoa — Bratislava FPM EU, 2012,

The aim of this bachelor’s thesis is to investigatdiscourse of global financial crisis by
evaluating the specific economic occurrences #ttd its onset, its further development
and its consequences. The impact of the financisisovas exemplified on the IT sector,
by comparing its performance in both pre-recessiorand post-recessionary period.
Secondary objective of this essay was to examieentin-financial crises in IT sector,
more specifically the effects of floods in Thailaod the prices of hard drives and on the

sales of laptops.

This piece of work is separated into four chaptirsontains five graphs and seven tables.
The first chapter deals with the current solutibmghe financial crisis in Slovakia and
abroad. This chapter strives to evaluate the presstonary period as well as the global
financial crisis itself, outlining the reasons fds initial onset and identifying the
responsible subjects. The second chapter outlimesdparate aims of this essay. The third
chapter describes the methodology and researchodeetised in acquiring the information
for this dissertation. It includes a detailed dggmn of our sources and of our working
methods. Finally, the fourth chapter summarizesenraduates our findings. Firstly, it deals
with the negative effects of economic crisis on dkerall sales of laptops. This finding is
supplemented with the results from the questioesatoncerning the sales of laptops in
the times of financial crisis. Secondly, this cleapinvestigates the impact of global
financial crisis on separate segments of IT, smadif on the organisations such as
Microsoft, nVidia, Intel or Apple. Finally, this elpter also deals with the non-financial
crisis in IT as a result of the floods in Thailafiche production facilities of some of the
biggest hard drive manufacturers were flooded wisigmificantly affected the prices of
hard drives as well as the IT sector as a whole.

Key words: World financial crisis, IT sales, floods in ThaithrtHDD prices
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Uvod

Svetova hospodarska kriza, ktor&aa v roku 2008 je zlladiska jej rozsahu
a negativnych dopadov na svetovu hospodéarsku gituégva&sou krizou octias Vdkej
hospodarskej krizy, ktora ovplyvnila svet v 30. ook 20 stordia. IT oblag je jednou
Z najviac progresivnych oblasti wa8nej ekonomike a navySe je IT olflagysoko
globalizovana. To je jednou z hlavnychdmi preto kriza musela nevyhnutne tato oblas

zasiahnti.

Zamerom prace je analyzavah s IT v obdobi krizy a dopad krizy na IT ofslas
Bakalarska praca sa zameriava na jednotlivé segmBnta konkrétne spolmosti
posobiace na trhu. Uspedné dosiahnutie tohto htavoig’a prace je podlozené splnenim

Ciastkovych ciéov prace ktoré su:

» Poukazé na vplyvy, ktoré mali dopad na vznik a priebetzyri

* Analyzova dopad na obladT a na jednotlivé segmenty IT.

* Analyzova’ predaj osobnych @itacov v krizovych rokoch.

» Priblizit vyvoj predajov v konkrétnych svetovych spaiostiach v obdobi recesie
a nasledného zotavenia trhu.

* Poukazé na nefinatné krizy v IT a to konkrétne dopad povodni v Thajsla IT

sektor

Uvedené&iastkové ciele su rozpracované v jednotlivych l@gpith a podkapitolach
tejto bakalarskej prace. Prva kapitola prace jeovanad samotnej hospodarskej krize,
pricinam jej vzniku a subjektom zodpovednymi za vznilkzk Druha kapitola sa zaobera
hlavnym ci€om prace, ktorym je pribligisvetovi hospodarsku krizu a jej dopad na IT
oblag’. V tejto kapitole s vymedzené aj vyplyvajudiastkové ciele prace, ktorych je
celkom p&. Tretia kapitola sa zaobera metodikou prace adaetd skimania, ktoré sme
vyuzili pri spracovavani bakalarskej pracec&tiou tejto kapitoly je opis zdrojov, odKia
sme ¢erpali pri spracovavani prace ako aj opis pracolngostupov. Poslednd, Stvrta
kapitola ako uZz vyplyva zjej nazvu, ktory znie Megky prace a diskusia sa venuje
zistenym skutdnostiam ako kriza ovplyvnila IT obkasPrva podkapitola Stvrtej kapitoly
je venovana predajom osobnych¢fpacov patas krizy. Zaoberame sa tam dvoma
Statistikami vypracovanymi analytickymi spofms’ami a popisujeme vplyv udalosti
krizy na vykyvy, respektive poklesy predajov v jetlinych  Stvitrokoch. Druhé
podkapitola Stvrtej kapitoly analyzuje vysledok atk o pdte predanych osobnych
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pocitatov v obdobi recesie. V nasledujicich statiach t&pkapitoly sa venujeme dopadu
krizy na jednotlivé spolmosti pdsobiace na trhu s IT. Prvou zo spotsti ktorej sme sa
venovali je Microsoft, softwarovy gigant. Pri teggpol@nosti sme sa venovali hlavne jej
predajom, ako aj produktom spotmsti. Véase krizy spoknog’ Microsoft uviedla na trh
novy Windows 7, ktory napomohol oZiveniu trhu. Veald sme sa aj veducej osobnosti
Microsoft, Billovi Gatesovi a vplyv poklesu predajgpola@nosti na jeho postavenie ako
najbohatSieho muza planéty. Nasledujuca kapitolavgmovana d'alSej spolonosti
posobiacej na trhu sIT, spolwsti Nvidia. Spolénos’ Nvidia je jednym z dvoch
najvasSich vyrobcov grafickych kariet, ale svetova hospekla kriza ho zasiahla ai
tvrdo. Piata podkapitola Stvrtej kapitoly rozobgrésobenie spotmosti Apple Wase
krizy. Venuje sa predovSetkym objemu predajov spaeti a dosiahnutému zisku na
zaklade ktorého vyvodzujeme zavery o zavaznosplygmenia spoldnosti krizou.
V Siestej podkapitole Stvrtej kapitoly prindSamehlfaal na IT obla$ v sitasnosti.
Venujeme sa predovSetkym dosiahnutému zisku jesgolli spol@nosti a na zéklade
tychto cisel prindaSame analyzu o towi,sa IT oblas v sitasnosti uz zotavila z recesie,
aleboci stale pretrvava. Posledna podkapitola predklgdpréece sa venuje nefinamej
krize v IT oblasti. Konkrétne zaplavam v Thajskgesene minulého roka, ktoré vo
vyraznej miere ovplyvnili trh s pevnymi diskami. i§epevnych diskov prudko stupli po
tom ¢o boli zaplavené vyrobné haly spéhmsti Western-digital a Seagate, ktoré su

najvasimi vyrobcami pevnych diskov na svete.

Pri spracovani bakalarskej prace sa@erpal zo Sirokého okruhu dostupnych
zdrojov. Vyuzil som viaceré monografie zaoberaj8aetematikou svetovej hospodarskej
krizy, ako aj zborniky z vedeckych konferencii usgpdanych na tému svetovej
hospodarskej krizy. Pri analyzovani dopadov kriay I oblas, boli najrozsiahlejSie
informacie ziskané z dostupnych internetovych zmrojvedeckychélankov a analyz

uverejnenych na internete.
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1 Siasny stav rieSenej problematiky doma a v zahrasi

Skasny stav IT oblasti na Slovensku odradza vyvoj sadtovy, kd'ze IT je
jednym z najviac globalizovanych odvetvi. Na slaskom trhu pdsobia svetové
spolanosti, ktoré tu maju svoje lokalne paly alebo dcérske firmy. Rovnako svetova
hospodarska kriza prenikla na Slovensko rychlocakene rovnako ako prepukala vSade
vo svete. Slovenskad ekonomika je &mé otvorend o malo na prichod krizy vplyv.

V nasledujucej kapitole sa budeme vertopeedovsetkym vzniku krizy a jej rozSirovaniu.

1.1 Priciny, vznik a priebeh globéalnej finantnej a hospodarskej krizy.

Kriza bola zo z&atku iba krizou lokalnou, ktora sa pokladala itm mroblém
Spojenych Statov Americkych. Neskér sa av3ak ukézae z fiadiska jej rozsahu
a negativnych dopadov na svetovl hospodarskucgitide o najzavaznejSiu celosvetovu
hospodarsku krizu otias Vdakej hospodarskej krizy, ktora zachvatila svet vi@koch
20. stordia. Jednou z p¥in, kvéli ¢omu sa kriza rozSirila do celého sveta bola
globalizacia, proces narastania medzinarodnéhmjaeja vo vSetkych oblastiach.

1.2 Predkrizové obdobie

.Predkrizové obdobie je mozné charakterizbvako obdobie vysokéeho globalneho
ekonomického rastu, nadhodnotenia cennych papiexaniku bubliny na trhoch
s nehnuténog’ami, nadpriemernych cien komodit a globalneho Gxé&mo boomu.*

Ako vyplyva z uvedeného vyroku, kriza mala viacgmicin.. Nadhodnotenie
cennych papierov, boom na trhu s nehfnag’ami, ktory vznikol ako nasledokahko
pristupnych hypoték. Neprimerané znizenie zakladmyokovych sadzieb. Nadpriemerné

ceny nehnutiosti, ktoré boli takisto odrazom zvySenia dopytuinghnuténostiach.

V predkrizovom obdobi svetova ekonomika zazivaldobie rozmachu. Vo svete
panoval nazor, Zze vieme uz dasby sa kriza, podobna tej z 30. rokov uz nezopalkov
V roku 1995 nositeNobelovej ceny Robert Lucas povedal: ,.... z ptého adiska bol
uz ustredny problém prevencie depresie vyrieSegkluS bol uz skroteny do tej miery, ze

vyhody d’alSieho usmeiovania boli zanedbateé. Nastabas zamenasa na také veci ako

! TIRUNEH, T. W. a kol. 2009. Vyvoj a perspektivyesovej ekonomiky: Globalna fin&na a hospodarska
kriza: préiny — néklady - vychodiska. Bratislava : Ekonomidkstav Slovenskej akadémie vied, 2009. s. 18
ISBN 978-80-7144-175-5.
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dihodobo udrzaty rast.” Kriza vSak nastala a to prave v obdde’ v&Sina analytikov
predpovedala dihodoby rast.

V predoslych dekadach s vynimkou roku 2001 kedyalk&pomaleniu globalneho
rastu, bol priznény hospodarsky rozmach. Svetova ekonomika, akdnggivé regiony
vykazovali takmer nepretrzity ekonomicky rast. Batlobych udajov o raste trhovych
ekonomik je zndme, Ze dochédza k periodickému sleminaekonomického rastu sveta.
Najma spomalenie ekonomik vyspelych krajin pritem ve’kom ovplywviuje ako
rozvojove, takisto aj rozvijajuce sa ekonomiky. Mymulych predkrizovych rokoch, az na
vynimku v roku 2001, zaznamenali takmer vSetky ekoiky krajin pozitivny realny rast
HDP az do vzniku krizy, ktora v celosvetovom mérad/pukla v roku 2008. Tato kriza
doviedla takmer vSetky vyspelé ale aj mnoho rozwah a rozvijajucich sa ekonomik

k recesii.

Pre predkrizové obdobie je charakteristické aj wdkgm deficitom beznéhoctu
platobnej bilancie v Spojenych Statoch americkywnkdosahoval aroveaz 6-7 % HDP.
Tento deficit bol spésobeny najmé& medzerou medmdatimi investiciami a asporami.
Jeho nasledkom bola vysoka miera zadlZzenosti akegriekonomiky. Prostrednictvom
debt overhang a efektu vytknia vyvolala vysoka zadlZzenbw ekonomike neistotu;
v dosledku toho sa #ali urokové sadzby v USA, a neskor aj&lSich krajinach zvysSova

vznikali problémy s hypotekarnymi vermi a vinareaSirovalad’alej do sveta.

Predkrizové obdobie bolo obdobim uverového boomarvinutych, rozvojovych aj
tranzitivnych ekonomikéactbalsim Specifikom boli viké inovacie na finamych trhoch,
ktoré zaprinili nérast Spekulativnych transakcii s multiptikgmi efektmi vratane
globalnej virtualnej likvidity. Tieto faktory spObdi vznik bublin finariného aj
nefinartného (komoditného) charakteru, ato vrokoch 200B0G¥ &iasta@ne aj

z&latkom roka 2008.

1.3 Vznik finan ¢nej krizy

Za priinu vzniku globalnej krizy sa vainou poklada prepuknutie hypotekarnej
krizy v Spojenych Statoch americkych. Tato hypate&akriza bola avSak uz len
dosledkom predchadzajucich negativnych javov vdosaen hospodarstve, najma vSak
v ekonomike USA. Pred kaZzdou krizou prichadzajiovaé signaly, ktoré by mali viés
kompetentnychludi k tomu aby tieto problémy rieSili v predstinda hlavné piiny
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avarovné signadly moZzno povaZzdvaoblasti ktoré podrobnejSie rozoberieme

v nasledujucich odsekoch.

Prvou préinou boli technologické bubliny ktoré prepukli vkio 2000 nasledkom
¢oho ekonomika Spojenych Statov americkych stratylaamiku svojho rastu, ktora bola
nizsia ako dynamika rastu globalnej svetovej ekakgniNastal pokles tempa rastu HDP,
v 90. rokoch sa tempo rastu HDP pohybovalo od $%+4%0 roku 2000 doslo k poklesu az
na hodnotu 1,6% roku 2009.

Uz spomenuté sportiavanie rastu ekonomiky USA sa prendSalo aj do blap
bilancie. Od roku 2000 dochadzalo k rastu defigtatobnej bilancie. Tato skutoog’
oslabovala menovy kurz USD. Aby bol tento negatitneyd zvrateny a takisto aby doslo
k obmedzeniu dovozu do USA FED (Federalny rezesysiém — centralna banka USA)
zadmerne oslaboval kurz USD. Toto konanie zaqitd d’alSie negativne sprievodné javy.

Cina presadzovanim expanzivnej hospodarskej politidyorila po roku 2000
devizové zasoby vo Vkej hodnote v USD. Tieto zasoby predstavovali wr@k06 az 1,2
biliona USD.DalSie dolare vlastnia aj krajiny OPEC, obchodujgcepou.Cina ma fixny
kurz vaisi USD. Tato skutdnos’ spdsobovala americkej ekonomike problémy pretoze
export Ciny smeruje najma do USA. Tento masivny Unik obkéli® objemu USD za
hranice USA mal b/varovnym signalom.

Pokles hospodarskeho rastu zé&pil pokles ziskov podnikatev. Tento pokles
ziskov determinoval pokles hodnoty odvedenych dan$tatneho rozgtu. Takto vznikol
obrovsky deficit federalneho rozga, ktory sa aj vplyvom vydavkov na vojny uz
v Iraku alebo v Afganistane priblizil v roku 2009ifovni az 70% HDP:

Bolo by vSak mylné tvrdi Ze v USA neboli realizované Ziadne opatrenia na
stabilizaciu ekonomiky. Hlavna snaha Fed-u na mastanie ekonomiky USA sgévala
v regulacii trokovych sadzieb a ich postupnym zveidm na minimum. Urokové sadzby,
ktoré klesli az na urowel% zaprtinili nekontrolovat&nu Uverovu aktivitu. Dosledkom
tejto Uverovej aktivity bol rast trhu s nehniites’ami a vznik tzv. realitnej bubliny. Tento
pohyb drokovych sadzieb, ako menového nastrojprejavil ako neefektivny. Neprispel
k naStartovaniu ekonomiky, ale prispel k rastu ggonekonomického sektora s naslednym

prepadom. Prudké zmeny urokovych sadzieb nastalkach 2002-2004. Tento pokles sa
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dotkol len stavebnictva a viedol k hypotekarnejzdyiktora expandovala do svetovej
hospodarskej krizy.

1.4 Subjekty zodpovedné za vznik krizy

Prvym zo subjektov ktory bol zodpovedny za vznilspadarskej krizy boli banky.
Banky poskytovali hypotéky aj klientom s nepriazmv Uverovym ratingom. Toto
poskytovanie hypoték bolo nasledkom uz spominan&hidenia Urokovych sadzieb.
Banky sa doslova predbiehali v poskytovani hypatey@ Uverov aj rodindm s nizkymi
prijmami. Po prvotnom znizZeni urokovych sadziebsadzby zé&ali op& zvySova, az
dosiahli arové zéakladnej sadzby okolo 5,25% v juni 2006. To maéo nasledok, ze
mnohy klienti neboli schopny splétavoje zavazky a boli nateni pristégiud’ k drazbam
nehnuténosti, alebo k osobnym bankrotom. ¢Bb tychto individualnych bankrotov
dosiahol poet priblizne 2 miliony v roku 2005. Dopyt po nehelinostiach stagnoval,
naopak ponuka stale rastta, malo za nasledok pokles cien nehtibsti. Toto spdsobilo
problémy hypotekdrnym bankam, ktoré aj v pripadezioy nehnutinosti nedokazali
pokryt poskytnuty Gver. Defaulty (nesplacanie) rizikovyahierov narastli uz od roku
2005, kedy dosahovali 5,37% az na hodnotu 30-4@kcembri 2007.

Taburka 1 Vyvoj zakladnej urokovej sadzby v USA v rokocH2003-2006

Rok Zakladna drokovéa sadzbg
2003 1%
2004 2,25 %
2005 4,25 %
2006 5,52 %
ZDROJ: Interest rate [online ] 2009 [cit. 2.2.2012]dostupné  na internete:

<http://www.tradingeconomics.com /Economics/IntéfRate.aspx?Symbol=USD>

Dal3im subjektom zodpovednym za vznik krizy boligst&né banky. Investné
banky predavali péZky na kapitalovych trhoch ako vysokorizikové kreditdihopisy.
Kreditné dlhopisy skupovali hedge fondy. Motivonhtio konania bola vySSia vynosova
miera ako maju Statne dlhopisy. Hypotekarne barkylmvili nezdravych Gverov tak, Ze
ich predali. Bd’ bankam, inym investhym fondom, alebo aj jednotlivcom. Tento proces
sa oznauje ako sekuritizacia. Takto vznikli nové fira@ nastroje ozravané ako MBS —

mortgage-backed securities — cenné papiere krypothlgami a ABS — asset backed
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securities — cenné papiere kryté aktivami. Maliggmddlhopisov, kde ich majitelostaval

mes&ny vynos.

Hypotekarne banky sa takto zbavili rizikovych GOwerblesplacanie hypotekarnych
Gverov sa vSak nevyrieSilo len sa riziko preniesk SirSie finatné trhy a vznikla
celosvetova finatna kriza. Takto sa kriza dostala za hranice USAenigsla sa do
finannych institGcii v Azii aj EurOpe. Najviac postihéutboli eurépske banky
s prebytkom likvidity, ktoré skupovali americké #imé dlhopisy v snahe zv¥Ssvoje
zisky. To sa vSak nestalo sk&ém@s’ou a banky utrpeli obrovské straty. V nasledujlcej

tabu’ke je mozné vidigpreifad bank a ich vykazaneé straty.

TaburPka 2 Straty bank ku koncu roka 2007

Banka Strata v mld. USD
UBS 13,5
Morgan Stenley 9,4
Merril Lynch 8,0
HSBC 3,4
Deutsche bank 3,2
Barclays 2,6
Credit Suisse 1,0
Wachovia 11
Royal bank of Scotland 2,6
IKB Deutsche Industriebank 2,6
Citigroup 18

ZDROJ: CHOVANCOVA, B. 2008. P¥iny a dosledky svetovej finanej krizy. In Nova ekondmia :
vedeckycasopis Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej uzite v Bratislave. SSN 1336-1732, 2008,
roc. 1,¢. 3-4, s. 17.

Tretim subjektom  zapfiiujuci vznik hospodarskej krizy boli renomované
ratingové agentary. Hlavne Standart & Poor’s, Mésd¥itch Ratings, ktoré na problém
nekrytych hypoték upozornili neskoro. Tieto ratim§go agentary ud®ju znamky
jednotlivym cennym papierom, ktoré v Znaj miere ovplyyiuje rozhodovanie investorov
na kapitalovych trhoch. Chybou bolo, Ze rating@agentary pri hodnoteni cennych
papierov krytych vysokorizikovymi hypotekarnymi Gw@ boli prive’mi optimisticke.

Ratingy sa prudko zniZili az v polovici roka 2003 nasledne spdsobili masivny prepad
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kreditnych derivatov na trhu. Na toto konanie rgtiviych agentur doplatili investori, ktory
verili spd’ahlivosti udelenych ratingovych znamok.

Poslednym subjektom, ktory mozno \inza vznik krizy su banky a investié
fondy. Tieto investiné fondy skupovali rizikové cenné papiere. Viadsaaky boli natené
zatvort’ svoje hedge fondy, ktoré sa zameriavali na uz $pané hypotekarne dlhopisy.
Postihnutymi subjektmi boli napriklad americka bamear Stearns, australska Macquarie
Bank, Bank of China a viaceré nemecké a&aggke investiné fondy.

Subjektom zodpovednym za vznik krizy nemozno ozh&iadnu konkrétnu
inStitlciu. Kazdy so spominanych subjektov si psvibju Ulohu a postaral sa o doplnenie

svojejcasti k nepriaznivej situacii ktora vznikla.
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2 CieP prace
Cielom prace je pribliZi svetovl hospodarsku krizu ajej dopad na IT d@blas
Analyzova priciny vzniku krizy a jednotlivé udalosti, ktoré jejguchadzali a subjekty,

ktoré boli za vzniknuty stav zodpovedné.

Ciastkové ciele st rozpracované v jednotlivych lapith a mozno ich préadne

zhrnt’ do nasledujucich bodov:

* Poukazé na vplyvy, ktoré mali dopad na vznik a priebelzkri

e Analyzova dopad na obladT a na jednotlivé segmenty IT.

* Analyzova’ predaj osobnych @itacov v krizovych rokoch.

» Priblizit vyvoj predajov v konkrétnych svetovych spsiostiach v obdobi recesie
a nasledného zotavenia trhu.

* Poukazé na nefinatné krizy v IT ato konkrétne dopad povodni v Thajsia IT
sektor

V prvom ¢iastkovom cieli sme sa podrobnejSie venovali prédteym subjektom
zodpovednym za krizu na zaklade ktorych sme smxpali vznik krizy. Druhym
ciastkovym ci€om bolo analyzowadopad na IT oblas a to predovSetkym globalne na
oblag’ ako celkom a nésledne na jednotlivé segmenty [&stiba to trh s hardwarom, trh
so softwarom a na subjekty, ktoré poskytuju slusliyisiace s IT. Tretingiastkovym
cielom tejto prace bolo analyzavapredaj osobnych g@tacov v krizovych rokoch
a posudi, ¢i kriza mala vplyv na trh osobnych @tacov alebo nie. Tento tretiastkovy
ciel’ bol zamerany na predaj osobnyclEipaov vyrobenych jednotlivymi spotmog’ami,
na ktoré sme sa zamerali globalne aj jednotlivert$th ciastkovym ci®om bolo priblizf
vyvoj predajov v konkrétnych svetovych sp@ostiach v obdobi recesie a nasledného
zotavenia trhu. Zamerali sme sa na spobsti ako Microsoft, naju@&iu softwarova firmu
na trhu vyvijajucu opetaé systémy. Apple spalnog’, ktorAd sa zameriava na predaj
mobilnych telefénov a multimedialnych prehrése. Spol@énos’ Nvidia, ktora vyraba
grafické karty. Poslednym, piatyiastkovym ciom tejto prace bolo poukazana

nefinartné krizy v IT a to konkrétne na dopad povodni vjSkana IT sektor.
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3 Metodika prace a metdédy skiumania

S prihliadnutim na globalnédT sektoru sme si za objekt skiimania zvolili svéto
spolanosti pésobiace v IT oblasti. Spoéiws’ Microsoft, ktora je jednou z najysich
svetovych spolénosti a zamestnava tisice zamestnancov po celote svg jednym
z najdblezitejSich hgdv v IT aukuje trendy vyvoja. Spolmos’ Apple ma takisto
dolezité postavenie v IT. Je povaZzovana za jednajinovativnejSich spotmosti vobec.
Tretou spol@énog’ou, ktorou sme sa v praci zaoberali je spot®®’ Nvidia, vyrobca
grafickych cipov. Objektom skiumania su spoimsti Seagate a Western digital, dvaja
najva&si vyrobcovia pevnych diskov, ktorych prevadzky ibpbstihnuté zaplavami
v Thajsku.

3.1 Spdsob ziskavania udajov

Hlavné zdroje z ktorych vychadza tato bakalarskacar predstavuju dostupna
literatira, denna tta internetové zdroje, analyzy analytickych firiemoberajucich sa IT
sektorom, predovsetkym IDC a Gartner. Délezitychogan boli zaznamy z vedeckych

konferencii.

3.2 Pouzité metddy vyhodnotenia a interpretacia udajov

K zaverom uvedenych v praci sme sa dostali vyuzi@siedujucich metod:

* Metddou konfrontacie.
* Analyzou informécii zo ziskanych zdrojov.
» Syntézou informacii zo ziskanych zdrojov.

* Metddou komparacie.

Metodu konfrontacie sme vyuzili pri teoretickych cimpdiskach, kde sme
konfrontovali nazory viacerych odbornikov na¢pry vzniku krizy. Analyzu sme uplatnili
v prezentacii vysledkov jednotlivych firiei uz v krizovom, alebo pokrizovom obdobi
avyvodeni zaverov. Syntéza informacii zo ziskanychkdrojov bola vyuZitd pri
vyvodzovani zaverov dopadu krizy na jednotlivé sprobsti a IT oblag ako celok.
Metdda komparéacie bola pouZzita na porovnavanieedfsv za jednotlivé roky a nasledne

Zistenie a analyza rozdielov.
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4 Vysledky prace a diskusia

Aby bolo mozné popisadopad hospodarskej krizy na recesiu v IT, malisine
najprv vymeda pojem IT, a Specifika IT priemyslu a podnikovejarmatiky v s@&asnej

svetove] ekonomike. IT zaiuje ve’ké mnozstvo vyznamov.

O IT je mozné premyst ako o klasickom sektore ekonomiky, teda sustave
vzajomne prepojenych subjektov, ktoré produkujlatgva sluzby. Pod pojmom tovary
vtomto vyzname patri hardware atakisto aj softwaSoftware vSak zladiska
ekonomickych teorii nesiplije viacero podmienok, ktoré si na ekonomicky ktatadene.
Jedna sa predovsetkym o zakon rastucich émgioh nakladov, ktory pre software neplati.
Kvéli tomuto jeho produéna funkcia nema klasicky priebebalsim produktom IT ako
sektoru ekonomiky su IT sluzby, ktoré maju takti&¥oje Specifikd aleto je vSak
podstatnejSie je, Ze pomer IT sluzieb na celkovoodykte IT priemyslu rastie. &@kava
sa, Ze v budulcnosti sa stane dominantnym. Trh #iwvase prestane existovaiplne,

a hardware sa stane Standardnym spotrebnym tovéodhpojmom IT sa rozumieme aj
podnikova infraStruktira. Ta je tvorend jednotlinydT produktmi. A dnes je uz
neoddeliténou s@ag’ou v&Siny ekonomickych subjektov. IT je vSak synonymopme

samotnu technolégiu, vyrobak sluzbu. Ako uz bolo spominané, IT sluzby majujevo

ekonomické Specifik4, ktoré je potrebné zvgti analyze dopadu krizy na IT.

Aby sme mohli analyzovadopad krizy na obldsIT musime sa zameiaj na
obdobie ktoré predchadzalo krize a wi&a véase konkrétne do roku 2000. V roku 2000
bola éra dot-com bubliny, kedy dochadzalo k obeanéorecéovaniu potencialu a uloh
IT techniky. Vtomto obdobi mali IT oddelenia piése postavenie aiil mieru

autonOmie a vyraznou mierou sa pdidlena utovani stratégie podnikov.

Po prasknuti dot com bubliny, ktor mozno takistvgzova za jeden zo skrytych
pri¢in vzniku neskorsej hospodarskej krizy, sa situagstavenie IT v rdmci organizacii
zmenila. DoSlo k zniZovaniu roz@gtov IT oddeleni a informaé technoldgie sa stali len
nastrojom na napbvania obchodnych diev podnikov. IT sa na tato svoju novu ulohu
adaptovali vEmi dobre astali sa nenahraditeu sé@ag’ou vSetkych organizacii.
V s&asnosti mozno IT povazovaa nevyhnutni g’ pri plneni obchodnych diev
a stratégii v rdmci organizécii. Napriek tomu bepaity na IT tvoria len zlomok

z celkovych rozp&tov organizacii, dobre fungujuce IT sU jednou zstathych
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konkurertnych vyhod. Z praxe je zname Ze prave réppma IT sa stavaju oblésu,

ktora je kratend v suvislosti so znizovanim nakladmanizacie. Aj napriek tomu su vSak
informané technolégie nevyhnutné pre zabeéspée priebehu internych procesov,
vytvaraju flexibilitu produktov, otvaraju nové prgdé kanaly, oslovuju nové segmenty

zé&kaznikov a podobne.

V situécii, kel informa&né technoldgie poskytuju nevyhnutné predpoklady na
zabezpeéenie fungovania zakladnych funkcii organizacii jgné aby bolo pri krateni IT
rozpaitov rozhodované s rozvahou. Uz dihodobo v priemveae ako 70% kazdotoych
investicii do IT predstavuje investicie na udrzitasnej podnikovej informatiky, a teda
len zhruba 30% vydavkov ide na inovacie. Krizalpdabim zniZovania nakladov a prave
tato zhruba tretinu vydavkov na IT mézu firmy jedncho obmedzi Co sa tyka
zvysnych 70 % na udrzbu stavu podnikovej informatik tak jednoducho nie je mozné.
V case krizy vznikal sice silny tlak na zniZzenie gpteblasti vydavkov, avSak vysledky sa
ocakavaju az v strednodobom horizonte. Pre subjeitiyré IT na trhu ponudkaja to
znamena, Ze drastické Setrenie ich klientov sarsdcpredaj IT prejavi. Nie vSak Sokom,
ale skér postupne. To zalezi od charakteru subjgkindkajuceho IT. U predajcov
hardware a poskytovdiev integr&nych sluzieb sa kriza prejavila dramatickejSie ako

u subjektov, ktorych hlavné prijmy plynu z posksdaia sluzieb, podpory alebo servisu.

Pri analyze dopadu krizy na oklal§ treba bré do uvahy aj to, Ze niektore IT
produkty nemaju charakter klasickych ekonomickytikev. NemoZzno od nich¢akava
ekonomické spravanie dasoch recesie. Okrem uz spominanych brgeh nakladov,
ktoré napriklad v pripade software su naklady ndawmye d’alSej licencie viac menej
nulové. Takisto v pripade IT sluzieb je dostuphgbbalna a bariéry vstupu do odvetvia
su takmer nulové. NajvyznamnejSi je vSak fakt, foiné sluzby su poskytované zdarma.
NemoZno teda predpoklatdavztah medzi p&tom  pouZivatbov socialnych sieti

a ekonomickou situaciou.

Ako uZ bolo spominané, kriza neovplyvnila vSetkjast IT rovnako. Internetové
a softwarové firmy boli postihnuté minimalne, z&tigo v rok 2009 bol pre vyrobcov
a predajcov pditacového vybavenia, alebo mobilov daechudobnejSi. Na mensi dopyt
po paitatoch a mobiloch tak pdd analytika firmy Cyrrus Oridja Moravanského v roku
2009 doplatili aj vyrobcovia siestok pre tieto zariadenia, napriklagpov. Poda

Moravanského vSak dopad krizy na IT oblase je taky dramaticky, ako na finary
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sektor, alebo automobilovy priemysel. V nadnarotinyéirméach neprichadzalo
k hromadnému zatvaraniu pafek, alebo prepd&niu zamestnancov. Ani menSie
spolanosti nekrachovali jedna za druhou. Najmenej ddikinwli vyvojové centra. Kriza

vSak postihla najma vyrobné firmy.

V case krizy véSina firiem aplikovala Usporné opatrenia, ktoré vejish
progndézach vyvoja zahrnuli popredné analytické yirfAod’a progn6z na rok 2009 mali
byt najviac postihnuty vyrobcovia piacov a mobilov. Analytickd spotmog’ IDC
upravovala s nastupom krizy odhadyipaov na rok 2009. Prvotné prognozy hovorili
0 4,5 % raste svetovych predajov. Aktualizovanaigeanalyzy po nastupe krizy naopak
pacitala s viac ako 5% pokleson sa stalo aj realitou. ,Kupujuci si viac straZiaje
penazenky. Budu menej ochotny upgradowvoje vybavenie alebo kupavaychlejSie
procesory,? tvrdil analytik IDC Loren Loverde zé#tkom roka 2009. Podobné
pesimistické predpovede zvateyala aj analytickd spotoos’ Gartner v oblasti
mobilnych technoldgii. Do krizy Veni rychlo rastica obldaspod’a spol@nosti Gartner sa
v roku 2009 vyrazne zabrzdi a fadanalyz mal predaj mobilnych telefénov poklaesaga
0 4 percenta. Dévod bol rovnaky ako v pripadeitadov. V dobe, ke ludia Setria, si
jednoducho odpustia kupu drahého nového modeludtele Predpokladany pokles

potvrdili aj popredny vyrobcovia mobilnych telefanbokia a Sony Ericsson.

Naopak vyvoj na trhu software sa dakaval zZ'aleka taky dramaticky. Analyticka
firma Gartner sice po prepuknuti krizy zniZila svoflhady rastu, ale aj tak sa v roku 2009
otakavalo, Ze sa softwarovych produktov preda o érégmta viac ako v roku 2008. Jane
Gilsonova, generalna riaditea ¢eskej poboky najva&sSieho vyrobcu software, firmy
Microsoft komentovala vzniknutd situaciu nasledavylavesticie do software fin&na
kriza zatidl nijak zasadne neovplituje. Ukazuje sa totiz, Ze si firmy&aaju uvedomova
viac ako kedyktvek predtym, Ze im software mdZze v mnohych situdcigomoe
znizova naklady®. Podobnl skisenpspotvrdzoval aj obchodny riadite ceské
vyvojarskej firmy Software602 Pavel Nemrava. Rodneho firma dopad  krizy
nepozorovala a g@tala s rastom v roku 2009. Aj Nemrava tvrdil, ZezzySenim dopytu
po produktoch od firmy Software602 stali predovgetikispory. ,Je to dané obtasi, na

ktor0 sa zameriavame, teda nahradzovanie obehuerpagch dokumentov alebo

23 NEMEC, J. 2009. Finami krize v IT: nejvice se bude $étma hardwaru, [online][cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://profit.tyden.cz/elaffinancni-krize-v-itnejvice-se-bude-setrit-na-thaaru/>
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elektronicka fakturacia. To su veci, ktoré podnikéetria peniaze, bez toho aby sa museli
pu¥at do zloZitych zmenovych projektot“tvrdil Pavel Nemrava. Prave kvdli tomu, Ze
firmy v ¢ase krizy Kadali aspory na vSetkych stranach, mohlo paradaxe&torym
softwarovym vyvojarom pomdcSancu mali pdth Gilsonovej aj malé firmy. ,Kriza sice
ovplyviiuje objem investicii, ktoré su organizécie schopréstova do IT, ale na druhej
strane prave teraz prichadza obdobie, kedy mézmeajSie firmy prig s originalnymi
rieSeniami. Maju tak prilezitésuspie’ u zakaznikov s ponukou produktov a sluzieb, ktoré
im pomoézu znizi naklady na prevadzku IT infraStruktary, hardwaroa@nergeticku

naranog’ & zefektivni’ pracu s ostatnymi systémamiyviedla Gilsonova priklad.

Specifickou oblau software si bezpeostné programy, napriklad antiviry.
V tomto segmente trhu sa reddval prakticky zZiadny vyraznejSi dopad ekononjicke
krizy. Poda prieskumu Global State of Information Securityr®y spol@nosti
PricewaterhouseCoopers naopakiSuda IT manazérov planovala ajéasoch recesie
zvySenie investicii do IT bezgmosti. Jednym z hlavnych dévodov bolo padyskumu
zmena obchodnych modelov viacerych firiem. Stakcej obchodov totiz prebieha cez
internet, kde je otdzka bezpmsti obzvlag délezita. ,Prijmy spolénosti McAfee za 4
kvartal roku 2008 vzrastli o 27 percent. Z naShluytoH’adu teda musim konstatayae
sme nejako vyrazne dopad fikaej krizy nezaznamenall“povedal manaZéteskej

pobaiky bezpé&nostnej firmy McAfee Vladimir Broz.

Hradanie Uspor a zefektivnenie investicii vo vSetkgigfanizaciach v dobe recesie
sa kladne prejavilo aj vo firmach pdsobiacich lenimernete. Prikladom toho mézutby
internetové reklamy, ktoré Zivia vSetky '«é vyhHadavacie portaly, ako napriklad,
Centrum, Zoznam alebo Google. Prave internetoviamek sa totiz stalidaleko menej
dotknuté Usporami marketingovych oddeleni ako imém§ inzercie. ,Nestabilita
v sltasnej situacii spravania inzerentov ovpilype, ato tym spbsobom, Ze presuva
inzertné aktivity na média s preukadaieu a lepSou dinnog’ou, akou je prave on-line
reklama,” podotykal Industry Sales manazér Googkska republika Dan Nohel. Pad

neho Google zaznamenal v obdobi krizy nielen zvw3ujem u dovtedajSich klientov,
ale predovsetkym u novych klientov. ,Novy klientioge investicie tahuju z inych typov

4587 NEMEC, J. 2009. Finami krize v IT: nejvice se bude $étma hardwaru, [online][cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://profit.tyden.cz/elaffinancni-krize-v-itnejvice-se-bude-setrit-na-thaaru/>
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médii z dévodov vysokej medialnej inflacie nasteaiwej televiziami® dodal Nohel
zaiatkom roka 2009. Prehodnocovanie efektivity réiangeklamnych kampani bol v roku
2009 vyraznejSi. ,Kriza pomohla zviditat rozdiely medzi jednotlivymi typmi médii,
inzerenti z&ali viace] premyBat’ nad ich dinnogou a meranim dopadu, upagi od
tazko citénej a meraténej masovosti. Prioritou pre nich&aa by to, aby realna hodnota
reklamného priestoru odpovedala cendm poZadovargrterzto priestor™ vysvetoval
Dan Nohel. Narast zaujmu o internetovu reklaméasoch krizy potvrdil aj hovorca

¢eského portalu Centrum.cz Petr Kapalin.

Finartna kriza v pozitivnom slova zmysle ovplyvnila ajeimetové obchody, a to
predovsetkym tie u&ie. Viac ako inokedy totiz nakupujuci prerigfl viacej o cenach,
ktoré su pri on-line ndkupoch vyhodnejSi€uglia su teraz opatrnejSi pri ndkupoch a pri
nakupoch na internete je dejednoduchsSie urobiporovnanie cien. Zakaznici tak mézu
lahSie vyberé produkty ich finadnym moznostiam. Na viac pri nakupe cez internet
uSetria peniaze, ktoré by inak stala doprava doump@dho centra’® vyjadril sa
marketingovy manazér naj&ieho ¢eského on-line predajcu §itacového vybavenia
a elektroniky Alza.cz Jan Samko. Padneho kriza a stagnacia predajov elektroniky

taktiez prispela ku konsolidacii trhu.

Napriek tomu Ze si kriza vyZiadala Uspory aj u @y hardware a softwarovych
vyvojarov, nedotkla sa vydajov na ohllagyskumu. Nové technoldgie su predsavzatim
buducich konkuretnych vyhod. Argumenty na podporu tohto tvrdeniaezohitne
odmietnutie Uspor v oblasti vyvoja uviedol VladindroZz z McAfee. ,Na vyvoji novych

d1

produktov sa Settineda. To by sme $udovo povedané Zti klinec do rakvy,*" povedal

Broz. V podobnom duchu sa vyjadrila aj Jane Gits@n ,, Microsoft je jedna z firiem,
ktord v celosvetovom meradle investuje do vyvojavyieh produktov a technolégii
najvasSie ¢iastky. Tieto vydaje su planované dlhodobo, a pegte obdobi krizy Ziadne

2

obmedzenie investicii do tejto oblasti nie je pléare, tvrdi Gilsonova.

89.101LIZNEMEC, J. 2009. Finami krize v IT: nejvice se bude $€tria hardwaru, [online]cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://profit.tyden.cz/elaffinancni-krize-v-itnejvice-se-bude-setrit-na-thaaru/>
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4.1 Predaj osobnych pd@itac¢ov v obdobi svetovej hospodarskej krizy

Kriza tvrdo zasiahla predajnbgpatitatcov najma vo svojich zéatkoch, v roku
2008 a zaiatkom roka 2009. No nakoniec sa situacia ustalaroku 2009 sa predalo viac
osobnych poitatov ako v roku 2008. Vo svojich Statistikach to terdive analytické
spolanosti venujuce sa trhu s osobnymipaimi IDC aj Gartner. K celkovému narastu
predanych kusov priSlo najma@’aka prudkému narastu predajnosti za poslednyrétr
2009. Z vyrobcov bol najuspesSnejSi Acer, ktory se#&tovo dobehol respektive aj
predbehol v roku 2008 jasné druhy Dell. Dosiahmr&taje jednotlivych spodoosti su
uvedené v taldikachc¢islo 3 a 4 zaradenych na konci tejto podkapitoly.

Analytické spol@nosti zaoberajuce sa trhom s PC, IDC a Gartner zipajil
odliSné metody tvorby Statistik. IDC do svojichtiidk zaratava vSetky predané osobné
pocitace. Garner Statistiky rozSiruje o x86 servery, ktega@k dosahuju len makiastku

predanych kusov oproti osobnymgjtacom.

Pod’a IDC sa vroku 2009 predalo celkovo 294,2 miliGmavych osobnych
pocitatov, ¢o predstavuje narast o 2,3 percenta oproti rokulB2@pol@nos’ Gartner v
svojej rozSirenej Statistike uvadza 305,9 miliknaov p@itacov, ¢o predstavuje narast az
0 5,2 percenta oproti roku 2008. Tento vysledokngsledkom najma vyrazny rast
v predajoch v poslednom Stvoku 2009. Pobth Gartner sa vtomto obdobi predalo 90
milionov osobnych péitatov apoda IDC 85.8 milibna. Tietocisla znamenaju
medzir@ny narast o 22,1 percenta, respektive 15,2%.

Stvrty Stvrtok roku 2009 bol obdobim postupného nsjidivania sa svetovej
ekonomiky z recesie. Postupne sa dopady krizglzajemmova aj v Eurdpe. V Stvrtom
Stvrtroku 2009 sa prvykrat v roku 2009 medzime zvySil pdget predanych potacov aj
v Eurdpe. Celosvetovo ale najma v Eurdépe sa doleslapali netbooky a lacnejSie
notebooky.

Co sa tyka jednotlivych vyrobcov, najviac si polép3spol@nos’ Acer, ktorej
podiel predstavoval v roku 2009 gadIDC 13,1 percenta, respektive 13 percent’god

Gartneru. To pomohlo spaioosti Acer, aby zmenila poradie v retad najv@Sich

vyrobcov. V roku 2008 mala spa@lioog’ Acer podiel 10,9 % respektive 10,6 %.

Ako vyplyva z analyz spotmosti IDC aj Gartner, ktorej vysledky su uvedené
v nasledujucich talikdch 3 a4 tak poziciu svetovej jednotky v predagobnych

24



pocitatov si zachovala spotoos’ Hewlett-Packard. HP bol najsilnejSim &wén aj

v predkrizovom obdobi #om mu vyrazne dopomohlo ziskanie sgalosti Compaq za 25
miliard dolarov v roku 2002. Podiel na trhu sgwlosti HP predstavoval v roku 2009 20,4
% respektive 19,3 %0 je viac ako 18,9 % respektive 18,2 % v roku 28 muto
zlepSeniu pozicie na trhu spdhmsti dopomohlo najmé zvySenie predaja mednio
0 10,4 % alebo 11,3 % ptalanalyzy Gartner.

Spolainog’ Dell si ako jedina z u#&ich spolonosti pohorSila. Jej predaje
zaznamenali pokles az 09,4 % padanalyz IDC, respektive 9,1% padspol@nosti
Gartner. Vtomto pripade nastal aj posun v poraddigiu na trhu. Pdé analyzy
spolanosti Gartner, ktora zatwvala aj predaj x86 serverov sa vystriedali na dnah
mieste prave Acer a Dell. Pial IDC Acer takmer Dell dobehol a predal len o 3dcti

pacitatov mene).

U ostatnych spolmosti, Stvrtého Lenova a piatej Toshiby, k prili&'kym
posunom nedoSlo azmenam podielov na celkovych aeld nepriSlo. Obe tieto

spolanosti v roku 2009 predali priblizne o 13-15% viesobnych peoitacov ako v roku
2008.

TabuPka 3

Statistiky predaja PC ptid analytickej spoknosti IDC, péet v tisickach

Spolanog’ | 2009 2009 podiel 2008 2008 podiel  Rozdiel
HP 59942 20,4 % 54293 18,9 % 10,4 %
Dell 38416 13,1 % 42388 14,7 % -9,4 %
Acer 38377 13,0% 31377 10,9% 22,3%
Lenovo 24887 8,5% 21870 7,6% 13,8%
Toshiba 15878 5,4% 13727 4,8% 15,7%
Ostatni 116709 39,7% 123910 43,1% -5,8%
Spolu 294209 100% 287565  100% 2,3%

ZDROJ: Napriek krize predaj PC v 2009 vzrastol,azyie posilnil Acer, [onlineR01Q]cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://www.dsl.sk/articigparticle=8588>
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Tabulka 4

Statistiky predaja PC a x86 serverov pmartner, peet v tisickach

Spolanog’ | 2009 2009 podiel 2008 2008 podiel Rozdiel
HP 58948 19,3% 52942 18,2% 11,3%
Acer 39897 13,0% 30834 10,6% 29,4%
Dell 37356 12,2% 41074 14,1% -9,1%
Lenovo 24724 8,1% 21791 7,5% 13,5%
Toshiba 15495 5,1% 13499 4,6% 14,8%
Ostatni 129453 42,3% 130657 44,9% -0,9%
Spolu 305873 100% 290798  100% 5,2%

~ ZDROJ: Napriek krize predaj PC v 2009 vzrastol,azye posilnil Acer, [online]201Q[cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://www.dsl.sk/articigparticle=8588>

4.2 Anketa predaja osobnych pdita¢ov v roku 2009 v SR
Graf 1

Kupili ste si v roku 2009 novy gita¢, desktopovy alebo mobilny, pripadne novy procesor
do starSieho potaca?

B Ano W Nie

42%

ZDROJ: Napriek krize predaj PC v 2009 vzrastol,azfxe posilnil Acer, [online]201Q]cit. 8.2.2012]
Dostupné na internete: <http://www.dsl.sk/articigparticle=8588>

V ankete odpovedalo 689 respondentov na otazkusi kupili novy paitac
desktopovy alebo mobilny, pripadne novy procesorsthrSieho poitaca. Vysledky
ankety su uvedené v gratéslo 1. Vysledky ukazuja, Ze novy gt si kupilo 58 %
opytanych. ZvysSnych 42% si pite¢ nekupilo. Frekvencia obnovy ieacovych zostév je
v priemere 2-3 roky u beznych pouzivate Z vysledkov ankety teda vyplyva, Zzecfied
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si kupilo dostatok opytanych. Motisaym faktorom k nakupu mohlo Byznizenie cien
v ¢ase krizy, ako reakcia na zniZzenie dopytu. V ankelgovedali len respondenti zo

Slovenskag¢ize vysledky nemb6zu postihtigelosvetovy trend.

4.3 Kriza a dopady na spol@nost’ Microsoft

Spolanog’ Microsoft Corporation je jednou z najvyznamnejSgsietovych firiem
v oblasti softvéru, sluzieb a internetovych tecldgdl pre osobné aj obchodné vyuZitie.
Poslanim spoknosti Microsoft Corporation je prostrednictvom Hheoldgii pomahé

I'udom a organizaciam na celom svete naplno \tyichi potencial.

Spolainog” Microsoft zalozili dia 4. aprila 1975 William H. Gates lll. a Paul G.
Allen. 25. juna 1981 sa transformovala na akcigwdl@nog’. Ustredné sidlo spatoosti
je v Redmonde v State Washington. Vo viac ako sdfifdch po celom svete zamestnava
spola@nog’ vyse 92 tisicludi. Zakladate Bill Gates svoje kazdodenné pdésobenie v
spolanosti ukortil v juni 2008 aby sa mohol naplno vendévaraci v charitativnej nadacii
Bill & Melinda Gates Foundation. Ako prezident akenny riadit¢ vedie spolénog’
Microsoft Corp. Steve Ballmer.

Kracovymi produktmi spoldnosti Microsoft su opetay systém Windows a

kancelarsky balik Microsoft Office.

Spolainog’ dosahovala do roku 2008ze celych 23 rokov od vzniku néarast
hospodarskych vysledkov. V roku 2008 vSak najm§wgh globalnej hospodarskej krizy
zaznamenal 6 % pokles. Prijmy spwolosti dosiahli za rok 2008 13,65 miliard dolarow. Z
zdrojov agentury Reuters sa v poslednomtsbku 2008 sa trzby medzitoe prepadli
0 17 % na 13,1 miliardy dolaroCisty prijem spolénosti v prvom kvartali 2009 bol 2,98
miliard dolarov. To je vSak az 0 32 % menej ak@kur 2008. Priinou tohto enormného
prepadu bola celosvetova hospodarska klima. Skrtazipétov na IT a mensi dopyt po
produktoch Microsoft. Prepad o0 32% je samozrejmeowsky, ale aj napriek tomu
s dosiahnutim zisku necelych 3 miliard dolarov zan8siace sa neda houbdm krize.
Situacia v inych spolmostiach jed’aleko kritickejSia. Akcie koncernu po oznameni

vysledkov prepadli o 8 percent.

Trzby Klesli vo vSetkych hlavhych obchodnych odveth firmy. Predaj

oper&ného systému Windows zaznamenal vobec prvy metgirgpokles v historii
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spolanosti. Takisto poklesli predaje kancelarskehokiaaMlicrosoft Office ako aj predaje

ostatnych produktov spalnosti.

Pod slabé vysledky spaloosti sa podpisal pokles dopytu na trhu s osobnymi
pocitatmi, ktoré sucasto krat dodavané uz s opaman systémom Microsoft Windows.
Zarover sa znizili vydavky na reklamu umiestnenu na sta&ghkMicrosoftu. Agentara
Bloomberg uvadza, Ze zékaznici prestali nakupgwadukty softvérového koncernu,
ked'Ze ¢akali na novu verziu opefaého systému Windows 7, ktora bola uvedena na trh
v oktébri roka 2009. Od tohto opeérseho systému sa v spofwmsti Microsoft véa

ocakéavalo, pretoze predosla verzia, Windows Vistirekla uzivatiéov.

Zotavenie, a navrat k povodnytiislam rastu sa dosiahol az v roku 2010. Toto
otakavanie mal aj finamy riaditd® Microsoftu Christopher Lidell, ktory sa vyjadril:
.Kedze produkty softvérovej firmy su vyuzivané nasdine osobnych pdtacov, je
pravdepodobné, Ze technologicky trh bude kopitowavoj Microsoftu a postupne sa

zotavi‘?,

Microsoft pod tlakom ekonomickej krizy prepustiléekom roku 2009 az 5000
zamestnancov z celkovéhodw 90 000,¢o predstavuje 18 percent. Bolo to prvé masove
prepuganie v histérii Microsoftu od jeho zaloZenia v rod®75, kedy zé&nal s 15
zamestnancami. Prepusteni boli zamestnanci najfeheoddeleni. Od obchodnikov
a marketingovych zamestnancov, cez zamestnhancovelesdd l'udskych zdrojov
a finartného oddelenia az po zamestnancov vyskumu a vy¥gatretina z uvedeného
poctu 5000 bola prepustend ikhedalSi pracovnici az v priebehu roku 2009, kedy sa
v8ak uz ¢akaval postupné ustupovanie krizy a stym suvigiakles dopytu. Najuiie
otazky vznikli okolo prepustenych zamestnancov uyisd a vyvoja, ktory sa podiali na
vytvarani Windows 7 a Internet Explorer 8, ktory g&as’ou Windows 7. Produkt
Windows 7 bol pre Microsoft ¥ase recesielkicovy pretoZze doposiakazda nova verzia

Windows priniesla zvySenie predajov a z toho plynzisky.

13 Microsoftu dava kriza zabfa [online] 2009, [cit. 18.2.2012] Dostupné na im&e:

<http://ffirmy.etrend.sk/firmy-nefinancny-sektor/misoftu-dava-kriza-zabrat.html>
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4.3.1 Nastup Windows 7 a oZivenie trhu

Windows 7 po uvedeni na trh 22. oktobra 2009 prakegetky @dakavania stal sa
najrychlejSie predavajucim sa opé&mgm systémom v histérii. Windows 7 nepriniesol
koncept celkom nového systému, ale priniesol ragiepéeni oproti predchadzajicej
problémovej verzii Windows Vista. VylepSenia sadljknajma ovladania, ktoré sa stalo
viacej instinktivnym. Na vyvoji Windows 7 sa pobio viac ako 5 000 inZinierov z
celého sveta a k jeho vyvoju prispelo aj 100 tesitomatizovanych testov. Globalny
kvantitativny vyskum priniesol viac ako 600 nipacdavnové funkcie. Testovaciu verziu
si vyskuSalo na vlastnej kozi osem milibnov poutgk@v zo 113 krajin sveta. Medzi nimi
nechybalo ani Slovensko. Za prvy rok od uvedeni&ringa predalo 240 miliébnov licencii,
¢o spol@&nog’ Microsoft poklada za mimoriadny Uspech. Podstatriyoio aj spravne
natasovanie uvedenia produktu na trh,dkesa tak udialo v obdobi postupného

ozdravovania svetovej ekonomiky a narastu kipysobsip obyvatéov.

Pod’a vysledkov Net Applications bezi Windows v globaa zhruba 93
percentach potacov, pricom priblizne 17 percent trhu s op&mgmi systémami si pre seba
uz stihol ukroji Windows 7 za prvy rok pésobenia na trhu. V rokul20dosiahol
Windows 7 vySe 41 percent podiel na trhu. Yasinosti je tento podiel eStecgéa zvysuje
sa kazdym tlom, kedy su predavané novécfiece s operenym systémom Windows 7.

Tieto udaje smeéerpali z nasledujucich tabuligkslo 5 a 6.

TabuPka 5

Podiel operénych systémov na trhu pbal navstevnosti Zivé.sk v roku 2010

Statistiky — systémy (%) |august 2010 |september 2010
Windows celkovo 95,7 95,8

Windows XP 54,5 53,4

Windows 7 26,6 28,2

Windows Vista 13,1 12,8

Linux 2,3 2,2

Mac OS X 1 1

ZDROJ: Windows 7 predbehol Vistu o mile &ina atakové XP, [online] 2009, [cit. 18.2.2012] Dostupné
na internete: <http://www.zive.sk/windows-7-predizevistu-o-mile-zacina-atakovat-xp/sc-3-a90296/dkkfa
.aspx>
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TabuPka 6

Podiel operénych systémov na trhu pbal navstevnosti Zivé.sk v roku 2011

Statistiky — systémy (%) | august 2011| september 2011
Windows celkovo 93,8 93,6

Windows 7 40,6 41,8

Windows XP 42,7 41,1

Windows Vista 9,7 9,7

Linux 2,3 2,2

Mac OS X 1,5 1,5

ZDROJ: Windows 7 predbehol xfié, android sa derie vpred, [online] 2009, [cit.218012] Dostupné na
internete: <http://www.zive.sk/windows-7-predbeklpkcka-android-sa-derie-vpred/sc-3-a 96455/default.
aspx>

Statistiky uvedené v talbbkach 5 a 6 su zaloZzené na navstevnosti portalod.skv
a MobilMania.sk. Boli spracované pomocou Net Apgiiens a mdZu hiyypovazované za
reprezentativnu vzorku.ddstnici prieskumu boli navstevnici uvedenych poxtajednalo
sa predovsetkym o ¢anov SR. Udaje su za dva po sebe nasledujice ragglagust
a September, aby bolo mozné pozoroudlivy vyvoj. V tabu’ke 6 su Udaje za rovnaké
mesiace ale rok 2011. V porovnavani udajov z tydwvoch zdrojov mdézZzeme jednoducho

sledovad medzir@&ny vyvo.

Z uvedenych dat za rok 2010 je vidno, Ze Windows VylepSuje svoje pozicie.
Tento trend je vidno aj v septembri roku 2010dykea eSte viacej vzdialil od Windows
Vista, kal’ podiel Windows 7 dosiahol 28,2 % a Windows Vistklpsol na 12,8 %. Stale
najviac navstevnikom stranky, ktory boli reprezéintea vzorka vtomto prieskume,
pouziva zastarany Windows XP, ktory posobi na trhwd roku 2001. V septembri 2010
podiel Windows XP dosiahol 53,4 %. Medzim@&sa trend bol pokles o 1,1%. Rozdiel
medzi podielom Windows 7 a Windows XP bol v septemdku 2010 zhruba 25%. Podiel
Windows Vista takisto klesal a tento trend sakaval aj dod’alSich obdobi. d'alSich
systémov mal Linux okolo 2,2 percenta, Mac OS Xarya zhruba jedno percento nasich

navstevnikov, Symbian 0,5 % a Android asi 0,4 peece

V roku 2011 pokréoval aiakavany trend vyvoja. Windows 7 sa dostal céta
Statistik v septembri 2011 a ustup jeho podielu ogakava az s nastupom nového
oper&ného systému Windows 8. Podiel Windows XP klesotizimaeséne o0 1,6 %. Na

trefom mieste si stabilizoval svoju poziciu Windows tdjsktory sa pohybuje pod
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hranicou desiatich percent, no neklesol ani pad8v@je pozicie si v porovnani s augustom
udrzali aj Linux a Mac OS X od Apple.

Medziraine zaznamenal Windows 7 narast o 13,6 % a Windowgokles 0 12,3
%. Tieto Udaje znazvuju generanu vymenu opefaych systémov. Pre spdloog’
Microsoft to vSak znamena potvrdenie neuspechuadpéno systému Windows Vista,

ktory bol z tohto réazca postaveny bokom a dosahoval len malé podiely.

4.3.2 Strata prvenstva Billa Gatesa a opatovny navrat
Zakladat& a do juna 2008 prezident sp&hosti Microsoft Bill Gates je znamy aj

tym, Ze je najbohatSim muzZom na svete. Za sv@gtmiavdaci Uspechom spotmosti
Microsoft. Svetova hospodarska kriza vSak ovplyrdlj jeho postavenie a majetok.
Magazin Forbes kazdanoe zostavuje rehreék najbohatSich Amesanov. V roku 2008 po
nastupe krizy vydal tento magazin rébki dvakrat. Prva pévodna verzia bola vydana 17.
Septembra 2008 ale po Zakneni diania vo svete sa rébK aktualizoval a bol
zohadneny stav k 1. Oktébru 2008. Na prvé miesto @idd Gatesa sa v aktualizovanej
podobe dostal Warren Buffett. Kym za septemberdéedovany majetok Buffetta zvySil o
8 miliard dolarov na 58 miliard, majetok Billa Gatesa zmenSil z 57 na 55.5 miliard
dolarov. Svetova hospodarska kriza postihla ajtestasobnosti IT priemyslu. Hodnota
majetku Larryho Ellisona z Oracle sa znizila o miiardy, zakladatkov Google Brina a
Pagea o 1.5 miliardy. Hodnota majetku zaklattgpol@nosti Dell Michaela Della sa

znizila o 1.4 miliardy.

V roku 2009 sa Bill Gates op&ratil na poziciu najbohatSieho muza planétyljpod
rebricka miliardarov renomovaného magazinu Forbes. Odleagomajetok 53-réného
Gatesa dosahoval 40 miliard americkych dolagav,je oproti roku 2008 pokles o 15,5
miliard dolarov. Svetova hospodarska kriza ale dtspdnorSie pre konkurentov Billa
Gatesa. Hodnota majetku investora Warrena Buffaficeho vysoky podiel vo svojej
investinej spol@nosti Berkshire Hathaway klesol zo 62 miliard narBifiard. Majetok
Carlosa Slima, hlavného akcionara telekomutnikea skupiny America Movil, mexickej
telekomunik&nej spol@nosti Telmex a banky Inbursa, sa znizil zo 60 mdlida
35.V ¢ase krizy sa priemerne majetok dolarovych miliazddnedzir@éne znizil o 23%.

Kriza naopak pomohla v posune v réku zakladatBovi Oracle Lawrence
Ellisonovi, ktory sa posunul zo 14. na Stvrté noest22.5 miliardami. Pred rokom mal
jeho majetok hodnotu 25 miliardo zakladatbov a vyznamnych spolumajliev IT
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spolanosti sad’alej na poprednych miestach nachadza na 25. néisteael Dell s 12.3
miliardami, zakladatelia Google Brin a Page na @pwm 26. mieste s 12.0 miliardami,
Steven Ballmer na 29. mieste s 11 miliardami, Pdlelh na 32. mieste s 10.5 miliardami a

zakladaté Amazonu Jeffrey Bezos na 68. mieste so 6.8 méiaid

V roku 2010 avSak Bill Gates opatovne klesol nahdrmiesto k& ho predbehol
Mexi¢an Carlos Slim Helu, ktory si svoju poziciu svefgeenotky udrzal aj v roku 2011.

4.4 Kriza a jej dopady na spol@&nost® Nvidia

Z najvasich technologickych firiem zafiana finagnd a ekonomickla krizu

doplatila najviac spokmog’ Nvidia, ktora sa zaobera vyrobou grafickych kariétpov.

Spolanog’ Nvidia bola zaloZzena vroku 1993 Curtisom Priemd@hrisom
Malechowskym a Jen-Hsun Huangon, ktory je terajgfkonnym riadit€éom spol@nosti.
Nazov ,Nvidia“ je zloZeny z dvocliasti a to pismena ,n“ a zakladu slova ,video* ktoré

pochadza z latinského ,videre* — ,, vidie

V predkrizovom obdobi bola speélwog’ Uspesna, je jednou z dvoch ndgigh
hratov na poli grafickyclipov. Jej najv&Sou konkurenciou je spainog’ ATI. Nvidia od
svojho vzniku odkupila viacero sp@lwosti,éim rozSirovala svoju pésobrntbs/ roku 2000
Nvidia kapila firmu 3dfx, jednu z naj¢dich grafickych spolmosti 90. rokov. V roku
2005, 14. Decembra ziskala Nvidia aj firmu ULI Hteaics, ktora v tej dobe dodavala
siastky aj konkureénej firme ATI. V marci 2006 spotmogs’ kupila firmu Hybrid
Graphics.

Po uspeSnych rokoch sa avSak ale svetova hospadarska vyrazne dotkla
spolanosti a jej prijmov. V poslednom Stvoku 2008 Nvidia dosiahla prijmy 484.1
milionov USD oproti 1.2 miliarde vo Stvrtom Stvoku 2007. Strata spainosti dosiahla
147.7 milibna dolarov, v roku 2007 dosiahla zisk 28ilionov. Hoci viacerym vikym IT
firmam sa vyrazne znizil zisk alebo presli zo zigla straty, u Nvidie Vami drasticky

klesli aj prijmy, medzirdne az o 60%.

Pricinilo sa o to okrem zniZovania priemernej predajgejy grafickych kariet aj
posunuté &tovné obdobie u Nvidie, ktorej Strok kortil 25. januara a nie v decembri a
kriza tak naplno zasiahla celytavny Stverok Nvidie.
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Na rieSenie nepriaznivej situacie v spmiosti chceli v spolnosti vyuzi’ viacero
noviniek, ktoré Nvidia predstavila vo Stvrtom §naku.

Najv&sSou novinkou, ktora Nvidia predstavila koncom aoR008 je mobilny
cipset s vykonnou integrovanou grafikou GeForce 8400a ktory presSla vo vSetkych
svojich notebookoch spalnog’ Apple, notebooky s tymtoipsetom pripravuju af’alSi

vyrobcovia a pouziva ho aj platforma lon pre Atoragesor.

Vo Stvrtom Stvfroku si zarova najva&si producenti hier licencovali technologiu
PhysX a viacero aplikacii Zalo vyuziva vypaoctovy vykon grafickych kariet Nvidia
pomocou rozhrania CUDA.

4.5 Kriza a jej dopady na spol@nost’ Apple

Spolainog” Apple bola zaloZzena v roku 1976 a ma sidlo v &ili&/alley, v meste
Cupertino v Kalifonii, USA. Do roku 2007 bola spdhms’ pomenovana Apple Computer,
Inc. Zmena nazvu sa udiala 9. Januara 2007 po donspol@nod’ rozSirila svoje
posobenie. Predstavila nové produkty iPhone a Applecim sa postupne odklonila od
dérazu na vyrobu osobnych gitacov a presla k SirSej produkcii zameranej na inovati
spotrebna elektroniku. Hlavnymi zameranim spotisti je vyroba a vyvoj osobnych
pacitatov Macintosh a ich programového vybavenia, vyrolvgnej osobného hudobného
prehravdéa iPod apredaj hudby, televiznych relacii a filmgerostrednictvom
internetového obchodu iTunes Store. Spot®’ sa venuje aj vyvoju a vyrobe mobilného

telefénu iPhone a tabletu iPad.

V predkrizovom obdobi spaioos’ Apple réstla. K rastu prispievali najma
inovativne produkty spotmosti o ktoré bol zo strany spotreliit® obrovsky zaujem.
Mobilny telefébn iPhone bol uvedeny na trh roku 20@ spésobil narast ziskov

spolanosti.

Spolanog’ Apple za&ala pociova’ vplyv krizy v poslednom Stvroku 2008.
Predaj poitatcov Mac v Amerike klesol v novembri 2008 v medzimom porovnani o 1
percento. Cely trh pidtacov pritom medziréne narastol o 2 percenta. Tento stav vysvetlil
analytik spol@énosti Piper Jaffray Gene Munster, ktory si mysli Bokles predaja macov

sposobilicoraz nizSie ceny osobnych di@cov s platformou Windows a uspech lacnych
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positatov ako napriklad netbookowo st malé notebooky v hodnote 300 dolartv.
Analytik spol@nosti NDP Group Seva Baker sa vyjadril: ,PoklesetvZApplu zapwinil
35 percentny prepad v jeho stolnychiipaov Mac. K celkovému poklesu doSlo napriek

tomu, Ze v predaju laptopov si spios’ Apple polepsila o 22 percent®.

Z tychto vyrokov mozno dedukowariciny poklesu predaja @itacov Mac. A to
vplyv konkurergnych vyrobkov. Predaje IT su v poslednych &twkoch rokov pozngené
vianatnym spotrebiteskym spravanim. V tomt@&ase vyrobcovia ttda ceny svojich
produktov nadol aby boli uprednésivané pred konkurenciou. V poslednom &tvku
2008 spolonosti ako Hewlett-Packard alebo Dell ponukali viem® Z'avy vo vyske 35 az
45 percent. Spotmogs’ Apple ponukla na svoje produkty len mal&aey vo vySke zhruba
10 percent. V mesiaci oktober 2008 stupli dodavipplaé poda analytickej spoknosti
NPD Group o 28 percent oproti roku 2007 a tent@stapredstavoval Stvornasobok rastu

celého trhu. Situacia sa vSak zmenila v novembe@embri, kedy priSiel pokles.

TabuPka 7

Cisty zisk spolénosti Apple

Obdobie Cisty zisk v mld. USD Medzirény narast
1. Stv'rok 2009 1,21 15%
2. Stvirok 2009 1,23 13%
3. Stvirok 2009 1,67 46 %

ZDROJ: vlastné spracovanie

142Apple vnovembri prestal rés [online] 2008,[cit. 15.2.2012] Dostupné na internete:

<http://firmy.etrend.sk/firmy-nefinancny-sektor/defv-novembri-prestal-rast-.html>
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TabuPka 8

Celkové trzby spoknosti Apple

Obdobie Celkové trzby v mld. USD Medztrty narast
1. Stvrok 2009 8,16 9%

2. Stvirok 2009 8,3 12 %

3. Stvitrok 2009 9,87 25%

ZDROJ: vlastné spracovanie

Analytici predpokladali, Ze trzby spaloosti po Vianociach poklesnu eSte viac
vinou zlej spotrebitiskej nalady. Pdé analytika spoknosti Goldman Sachs Davida
Baileyho bude pet klientov péas prvych dvoch kvartalov roku 2009 postupne ubida

Spolainog” Apple sa koncom roka 2008 obavala, Ze svetovadudspka kriza
a ekonomicka recesia sa v roku 2009 negativnepreg@predajoch. Pokles zaznamenali
aj akcie spolonosti, ktorych hodnota v septembri 2008 bola naviirdl50 dolarov

a v polovici decembra 2008 poklesli na hodnotu S4i@lara.

Ztiatok roka 2009 ale prekonakakavania v pozitivnom slova zmysle. Pad
zverejnenych hospodarskych vysledkov sa zisk finmpku 2009 vzrastol. Pozitivhe

vysledky mozno pripigasilnym trzbam z predaja iPhonov a iPodov.

Ako je mozné vidié v tabd’ke 7 a 8 spoknog’ v prvom Stvtroku 2009 dosiahla
Cisty zisk 1,21 miliardy dolarowo predstavuje zarobok 1,33 dolara na jednu akdak Z
spolanosti rastol aj napriek poklesu gacov Mac o 3 percenta. Tento pokles je

dosledkom celkového znizenia dopytu po osobny¢ltgov v ¢ase recesie.

Dopyt vSak aj napriek krizovymiasom stupal po mobilnych telefénoch iPhone,
ktorych sa v prvom S&tvroku 2009 predalo 3,8 miliona kusow¥p predstavovalo
medzir@ny narast o 123 percent. Hudobné prehté@vRod dosiahli v rovhakom obdobi 4
percentny medzikmy narast a predalo sa ich takmer 11 milionov kugosikove trzby
spolanosti sa ptas prvého St¥roku 2009 medzirgne zvysili 0 9 percent a dosiahli 8,16
miliardy dolérov.
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LApple je jednou z méla spaloosti, ktorych biznis je ddssilny paias celej
hospodarskej recesie. Je dobré védie iPodu a iPhohu sa datf,povedal Eric Kuby, $éf

investéného oddelenia v spainosti Northstar Investment Management.

.V c¢asoch, k& svetova ekonomika Zala prepadg hlavnou otazkou investorov
bolo, ¢i znatka Apple bude odolnejSia viokrize, alebo naopakj bude obzvlagnachylna.
Tieto vysledky ukazuju, Ze Apple a podobnéikyasu pomerne odolné*povedal poth
agenturyReuters analytik sposaosti Oppenheimer Yair Reiner.

Druhy Stverok 2009 nepriniesol Ziadnu vyraznd zmenu oprotépru. Spolénosti
Apple sa ndalej darilo vzdorova krize. Dévodom bol silny predaj telefonu iPhone ak

pocitacov Mac.

Spolainog’ v druhom Stuwroku 2009 dosiahldisty zisk 1,23 miliardy dolarowo
predstavovalo zisk 1,35 dolara na akciu. Medzieos porovnanim s rokom 2008 sa zisk
zvySil 0 13 percent. Trzby stapli medzire o 12 percent a dosiahli Grav8,3 miliardy
dolarov. Predaje vyrobkov spdéiwosti boli nasledovné. Mobilnych telefénov iPhoree s
predalo 5,2 milionov kusov a pibacov Mac 2,5 miliéna kusov. Tietdisla prekonali
ocakavania analytikov. V porovnani s druhym stgkom 2009 zaznamenala spaios’

v predaji p@itacov op& narast. Predaj Macov sa v zvySil 04 percenta. nkga
Bloomberg za ptinu tohto narastu povaZuje zniZenie cierci@ov Mac atymto

sp6sobom bolo oslovenych vikedi, ktory si po prvykrat kupili Mac.

,Vysledky su fantastické! Spotaog’ svojim hrubym ziskom nkalej prekvapuje
Tudi. Zarové op& zaknihovala rast v segmentecfiacov Mac. Okrem toho sa nesmierne
dobre dari aj iPhonu a to jelwei (ginn& kombinacia*® komentoval vysledky za druhy
Stvitrok 2009 potla Reuters Andy Hargreaves, analytik spolusti Pacific Crest
Securities.

Treti Stve'rok 2009 mal podobny priebeh ako ten predchadzafiisky spol@nosti
Apple tahal nahor mobilny telefén iPhone. Spwlog” Apple v tre¢é'om Stveroku dosiahla
cisty zisk 1,67 miliardy dolarov. Totdislo predstavuje medzikny narast o takmer 50%

a 200 milionov viac akodkévali analytické firmy.

161718 iphone drzi Apple nad krizou, [onlineR009,[cit. 15.2.2012] Dostupné na internete:

<http://firmy.etrend.sk/firmy-nefinancny-sektor/iphe-drzi-apple-nad-krizou.html>
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Spolainog” Apple nepocitila dopad hospodarskej krizy najmastmim predaja
nového iPhonu 3GS. Spdlwg’ zaroven uviedla na trh nové typy hudobnych

prehravaov.

Trzby spol@nosti v tr¢'om kvartali vzrastli o Stvrtinu na 9,87 miliardy ldoov.
Apple predal o 35 percent viac notebookov a o Irtgre viac Macov. Zaujem o iPhony
bol taky vysoky, Ze firma nedokazala uspokegetkych zakaznikov a aj kvoli problémom
pri vyrobe firma nakoniec predala o 100-tisic télefv menej, ako odhadovali analytici.
Celkovo Apple predal 7,4 miliona telefono#p je o pol milibna viac ako predkom.

Predaj prehravayv iPod klesol oproti vigajSku o osem percent.

,VO vel'mi zloZitom ekonomickom prostredi pracuju skine vémi dobre. Predaje
iPhonu st obrovské a existujelaeprisin verit, Ze bud( pokimva’ posas dihej doby*

povedal pre Bloomberg Ryan Jacob, portfélio manapélanosti Jacob Internet Fund.

Akcie spol@nosti Apple po zverejneni vysledkov za treti &tok 2009 narastli
0 7,9 percenta na 204,85 dol&ta,bola najvyssia cena v dovtedajSej historii sfrobsti.
Aj napriek krizovému roku sa teda spaiosti Apple darilo vyniméne dobre. V roku
2009 sa cena akcii viac ako zdvojnasobila. ,Appleravdepodobne najuspesnejsi rastovy
pribeh v technolégidch, mozno jeden z najlepSiaktorych titulov na trhu. Stavim sa, Ze
tieto akcie mézu vzrésna 250 dolarov v priebehu Siestich az deviatictsiawov,?°
povedala pre agenturu Reuters Jane Snorekova, tigkalyspol@nosti First American

Funds.

Posledny Stutrok 2009 bol takisto pre spaioos’ Apple UspesSny. Spaloog’
dosiahla ¢isty zisk 3,4 miliardy dolarov. V porovnani so $wn Stvi'rokom 2008
spolanos’ dosiahla narast 01,12 miliardy dolérov. Zisk spobsti na
jednu akciu predstavoval 3,67 dolafa,je medzirény narast o 1,67 dolara.

Trzby firmy vzrastli za tri mesiace do 26. decemdp@9 na 15,7 miliardy dolarov

z takmer 12 miliard v prvom kvartali v roku 2008.

Firma predala v obdobi posledného &tvka 2009 3,36 milibna kusov §itecov

Mac, teda o tretinu viac nez rok predtym. Predafé@ov iPhone sa medzifime dokonca

1920 Apple waka iPhonu ignoruje krizu, [onlineR009,[cit. 15.2.2012] Dostupné na internete:
<http://ffirmy.etrend.sk/firmy-nefinancny-sektor/defvdaka-iphonu-ignoruje-krizu.htmi>
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zdvojnasobil na 8,7 milibna kusov. Medziny prepad predaja zaznamenala firma iba pri
prehravaoch iPod, ktorych sa predalo 21 miliénov kuséw predstavovalo pokles o osem

percent.

Z tychto udajov méZzeme teda vyvodizaver, Ze svetova hospodarska kriza
spolanog’ Apple nezasiahla. Spaloos’ nezaznamenala vyrazny pokles predajov a trzieb.
Produkty spolénosti aj napriek negativnej spotreligkej nalade v obdobi recesie
zaznamenavali &é predaje. To mozno pripisaovacii vyrobkov Apple.

4.6 Hospodarske vysledky IT firiem v s&asnosti

Po obdobi recesie, ktora IT okfaaz tak vyrazne nezasiahla sa situacia dostala
op& do pévodného stavu. ObtaH je v sEasnosti jednou z najrychlejSie sa rozvijajucich
a prindSa mnohé inovacie. Podporu tohto tvrdeniangné sledova v nasledujicom
pref’ade vysledkov vybranych svetovych IT firiem za pdsly Stvtrok 2011, ktory sa

nachadza v talfye ¢islo 7.

Prvenstvo si ndlalej drzi gigant Microsoft, ktory v poslednom $raku dosiahol
trzby 20,89 miliard USD so ziskom 6,62 miliard dol Hoci spolénog’ IBM dosiahla
vySSie trzby, avSak pri mensom zisku. V porovnakiizovym obdobim, ktorym sa sme
zaoberali v predchadzajucich kapitolach, konkré&mpeslednym Stérokom roku 2008 sa
trzby zvysili v obdobi 2 rokov o necelych 60 %. Byzvo Stvrtom kvartali 2008 dosiali
13,1 miliard dolarov. Tento narast s¢ed ozdraveni ekonomickej situacie a navratu

k predkrizovymislam rastu.

Druhou spolénog’ou v poslednom kvartali 20149 sa tyka zisku, bola spa@loog’
IBM.

Hoci to zcisiel nie je zrejmé, za najiie sklamanie je povaZzovana spolos’
Google, ktord mimo inych aktivit prevadzkuje rovaakazyvany internetovy vyadava.
Za Stvrty Stvfrok 2011 sice spotmog’ vykazala medziriny narast trzieb na 8,13 miliard
dolarov, vzrastol afisty zisk, ale analytici éakavali viac. Sklamali predovSetkym vynosy
z reklamy, ktoré sa prepadli o 8 %. Tato situacgolanosti Google nebyva vo zvyku, Ze
nesplini ¢akavania trhu. Akcie firmy sa po zverejneni tychisledkov prepadli takmer
0 10 percent, no aj tak prinasali najvysSiu divdiemna jednu akciu spomedzi vSetkych IT
firiem a to 8,22 USD.
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Odhady analytikov naopak prekonala spol’ Intel. Cisty prijem tejto
spolanosti dosiahol 13,9 miliard dolaraw je narast o 6%. Tento narast mohof bgte
jesai 2011. Nedostatok HDD na trhu spdsobil zvySenieciehy a tym padom aj zvysenie
ceny pgitacov do ktorych spoknog’ Intel dodavatipsety. Désledkom toho bolo menej
predanych kusov pitacov, ako aj komponentov dodavanych Intelom. Spomjiman

zaplavam a dopade na situaciu v IT sektore sa bedemové v nasledujucej podkapitole.

Taburlka 9
Vysledky IT firiem za posledny stmok 2011

Cisté trzby Cisty zisk Zisk na jednu akciu
(v mid. USD) (v mid.USD) (v USD)

Microsoft | 20,89 6,62 0,78

IBM 29,50 5,49 4,62

Intel 13,90 3,36 0,64

Google 8,13 2,71 8,22

eBay 3,38 1,98 0,60

ZDROJ: Microsoft zarobil 20.9 miliardy, Intel 13m8iliardy a Google prvykrat viac ako 10 miliardpJme]
2012, [cit. 16.2.2012] Dostupné na internete: <Httpvw.dsl.sk/article.php? article=12007>

4.7 Zaplavy v Thajsku a dopad na predaj IT vo svete a a Slovensku
Situécie v IT sektore v poslednych rokoch vyrazreouwplyvnila len svetova
hospodarska kriza ktorej sme sa uz venovali. Z8§sddpad na IT sektor v minulom roku

mali aj prirodné katastrofy. Konkrétne povodney&tpasiahli Thajsko v oktobri 2011.

Thajsko je krajina nachadzajica sa v juhovychodk®j a patri do monzinovej
oblasti, takze sezona dbdv a zaplavy neboli gim novym. Od septembra 2011 prSalo
prakticky bez prestania, priehrady sa naplnilikasa vyliala rieka Choa Phraya, ktoréi¢e
cez hlavné mesto Bangkok. Zaplavy su povaZzovamajrerSie za pol stoéa.

Thajsko je exportne zamerana krajina. Svoje tovéamemaju aj vikeé firmy, ktoré
vyrabaju elektroniku. Zaplavenie tovarni a vyrobmylcal sposobilo nedostatok réznych
komponentov po celom svete. Pre sektor IT sa #apjdie prejavuje nedostatok pevnych

diskov, pretozZe v krajina sa nachadza az 40 % movaetkych vyrobcov pevnych diskov.
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Najviac postihnutou spoloos’ou bola Western-Digital dialej WD), najv&si
vyrobca pevnych diskov (HDD). Skody boli vysoké. infarna vyrobna hala
v priemyselnom parku Bang Pa-in bdlastane zaplavend, vratane strojového vybavenia.
Sekundarna tovafiev priemyselnom parku Navanakom nebola zaplavepnayoda sa
dostala do arealu parku. FadCEO Johna Coyna bol WD zasiahnuty najviac spomedz
vSetkych vyrobcov pevnych diskov, &e az 60 percent vyrobnej kapacity sa nachadza
v Thajsku. WD ako reakciu na vzniknutl situaciusipol vyrobne linky v susediacej
Malajzii, no trvanie tohto procesu sa odhadovaloniekd’ko mesiacov. Odhad vyroby
v poslednom St¥roku 2011 bol nizky, len 22 az 26 milionov kusopyati 58 miliénov,
ktoré sa vyrobili v 3. St¥roku 2011. K vzniknutej situacii sa vyjadril finamy riadite’
WD, ktory poznamenal, Ze vypadok vyroby bude dilmjéi a obnova vyroby bude trva
aspa do konca prvého Stimoka 2012. Problémy WD sa odrazili aj na burzejekéesli
0 14% v tyzdni po prirodnej katastrofe. Dopad vnuilej situacie prebili aj bliziace sa
Vianoce, kedy predajcovia nakupuju volkem , ocakavaju vysSi dopyt. Ceny diskov
rychlo stupli, v niektorych pripadoch az na dvogiask.

Western Digital je v procese kupy spétosti Hitachi Global Storage
Technologies¢o by mohlo pom&¢pri regeneracii. Hitachi ma vyrobné haly umiesénap
v Cine, Malajzii, Japonsku, Filipinach a Singapurevarae spolonosti Hitachi, ktoré su
v Thajsku v Chon Buri a Prachin Buri neboli ohrozeitento obchod stal na posudeni
Eurdpskej komisie, ktord skimala,nie je rizikovy pre spotrebitev vytvaranim trhu iba
s dvoma silnymi partnermi. Hlavny konkurent WD, k@oos’ Seagate, totiz kupila

diviziu vyroby harddiscov Samsungu v aprili 2011.

Zaplavy okrem WD postihli aj konkurenciu Seagatechir®logy, vyrobcu
mechanickych sfasti pevnych diskov Hutchinson Technology, vyrobsoiiastok ON

Semiconductor a Microsemi.

Druhy najv&Si hr& na trhu s pevnymi diskami, spolws’ Seagate nebola
zasiahnuta priamo. V Thajsku m& dve tovarne, Sea@aparuk a Seagate Korat. Tie
fungovali na plno, no problém vznikol u externyaddvatéov, ktori neboli schopni plti
zavazky kvoli zaplavam. Aj napriek tomu Vzdom k skladovym zasobam [ad
predpokladov Seagate v poslednom t§tku 2012 boli schopny vyprodukatad0-50
milinov pevnych diskov. Po skodeni d@asnej krizy by produkcia mala poréae 10

miliénov zaiatkom roku 2012 dalSich 10 koncom prvého Stvoka 2012.
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Vyroba pevnych diskov ziky Toshiba, ktora je Stvrty najyai vyrobca HDD,
bola pozastavena. V Thajskej tovarni bolo vyrabanyakmer 18 milibnov HDD za

Stvit'rok.

Pre vSetkych vyrobcov pevnych diskov problémy spdsaaplavenie spotmosti
Nidec, ktora vyraba motory pre pevné disky. Roddhadov vyraba az 70 percent
celosvetovej  produkcie motorov pre HDD. Ztoho lyypli dva zavery. Ceny
mechanickych diskov zali prudko stuptia SSD disky sa zali dostavd do popredia.

Zaplavy v Thajsku pdé aiakavani ovplyvnili trhy na celom svete. Niektori
distribatori, napriklad britsky Computer 2000, awyiti pristup k svojim zasobam tak, aby
ich ve’ki hr&i nemohli vykapf a neskor profitovaz ceny, ktora uite eSte porastie.
Snazili sa tak zal/acit mensim zakaznikom, no ako drviva$@a ostatnych predajcov,

zdvihli ceny o desiatky percent.

Graf 2
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ZDROJ: Computer 2000 , [online] 2012, [cit. 16.2.2D Dostupné na internete: <http://www.comput-
er2000.co.uk/Pages/Start.aspx?corpregionid=14&es#en-GB&cos=>
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Graf 3

Historia cien HDD Samsui
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ZDROJ: Computer 2000 , [online] 2012, [cit. 16.2.2D Dostupné na internete: <http://www.comput-
er2000.co.uk/Pages/Start.aspx?corpregionid=14&esten-GB&cos=>

Graf 4

Histéria cien HDD Hitact
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ZDROJ: Computer 2000 , [online] 2012, [cit. 16.2L2D Dostupné na internete: <http://www.comput-
er2000.co.uk/Pages/Start.aspx?corpregionid=14&esten-GB&cos=>

Z grafov 2,3 a 4 vidno narast cien u vSetkych vgmbv pomerne kratkomase.
Tato situacia je klasickym ekonomickym modelom iedronuky a dopytu. Pri poklese
ponuky a zachovani rovnakého dopytu po statkuhje gna tléena nahor. Pokles ponuky
sposobila hlavne spalnog” Western digital, ktora nebola schopna produkaxakavané

mnozstvo. Problémy ostatnym vyrobcom sposobili sdddatelia, ktory boli takisto
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poSkodeny povathmi a neboli schopny plfisi zavazky. Tym padom klesla produkcia aj
ostatnych vyrobcov, ktorych vyroby neboli priama&kodené prirodnou katastrofou.

Nedostatok pevnych diskov sa redlne prejavil aj znéZenej vyrobe novych
pacitacov. Spol@énog’ Intel kvdli tomu znizila odhady svojich prijmov zaosledny
Stvrtrok 2011. Poth spol@nosti Intel sa v poslednom Sfvoku 2011 predalo sice celkom
viac osobnych p#itatov. No viac sa predavalo ako vyrabalo. Vyrobcouwdziti svoje
skladové zasoby. Spaloog’ Intel tak v 4. Stuiroku 2011 dosiahla prijem 13,7 miliard

dolarov,¢o je o miliardu menej ako sp@iaos’ predpokladala.

Pod’a analytickej spoltnosti IHS iSuppli v prvom Stvroku 2012 nedostatok
diskov nebudu schopné kompenzbgladové zasoby a nastane znizenigppredanych

pocitacov.

V prvom Stveroku 2012 iSuppli odhadovali znizenie¢po predanych osobnych
pacitatov o 3,8 miliéna kusov, z pévodnych 88 na 84,2 dniliv. Tento rozdiel spdsobi
hlavne zniZzen& ponuka a dostuphpsvnych diskov. Na cely rok 2012 pévodna analyzu

poctu predanych paitacov iSuppli revidovali z 399 na 376 miliénov.

Tento trend predpokladala aj druhd analytickd spag’ IDC. Predpokladali
pokles vyroby PC v poslednom &txoku 201a o 10% a v prvom Sfwoku 2012 az o 20

%. Uspokojenie situacie na trhu s HDD sal@valo aZz v juni 2012.

Aj podra IDC sa spolénosti vyrabajuce PC museli priprévina vysSie naklady
spojené nielen so zvySenim cien samotnych HDD aplestatnych komponentov a réta
bolo potrebné aj s vySSimi ndkladmi kvéli presurywotty HDD do inych oblasti mimo
Thajska.

Analytik Loven Loverde sa kudalostiam tykajucida povodni vyjadril:
.Nedostatok pevnych diskov ovplyvni predovSetkym Iyola vyrobcov pgitacov
a produkty v nizSej cenovej hladine, vratane nédtbwo Dosah bude ntataktiez na
rozvijajuce sa trhy a spotreligké pdéitace nizSej triedy. Nedostatok HDD sa dotkne aj
vel’kych vyrobcov, predovSetkym v segmente prenosnywiitatov, kelZze tento trh je

viac konsolidovany*

2L zaplavy v Thajsku zniZili odhad vyroby gitacov na buddci rok, [onlineP011,[cit. 22.2.2012] Dostupné
na internete: <http://www.zive.sk/zaplavy-v-thajskizili-odhad-vyroby-pocitacov-na-buduci-rok/sca4-
297255/default.aspx>
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Narast cien postihol aj slovensky trh, ktory kopabvyvoj na svetovych trhoch.
Na ilustraciu tohto faktu vyuzijeme nasledujuci fgvgvoja cien pevného disku Server
WESTERN DIGITAL RE4 2000GB z internetového port@iicemania.sk, ktory sleduje

ceny u viacerych predajcoch na slovenskom trhu.

Graf 5
Vyvoj ceny HDD Server WESTERN DIGITAL RE4 2000GB

- _—minimalna cena == priemema cena

ZDROJ: WD RE4 3,5 quot; HDD 2TB 7200RPM 64MB SAT@n[ine ] 2012 [cit. 21.2.2012] dostupné na
internete <http://www.pricemania.sk/katalog/pevigkgd/wd-re4-3-5-quot-hdd-2tb-7200rpm-64mb-sata-
1226607/>

Na grafe je mozné vidieprudky nérast ceny po 15.10.2011, kedy cena desino
zhruba 160 eur. Vrchol bol dosiahnuty 1.11.201Hykea cena vySplhala az na 285 &ur
je narast o 78%. Nasledne cen&ata pozvdna klesd. 17.2.2012 dosiahla Urove229
eur. Tento pokles svétlo postupnom uzdravovani dodavok HDD. No stéleife’ny
nedostatok na trhu Hge cena je 0 69 percent vySSia ako pred poammil Do d’alSich
obdobi je ¢akavanie postupného poklesu a analytické firmy po&thdaju navrat

k pévodnym cenam v polovici roka 2012.
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Zaver

Vzhradom na cie bakalarskej prace, ktory bol analyzévalopad svetovej
hospodarskej krizy na predaj IT sme sa snazili ppakako vyrazny bol tento dopad.
Mbzeme konStatova Ze tento dopad bol imi individualny. Najviac zasiahol vyrobcov
hardware, napriklad spominant sgolog’ Nvidia, u ktorej bol dopad krizy Vmni citelny.
Spolainog’ Apple, ktora je v prvom rade takisto vyrobcomdveare vSak bola zasiahnuta
minimalne a nedostavil sa dlhodoby pokles trZziehiskov. Kriza menej zasiahla firmy
zaoberajuce sa vyvojom a predajom software. Prdklade analyzovana spaioos’

Microsoft, ktor4 sice zaznamenal&asoch krizy pokles, ale len mierny.

Dopad krizy bol cittny na malé IT firmy, kde vSak m6Zeme hovaripozitivhom
dopade. Kriza totiz @stila trh od nadbyttnych podnikov. Jednalo sa predovSetkym
o malych predajcov IT. Naplno sa v tomto pripadetmiio prislovie: ,Pre mdze len ten
najsilnejSi“. Zarova kriza poukazala na dolezito$T. Kriza prinatila mnohé svetové
firmy pristipit k Setriacim opatreniam¢o vSak malo za nésledok nakup niektorych
produktov IT, ktoré firmam umaibvali Setri’ ich implementaciou a priniesla zefektivnenie

podnikovych procesov.

Spolainog” Apple, ktorej sme sa v tejto praci taktiez venoymicitila krizu len
minimalne. Z udajov, ktoré sme prezentovali v prawzeme teda vyvotlizaver, Ze
svetova hospodarska kriza spwlo®” Apple nezasiahla. Spaioos’ nezaznamenala
vyrazny pokles predajov atrzieb. Produkty spotsti aj napriek negativnej
spotrebitéskej nalade v obdobi recesie zaznamenaviékévpredaje. To mozno pripisa

inovacii vyrobkov Apple.

V zavere je nutné spomeh@j sitasnu situaciu v IT oblasti. Po obdobi recesie,
ktora IT oblag az tak vyrazne nezasiahla sa situacia dostalé dpgoévodneho stavu.
Oblag’ IT je v slkasnosti jednou z najrychlejSie sa rozvijajacichiag$a mnohé inovécie.
VéacSina firiem pésobiacich na trhu zaZiva obdobieurastvySovania predajov. Jedinym
dévodom mensSieho rastu ako salkaval bolo ovplyvnenie trhu zaplavami, ktoré pusti
tovarne na vyrobu pevnych diskov v Thajsku narje2@ll. Nedostatok HDD na trhu
spbsobil zvySenie ich ceny atym padom aj zvySer@my pa&itacov a menSi dopyt.
Désledkom toho bolo predanych menej kusogitadov.
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Nefinartnou krizou, ktorej sme sa v tejto oblasti venovmlla Zivelna pohroma
ato konkrétne pévodne v Thajsku, ktoré sa udiadikivbri 2011. Ich dopad na trh
s pevnymi diskami bol viac ako citey. Ceny pevnych diskov sa prudko zvysili kvoli
je citd’ny dodnes kdéze ceny pevnych diskov su stale vySSie ako bold grevodiami
v Thajsku. Ustalenie cien saakava az v priebehu druhej polovice roka 2012 kka

obnovi vyroba a ponuka pevnych diskov sa dostar@ddodnychiisel.

Zaverom je nutné doda Ze krizy su beznym javov v trhovom hospodarstve
a zotavenie sa z jednej neznamenada&ia uz nepride. Je mozné konStafovee IT
oblag’ svetovl hospodarsku krizu prezila’me dobre, avSak nie je znante sa,ci uz
v blizSej alebo vzdialenejSej budicnosti udejekyata bude mé dopad na informatizaciu

spolanosti.
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