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Vazeni Citatelia !

Problémovy letny semester 2020 sa chyli ku koncu. My pedagdgovia
dadvame — ako vzdy — odpocet ¢im sme prispeli k jeho UspeSnému
priebehu. Vyraz Uspesny tu asi nie je na mieste. Snad’ Uspesny ak sme
telesne netrpeli désledkami COVID-19, Ze sme to naroc¢né obdobie v zdravi
preZili.

Na druhej strane trpelo viac nase dusevné zdravie. Na obohatenie
nasich vedomosti absentovali kniznice, pravidelny prednaskovy proces,
vymena skusenosti s kolegami, diskusie so Studentami. Napokon chybali
priatel'ské rozhovory s ostatnymi pedagdgmi, ¢i Ucast’ na prednaskach
organizovanych roznymi institiciami. A vela inych odbornych vzt'ahov
absentovalo v nasom Zivote. A udialo sa toho dost’ za pomerne kratke
Casové obdobie. My ekondémovia si musime vsimat' hlavne , Programové
vyhlasenie viady" a z neho plynice zmeny v budlicom rozvoji ekonomiky.
Problémy suvisiace s podnikanim, zmeny v cestovnom ruchu, a v podstate
v celom narodnom hospodarstve.

Vo vztahu k vlastnej profesii je podstatné nase miesto pedagdga vo
vztahu k Studentom, ktoré si v sucasnej situacii narokuje na vyrazné
vyuzitie vyspelej technoldgie a vypoctovej techniky. V tomto procese
zdielame obavy o ziskanie dostatocne velkého rozsahu poznatkov
nadobudnutych hlavne samosttdiom Studentov.

Stoja pred nami Ulohy rozsirit' poznatkovli bazu o nové vedecké
prvky, vysledky badania v oblasti sluzieb a cestovného ruchu, podnikania,
ako i zhodnotenie prinosu prvych poznatkov zo snahy zaviest’' dualne
vzdelavanie.

Nemozno vSak zanedbat' nas vlastny rast zaloZzeny na vyskumnej
baze. To je v sucasnosti takmer nemozné, s ohladom na odlicéenost’ od
praxe. Zostala ndm kazdodenna praca doma. Jej vysledky su zavislé od sily
nasej vole a sledovania vytyCeného ciela. Snaha Studovat, Citat, pisat’,
tvorit, aby sme mohli znovu nastartovat’ vyskum v teréne, nadviazat' na
zahranicné vztahy, prehlbit’ Groven pedagogickej prace. A to chceme, to je
podstatné.

Nase stcasné Cislo Casopisu je skromné ¢o do rozsahu stran. Odraza
odlicenost’ osobnych stretnuti. VSetci vSak verime v skory navrat
poteSenia z vlastnej vyskumnej a pedagogickej Cinnosti.

za kolektiv autorov
prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

/




Postoj Slovakov ku klimatickym zmenam: Konstrukcia a
validacia ACCscale

Marian Cvirik! — Diana Olveczka?

Slovaks' attitude to climate change: Construction and validation of ACCscale

Abstract

Climate change is currently one of the most discussed topics; however, few studies
address consumers ~ perspective on this issue. The main objective of the present
article is to examine consumers’ attitudes to climate change. Since there is no
universal tool for this purpose, we have created the ACCscale (Attitudes to Climate
Change scale) based on theoretical knowledge. This scale focuses on consumers’
knowledge based on the subject and even their attitude and perception to climate
change. The study is supported by a primary survey where we verify the scale validity;
and at the same time we fulfil the main objective of the article. A non-probability
sample of 500 respondents was employed in the research to collect the empirical data.
Results indicate high reliability of produced scale. Alongside, the need to investigate
this global problem had been demonstrated at the local level. Overall, we evaluate the
knowledge base and willingness to eliminate the effects of climate change among the
Slovaks as average, which indicates a weak motivation and need to increase education
in this issue. Results can be used both in practical and theoretical terms in various
scientific disciplines. The results can be used in marketing and in the natural sciences
for the needs of education and enlightenment. In the future, research in other
countries would be also appropriate for creation of an international comparison.

Key words

Climate changes, attitudes of Slovaks, ACCscale

JEL Classification: Q54, Q00, M31

Uvod

Klimatické zmeny su jednou z najdiskutovanejSich tém dnesnej doby. Svetova
klima sa meni @ ma to vplyv nielen na l'udi, ale i faunu a fléru na celej Zemi. Z pohl'adu
obchodu a marketingu ide o dolezitd tému, ktora moze slizit’ ako regulator obchodu,
ale i tvorca marketingovych stratégii. SpoloCenska zodpovednost’ uz davno nie je len
tedria, a mnoho spolocnosti sa jej zaCina plne venovat. Doélezité vSak je skimanie
vnimania tychto klimatickych zmien spotrebitelmi: Aky je ich postoj ku klimatickym
zmenam? Aka je Uroven ich poznatkovej baze o predmetnej problematike? I na tieto
otazky sa snazime najst’ odpovede v predlozenom clanku.

! Ing. Marian Cvirik, Ekonomicka Univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemské cesta 1,
852 35 Bratislava, email: marian.cvirik@euba.sk.
2 Bc. Diana Olvegzké, Univerzita Komenského v Bratislave, Prirodovedecka fakulta, Katedra geoldgie
a paleontoldgie, Safarikovo namestie 6, 81499 Bratislava 1, email: olveczka3@uniba.sk.
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Klimatické zmeny sa rieSia vo velkej miere v priemyselnych trhoch a zablda sa na
vyjednavaciu silu odberatela, v naSom pripade spotrebitela. Ako vyplyva z hlavnej
myslienky marketingu, bez poznania spotrebitela nemoze byt’ ziadne opatrenie Ucinné.

Pri Studiu odbornej literatiry sme dospeli k zaverom, Ze neexistuje univerzalny
nastroj na skimanie postojov, vnimania, kognitivnych, afektivnych ani konativnych
komponentov spravania spotrebitelov v kontexte klimatickych zmien. Zostavili sme
preto nastroj - ACCscale, ktory moze sluzit’ prave na tieto Gcely.

1 Teoreticky zaklad

V laickej i odbornej oblasti mozno najst’ nesulad v chapani klimatickych zmien. Vo
vSeobecnosti sa objavuju dve zakladné skupiny: privrzenci a skeptici (Poortinga et al.
2011). Skeptici neveria v priamu existenciu klimatickych zmien, ale ich chapu ako
vedlajsie efekty, ktoré si zanedbatelné. PrivrZenci veria v negativne zmeny a vo
skupine privrzencov mozno najst dve vetvy, ktoré sa nezhoduju v pric¢ine vzniku
klimatickych zmien. Kym jedna skupina vnima ako pri¢inu 'udské spravanie, zatial’ ¢o
druha skupina tvrdi, Ze ide o prirodzeny proces bez 'udského zavinenia (Kadlec, 2011).
Na zaklade vyskumov Cook et al (2013) mozno potvrdit, Ze zhruba 97 % klimatoldgov
a odbornikov sa vSak zhoduje, Ze l'udské aktivity maji priamy vplyv na klimatické
zmeny. Tieto vysledky potvrdzuji i Stddia Cook et al. 2016, ktora poukdazala, Ze
publikacie vedcov v oblasti klimatolégie dosahuji 90 - 100 % konsenzus, Ze klimatické
zmeny sposobuje Clovek.

Je nutné poznamenat, Ze klimatické zmeny sa prejavovali i v minulosti. Vykyvy
teplot na zemi sa prejavovali v prirodzenych cykloch ¢o v kone¢nom doésledku vytvorilo
teplé a chladné obdobia, o mbZzeme sledovat’ i striedani 'adovych a medzi l'adovych
dob. (Sandora, 2012)

Sklenikovy efekt (sklenikové plyny)

V jednoduchosti mozno sklenikovy efekt charakterizovat’ ako bariéru tvorenu
plynmi, ktord zachytdva slnecné teplo. ZvySovanie emisii sklenikovych plynov v
atmosfére (najma oxidu uhli¢itého, metanu, oxidu dusného a ozonu) predstavuje
zakladny problém v tedrie klimatickych zmien.

Oxid uhliCity je tvoreny najma spalovanim fosilnych paliv, avSak za priCinu
narastu jeho koncentracie mozno oznacit' i odlesfiovanie. Metan je tvoreny v dosledku
priemyselnej ¢innosti, ale i ako vedlajsi produkt pri chove dobytka a inych zvierat.

ZvySovanie emisii ma za nasledok otepl'ovanie Zeme. Emisie sklenikovych plynov
od priemyselnej revollcie rastli a boli o 60% vysSie v roku 2014 ako v roku 1990
(IPCC, 2014). Primarnymi zdrojmi emisii sklenikovych plynov st ,spalovania fosilnych
paliv (uhlie, ropa a plyn) s vyznamnymi prispevkami z Cistenia lesov,
pol'nohospodarskych postupov a inych ¢innosti™ (Karl et al. 2009).

Tvorbu sklenikovych plynov na zaklade odvetvia sme zaznamenali do Grafu 1 .
Graf zobrazuje stav od roku 1990 po rok 2016. Ako z Grafu vyplyva, najrychlejsi je rast
produkcie sklenikovych plynov v sektore dopravy. Na tlto situaciu reaguje i autorsky
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kolektiv Lorko - Knapec (2011), ktory odporiCa na znizenie sklenikovych plynov
nasledovné:

v obmedzenie rychlosti na 110km/h zniZi emisie zhruba o 30 %,
maximalizovat’ poCet pasaZzierov,

vyuzivanie hromadnej dopravy,

lietanie je ekologickejSie iba na vzdialenosti dlhsie ako 700km,

N N NN

v zapche je vhodné vypnut’ motor (motor pracujici na neutrale vypusti o
13 % viac emisii a spotrebuje viac paliva ako vypnutie a opatovné
zapnutie motora).

vvrs

Najvacsi problém vsak predstavuje sektor energetiky a tvorby tepla, i ked' je
nutné podotknit, Zze v rokoch 2013 az 2016 bol zaznamenany pokles tvorby
sklenikovych plynov (zhruba o 2 %). V rokoch 2017 a 2018 bol zaznamenany opatovny
narast (Levin - Lebling, 2019).

Graf 1 Tvorba sklenikovych plynov z pohl'adu odvetvia
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Zvysovanie teploty na Zemi

Rast teploty Zeme predstavuje jeden z najvaznejsich klimatickych problémov. Je
to tak vyznamny problém, ze ho od roku 1880 detailne skima a zaznamenava aj
vlddna agentdra Spojenych statov americkych - Narodny Urad pre letectvo a vesmir
(NASA). Na zaklade Udajov z NASA sme vytvorili Graf 2. Ako z Graf 2 vyplyva, v roku
1880 priemerna teplota na svete stlpla o viac ako 1°C. Za posledné dve desat’rocia
bolo zaznamenanych 10 najteplejSich rokov. Aktudlne v roku 2019 predstavuje
priemerna globalna teplota 0,98 °C. Priemerna teplota Zeme zacala stipat’ pocas
druhej svetovej vojny, avsak nasledne sa ustalila. Vyznamny rast teploty nastal pocas
priemyselnej revolUcii a trva dodnes.

Graf 2 Priemerné rocné globalne teploty (1880 - 2019)
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Legenda: modra Ciara predstavuje spojnicu medzi jednotlivymi priemernymi roCnymi globalnymi teplotami a
Cierna Ciara predstavuje trendovu Ciaru zhotovenu na zéklade tychto priemerov.
Zdroj: NASA (2020a).

Problémom nie su ani tak zmeny, ktoré sa deju na naSej planéte, ale skor
rychlost akou sa tieto zmeny deju. Rychlost’ akou sa zvySuje teplota je priam
varovnym signalom. Za poslednych 100 rokov sa zvysSila o takmer polovicu.
(Kukuckova, 2014)

Stupanie svetovych oceanov a mori

Rast teploty je priCinou klimatickych zmien, ktory vSak pOsobi i ako mediator, ¢o
znamena, Ze vytvara dalSie (nepriaznivé) efekty. Narast hladiny sposobuje v prvom
rade voda z topiacich sa l'adovcov. DalSim faktorom je teplotna rozt'aznost. Pod
vplyvom tepla sa zvacSuje velkost' latok, Co plati aj pre vodu v Coraz teplejSich
ocednoch. Od roku 1870 sa miera stUpania ocednov a mori zrychluje. V stcasnosti
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hladina mori stipa okolo 3,3 mm za rok (NASA, 2019), priCcom rastie i objem oceanov
a znizuje sa velkost’ gronskeho I'adovca (NASA, 2020b).

V dosledku globalneho otepl'ovania hladina mora pomaly stupa a rastie tak aj
hrozba obrovskych zaplav ¢i dokonca potopenia celych miest.

Vyskumnici z britskej univerzity skiimali vplyv stlpajucich hladin oceanov na 136
pobreznych miest, v ktorych Zije viac ako milion obyvatelov. Aj pri najmiernejSom
scenari, ktory pocita s priemernych narastom hladiny asi o 30 cm do roku 2050, su
vyhliadky nepriaznivé. O necelych 40 rokov to moze byt 30 ndsobne viac. Medzi
najohrozenejSie patri Miami, New York, Boston, New Orleans, Bombaj a Kalkata. Ocean
nestipa na vsetkych miestach rovnako. Pod vplyvom atlantickych pradov rychlejsie
vzrasta v Casti pri americkom vychodnom pobrezi. (Boldocki, 2013)

2 Metodika prace

Hlavnym cielom predlozeného clanku je skimanie postojov respondentov na
problematiku klimatickych zmien.

Nakolko doposial' nebol vytvoreny univerzalny nastroj, ktory by bol schopny
merat’ postoje respondentov ku klimatickym zmenam stanovili sme si tento problém
ako parcialny ciel'.

Prvym krokom pri vytvoreni nastroja bolo urcenie dimenzii z ktorych bude
vychdadzat. My sme vychadzali zo silného teoretického zakladu. Dimenzie, na ktoré je v
tejto stvislosti dolezité sa zamerat':

v Kognitivna dimenzia = potreba zamerat’ sa na postoj ku klimatickym zmenam
z pohladu kognitivnych znalosti, ktoré zahffaji i skepsu a nedbéveru v
existenciu tohto problému

v Afektivna dimenzia = potreba skimat’ afektivnu zlozku problematiky zameranu
na nasledky klimatickych zmien

v' Konativna dimenzia = zameranie sa na konativnu zloZzku problematiky
predstavujiucu hlavne behaviordlne zamery smerujice k zmierfiovaniu
negativnych dopadov klimatickych zmien.

v Dimenzia lokdlnych dopadov = potreba skimat’ nie len globalny charakter
predmetnej problematiky, ale i lokalne nasledky.

Na zaklade uvedeného sme vytvorili 34 tvrdeni, ktoré sme v pilotnom teste skimali a
overovali na vzorke 380 Studentov z dvoch univerzit (Ekonomickd univerzita v
Bratislave a Univerzita Komenského v Bratislave), r6zneho veku, pohlavia i narodnosti.
Na zaklade vysledkov pilotného vyskumu sme wylUcili 22 tvrdeni, ¢im sa nam
vyprofilovala Skala pozostdvajica z 12 tvrdeni. Za hlavné ddévody vylicenia tychto
tvrdeni mozno oznacit' nepochopenie tvrdeni laickou verejnostou a nizku Statisticku
vyznamnost'. Zostavajucich 12 tvrdeni dosahujucich najvyssiu Statistickd vyznamnost
sme nazvali Skalou klimatickych zmien (Attitudes to Climate Changes Scale -
ACCscale). Taktiez sme navrhli zvysit' poCet stupriov Likertovej Skaly z troch na pat,
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¢im sa zaisti vySSia jemnost’ postUdenia. Poradie vyrokov bolo uréené nahodne. V
ACCscale vyuzivame negativne i pozitivne formulacie vyrokov.

3 Vysledky a diskusia
3.1 ACCscale ako vyskumny nastroj

Skala postojov ku klimatickym zmendm (Attitudes to Climate Changes Scale -
ACCscale), ktord sme zostavili na zaklade teoretickych poznatkov a pilotného testu
pozostdva z dvanastich vyrokov, ktoré sa zaoberaju vnimanim, vztahom a
poznatkovou bazou respondentov k predmetnej problematike. Vyroky su prispdsobené
slovenskému respondentovi a zameriavajl sa teda i na vnimanie klimatickych zmien na
Slovensku, avSak je mozné skalu modifikovat, a tak vyuzit' v hociktorej krajine.
Respondent na vsetky vyroky reaguje suhlasom / nesuhlasom, ktorého intenzita je
rozlozena v 5 bodovej Likertovej Skale. Z daného vyplyva, Ze v nasom pripade sa
zistena hodnota bude nachadzat v intervale <12-60>, pricom 12 predstavuje
negativny postoj ku klimatickym zmenam (Co znadi nizku Urovenl poznatkovej bazy
respondentov o predmetnej problematike i neochote riesit' danu problematiku) a
hodnota 60 predstavuje pozitivny postoj ku klimatickym zmenam (Co znaci maximalnu
Uroven poznatkovej bazy respondentov o predmetnej problematike i vysokej ochote
riesit danu problematiku). Vyroky €. 4, 5, 6 a 10 s formulované negativne z dovodu
eliminacie automatizacie respondentov pri ureni miery svojho sthlasu.

Nakolko sa jednd o novy nastroj (ACCscale) je potrebné preukdzat’ jeho
reliability. Pre skimanie reliability (presnost’ a spolahlivost’ vyskumného nastroja) v
ramci vnatornej konzistencie zvolenej Skdly vyuZivame Cronbachovu alfu. Vo
vSeobecnosti sa interpretuje hodnota Cronbachovej alfy nad 0,75 do 0,95 ako
prijatel'na (Tavakol-Dennick, 2011). Nami pouzitd ACCscale dosahovala vysokl Uroveri
spolahlivosti (Cronbachovo alfa = 0,827). ACCscale ako nastroj na meranie postojov
ku klimatickym zmenam bol vyuzity v primarnom prieskume v dotaznikovej forme.
Priemerné hodnoty, Standardné odchylky a Cronbachovu alfu pre jednotlivé tvrdenia
ACCscale sme zaznamenali do Tab. 1.

Tab1 Vysledky ACCscale

ok Priemer | Standardna | Cronbachova
Y odchylka alfa

1. Svetova klima sa meni. 3,030 1,238 0,701

2. Clovek je dovodom klimatickych zmien. 3,304 1,291 0,763

3. Klima na Slovensku sa citel'ne meni. 3,866 1,186 0,739

4. Klimatické zmeny neexistuju, su to len 3,220 1,467 0,735
konspiracné tedrie. **

5. DoleZitost’ skiimania klimatickych zmien sa 3,156 1,305 0,786
precefuje.**
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6. Dosledky klimatickych zmien neovplyviuju 4,114 1,331 0,764
Zivot na Zemi.**

7. Mam strach z klimatickych zmien a ich 3,008 1,431 0,740
doésledkov.

8. Snazim sa vyuzivat’ ekologické sposoby 3,148 1,428 0,758
dopravy.

9. Na Slovenku je kazdorocne teplejsie, Co je 3,093 1,399 0,791
sposobené klimatickymi zmenami.

10. Netrapi ma, Ze svetové moria a oceany 3,618 1,832 0,756

stlpaju, lebo ma to vObec neovplyviiuje.**

11. Bol by som ochotny zaplatit’ viac za

produkty, ktoré neprispievaju ku klimatickym 2,668 1,520 0,833
zZmenam.
12. Mestska hromadna doprava je
ekologickejsia, vypusta menej emisii, a preto 2,840 1,502 0,774
ju uprednostnujem.

2 39,084 6,860 0,827

Legenda:  * Pouzita 5 stupriova Likertova skala (1 = silny nesuhlas, 5 = silny sthlas)
** opacné hodnotenie (negativna otazka)
Zdroj: Vlastné vypocty.

Hodnota Cronbachovej alfy pre vyskumny nastroj ACCscale dosahuje hodnotu
0,827, Co predstavuje vysoku hodnotu celkovej presnosti a spolahlivosti vyskumného
nastroja. Ako mozeme vidiet' v Tab. 1, vyrok ¢. 11 - Bo/ by som ochotny zaplatit’ viac
za produkty, ktoré neprispievaju ku klimatickym zmenam - by bolo vhodné vylucit, ¢im
by sa zvysila celkova reliabilita vyskumného nastroja na hodnotu 0,833. Tento vykyv je
pravdepodobne spdsobeny vysokou senzibilitou Slovakov na cenu.

Standardna odchylka ukazuje do akej miery st jednotlivé merané hodnoty okolo
strednej hodnoty. Ako vyplyva z Tab. 1, celkovo respondenti poskytovali odpovede v
rozmedzi do 2 bodov od stredovej hodnoty. Najvacsi rozpor mozno vidiet' pri hodnoteni
vyroku 10 - Netrdpi ma, Ze svetové moria a oceany stupaju, lebo ma to vobec
neovplyvriuje. Dovod vysokej diferencie odpovedi mo6ze byt spOsobeny tym, Ze
Slovensko je vnutrozemsky Stat, a preto si jeho obyvatelia nemusia uvedomovat’
dolezitost’ tohto problému.

3.2 Vyhodnotenie postojov Slovakov ku klimatickym zmenam

V rdmci primarneho prieskumu sme na zber udajov vyuzili kvantitativnu metédu
dopytovania. Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskutonené vyskumnym
nastrojom - dotaznikom. Dotaznik bol vytvoreny v printovej i elektronickej podobe za
pomoci Google formulara pre ziskanie ¢o najvécSieho poctu respondentov. Bazou pre
nas vyskum sa stalo 500 respondentov.

Priemernd namerana hodnota Skaly predstavuje 39,084 bodov, Co je
nadpriemerna hodnota (stredova hodnota pouzitej skaly je 36 bodov). Chyba vypoctu

vV,
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bodov a najvysSia namerana hodnota dosahovala 56 bodov. Modus predstavuje
hodnotu 40 bodov a median 39 bodov. Celkovo hodnotime Uroven poznatkovej bazy
respondentov o predmetnej problematike ako priemernd s priemernou ochotou riesit’
danu problematiku.

Respondenti sa v celku zhoduju, Ze sa svetova klima meni (priemerné skore 3,03
pri Standardnej odchylke 1,238), avSak citelne to vnimaju viac na Slovensku
(priemerné skére 3,866 pri Standardnej odchylke 1,186). Tym mozno potvrdit’ potrebu
skiimania i lokalnych aspektov tejto globalnej problematiky. Respondenti uvadzaju, ze
si skor uvedomuju, Ze clovek je dovodom klimatickych zmien a popierajd, Zzeby Slo o
konspiracnu tedriu. Najvyssie skore bolo zaznamenané pri postoji vplyvu klimatickych
zmien na Zemi, kde respondenti suhlasia. Strach z klimatickych zmien ako afektivna
Zlozka dosahuje priemernu uroven. Najsilnejsi odpor bol zaznamenany v suvislosti s
vysSou cenou za ekologické produkty. Tiez ich postoj k mestskej hromadnej doprave
ako ekologickejsej alternative je podpriemerny i ked’ evidujeme nadpriemernd snahu o
ekologickejsie sposoby dopravy.

Zaver

Hlavnym cielom predlozeného clanku je skimanie postojov respondentov na
problematiku klimatickych zmien. Tento ciel' sa nam podarilo naplnit' na zaklade
predstaveneého nastroja ACCscale. Skala obsahuje 12 tvrdeni, avsak na zaklade
posledného skiimanie je vhodné zredukovanie na 11 tvrdeni. Skala ma univerzalny
charakter, a je preto mozné ju aplikovat i v inych krajindch. Na zéklade ACCscale
moZzeme skdmat’ nie len postoje spotrebitelov ale i kognitivnu bazu o predmetnej
problematike ako i afektivny a konativny aspekt.

Na zaklade primarneho prieskumu sme dospeli k zadverom, ze Slovaci aktudlne
maju priemerné znalosti o predmetnej problematike, a taktiez dosahuji priemernd
Uroven ochoty rieSit’ (resp. zmierfiovat' dopady) klimatickych zmien. Na zaklade
uvedeného mozno vyslovit' zaver, Ze je potrebné zvysit’ edukaciu ohl'adom klimatickych
zZmien, a zaroven poukazat' na moznosti, ako zmiernovat' negativne efekty z nich
plynuce.

V budicnosti by bolo vhodné skimanie aj v inych krajinach, ¢im by vnikla
moznost’ internacionalnej komparacie. Prieskum obsahuje i urcité limity (napr. metdda
vyberu vzorky), a preto je vhodné eSte dalSie skimanie a overovanie vyuzitia skaly,
pripadne jej modifikacii. Taktiez je vhodné skiimanie vplyvu demografickych faktorov,
ktoré mozu sposobovat’ znacné diferencie vo vnimani klimatickych zmien.
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Zodpovedna spotreba a ekologicka uvedomelost’
v spotrebitel'skom spravani v podmienkach Slovenska

Marian Cvirik! — Diana Olveczka?

Responsible consumption and environmental awareness in consumer
behaviour in Slovakia

Abstract

The responsible consumption and environmental awareness have an important place in
consumer behaviour. New trends are created that need to be explored in more detail.
The main aim of our article was to measure responsible consumption in the context of
consumer behaviour in Slovakia. The article is supported by a primary survey based on
384 respondents. The measurement was based on the Socially Responsible
Consumption Behaviour (SRCB). We also examine the impact of selected demographic
factors on responsible consumption rates in this article. We use one-way ANOVA test
to verify hypotheses. Results indicate that Slovak respondents have a slightly above-
average interest in preferring responsible consumption, but not for higher product
prices. We have also demonstrated a significant impact of demographic factors on the
responsible consumption level. Results can be used both in theory and practice in
various sectors. In terms of marketing, results can be used to create marketing
communications and new products but also in pricing. The results can be used both in
marketing and in the natural sciences for the needs of education and enlightenment.

Key words

Responsible consumption, ecology consciousness, SCRB

JEL Classification: Q56, M31

Uvod

Ekologickd a zodpovedna spotreba ma vyznamné miesto v spotrebitel'skom
spravani. NajcastejSie sa uvadza, Ze ide o sucast’ konceptu udrzatelnej spotreby, ktory
zohrava doleZit( uUlohu v Zivotnom prostredi a vytvara tak trend, kedy spotrebitel’ bertc
do Gvah svoje osobné potreby uprednostriuje celkovi socidlnu zodpovednost. Trend
ekologickej a zodpovednej spotreby prispieva k vytvoreni nového zivotného Stylu, ktory
je potrebné blizSie identifikovat. Marketéri tento trend eviduju a aktualne na trhu
najdeme viacero EKO produktov, BIO produktov ako aj produktov, ktoré zmierfiujd
ekologické dopady, ako napr. produkty v ekologickom baleni, ¢i z ekologickych
obnovitel'nych zdrojov.

Hlavnym cielom nasho clanku bolo meranie zodpovednej spotreby v ramci
spotrebitel'ského spravania na Slovensku.
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Medzi parcidlne ciele mozno zaradit' i skimanie demografickych vplyvov na
zodpovednu spotrebu. BlizSie sa zameriavame na faktory - vek, pohlavie a prijem.

Marketing ma doleziti Glohu pri zodpovednej a ekologickej spotrebe a tou je
buranie bariér. Vznikaju tak pomerne mladé koncepty medzi ktoré patri - udrzatelny
marketing, (ktory sa orientuje na produkty zodpovednej spotreby, stimulaciu
zakaznikov na klpu tychto produktov ako aj ku prispievaniu k spravnemu nakupnému
rozhodovaniu) a zeleny marketing (ktory sa viac zameriava na ekologicky aspekt
produktu). Dolezita je vSak akceptacia zakaznikov, Co sa prejavuje hlavne v
spotrebitel'skom spravani. Aj preto sa zameriavame prave na tito problematiku.

1 Metodika prace

Hlavnym cielom nasho clanku bolo meranie zodpovednej spotreby v ramci
spotrebitel'ského spravania na Slovensku.

Meranie vplyvu zodpovednej spotreby sa uskutocnilo na zaklade SRCB (Socially
Responsible Consumption Behaviour), ktord vytvorili Antil - Bennett (1979) a nasledne
bola upravena v stati Antil (1984). Skala obsahovala na pociatku 138 vyrokov, avsak
na zaklade Skalovacich postupov (analyza poloziek, faktorova analyza a analyza na
zaklade koeficientu alfa) bola vytvorena plnohodnotna SRCB, ktora dosahovala vysoku
validitu. SRCB v origindli obsahuje 40 tvrdeni, ktoré sa zaoberaju socidlnou
zodpovednost'ou, ekologickym aspektom ale i problémami jednotlivcov .

Respondent na vsetky vyroky reaguje sthlasom / nesthlasom, ktorého intenzita
je rozlozena v 5 bodovej Likertovej Skale. Z uvedeného vyplyva, Ze zistena hodnota sa
bude nachddzat v intervale <40-200>, pricom 40 predstavuje nizku mieru
zodpovednej spotreby a hodnota 200 predstavuje maximalnu mieru zodpovednej
spotreby. Nakol'ko ide o adaptaciu cudzieho vyskumného nastroja je potrebna jeho
modifikacia. Aplikujeme modifikaciu pre danu krajinu, ktord v sebe zahffia adekvatny
preklad (preklad na zaklade autorov), ako aj miernu Upravu vyrokov so zachovanim ich
podstaty. Doposial' nebola Skala pouzitd na slovenskom trhu, a preto je potrebné
overit’ jej reliabilitu (presnost’ a spolahlivost’ vyskumného nastroja).

Pre overenie reliability vramci vnltornej konzistencie nastroja vyuzivame
Cronbachovu alfu. Celkova hodnota Cronbachovej alfy predstavuje hodnotu Skaly ako
celkového nastroja, avsak je vhodné doplnit, Ze ak je hodnota Cronbachovej alfy pri
jednotlivych vyrokoch sSkaly vysSSia ako je celkova hodnota, je vhodné v buducich
vyskumoch tento vyrok vylUcit, nakolko sa tym zvysi celkova presnost’ a spolahlivost’
vyskumného nastroja. Tavakol-Dennick (2011) odporucaju interpretaciu hodnoty
Cronbachovej alfy v intervale od 0,700 do 0,950 ako prijatel'nd.

SRCB dosahovala prijatefnd uroven spolahlivosti (Cronbachovo alfa = 0,783).
SRCB ako nastroj na meranie zodpovednej spotreby bol vyuzity v primarnom
prieskume v dotaznikovej forme. Priemerné hodnoty, Standardné odchylky a
Cronbachovu alfu pre jednotlivé tvrdenia sme zaznamenali do Tab. 1. V ramci
primarneho prieskumu sme na zber Udajov vyuzili kvantitativnu metddu dopytovania.
Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskutocnené vyskumnym nastrojom -
dotaznikom. Dotaznik bol vytvoreny v printovej i elektronickej podobe za pomoci
Google formulara pre ziskanie Co najvacsieho poctu respondentov. Vzorka mala
charakter pohodinej vzorky. Bazou pre nas vyskum sa stalo 384 respondentov.
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Tab.1 Vysledky SRCB - scale

ook Priemer | Standardnd | Cronbachova

y odchylka alfaxxx
1. Ludia by sa mali viac zaobver_at znivzovar_um 2,990 1,445 0,721
alebo obmedzovanim hluku v nasej spolocCnosti.
2. Kazdy clovek vby ma! prestzv;lt _zvyquvaf svoju 3,380 1,448 0,752
spotrebu, aby nase zdroje vydrzali dlhSie.
3. Vyhody modernych produktov su dolezitejsie
ako znecistenie spOsobené ich vyrobou a | 2,602 1,474 0,764
pouZzivanim. **
4. Znecistenie je v slcasnosti jednym z | 5.9 1,879 0,755
najddlezitejsich problémov, ktorym svet Celi.
5., Nemyslim si, ze sa snazmle’ povzbudit’ 4,266 1223 0,778
vyrobcov, aby pouzivali recyklovatel'né obaly.
6. I*fly_s_hm si, ze rllerob|,me dpst pre tOJ aby sme 3,094 1,508 0,782
chranili vzacne prirodné zdroje pred vycerpanim.
7. Prirodné zdroje sa musia zachovat, aj za cenu
Ze spotrebitelia budu bez urcitych produktov. 2,484 1,707 0,766
8. Vsetci spotrebitelia by sa mali zaujimat’ o
environmentalne dosledky vyrobkov, ktoré | 3,974 0,993 0,775
kupuiju.
9. Znecistenie neovplyviuje moj Zivot. ** 4,695 0,649 0,759
10. Spotrebitelia by mali byt povinni platit’ vyssie
ceny za vyrobky, ktoré znecistuju Zivotné | 3,391 1,895 0,796
prostredie.
11. SkutoCne ma rozc¢uluje myslienka, Ze vlada
nerobi viac, aby pomohla kontrolovat’ zneCistenie | 4,273 1,218 0,766
Zivotného prostredia.
1%. I\!evrat_ne flase a plecl:hgvky na neaJkohghcke 4.273 1218 0,761
napoje a pivo by mali byt zakonom zakazané.
13. Bol vt_)y som ochotny_ podpisat’ peticiu za 4,190 1,280 0,734
ochranu zivotného prostredia.
14. Myslim si, ze keby sme znizili spotrebu len o
nieCo menej, zostalo by pre budlce generacie | 2,557 1,667 0,774
viac.
15. VIa,d.a by mala dptovat vyskum technologii na 3,940 0,993 0,766
recyklaciu odpadovych produktov.
16. Bol by som ochotny jazdit’ na bicykli alebo ist’
autobusom do prace, aby som zniZil zneCistenie | 2,523 1,721 0,782
ovzdusia.
17. Pravdepodobne by som sa nikdy nestal
Clenom skupiny alebo klubu, ktory sa zaobera | 2,651 1,493 0,769
vylucne ekologickymi otdzkami. **
18. _Mam pocit, ze sa fudia zbytoCne obavaju 2732 1,720 0,769
pesticidov na potravinach. **
19. Cely problém so znecistenim ma nikdy prilis 3,500 1,882 0,780

neznepokojil, pretoZze mam pocit, Ze je trochu
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nadhodnoteny. **

20. Venoval by som dennd mzdu nadacii, aby
som pomohol zlepsit’ Zivotné prostredie.

2,138

1,213

0,763

21. Bol by som ochotny mat menej jasnu
bielizer), ak by som mal istotu, Ze tym menej
znecCistim Zivotné prostredie.

2,904

1,741

0,775

22. Vyrobcovia by mali byt pri vyrobe a
spracovani  nateni  pouzivat  recyklované
materialy.

2,115

0,932

0,746

23. Myslim si, Ze spotrebitel by mal naliehat’ na
svojich priatel'ov, aby nepouzivali vyrobky, ktoré
znecist'uju alebo poskodzuju zivotné prostredie.

2,289

1,128

0,734

24. Komercna reklama by mala byt nltena
spomenut’ ekologické nevyhody vyrobkov.

3,549

1,473

0,757

25. O znecisteni ovzdusia a vody sa vynara ovela

viac problémov, ako je skutoCne opodstatnené.
k Xk

2,630

1,454

0,758

26. Vlada by mala poskytnut’ kazdému obcanovi
zoznam agentur a organizacii, ktorym by obcania
mohli podavat’ spravy staznosti tykajlice sa
znecistenia.

3,253

1,610

0,722

27. Bol by som ochotny zaplatit 05 % vyssSie
dane, aby som podporil vladnu kontrolu
zaoberajlcu sa znecistenim.

2,375

1,656

0,786

28. Pokusy o kontrolu znecistenia vody stoja viac
penazi, ako sa oplati. **

2,768

1,438

0,724

29. Rozculuje ma, ked premyslam o Skodach
sposobenych znelistenim na rastlinach a
zvieratach.

4,755

0,594

0,762

30. Ludia by mali naliehat’ na svojich priatel'ov,
aby obmedzili pouzivanie vyrobkov vyrobenych z
nedostatocnych zdrojov.

2,482

1,338

0,722

31. Bol by som ochotny platit’ za elektrinu kazdy
mesiac viac, ak by to znamenalo Cistejsi vzduch.

2,581

1,268

0,731

32. Bolo by rozumné, keby vlada venovala ovela
viac pefhazi na podporu silného programu
ochrany Zivotného prostredia.

2,935

1,367

0,733

33. Budem ochotny akceptovat’' zvySenie rocnych
vydavkov mojej rodiny o 50 euro na podporu
mudreho vyuzivania prirodnych zdrojov.

2,648

1,438

0,719

34. Vyrobky, ktoré poCas svojej vyroby alebo
pouzivania zneCistuju Zivotné prostredie by mali
byt' silne zdanené zo strany Eurdpskej Unii.

3,359

1,462

0,742

35. Ludia by mali byt' ochotni akceptovat’ smog
vymenou za pohodlné automobily. **

3,352

1,332

0,762

36. Ked" pomyslim na to, ako znecistuju
priemyselné odvetvia Zivotné prostredie, som
frustrovany a nahnevany.

4,711

0,628

0,767
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37. NaSe verejné Skoly by mali vyZzadovat, aby
vSetci Studenti absolvovali kurz zamerany na | 3,966 0,992 0,767
ochranu a problémy zivotného prostredia.

38. Bol by som ochotny prestat’ kupovat’ vyrobky
od spoloc¢nosti, ktoré si vinné zo zneCistovania | 2,742 1,236 0,735
Zivotného prostredia.

39. Bol by som ochotny urobit’ osobné obete
kvoli spomaleniu znecistenia, aj ked” sa okamzité | 2,599 1,212 0,735
vysledky nemusia zdat' vyznamné.

f&liﬁﬂeg&a sa obavam Ucinkov smogu na seba a 2844 1353 0,733

Poznamka: * Pouzitd 5 stupriova Likertova skala (1 = silny nesthlas, 5 = silny sthlas),
** opacné hodnotenie (negativna otazka),
*** celkova hodnota Cronbachovej alfy pre vyskumny nastroj bola 0,783.
Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Antil a Bennett (1979) a Antil (1984).

Hodnota Cronbachovej alfy pre vyskumny nastroj SRCB dosahuje hodnotu 0,783,
Co predstavuje prijatelnd hodnotu celkovej presnosti a spolahlivosti vyskumného
nastroja. Ako mozeme vidiet' v Tab. 1, vyrok ¢. 10 - Spotrebitelia by mali byt’ povinni/
platit’ vyssie ceny za vyrobky, ktoré znecistuju Zivotné prostredie a vyrok €. 27 - Bol by
som ochotny zaplatit' o5 % vyssie dane, aby som podporil viddnu kontrolu
zaoberajucu sa znecistenim by bolo vhodné wylucit ¢im by sa zvySila reliabilita
vyskumného. Délezité je vSimnut' si, Zze v oboch pripadoch ide o vyroky zamerané na
ochotu znizit' disponibilny zostatok respondentov, o nardza na urciti neochotu. Tento
vykyv je teda pravdepodobne spdsobeny vysokou senzibilitou Slovakov na cenu.
Standardnd odchylka ukazuje do akej miery sU jednotlivé merané hodnoty okolo
strednej hodnoty.

V praci sa zameriavame i na parcidlne ciele, ktoré sa sustredia na skimanie
vplyvu demografickych faktorov. Na zaklade uvedeného sme vytvorili tri hypotézy a tri
vyskumné otazky:

H1: Existuje vztah medzi vekom respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB.

H2: Existuje vztah medzi pohlavim respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB,

H3: Existuje vztah medzi prijmom respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB.

VO1: Ako posobi demograficky faktor - vek na mieru zodpovednej spotreby?
VO2: Ako pbsobi demograficky faktor - pohlavie na mieru zodpovednej spotreby?

VO3: Ako posobi demograficky faktor - prijem na mieru zodpovednej spotreby?

Vek predstavuje jeden zo zakladnych demografickych faktoroch. Skumanie vplyvu
tohto faktoru vychadza z predpokladu, Ze mladsi spotrebitelia si viac uvedomuju
potreby pre-orientacie Zivotného Stylu na ekologicky a zodpovedny. Pohlavie bolo
zvolené na zaklade predpokladu, Ze Zeny viac vnimaju trendy, ktoré s zamerané viac
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na afektivne zloZky spotrebitel'ského spravania. Prijem predstavuje doleZity faktor na
slovenskom trhu, nakol'ko cena predstavuje prioritny faktor nakupného spravania.

2 Vysledky a diskusia
Chapanie zodpovednej spotreby

Manget et al. definuji udrzatelnd spotrebu ako ,vyuZitie takych produktov, ktoré
prinest lepsSiu kvalitu Zivota a zaroven minimalizuji vyuzivanie vzacnych prirodnych
zdrojov a zdravie ohrozujlcich toxickych materidlov, rovnako ako obmedzenie emisii a
znecist'ujlcich latok pocas celého zivotného cyklu produktu tak, aby nebolo ohrozené
uspokojenie potrieb budulcich generacii*.

~Spolocensko orientovana zodpovedna spotreba moze byt chapana ako spravanie
spotrebitelov a ich ndkupné rozhodovania, ktoré slvisia s problémami Zivotného
prostredia a vzacnych zdrojov, pricom sU motivované nie len tuzbou uspokojit’ osobné
potreby, ale i zaujmom o blaho spolocnosti vo vSeobecnosti." (Antil, 1984; Antil a
Bennett, 1979)

Environmentalna oblast’ sa zameriava i na podniky, pricom ide o monitorovanie a
znizovanie negativnych vplyvov na Zivotné prostredie. (Kita et al. 2017)

Na zaklade uvedeného mozno zodpovedného spotrebitela chapat’ ako
spotrebitel'a, ktory vnima socidlne a ekologické dosledky svojej individualnej spotreby
a snazi sa ju ovplyviovat pozitivnym smerom k dosiahnutiu globalnej prosperity.

Vysledky prieskumu

V ramci primarneho prieskumu sme na zber udajov vyuzili kvantitativnu metédu
dopytovania. Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskuto¢nené vyskumnym
nastrojom - dotaznikom. Prieskumu sa celkom zucastnilo 384 respondentov. Celkovo
sa prieskumu zUcastnilo 200 zien a 184 muzov, €o zhruba koreSponduje s kvétnym
rozlozenim zakladného suboru - slovenski spotrebitelia.

Priemerna namerana hodnota predstavuje 127,99 bodov, Co je nadpriemerna
hodnota (priemernd hodnota skaly je 120 bodov). Chyba vypoctu priemeru predstavuje

vV,

namerana hodnota bola 157 bodov. Modus predstavuje hodnotu 140 bodov a median
128. Celkovo hodnotime namerant mieru ako mierne nadpriemernu (54,38 %).

V praci sme skumali tri hypotézy a tri vyskumné otazky, ktoré sa zameriavaju na
vplyv vybranych demografickych faktorov.

Prvym krokom bolo overovanie hypotéz:

H1: Existuje vztah medzi vekom respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB.

H2: Existuje vztah medzi pohlavim respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB,

H3: Existuje vztah medzi prijmom respondentov a mierou zodpovednej spotreby
nameranej na zaklade SRCB.
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Vysledky overovania hypotéz na zaklade jednosmerného ANOVA testu, sme
zaznamenali do Tab. 2. V Tab. 2 s zaznamenané len kl'icové hodnoty ANOVA testu.
Zvolené hodnoty su, F-hodnota, F-kriticka hodnota, alfa, a p-hodnota, a tiez rozdiely F-
hodnoty a F-kritickej, a hodnoty alfa a p-hodnoty.

Tab. 2 Vysledky hodnotenia hypotéz (ANOVA)

F-hodnota | F-kriticka | F-Fkritickd | alfa | p-hodnota alfa - p-hodnota
H1 44,463 4,189 F> Fkriticka | 0,05 0,000 alfa > P-hodnota
H2 55,937 5,884 F> Fkritickd | 0,05 0,000 alfa > P-hodnota
H3 47,855 5,833 F> Fkritickd | 0,05 0,000 alfa > P-hodnota

Zdroj : Vlastné vypocty

Na zaklade uvedenych vysledkov (F> Fwitcks) mozno hypotézy H1, H2 a H3 potvrdit.
Potvrdenie hypotézy podporuje aj fakt, ze o > P-hodnota. Tymto mozno zamietnut,
Zeby Slo len o Sum, respektive nahodny faktor. Na zaklade uvedeného potvrdzujeme
vybrané demografické faktory (vek, pohlavie a prijem) ako Cinitele posobiace na mieru
zodpovednej spotreby.

Nasledne sme sa zamerali na skimanie poOsobenia tychto faktorov, Co
predstavovalo zodpovedanie nasledujucich vyskumnych otazok.

VO1: Ako pdsobi demograficky faktor - vek na mieru zodpovednej spotreby?

Vek predstavuje vyznamny faktor pOsobiaci na mieru zodpovednej spotreby
negativnym smerom. Na zaklade uvedeného moZno konstatovat, Ze mladsi
respondenti dosahovali vysSie skére v Skale SRCB a naopak. Z uvedeného mozno
konstatovat, Zze mladsi respondenti maju ekologickejSiu a celkovo zodpovednejsiu
spotrebu.

VO2: Ako pdsobi demograficky faktor - pohlavie na mieru zodpovednej spotreby?

. Pohlavie sa potvrdilo ako vyznamny faktor pdsobiaci na mieru zodpovednej spotreby.
Zeny dosahovali vysSie skore v Skale SRCB, Co dokazuje, ze zeny maju zodpovednejsiu
spotrebu nez muZi. Z uvedeného mozno konstatovat’, vyssi zaujem zien o ekologiu a
udrzatel'nost’.

VO3: Ako posobi demograficky faktor - prijem na mieru zodpovednej spotreby?

Prijem predstavuje vyznamny faktor pOsobiaci na mieru zodpovednej spotreby
pozitivnym smerom. Na zaklade uvedeného mozno konstatovat, ze respondenti s
vy$Sim prijmom dosahovali vy$Sie skore v Skale SRCB a naopak. Z uvedeného mozno
konstatovat, Ze respondenti s vySSim prijmom maju ekologickejSiu a celkovo
zodpovednejSiu spotrebu. Tento fakt mo6ze byt podmieneny hlavne vySSou cenou
ekologickych produktov a produktov z obnovitel'nych a udrzatelnych zdrojov.
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Zaver

PredloZzenda Studia podlozena primarnym prieskumom mala za ciel’ merat’ mieru
zodpovednej spotreby v ramci spotrebitel'ského spravania na Slovensku. Teoreticky
prinos prace mozno vidiet' v testovani Skaly SCRB v podmienkach Slovenska. Na
zaklade testovania mozno konstatovat, Ze v podmienkach Slovenka by pre budtce
skumanie bolo vhodné skalu modifikovat’, ¢im by sa zvysila jej presnost’ a spolahlivost'.
Celkovo sme namerali mierne nadpriemernd Uroven zodpovednej spotreby. Zaroven
sme preukazali, ze demografické faktory ako su vek, pohlavie a prijem ovplyviuju
mieru zodpovednej spotreby. Mladsi respondenti dosahovali vysSie skére ako starsi,
Zzeny dosahovali vysSie skore nez muzi a spotrebitelia s vySsSim prijmom dosahovali
vysSie skore nez spotrebitelia s nizSim prijmom. Vysledky mozno pri tvorbe
marketingovych kampani, ako aj v celkovo v marketingovej komunikacii, pri kreovani
novych produktov, ale i cenotvorbe.
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Komparacia ekonomickych a prevadzkovych ukazovatel'ov
medzinarodnych osobnych leteckych dopravcov v ramci
klasického a nizkonakladového obchodného modelu

Alexander Frasch — Michaela Kupcikova !

Comparison of economic and operational indicators of international
passenger air carriers within the “"classic” and low-cost business
model

Abstract

The passenger air transport has been evolving rapidly over the past decade. The
phenomenon of low-cost air transport has influenced transportation, travelling, tourism
and economy in a great extent. On one hand, low-cost carriers made travelling more
affordable to the vast amount of passengers and on the other hand, their market
entrance have challenged legacy carriers and increased the competition. The aim of
this paper is to compare economic and operational aspects of selected low-cost and
legacy carrier and to evaluate the extent of differences of compared indicators. By
using a method of comparison and number of statistic methods we have come to the
conclusion that results of compared indicators of low-cost carrier are much more
positive than indicators of legacy carrier. We assume that the strongest competitive
advantage of low-cost carrier is the policy of cost reduction wherever possible. Despite
the low fares and poorer service provided, low-cost carrier in fact has achieved higher
total revenue, higher operational profit and better load factor than traditional carrier,
which raise up a question whether the "traditional” business model is effective or not.

Key words

Air transportation, low-cost carrier, legacy carrier, economic aspects, operational
aspects

JEL Classification: L93, R49, 230

Uvod

Nizkonakladova leteckd doprava sa stale viac stava vyznamnym fenoménom
svetovej ekonomiky. Vznikla ako substitu¢ny obchodny model ku klasickému leteckému
dopravcovi, ktory je charakteristicky najma vysokou kvalitou rozsahu poskytovanych
sluzieb. Low-costova doprava vyrazne ovplyviuje cestovny ruch, a to nielen z pohl'adu
globalneho, kde ma rozhodujlci vyznam, ale takisto i z pohladu regionalneho. S jej
vznikom sa zaCala akasi cestovatel'skda revolicia a prostrednictvom poskytovania
lacnych leteniek sa cestovanie stalo dostupnejSie i pre l'udi zo socidlno-ekonomickych
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vrstiev, ktori si cestovanie lietadlom dovtedy nemohli dovolit’. Okrem l'udi cestujlcich
za UCelom oddychu a poznavania inych krajin vSak vo velkej miere zacali sluzby
nizkonakladovych leteckych spolocnosti vyuzivat' aj ludia dochadzajlci za pracou.
Samozrejme nesmierny vyznam ma nizkonakladova doprava aj pri poskytovani
pracovnych prileZitosti. V nizkonakladovych spolocnostiach, ktorych stale na svete
pribida, ndjdu uplatnenie nielen piloti a palubné posadky, ale aj technici, Ci
administrativni pracovnici.

Klasicki dopravcovia, vplyvom vysokej konkurencie atlaku zo strany
nizkonakaldovych dopravcov na seba postupne zacinaju prebrat’ vybrané charakterové
Crty low-costovému segmentu, aby sa dokazali ¢o najlepsie adaptovat’ aktualnym
podmienkam a potrebam trhu ako aj dopytu. Predmetom nasho skumania je
nizkonakladova letecka spolocnost’ Wizz Air a klasicky dopravca Austrian Airlines,
pricom porovnavame ich ekonomické a prevadzkové ukazovatele.

Hlavnym cielom prispevku je na zaklade komplexnej komparacnej analyzy
identifikovat’ rozdiely sledovanych prevadzkovych a ekonomickych ukazovatel'ov
u vybraného nizkonadkladového  a klasického  dopravcu ana  zdklade ich
vysledkov vyhodnotit’ Uspesnost’ jednotlivych obchodnych modelov sledovanych
leteckych dopravcov.

Metody spracovania

V zmysle naplnenia stanoveného ciela sme vyuzili viaceré vedecké metddy, a to
najma metddu analyzy sekundarnych uUdajov, komparacni metddu pri porovnavani
zistenych sledovanych ekonomickych a prevadzkovych ukazovatelov a Statistické
metddy na vypocet ekonomickych ukazovatel'ov. Pri spracovani prispevku sme vyuzili
nasledovné vzorce definované podla Tomovej a kol. (2017):

e Vzorec 1 : Vypocet rentability trzieb

EBIT
" TR
e pricom (R) je hruba rentabilita trZieb, (EBIT) predstavuje zisk pred zdanenim a (TR) su
trzby
e Vzorec 2 : Vypocet zisku na 1 cestujiceho
EBIT
Pc = Te

e  pricom (Pc) je zisk pred zdanenim na 1 cestujuceho, (EBIT) predstavuje zisk pred

zdanenim a (Tc) je celkovy pocet cestujlicich

24



e Vzorec 3 : Vypocet zisku na jeden osobokilometer

ZISK (na 1 osobokilometer) = RASK — CASK

e pricom RASK sU trzby na jeden ponukany osobokilometer vyjadrené v €, CASK su
prevadzkové naklady na jeden ponulkany osobokilometer v €; tieto ukazovatele su

kalkulované nasledovne:

__ prevadzkovéniklady

RASK = SClkove by ~po =
ASK ASK

Charakteristika obchodného modelu nizkonakladového a klasického
dopravcu

Obchodny model leteckych spolocnosti je mozné definovat’ ako podstatni sucast’
obchodnej stratégie spolocnosti, zakladn( Sablénu podnikatel'skej stratégie zameranej
na tvorbu ekonomickej hodnoty. Tomova a kol. (2017) v publikacii Ekonomika
leteckych spoloCnosti rozliSuju v pravidelnej leteckej doprave tri zakladné modely
podnikania:

1. Klasicky model podnikania
2. Model nizkonakladového dopravcu
3. Model regionaineho leteckého dopravcu

Podla Novackej akol. (2014) sa klasicki dopravcovia vyznacuju najma
poskytovanim vyssieho komfortu pre cestujucich. Aby si ziskali a udrzali zakaznikov,
vytvaraju rézne vernostné programy s mnozstvom benefitov. Taktiez spolupracuju s
partnerskymi leteckymi spolo¢nostami a vyuZzivaji moznost’ Clenstva v jednej zo
svetovych marketingovych aliancii, ako napriklad Skyteam, Star Aliance ¢i One World.

Klasické letecké spolocnosti su kl'i¢ovymi dopravcami pri preprave cestujlcich na
dlihych trasach. Prostrednictvom hlavnych zakladni — tzv. hubov, vytvaraju mimoriadne
vyznamné letecké spojenia so svetovymi destindciami. V rdmci spoluprace s
partnerskymi leteckymi spoloCnostami vytvaraju takzvané podielové (code-sharové)
lety, kde jedna letecka spolocnost’ vyuziva kapacitu lietadla partnerskej spolo¢nosti na
prepravu svojich cestujlcich. Predaj leteniek klasicki letecki dopravcovia uskutocnuju
prostrednictvom vyuZzitia réznych distribucnych kanalov (letecki agenti, cestovné
kancelarie, cestovné agentlry, web stranky prepravcov a pod.) ako tvrdi O Connel
a Williams (2011).

Odbornici Klophaus, Conrady a Fichert (2012) zastavaju nazor, ze vel'ké percento
nizkonakladovych dopravcov sa v sucasnosti meni na tzv. hybridnych dopravcov, ktori
kombinuju charakteristiky nizkonakladového modelu podnikania s prvkami podnikania
charakteristickymi  kedysi vylu¢ne pre klasickych dopravcov a naopak, klasicki
dopravcovia preberaji urcité obchodné politiky nizkonakladovych spolocnosti. Napriek
tomu je nizkonakladovy obchodny model Specificky a ma svoje osobité charakteristiky.
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Model nizkonakladového leteckého dopravcu charakterizuje Alderighi a kol.
(2004) ako letecku spolo¢nost, ktora ma komparativnu vyhodu v zniZzovani svojich
nakladov oproti modelu klasického dopravcu. Podla neho jeden z hlavnych rozdielov
spociva v produkte. Zatial' ¢o klasicky dopravca ponika produkt spolu s dodatkovymi
sluzbami a servisom v cene, produkt nizkonakladového dopravcu nie je diferencovany.
Low-cost dopravca neposkytuje tzv. frill servis®, moZnost vyuZzitia letiskového
saloniku, cestujuci si zadarmo nemoze vybrat’ sedadlo a nedostane na palube ziadne
obcerstvenie bez dodatoCného priplatku. Taktiez low-cost spoloCnosti neumoznuju
storno letenky. Podl'a Novackej a kol. (2014) je pre nizkonakladové letecké spoloCnosti
typicky vysoky rozsah poplatkov, ktoré sa v kone¢nom dosledku ,nabalujd* na
zakladnu — relativne nizku cenu letenky.

Podla Barbotovej akol. (2006) nizkondkladovi dopravcovia  priniesli
pravdepodobne najrevolucnejsie zmeny v leteckom priemysle za poslednych 40 rokov
tym, ze prijali stratégiu dosiahnutia podstatnych Uspor prevadzkovych nakladov
prostrednictvom maximdlneho vyuzitia svojho lietadla a pracovnej sily, rozvoja sieti
letov zameranych od bodu k bodu, ponulkania jednej triedy bez sluzieb zahrnutych v
cene a vyuzivania stimulacnych programov ponukanych viadou.

Tabul'ka 1: Porovnanie nizkonakladového a klasického dopravcu

Porovnanie nizkonakladového a klasického dopravcu

LCC Klasicky dopravca
Siet’ liniek priama point-to-point uzlova hub-and-spoke
Flotila 1 typ lietadla (narrow body) |viacero typov lietadiel (narrow body, wide body)
Letiska sekundarne primarne (aj sekundarne)
Cestovna trieda jedna trieda (economy) viacero tried (economy, business)
Palubné sluzby nezahrnuté v cene letenky  |zahrnuté v cene letenky (rozsah podla triedy)
Vernostny program  |nie ano
Distribu¢ny kanal priamy predaj predaj prostrednictvom tretich strén

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Doganisa (2019)

Napriek tomu, Ze obchodné modely nizkonakladovej a klasickej spolocnosti su
odlisné, rovnako ako aj ich poslanie, finan¢né ciele, marketingova stratégia, ¢i cenova
politika, ndjdeme aj urcité charakteristiky, ktoré st v pri oboch modeloch rovnaké, a to
v prvom rade dodrzanie rovnakych bezpeCnostnych Standardov pre cestujlcich,
zakotvenych okrem iného aj v Eurépskom prave, uspokojenie zakaznikov na strane
dopytu a dosahovanie zisku v dlhom obdobi.

Ekonomické a prevadzkové ukazovatele klasického dopravcu Austrian
Airlines a nizkonakladového dopravcu Wizz Air

Fenoménom nizkonakladovych leteckych spolocnosti je najma skutocnost, ze su
schopné za rekordne nizke ceny dopravit’ cestujlicich z bodu A do bodu B, pricom
Standard kvality uz dnes Castokrat dokaze konkurovat' aj klasickym dopravcom.
Napriek stratégii nizkej ceny st mnohi nizkonakladovi dopravcovia schopni generovat’

26



vySSie zisky neZ klasicki dopravcovia. Toto tvrdenie sme sa prakticky snazili overit’
procesom komparacie ekonomickych a prevadzkovych aspektov na zaklade udajov
uvedenych v zaverecnych spravach jednotlivych leteckych spoloc¢nosti, ako aj vlastnymi
prepoCtami jednotlivych ukazovatelov. Sledované prevadzkové a ekonomické
ukazovatele oboch spolo¢nosti uvadzame v nasledujicich tabul'kach 2 a 3:

Tabul'ka 2: Porovnanie ekonomickych a prevadzkovych ukazovatel'ov spolocnosti

Wizz Air v rokoch 2017 — 2019

Porovnanie ekonomickych a prevadzkovych aspektov - Wizzair

Spolo¢nost’

Wizzair

2017 2018 2019

Celkové trzby (v miliénoch €)

1,571.20 | 1,939.00 | 2,319.10

EBIT (v miliénoch €)

247.40 293.00 299.80

Pocet prepravenych pasazierov (v miliénoch)

23.80 29.60 34.60

Vel'kost' flotily

79 93 112

Faktor obsadenosti (%)

90.10 91.30 92.80

Rentabilita trzieb

0.157 0.151 0.129

Zisk na cestujuceho (v €) 10.40 9.90 8.70
RASK (v € centoch ) 3.75 3.76 3.85
CASK (v € centoch ) 3.15 3.19 3.35

Zdroj: vlastné spracovanie podla Wizzair Annual report (2018-2020)

Tabul'ka 3: Porovnanie ekonomickych a prevadzkovych ukazovatelov spolocnosti
Austrian Airlines v rokoch 2017 — 2019

Porovnanie ekonomickych a prevadzkovych aspektov - Austrian Airlines

2017 2018 2019

Celkové trzby (v miliénoch €)

2,466.00 | 2,150.00 | 2,108.00

EBIT (v milionoch €)

101.00 91.00 15.00

Pocet prepravenych pasaZierov (v miliénoch)

12.90 13.90 14.70
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Vel'kost' flotily 83 83 82
Faktor obsadenosti (%) 76.80 79.30 80.80
Rentabilita trzieb 0.041 0.042 0.007
Zisk na cestujiceho (v €) 7.83 6.54 1.02
RASK (v € centoch ) 9.043 7.861 7.393
CASK (v € centoch ) 9.069 7.840 7.590
Zdroj: vlastné spracovanie podla Austrian Airlines Press Release (2018-2020)
Tieto  vysledky  prezentujeme v nasledovnych  subkapitolach  opisom

a komparaciou jednotlivych ukazovatel'ov z uvedenych tabuliek.

Celkové trzby a EBIT

Ako prvy ukazovatel sme porovnavali celkové dosiahnuté trzby a zisk pred
zdanenim a zuroCenim (EBIT). Tieto dva ukazovatele sme porovnavali sucasne,
pretoze sme chceli zistit', aké percento z trzieb predstavuje zisk.

Graf 1 : Celkové trzby a EBIT spolocnosti Wizz Air
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Zdroj: vlastné spracovanie

Spolo¢nost’ Wizz Air pokracuje vo svojom trende rastu trzieb. Podla grafu 1
vidime, Ze Wizz Air ma rasticu tendenciu nielen v trende celkovych trzieb a taktiez v
dosahovani operativneho zisku. V roku 2019 dokonca zaznamenal historicky narast
trzieb o rekordnych 19.6 % oproti roku 2018. Vidime, Ze trend rastu operativneho
zisku nie je az taky rapidny, ako v pripade trzieb, no aj tak sa spoloCnosti Wizz Air
podarilo dosiahnut’ v uplynulom roku 2019 narast zisku o 6.8 miliona eur, Co
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predstavuje vySe 2 % narast v porovnani z rokom 2018 a 17,4 % narast operativheho
zisku oproti roku 2017. Nizkonakladovému dopravcovi Wizz Air sa dokonca v roku 2019
podarilo predbehnut’ klasického dopravcu Austrian Airlines, pricom Wizz Air dosiahol
trzby vyssie 0 9.11 % , a sice 0 211.1 miliéna eur v porovnani s rakiskym dopravcom.
Domnievame sa, Ze tento fenomén bol dosledkom podniknutia viacerych strategickych
krokov spolocnosti Wizz Air, ako napriklad otvorenie 125 novych eurdpskych liniek, ¢o
automaticky viedlo k narastu poctu cestujucich a prirodzene aj trzieb.

Graf 2 : Celkové trzby a EBIT spolocnosti Austrian Airlines
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Zdroj: vlastné spracovanie

Naopak, trzby spolo¢nosti Austrian Airlines od roku 2017 klesaju. Celkové trzby v
roku 2017 predstavovali 2,466 miliénov €, zatial' o v roku 2019 Austrian vygeneroval
trzby v celkovej hodnote len 2,108 miliénov €. Kym v roku 2018 spolo¢nost’ Austrian
Airlines dosiahla vyssie trzby o necelych 10 %, nez konkurent Wizz Air, v roku 2019 sa
situacia otocila. Najvyraznejsi prepad vSak dosiahol ukazovatel zisk pred zdanenim a
Urokmi. Ten klesol v priebehu jedného roka o rekordnych 76 miliénov eur a teda zisk
pred zdanenim predstavoval v roku 2019 iba 15 milidnov eur. Oproti roku 2017 je to
pokles o 86 miliénov € z operativneho zisku. Na grafe nie je zisk takmer vébec
viditel'ny, ¢o znamend, Ze trzby Austrianu boli sice 2,108 miliéna €, no jeho naklady
boli taktiez v podobnej vyske.

Vedenie spolo¢nosti Austrian Airlines vSak hodnoti financné ukazovatele za rok
2019 kladne. Ako uvadza vo vyrocnej sprave CEO Austrian Airlines, Wolfgang Jani
(2020), spolocnosti Austrian Airlines sa napriek tvrdej konkurencii podarilo dosiahnut
pozitivne vysledky. Uspech pripisuje najma politike rozsiahleho zniZzovania nakladov.

Pocet prepravenych cestujlcich

V tejto Casti prezentuje mimoriadne vyznamny prevadzkovy ukazovatel oboch
komparovanych leteckych spolocnosti, a to pocet prepravenych cestujicich. Na zaklade
nasledovného grafu dokazujeme, Ze obom spoloCnostiam sa darilo medzirocne
zvySovat’ pocet prepravenych cestujlcich.

29



Graf 3 : Pocet prepravenych cestujlcich (v miliénoch)
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Zdroj: vlastné spracovanie

Napriek prepadu trZieb a zisku sa v uplynulom roku podarilo spolo¢nosti Austrian
Airlines prepravit' doposial’ najviac cestujlcich vo svojej histérii fungovania na trhu, a
to 14.7 milidéna cestujucich. Napriek tomu je to takmer trojndsobne menej cestujlcich,
nez sa v roku 2019 podarilo prepravit dopravcovi Wizz Air. V roku 2019 sluzby
spolocnosti Wizz Air vyuZilo o 5 miliénov cestujucich viac, nez tomu bolo v predoslom
roku 2018 a krivka rapidnejsie stipla. Ceny leteniek pritom ostali aj nad'alej nizke. Ako
uvadza vo vyrocnej sprave generalny riaditel’ Jozsef Varadi za Uspechom spolocnosti
stoji efektivna politika riadenia nakladov. Varadi tvrdi, Ze Uspech spoloCnosti Wizz Air
spociva v Struktirovanom pristupe k riadeniu rizik a silnej infrastruktary personalu,
procesov, systémov, dodavatel'ov a externe zabezpecovanych sluzieb.

Podl'a webovej stranky Centra pre letectvo CAPA (2019), Wizz Air ako top desiaty
eurdpsky letecky dopravca v pocte prepravenych cestujlcich prekonal 16.3 % roénym
rastom ostatnych deviatich dopravcov v rebricku, ako napriklad KLM, letecké
spolocnosti Lufthansa Group, Ryanair Group, IAG, Aeroflot, Easylet ¢i Norwegian. Aj
tato Statistika reflektuje rastici dopyt cestujlicich po nizkonakladovych leteckych
spolo¢nostiach. CAPA dalej uvadza, Ze rast nizkonakladovych dopravcov z pohladu
poctu prepravenych cestujlcich bol v sice v roku 2019 najpomalsi za celt dekadu, no
stale rychlejsi, nez rocny rast klasickych leteckych dopravcov.

Vel'kost' flotily

Tu prechadzame k dalSiemu porovnavanému ukazovatelu, a tym je velkost
flotily. Wizz Air vyuZiva na prevadzkovanie letov lietadld vylucne jedného typu Airbus (
Airbus A320-200, Airbus A321ceo a Airbus A321neo), ktorych pocet sa ku koncu roka
2019 vysSplhal na Cislo 112. Oproti roku 2018 je to narast o 19 lietadiel. RozSirovanie
flotily o jednotlivé typy lietadiel vedie k zvySovaniu celkovej kapacity (sedadiel) a teda
ponukanych osobokilometrov ASKM, co potenciondlne vedie k narastu poctu
cestujucich.
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Treba spomenlt, Ze pocet sedadiel v kazdom type lietadla spoloCnosti Airbus sa
lisi. Airbus A320-200 ma celkovu kapacitu 180 sedadiel, zatial' ¢o Airbus A321ceo je
schopny dopravit' maximalne 230 cestujlcich. Pri najnovSsom type Airbus A321neo je
celkova kapacita este vysSSia, tento typ disponuje 239 sedadlami, vyluéne vsak v
ekonomickej triede. Spolo¢nost’ Wizz Air ma vysoké ambicie a planuje rozsirit’ svoju
flotilu o dalSie lietadla. Ako uvadza vo vyrocnej sprave, hoci teraz su jej lietadla
vybavené najsofistikovanejSou bezpecnostnou technoldgiou, v rozpéti rokov 2019 az
2026 chce priniest’ td najmodernejSiu technoldgiu dodanim d‘alSich 271 novych lietadiel
typu A320neo a A321XLR. Wizz Air tvrdi, Ze je ,,najzelenSou" eurdpskou aeroliniou —
pouziva vylepsené systémy a motory lietadiel A320neo znizuji vytvorenl uhlikovd
stopu, ako aj hlu¢nost’ motora a celkové naklady. Tieto strategické kroky umoznuju
drzat’ ceny leteniek stale nizko a dostupné pre kazdého, kto chce cestovat’ bezpecne a
ekologicky. Wizz Air je ukazkovym prikladom toho, Ze investovanie do bezpecnosti a
inovacii je rentabilné, a to i a napriek pociatotnym vysokym nakladom.

V roku 2019 cestujlcich spolocnosti Austrian Airlines prepravilo 82 lietadiel, o je
o jedno menej nez v roku 2018 a celkovo o 30 lietadiel menej, nez v roku 2019
vyuzivala spolo¢nost’ Wizzair. Tento negativny trend mézeme chapat’ ako vysledok
zavedenej politiky znizovania nakladov, ktord sme uz zmienovali pri porovnavani zisku
pred zdanenim. Preto si dovolime predpokladat/, ze vzhladom na momentalnu situaciu
spolo¢nosti sa bude dopravca Austrian Airlines v nasledujicich mesiacoch sustredit’
primarne na udrzanie momentalneho stavu poctu lietadiel a nebude zvacSovat’ svoje
kapacity. I ked' celkovy objem poctu lietadiel spolocnosti Austrian Airlines je mensi, nez
pri spolocnosti Wizz Air, jej flotila je naopak rozmanitejSia, a to najma z toho dévodu,
Ze Austrian Airlines ako klasicky dopravca pouziva na dialkové lety iné lietadla, ako pri
letoch na kratSie vzdialenosti.

Flotila spoloCnosti teda pozostava z lietadiel typu Airbus, a to konkrétne Airbus
321-211, Airbus 321-111, Airbus 320-200, Airbus 319-111, Bombardier Q400 a
Embraer 195, ktoré sa vyuzivaju pri letoch na kratSie vzdialenosti a taktiez lietadla typu
Boeing, konkrétne Boeing 777-200ER a Boeing 767-300ER, ktoré su v prevadzke pocas
dlhsich letoch. Spravidla v prednej Casti lietadla si vyClenené sedadla Biznis triedy a
v d'alSej Casti zacina trieda Economy. Presny pocet sedadiel v jednotlivych cestovnych
triedach sa liSi v zavislosti od typu lietadla. Podrobnejsie informacie o celkovej kapacite
jednotlivych typov lietadiel uvadzame v nasledujlcej tabulke (Tab. 3).

Tabul'ka 4 : Flotila Austrian Airlines

Flotila Austrian Airlines

Typ lietadla Celkova kapacita miest [Pocet lietadiel

Boeing 777-200ER 306 6
Boeing 767-300ER 211 6
Airbus 321-211 200 3
Airbus 321-111 200 3
Airbus 320-200 180 25
Airbus 319-111 138 3
Embraer 195 120 17
Bombardier Q400 76 15

Zdroj: Austrian Airlines (2020)
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Na zaklade ziskanych informacii v tabul'ke 3 vidime, Ze celkova kapacita lietadiel
spolocnosti Austrian Airlines je pri urCitych modeloch vyssia, nez je kapacita Airbusov
spoloCnosti Wizz Air. To vSak automaticky neznamena, Ze pocet prepravenych
cestujucich bol vyssi. Nie vsSetky lietadla mohli byt totizto kapacitne vyuzité na
maximum. Aby sme zistili na kolko percent boli obsadené vsetky lietadld nami
vybranych leteckych spoloCnosti, rozhodli sme porovnat’ tzv. ,,load factor® — mieru
obsadenosti kapacity lietadla.

Miera obsadenosti kapacit lietadiel

Miera obsadenosti kapacity lietadla sa udava v percentach a kazda letecka
spolocnost’ sa usiluje, aby bolo toto percento o najvyssie, v idealnom pripade dosiahlo
100 %. Cim je toto Cislo vyssie, tym su lietadld obsadenejsie. Okrem vysSich trzieb z
predaja leteniek, plne obsadené lietadlo znamena aj zniZenie fixnych nakladov, pretoze
sa naklady rozlozZia na maximalny pocet cestujlcich. Ak by lietali poloprazdne lietadla,
variabilné naklady (naklady na obcerstvenie, servis, upratovacie sluzby) by sice klesli,
no fixné naklady na osobu by boli vysSie, nez keby cestovalo viac pasazierov.

Graf 4 : Miera obsadenosti lietadiel (v %)

100.00

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

2017 2018 2019
B Wizzair 90.10 91.30 02.80
m Austrian Airlines 76.80 79.30 80.80

W Wizzair ™ Austrian Airlines

Zdroj: vlastné spracovanie

Z nami zistenych Udajov vidime, Ze v pripade oboch spolo¢nosti sa koeficient
obsadenosti zvysil v roku 2019 oproti roku 2017, ¢o je pozitivnym znakom
efektivnejSieho vyuZivania kapacity lietadiel. V pripade spolocnosti Wizz Air ide 0 1.5 %
narast, kedZze v minulom roku dosahovala naozaj vysokl mieru obsadenosti lietadiel,
ktoré boli obsadené priemerne na 92.8 %. Aj v roku 2017 dosahoval ,load factor" viac
ako 90%. Dovolime si tvrdit/, Ze narast miery obsadenosti spolocnosti Wizz Air odraza
vysokU popularitu modelu nizkonakladovej leteckej spolocnosti a dopyt po cestovani
takymito spoloCnostami, pretoze koeficient obsadenosti (+1.5 %) rastie priamo
Umerne s poc¢tom cestujlcich (+16.7 %). Podla riaditela spolocnosti Josefa Varadiho,
by Wizz Air chcel udrzat’ rastuci trend tejto korelacie koeficientu obsadenosti a poctu
prepravenych pasaZierov, a dosiahnut’ tak v roku 2020 narast koeficientu obsadenosti
0 1 % a pocet cestujucich zvysit' o0 16 %.
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Klasicky dopravca Austrian Airlines zaznamenal identicky percentualny narast
obsadenosti a v minulom roku boli jeho lietadla obsadené na 80.8 %. Je to oproti
nizkonakladovému Wizz Airu stale o 12 % menej, no dopravca Austrian Airlines
dokazal zvysit' kapacitu obsadenosti i napriek tomu, ze v roku 2019 mal v prevadzke o
jedno lietadlo menej, nez v roku 2018 a prepravit' historicky rekordny pocet
cestujlcich.

Rentabilita trzieb a zisk na jedného cestujuceho
Dolezitym skimanym pomerovym ukazovatelom bola rentabilita trzieb na
jedného cestujiceho. Pomocou pouzitia matematicko - Statistickych metdd sme zistili,

kolko trzieb na jedného cestujuceho boli jednotlivé spolocnosti v minulych rokoch
schopné generovat’ a taktiez kol'ko € zisku pripadalo na jedného cestujiceho.

Graf 5 : Rentabilita trzieb
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Zdroj: vlastné spracovanie

Schopnost’ generovat’ trzby bola v pripade Wizz Air v roku 2018 vo vyske 15.1 %
a Austrian Airlines len 2 % (rentabilita trzieb). Toto zistenie je mozné interpretovat’ aj
nasledovne: Kym Austrian Airlines dokaze z 1 € trzieb zarobit' 4 centy, tak v pripade
spolocnosti Wizzair predstavuje vynos z 1 € trZieb az 15 centov. Pre obe spolocnosti to
znamenalo oproti roku 2017 pokles. Rok 2019 priniesol eSte nizSie trzby - rentabilita v
pripade spoloc¢nosti Wizz Air klesla v roku 2019 na 13 %, Cize z 1 € predstavoval vynos
trzieb 13 centov spoloCnost’ a Austrian Airlines dopadla priam fatdlne, pretoze
rentabilita dosahovala ku koncu roka 2019 iba 0.007 %.
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Graf 6 : Zisk v prepocte na 1 cestujlceho

2017 2018 2019

u Wizzair 10.40 9.90 8.70
Austrian Airlines 7.83 6.54 1.02

® Wizzair Austrian Airlines

Zdroj: vlastné spracovanie

Pri prepocte zisku na jedného cestujiceho sme zistili, ze Wizz Air napriek poklesu
oproti roku 2017 stale generuje zisk 8.7 €, Co nie je vysoké Cislo, avSak je to
pochopitelné vzhladom k nizkym cenam produktu. Prekvapenim boli vSak vysledky u
spoloc¢nosti Austrian Airlines. Predpokladali sme, Zze na zaklade ich obchodného modelu
a vysSim cenam za poskytované sluzby, bude zisk na jedného cestujuceho vyssi. V
roku 2017 sa podarilo Austrian Airlines dosiahnut’ zisk v prepocte na cestujlceho az
7.83 €. O rok neskor poklesol na 6.54 €, no vroku 2019 sa trzby prepadli a silna
konkurencia a zvySovanie cien leteckého paliva mali za nasledok to, ze zisk na jedného
cestujiceho dosiahol rekordné minimum vo vyske 1.02 €. Tento prekvapivy vysledok
spochybriuje Uspesnost’ konceptu klasického modelu a spolocnost’ Austrian Airlines by
mala urychlene podniknUt’ opatrenia, aby zredukovala svoje naklady a rozdiel medzi
trzbami a ziskom optimalizovala.

RASK a CASK

Poslednymi ukazovatelmi, ktoré sme matematicko - Statistickymi metodami
vypocitali, su tzv. prevadzkové naklady na jeden ponikany osobokilometer (CASK).
Vyjadruje sa nimi naklad na 1 sedadlo v €. Druhym dolezitym ukazovatelom je tzv.
RASK. Definuje sa nim trzba na jeden ponukany osobokilometer. Hodnoty uvedenych
ukazovatel'ov sme priamo Cerpali z vyronych sprav jednotlivych leteckych spoloCnosti,
a teda ich uvadzame podla sekundarnych zdrojov. Zelany stav kazdej leteckej
spolocnosti je, aby ukazovatel' RASK bol vyssi nez CASK, a teda trzby boli vysSie nez
naklady. Ukazovatel CASK ma vsak svoje limity a niekedy ho letecky dopravca nemoze
ovplyvnit, pretoZe zahffia napriklad cenu paliva, ktord nestanovuju letecké spolocnosti.
Naklady na ponukané osobokilometre v pripade low-costu Wizz Air vzrastli a to najma
z dovodu zvysSovania ceny leteckého paliva nasledovne.
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Graf 7 : Ukazovatele CASK a RASK spolocnosti Wizz Air
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Zdroj: vlastné spracovanie

ZvySovanie nakladov na osobokilometer je priamo Umerné zvySovaniu trzieb na
osobokilometer. Napriek zvySovaniu cien paliva sa podarilo spolocnosti Wizz Air
dosiahnut’ zisk na jeden osobokilometer, ktory sme vypocitali ako: RASK-CASK. Ak je
hodnota rozdielu kladna, spolo¢nost’ dosahuje zisk. Naopak, ak je vysledok zaporny,
spolo¢nost’ dosiahla stratu na jeden osobokilometer. Podla Udajov z grafu mozno
preukazat, ze zatial' o zisk na osobokilometer pripadal v roku 2017 na 0.60 €, v roku
2019 to bolo o desat’ centov menej (0.50 €). I ked’ zisk na jeden osobokilometer
poklesol, dolezité pre spolocnost’ je udrzat’ si tento ukazovatel' v kladnych Cislach.
Podobné porovnanie tychto ukazovatelov sme uskutoCnili aj pri spolo¢nosti Austrian
Airlines.

Graf 8 : Ukazovatele CASK a RASK spoloc¢nosti Austrian Airlines
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Vysledok rozdielu tychto ukazovatelov bol v roku 2017 zaporny a predstavoval
stratu vo vyske - 0,026 € na osobokilometer. V roku 2018 sa spolocnosti podarilo
dosiahnut’ zisk, ktory bol vo vyske 0,021 € na osobokilometer. V roku 2019 vSak opat’
doslo k zhorSeniu financnej situacie spoloCnosti, a rozdiel trzieb ponukanych
osobokilometrov a nakladov na ponikané osobokilometre bol zaporny. Dopravca
Austrian Airlines v roku 2019 dosiahol stratu na jeden osobokilometer vo vyske 0.20 €.

Zaver

Komparaciou ekonomickych a prevadzkovych ukazovatel'ov spolo¢nosti Austrian
Airlines a Wizz Air sme dospeli k viacerym prekvapujicim zisteniam. Ako prvé sme
porovnavali celkové trzby, ktoré za obdobie od 2017-2019 mali v pripade spolocnosti
Wizz Air rasticu tendenciu, zatial' o dopravca Austrian Airlines dosahoval reciprocne
pokles trzieb. Ocakavali sme, Zze prave hodnota celkovych trzieb bude v pripade
spoloc¢nosti Austrian Airlines vyssSia, nez celkové trzby nizkonakladovej spolo¢nosti Wizz
Air. S tymto predpokladom sme uvaZovali, nakol’ko Austrian Airlines pontka cestujicim
SirSiu ponuku (aj vzdialenejSich) destinacii, kvalitativne vyssi Standard doplnkovych
sluzieb na palube, no predovsetkym ako klasicky dopravca predava svoj produkt
Standardne za vysSiu cenu, nez nizkonakladovi dopravcovia.

Podobne ako trzby, tak aj hodnota dosiahnutého operativneho zisku bola vyssia
pri spolo¢nosti Wizz Air. Prekvapujlci je vsak podiel zisku na dosiahnutych trzbach.
Spoloc¢nost’ Wizz Air dosiahla v roku 2019 celkové trzby vo vyske 2,319.10 milidna €,
pricom operativny zisk vykazala spolo¢nost’ vo vyske 299.8 miliéna €, o predstavuje
12,3 % z celkovych trZieb. V tom isto roku spolocnost’ Austrian Airlines dosiahla
celkové trzby vo vyske 2,108 milidna €, z toho 15 miliénov operativneho zisku, ktory
predstavuje 0,71 % podiel z celkovych dosiahnutych trzieb. Na zaklade zistenych
hodn6t sme zistili, Ze schopnost’ generovat’ zisk je v pripade dopravcu Wizz Air vysSia,
nez u klasického dopravcu. V pripade optimalizacie a zlepSenia hodnot oboch
ukazovatel'ov a zlepsenia konkurencieschopnosti je potrebné, aby spolo¢nost’ Austrian
Airlines vykonala dokladn( analyzu nakladov a strategicky vypracoval plan na ich
zZniZenie.

Hovoriac o vel'kosti flotily a percentudinej miery jej vyuzitia sme dospeli
k zisteniu, Ze ku koncu roka 2019 dopravca Wizz Air vyuzival na prepravu cestujicich
112 lietadiel, zatial' o Austrian Airlines 82 lietadiel. Aj ked' klasicky dopravca Austrian
Airlines disponuje mensim poc¢tom lietadiel, jeho lietadlovy park je variabilnejsi
lietadiel bola za posledné tri roky v pripade spoloCnosti Wizz Air o0 10 % vysSia, nezZ
lietadiel Austrian Airlines. Mieru obsadenosti lietadiel ovplyviiuje charakter sezénnosti,
atraktivnost’ linky, Cas priletov a odletov, no najmé cena letenky. Ako sme uz avizovali,
nizkonakladovi dopravcovia vo vSeobecnosti ponukaju letenky za nizke ceny, ¢o vedie
k zvySenému dopytu po cestovani a automaticky naplneniu ponutkanej kapacity
lietadiel.

Uspesnost’ nizkonakladového obchodného modelu leteckych dopravcov reflektuijl
aj vysledky komparacie rentability trzieb azisku na jedného cestujuceho. Po
prepocitani oboch koeficientov sme dospeli k zisteniu, Ze opéat’ low-costovy dopravca
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Wizz Air dosiahol kladnejsie vysledky, nez tomu bolo v pripade spoloCnosti Austrian
Airlines. Ako vSak uvadzame v Grafe 6, v pripade oboch spoloc¢nosti medzirocne zisk na
cestujuceho klesd, ¢o je dosledkom zvysenej konkurencie a rastucich nakladov.

Rovnako zaujimavym vysledkom komparacie bolo porovnanie ukazovatel'ov RASK
a CASK. Zistili sme, Ze spoloCnost’ Austrian Airlines dosiahla trzby za ponukany
osobokilometer v roku 2019 v hodnote 7,39 € a Wizz Air ,len" 3,85 €. Naklady na
ponukany osobokilometer v pripade Austrian Airlines avsak v roku 2019 predstavovali
7,59 €, takze spoloCnost’ generovala stratu 0,20 € v prepocCte na tento ukazovatel'.
V pripade spolo¢nosti Wizz Air boli naklady na pontkany osobokilometer iba 3,35 €,
takze sa jej v roku 2019 podarilo dosiahnut’ zisk vo vyske 0.50 €.

Nami vykonanym porovnanim sme dokazali, ze manazment nakladov je
strategickou sucast'ou riadenia leteckych spoloCnosti. Dokazali sme, Zze UspeSnost’
nizkonakladového obchodného modelu spociva prave v efektivnom riadeni
operativnych nakladov a Ze existencia tohto obchodného modelu predstavuje revoliciu
v oblasti podnikania v medzindrodnej osobnej leteckej doprave.
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Hodnotenie institucionalneho prostredia krajin Europskej Gnie?
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Assessment of the institutional environment of European Union countries

Abstract

In today’s fast-changing times it is important for economic growth to understand the
options we have and their potential. It is necessary to know the environment that we
live in. The goal of this paper is to find out more about the quality of the institutional
environment of 27 member states of the European Union. To do that, we used
econometric statistical methods on which the work was based. Using regression and
correlation analysis, we can measure the effect of selected indicators on the Human
Development Index and based on that, evaluate the quality of the institutional
environment of member states of the European Union. We have shown that
investment freedom and especially higher education and training have a positive effect
on the human development index.
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Uvod

Jednym s dolezitych faktorov ovplyviujucim kvalitu Zivota jednot-livca je
ekonomickd strénka zivota. Ekonomicky vykon na mikroekono-mickej Urovni je na
druhej strane ovplyvneny makroekonomickym vy-konom narodnych hospodarstiev vo
svojej kvalite a kvantite (porov. Fifek et al., 2015). Ak sa zameriame na kvalitativnu
stranku, mézeme siahnut’ po teoretickom aparate novej institucionalnej ekonomickej
ted-rie (napr. Micoch, 2005). Nova institucionalna ekonomicka tedria vy-chadza z
povodného amerického institucionalizmu, pricom na rozdiel od svojho predchodcu si
zakladd na metodologickom individualizme. Podl'a nasho nazoru novi institucionalisti
maju blizSie k neoklasickej ekono-mickej teodrii, do ktorej vloZili prvky z realnej
ekonomickej reality. Ski-mali institlcie, ktoré rozdel'ovali na formalne (predovsetkym
zakony) a neformalne institucie (kultura, jazyk, zvyky a pod.).

! Tento clanok vychadza zo zavereCnej prace L. Mohamadovej (2020) pod vedenim D. Steinhausera, autori
su vdacni recenzentke a ¢lenom komisie pre Statne skisky za podnetné pripomienky, ktoré sme sa snazili
zohl'adnit’ aj v tomto ¢lanku. L. .

Tento prispevok je siCastou vyskumného projektu MSVVaS SR VEGA ¢&. 1/0777/20: Cinska hodvabna cesta
(Belt and Road Initiative) - prileZitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR?

2 Bc. Linda Mohamadova, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra medzinarodného
obchodu, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, lindamohamadova@gmail.com

Ing. DuSan Steinhauser, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra
medzinarodného obchodu, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, dusan.steinhauser@euba.sk
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Jeden z prvych predstavitel'ov novej institucionalnej ekonomickej tedrie bol podla
L. Mlcocha (2005) J. R. Coase, ktory je povazovany za autora tedrie transakCnych
nakladov. Pre potreby tohto ¢lanku budeme pracovat’ s institucionalnym prostredim
Statu, ktorého kvalita je deter-minovana vyskou transakénych nakladov. J. J. Wallis a
D. C. North (1986) za ucelom kvantifikacie transakénych nakladov v americkej eko-
nomike definovali transak¢né naklady, pricom tato definiciu uvadzame v povodnom
zneni: ,Transaction costs are the costs associated with making exchanges, the costs of
performing the transaction function. Transformation costs are the costs associated
with transforming inputs into outputs, the costs ofperforming the transformation
function.™ Auto-ri rozliSuju medzi transakciou, vymenou napr. v obchodnom zmysle slo-
va a transformaciu, vstupov na vystupy, napr. v zmysle vyroby. To znamena, ze
transakéné naklady su tie, ktoré nie su spojené s vyrobou. Autori J. J. Wallis a D. C.
North priniesli skuto¢ne hlbok( stidiu, s ktorou sa zaujemcom o hibsi vyklad
transakénych nakladov odpori-¢ame zoznamit. Ako sme spominali vysSSie, autori sa
pokusili kvantifiko-vat" vysku transakénych nakladov na makroekonomickej Grovni v
Spojenych Statoch americkych. Existuje aj mozno odhadu transak¢-nych nakladov a to
prostrednictvom kvalitativnych indexov (napr. Okruhlica, 2013). Tato moznost’
predstavuje sice jednoduchsiu moznost’ odhadu vysky transakénych nakladov, kedy sa
v kvalitnejSom prostredi predpoklada nizSia Uroven transakénych nakladov (porov.
Kittova-Steinhauser, 2017), na druhej strane je ovplyvnend urlitou davkou sub-
jektivity pouzitej metodiky (napr. Hluskova - Turosik, 2017). Aby sme sa vratili k
Uvodnym vetam tohto clanku, ak sa bude spolo¢nost’ kon-centrovat’ na zlepSenie
jednotlivych formalnych, ¢ neformalnych insti-tlcii, Cize na znizenie vysky
transakcnych nakladov, pozitivne ovplyvni kvalitu Zivota jednotlivcov. Na tento Gcel je
uzitocné sledovat’, kvantifi-kovat, ale aj modelovat’ institucionalne prostredie krajin.

Z tohto dovodu hlavnym cielom predkladanej prace je pomocou zostavenia
jednoduchého ekonometrického modelu kvantifikovat’ vplyv vybranych kvalitativnych
indikatorov na index l'udského rozvoja (Human Development Index, skrat. HDI).
Sustredili sme sa na Staty Eurdpskej Unie, ktoré poskytli na jednej strane dostupnu a
dostatoCnu vzorku po-zorovani, pri zaisteni relativnej homogénnosti Statistického
suboru. DalSim z cielom predkladaného clanku je motiv edukativny. Predovset-kym
kvantitativna analyza vychadza zo zdvereCnej prace (aj ked so zmenami) a jej
publikaciou je mozné priniest’ zistenia nachadzajlce sa v tejto praci inému a SirSiemu
publiku Citatelfov (porov. Opatrny, 2015). Tento prispevok je zaroven sicastou
projektu VEGA pod nazvom Cinska hodvabna cesta (Belt and Road Initiative) -
prilezitost’ alebo riziko pre konkurencieschopnost’ exportu EU a SR? a je v sulade s
teoretickymi vychodiskami projektu, ked” analyzuje institucionalne prostredie krajin EU,
ktoré vo vSeobecnosti ovplyviiuje aj konkurencnl poziciu tohto in-tegracného
zoskupenia.

1 Metodika vyskumu

Praca metodicky vychadza predovSetkym od autorov M. Lukacik a V. Slosiar
(2010), ale aj z literatury M. Lukacika, A. Lukacikovej, A. Szomolanyiho (2010). V praci
sme sa snazili zapracovat’ mnohé pripo-mienky recenzentky a Clenov Statnicovej
komisie, okrem iného sme oproti L. Mohamadovej (2020) vymenili jednu z premennych
(DB_RI_2017) a obohatili sme diskusiu a zavery. Zostavili sme multi-regresny model,
ktory sme verifikovali pomocou Statistickych testov, konkrétne sme vyuzili okrem
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Studentovej Statistiky odhadu vyznamnosti premennych, koeficientu determindcie,
diagnostiku pritomnosti hetero-skedasticity pomocou Whiteovho testu a testu
normalneho rozdelenie rezidualov. Okrem tychto testov sme skontrolovali aj moznu
pritomnost’ chyby kolinearity. Na zostavenie kvantitativnej analyzy sme vyuzili pro-
gram Gretl, MS Excel a na rozdiel od predlohy aj program PAST, pomo-cou ktorého
sme zostavili testy normalneho rozdelenia premennych a korelacnt analyzu. Podla R.
Handka (2016) sa ma pred korelacnou analyzou uistit o normalnom rozdeleni
premennych a rozhodnit' sa medzi pouZitim Pearsonovho, alebo Spearmanovho
koeficientu. Specifi-kacia nasho modelu, pri ktorej sme zohladnili Casové posunutie
pre-mennych a multiregresnej rovnice mala tvar:

(1.)HDI_2018 = b0 + bl x IEF_IF_2017 + b2 x DB_RI_2017 + b3 x
GCI_HET_2017 + u.

Pri zostaveni nasho modelu sme ako zavisli premennd vyuzili In-dex f'udského
rozvoja (HDI) za rok 2018, ktory odzrkadluje priemernt dizku zivota pri narodeni,
priemerny pocet rokov Skolskej dochadzky, predpokladany pocet rokov vzdelavania a
hruby narodny produkt p. c. UNDP (2019) in Mohamadova (2020).

Dalej, ako nezavisli premennd sme pouzili Doing Business Index a konkrétne
subindex vyjadrujuci rieSenie platobnej neschopnosti (DB_RI), ktory okrem tohto
subindexu obsahuje napriklad subindexy merajlce zacatie podnikania, pristup k
elektrickej energii, ochranu mi-noritnych investorov, ¢i vymahatel'nost’ zmlav zo zdroja
The World Bank Group (2020 in Mohamadova (2020), databaza 2017).

Index ekonomickej slobody (IEF) obsahuje oblasti pravny Stat, vel'-kost’ vilady,
regulacnd Gcinnost’ a otvorenost’ trhov, pricom my sme sa rozhodli vyuZit' subindex
investi¢nej slobody zo spravy roka 2017 (IEF_IF_2017) a zo zdroja The Herritage
Foundation (2019, databaza 2017) in Mohamadova (2020).

Poslednl nezavisli premennl predstavuje vysSie vzdelavanie a tréning Global
Competitiveness Index (GCI_HET_2017) Svetového ekonomického féra za rok 2017
(2019, databaza 2017) in Mohamadova (2020), ktory hodnoti prostredie, trhy, I'udsky
kapital a inovacny eko-systém. Originalnu databazu je mozné vidiet' v tab. 1. Vyhodou
nasej Specifikacie je skutoCnost, je jednotlivé subindexy neobsahuji rovnaké
premenné, ktoré by mohli vyvolat’ problémy s kolinearitou.

Specifikacia modelu ndm umoznila stanovit’ si nasledujtice tri hypo-tézy:

1. S narastom subindexu investicnej slobody oCakavame narast hodnoty indexu
l'udského rozvoja v krajinach EU.

2. S narastom subindexu riesenie platobnej neschopnosti ofakava-me narast
hodnoty indexu l'udského rozvoja v krajinach EU.

3. S narastom subindexu vysSie vzdelavanie a tréning ocCakavame narast
hodnoty indexu l'udského rozvoja v krajinach EU.
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Tab.1 Hodnotenie krajin Europskej unie podl'a indexov - GRETL

Krajina: HDI_2018 | IEF_IF_2017 DB_RI_2017 GCI_HET_2017
Belgicko 0,919 85 84,32 6
Bulharsko 0,816 70 59,38 4,6
Cyprus 0,873 75 81,38 4,6
Cesko 0,891 80 76,42 5,2
Dansko 0,93 90 84,86 5,9
Estonsko 0,882 90 65,46 5,5
Finsko 0,925 85 93,89 6,2
Francuzsko 0,891 70 76,62 5,5
Grécko 0,872 60 56,66 49
Holandsko 0,933 90 84 6,1
Chorvatsko 0,837 75 55,62 4,7
frsko 0,942 90 80,01 5,7
Litva 0,869 70 49,23 53
LotySsko 0,854 75 63,95 5
Luxembursko 0,909 95 45,4 4,8
Mad‘arsko 0,845 75 51,25 4,4
Malta 0,885 85 45,35 5
Nemecko 0,939 80 92,28 5,6
Pol'sko 0,872 75 76,37 5
Portugalsko 0,85 70 85,24 5
Rakusko 0,914 90 78,93 58
Rumunsko 0,816 75 59,16 4,4
Slovensko 0,857 75 70,53 4,5
Slovinsko 0,902 70 83,97 5,4
Spanielsko 0,893 85 79,62 5,1
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Krajina: HDI_2018 | IEF_IF 2017 | DB_RI 2017 | GCI_HET 2017
Svédsko 0,937 85 79,44 5,6
Taliansko 0,883 85 76,59 49

Zdroj: Vlastné spracovanie podla United Nations Development Programme (2019) in
Mohamadova (2020), World Economic Forum (2017) in in Mohamadova (2020), The
Herritage Foundation (2017) in Mohamadova (2020), The World Bank Group (2017).

2 Vysledky prace a diskusia

Podla metodiky sme v prvom kroku vytvorili test normalneho roz-delenia
premennych (tab. 2). Je vidiet, Ze testy indikuju porusenie normalneho rozdelenia pri
premennej investi¢na sloboda (IEF_IF_2017) a hlavne pri premennej rieSenie platobnej
neschopnosti (DB_RI_2017). Sice nam R. Hanak (2016) odporuca vypracovat
Spearmanov korelacny koeficient, my vyuZijeme bohaté moZnosti programu PAST a
zostavli sme korela¢nt analyzu pomocou Kendallovho tau.

Tab. 2 Test normalneho rozdelenia premennych - PAST

HDI_2018 |IEF_IF 2017 | DB_RI_2017 | GCI_HET_2017
N 27 27 27 27
Shapiro-Wilk W 0,96 0,93 0,92 0,96
p(normal) 0,41 0,09 0,04 0,37
Anderson-Darling A 0,25 0,82 0,88 0,32
p(normal) 0,72 0,03 0,02 0,52
p(Monte Carlo) 0,73 0,03 0,02 0,52
Lilliefors L 0,08 0,19 0,22 0,14
p(normal) 1,32 0,02 0,00 0,22
p(Monte Carlo) 0,96 0,02 0,00 0,22
Jarque-Bera JB 0,95 0,77 2,07 1,37
p(normal) 0,62 0,68 0,35 0,50
p(Monte Carlo) 0,48 0,58 0,14 0,30

Zdroj: Vlastné spracovanie podla United Nations Development Programme (2019) in
Mohamadova (2020), World Economic Forum (2017) in Mohamadova (2020), The
Herritage Foundation (2017) in Mohamadova (2020), The World Bank Group (2017).

Na obr. 1 je mozné vidiet’ hodnoty korelacnej analyzy Kendallovho tau.
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Obr.1 Korela¢na analyza — Kendallovo tau
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Zdroj: Vlastné spracovanie v programe PAST podla United Nations Development Programme (2019) in
Mohamadova (2020), World Economic Forum (2017) in Mohamadova (2020), The Herritage Foundation

(2017) in Mohamadova (2020), The World Bank Group (2017).

Korelacny koeficient pre dvojicu HDI_2018 a IEF_IF_2017 ma hodnotu 0,47 a pre
dvojicu HDI_2018 a DB_RI_2017 0,46. Oba tieto vysledky indikuju stredne silna
priamu linedrnu Zzavislost. Zaujimavy je vSak vysledok dvojice HDI_2018
a GCI_HET_2017, ktory dosiahol 0,63, ¢o m0zeme subjektivne oznalit' uz za silnu
priamu linedrnu zavislost’ medzi premennymi. Pomocou vysledkou korelacnej analyzy
by sme potvrdili hypotézu ¢. 3 a len Ciastocne potvrdili hypotézu ¢. 1 a 2. Konecné
rozhodnutie o prijati, ¢i zamietnuti hypotéz prijmeme aZ po regresnej analyze, ktora sa
nachadza v tab. 3.
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Tab. 3 Ekonometricky model
Model 1: OLS, using observations 1-27

Dependent variable: HDI_2018

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const 0.543197 0.0404183 13.44 <0.0001  »*x
IEF_IF_2017 0.00133479 0.000491382 2.716 0.0123 *ok
DB_RI_2017 0.000362840 0.000331040 1.096 0.2844
GCI_HET_2017 0.0404937 0.0100774 4.018 0.0005 Hokx
Mean dependent var 0.886519 S.D. dependent var 0.036627
Sum squared resid 0.007960 S.E. of regression 0.018603
R-squared 0.771792 Adjusted R-squared 0.742026
F(3, 23) 25.92843 P-value(F) 1.47e-07
Log-likelihood 71.43226 Akaike criterion —134.8645
Schwarz criterion —-129.6812 Hannan-Quinn —-133.3232

White's test for heteroskedasticity - Null hypothesis: heteroskedasticity not present,
Test statistic: LM = 10.3404

with p-value = P(Chi-square(9) > 10.3404) = 0.323635

Test for normality of residual - Null hypothesis: error is normally distributed, Test
statistic: Chi-square(2) = 0.650134

with p-value = 0.722479

RESET test for specification - Null hypothesis: specification is adequate, Test statistic:
F(2, 21) = 1.66878

with p-value = P(F(2, 21) > 1.66878) = 0.212518

Variance Inflation Factors, Minimum possible value = 1.0, Values > 10.0 may indicate
a collinearity problem

IEF_IF_2017 1.358

DB_RI_2017 1.699

GCI_HET_2017 2.156

Zdroj: Vlastné spracovanie v programe Gretl United podla Nations Development Programme (2019) in
Mohamadova (2020), World Economic Forum (2017) in in Mohamadova (2020), The Herritage Foundation
(2017) in Mohamadova (2020), The World Bank Group (2017).

Vysledok regresnej analyzy spresnil vysledok korelacnej analyzy. Model ako celok

je na zaklade F-Statstiky (> 3,028) a koeficientu determinacie (R-squared 0,772)

Stastisticky vyznamny. Na zaklade Ramsey RESET testu mézeme potvrdit, ze je

spravne Specifikovany, pomocou Whiteovho testu je vyvratili podozrenie na chybu
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heteroskedasticity a model ma normalne rozdelené rezidualy. Miniméalna hodnota
Studentovej t-Statistiky ma hodnotu 2,069. Tuto hranicu neprekroCila premenna
rieSenie platobnej neschopnosti, Cize hypotézu €. 2 zamietame a od odhadu koeficientu
abstrahujeme. Premennd investicna sloboda bola odhadnutda len s95 %
pravdepodobnostou a s narastom tejto premennej o jeden bod, ocCakdavame maly
narast indexu l'udského rozvoja o 0.001. Skutolne sa okrem korelatnej analyzy
potvrdilo, Ze odhad premennej vysSie vzdelavanie a tréning je odhadnuty s vysokou
Statistickou pravdepodobnostou 99 %. S narastom tohto subindexu o jeden bod
oCakavame narast indexu l'udského rozvoja o 0,04 bodu. Z tychto vysledkov je zrejmé,
Ze potvrdzujeme hypotézu €. 1 a 3.

Vseobecne mozno ocakavat, ze kvalita institucionalneho prostredia Eurdpskej
Unie je v komparacii s inymi celkami na dobrej Grovni, avSak na presny zaver by bolo
potrebné vytvorit exaktné porovnanie a kvantifikaciu, ¢o povazujeme mozno za
odporucanie pre dalSie Studie. Takato analyza by mohla pokracovat’ do hlbsieho
detailu v porovnani s naSou Studiou a takto identifikovat’ mozné hrozby a prileZitosti
pre EU.

Ako najvacsi nedostatok hodnotenia krajin EU sa teda daju vnimat’ rozdiely ktore
su medzi severnymi (Nemecko, Finsko, Dansko apod.) a juznymi Statmi EU
(Spanielsko, Grécko a pod.) popripade aj vychodnymi, ako Slovensko. Chceli by sme
pripomenut’ madrost, Ze skupina je taka silnd ako jej najslabsi ¢lanok. Preto by malo
byt dolezité udrziavat' kvalitu v Eurdpskej Unii na podobnej Grovni, ato v zmysle
kvality vysSej. Tieto rozdiely mohli byt dévodom pre negativny test normalneho
rozdelenia premennych investi¢na sloboda a hlavne rieSenie platobnej neschopnosti.

Existuje tu aj ind hrozba ato zhorSenie kvality institucionalneho prostredia
v dlhodobom horizonte a to napriklad zastaranim vyrobnych technoldgii, ktoré su
podla nasho nazoru determinované kvalitou vzdelavacej a vedecko-vyskumnej
zakladne. Tato moze ovplyvnit neformdlne institicie, napr. tradiciu
vysokokvalifikovanej technicky zameranej pracovnej sily v pozitivnom, ale aj
negativnom smere. Na moznu stratu schopnosti tvorby pridanej hodnoty a riziko straty
konkurencieschopnosti upozornila aj konferencia Aspen Institute (2019) v aplikacii na
Cesku republiku. Ako rieSenie predstavili mohutné investicie do vzdelavacieho systému.
Aj ztohto dovodu je pozitivne, Ze v naSom modeli bola do Specifikdcie zaradena
premennd vysSie vzdeldvanie a tréning a nasledne bola otestovana s vyskokou
Statistickou pravdepodobnostou vplyvu na index l'udského rozvoja. Jednou z limitacii
nasho pristupu je subjektivita pri metodike tvorby indexov. T. Hluskova a P. Turosik
(2017) odporucaju, aby sa aj samotné vysledky interpretovali v kontexte a upozornuju
aj na slabé miesta pri zbere dat, konkrétne pre databazu Doing Business.

Zaver

Ciefom nasho prispevku bolo pomocou zostavenia jednoduchého
ekonometrického modelu kvantifikovat’ vplyv vybranych kvalitativnych indikatorov na
index l'udského rozvoja. Stanovili sme si nasledujice hypotézy, ktoré vychadzali zo
Specifikacie nasho kvantitativneho modelu:

1. S nérastom subindexu investi¢nej slobody ocakavame narast hodnoty indexu
l'udského rozvoja v krajinach EU.
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2. S narastom subindexu rieSenie platobnej neschopnosti ocakavame nérast
hodnoty indexu 'udského rozvoja v krajinach EU.

3. S narastom subindexu vyssSie vzdelavanie a tréning ocakavame narast
hodnoty indexu l'udského rozvoja v krajinach EU.

Na zaklade korelacnej a regresnej analyzy sme potvrdili hypotézu ¢. 1 a3
a zamietli sme hypotézu €. 2, priCom najpreukazanejSie vysledky sme dokazali pri
hypotéze ¢. 3.

V druhej polovici jala 2020 sa konal Eurdpsky summit, ktory bol reakciou na
hrozbu dopadov krizy vyvolanej ochorenim Covid-19 odsuhlasil financny ramec pomoci
pre clenské krajiny EU: ,Slovensko v ramci grantov vyrokovalo 7,5 miliardy eur a v
ramci  péZiciek moéZzeme Ziadat' o dalsich 6,8 miliardy. Na minutie vyse
sedemmiliardového grantu vsak budeme mat’ len dva roky — cerpat’ ich budeme mdct’
od nasledujiuceho roka aZz do roku 2023 (Aktuality.sk, 2020)." V kontexte nasich
vysledkov apelujeme, aby sa takyto obrovsky zasah do ekonomiky uskutocnil v rdmci
racionalnych ciel'ov, napriklad na investicie do vzdelavania, vedy a vyskumu. Na druhej
strane akékol'vek zasahy do ekonomiky su potencialne nebezpecné a autori prace sa
priklanaju k zasadam subsidiarity (blizSie vysvetlenie pojmu napr. Baros, 2017).
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K problematike zakladatel'skych analyz a metodike hodnotenia
ekonomickych procesov

Helena Strazovska — Llubomira Strazovskat

On the issue of founding analyzes and methodology of evaluation of
economic processes

Abstract

The cardinal problem in a small business (and such is the vast majority of start-ups) is
the absence of long-term and strategic planning. Small business entrepreneurs tend to
"live from day to day". The absence of such planning raises not only serfous problems
for the development of the company, but also hidden costs that adversely affect the
profitability and future stability of the company. Entrepreneurs and managers should
not lose sight of what happens to their company in the future depends on what they
do, decide and plan today, and not on what they do or decide in the future.

Key words
Small and medium enterprises, methodology of evaluation, economic processes
JEL Classification: L10, M13, M21

Uvod

VSetko Co Clovek urobi oCakava a predpoklada dosiahnutie nejakej hodnoty. Ved'
s takym cielom ku skutku pristupuje. Podobne sa realizuju procesy v obchodnom
podniku. Pristupuje sa k nim cielavedome s o¢akavanim kladného vysledku. Analyza je
nastrojom ktory naSe predsavzatia kontroluje a hodnoti z hladiska ich vysledkov.
V texte poukazujeme na vyznam analyzy, ktora stoji na zaciatku ina konci
podnikatel'ského procesu. V tejto suvislosti su doélezitym prvkom malé a stredné
podniky.

Zivotnost’ malych, zacinajicich obchodnych podnikov je z rdznych dévodov
obmedzend. Za jednu z najddleZzitejSich pri¢in nelspechu sa povaZzuje zla priprava na
fungovanie nového obchodného podniku. Dobré naplanovanie z vecného i ¢asového
hl'adiska sa, naproti tomu, prejavi v zlepseni Sanci na Uspech.

Kardindlnym manazérskym problémom v malom podniku (a takym je drviva
vacSina zacinajucich podnikov) je nepritomnost dlhodobého a strategického
planovania. Mali podnikatelia v oblasti obchodu maju tendenciu ,Zit’ zo dria na dei“.
Neexistencia takéhoto planovania vyvolava nielen vazne problémy tykajlce sa rozvoja
podniku, ale aj skryté naklady, ktoré nepriaznivo ovplyvnuju rentabilitu a buddcu
stabilitu podniku. Podnikatelia manazéri by nemali pustat’ zo zretela, Ze to, ¢o sa ma
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s ich firmou udiat’ v budlcnosti, zavisi od toho, ¢o oni urobia, rozhodnl a naplanuju uz
dnes a nie od toho, o urobia alebo rozhodnu v buddcnosti.

Preto je mimoriadne dolezité zlepsit vztah malych podnikatelov v obchode
k tymto aspektom riadenia firiem. NajlepSie vyuzitelnymi rieSeniami sa tu javia
svojpomocné alebo participativne formy manazérskeho poradenstva, pripadne
uplatnenie uz vypracovanych postupov a technik typu ,urob si sam" pre rozne oblasti
manazmentu malych podnikov.

Vzhladom na kvalitu akvantitu financnych, casovych, personalnych
i manazérskych zdrojov je pochopitelné, preCo typicky maly podnikatel venuje
prevaznu cast' svojho casu operativnym zalezZitostiam suvisiacim s fungovanim
podniku, ¢im podcenuje strategické problémy Uzko sa dotykajluce rozvojovych zamerov
firmy. Tento fakt sCasti vysvetluje aj to, preCo vacsina malych podnikov v obchode
nerastie a stabilizuje sa na urcitej Urovni a rozsahu Cinnosti.

Typy novovznikajicich malych podnikov

Rozoznavame viacero typov novovznikajucich malych podnikov. Z pohladu
zakladatel'skej analyzy sme vyclenili dva typy malych podnikov v zavislosti od
vlastnosti, motivov a aspiracii ich zakladatel'ov. Ich pristup k zakladatel'skym Gvaham
a naroky na obsiahlost, Casovy horizont a Strukturovanie zakladatel'sko-strategickej
analyzy sa rozni.

Na prvom mieste uvedme tzv. konzervativny maly podnik. V tomto pripade
ide Casto o maly rodinny podnik, ktorého cielom je poskytovat’ stabilny prijem pre
vlastnika a jeho rodinu. Pojem stabilita je kI'i¢ovym pojmom v tomto type podniku —
tyka sa tak aSpiracii na rast firmy ako aj sposobu vedenia podniku. Mnoho takychto
podnikov prechadza z generacie na generaciu a ich existencia sa zaklada na osobnosti
majitela a tradicnom spOsobe uspokojenia potrieb klientely.

Naproti tomu stoji tzv. dynamicky maly podnik, ktory byva obvykle zalozeny
naa vyhode pioniera, Cize zakladatel' vytvori novy unikatny produkt a buduje novy
podnik s ciefom rychleho rastu a ziskania rozhodujliceho podielu na trhu skor, nez
dojde k imitacii zo strany konkurencie. V niektorych pripadoch druhym cielom byva
podnik predat’ v strategickom Case. Z uvedeného je zrejmé, ze vlastnik a zakladatel
takéhoto podniku je tym podnikatefom v uzSom zmysle slova — je vysoko kreativny,
s tizbou po sebarealizacii prostrednictvom UspesSného zvladnutia vysoko rizikovych
situacii.
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Straty z nedostatku planovania v malom podniku

- znacné straty na zdrojoch

- chybné investi¢né rozhodnutia

1. Penazné

straty - nepotrebné a neproduktivne vydavky

AV-Vv

- nadmerné vydavky (p0zicky, platenie profesionalnych
poradcov) suvisiace s rieSenim problémov, ktorym sa mozno
vyhn(t’ spravnym planovanim

- Cas vynalozeny na rieSenie problémov, ktorych vznik sa dal

y predvidat/

2. Casové
straty - nadmerny ¢as a Usilie venované naprave chyb v manazmente

- nadmerny cas pri rozhodovani kvoli nejasnym cielom

- vymknutie sa podnikového procesu z rik podnikatel'a znamena
stratu moznosti ovladat’ buduci rozvoj

3. Strata - neexistencia dlhodobejsej vizie znemoznuje odhal'ovanie
prilezitosti: podnikatel'skych prilezitosti nechavajuc tak vyhodu konkurentom

- moznosti rastu a rozvoja su zredukované na minimum

V planovani cinnosti obchodného podniku je potrebné rozliSovat’ dva aspekty,
a to:

- Analyza a planovanie pred zacatim podnikania,

- Analyza a planovanie v priebehu ¢innosti podniku.

Prave planovanie pred zacatim podnikania musime zdOraznit' v suvislosti
s dolezitostou starostlivej pripravy na otvorenie obchodného podniku. Aj pri objaveni
vynikajucej podnikatel'skej prilezitosti nie je vhodné zacat' s jej vyuzivanim skor, nez je
podnikatel'sky projekt a aj samotny zakladatel’ perfektne pripraveny. Podnikatel’ musi
tejto etape pred vznikom obchodného podniku venovat’ patricnd pozornost'.

Dal$im dovodom veddcim k nutnosti starostlivého naplanovania nového
podnikania je vzrastajuca zloZitost' trhov i faktorov v ramci SirSieho, vSeobecného
podnikatel'ského prostredia. Osobitne mali podnikatelia by mali mat’ na zreteli to, Ci
maly alebo velky, nepbsobi v nejakom vakuu ale v Uzkej nadvéznosti na svet, ktory ho
obklopuje. Ekonomické a socidlne prostredie podniky nielen ovplyviiuje a stavia ich
pred neustale sa meniace podmienky, ale aj poskytuje im aj ich najvzacnejSie aktivum
— klientov, ktori kupuji ich produkty. Vacsia zranitelnost MP zmenami v ich
podnikatel'skom prostredi v porovnani s velkymi je znama.
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Zaroven je tu poZiadavka pisomnej formy takéhoto planu, ktora ma svoje
opodstatnenie tak z internych ako aj z externych hl'adisk. Obsahom planovania v ramci
pripravy na podnikanie je v prvom rade preskimanie suladu medzi schopnostami
zakladatela  obchodného  podniku  a poziadavkami  kladenymi  predmetom
podnikatel'skej Cinnosti a na zaklade obsiahlejSej vstupnej analyzy definovanie
zakladnych stratégii pre jednotlivé funkcné oblasti nového obchodného podniku ako aj
pre samotny vstup do podnikania.

Spravne naplanovanie vzniku obchodného podniku tak po vecnej ako i Casovej
stranke eSte sice nezaruci Uspech v podnikani, ale podstatne moZe prispiet
k vylepSeniu Sanci nan. Nedostatocnad priprava je naopak jednym z najéastejsich
dbévodov podnikatel'skych nelspechov.Pri hl'adani riesenia problému ako postupovat
v priprave na podnikanie mozno najst’ v literatire nespocetné mnozstvo odpordcani
a viac i menej podrobne sStruktdrovanych navodov.

Na zaklade analyzy tychto postupov dochadzame k nazoru, ze pred zacatim
podnikania je potrebné odpovedat’ na tieto otazky:

- Ako bude profilovany predmet podnikatel'skej ¢innosti ?
- Existuju predpoklady pre Uspesnost’ daného podnikatel'ského zameru ?

- Co je potrebné urobit’ pre prakticku realizaciu podnikatel'ského zameru ?

Zakladatel' by mal mat na zreteli svoje osobné ciele a posudenie svojich
schopnosti z hl'adiska prislusného typu podnikania ako aj posudenie sposobov na
dosiahnutie cielov. Ide tu aj o suvislost' s oCakavaniami vzhladom na novy vyvoj
kl'iCovych premennych v prostredi, v ktorom bude novy obchodny podnik posobit'.

Za najvyznamnejsiu Cast’ priprava na otvorenie malého obchodného podniku
povazujeme vstupnld analyzu, ktora je vyrazne marketingovo zamerana. Ide
o intenzivne Studium vSetkych faktorov, ktoré slvisia s UspeSnym marketingom
produktu obchodného podniku. Tato analyza ma vyustit’ do odhadu prijmov z predaja.
Bez takejto predpovede nie je mozné patricne posudit’ velkost' prevadzkovych
priestorov, potrebu persondlneho vybavenia atd. DalSim vyraznym prvkom
pociatoného planovania cinnosti obchodného podniku je vypracovanie finanénych
projekcii, pomocou ktorych sa vSetky aktivity v ostatnych oblastiach fungovania
obchodného podniku premienajl na pefazné jednotky.

Medzi vstupnou analyzou a finannym planovanim je Siroka oblast’ Uvah
tykajucich sa planu zabezpecenia fungovania nového obchodného podniku
umiestnenim fyzickych a l'udskych zdrojov, ktoré spolu s finanénymi a informacnymi
zdrojmi predstavuji vstupy do operacného systému nového podniku. Dalej sem
spadaju aj Gvahy o spdsoboch distriblcie vystupov ¢innosti obchodného podniku.

Iné Gvahy v ramci pripravy na vznik obchodného podniku slvisia s roznymi
podpornymi rozhodnutiami nevyhnutnymi na zacatie jeho cinnosti. VSetkym tymto
odhadom a rozhodnutiam prirodzene musi prechadzat ¢o najobjektivnejsie
uskutotnena analyza motivov a charakteristik zakladatelov daného obchodného
podniku. Na fiu sa Uzko viaZe volba samotného predmetu ¢innosti a typu podnikania.
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Pripomenme, Ze metdda v najvSeobecnejSom vyzname je sp6sob, ako dosiahnut’
ciel. Metéda je tiez urlitym spdsobom usporiadana cinnost, alebo aj prostriedok
poznania. Je nerozlu¢ne spojena s tedriou a vystupuje ako nastroj poznania.

V procese vyvoja poznania sa sformovali vSeobecné principy vedeckého myslenia
ako su indukcia, dedukcia, analyza, syntéza, porovnavanie, experiment, prepocet a iné.
Poskytuji neocenitel'né informacie pre proces rozhodovania. V predmetnom texte su
nam najblizSie metddy Statistické, scasti matematické a grafické, ktoré vyuzivame na
vyjadrenie vzajomnych vzt'ahov ekonomickych procesov a ich vyvoja.

Metodicky pristup k procesu poznania

Zakladnym postupom poznania a hodnotenia je:

- zhodnotit’ skutocnosti vo vzt'ahu k planu alebo predpokladu,

- analyzovat’ hodnoty minulého roku,

- urdit’ suc¢asnu poziciu a na zaklade vysledkov analyz vytyCime poziciu, v ktorej by
sa podnik chcel v buddcnosti nachadzat’

- plan,

- urcit’ vykonové charakteristiky,

- urdit’ vysledkové charakteristiky,

- vypocitat' roven nakladov (naklady/trzby) a analyzovat’ struktiru,

- vypocitat' rentabilitu a efektivnost’.

Uskutocnenie hodnotenia si vyzaduje:
urcit’ problém, vybrat’ vhodné nastroje, hodnotit’, navrhnat, planovat,,
zrucnosti v odhade a poznani situacie
manazérsky Usudok o tom, ¢i a ako sa musi urobit’
aktivne mysliet, objasiiovat’, navrhovat, odévodniovat’ svoje hodnotenie.

Al

Jednotlivé kroky analyzy v procese poznavania

| 1. krok — rozumiet’ situdcii

| 2. krok — analyza kl'i¢ovych problémov — diagnéza.

| 3. krok — definovanie strategickych otazok a kl'i¢ového problému.

| 4. krok — vytvaranie strategickych alternativ.

| 5. krok — zhodnotenie a vyber strategickej alternativy.

| 6. krok — obhajenie a zddvodnenie — implementacia.

NajdodlezitejSim krokom procesu pozndvania je identifikovanie najvyznamnejSich
a najkritickejSich otazok. DdleZita je tu informovanost, t.j. zhromazd'ovanie informacii
o vonkajSom a vnatornom prostredi. Suma informacii vedie k definovaniu problému
a nasledne k jeho vyrieSeniu a umozni oddelit’ zavazné Cinitele od nezavaznych, ale
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uzitoCnych. Medzi zavazné Cinitele patria tie, ktoré identifikuji trendy, silné a slabé
stranky.

Kl'i¢ovy problém je pre podnik zaroven dobrou prilezitostou zdokonalit' sa. Pod
pojmom diagnéza rozumieme podrobné preskimanie dokazov na identifikovanie
oblasti, v ktorych mo6zu existovat’ sporné otazky a problémy, tykajlce sa strategickych
otazok — zmeny, stagnacia, konflikty. Pri identifikovani problému treba dodrziavat
urcité zasady:

a) nemylit’ si priznaky s problémami, ale hl'adat’ priciny,
b) nerobit’ predCasné zavery, ale doSetrit’ do konca,

c) neaplikovat’ stereotypy na nové problémy, pricom skisenosti nesmu potlacit’
tvorivost),

d) neprijimat’ informacie zdanlivej hodnoty, ale dokladne preskimat’ dokazy,

e) nehladat na problémy jednoduché riesenie — nejestvuje len jedna pricina.

Je dolezité formulovat’ presné vyjadrenie strategickych otazok a kl'GCovych
problémov, ktoré sa maju vyrieSit. Pritom sa treba zamerat’ na vyznamnost
a rozliSovat’ kratkodobé a dlhodobé aspekty. Pri tvorbe strategickych alternativ sa
Casto stretdvame s problémom vytvorenia viac ako jednej alternativy. Zdrojmi
alternativ mézu byt’ skisenosti, rozhodovacie modely, vyskum a tvorivost.

Pre kazdl vytvoren( alternativu treba vytvorit’ prehlad jej vyhod a nevyhod,
bilanciu a dosah na organizacnt Struktaru. Pri vybere jednej z alternativ treba
zohl'adnit' aj jej pripadné nerieSitelné body. V poslednom kroku treba pri obhajobe
alternativy uvazovat’ i o kalkulacii nakladov, fazovani, rozmiestneni zdrojov, motivacii
personalu, ktori implementaciu uskutocnia.

Uvedené otazky sa v konecnej podobe odzrkadlia v podnikatel'skom plane, ktory
je produktom zakladatel'skych analyz. Jednotlivé kroky pre potreby naplanovania
vzniku obchodného podniku by preto mohli v zostru¢nenej podobe vyzerat' takto:

1. Rozhodnutie o druhu podnikania

- sebaanalyza

- zakladatel'ska idea

- analyza branze

Vyber vhodnej organizano-pravnej formy

Priprava podnikatel'ského planu

Ziskanie profesionalnej pomoci

Ziskanie licencii, povoleni a iné formalne nalezitosti

uhwWN

Ina formu ponuka nasledovna metodika:
1. Rozhodnutie o nastupe na podnikatel'skd drahu
2. Vyhladavanie a identifikacia produktu
3. Vyber metdd na ziskanie informacii o okoli a trhu pre zvoleny produkt
4. Stadium trhu
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5. Rozhodnutie o kipe existujiceho podniku alebo o vytvoreni Uplne nového podniku
6. Plan prevadzky firmy

lokalizacia

obchodné operacie
technické prostriedky
dodavatelia

personal

organizacna Struktdra

marketingovy pristup k trhu
informacno-evidencny systém

7. Odhad prijmov a vydavkov

8. Odhad pociatocnych investicii

9. Vol'ba zdrojov krytia finan¢nych potrieb

10. Nacasovanie aktivit

11. Napisanie business planu

12. Zavedenie podnikatel'ského planu do praxe.

Vo

forme popularnych checklistov je spracovand nasledovna pomocka

k zakladatel'skym analyzam v obchodnom podnikani:

Checklist k zalozeniu obchodného podniku

1. SEBAANALYZA A VOI'BA PREDMETU CINNOSTI

a)
b)
<)
d)

e)

Ohodnot'te svoje klady a slabé stranky.

Aké motivy Vas vedu k podnikaniu ?

Vytvorite Uplne novy podnik alebo prevezmete existujici alebo sa stanete
¢lenom franchisingového ret'azca ?

Popiste typ obchodného podnikania, ktory najlepSie vyhovuje vasim silnym
strankam a motivom. y

V ¢om bude unikatnost’ vasho podnikania ? Co budete ponukat’ zakaznikom ?

2. CELKOVY PLAN OBCHODNEJ CINNOSTI

a)
b)
0)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Formuluijte filozofiu svojho podnikania.
Zvolte si formu vlastnictva.

Urcite si dlhodobé a kratkodobé ciele.
Analyzuijte svojich zakaznikov.

Analyzujte velkost' trhu a lokalitu, kde bude obchod umiestneny.
Kvantifikujte celkové prijmy z predaja.
Analyzujte konkurentov

Kvantifikujte svoj potencialny trhovy podiel.
Vytvorte si obchodnu stratégiu

- lokalizacia obchodu

- systém vykonavania obchodnych aktivit

- merchandising

- cenova politika

- politika image obchodu

- podpora predaja.
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3. FINANCNY PLAN
a) Kolko prostriedkov budete potrebovat’ na spustenie Cinnosti a v jej
pociato¢nom obdobi ?
a) Odkial’ budu tieto prostriedky pochadzat' ?
b) Urcite vysku zisku, navratnost’ investicii a svojej odmeny za prvy rok ¢innosti.
c) Naprojektujte na prvé roky Cinnosti cashflow po mesiacoch.
d) Naprojektujte na prvé roky c¢innosti vysledok hospodarenia.
e) Aky obrat potrebujete zabezpecit' na dosiahnutie bodu zlomu v prvom roku ?
f) Co podniknete, ak dosiahnutie tejto vysky obratu bude ohrozené ?

4. DETAILNY PLAN ORGANIZACIE

a) Popiste plan zabezpecenia potrebného personalu.

b) Zostavte si zoznam ¢innosti, ktoré budete vykonavat’' vy sam/-a.

c) Naznacte svoj Gctovny a evidencny systém.

d) Zostavte plan poistenia.

e) Specifikujte, ako budd usmerfiované kazdodenné Cinnosti vo vaSom
obchodnom podniku vzhl'adom na kazdy aspekt obchodnej stratégie.

f) Urobte si prehlad rizik, ktoré by mohli nastat’ a pouvazujte o moznych
reakciach na ne.

Introspektivna analyza

Introspektivna analyza predstavuje prvy krok v zakladatel'skej analyze. Spadaju
sem Uvahy tykajlce sa subjektivnej stranky nového podnikania, ¢o znamena, Ze sa
orientuju na postdenie osobnosti zakladatela, pripadne zakladatelov obchodného
podniku. Ide teda o zistenie, ¢i osobnost’ podnikatela spifia poziadavky kladené na fu
z hl'adiska jeho motivov alebo z hl'adiska fungovania nového podniku.

Vo faze zakladania i v prvych obdobiach fungovania nového obchodného podniku
osobnost’ podnikatela vystupuje zvlast’ do popredia. Podnikatela — zakladatela je vo
vSeobecnosti mozné definovat’ ako osobu, ktord je schopnd rozoznat' a vyuZivat
perspektivne podnikatel'ské prileZitosti aza tym ucelom aplikovat primeranym
sposobom jednotlivé zdroje vo vhodnej Struktire. To znamena, Zze musi vediet’
objektivne posudit’ podnikatel'ské prostredie tak vSeobecné ako aj akcné, zistit’
prilezitosti na jeho zdokonalenie a podniknut’ vhodnd akciu na maximalne vyuzitie
podnikatel'skej prilezitosti. Zaroven je priamo zainteresovany na vysledku tejto akcie
a na vysledku celkového hospodarenia podnikatel'ského subjektu a za tdto cinnost
nesie plnu zodpovednost' a riziko.

Sance byt Uspe$nym podnikatelom moézu byt’ vyuzité len vtedy, ak mé zakladatel
obchodného podniku dostatocny podnikatel'sky rozhlad. Pritom nejde len o schopnost’
orientovat’ sa v zloZitej trhovej situdcii, ale i o prehl'ad o moznostiach vyuzitia svojich
silnych stranok i o sposoboch eliminacie i neutralizacie nedostatkov.

Dolezitost osobnosti podnikatela je pri drobnom obchodnom podniku aj
multifunkénym aspektom, ktory vyplyva z nutnosti kumulovat’ jednotlivé manazérske
funkcie a roly u jednej osoby - podnikatela zakladatela. Na jeho pleciach lezi nielen
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vybudovanie celkovej zivotaschopnej Struktiry novej firmy ale aj zabezpecovanie jej
fungovania v jednotlivych oblastiach Cinnosti.

Zakladatel' podniku je teda eSte narocnejSia rola nez samotny podnikatel’ vo
vseobecnosti. Musi totiz zabezpecit' vystavbu celej podnikovej organizacie so vsetkymi
funkénymi oblastami, utvorit’ siet’ obchodnych kontaktov a ziskat’ svojou cinnost'ou
vd'aka svojmu dobrému image primerané postavenie novej firmy na trhu. Mnoho
zakladatel'ov je pritom viac technicky orientovanych bez dostatocnych manazérskych
skusenosti. Na druhej strane Uspesni podnikatelia maju skor ekonomicko-manazérsky
background. Uvedené skutocnosti s pricinou, preCo je prechod od zamestnanca
k samostatnému podnikatelovi tak narocny (a nejde tu len o prekonanie akejsi
zotrvacnosti v mysleni i pohodinosti) a preto sa zakladatelia novych malych
obchodnych podnikov dopustaju tol'kych chyb.

Mnoho pokusov zalozit' novy podnik stroskotalo napr. aj na prehnanom optimizme
a absencii objektivity zakladatel'ov, podceneni podnikatel'ského rizika, nedostatku
vedomosti a sklsenosti z oblasti ekonomiky, riadenia a dalSich tzv. Startovacich
nedostatkoch, ktoré sa tykali priamo osobnosti zakladatela. Z tohto dévodu nadobuda
sebaanalyza zakladatela mimoriadne velky vyznam pre Uspesné zacatie
a pokracovanie v obchodno-podnikatel'skej Cinnosti.

Vzhladom na to, Ze sebaanalyza sa zameriava na subjektivny prvok nového
obchodného podnikania, zavisi od samotného zakladatela, ako kriticky sa postavi
k posudeniu svojej osobnosti a kvalit. Nepriznanie si chyb a slabych stranok méze
viest' k chybnym rozhodnutiam, ktoré v zasadnej miere dokazu ovplyvnit’ Uspesnost’
nového obchodného podnikania. Odporica sa preto za tymto Ucelom viest' rozhovor
napr. so znamymi, rodinnymi prislusnikmi a pod. K dispozicii si aj dotazniky, testy
alebo obl'ibené checklisty. Odpovediam sa musi venovat’ dostatocny ¢as a je vhodné
ich pisomne zachytit'. Vysledky odpovedi je vhodné zhrnut/, premysliet’ a prediskutovat/
s rodinou, poradcom a pod. K slabym strankam sa treba vracat. Podnikatel' musi
mysliet’ i na to, Ze podl'a podobnych kritérii ho posudzuju aj ini, napr. banka, zakaznici,
partneri, od Coho zavisi aj jeho podnikatel'sky Uspech.

Efektivne riadenie Cinnosti obchodného podniku predpoklada urcity subor hodnot,
z ktorého vyplyva celkovd orientacia procesu podnikatel'ského rozhodovania.
Vychodiskovym prvkom v introspektivnej analyze je preto analyza hodnot.

Kazdy clovek sa riadi urcitou Zivotnou filozofiou, ¢i uz vedome alebo nevedome.
Tato v znacnej miere ovplyvni zakladnt podnikatel'ski filozofiu a od nej sa odvijajuce
podnikatel'ské hodnoty a zamery. Analyza hodnét teda spociva v pochopeni toho, v aké
hodnoty zakladatel' podniku veri a ¢o chce svojim snazenim dosiahnut. V ramci
hodnotového systému sl zakladnymi problematickymi okruhmi skuto¢né motivy
a zamery zakladatela obchodného podniku. Motivy vedlce k zalozeniu obchodného
podniku mo6zu byt znacne rozdielne nielen u roznych zakladatelov, ale méze ich byt
viacero iujednej osoby. NajCastejSie sa prave od tychto motivov odvijaju ciele
podnikatel'skej Cinnosti.

Zakladatel teda pristipi k analyze motivov, ktoré ho vedl k zaloZeniu podniku
a to tak, Ze ohodnoti najprv ich dolezitost. Vyznam takejto analyzy spociva v tom, ze

poméze ziskat' prehlad pre budice stanovenie podnikatel'skych cielov. Na druhej
strane je zrejmé, Ze niektoré motivy predpokladaju modifikovand Struktaru
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podnikatel'skych charakteristik v porovnani s inymi. Preto je doleZité, aby zakladatel
obchodného podniku posudzoval svoje schopnosti i z toho hladiska, do akej miery
vyhovuju pohnutkam, ktoré ho k podnikaniu vedu.

Rola podnikatela, ktora v sebe zahfha rozne ciastkové roly, predpoklada urcity
suhrn charakteristik. Pod sibornym pojmom charakteristiky podnikatel'a chapeme
vlastnosti, schopnosti, zru¢nosti, znalosti a postoje. SU to jednak charakteristiky
vrodené a jednak ziskané v priebehu zivota. Pri Stddiu réznych pramenov sa
stretavame s rozlicnymi vymedzeniami Struktdry tychto podnikatel'skych charakteristik.
V zasade sa daju roz€lenit’ do nasledovnych skupin:

- odborné znalosti

- mentalne schopnosti
- osobné vlastnosti

- interakéné schopnosti

Je zrejmé, Ze najvacSie poziadavky sa kladl na zakladatela malého obchodného
podniku, ktory je zaroven vlastnikom, manazérom i zamestnancom.

Analyza a hodnotenie vysledkov hospodarenia

Analyza je sucastou kazdej l'udskej cinnosti, pricom je to metdda racionalneho,
hodnotiaceho poznania, ktoré spociva v uvedomeni si kladnych a zapornych cinitel'ov,
v merani stupfa ich vplyvu, v zisteni tendencii, zakonitosti, hospodarskeho vyvoja.
Analyza je nastroj sustavného hodnotenia dosahovanych vysledkov, odhal'ovania pricin
posobenia Cinitelov aje tiez nastrojom systematickej kontroly predpokladov
a skutocnosti. Je to zaroven syntetizujica vednd disciplina analyticko-evidencného
charakteru, vyuZivajuca analyticko-syntetické postupy. Rozborova Cinnost musi byt
zamerana na prinos.

Struktira analyzy

1. Vstupna analyza — zakladné informacie v oblasti tvorby hospodarskeho vysledku,
tvorba financnych zdrojov a ich pouzitie, tvorba zisku, samofinancovanie, odpisy.
Je zamerana na najdoleZitejSie problémy a mala by mat’ minimalny rozsah.

2. Vlastna hibkova analyza a syntéza — detailnd analyza fixnych i variabilnych
nakladov.Jej ciel'om je identifikacie hlavnych faktorov ovplyviiujlcich vysledky c¢innosti.
Jej sucastou je i kauzalna analyza a kvantifikacia dopadu napravnych opatreni a tiez
hibkova sonda do podstatnych stranok hospodarskej Cinnosti institicie. Vysledky tejto
sondy s podkladom k rozhodnutiu.

3. Zaverecna cast’ — tvori ju program prosperity, stratégie rastu efektivnosti
a rozvoja, prehl'ad opatreni pre budlcnost, stanovenie poradia naliehavosti rieSenia
problémov.
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Porovnavacie zakladne pre vysledky analyzy:
a) podnikatel'ské dokumenty — napr. biznis plan,
b) normy — pravne, technické alebo podnikové,
c) minulé obdobia — staticky alebo dynamicky pohl'ad,
d) Spickova organizacia v danej oblasti,
e) konkurencia — porovnava sa s najlepSimi obchodnymi spolo¢nost'ami, alebo s
»~dobrym podnikom" (benchmarking).

Zaver

Kazda analyza nam poskytuje proces poznania. Bez poznania niet objektivneho
rozhodovania.

Zoznam bibliografickych odkazov

Strazovska E. — Strazovska L:., Obchodné podnikanie, Sprint Bratislava, 2000

Strazovska H. a kol.:, Ekonomické procesy v obchodnom podnikani, Sprint Bratislava,
2015

Strazovska H. a kol.:, Obchodné podnikanie, NETRI, Hronsky Benadik, 2004
Zakon ¢. 231/1999 o Statnej pomoci
Zakon €. 434/2001 Z. z.

60



Vplyv produktu cestovného ruchu na rozvoj destinacie!

Anna Vontor&ikova? — Miroslava Cukanova 3

The impact of the tourism product on the destination development

Abstract

Tourism has various positive but also negative impacts on the development of the
destination and the role of the public, private and non-profit spheres is to support the
positive and eliminate the negative effects of tourism. The destination Bratislava,
which is the subject of this paper, has many tourism products in its supply. Tourism
products are solid basis for further destination development. We chose event Dobry trh
event as a tourism product, which has a long tradition in Bratislava, is known for its
ecological approach and the involvement of local residents in the program. The paper
focuses on identifying the impacts (economic, technological, cultural-social,
environmental) arising from this event in favor of the destination development.

Key words

Tourism, destination, event

JEL Classification: 232, L83

Uvod

Cestovny ruch (CR) je rozvijajucim sa odvetvim, ktoré sa stalo doblezitym
prinosom pre regiény a dokonca pre celé krajiny. Navstevnici prindSaju do regionu
svoje prijmy, ktoré vyuZivaji na dopravu, ubytovanie, stravovanie i kupovanie
r6znych suvenirov. Takymto sp6sobom sa cestovny ruch podiela na ekonomike krajiny,
sucasne je efektivnym nastrojom na vyrovnavanie disparit medzi jednotlivymi
regiénmi. Cestovny ruch ma rbzne pozitivne, ale aj negativhe vplyvy na rozvoj
destinacie a ulohou verejnej, stikromnej a neziskovej sféry je podporovanie pozitivnych
a eliminovanie negativnych vplyvov cestovného ruchu. Produkty cestovného ruchu,
ktoré vytvaraju destinacie, cestovné kancelarie, podnikatelia v cestovnom ruchu i
samotni navstevnici, predstavuju subor materialnych a nematerialnych zloziek a mézu
sa stat’ vyznamnym lakadlom destinacie a jedine¢nou konkurencieschopnou vyhodou.

Destinacia Bratislava, ktord je skimanym subjektom tohto prispevku, ma vo
svojej ponuke nespocetné mnozstvo produktov cestovného ruchu. Samotnd destinacia
je vyznamnym lakadlom pre navstevnikov, prave pre svoje vyborné prirodné,
ekonomické, kultirne ¢i realizacné predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu. Produkty

1 Tento pripevok vychadza zo zavere¢nej prace A. Vontordikové (2020) pod vedenim M. Cukanovej.

2 Ing. Anna Vontorcikova, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava.

3 Ing. Miroslava Cukanova, PhD., Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb
a cestovného ruchu, Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, miroslava.cukanova@euba.sk
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v spojeni s tymito podmienkami tvoria pevny zaklad pre dalsi rozvoj. My sme si za
produkt vybrali podujatie Dobry trh, ktoré ma v Bratislave niekol'’koroCnu tradiciu, je
zname svojim ekologickym pristupom a zapajanim miestnych obyvatel'ov do programu.
Podujatie je charakteristické jedinecnymi aktivitami, podporujicimi zivotné prostredie,
komunity, vztah l'udi k mestu a organizatorom. Od roku 2011 oZivuje mestsky verejny
priestor, podporuje malovyrobcov a kvalitné doméace vyrobky a produkty rozmanitych
kultdr (Dobry trh, 2020). Trh ponuka stanky s kvalitnymi potravinami, knihami,
vynimo¢nym dizajnom, oble¢enim a doplnkami, umelecké instalacie a koncerty,
workshopy pre dospelych aj deti.

Destinacia ako zakladna konkurencna jednotka a jej rozvoj

Konkurencia medzi prijimajucimi  krajinami  dosiahla globalny rozsah
v podmienkach dopytu. Zakladnou konkurencnou jednotkou sa stala destinacia. Podla
viacerych autorov (GUCik, 2004; Gomezelj a Mihali¢, 2008; Novacka, 2013 Ryglova et
al.,, 2011), mozno destinaciu chapat’ ako geograficky priestor, ktory slizi ako ciel
cestovania a pobytu navstevnikov v CR. Je to miesto disponujlce turistickymi
atraktivitami a dalSimi sluzbami spojenymi s CR. Pre navstevnika musi byt niecim
lakava a schopnd uspokoijit’ jeho potreby a ocakavania. M. Gucik (2004) dodava, ze
destinacia je Specificka tym, ze sa ponuka ako produkt, a to ako subor sluzieb CR pod
spolo¢nou znackou. Nevyhnutna je preto koordinacia a kooperacia medzi sukromnym a
verejnym sektorom, ako aj zaangazovanost miestneho obyvatel'stva s cielom
komplexného uspokojenia potrieb navstevnikov a dosiahnutia zisku. V zmysle definicie
UNWTO (2020) je destinacia geograficky priestor (Stat, region, lokalita), ktoré si
navstevnik (turista) vyberie za ciel’ svojej cesty. Postavenie destinacie na trhu CR moze
mat’ charakter lokalnej, narodnej, medzinarodnej alebo globalnej Urovne. Podla L.
Novackej (2013, s. 89) mozno konstatovat/, ze:

e destinacia moze byt vytvorend a moOze sa prezentovat' na Urovni globalnej,
medzinarodnej, transnarodnej, narodnej, regionalnej, cezhranicnej, lokalnej,

e destinacia nemusi byt, ale méze byt teritoridlne limitovana administrativnymi
hranicami,

o destinacia moze byt vytvorena na zaklade jednotného obsahového zamerania.

Rozvoj destinacie suvisi s regionalnym rozvojom, ktory podla Zakona o podpore
regionalneho rozvoja (2008) chapeme ako subor socialnych, hospodarskych,
kultdrnych a environmentalnych procesov a vztahov, ktoré prebiehaju v regione,
a ktoré prispievaju k zvySovaniu jeho konkurencieschopnosti, trvalému hospodarskemu
rozvoju, socidlnemu rozvoju a Uzemnému rozvoju a k vyrovnavaniu hospodarskych
rozdielov a sociadlnych rozdielov medzi regiénmi. Riadeny rozvoj destinacie vychadza zo
sustredenia sa na tri kl'iCove oblasti — strategicky rozvoj destinacie, tvorba a podpora
produktu a marketing (Stano, Schneiderova, Senkirik, 2015). Strategicky rozvoj
destinacie spoCiva v partnerstve sukromného a verejného sektora. Podl'a D. Buhalisa
(2000) by mali v rozvoji destinacie zohravat' Ulohu strategické ciele vSetkych
zainteresovanych stran, ako aj udrzatelnost’ lokalnych zdrojov. Za zainteresované
strany v CR pritom povaZzuje verejny sektor, miestne obyvatel'stvo, podniky CR,
cestovné kancelarie a navstevnikov v CR. Ich vzajomna spolupraca dokonca podporuje
rozvoj destinacie viac ako individualna snaha jednotlivych sektorov. Subjekty v kazdom
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sektore maju svoje vlastné priority a zaujmy, ak sa vSak odvijaji od spolocnych cielov,
rastie miera Uspesnosti. Cim UspesnejSie su individualne projekty, tym UspesSnejsi je
rast destinacie, a zase ¢im UspesnejSi je rast destinacie, tym UspesnejSie suU aj
individualne  projekty. Isti mieru prirodzenej nedbvery mozno preklenut
prostrednictvom vytvorenia zavazku v OOCR (Stano, Schneiderova, Senkirik, 2015).

Nedostatocnui doveru v spolocni spolupracu medzi sikromnym a verejnym
sektorom mozno povazovat' za jednu z hlavnych vnitornych pri¢in braniacim
efektivnemu riadeniu rozvoja destinacie. A. HoleSinska (2012) oznacuje nedostatocné
znalosti v oblasti riadenia za dalSiu vnatornd priCinu zlyhania. Medzi vonkajsie priciny
zarad'uje legislativu, institucionalne usporiadanie Ci postavenie destinacnej spolocnosti.
Uspesnost’ destinacie na trhu zavisi od jej konkurencieschopnosti a udrzatelnosti.

S. Hassan (2000) rozumie ako konkurencieschopnost’ destinacie jej schopnost’
vytvarat’ a integrovat’ udrzatelnym spdsobom produkty a sluzby s vySSou pridanou
hodnotou, zatial' ¢o destindcia si na medzindrodnom trhu udrziava odstup od
dominantnych konkurentov. K tomuto nazoru sa pridava aj autorsky kolektiv N. Panov
a M. Taleska (2013), pre ktorych je zasadnym krokom optimalizacia marketingovych
produktov, a tym zabezpecenie stabilného postavenia na trhu v dlhodobom horizonte.
Tvorba a podpora produktu znamena ponuku rozpoznatelnych a redlne dostupnych
jedineCnosti destinacie. Je doleZité, aby bol potencialny navstevnik v kontakte s
posolstvami a podnetmi a aby si cez produkt destinacie vytvaral vedomy i podvedomy
obraz a asociaciu k destinacii. K racionalnej ponuke, ktord sa v marketingu rozsiri o
emocionalnu propagaciu, patria proklientsky orientované sluzby a strategicky pohlad
na podujatie, ako nastroj podpory znacky a produktu (Stano, Schneiderova, Senkirik,
2015). Okrem konkurencieschopného produktu su podla L. Novackej (2013, s. 27)
dolezité aspekty, ako schopnost’ prezentovat’ na verejnosti pravdivost, doveryhodnost,
vynimocnost/, popularita a akceptovatelnost. Dimenziu udrzatelnosti v CR zd6raznila
Viedenskad deklaracia Eurdpskej komisie CR (2005), ktora stanovila poziadavku
(Novackd, 2013, s. 15):

e chranit’' a podporovat’ identitu regionov,

e chranit regidny pred negativnymi vplyvmi nevyvazeného rozvoja,
e podporovat’ socialnu a kultirnu integraciu,

e  podporovat’ environmentalnu udrzatel'nost'.

L. Novacka (2013, s. 18) v ramci udrzatelnosti CR opisuje tri atributy
udrzatelného rozvoja, ktorymi su ekonomicky, environmentalny a spolocensky, resp.
socialny atribut. Ekonomicky atribut spociva v nutnosti sledovat’ hospodarsky vysledok,
znizovat' naklady a zvySovat' zisk. Environmentdlny atribdt, ktory bol povodne jedinym
skimanym v oblasti udrzatel'nosti, sa nadalej venuje problematike zataze Zzivotného
prostredia, ako zataz znizit a aké nové technoldgie pri tom vyuzivat. Spolocensky
atribdt rozsiruje na niekolko dimenzii:

e dimenzia socidlneho rozvoja miestneho obyvatel'stva ako pozitivny vysledok
¢innosti CR v danej lokalite,

o dimenzia socidlneho pristupu k zamestnancom podniku, ktory poskytuje sluzby
CR,

¢ dimenzia spoloCenskej zodpovednosti regidnu, zdruzenia alebo podniku.
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Produkt cestovného ruchu a jeho vplyv na destinaciu

Produkt CR moZno oznacit' ako symbidzu vyuzitia materialnych a nematerialnych
zdrojov (Novacka, 1995). Je to sluzba alebo subor sluzieb (tzv. balik), ktory je schopny
uspokoijit’ potreby zakaznika. Zakladnymi vlastnostami produktu musia byt’ uzitocnost',
pouzitenost a dosiahnutelnost. Produkt CR ma obmedzend Zzivotnost, preto je
nevyhnutné ho stale prisposobovat’ meniacim sa potrebam zakaznikov a to aj
s ohl'adom na sStadium Zivotného cyklu produktu, t. j. uvedenie na trh, rast, zrelost,
pokles (Novacka, 1993, s. 29).

Pre produkt CR je charakteristické, Ze navstevnik — zakaznik spotreblva subor
(retaz) sluzieb, ktoré sa vzajomne podmienuju a vystupuju ako komplementarne,
produkt si sklada zvycajne sdam kombinaciou nematerialnych a materidlnych sluzieb,
nemoOze produkt vopred vyskisat’ s ohl'adom na jeho nematerialny charakter, preto
délezitd dlohu pri jeho ponuke maju informacie, ktoré o produkte poskytuju producenti
alebo sprostredkovatelia, resp. masmédia (Gucik, 2010, s. 178).

Jedinecnou formou produktu CR su podujatia (Getz, 1989; Auld & McArthur,
2003). Podujatia su Casovo limitované organizované procesy s cielom vytvorit' pre
Gcastnikov urcity planovany zazitok a st vyznamnym prvkom CR v destinacii (Shone,
Parry, 2005).

Podujatia sa organizuju ako hlavny motiv na prilakanie navstevnikov CR do
destinacie alebo su len doplnkovou, sprievodnou aktivitou poc¢as pobytu v destindcii.
Umoziuju navstevnikom ziskat’ nové zazitky a sklsenosti prezité a vlastnej kozi. Pre
miestnych obyvatel'ov taktiez poskytuju moznost’ zazitku a zaroven im dodavaju pocit
hrdosti na vlastnu histériu ¢ kultiru. Podujatia ponukaju okrem zaZitku mnoZstvo
dalsich vplyvov na obyvatel'ov, navstevnikov, organizatorov, miestnych aktérov aj na
samotnU destinaciu (Novacka et al., 2013). Vplyvy produktu cestovného ruchu —
podujati, mozno rozdelit’ do viacerych oblasti, medzi ktoré patri napriklad ekonomicky,
technologicky, kultirno-socidlny a environmentalny (Baumann, 2003, Anderson &
Lundberg, 2013, Yirik, Akyol & Simsek, 2017, Loftsgaarden, 2017

CR sa v krajine aj regione rozvija pre svoju schopnost’ priniest’ danej oblasti
mnozstvo vyhod. Kazdy, kto rozvoj CR podporuje, z neho nejakym sposobom profituje.
Tieto vyhody su viditelné prevazne v oblasti ekonomiky, ale aj v oblasti socidlnej a
kultirnej, v oblasti Zivotného prostredia a technoldgii. Vplyvy z CR vSak byvaju Coraz
viac aj negativne, Co sa prejavuje najma v destinaciach CR vo faze nasytenosti
a presytenosti. Je preto nevyhnutné rozvijat' CR udrzatelne a inteligentne.

Ekonomické vplyvy

Z prieskumu Svetovej rady cestovného ruchu v 185 krajinach a 25 regidnoch
vyplyva, ze v roku 2018 predstavoval toto odvetvie 10,4 % svetového HDP a 319
miliénov pracovnych miest (10 % celkovej zamestnanosti). Cestovny ruch predstavoval
6,5 % z celkového svetového vyvozu a 27,2 % z celkového vyvozu z globalnych
sluzieb. Domaci CR, ktory v roku 2018 predstavoval 71,2 % vsetkych vydavkov na CR
a najsilnejSie rastol v rozvojovych krajinach, nadalej podporuje prileZitosti Sirenim
rozvoja a regionalnych ekonomickych vyhod a budovanim narodnej hrdosti (Economic
Impact, 2019).
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Vyznam produktu cestovného ruchu je umocneny aj jeho multiplikacnymi efektmi
na ostatné spolocensko-ekonomické procesy (Michalkova, 2013, s. 169). Ekonomicky
prinos CR sa pocituje priamym aj nepriamym spdsobom. Priame ekonomické vplyvy sa
vytvaraju pri predaji komodit, ako si ubytovacie sluzby, pohostinské sluzby, sluzby
osobnej dopravy (cestna, Zeleznicna, lodna, letecka, taxi-sluzby, lanovky, vleky),
pomocné sluzby v osobnej doprave, sluzby cestovnych kancelarii, cestovnych agentur,
turistickych informacnych centier a sprievodcovské sluzby, kipelné sluzby, kultirne
sluzby, Sportovo-rekreacné sluzby, zabavné sluzby, r6zne sluzby pre navstevnikov
(zdravotnicke, finan¢né, poist'ovacie) a predaj tovarov maloobchodného sortimentu
(Pachingerova, 2013). Kl'Géovou myslienkou je skutoCnost, ze priamy vplyv slvisi s
vydavkami Ucastnikov v CR, ktori nimi uspokojuji svoje potreby.

Nepriame ekonomické vplyvy CR mozno najst’ pri vystavbe ubytovacich,
reStauraCnych, rekreacnych a dalSich zariadeniach, vyrobe a dodavke potravin a
napojov, vyrobe a dodavke vybavenosti pre jednotlivé zariadenia, vyrobe, predaji a
oprave motorovych vozidiel, vyrobe cestovnych potrieb, vyrobe ostatnych spotrebnych
tovarov a pri investiciach verejného a sukromného sektora. Vztahuji sa k produkcii
dodavatel'skych odvetvi ako nevyhnutnych pre existenciu konecnej ponuky CR.
Investicie do CR vykazuju pomerne vyraznu vynosnost’ a kratku navratnost, pricom
smeruju nielen do zvySovania technickej Urovne ubytovacich a stravovacich zariadeni,
ale vd'aka rozvoju CR sa dobudovava Casto i infrastruktura. VSetky investicie do CR
pozitivne ovplyviiuji mnoho d'alSich odvetvi a sektorov, ako su predovsetkym doprava,
obchod, stavebnictvo, bankovnictvo, telekomunikacie ¢i kultira, a to je impulzom pre
rozvoj ako taky aj na lokalnej Urovni, kedZe subdodavatelia a nadvazujice firmy
taktiez prispievaju k rastu aj na lokalnej Grovni (Kavicky, 2016).

Negativnym ekonomickym vplyvom produktu CR je najméa zvydenie cien. Staty
vyuzivaji zvySeny pocet tranzitnych turistov na dialniciach a vyberaji za ich
pouzivanie vysoké dane a poplatky, ktoré musia platit’ rovnako aj domaci obyvatelia. O
zvySenych cenach to plati aj v samotnej destinacii, kde ceny rasti za ubytovanie,
stravovanie, parkovanie a dalSie vyuzivanie verejného priestranstva (parky, plaze
apod.). Ceny su rovnaké pre turistov aj obyvatelov, ¢o pri nizSich platoch rezidentov
moze mat’ vel'mi negativne nasledky.

Technologické vplyvy

Objekty CR ako nositelia ponuky, miesto CR, organizacie CR a podniky CR ale i
produkty, sa vyznacuju vyuzitim technolégii. Ci uz je dévodom navstevy Gcast’ na
konferencii, Sportovom ¢i kultirnom podujati, turista vnima destinaciu ako celok a je to
prvé miesto styku. Prave to je jeden z dovodov vytvorenia koncepcie Smart city. Ide o
novy model mesta zaloZzeny na vyuZzivani informacnych a komunikacnych technoldgii
(IKT) s cielom zlepsit' jeho hospodarsku, socidlnu a environmentalnu udrzatelnost
(Garcia et al., 2017). Pre tvorbu inteligentného mesta je dolezité zbieranie, zdiel'anie a
analyza dat o svojom fungovani, aby sa tak nasledne mohli vykonavat' rieSenia, ktoré
prispeju k zlepSeniam a dlhodobej udrzatel'nosti v dolezitych oblastiach ako je mestska
mobilita, energetika, odpadové hospodarstvo, telekomunikacie, zdravie a
zdravotnictvo, socidlne sluzby, vzdelavanie, kultira, rozvoj komunit, zmierfiovanie
zmeny klimy, verejna bezpecnost’ a dalSie (Smart city, 2019). V praxi sem patri
napriklad inteligentny predaj cestovnych listkov, inteligentné bezpecnostné sluzby,
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vylepsené dopravné sluzby, virtualna realita a jazykové sluzby. V sUcCasnosti sa vyuZziva
mapovanie davov pri spoloCenskych a kultirnych akciach, zacielenie reklamy podla
polohy davu, interaktivna prehliadka mesta s pouzitim informacii a historickych
fotografii konkrétnych pamiatok (Smart city tourism, 2019). Okrem toho sa v mestach
Coraz CastejSie stretavame s inteligentnymi lavickami, na ktorych sa dajd nabit’ mobilné
zariadenia, s interaktivnymi tabulami s informaciami, mapami a fotografiami,
internetovym wifi pripojenim, zdielanim bicyklov ¢i kolobeziek pomocou aplikacie,
inteligentnym monitoringom a riadenim dopravy apod. Prikladom je aj aplikacia
prvotne vytvorena pre Londyn, ktord navstevnikom navrhuje Specidlne miesta podla
polohy, kde sa nachadzaju a tiez ich zl'avy a ponuky (Wooden, 2019).

Charakteristiky mobilnej technoldgie a jej niekolkych aplikacii tak priniesli
revollciu v tom, ako turisti planuju, zazivaja a zdiel'aju spatnu vazbu o svojich cestach
(Magano a Cunha, 2019). Mobilné aplikacie poskytuju podnikom CR priamy kanal na
vytvaranie a udrziavanie konverzacie so zakaznikmi pred, pocas a po ceste (Ostdick,
2016). Priemerny pocet mobilnych aplikacii na pouzivatela v priebehu vyhl'adavania,
rezervacie a cestovania je medzi 10 - 12 aplikaciami (Travelport, 2018). Popri naraste
penetracie smartfénov si mobilné aplikacie tiez zvysuju svoju popularitu a vyuzitie a
stale viac majitel'ov telefénov pouziva tieto aplikacie na cestovanie (Wang et al., 2015;
Agrebi a Jallais, 2015). Mobilné aplikacie si neoddelitelnou sUcastou skusenosti
zakaznikov a zdkaznici ich pouzivaju nielen na poskytovanie informacii o cieloch a
atrakciach, ale aj na rozne Ulohy v CR, ako su cestovné agentdry, prekladatelia,
zabavné zariadenia, odbavenie leteckych spoloCnosti (Wang , Park a Fesenmaier,
2016).

Do popredia sa dostava vyraz Internet of Things, prepojenie veci v beznom Zivote
Cloveka s internetom. Internet veci (IoT) sfubuje vyznamné zmeny v odvetvi CR.
Zahfia integraciu senzorov pripojenych k internetu vo vnutri poloZiek ako su autd,
kufre, budovy a dalSie. Vd'aka modernym aplikaciam si turista dokaze skontrolovat,
kde sa aktudlne nachadza jeho vlak, autobus Ci lietadlo. Existuju tiez kufre, ktoré
obsahuju zariadenia, ktoré pouZivatelom umoznuju pouZivat mobilné telefony, aby
sledovali, kde sa ich kufor nachadza, aby sa vyhli stratenej batozine na verejnych
miestach (Vidal, 2018). Vyuzivanie technoldgii sa prejavuje v platobnej sfére. Beznu
hotovost’, ktoru pri sebe turisti nosia, nahradzaji cestovné Seky a platobné karty, ktoré
ulahCuju platenie. SU bezpecnejsie, platba je rychlejSia, obzvlast, ak sa vyuZzije platba
bezkontaktne. V sucasnosti sa da technoldgia zabudovat’ do mobilnych telefénov a
naramkovych hodiniek, ¢o prispieva k pouzivaniu podobnych technoldgii (Orieska,
2011). S ¢im svisi aj pouZzivanie kryptomien. Kryptomeny sa na Slovensku stavajd
Coraz popularnejSimi. Medzi u nas najznamejsich prijimatelov patria Subway, Dobry
Anjel &i Alza, ktord v Bitcoinoch ponlka aj vyplacanie mzdy zamestnancom. Platba
Bitcoinom, ktory je najpouZivanejSou virtualnou menou, prebieha jednoducho, stadi
aplikacia v teleféne, kde pokladnik zvoli na displeji pozadovani menu a zada sumu v
eurach, nasledne sa zobrazi platobny QR kéd, ktory sa ukaze klientovi, ten ho svojou
mobilnou penazenkou nasnima a posle platbu. Tuto moZnost’ zaviedli aj niektoré
kaviarne kvoli zvySeniu povedomia o digitalnych menach, aby priniesli zakaznikom
nieCo nové a zaroven sa im vd'aka tomu dari zvySovat’ o sebe povedomie. Navyse je to
novy, revolucny a rychly spsob posielania pefiazi (Matus¢akova, 2018).

Podl'a Jungsuna a Hardina (2010) predstavuje virtualny svet vyzvy tykajlce sa
Udrzby a naslednych opatreni. VyZaduje si to vela investicii do pouZzivania internetu,
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pokial' ide o aktualizaciu odkazov a reagovanie na dopyt Ci poziadavky uZzivatelov.
Potencialni navstevnici m6Zu zmenit' nazor alebo plany, pokial' ponikatel” sluzby
nereaguje na poziadavky vcas. Dalsie riziko predstavuje pocitacova trestna Cinnost’ a
hackerstvo, kedy moézu niektori l'udia ziskat' cez internet pristup k akymkolvek
doévernym informaciam, Co predstavuje riziko pre podniky aj pre spotrebitelov (Zipf,
2002). Jednou z nevyhod, ktorl tato technoldgia priniesla v priemysle, je to, Ze
spOsobila nezamestnanost’. Mnoho pozicii ako napriklad ¢asnik, kuchar ¢i sprievodca, je
nahradzovanych technoldgiou kvoli zniZzovaniu nakladov. Tvorba pracovnych miest v
tychto odvetviach sa tiez zniZila, pretoZe vacsina marketingu a reklamy sa uskutoCnuje
prostrednictvom internetu. V tomto pripade su ohrozené malé a stredné podniky, ktoré
nemusia mat’ dostatocné zrucnosti a znalosti v oblasti efektivnosti vytvarania a
udrZiavania webovych stranok (Alexis a Buhalis, 2007).

Kultarno-socialne vplyvy

Jednym z hlavnych motivov Gcasti na CR je tUzba zaZit’ ind kultGru na vlastnej
koZi a vo svojom prirodzenom prostredi. Kultirny CR a kultirne podujatia prispievaju k
vzdelanosti a tolerancii. Vykonana analyza S. Drygu a spoluautorov (2016) preukazala
skutocnost, ze udrzatelny CR je schopny rozvijat' tolerantné vedomie v procese
kultirnej komunikacie medzi obyvatelom a navstevnikom. Produkty CR predstavuju
Géinnl metddu rozvoja tolerancie, pretoze podporuju uzsiu komunikaciu medzi r6znymi
kultdrami a narodmi. Malo by sa vSak vziat' do Uvahy, Ze podujatia za urcitych
podmienok bez udrzatelného pristupu mozu vyvolat’ xenofdbiu spolu s jej negativnymi
Ucinkami.

CR podporuje sociadlny rozvoj a zmierfiuje chudobu prerozdelovanim prijmov,
vytvara velké mnozstvo pracovnych miest, nakol'ko ma medziodborovy charakter a
pracovhé miesta sa dotykaju celého dodavatel'ského retazca. Okrem typickych
podnikatel'ov pracujucich v ubytovacich ¢&i stravovacich zariadeniach, sa v destinacii
Casto stretdvame s miestnymi remeselnikmi, ktori s schopni zhmotnit’ kultdru a
tradicie do oblUbenych suvenirov. Miera chudoby moZe byt ovplyvnend aj CR, ale
zavisi od Struktiry odvetvia a jeho integracie do miestnej ekonomiky (Klytchnikova &
Dorosh, 2009; In Tourism Impacts, 2014). Podla Svetovej organizacie cestovného
ruchu (Tourism Impacts, 2014) v CR tvoria Zeny vacsiu Cast’ formalnej pracovnej sily,
priemerne az 48 %, hoci CastejSie obsadzuju nizSie platené pracovné miesta. V
porovnani s ostatnymi odvetviami ma CR dvakrat tolko zamestnankyn, ¢o pomaha k
Znizovaniu socialnej nerovnopravnosti medzi muzmi a Zzenami.

Strana ponuky CR sa vyznacuje istym stupriom spolupatri¢nosti. Na to, aby sa v
destinacii mohli rozvijat’ produkty CR, je nevyhnutna spolupraca miestnych obyvatel'ov
a ich Ucast’ na planovani a tvorbe produktu CR. Tento proces pomaha vytvarat’ pocit
dovery a spolupatricnosti medzi obyvatel'mi. Podujatia v destinacii tieZ sp6sobuju
odpozorovanie a preberanie nazorov, myslenia a zvykov, nasledkom Coho je
prispdsobovanie sa jednej kultiry druhej. Pozitivom takejto akulturacie je modernizécia
spolocnosti, negativom vSak moéZe byt strata vlastnej identity a tradicii. Akulturacia sa
okrem straty vlastnej identity moze prejavit’ aj inymi spésobmi. Kvoli prisposobeniu sa
mdZe nastat’ medzera medzi starSou a novsou generaciou, Co vedie k neporozumeniam
a vzajomnému oddal'ovaniu sa. DalSim spdsobom je prisposobenie zvykov a tradicii
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(Kiral'ova, 2003).

Vel'ké podujatia tiez korelovali s narastom delikventného spravania v miestnych
hostitel'skych komunitach. Kriminalita sa zvySuje s narastom turistov. Trestné ciny su
zvyCajne zloCinné spravanie, poZivanie alkoholu a nelegalnych drog a vysoka hladina
hluku. Okrem toho sa zvySuje pocet hazardnych hier a prostitucie, pretoze turisti chcu
mat’ ,dobry cas" (Deery, Jago, Fredline, 2012). ZvySeny pocet turistov v destinacii
moze ovplyvnit' bezny zivot obyvatelov negativnym sp6sobom v podobe zvySenej
premavky v destinacii a okolo destinacie. Beznymi pripadmi su taktiez dlhé Cakacie
doby na hraniciach a preplnené dial'nice v ¢ase sezdny.

Environmentalne vplyvy

Pozitivny dopad na destinaciu sa prejavuje v snahe samospravy zabezpecit' lakavé
miesto pre turistov, a to starostlivostou o miestnu infrastruktiru - cesty, verejné
osvetlenie, chodniky, namestia a peSie zony, zvelad'ovanim parkov a verejnej zelene.
Vacsia pozornost sa venuje aj zachrane kultirnych a historickych pamiatok,
vybudovaniu novych zariadeni a budov slUziacich nielen turistom, ale aj domacim
obyvatel'om, ¢o zvySuje ZivotnU Uroven obyvatel'stva. TUzba ludi po autentickejSich
zazitkoch vedie k tomu, Ze sa destinacie zahlcuj turistami aj na miestach, kde sa este
donedavna nachadzala nedotknutd priroda. Pozitivnym dosledkom moze byt zvySenie
povedomia o spravani zivotného prostredia. Negativnym dopadom vSak mo6ze byt
zniCenie samotnej skdsenosti, ktord l'udia hl'adaju.

Hlukové znecistenie podujati narusuje prirodu, moze menit’ spravanie fauny a
zneCistenie odpadkami zasa nartSa fléru. Pokial' infrastruktira pouziva ako zdroj
energie rozne paliva, dochadza k dalSiemu znecisteniu prirody a ovzdusSia. Medzi
vyznamnych zneCistovatel'ov v neposlednom rade patria aj odpadky, ktoré turisti, a v
kone¢nom désledku aj zariadenia v CR, produkuju.

Podujatia v prirode maji negativny ekologicky vplyv na destinaciu. Turisti Casto
nedodrZiavaju pravidla na ochranu prirody a spravaju sa k destinacii s deSpektom, ¢o
ma za nasledok poskodenie alebo odstranenie vegetacie, vytvaranie vlastnych
chodnikov, nechavanie odpadkov v prirode ¢i dokonca zakladanie ohfiov v zakazanej
lokalite (Enviroportal, 2016).

Dal$im zataZenim Zivotného prostredia je nepochybne preprava turistov.
Znecistenie vznikd ponechanim zapnutého motora kvoli klimatizacii, olejmi,
chemikaliami a odpadmi z lodnej dopravy a leteckej dopravy. Prepravné vykony v
porovnani s minulym rokom zaznamenali mierny narast vo vSetkych druhoch osobnej
dopravy. Podiel jednotlivych druhov dopravy na vykonoch osobnej dopravy predstavuje
individualny motorizmus — 72 %, cestna verejna doprava — 13 %, zelezni¢na doprava
— 10 %, MHD - 3 %, letecka doprava — 2 %. Konecna energeticka spotreba v sektore
dopravy v obdobi rokov 2001 — 2016 narastla o 61 %, napriek kolisavému trendu
vyvoja. Podiel emisii v sektore dopravy na celkovych vyprodukovanych emisiach
sklenikovych plynov v roku 2016 bol 16,4% (Enviroportal, 2017).
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Metodoldgia

Pre identifikovanie jednotlivych vplyvov plyndcich z podujatia bol vyuZity
polostruktirovany rozhovor s neziskovou organizaciou, ktora podujatie organizuje.
Organizatorom Dobrého trhu je obcianske zdruzenie Punkt. ZdruZenie vzniklo v roku
2007 za Ucelom propagacie a podpory vyskumu v oblasti dizajnu, vytvarného umenia,
architektdry a urbanizmu (Punkt, 2019).

Ako dalSia metdda pouzita pre spracovanie bola pouzitd metdéda dopytovania.
Spracované boli dva druhy dotaznikov. Prvy druh bol rozoslany (potencidlnym)
navstevnikom podujatia, druhy druh bol rozoslany partnerom podujatia. Zakladny
subor prvého druhu dotaznika tvorili vSetci (potencialni) navstevnici Dobrého trhu.
Vyskumnym suborom bol vyberovy subor, nakol'ko vyskum zakladného suboru bolo
nemozné uskutoCnit. Vyberovy sUbor bol ziskany nahodnym vyberom. Velkost
vyberového suboru bola urend na zaklade nasledujdceho vztahu, ktory zohladnuje
podmienku reprezentativnosti vyberového zist'ovania (Trnka, 2016):

pricom: z°.s

n - velkost’ vyberovej vzorky

Z — hodnota, dosadzujlica sa zo Statistickych tabuliek, pre Groven spolahlivosti 95% je
Z hodnota rovna 1,96

p — podiel znaku, pri neznamych hodnotach je p=0,5

C — pripustné rozpétie chyb, v beznom marketingovom vyskume sa stanovuje od 2% do
10%

s =-p-(1--p), kde p — podiel znaku

Dosadenim hodn6t do vzorca s pripustnym rozpatim chyb 7% , Vyberovy stbor
by bol reprezentativny, ak by bol pocet respondentov 98. Dotaznik bol distribuovany
elektronicky pomocou elektronickej posty a socialnych sieti, pricom pocet dotaznikov
prevySoval poZzadované mnozstvo vyplnenych dotaznikov, pretoze bola predpokladana
nizSia navratnost’ vyplnenych dotaznikov ako 100 %. Dotaznik bol distribuovany
v obdobi marec 2020 pomocou elektronickej posSty a socidlnych sieti. Pocet
navratenych vyplnenych dotaznikov bol 100.

Druhy typ dotaznika bol elektronicky distribuovany organizatorom a partnerom
podujatia Dobry trh. Zakladnym sUborom pri druhom type dotaznika, boli vSetci
partneri podujatia Dobry trh, ¢o predstavovalo 31 subjektov. Oslovené boli vSetky
subjekty. Dotaznik bol distribuovany v obdobi marec 2020. Navratnost vyplnenych
dotaznikov predstavoval pocet 4.

Dotaznik bol vytvoreny pomocou online softvéru Google Docs, obsahoval
uzavreté, polouzavreté a otvorené otazky. Uzavreté otazky mali formu dichotomickej
ponuky, jednoduchého vyberu, viacnadsobného vyberu a posudzovacej skaly, pricom
bola vyuzita intervalova skala. Otazky boli rozdelené do troch celkov. Prvy celok bol
zamerany na klasifikacné (daje respondenta, druhy celok bol zamerany na Udaje
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ohl'adom navstevy podujatia. Treti celok bol zamerany na ekonomicky, technologicky,
kulturno-socialny a environmentalny vplyv podujatia na destinaciu. Kazda zo Styroch
kategorii bola rozdelena na pat’ meratelnych oblasti.

Dotazniky boli vyhodnocované pomocou softvéru, v ktorom boli dotazniky
vytvorené, Google Docs, a pomocou programu Microsoft Excel 2010. Pre jednoduchsiu
interpretaciu boli vysledky spracované do grafov. Pohlad navstevnikov na vplyv
podujatia bol ziskany zo spracovania odpovedi prvého druhu dotaznika. Zo ziskanych
vysledkov bol vypocitany vazeny priemer pre kazdy skimany znak. Vypocitané hodnoty
boli zhrnuté v grafe zvlast pre ekonomicky, technologicky, kultdrno-socialny aj
environmentalny vplyv.

Vysledky a diskusia

Sumarne vysledky dotaznikového prieskum, zamerané na identifikovanie jednotlivych
vplyvov plyntcich z podujatia, uvadzame nizSie.

Ekonomicky vplyv podujatia

V grafe €. 1 su zhrnuté vazené priemery hodn6t sledovanych znakov ekonomického
vplyvu podujatia. Modrou ciarou je znazornena hodnota 3, teda neutralny vplyv,
Cervenou farbou su zndzornené hodnoty sledovanych znakov. Najpozitivnejsi vplyv
z vybranych sledovanych znakov ma podla navstevnikov dobrovolnictvo s hodnotou
4,55. Pozitivny vplyv ma podujatie na prezentovanych podnikatelov. Tento znak
dosiahol hodnotu 3,85. Mierne pozitivny vplyv ma podujatie aj na miestny rozpocet
s hodnotou 3,38 a investicie s hodnotou 3,1. Mierne negativny vplyv ma podujatie na
podnikatel'ov v okoli miesta konania s hodnotou 2,95.

Graf 1 Ekonomicky vplyv podujatia na destinaciu

miestny rozpocet

investicie prezentovani podnikatelia

dobrovolnictvo podnikatelia v okoli

Zdroj: vlastné spracovanie

70



Z dostupnych Udajov sme ziskali Udaje reprezentujice prijmy do mestského rozpoctu
(Bratislava, 2018). Dan za uzivanie verejného priestranstva predstavuje pre Bratislavu
rocny prijem cca 1,7 miliéna eur. Z jedného podujatia plynie do rozpoctu dan za
uzivanie verejného priestranstva vo vyske 300 az 400 eur, ¢o ro¢ne predstavuje 900 az
1200 eur. Prijem z poduijatia po prepocitani tvori podiel 0,05 % az 0,07 % miestneho
rozpoCtu. Podujatie je prinosné pre miestny rozpocet, ale vo vel'mi malom mnoZstve.
Rozne d'alSie spravne poplatky sa pohybuju vo vyske okolo 170 eur za jedno podujatie,
¢o tvori ro¢ny prijem do rozpoctu vo vyske 510 eur. Dopytovani navstevnici vyjadrili
nazor, ze podujatie je mierne prinosné pre miestny rozpocet, ¢o sa zhoduje so
zistenymi Gdajmi. Pozorovany znak priamo neslvisi so Ziadnym aspektom
strategického rozvoja z pohladu SWOT analyzy.

Z uskutocneného rozhovoru mozno konstatovat, Ze podujatie ma na destinaciu len
pozitivne vplyvy. Pozitivne ekonomické vplyvy sa prejavuju vo viacerych oblastiach.
Najvacsi vyznam z nasho pohladu ma podujatie pre podniky a jednotlivcov, ktori na
trhu predavaju svoje produkty. Predavajlci sa na podujati prezentuju, ziskavaijd, a to
z niekol'’kych dovodov. Medzi ne patri predaj produktov priamo na podujati. Vzhl'adom
na vysoky pocet navstevnikov v kratkom case, je pravdepodobné, Zze podnikatelia
dokdZu svoje produkty predavat efektivnejdie ako v bezné dni. Daléim dovodom je
prezentacia. Vd'aka ucasti na Dobrom trhu sa subjekty dokazu propagovat’ rovnako
efektivne ako pri predoSlom znaku, to znamend velkému mnoZstvo navstevnikov
v kratkom Case. Zameriavaju sa pri tom na Siroké spektrum potencialnych zakaznikov,
ktorych mozu priamo oslovit' a ziskat' aj okamZitl spatnu vazbu. Podujatie je zndme
svojim eko pristupom a prisnym vyberom uchadzacov o predaj, ¢o eSte zvySuje prestiz
pritomnych predavajlcich. ZvySeny zaujem o prezentujlcich sa podnikatel'ov uviedli aj
navstevnici v dotaznikovom prieskume, ¢o dokazuje tento pozitivny ekonomicky vplyv.
Z hl'adiska strategického rozvoja destinacie tento znak ciastocne tento znak ciastocne
suvisi s prilezitostou gastroturistika, ktorda ma& vramci vSetkych prileZitosti
podpriemernd hodnotu, a teda nie je pre rozvoj Bratislavy taka dolezita.

Podnikatelia v okoli tvoria vyraznu zlozku v projekte obcianskeho zdruzenia Punkt. Ben
spustenie Dobrého trhu a na jeho spolupracu so susednym evanjelickym kostolom
nadviazali aj organizatori podujatia. S dalSimi majitel'mi prevadzok v jednotlivych
lokalitach, kde Dobry trh prebieha, organizatori spolupracuji pri kazdom podujati. Ako
je mozné vidiet' v tabulke 10, miestne prevadzky tvoria 20 % cielovej skupiny
na urovni Konkrétna lokalita/susedstvo. Z pohl'adu organizacie mozno povedat, Ze na
podnikatel'ov v okoli ma podujatie pozitivny vplyv. Takmer neutralny vplyv je vnimany
navstevnikmi podujatia, nakol'ko len 34 % z nich uviedlo, Ze sa mierne alebo vyrazne
zvysil ich zaujem o miestne podniky po navsteve Dobrého trhu. Podnikatel'ov v okoli sa
tykaju viaceré znaky vypracovanej SWOT analyzy. Zo silnych stranok je to privetivost’
a Utulnost, autentickost, rozmanitost, Zivd a pulzujica atmosféra a cenova
dostupnost’, z ktorych najvacsi vyznam ma rozmanitost’ — r6zne moznosti zabavy. Zo
slabych stranok je to zakladna infrastruktira CR, spolupraca aktérov CR v meste (i
koordinacia akcii v meste. NajslabSou strankou z nich je spolupraca aktérov v meste.
Medzi prileZitosti pre podnikatelov patri kultira — origindlne projekty, zapojenie
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kreativneho priemyslu do CR a gastroturistiky, z hrozieb je to neschopnost’ aktérov CR
spolupracovat’. PrileZitost’ kultira - origindlne projekty ma nadpriemernd hodnotu
Vv porovnani s ostatnymi pozorovanymi znakmi, rovnako je na tom hrozba neschopnost’
aktérov CR spolupracovat, ktora je hlboko pod priemerom ostatnych hrozieb.
Z uvedeného mozno konstatovat, Zze tento znak ma vysoky potencial podlozeny
mnohymi silnymi strankami a prilezitostami, ktoré si pre destinaciu velmi dolezité. Na
druhej strane ho ohrozuju vazne problémy v podobe nedostatoénej spoluprace
subjektov. Tieto ohrozenia pomahaji zmierfiovat’ prave aktivity zdruzenia Punkt, ¢o ma
pozitivny vplyv na podnikatel'ov.

Dalsim pozorovanym znakom je dobrovolnictvo. ZdruZenie zamestnava dobrovol'nikov
na kazdé podujatie, mnozstvo zavisi od velkosti daného podujatia. Podujatiu
predchadza Skolenie dobrovol'nikov v oblasti triedenia odpadu na triediacich staniciach,
upratovania pocas podujatia, obsluhy info stanku a predaja reklamnych predmetov
Dobrého trhu, dopravnej navigacie, instalacii a deinstalacii podii a umeleckych instalacii
a pod. Za svoju pracu si okrem dobrého skutku od zdruzenia odnest aj odmenu. Pri
hl'adani dobrovol'nikov spolupracuje zdruZenie s viacerymi organizaciami a odkrutit’ si u
nich Clovek mo6ze aj dobrovolnicku sluzbu (Dobry trh, 2020). Na dobrovolnikov ma
v tomto pripade podujatie vel'mi pozitivny vplyv.

Vzhladom na ziskané uUdaje z dotaznikového skimania mozZno pozorovat, Zze
navstevnici vnimaju najviac pozitivny vplyv zo sledovanych ekonomickych znakov
v dobrovol'nictve. Tento sledovany znak sa prekryva s kultirno-socialnym vplyvom, ¢o
vyplyva aj zo suvisiacich znakov SWOT analyzy. Medzi prilezitosti pre dobrovolnictvo
patria komunity usilujice o kultivaciu mesta. Tato prileZitost ma nadpriemernd
hodnotu aje doleZita pre strategicky rozvoj Bratislavy. Ohrozuji ho vSak vztah
obyvatel'ov k svojmu mestu, ¢o je najmenej slaba stranka, a hrozby nezlepSovanie
kvality Zivota miestnych a absencia pozitivneho vzt'ahu l'udi k mestu, ktoré predstavuju
priemerné hrozby. Dobrovolnictvo teda moZno povaZzovat za velmi silny pozitivny
vplyv.

Poslednym znakom v ekonomickom vplyve su investicie do podnikania alebo
infrastruktdry. Podujatie samotné investovalo do infrastruktiry mesta v podobe
osadenia cyklostojana, vytvorenia bylinkovej zahradky na Jakubovom namesti
a zvel'adenie okolia a realizovalo participativny proces, ktory viedol k tvorbe prvého
Manudlu verejnych priestorov na Uzemi Slovenska. Vdaka iniciativne zdruzZenia do
revitalizacie Jakubovho namestia prispela aj mestska Cast’ Staré mesto a momentalne
je v procese realizacného planu revitalizacia a rekonstrukcia Panenskej ulice. Uvedené
aktivity mozZno povazovat’ za pozitivny vplyv. Navstevnici v dotaznikoch uviedli, Ze
investicie vnimaji neutralne, mierne pozitivne. Je pravdepodobné, Ze navstevnik, ktory
nesleduje Cinnost’ zdruzZenia na jeho oficialnych strankach alebo na socialnych siet’ach,
si tieto aktivity nespaja so zdruZzenim Punkt, a preto ho nevnima pozitivhe v suvislosti
so zmenami. Sledovany znak slvisi so vSetkymi znakmi uvedenymi v SWOT analyze.
Rozvoj a neustala zmena je silnd stranka s vysokou hodnotou a pomerne priaznivymi
prilezitostami, Co eSte zvySuje hodnotu sledovaného znaku. Najslabsia stranka, ktora

vV
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Technologicky vplyv podujatia

V grafe €. 2 su zhrnuté vazené priemery hodnét sledovanych znakov technologického
vplyvu podujatia. Modrou cCiarou je znazornenda hodnota 3, teda neutralny vplyv,
Cervenou farbou sU znazornené hodnoty sledovanych znakov. Mierne pozitivny vplyv
maji dva sledované znaky, socidlne siete s hodnotou 3,5 a mobilné aplikacie
s hodnotou 3,29. IKT zlepSujuce zivot v meste maji mierne negativny vplyv
s hodnotou 2,91. Skor negativny vplyv dosiahli znaky moznost' platba kartou (2)
a virtualnou menou (1,6).

Graf 2 Technologicky vplyv podujatia na destinaciu

lepsi Zivot v meste

platba virtualnou menou socialne siete

platba kartou mobilné aplikacie

Zdroj: vlastné spracovanie

Prvym sledovanym znakom v oblasti technologickych vplyvov podujatia su IKT
zZlepSujlce Zivot v meste. Za takéto IKT mozno povazovat' online dotazniky, pomocou
ktorych organizatori komunikuji s navstevnikmi a hlavne so susedmi, vdaka ktorym
ziskavaju pozitivnu a negativnu spatnu vazbu a navrhy na zlepSenia. Aj vdaka tejto
komunikacii zdruzZenie vyvija aktivity na zlepSenie svojho podujatia, komunity, okolia
a celkového Zivota v meste. NavStevnici maju na IKT zlepSujice Zivot v meste
neutralny, mierne negativny nazor, ¢o mo6ze znamenat, Ze sa s online dotaznikmi
nestretli alebo ich nepovazuju za IKT zlepSujuce Zivot. Silna stranka priamo suvisiaca
s vyuzivanim IKT, je rozvoj a neustdla zmena. Tento znak ma spomedzi sledovanych
druh( najvysSiu hodnotu a privetivé prilezitosti. NajvyznamnejSou prilezitostou je
Smart city. NajslabSou strankou z hl'adiska znaku samotného aj z hl'adiska suvislosti
s ostatnymi externymi faktormi je vyuzivanie novych IT technoldgii. V destinacii teda je
priestor na zlepSovanie IKT aj pomocou podobnych podujati, ktoré zatial' nie su
dostatocne inovativne.
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V oblasti socialnych sieti je zdruzZenie Punkt aktivne. VyuZivaju komunikaciu
a propagaciu na socialnych sietach Facebook a Instagram. Na Facebooku maju viac
ako 20 000 fanusikov a viac ako 21 000 sledovatel'ov, pravidelne pridavaju prispevky,
fotky, clanky, okrem toho cez Facebook ziskavaju spatnu vézbu, najma pomocou
online dotaznika. Na Instagrame maju viac ako 4000 sledovatelov a vySe 250
prispevkov. Navstevnici sa v dotaznikoch vyjadrovali, Ci zaznamenali zvySenie
vyjadrila pozitivne. Komunikacia a propagacia cez socidlne siete slvisi so slabou
strankou identita Bratislavy, ktora patri medzi slabSie znaky. Ma vSak dobry potencial
v externych faktoroch. Socialne siete si v sucasnosti dolezitym nastrojom pri tvoreni
identity, je preto potrebné tuto slabu stranku zlepsovat'.

Podujatiu nie je venovana samostatna mobilna aplikacia. Aplikacie, ktoré
suvisia s podujatim su napriklad socialne siete, aplikacie slvisiace s navigaciou Ci
s vyhl'addvanim informacii. Navstevnici oznacili tento znak za skor pozitivny. Vyuzivali
socidlne siete, mapy a vyhladavali informacie o predajcoch. Sledovany znak suvisi
s vyuzivanim novych IT technoldgii, s najslabsim znakom zo SWOT analyzy.

Platba kartou a platba virtualnou menou je na podujati obmedzena a mozna je
skor v pripadoch kamennych prevadzok ako stankov. Tato skutoCnost’ byva
v niektorych pripadoch pre mnohych navstevnikov obmedzujlica, nakol'ko so sebou
nosia nizku alebo Ziadnu hotovost, ¢o vyrazne znizuje kipyschopnost. V dotaznikoch
tieto znaky dosiahli nizke hodnoty. Sledovany znak suvisi, podobne ako ostatné znaky
technologickych vplyvov, s rozvojom, Smart city a vyuzivanim novych IT technoldgii.
Obidva znaky su preto neutrdlne a zaroven nedostatocné.

Kultarno-socialny vplyv podujatia

V grafe €. 3 sU zhrnuté vazené priemery hodnét sledovanych znakov kulttrno-
socialneho vplyvu podujatia. Modrou Ciarou je znazornena hodnota 3, teda neutralny
vplyv, ¢ervenou farbou su znazornené hodnoty sledovanych znakov. 4 z 5 sledovanych
znakov dosiahli pozitivne hodnoty. Najpozitivnejsi vplyv dosiahol znak kultdrna vymena
s hodnotou 4,03, nasleduje znak vzdelanost' a tolerancia s hodnotou 3,88, vplyv na
miestnych obyvatel'ov s hodnotou 3,6 a na spolupatri¢nost’ s hodnotou 3,57. Mierne
negativny vplyv ma podujatie na kriminalitu, ktora dosiahla hodnotu 2,9.
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Graf 4 Kultdrno-socialny vplyv podujatia na destinaciu

vzdelanost a tolerancia
5

A

5

kriminalita kultirna vymena

spolupatri¢nost miestni obyvatelia

Zdroj: vlastné spracovanie

Vzdelanost' a tolerancia patri medzi dolezité funkcie podujatia a prejavuje sa
v dvoch rovindch — medziludské vztahy avztah fudi k spolonosti. Ucastnici aj
navstevnici sa vzdelavaju najma v oblasti pristupu zero waste a zodpovedného
nakladania s odpadmi, v oblasti udrzatel'ného rozvoja mesta. Tolerancia sa prejavuje
prevazne vo vztahoch k socidlne slabsSim skupinam, k narodnostnym mensinam
a k seniorom. 20 % trhovej Casti podujatia sa sustred'uje na obcianske zdruZenia so
zameranim na komunitné projekty, socidlnu inklGziu, znevyhodnené skupiny,
narodnostné mensiny. V podujati je evidentne pozitivna podpora vzdelanosti
a tolerancie. S tymto nazorom odpovedali aj respondenti, ktori povazuju vplyv
podujatia na vzdelanost’ a toleranciu za skor pozitivny. Obidva atributy st dolezité pre
strategicky rozvoj destinacie. Znaky suvisiace s atribGtmi s privetivost, rozvoj Ci
bezpecnost'.

Kultirna vymena suvisi so vzdelanostou a toleranciou. Prejavuje sa, podobne
ako v predchadzajicom znaku, v zamerani podujatia na narodnostné mensiny. Na trhu
sa prezentuju rozne kultdry, zdiel'aju o sebe informacie, ponukaju svoje tradicné jedla
a pod. Podujatie tymto krokom pozitivne podporuje kultdrnu vymenu. Navstevnici
podujatia s pozitivnym vplyvom suhlasia, tento znak dosiahol spomedzi ostatnych
sledovanych v kultirno-socialnych vplyvoch najpozitivnejSie hodnotenie. Silné stranky
suvisiace s kultirnou vymenou su privetivost/, rozvoj a bezpecnost'. Bezpecnost’ ma zo
vSetkych silnych stranok najmenej vhodné podmienky pre rozvoj, je ale pre CR velmi
dolezita. Celkovo ma podujatie na kultirnu vymenu pozitivny vplyv.

Miestni obyvatelia si najddlezitejSim znakom spomedzi vSetkych sledovanych,
nakol'ko praca s nimi je hlavnym cielom podujatia — podpora rozvoja staromestskych
komunit, budovanie pozitivneho vzt'ahu obyvatelov ku konkrétnym lokalitam a mestu,
pomoc pri zmierfiovani dopadov samoty vo velkomeste ¢i podpora diskusie
o aktualnych spoloc¢enskych problémoch. Na miestnych obyvatel'ov sa zameriava 60 %
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aktivit v cielovej skupine Konkrétna lokalita/susedstvo. Organizatori s miestnymi
obyvatelmi pravidelne komunikujd, pricom na komunikaciu je vyhradena pozicia —
komunitny manazér. S obyvatelmi sa stretavaju minimalne jedenkrat pred kazdym
podujatim vo forme susedskych piknikov, okrem toho sU im k dispozicii aj online
formou. Od obyvatelov dostavaju pozitivnu aj negativnu spatni vézbu vo forme
dotaznikov, ktoré su distribuované na susedskych piknikoch aj online formou.
Z rozhovoru vyplyva, ze pozitivna spatna vazba od miestnych obyvatelov previada.
Miestni obyvatelia sa m6zu zapojit’ aj do samotného podujatia, otvorit’ svoje prevadzky
a dvory alebo sa zapojit' do programu Macka vo vreci. Pozitivny vplyv podujatia na
miestnych obyvatelov je evidentny. Navstevnici uviedli v dotaznikoch, Ze vplyv na
miestnych obyvatel'ov povazuju za skor pozitivny. Miestni obyvatelia si nevylucitelnou
sucast'ou destinacie, preto je dolezité zapojit' ich do rozvoja destinacie. Silné stranky
sUvisiace s tymto znakom sU privetivost, autentickost, Ziva a pulzujica atmosféra,
rozvoj, bezpecnost, medzi prilezitosti patria komunity usilujice o kultivaciu mesta.
Z uvedenych silnych stranok mozno vyvodit’ pozitivne prilezitosti pre spolocny rozvoj.
Na druhej strane existuju slabé stranky a hrozby, ktoré definuju vztah miestnych
obyvatelov ku komunite/mestu v negativnom zmysle. Patri sem vztah obyvatel'ov
k svojmu mestu, z hrozieb je to nezlepSovanie kvality Zivota miestnych a absencia
pozitivneho vztahu l'udi k mestu. Slaba stranka ma najnizSiu hodnotu, ale vzhl'adom na
externé faktory negativne predpoklady rozvoja. Je preto nutné na tomto znaku
pracovat’ a posilfiovat’ ho, podobne ako to robi zdruzenie Punkt. Vzhladom na tuto
skutocnost’ mozno oznacit’ vplyv podujatia na miestnych obyvatel'ov ako pozitivny.

Spolupatricnost’ medzi obyvatelmi a medzi navstevnikmi je rovnako jeden
z cielov podujatia, Uzko sUvisi so znakom vplyv na miestnych obyvatelov, na kultdrnu
vymenu aj na vzdelanost' a toleranciu. Spolupatricnost’ mozno oznacit' ako vystup
vplyvov spomenutych sledovanych znakov. Podujatie na spolupatri¢nost’ p6sobi
pozitivne, snaZzi sa spajat’ obyvatelov a komunity, prepajat’ ich s navstevnikmi
a navstevnikov navzajom. Dobry trh ich spaja pomocou aktivit pred aj poCas akcie, vo
forme susedskych piknikov, workshopov a pod. Ako skor pozitivny oznadili vplyv aj
respondenti. Zo strategického hl'adiska na tento znak posobia znaky zo SWOT analyzy
podobné ako v predchadzajicom sledovanom znaku, privetivost, autentickost!, Ziva
a pulzujica atmosféra, rozvoj, bezpecnost, komunity usilujice o kultivaciu mesta,
vzt'ah obyvatel'ov k svojmu mestu, nezlepSovanie kvality Zivota miestnych a absencia
pozitivneho vztahu l'udi k mestu. SpolupatriCnost’ ohrozuju existujice slabé stranky
s nepriaznivymi externymi faktormi. Existuje vSak mnozstvo prileZitosti a podpornych
silnych stranok, vdaka ¢omu ma spolupatri¢nost’ potencidl a je dbélezitou sucast'ou
rozvoja destinacie.

Poslednym sledovanym znakom je kriminalita, ku ktorej Casto dochadza pri
podujatiach s velkym mnoZstvom navstevnikov, aké ma aj Dobry trh. Z rozhovoru bolo
zistené, Ze za roky fungovania podujatia Dobry trh, bola zaznamenana len jedna
krimindlna aktivita, ato ohldsend kradez. S dalSimi ohlasenymi priestupkami ani
trestnymi ¢inmi sa organizatori na podujati nestretli. Bezpecnost’ je pre organizatorov
velmi doleZita a venuju jej vela pozornosti. V ramci bezpecnosti zdruZenie investuje
pocas podujatia do niekol’kych poloZiek, medzi nimi je bezpecnostny technik, ochranna
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sluzba, zdravotnd a hasiCska sluzba, poistné a vysielacky. Podujatie z hl'adiska
bezpecnosti a kriminality dobre zabezpecené. Iny pohlad na to maju navstevnici, ktory
vnimaju vplyv podujatia na kriminalitu ako mierne negativnu, ale takmer neutralnu.
Tieto vysledky m6zu byt spésobené tym, Zze na podujati sa pohybuje velké mnozstvo
l'udi na pomerne malom priestore, a preto predpokladaju zvySeny pocet kradezi a pod.
Bezpecnost' patri v destinacii Bratislava medzi silné stranky, Co je priaznivym javom.
Kriminalita cCiastone suvisi s hrozbou zavislost od verejnych zdrojov, ktorymi su
financované bezpecnostné sluzby. Bezpecnost' vsak patri v destinacii Bratislava medzi
silné stranky, Co je priaznivym javom.

Environmentalny vplyv podujatia

V grafe 4 st zhrnuté vazené priemery hodnot sledovanych znakov environmentdlneho
vplyvu podujatia. Modrou ciarou je znazornena hodnota 3, teda neutralny vplyv,
Cervenou farbou sU znazornené hodnoty sledovanych znakov. NajvysSiu hodnotu
dosiahol znak osveta v oblasti Zivotného prostredia (3,9). Mierne pozitivny vplyv
dosiahli znaky miestna infrastruktdra (3,19), Cistota miesta konania (3,14) a premavka
v meste (3,03). Mierne negativny vplyv dosiahol znak vyska hluku s hodnotou 2,78.

Graf 4 Environmentalny vplyv podujatia na destinaciu

Cistota miesta

miestna infrastruktura vyskla hluku

premavka v meste osveta v oblasti ZP

Zdroj: vlastné spracovanie

Cistota miesta, kde sa podujatie kona, zohrdva pre organizitorov délezitl
Ulohu. Celé podujatie funguje na eko koncepte so zero waste opatreniami, ktoré
zahfia Cistenie ulice pred a po podujati, Cistenie poCas podujatia, koordinatora
dobrovol'nikov, koordinatora predajcov, triediace stanice, odvoz a likvidaciu odpadu
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a mobilné wc. Organizatori zaviedli pravidla, ktoré znizuji mnoZstvo vyprodukovaného
odpadu a vytvoreny odpad triedia, pricom kompostovatelny odpad zuZitkuji priamo na
mieste. NajdolezitejSie opatrenie bolo obmedzenie plastovych priborov, tanierov,
poharov (i tasiek, ktoré boli nahradené vratnymi alebo kompostovatelnymi. Vytvorené
opatrenia vyrazne znizili mnoZstvo odpadu. Obcianske zdruZenie tieZ pripravilo mapu,
ktora oznaCuje miesta, ktoré v Bratislave pomahaju tvorit menej odpadu.
Z dotaznikového prieskumu je evidentné, Ze navstevnici povazuju vplyv za viac
pozitivny, ale takmer neutralny. Pravdepodobne suU navstevnici oboznameni s eko
pristupom a zaregistrovali ekologické opatrenia, nakolko takmer 45 % navstevnikov
oznadili vplyv za pozitivny. Sledovany znak suvisi s prileZitostou zelené mesto. Tato
prilezitost ma podpriemernd vahu, ¢o znamena, Ze nie je vel'mi dolezita pre existujice
silné a slabé stranky. VSeobecne sa da povedat, Ze podujatie ma na Cistotu miesta
neutralny, mierne pozitivny vplyv. Na rozdiel od inych akcii podobného rozsahu
s negativnym vplyvom na Cistotu miesta, su tieto vysledky priaznivé.

Podujatie je pre navstevnikov otvorené od 10 do 17 hodiny. Instalacia
a deinstalacia stankov a zariadeni sa kona v ramci predpisanych hodin, a nezasahuju
do nocného kl'udu. Vyska hluku je dodrziavana a nepresahuje povolené normy. Vyska
hluku mo6ze byt zvysena, ale stale v rdmci normy. Navstevnici ju preto mozu vnimat’
mierne negativne. Vzhladom na miesto bydliska respondentov je evidentné, ze
k tomuto znaku sa vyjadrilo velmi malo obyvatel'ov byvajlcich v bezprostrednom okoli
podujatia, o ziskany vysledok moze skresl'ovat’. S vyskou hluku priamo nesuvisi Ziadny
znak zo SWOT analyzy a vo vSeobecnosti nemozno predpokladat’ vztah vysky hluku
z podujatia na rozvoj destindcie.

Osveta v oblasti zivotného prostredia Uzko stvisi s prvym sledovanym znakom
v tejto oblasti, a to s Cistotou miesta, a zaroven so sledovanym kultirno-socialnym
znakom, vzdelanost'ou a toleranciou. Ako je spomenuté vyssie, Ucastnici aj navstevnici
sa vzdelavaju v oblasti pristupu zero waste a zodpovedného nakladania s odpadmi,
napriklad formou stankov, kde dobrovolnici ucia navstevnikov ako triedit’ odpadky.
Daldim nastrojom &irenia osvety je tieZ povinnost pouzivat vratny alebo
kompostovatelny riad. Na Jakubovom ndmesti vytvorili bylinkovd zahradku aj
s hmyzim domcéekom ako edukativny nastroj v oblasti Zivotného prostredia. Okrem
tychto opatreni sa pred aj po podujati organizatori snaZia komunikovat’ o Zivotnom
prostredi prostrednictvom svojej internetovej stranky a socialnych sieti. Navstevnici
vnimaju osvetu skor pozitivne, pricom tento znak dosiahol najvyssiu hodnotu spomedzi
sledovanych environmentélnych znakov. Silnd stranka zo SWOT analyzy suUvisiaca
s osvetou, je rozvoj a neustdla zmena. Je to znak so silnou vahou a priaznivymi
externymi faktormi. Medzi prilezitostami si napriklad zelené mesto a komunity
usilujice o kultivaciu mesta. Podujatie ma na osvetu v oblasti Zivotného prostredia
vel'mi pozitivny vplyv.

Dal$im sledovanym znakom bola premavka v meste. Podla organizatorov
verejnej dopravy. Z dotaznikového zistovania vyplyva, Ze peSo prisla priblizne tretina
navstevnikov, takmer polovica prisla MHD. ZvySok vyuZil autobus/vlak, auto Ci bicykel.

78



Napriek tomu, Ze respondenti viac vyuzivali verejnd dopravu a niektori auto, vplyv na
premavku vnimaju ako neutralny. Tento znak suvisi s prilezitostou Smart city a so
slabou strankou koordinacia akcii v meste. Suvis je vSak nizky, nakolko poduijatie je
jednodniové a podl'a organizatorov aj navstevnikov destinaciu neovplyviuje.

Poslednym sledovanym znakom je vplyv na miestnu infrastruktaru. Ten sa
prejavuje v obnoveni Jakubovho namestia a osadeni cyklostojana, ¢o zabezpecilo
zdruzenie Punkt. Na zaklade pOsobenia zdruzenia Staré mesto investovalo do obnovy
Jakubovho namestia, mapovala sa Podjavorinskej ulica, ktorej revitalizacia sa planuje
v buducnosti. Vplyv podujatia na miestnu infrastruktdru je jednoznacne pozitivny.
Respondenti sa k tomuto znaku vyjadrili mierne pozitivne. Opat’ moze byt vysledok
ovplyvneny nedostato¢nou informovanostou respondentov. Sledovany znak priamo
suvisi s rozvojom a neustalou zmenou. Slabé stranky posobiace na sledovany znak su
verejné priestory a zdkladna infrastruktira CR v meste. Medzi hrozby patri zavislost’ od
verejnych zdrojov. Z uvedeného mozno konstatovat, Zze podmienky pre miestnu
infrastruktdru sU skor negativne, napriek tomu sa podujatiu postupne dari bariéry
prekonavat’ a zlepSovat’ ju. Vplyv podujatia na miestnu infrastruktdru je pozitivny.

Vplyvy posobiace na rozvoj destinacie

Podujatie pésobi na rozvoj destinacie viacerymi vplyvmi, najmé ekonomickym,
kultarno-socidlnym vplyvom, ale aj environmentalnym vplyvom (tab.1).

Tabul'ka 1 Vplyvy a znaky pdsobiace na rozvoj destindcie

Vplyvy posobiaci na rozvoj destinacie Znaky poOsobiaci na rozvoj destinacie

ekonomicky miestny rozpocet
dobrovol'nictvo

prezentovani podnikatelia

kultdrno-socialny vzdelanost’ a tolerancia
kultdrna vymena
spolupatri¢nost’

miestni obyvatelia

environmentalny osveta v oblasti ZP

miestna infrastruktdra

Zdroj: vlastné spracovanie
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Uvedené znaky sU najdolezitejSimi prvkami vyplyvajucimi z podujatia. Tieto
znaky sme vybrali na zaklade uskutocneného dotaznika a rozhovoru s organizatormi.
Spolocne napomahaju riadenému rozvoju destinacie, pricom sa sUstred’'uju najma na
dve z troch zlozZiek — strategicky rozvoj a tvorbu a podporu produktu.

Strategicky rozvoj je zabezpeceny ekonomickym, kultirno-socidlnym aj
environmentalnym vplyvom. Podujatie prepaja sikromny, verejny a neziskovy sektor
a zapaja do CR aj miestne obyvatel'stvo, ¢o povazujeme za velmi délezity prinos,
nakolko miestne obyvatel'stvo je neoddelitelnou castou kazdej destinacie, a tvori jej
jedineCny charakter. SucCastou strategického rozvoja je okrem spoluprace vsetkych
zainteresovanych zloziek aj udrzatelnost’ lokdlnych zdrojov. Podujatie vytvdra mnoho
aktivit, ¢o sa tyka osvety v oblasti ZP, a samotné podujatie dbd na vyuZivanie
aochranu lokalnych zdrojov. Tvorba a podpora produktu spocCiva v ponuke
rozpoznatelnych a readlne dostupnych jedineCnosti destinacie. Tato podmienka je
zakladom konceptu podujatia Dobry trh, ktory je zaloZzeny na jedineCnosti
prezentovanej lokality, obyvatelov aj predavajicich. Uvedené prvky sa spajaju
v ekonomickom a kultUrno-socialnom vplyve. Integracia socialne slabSich skupin,
spolupatriCnost, zameranie na kultirnu vymenu, vzdelanost' a toleranciu, Zivotné
prostredie a miestnu infrastruktaru robia z Dobrého trhu produkt s vySSou pridanou
hodnotou, ¢o je zakladom pre konkurencieschopnost' destinacie. Uvedené znaky
spifiaji podmienky konkurencieschopnej destinacie podla L. Novackej (2013 s. 15),
a to chranit’ a podporovat’ identitu regidénov, podporovat’ socialnu a kultirnu integraciu
a podporovat’ environmentalnu udrzatel'nost’.

Zaver

Podujatie Dobry trh patri medzi vyznamné a oblUbené podujatia v destindcii
Bratislava. Svojimi aktivitami prispieva k spolupraci aktérov cestovného ruchu
v destinacii, ¢o je dolezitym faktorom strategického rozvoja destinacie. Podujatie sa
vyrazne zameriava na miestne obyvatel'stvo, na ich potreby a poZiadavky a zapaja ich
do Zivota v meste. Miestni obyvatelia sG vyznamnou sucastou destinacie a podobné
kroky vedu k ich racionalnej integracii do cestovného ruchu, ¢o pozitivne ovplyviuje
mozny buduci vyvoj cestovného ruchu.

Pozitivny vplyv podujatia mozno vnimat’ okrem aktérov a miestnych obyvatel'ov aj
na samotnych Ucastnikoch podujatia, medzi ktorych patria predajcovia, miestne
prevadzky a zamestnanci, resp. dobrovolnici. Je mozné pozorovat zvySeny dopyt po
miestnych prevadzkach v okoli Dobrého trhu a hlavne po prezentujicich predajcoch. Ti
sU prisne vyberani, musia spliat’ kritérid zdruzenia Punkt a sU to vyluCne miestni
predajcovia. Takymto sposobom sa vyrazne podporuje miestna ekonomika.

Technologicky vplyv podujatia je zo vSetkych pozorovanych vplyvov najmenej
vyrazny, podujatie vyuZiva webstranku a socidlne siete. Chyba vyuzivanie aplikacii a
inovativnych platobnych metdéd. Naopak, vel'mi pozitivny vplyv je viditel'ny v kultirno-
socialnej oblasti. Podujatie podporuje vzdelanost, toleranciu, spolupatricnost’ medzi
obyvatelmi aj medzi navstevnikmi aj kultdrnu vymenu. Zdruzenie Punkt, ktoré
podujatie organizuje, sa zameriava aj na narodnostné mensiny zijlce v Bratislave, a na
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inkliziu socidlne znevyhodnenych skupin. Kultirno-socialny vplyv je dolezitym
aspektom z hl'adiska udrZatel'nosti a strategického rozvoja destinacie.

Environmentalny vplyv podujatia Dobry trh na destinaciu mozno oznacit' za
pozitivny, hoci ho navstevnici vnimaju skor ako neutralny. Podujatie je zname svojim
eco-friendly pristupom, vykonava osvetu v oblasti Zivotného prostredia, dodrZiava
vSetky predpisané normy a uskutoChuje aktivity pre zlepSovanie prostredia v
Bratislave, ¢i uz sa jedna o infrastruktdru alebo zvel'ad'ovanie zelene v meste.

Pre vylepSenie podujatia by bolo vhodné zlepsit' technologické zazemie v podobe
moznosti platenia kartou, ¢o pre navstevnikov znamena viac moznosti v nakupovani
produktov. Taktiez je vhodné rozsirit' komunikaciu s navstevnikmi o mobilnu aplikaciu,
ktora by poskytovala nutné informacie o podujati, programe, prehl'ad predavajucich Ci
ich rozmiestnenie na podujati pre lepSiu orientaciu. Pre lepSiu orientaciu by mohlo
slizit' aj vhodnejsie umiestnenie stankov v aredli podujatia, ktoré by poskytovalo viac
oddych alebo obcerstvenie. Dal$im zlepSenim by mohla byt rozsirenejsia spolupraca s
partnermi podujatia, ktora moze viest’ k zvySenej navstevnosti nielen domacich, ale aj
zahrani¢nych hosti.

Vo vsSeobecnosti mozno Dobry trh oznacit za velmi dobre zorganizované
podujatie s pozitivnym vplyvom na rozvoj destinacie. Model podujatia je vhodné
aplikovat’' aj do d'alSich miest vzhladom na svoje prinosy pre destinaciu.
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Vplyv globalizacie na vyvoj medzinarodného obchodu a vyznam
cirkularnej ekonomiky!

Otilia Zorkdciova? - Hana Paluskova?

The impact of globalization on the development of international trade and
the importance of the circular economy

Abstract

The interconnection of national economies, its interdependence and integration
into larger units with the aim of liberalizing international trade has enabled to increase
the competitiveness of individual countries and their orientation towards their own
comparative advantages - for the application of their strengths internationally. Like
many benefits, globalization has brought some negative consequences with itself. The
aim of this paper is to point out the importance of the circular economy in international
trade, the causes of its origin as a result of the development of globalization and also
fts essence, impact and possible consequences of its implementation on international
markets. Circular economy can bring long-term benefits for both economic,
environmental and social aspects of society. However, this requires a coordinated
approach by the nations to achieve a common direction, which will result in a more
effective link between political and trade structures. This scheme path can be
understood as an access of all actors in an international trade-policy system that will
create a long-term perspective mechanism in global markets, resulting in a strategic,
efficient and sustainable business model,
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Uvod do problematiky

Formovanie arozvoj celej sUstavy ekonomickych vztahov vo svetovom
hospodarstve sa uz historicky opiera najma o spolo¢enskd delbu prace. Prave
medzinarodné rozdelovanie prace je nositelom stale efektivnejSej alokacie
ekonomickych zdrojov a celej hospodarskej sustavy, ktoré mozeme charakterizovat’
ako prerozdel'ovanie hospodarskych cinnosti, presahujice hranice Statu a ktorého
vysledkom je vysSia Specializacia vyroby (Baldz et al., 2015).

Internacionalizacia hospodarskeho Zivota sa nestala hlavnym faktorom expanzie
svetovej ekonomiky nahodou, ale bola vyvrcholenim celého radu predosSlych
rozvojovych procesov. RozSirovanie vnitorného trhu cez hranice Statu umoziuje
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znizovat’ naklady a ziskavat' viac zdrojov, C¢o v konecnom dosledku optimalizuje
produkéné moznosti daného hospodarstva. Prepajanie narodnych celkov predstavuje
doblezity predpoklad Uspechu medzinarodného podnikania (Baladz et al., 2015).

V dosledku existencie otvorenych trhovych ekonomik na medzinarodnych trhoch a
zapajanim sa jednotlivych narodov a firiem do medzindrodnej delby prace, existuju
stale uZSie vazby medzi tymito subjektmi v obchodnych, finan¢nych, menovych,
ekologickych a inych sférach (Balaz et al., 2015). Globalizacia sa priamo aj nepriamo
prezentuje vo vsetkych strankach spolocenského Zivota. V dosledku hospodarskeho
a technického pokroku, vacsej prepojenosti narodnych ekonomik, ale aj rastucej
vzajomnej zavislosti medzi jednotlivymi trhmi sa zmedzinarodnovanie hospodarskeho
Zivota stalo jednym z najdolezitejSich aspektov vo vyvoji svetového hospodarstva
(Balaz et al., 2015). Vysledkom takychto zmien vo svetovom hospodarstve je nielen
posun a ekonomické napredovanie, ale aj vznik obchodnych vojen, konfliktov
a medzinarodnych sporov. V celkovom ponimani mozno globalizaciu charakterizovat’
ako (Economist, 2009):

- postupné zblizovanie a zjednocovanie geograficky blizkych  krajin  do
spolo¢nych celkov,

- rasticu liberalizaciu trhov, ktorda umoznuje nadnarodnym spolo¢nostiam
oslovovat’ zakaznikov a ponikat’ im svoje produkty takmer na celom svete
a tiez ako

- vySSiu prepojenost’ sluzieb a medzinarodnych komunikacnych systémov.

Jej vyvoj v druhej polovici minulého storocia bol charakterizovany rychlym
ekonomickym rastom. Americké dodavky tovaru a kapitalu do povojnovej Eurdpy a jej
postupné zjednocovanie, vznik medzinarodnych institlcii a postupné odburanie
protekcionistickych prekazok v obchode, vznik a rozmach nadnarodnych spolocnosti, &i
nastup Ciny medzi lidrov vo svetovom obchode. Vsetky tieto faktory mali vplyv na rast
objemu svetového obchodu (Graf 1).

Graf 1 Vyvoj svetového obchodu s tovarom v rokoch 1960 az 2017 v % HDP

Zdroj: Worldbank.org. GDP. Retrieved June 11, 2019, from
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD

Rast objemu svetového obchodu s tovarom sa od 60. rokov minulého storocia
vyznacuje stupajicou tendenciou. Najvyraznejsi pokles zaznamenal v roku 2009, kedy
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v dosledku globalnej krizy poklesol obchod s tovarom takmer o 10%. V roku 2017
dosiahla hodnota svetového HDP takmer 81 biliénov USD so 44,5 % podielom obchodu
s tovarom. V porovnani s rokom 1960, kedy svetové HDP predstavovalo priblizne 1,3
biliona USD a pomer obchodu s tovarom na HDP bol 16,9 % (WorldBank, 2019).

V poslednom obdobi sa vSak charakter ale aj tempo globalizacie meni.
Rozmach transnacionalnych korporacii, ktoré vyuZili nedostatocne pokryty obchodno-
politicky priestor jednotlivych narodnych viad aich velmi dynamicky, a Castokrat
nezodpovedny pristup, vyvolali v ociach odbornej i neodbornej verejnosti kritiku. Prave
neudrzatelné podnikatel'ské modely, odcCerpavanie prirodnych zdrojov do miery vyssej
ako je priroda sama schopna za dané obdobie obnovit, rychly rast svetovej populacie,
¢i sucasné obchodno-politické smerovanie svetovych velmoci, dnes predstavuji nové
vyzvy, ktorym svet bezprostredne Celi. Tempo globalizacie sa spomal'uje a d'alSi vyvoj
svetového hospodarstva so sebou moze priniest nové prilezitosti pre subjekty na
medzinarodnom trhu, pri rieSeni globalnych problémov, ktoré sa ich bezprostredne
dotykaju.

1 Metodika prace

Cielom prispevku je poukdzat na vyznam cirkuldarnej ekonomiky
v medzinarodnom obchode, priciny jej vzniku v dosledku vyvoja globalizacie a tiez na
jej podstatu, vplyv a mozZzné konzekvencie jej implementacie na medzinarodnych
trhoch.

Pri spracovavani prispevku sme vyuzili nasledovné vedecké metddy:
Prostrednictvom literarneho reSerSu sme vyhladali a ziskali odborné a vedecké
informacie tykajluce sa danej problematiky, a uplatnenim abstrakcie sme vybrali tie
najrelevantnejSie z nich. Prostrednictvom syntézy sme spracovali uceleny pohlad na
danu problematiku vyvoja medzinarodného obchodu a vyznamu cirkuldrnej ekonomiky.
Metddou analyzy, indukcie a dedukcie boli rozpracované Casti prispevku, v ktorych sa
blizSie zaoberame vyznamom a implementaciou obehového hospodarstva do
medzinarodného obchodu s predikciou jeho mozného vyvoja do budicnosti. V logickej
nadvaznosti  ziskanych poznatkov dalej vyhodnocujeme a komparujeme prvky
cirkularity v EU ajej vybranych Cclenskych sStatoch v medzindrodnom obchode a
formulujeme zavery dalSieho mozného vyvoja. V prispevku tiez boli vyuzité grafické
metddy pre sprehladnenie bazickych suvislosti a vyvojovych trendov hodnotenych
ukazovatel'ov v historickom kontexte.

87



2 Vysledky a diskusia

2.1 Podstata a vyznam cirkularnej ekonomiky

~Svet sa nebude vyvijat’ v sucasnom stave krizy, tym, Ze pouZije rovnaké myslenie,
ktoré tdto situaciu sposobilo." (Albert Einstein)

Podla Holdrena (2008) po vyznamnej agrarnej a priemyselnej revoldcii,
ktoré prebiehali v spolocnosti spontanne a podvedome, méze byt dolezitym mil'nikom
v d'alSom spolo¢enskom vyvoji, prave vnimanie a aplikovanie principov udrzatelnosti
do jednotlivych vednych disciplin, ktoré si podla autorov dnes potrebné a naliehavé.

Prave medzindrodné institdcie zastreSuji problematiku udrzatelnosti
a apeluju na jej ekonomickl, environmentalnu a socialnu implementaciu do vnutra
jednotlivych ekonomik. Pri sGcCasnej ekologickej stope vyspelych ekonomik a
enormnom znecistovani planéty je Ziaduca a nevyhnutna koordinacia narodnych
zaujmov a tvorba obchodno-politického smerovania v sulade s principmi udrzZatel'nosti
vo vSetkych jej pilieroch a medzi vSetkymi jej aktérmi.

Rast nadnarodnych spoloc¢nosti a ich presah na medzinarodné trhy, umoznil
ponUkat' tovary asluzby vo velkom mnozstve za relativne nizku cenu. S vyuZitim
~economy of scale" (zniZzovanie nakladov z rozsahu vyroby) sa stale rastlci konzumny
Styl spolo¢nosti bez hlbSej analyzy moznych negativnych dopadov stal velmi
pohodinym a atraktivnym. Konzumny princip spolocnosti, ktorého podstatou je vysoka
spotreba neobnovitelnych surovin, vSak nemoze fungovat' dlhodobo. So sucasnymi
trendmi ako je populacna expldzia, ¢i devastujlci vplyv Cloveka na zivotné prostredie,
mozeme oznalit’ terajsi systém za neudrzatelny a dlhodobo neperspektivny. Lineadrna
ekonomika (Graf 2), teda sucasny ekonomicky model je postaveny na principe ,,zober-
vyrob-zahod™ (Incien?, 2017).

Graf 2 Model linearnej ekonomiky

ZISKAVANIE

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade http://www.incien.sk/wp-
content/uploads/2017/05/CE_Brozura_2017.pdf

Protikladom linedrnej ekonomiky je cirkularny model, ktory je zalozeny na:
sstabilnom ekonomickom raste,
=zdravom Zivotnom prostredi a

=zaisteni konkurencieschopnosti krajin, ktoré ho aplikuju.

4 Incien = Institdt cirkuldrnej ekonomiky
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Podstata cirkularnej ekonomiky (Graf 3) spociva v efektivnom vyuzivani
prirodnych zdrojov a vo vracani materidlov a produktov do technického ¢i biologického
cyklu (Incien, 2017).

Graf 3 Model cirkuldrnej ekonomiky

TECHNICKE
SUROVINY
OPATOVNE v
] B B
ZIVINY BIOLOGICKY CYKLUS TECHNICKY CYKLUS NEOEA

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade http://www.incien.sk/wp-
content/uploads/2017/05/CE_Brozura_2017.pdf

Ekoinovacie, vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov energie, zdielanie ¢i lokalna
podpora, napomahaju minimalizovat’ tvorbu odpadu a tiez znizovat' naklady pre
potrebné materialové vstupy do vyrobnych procesov (Incien, 2017).

Podl'a OECD (2018), ma prechod k cirkularnej ekonomike Siroké prepojenie
s medzindrodnym obchodom. Preto z hladiska efektivnejSieho vyuzivania zdrojov je
potrebné lepSie porozumenie potencialnej interakcii obehového hospodarstva
a medzinarodného obchodu, aby bola stucasne zabezpecena ich vzajomna podpora.

Podla Fischerovej (Incien, 2017) z Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky je prioritou: ,zmena pristupu a myslenia na vSetkych Urovniach,
spotrebitel'skej, akademickej Ci politickej. Prechod na cirkularnu ekonomiku sa neda
uskutocnit’ bez zapojenia vSetkych zainteresovanych stran a bez toho, Ze si je kazdy
v tomto procese vedomy svojej Ulohy."

Produktovo-projektova manazérka Kovalikova (Incien, 2018) zo spoloCnosti
METRO Cash and Carry SR tvrdi, Ze prave cirkularna ekonomika predstavuje jediny
prijatelny model do buducnosti. Uzky vztah spolocnosti tak s vyrobcami ako aj so
spotrebitelmi nati organizaciu optimalizovat’ svoje podnikatel'ské aktivity oboma
smermi. Medzi jej priority patri: vyraznd zmena v pouzivani obalového materialu
a prechod k ekologickejSim variantom, ¢i zvySovanie podielu lokalnych surovin pre
optimalizaciu logistiky a zniZovanie uhlikovej stopy.

DoleZitd rolu pri zavadzani cirkularnej ekonomiky do praxe zohrava
legislativa, ktora predstavuje prvy krok ku prechodu linedrneho hospodarstva na
obehové. Podl'a advokatok Téthovej a Liebenscherovej (Incien, 2017) medzi vyznamné
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pravne opatrenia, ktoré by zmiernili negativne vplyvy nekontrolovanej tvorby odpadu
a vyuzivania surovin patria:

= zohl'adnenie najlepsich dostupnych technik pri vyrobnych procesoch;

= poziadavky na trvacnost, opravitelnost, modernizaciu ¢ recyklovatelnost
produktov;

= optimalizovanie procesov energetického zhodnocovania odpadov;

= obmedzenie pouzivania nebezpecnych latok v elektronickych zariadeniach za
GcCelom ul'ahcenia ich druhotného predaja a pod.

Pre zvySovanie konkurencieschopnosti v procese udrzatelného rozvoja
a prechod na cirkularnu ekonomiku tvori vyznamnu uGlohu aj Agenda 2030, prijata pod
zastitou Organizacie Spojenych Narodov. Agenda 2030 stanovuje 17 ciel'ov, z ktorych
12 cielov sa zhoduje s principmi obehového hospodarstva, ktoré tak moézeme
povazovat' za univerzalny nastroj globalneho rozvoja v oblastiach akymi sd: znizovanie
chudoby a hladu, kvalita zdravia a Zivota, dostupnost’ pitnej vody a Cistej energie,
dostojna praca a ekonomicky rast, zniZovanie nerovnosti, vytvaranie udrZatel'nych
miest a komunit, zavadzanie zodpovednej vyroby a spotreby, udrzanie zivota pod
vodou a na pevnine, prijimanie opatreni v oblasti spravodlivosti a kreovanie silnych
institacii. (UN, Sustainabledevelopment).

Prechod na takzvany uzavrety cyklus (z ang. closed loop) — teda vyuZzivanie
odpadu ako potencidlneho zdroja nie je vSak zatial' Uplne mozny. Pouzivanie
nekvalitnych materidlov, chybajlice informacie o materidlovom zlozeni alebo spdsob
akym sU navrhnuté vyrobky, ktory brani ich recyklacii, tvoria prekazky pri
implementacii obehového modelu (Incien, 2017).

2.2 Vplyv cirkularnej ekonomiky na medzinarodny obchod

Koncept obehového hospodarstva spoCiva v efektivnejSom  vyuzivani
materidlovych uzlov, tym, Ze tieto uzly bud’ skracuje, rozsiruje alebo uzatvara. Tento
proces moze viest' k nizSej miere tazby a vyuzivania prirodnych zdrojov. Vysledkom
¢oho moéze byt ,oddelenie® ekonomického rastu od spotreby primarnych surovin
a zaroven kvyssej efektivnosti vyuzivania zdrojov a podpore trvalo udrZatel'ného
rozvoja (OECD, 2018). Na zaklade uvedenych skutocnosti mézeme zhodnotit’ mozné
benefity a dopady, ktoré potencialne plynt podnikatel'skym subjektom zo zavedenia
cirkuldrnej ekonomiky do medzindrodného obchodu (Tabul'ka 1).
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Tabul'ka 1 Potencidlne benefity a dopady cirkularnej ekonomiky na medzindrodny

obchod

BENEFITY

DOPADY

zniZenie tazby prirodnych zdrojov

znizenie dopytu (importu) po primarnych
a sekundarnych materialoch

zZmiernenie vystavenia sa geopolitickému
riziku/riziku ponuky

zZnizenie exportu materialov a odpadov

znizenie negativnych vplyvov na zivotné
prostredie

vzajomny nesulad implementacie
cirkularnej ekonomiky a obchodnej politiky
na narodnej Grovni

nové ekonomické a pracovné prilezitosti

vzajomny nesulad pravidiel
medzinarodného obchodu a prijimania
novych politik v oblasti efektivnejSieho
vyuzivania zdrojov

synergia s nizko — uhlikovym prechodom

zosUladenie medzinarodného
hodnotového retazca, ktory celi réznym
predpisom na r6znych environmentalnych
Urovniach

vladne verejné obstaravanie, zaloZzené
na cirkuldrnej badze moze priniest nové
prilezitosti pre medzinarodny obchod

naliehavost’ vzniku novych obchodnych
modelov, systémov produktovych sluzieb
a obchodnych prileZitosti so sluzbami
ako: odpadovy manazment, recyklacia,
renovacia, rekonstrukcia, opravy
a opatovné pouzitie.

Zdroj: Vlastné spracovanie podlia https://www.oecd.org/environment/waste/policy-highlights-international-

trade-and-the-transition-to-a-circular-economy.pdf

Implementacia obehové hospodarstva do narodnej ekonomiky si bude
vyzadovat' zmenu sucasnych politickych ramcov, ktoré nasledne ovplyvnia cely
hodnotovy retazec presahujlci hranice jednej ekonomiky. VIady jednotlivych krajin by
mali postupne prijimat’ pravidla a politiky ako (OECD, 2018):

Responsibility)

91

normy pre recyklovatelnost’ a recyklovany material
poziadavky na ekologicky dizajn produktu

systém rozSirenej zodpovednosti vyrobcu (EPR, z ang. Extended Producer

postupné odstrarovanie nebezpecnych latok z vyrobkov

informovanost’ o komplexnom zlozeni produktu




Medzinarodné obchodné toky moOzu byt ovplyvnené rozsiahlymi
Strukturalnymi zmenami, tak na strane spotreby ako i vyroby. Tento proces sa bude
tykat’ najmé obchodu s (OECD, 2018):

= materidlom a odpadom pre energetické zhodnocovanie,
= tovarom z druhej ruky,

= tovarom urenym na reparaciu i renovaciu a

= druhotnymi surovinami.

Po kvantifikicii cirkularnej ekonomiky v medzinarodnom obchode sme sa blizSie
zamerali na obchod EU sdruhotnymi surovinami — presnejSie obchod
s recyklovatelnymi  surovinami, ktorych  materidlové  zlozenie predstavuje
prevazne: odpad a jeho formy z papiera, plastu a roznych inych druhov kovov a Srotu.
V Grafe 4 je znazorneny vyvoj obchodu recyklovatelnych druhotnych surovin EU
s neclenskymi statmi v rokoch 2004 az 2018.

Graf 4 Vyvoj obchodu EU s recyklovatelnym druhotnym materidlom v mil. ton
v rokoch 2004 az 2018
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Zdroj: Eurostat. (2019). Trade in recyclable raw materials. Retrieved June 8, 2019, from
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/DDN-20190304-2

Od roku 2004 dovoz recyklovatelného odpadu z neclenskych krajin EU vykazoval
prevazne klesajlcu tendenciu. V roku 2004 predstavoval dovoz 9,1 mil.ton a v roku
2018 5,9 mil. ton, o predstavuje pokles o 35%. Naopak export recyklovatel'nych
surovin v danom obdobi vzrastol 0 69% a jeho hodnota v roku 2018 dosiahla 36,8 mil.
ton. Celkova hodnota vyvozu za rok 2018 predstavovala hodnotu 14 miliard EUR
(Eurostat, 2019).
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Medzi najvyznamnejsie exportné trhy (mimo EU) z hl'adiska objemu druhotnych
surovin v mil. ton v roku 2018 patrili (Eurostat, 2019):

1. Turecko (12,8 mil. ton)
2. Cina (5,1 mil. ton)

3. India (4,6 mil. ton)
4

Indonézia (1,9 mil. ton)

Medzi najvyznamnejsie trhy z ktorych EU importuje recyklovatelny odpad
v roku 2018 v mil. ton patrili (Eurostat, 2019):

1. Cina (1,6 mil. ton)

2. Norsko (1,1 mil. ton)
3. USA (0,8 mil. ton)
4,

Ruska federacia (0,6 mil. ton)

To ¢i dané krajiny implementovali resp. implementuji cirkuldrnu ekonomiku do
svojho narodného hospodarstva méZzeme merat’ a analyzovat’ niekolkymi sposobmi.
Ukazovatelom, ktory meria podiel zhodnoteného materidlu, teda takého, ktory sa
spatne vracia do ekonomiky, na celkovom pouzitom materialy, oznacujeme tzv. CMU (z
ang. Circular material use — opatovné pouzitie materialu). Vypocitame ho ako podiel
materialu vrateného spat’ do obehu na celkovom objeme pouZitého materialu, za urcité
obdobie. ZvySovanie miery CMU znamena, Ze druhotné materidly nahradzaju primarne
suroviny a tym znizuju environmentalne zataZenie prostredia (Eurostat, 2019). Vyvoj
miery CMU v rokoch 2004 az 2016 v EU je znazorneny v Grafe 5.

Graf 5 Vyvoj miery CMU v EU (28) v rokoch 2004 aZz 2016 v %
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=cei_srm030&toolb
ox=type
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Miera ukazovatela CMU sa v krajinach EU od roku 2004 vyznacovala stlipajlicou
tendenciou. Mierny pokles bol zaznamenany v roku 2011 a mierna stagnacia v rokoch
2014 av 2015 (Eurostat, 2019). V Tabulke 2 uvadzame vyvoj ukazovatela CMU
vybranych krajin EU v sledovanom obdobi rokov 2014-2016.

Tabul'ka 2 Vyvoj miery CMU v %

poradie | krajina/rok 2014 2015 * 2016
1. Holandsko 26,6 25,9 29
2. Francuzsko 17,8 18,7 19,5
3. Belgicko 18,2 18,3 18,9
4. Spojené Kral'ovstvo 15,6 16,2 17,2

Talianka 16,8 16,6 17,1
6. Estonsko 11 11,2 11,8

EU (28) 11,4 11,4 11,7
7. Nemecko 10,7 11,2 11,4
8. Rakusko 91 10 10,6
9. Pol'sko 12,5 11,6 10,2
10. Slovinsko 8,4 8,5 8,5
13. | Ceska republika 6,9 6,9 7,6
16. Mad‘arsko 5,4 5,8 6,4
19. | Slovenska republika 4,8 5 4,9

Poznamka:* = odhadované Udaje podla EUROSTATU

Zdroj: Vlastné spracovanie podla
https://ec.europa.eu/eurostat/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=1&language=en&pcode=cei_srm030&toolb
ox=type

Eurdpsky priemer miery opatovného pouzitia materialu z celkového mnozstva
pouzittho materialu predstavoval 11,7% vroku 2016. Medzi krajiny, ktoré sa
nachadzali nad priemerom EU v rokoch 2014 — 2016 patrili: Holandsko (29%),
Francuzsko (19,5%), Belgicko (18,9%), Spojené Kralovstvo (17,2%), Taliansko
(17,1%) a na 6. mieste Estonsko (11,8%). Desiatku krajin s najlepsou mierou CMU
(ale pod eurépskym priemerom) uzatvarali Nemecko, Rakusko, Pol'sko a Slovinsko.
Slovenska republika (4,9% v roku 2016) patrila na 19. mieste, ¢o bolo najhorsie
umiestnenie v ramci dosiahnutej miery CMU medzi krajinami V4.
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Cirkularna ekonomika predstavuje prechod doterajSieho linearneho systému
trhového hospodarstva k vyssej efektivite a udrzatelnosti. Prechod na obehové
hospodarstvo moze prispiet’ k tvorbe novych pracovnych miest a k vytvoreniu novych
pracovnych prilezitosti, avSak mala by ktomu predchadzat komplexnda zmena
doterajsich obchodnych Struktdr. Cirkularna ekonomika vSak moze negativne ovplyvnit’
aj niektoré stale existujice, menej efektivne odvetvia. Z dlhodobej perspektivy vsak
hovorime o logickom a nevyhnutnom smerovanim doterajsich globalnych obchodnych
Struktdr. Prave vyspelé ekonomiky s dostato¢nymi l'udskymi a financnymi kapacitami
pre vyskum a vyvoj sa mozu stat/ stavaju lidrami v tomto prerode. Podl'a odhadov by
obehové hospodarstvo do roku 2030 mohlo Eurdpskej Unii usetrit’ az 1,8 biliéna EUR
(Incien, 2017). Sucasne trend opatovného vyuzivania materiadlov na zaklade
ukazovatela CMU potvrdzuje aj ked’ mierny, predsa len stUpajuci rast, ktory prispieva
k cirkularite vnatorného trhu EU. Sicasné spomalenie globalizaénych procesov, napata
politicka situacia vo svete a vysoka zavislost’ Eurdpy, ale aj inych ekonomik, od importu
surovin zo zahrani¢ia su dalSimi podpornymi aspektmi, ktoré by mali krajiny
zohl'adiovat’ pri tvorbe novej udrzatelnej politiky a aplikacii cirkularneho modelu do
svojho hospodarstva.

Zaver

Globalizacia so sebou priniesla mnoZstvo novych prileZitosti, ktoré nepochybne
vyuzili nadnarodné spolo¢nosti a stali sa tak lidrami na medzinarodnych trhoch.
S odstupom Casu sa vSak objavuju aj jej negativne aspekty, ktoré vytvorili ramec pre
dlhodobU orientaciu hospodarstiev a jednotlivych podnikatel'skych subjektov, s ciel'om
dosiahnut’ prosperitu a minimalizovat’ negativne dopady v celej spolo¢nosti. Z tohto
hl'adiska je potrebné zmenit' zauzivany systém a prejst’ na obchodn( politiku, ktora
bude vo svojej podstate zodpovednejSia, menej zatazujuca Zzivotné prostredie
a zaroven umozni jednotlivym subjektom ekonomicky rast’.

Prave cirkuldarna ekonomika predstavuje model, v ktorom sa uz raz pouzité
materidly alebo tovary dostavaju spat do obehu a uzatvaraji tak pomyselny
ekonomicky cyklus linearnej cesty produktu v trhovom hospodarstve. Pre Uspesnu
implementaciu obehového hospodarstva do jednotlivych ekonomik vSak nebude
postacujlca iba zmena domacej politiky smerom k ,cirkularite".

Na medzindrodny hodnotovy retazec vplyva mnozstvo faktorov, predpisov
a noriem v r6znych krajinach sveta. Preto je potrebné riesit’ implementaciu cirkularnej
ekonomiky na vsetkych medzinarodnych Grovniach a prehodnocovat’ minimalne otazky
tykajlce sa: obchodnych pravidiel, vzajomného uzndvania systémov, poZiadaviek na
ekologicky dizajn, poskytovania informacii o Uplnom chemickom a materialovom
zloZzeni produktov a tiez zosuladenie regionalnych a globalnych noriem recyklacie
(OECD, 2018).

Trendom vramci EU je postupné zvySovanie miery opdtovného vyuZivania
materialov a surovin (CMU), avSak ako sme uviedli iba jedna z krajin EU — Holandsko,
presiahlo jeho hranicu o viac ako 20%. Medzinarodné institicie a postupne aj
jednotlivé vlady narodnych ekonomik apeluju na tvorbu obchodnej politiky svojich
hospodarstiev zaloZzenU na principoch cirkuldrnej ekonomiky. Ta umozni nielen rozvoj
novych podnikatel'skych prileZitosti, ale nati aj existujice podnikatel'ské subjekty
vyuzivat nové technologické poznatky a inovacie, atym prispievat ku
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konkurencieschopnosti tej ktorej narodnej ekonomiky. Zaroven pre krajiny zavislé od
importu primarnych surovin, predstavuje cirkularna ekonomika prilezitosti pre
dosiahnutie vyssej sebestacnosti. V konecnom dosledku pri Uspesnej implementacii
obehového hospodarstva ¢i uz do verejnej alebo sikromnej sféry, moze tato stratégia
z dlhodobého hl'adiska priniest’ znacné Uspory nakladov pre vSetkych zainteresovanych
aktérov medzinarodného obchodu.
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