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Kvalita produktov a jej vnimanie spotrebitelmi

Dobry den,

Som Studentom piateho ro¢nika Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity a touto cestou by som Vas
chcel poprosit o vyplnenie nasledujiceho dotaznika, ktory slizi ako vyskumna ¢ast mojej diplomovej
prace. Cielom prieskumu je zamerat sa na vnimanie privatnych znaciek spotrebitelmi na trhu a na to,
akym spésobom ovplyvnuju privatne znacky ich nakupné spravanie.

Bc. Michal Krajéik
* Povinné

. . . . Najprv by sme sa radi dozvedeli o vaSom spravani pri kiipe potravi
Spotrebitelské spravanie

1. 1. Ako Casto navstevujete obchodné retazce s potravinarskym tovarom? *

Oznacte iba jednu elipsu.

takmer denne na mensie nakupy

raz tyzdenne na velky nakup a niekol'ko krat tyzdenne na menSie nakupy
asi raz tyzdenne na velky nakup

asi raz za dva tyzdne na velky nakup

nenakupujem v obchodnych retazcoch

2. 2. Ako vyberate produkty pri kupe? *

Oznacte iba jednu elipsu.

Takmer vzdy kupujem produkty a znacky s ktorymi mam dlhodobu skisenost

Kupujem znacky, ktoré poznam, ale ob¢as ma oslovi ich nova ponuka produktov

Kupujem produkty a znacky, ktoré poznam, ale ob¢as ma zlakaju novinky inych producentov
Okrem akciovych produktov kupujem zvacsa osvedcené produkty a znacky

Rad sa nechdam ovplyvnit priamo na mieste kipy
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3. 3. Prinakupe potravin aku ddlezitost prikladate nasledujucim faktorom? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Velmi " ) Menej Nepovazujem z:
AT ves (0] Al s Al s
dolezité doblezité dolezité

O
O
O
O

Co najvyhodnejsia cena

Cena zodpovedajuca kvalite
vyrobku

Overena kvalita vyrobku
hodnotenim a certifikatmi

Kvalita zaru¢ena znamou znackou

Deklarované vlastnosti vyrobku

Deklarovana krajina pévodu
potravinarskeho vyrobku

Kvalita zaru¢end odporucaniami v
reklame

Deklarovana krajina pévodu surovin

Vyzivové hodnoty a zdravotné

01010100010 |0
01010100010 |0
0101010001000
0101010100100
0101010 10/010 |0

acinky
Vnimanie V dal$ej casti sa budeme venovat znackam, ktoré si vytvarajui obchodné retazce pre vyrobky

o vyrobené podla ich poziadaviek pre predaj v ich obchodoch. Tieto znacky sa oznacuju ako privatne
privatnych
znaciek
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4. 4. Na ktoré privatne znacky, pod ktorymi predavaju obchodné retazce svoje vyrobky si
momentalne spomeniete? *

5. 5. Aké miesto maju podla Vasho odhadu vo Vasom nakupnom kosi potravinarske vyrobky
privatnych znaciek maloobchodnych retazcov? *

Oznacte iba jednu elipsu.

Tvoria vyznamnu, ak nie rozhodujucu, ¢ast méjho nakupného kosa
Tvoria délezitu ¢ast najma v niektorych komoditach

Su vhodnym spésobom znizovania nakladov na zabezpecenie potravin
Prilezitostne sa objavia v mojom nakupnom kosiku

V nakupnom kosiku sa objavia iba omylom alebo nahodou
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6. 6.V ktorych obchodnych retazcov akceptujete pri rozhodovani o kupe potravinarskych
produktov aj vyrobky, ktoré povazujete za znacku retazca, privatnu znacku? (Mézete oznac

viac odpovedi) *

Zaciarknite vsetky vyhovujice moznosti.

Billa

Coop Jednota
Fresh
Kaufland

Kraj

Lidl

Metro

Terno

Tesco

Yeme
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7. Ak by ste mali posudit vSeobecne koncept privatnych znaciek maloobchodnych retazcon

ako by ste hodnotili nasledujuce vyjadrenia o tychto produktoch? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Uplne
sthlasim

Skor
sthlasim

Neviem

Skor
nesuhlasim

Uplne
nesuhlasin

Maju porovnatelné vlastnosti ako
vyrobky bezného vyrobcu

-

-

-

O

Dok&zu prichadzat rychlo s
inovaciami

Su cenovo vyhodnejsie ako
porovnatelné vyrobky

Vdaka jednotnému dizajnu su
l'ahko identifikovatelné

Predstavuju najvyhodnejsiu cenovu
ponuku

Pouzitie v ré6znych sortimentoch mi
pomaha orientovat sa v cenovej
ponuke

O 100|010

O 100|010

O 10101000

O 100|010

O 100|010

V niektorych sortimentoch sa
kvalitativne neliSia od znackovych
produktov

Nizke naklady jednotnej znacky
umoznuje znizit cenu

NizSia cena sa dosahuje nizSou
kvalitou surovin a spracovania

Vacsinou nemaju dobré senzorické
vlastnosti (chut, vona, farba)

Vacsinou maju horsie vyzivové
hodnoty ako znackové produkty

o100 ]0] 0

o100 ]0] 0

o100 ]0] 0

O10]0]0] 0

O10]0]0] 0
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8. 8. Ak by ste objavili novy vyrobok oznaceny privatnou znackou obchodného retazca, ako b
vam nasledujuce faktory pomohli pri rozhodovani o jeho kupe? *

V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Velmi Ciastogne Skoér Urgite Neviem
ovplyvnili ovplyvnili neovplyvnili  neovplyvnili posudit
Znacka je garanciou jeho Q Q Q Q Q

kvality

Bol prezentovany v letaku,
reklame

Cena je vyhodnejsia ako pri
porovnatelnych produktoch

Je ponukany v akciovej cene

Ma deklarované pozitivne
vyzivové a zdravotné vlastnsoti

Mézem ho skusit pomocou
ochutnavky, vzorky

Je vyrobeny deklarovanym
znamym vyrobcom

Je vyrobeny domacim
(slovenskym) vyrobcom

Ma znacky, certifikaty
potvrdzujuce vlastnosti

Je odporucany reSpektovanou
osobnostou

010101010 101]0[0 |0
010101010 101]0[0 |0
010101010 701]0[0 |0
01010010 101]0[0 |0
010101010 701]0[0 |0

Presko it na 9. otdzku

L Na zaver Vas poprosime o niekolko segmentacnych udajoy
Segmentacne udaje
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9. Pohlavie
Oznacte iba jednu elipsu.

Muz

Zena

10. Vek

Oznacte iba jednu elipsu.

do 20
21-30
31-45

nad 45

11. Miesto bydliska *

Oznacte iba jednu elipsu.

Velkomesto (Bratislava, KoSice) a jeho okolie
Mesto s viac ako 20 000 obyvatelov
Mestské osidlenie (malé mesto a dedina v bezprostrednej blizkosti mesta)

Osidlenie vidieckeho charakteru (dedina)

12. Aky je Vas momentalny pracovny status?

Oznacte iba jednu elipsu.
Zamestnany, SZCO

Doéchodca

Nezamestnany a momentalne nepracujuci

Student
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Dakujeme Vam za ¢as a namahu pri odpovedani nasho dotaznika!

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvéleny spolo¢nostou Google.
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