Priloha A- dotaznik

Volam sa Marko Cetner a som $tudentom inzinierskeho $tudia na Ekonomickej Univerzite,
Obchodnej fakulty, odboru medzinarodny obchod a marketing.

V diplomovej praci sa venujem prieskumu spokojnosti zdkaznikov potravin Yeme a vplyv
inovacii na ich nakupny proces. Dotaznik je anonymny a ziskané data budd pouzité vyluéne
pre ucely vyskumu a nebudu zneuzité pre ziadne iné ucely.

Dakujem za V43 &as a ochotu.

* Oznacuje povinnu otazku
Preskocit’ na 1. otazkuPresko¢it na 1. otdzku
Vseobecné otazky

1.

Pohlavie : *

Oznacte iba jednu elipsu.

Muz

Zena

2.

Vek : *

3.

Uved'te svoj status : *

Oznacte iba jednu elipsu.
Student/$tudentka

Materska dovolenka
Zamestnany/a

Nezamestnany/a
SZCO/Podnikatel
Dochodca/dochodkyna

Vplyv inovéacii na ndkupny proces
4.

PovaZzujete potraviny YEME za inovativny koncept predaja potravin na slovenskom trhu?
*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano

Nie

5.

Preco nakupujete v potravinach YEME? (Oznaéte prosim max. 3 odpovede)
*

Zaciarknite vSetky vyhovujiice moznosti.

Inovativny koncept na slovenskom trhu

Siroky sortiment lokalnych farmarskych potravin, vyssia kvalita a ¢erstvost’
Prijemné/odli$nd atmosféra, profesiondlny personal

Dobra dostupnost’ v mojom bydlisku/pracovisku

Ponuka tovaru/potravin, ktory v inej predajni na Slovensku nezoZeniem
Zvedavost, snaha zistit’ ako dany koncept funguje

Nenakupujem v potravinach Yeme

6.



Ktoré tvrdenie povazujete v rdmci konceptu potravinovej predajne YEME za pravdivé?

*

Zaciarknite vSetky vyhovujiice moznosti.

Snazi sa skibit’ komfort mestského nakupu so Sirokym sortimentom potravin

Maximalny doraz kladie na Cerstvost’, lokalnost’ a kvalitu potravin

Sortiment predajne pozostava najma z tradi¢nych a farmarskych produktov

Na slovenskom trhu je to inovativny koncept, ktory nepontka ziadna iné predajia
Vyuziva technologické inovécie, ktoré ¢loveku ul'ah¢ia ndkup (vlastné bistro, online nakup s
donaskou domov, kvaskova pekaren, poradca v sekcii s alkoholom...)

Ziadne z uvedenych tvrdeni

Ine:

7.

Vyuzivate nakup a dorucenie potravin/tovaru aj prostrednictvom online webovej stranky
YEME?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

8.

Ak vyuZzivate online nakup, vnimate rozdiel medzi nakupom online a nakupom v kamennej
predajni?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Online nakup uSetri ¢as

Online nékup je o nieCo drahSia alternativa ako fyzicky nakup

Pri fyzickom nakupe ¢asto nakupim aj potraviny, ktoré by som inak nepotreboval ktpit’
Online nékup byva sortimentovo obmedzeny

Pri fyzickom nédkupe si viem tovar/potraviny fyzicky pozriet’ a skontrolovat’ erstvost/kvalitu
za ktoru mam zaplatit’

Neviem posudit’

Iné:

9.

Zda sa Vam internetova stranka YEME.sk dostato¢ne prehl'adnd/intuitivna?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano

Nie

Nenavstevujem internetovt stranku YEME

10.

Privitali by ste mobilnu aplikaciu spolo¢nosti Yeme s funkciou online nakupu?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

11.



Pdsobi na Vas predajna YEME a vystaveny sortiment estetickejSie/dizajnovejsSie/vonavejsie
Vv porovnani s konkuren¢nymi potravinami na slovenskom trhu?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Rozhodne ano

Skoér ano

SKkor nie

Vobec nie

12.

Viete, ze potraviny YEME disponuju vo svojich priestoroch aj s vlastnou BISTRO
prevadzkou a ak ano, vyuzivate tento koncept?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano poznam a vyuzivam ho pravidelne
Ano poznam, vyuzivam ho niekedy
Ano poznam ale nevyuzivam ho

Nie nepoznam a ani ho nevyuzivam
13.

Povazujete koncept Bistro YEME za inovativny?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

14.

Nie je tajomstvom, Ze sa potraviny YEME povaZzuju v Sirokej verejnosti za akési ,,potraviny
pre bohatych®, pretoZe cenova politika v YEME je vysSsia. Vedenie vSak argumentuje tym, ze
ich filozofia spociva prave v pravidelnom lokélnom dovoze, Cerstvosti vyrobkov a zdravSieho
zloZenia, ktora sa odraza na cenach za produkty. Ste stotoZneny s cenami potravin/tovaru

v potravinach YEME a ste ochotny tieto ceny akceptovat’/zaplatit’?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano som

Nie, nie som

15.

Ovplyvnila inflacia Vase nakupné spravanie a finan¢ny rozpocet na nakup v potravinach
YEME?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano, ovplyvnilo ma to vel'mi
Ano, ovplyvnilo ma to &iastoéne
Nie, neovplyvnilo ma to vébec



16.

Vyuzivate pri ndkupe v kamennej predajni potravin YEME samoobluzny platiaci stojan?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano, vyuzivam ho pravidelne
Vyuzivam ho niekedy
Vyuzivam ho len vel'mi zriedka
Nie, nevyuzivam ho

17.

Povazujete samoobsluzny platiaci stojan za inovativny koncept?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

18.

Vyuzivate sluzby osobného poradcu (zamestnanca) v potravinach YEME pri vybere
alkoholického napoja v ALKO oddeleni YEME?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano, pravidelne

Niekedy dant sluzbu vyuzijem
Vyuzil som ju len raz

Nie, eSte som nevyuzil
Nevedel som o takej moZnosti
19.

Povazujete sluzbu poradcu (zamestnanca) v ALKO oddeleni v potravindch YEME za
inovativny koncept?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

20.

Vedeli ste, ze v novom nakupnom centre NIVY v Bratislave vznikla okrem predajne YEME
aj samostatna bezlepkova pekaren v priestoroch food courtu?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano, vedel som o tom
Nie, nevedel som o tom
21.



Povazujete koncept samostatnej bezlepkovej pekarne YEME za inovativny pripadne
jedinecny koncept?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

22.

Potraviny YEME vsak vynikaju vo svojich predajniach aj pecenim kvalitného kvaskového
peciva v peci na drevo pocas celého dia. Povazujete kvaskova pekaren v predajniach YEME
za inovativny koncept?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

23.

Predajne YEME sa ako prvy retazec na Slovensku zbavil igelitovych tasiek a nahradil
ich papierovou formou, takisto pristapil aj a iné ekologické opatrenia.

PovaZujete tento koncept za inovativny?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie

24.

Predajna YEME ma taktiez dodavatel’a, ktory im dodava plne rozloZitelné a kompostovatel'né
balenia pre tovar a potraviny.

PovaZujete tento koncept za inovativny ?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano

Nie

25.

Vedeli ste, ze spolocnost YEME vyuziva umelu inteligenciu Aurora, ktord dokaze sledovat’

trendy, sledovat’ historiu ndkupov, fakturovat’ a tak isto napr. objednavat’ optimalne mnozstvo
obalov za cielom eliminécie nadbytocného mnoZstva odpadu?

Miyslite si, Ze systém Yeme Aurora je inovativny a pomaha napredovaniu spolo¢nosti?

*

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano vedel som o tom. Myslim si, zZe 4no



Ano vedel som o tom. Myslim si, Ze nie

Nie nevedel som o tom. Myslim si, ze &no

Nie nevedel som o tom. Myslim si, Ze nie

Ine:

Prieskum spokojnosti s inovaciami spolocnosti YEME

Na zaklade stupnice prosim ohodnot’te do akej miery suhlasite, resp. ako ste spokojny
S danym tvrdenim, pri¢om:

1-  Velmi spokojny/ Rozhodne suhlasim
2-  Prevazne spokojny/ Skor suhlasim

3- Neviem posudit’

4-  Prevazne nespokojny/Skor nesuhlasim
5-  Vel'mi nespokojny/ Vobec nestihlasim
26.

Su potraviny YEME priekupnikom v technolégiach a inovéciach v porovnani s konkurenciou
na slovenskom trhu?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

NOTE WDN P

\‘

ala by spolo¢nost’ prehodnotit’ cenovu politiku svojich potravin/tovaru?

<

znacte iba jednu elipsu.

ORWNER QO *

28.

Myslite si, Ze maji potraviny YEME dostato¢ny vyber
veganskych/vegetarianskych/bezlepkovych/bezlaktézovych produktov v porovnani
s konkurenciou?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

N OT A WDN P



Je podl'a Vias spolo¢nost’ YEME priekupnikom Vv udrzateI'nosti vo¢i zivotnému prostrediu
v porovnani s konkurenciou?

*

Oznacte iba jednu elipsu.

0.
otraviny YEME je ,,kvalitovo orientovana“, nie ,,cenovo orientovana‘“ predajia?

WOl N

znacte iba jednu elipsu.

GORrWNPRP QO *



