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ABSTRAKT

BUDOS, Oliver: Ochrana spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra ekondmie. — Skolitel’ka: Ing.
Ivana Lennerova, PhD. — Bratislava: NHF, 2025, 49 stran.

Bakalarska praca sa zaobera problematikou ochrany spotrebitel’a pri nakupe ojazdenych
automobilov. Zaujem o predaj automobilov cez internet sa v sti¢asnosti neustale zvySuje a
mnohi podnikatelia tak obracaju svoju pozornost’ aj na online prostredie. V tejto stvislosti
je potrebné si uvedomit, Ze pri predaji cez internet musia predavajici spifat viaceré
Specialne zakonom ustanovené podmienky, ktorych cielom je najmi zvySena ochrana
spotrebitel’a. Jednym z kl'aicovych faktorov tejto legislativnej upravy je snaha poskytnut
spotrebitel'om €o najvyssiu moznl mieru informovanosti pri vybere a ndkupe produktov a
sluzieb cez internet. V predloZenej bakalarskej praci priblizime pozornost’, na ¢o vSetko maju
spotrebitelia narok a ¢o na druhej strane zodpoveda povinnostiam internetovych predajcov
pri predaji ojazdenych automobilov. Ciel'om bakalarskej prace je priblizenie prav, ktorych
sa spotrebitelia mézu domahat pri kupe automobilov, ako aj ekonomicka analyzu

automobilového trhu. Praca je ¢lenena do 4 kapitol, obsahuje 3 obrazky a 2 tabulky.

KPucové slova: ochrana spotrebitel’a, automobil, automobilovy trh, spotrebitel'ska dovera,
spotrebitel’'sky Uver



ABSTRACT

BUDOS, Oliver: Consumer Protection in the Conditions of the Slovak Republic. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economy; Department of
Economics. — Advisor: Ing. lvana Lennerova, PhD. — Bratislava: NHF, 2025, 49 pages.

The bachelor's thesis deals with the issue of consumer protection when buying used cars.
Interest in selling cars over the Internet is currently constantly increasing, and many
entrepreneurs are also turning their attention to the online environment. In this context, it is
necessary to realize that when selling over the Internet, sellers must meet several special
conditions established by law, the aim of which is mainly increased consumer protection.
One of the key factors of this legislative regulation is the effort to provide consumers with
the highest possible level of information when choosing and purchasing products and
services over the Internet. In the presented bachelor's thesis, we will focus on what
consumers are entitled to and what, on the other hand, corresponds to the obligations of
online sellers when selling used cars. The aim of the bachelor's thesis is to provide an
overview of the rights that consumers can claim when buying cars, as well as an economic
analysis of the automotive market. The thesis is divided into 4 chapters, contains 3 figures
and 2 tables.

Keywords: consumer protection, automobile, automotive market, consumer confidence,
consumer credit.
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Uvod

Automobilovy priemysel patri medzi dynamické a konkurencieschopné trhy, pri
ktorych si m6zu spotrebitelia vybrat’ zo Sirokej $kaly moznosti. Rozhodnutie o kupe vozidla
je ovplyvnené viacerymi faktormi vratane ceny, kvality, bezpecnosti, spotreby paliva,
technologickych vlastnosti a udrzatelnosti. Spotrebitelia sa snazia vyvazit' svoje financné
obmedzenia s o¢akavaniami vykonu, pricom sa pri vybere Casto spolichaji na povest’ znacky
a dlhodobu hodnotu. Tento dokument skuma primarne ciele spotrebitelov na
automobilovom trhu a poskytuje $truktirovanu analyzu rozhodovacieho procesu. Primarne
sa zameriame na odvetvie kipy a predaja pouzivanych automobilov. Budeme porovnavat’
situacie, pri ktorych spotrebitel’ zo Slovenskej republiky bude nakupovat’ automobily zo
Statov Europskej tnie, Spojenych Statov americkych a zo Slovenskej republiky a prava,
ktoré im vyplyvaju zo Statnych zakonov a medzinarodnych zmlav, nariadeni a smernic.

Kupa automobilu je pre vaésinu spotrebitelov vyznamnym finanénym zavizkom a
je dolezité, aby boli chranené ich prava. Na Slovensku su zdkony na ochranu spotrebitel’a
navrhnuté tak, aby chrénili jednotlivcov pred nekalymi praktikami a zabezpe€ili, Ze dostanu
produkty prijate'nej kvality. Pri kupe auta ¢i uz nového alebo ojazdeného, sa na slovenskych
spotrebitel'ov vzt'ahuju nie len domace predpisy, ale aj predpisy Eurdpskej tnie, ked’ze
Slovensko je hrdym ¢lenom tejto medzindrodnej organizacie. Tato zavereéna praca sa bude
zaoberat’ kI'iCovymi pravami spotrebitel'ov, ktoré platia pri ndkupe aut slovenskych obcanov
v ramci Slovenska, vratane predzmluvnych zavizkov, zaruénych prav, mechanizmov
rieSenia spotrebitel'skych sporov a toho, aky prinos ma tato ochrana pre slovenskych
spotrebitel'ov. Nasledovne budeme pozorovat’, ako sa ekonomické tedrie aplikuji do praxe
a ako ndm, ako spotrebitel'om, zjednodusuju zivot. Uvidime, ako v praxi funguju a ako nam
ovplyviiuju cenové hodnoty. Priblizime si problematiku Sedej ekonomiky. Ked’ze na trhu
podnikaju nie len osoby, ktoré majd kladné amysly s kipou a predajom automobilov, je
dolezité si priblizit, ako ti so zapornymi Umyslami funguju a ako sa proti nim mézeme
branit’.

Predmetom nasho zaujmu v predlozenej bakalarskej praci je trh sojazdenymi
zahrani¢nymi automobilmi. Trh s ojazdenymi autami je na Slovensku zna¢ny, pretoZze mnohi
spotrebitelia sa rozhoduju pre ojazdené vozidla kvoli ich niz§im cenam. Toto je kl'acovy
faktor v ekonomike, kde su priemerné mzdy niz$ie v porovnani so zapadoeurOpskymi
krajinami. Trh ojazdenych &ut je preto citlivej$i na cenotvorbu a obmedzenu dostupnost’

moznosti financovania. Tento trh ale so sebou prinasa mnoho rizik. Hlavnym rizikom byva
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stav vozidla. To ¢i je mozné a ako sa domahat’ reklamacii a zruSeniu zmluvy sme si uz
uviedli. Ale stav vozidla nie je jedinym rizikom pri kipe ojazdenych 4ut. Dalsimi rizikami
moze byt predaj kradnutého auta, skryté vady a rézne dalSie taktiky predajcov. Z tychto
dovodov je vzdy bezpecCnejSie pre spotrebitela si kupovat' nové, overené¢ automobily
z oficidlnych predajni. Rozhodnutie je teda iba na spotrebitel’ovi, ktory sa musi rozhodnut’,
akl z moznosti si vyberie.

V Slovenskej republike je aj moznost’ si kapit' ojazdené auta priamo od oficialnych
automobilovych predajcov. Automobilovy predajca Mercedes-Benz Slovakia ponuka takuto
moznost’, ktori rdd vyuziva mnoho spotrebitelov. Spominand znacka Mercedes-Benz sa
dlhodobo radi medzi prestizne znacky, ktoré patria medzi najpredavanejsie nie len v Eurdpe,
ale po celom svete. Podl'a automobilovej stranky best-selling cars sa celkové mnozstvo

predanych automobilov znacky Mercedes-Benz v roku 2024 je 696 907 kusov.*

1 BEST-SELLING-CARS. Europe 2024: Best-Selling Car Manufacturers and Brands [online]. [cit. 27. 4.
2025]. Dostupné na: https://www.best-selling-cars.com/europe/2024-full-year-europe-best-selling-car-
manufacturers-and-brands/
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1 Sucasny stav danej problematiky v domacej azahrani¢nej
literature

Situacia na trh s autami sa meni z roka na rok. Je to zapri¢inené najmé vonkajSimi
faktormi, ktoré ovplyviiuju vyrobu aut a ¢asto aj ich predaj. Nedavna $tatistika europskeho
trhu s autami hovori, Ze posledny silny rok predaja novych aut bol rok 2019. Pochopitel'ne,
pocas roku 2020, a teda zacCiatku koronakrizy s masivnymi obmedzeniami na celom svete
tento predaj klesol. K podobnej situdcii vSak doslo aj v roku 2008 pocas finan¢nej krizy.
Predaj novych aut je teda priamo naviazany na vonkajsie faktory.

V roku 2017 sa v Eurdpskej anii predalo 15,1 miliéna novych aut, v roku 2018 o
niekol’ko desiatok tisic menej a v roku 2019 rekordnych takmer 15,5 miliona aut. V roku
2020 toto ¢islo kleslo na 11,6 milidna. Za nizke predaje aj napriek ustupujucej pandémii
mdze najma Cipova kriza, ale aj vojna na Ukrajine. S fiou priamo suvisia aj sankcie zo strany
Europskej tnie, ¢o dviha inflaciu v kazdej krajine. Drazejii komodity a s nimi aj samotna
vyroba adovoz aut. Toto vSetko sa odraza na vyslednej cene, ktort zaplati konecny
zakaznik.

V roku 2019 sa predalo na Slovensku viac ako 101-tisic novych osobnych aut, no
d’alsie roky uz ovplyvnila pandémia. V roku 2020 to bolo vyse 76-tisic a v roku 2021
necelych 76-tisic novych aut. Vel'kost’ celkového slovenského trhu ojazdenych vozidiel je
potom podl'a odhadov zhruba 300 aZ 350-tisic zobchodovanych aut ro¢ne. Najpredavanejsie
bazarové auta na Slovensku: Skoda Octavia, Skoda Fabia, VW Passat, Skoda Superb, Kia
Ceed, VW Golf, Kia Sportage, Hyundai i30, Opel Astra, Suzuki Vitara.2

Aj ked’ slovensky trh s ojazdenymi vozidlami je relativne rozsiahly, mnohi motoristi
preferuju import zo zahrani¢ia. Dovazané vozidla spravidla znamenaju lepsi technicky stav,

VACSi vyber a Castokrat aj vyhodnejSie ceny.

1.1  Charakteristika spotrebitel’a z ekonomického a pravneho pohladu

V mikroekonomickej teorii je spotrebitelom jednotlivec alebo domécnost, ktora
nakupuje tovary a sluzby na uspokojenie osobnych potrieb a Zelani. Spotrebitelia tvoria
zakladnu hnaciu silu trhového dopytu a ich vyber ovplyviiuje alokaciu zdrojov v ekonomike.
Na rozdiel od firiem, ktoré vyrabaju tovary a sluzby pre zisk, spotrebitelia sa usiluju

maximalizovat’ svoj uzitok a mieru spokojnosti alebo prospechu zo spotreby. 2Koncept

2 FAKULTA riadenia a informatiky UNIZA. Teéria spotrebitela: Utebny text [online]. Zilina: Zilinska
univerzita v Ziline, 2020. 11 s. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://kmme.fri.uniza.sk/wp-

13


https://euagenda.eu/upload/publications/icct-eu-pocketbook-2021-web-dec21.pdf
https://euagenda.eu/upload/publications/icct-eu-pocketbook-2021-web-dec21.pdf
https://kmme.fri.uniza.sk/wp-content/uploads/2020/04/EaPAP-Cv9-Te%C3%B3ria-spotrebite%C4%BEa-u%C4%8Debn%C3%BD-text.pdf

spotrebitel'ského spravania je zalozeny na predpoklade, Ze jednotlivci konaju racionalne. To
znamena, ze prijimaji také nakupné rozhodnutia, ktoré im poskytuju vysoku mieru
spokojnosti v ramci ich rozpo¢tovych moznosti. Toto raciondlne spravanie sa riadi
preferenciami, prijmami a cenami tovarov a sluzieb.

Podl'a Keynesovskej tedrie o dopyte vieme s ur¢itost'ou povedat’, Ze z ekonomického
hladiska je predaj &ut na Slovensku ovplyvneny niekolkymi klIG€ovymi faktormi.
3Ekonomicky rast, spotrebitel'ska dovera a celkova kvalita vyrobného tovaru. V ¢asoch
ekonomickej expanzie, s vy§$ou mierou zamestnanosti a disponibilnym prijmom, dopyt po
autach zvycajne rastie, pretoze spotrebitelia sa citia finanéne bezpecnejsi a sebavedomejsi
pri velkych nakupoch. Naopak, pocas hospodarskeho poklesu méa dopyt po novych
automobilov tendenciu klesat, ked’ze spotrebitelia uprednostiiuji nevyhnutné vydavky
a odkladaju nepodstatné ndkupy. V praxi to znamena, ze v pripade ekonomického rastu,
ceny novych aut stlpajl, pretoze si ich méze dovolit’ viac spotrebitel'ov a naopak, v pripade
ekonomickeho poklesu, rastl ceny tych ojazdenych.

V pravnom poriadku Slovenskej republiky upravuje spotrebitela Obciansky
zékonnik®, ako legislativny predpis. V §52 odseku 4 nijdeme definiciu spotrebitela, ako
»fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiucim zavizkom
alebo pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo
povolania.“. Z uvedeného vieme zaznamenat’, Ze spotrebitel'a povaZzujeme ako fyzicku
osobu, ktora tovar nekupuje za ucelom podnikania, ale za G€elom vyuZivania tovaru. Z
ekonomického hladiska povazujeme aj pravnické osoby ako spotrebitel'ov, ale to len v
pripade, ak vyuZivaji kapeny tovar, v nasej praci automobily, ktoré¢ budi vyuzivané na
prepravu osob a tovaru, a zdroveil nemoze sa s nim zaoberat’ ako s tovarom, ktory pravnicka
osoba pouziva na predaj.

Spotrebitel je teda kI'icovym prvkom ekonomického systému, pretoZe jeho vol'by a
preferencie priamo formuju dopyt a ovplyviluji smerovanie trhu. Zakonnéd definicia
spotrebitela v Slovenskej republike zdoraznuje, ze nejde o subjekt, ktory by tovar alebo
sluzbu vyuzival na podnikatel'ské ucely. Napriek tomu sa do tejto kategorie moézu v

niektorych situacidch zahrnat aj pravnické osoby. Vo vSetkych pripadoch vSak plati, ze tovar

content/uploads/2020/04/EaPAP-Cv9-Te%C3%B3ria-spotrebite%C4%BEa-u%C4%8Debn%C3%BD-
text.pdf

3 MUCHOVA, Eva a kol. Makroekonomia [printovy dokument]. 2. vydanie. Bratislava: Wolters Kluwer, 2025.
248 s. ISBN 978-80-5710-724-8.

4 SLOVENSKA NARODNA RADA. Obgéiansky zdkonnik: Zakon ¢&. 40/1964 Zb. [online]. Bratislava: Slov-
lex, 1964. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-
predpisy/SK/ZZ2/1964/40/
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nesmie byt’ nakupovany za u¢elom d’alSicho predaja ¢i dosahovania zisku, ale primarne pre

vlastnu spotrebu.

1.2 Postavenie spotrebitel’a na trhu s automobilmi

Automobily su v dne$nej modernej dobe jednym z podstatnych majetkovych statkov,
ktoré si domdcnosti zaobstaravaju. Spisovatel’ka Robin Segal vo svojej praci ,,The Car
Buyer’s Bible*® poskytuje hibkovii analyzu procesu nakupu auta, pricom zdoéraziiuje
faktory, ktoré ovplyvituju rozhodovanie spotrebitelov. Pani Segalova skuma, ako
informované nakupné spravanie ovplyviluje dynamiku trhu, priCom zdoraziluje tlohu
transparentnosti, vyjednavacich stratégii a povedomia spotrebitel'ov pri formovani trendov
predaja automobilov. Jej zistenia naznacuju, ze dobre informovani kupujtci prispievaji k
konkurencieschopnejsiemu trhu, ¢o v kone¢nom désledku vedie k zmenam v cenovych
stratégiach a praktikach predajcov. Tato perspektiva je v sulade so SirSim vyskumom
spravania spotrebitelov a demonstruje, ako individualne nakupné rozhodnutia spolo¢ne
ovplyviiujl trendy v celom odvetvi.

Moznosti slovenskych spotrebitelov pri ndkupe automobilov st rozne. Moézu sa
rozhodnut’ pre domaci trh, eurdpsky trh alebo trh celosvetovy. Hlavnymi rozdielmi pri kipe
automobilu na konkrétnom trhu st cena acas dodania. Tieto aspekty do znacnej miery
ovplyviiuje rozhodovanie spotrebitela, pretoze si chee kupit’ ¢o najlepsi tovar, za najlepsiu
cenu. Spotrebitelia, ktori nakupuju z eurdpskeho alebo celosvetového trhu sa stretavaju s
problematikou dovozu automobilu cez lodnu dopravu, alebo dokumentéciou kipy a predaja.
Ako priklad uvadzame spotrebitel’a zo Slovenskej republiky, ktory nakupuje automobil z
USA a krajin EU. Pre takéhoto spotrebitela plati, Ze proces kupy a dovozu vozidla na
Slovensko zahfiia niekol’ko klIacovych krokov, medzi ktoré patri vyber vozidla,
dokumentacia, preprava, colné odbavenie, technické Upravy a kone¢na registracia. Kazdy z
tychto krokov podlieha Specifickym pravnym a finanénym tvaham, ktoré musia potencidlni
kupci vziat’ do tivahy. Pri ktipe vozidla v zahrani¢i musia slovenski kupujuci zabezpecit', aby
auto spiialo ich osobnostné predpoklady, ako aj potrebné pravne a technické predpisy
uplatiiované na Slovensku.

Pri kipe zo Spojenych §tatov americkych, automobilovy trh pontka Siroky vyber

vozidiel vratane modelov, ktoré nemusia byt dostupné v Eurdpe. Kupujtci si vS§ak musia

5 SEGAL, Robin The Car Buyer's Bible 1. vyd. New York City : Murray Hill Books Llc, 2005. 128 s. ISBN
978-09-7196-974-2.
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byt vedomi toho, Ze americké vozidla ¢asto vyzaduji technické upravy, aby vyhovovali
eurépskym normém, ako napriklad osvetlenie, emisie a Upravy tachometra. Z tychto
dévodov je jednoduchsie si kupovat’ automobil z krajiny, v ktorej platia rovnakeé legislativne
predpisy zamerané na automobily, tak ako v Slovenskej republike. Dalsim dolezitym
faktorom je lodn& doprava automobilu a celkova logistika. Automobily sa zo zamoria
zvycajne prepravuju prostrednictvom namornej dopravy, co moze trvat’ niekol'ko tyzdiiov a
finan¢ne sa vysplhat’ na niekol’ko tisic eur. Naklady sa mozu lisit’ od vel'kosti a hmotnosti
automobilu, ale priemerna cena za jeden lodny kontajner, v ktorom sa automobil prevaza,
mdzu dosiahnut’ vysku az 2500 americkych dolarov®. Zo spomenutych dévodov sa mnoho
spotrebitel'ov orientuje na eurdpsky trh. K najvacsim krajindm, ktoré maji automobilovy trh
vysoko rozvinuty patri Nemecko. Nemecky trh patri medzi najvacsi a najkvalitnejsi v celej
Eurdpe. Jednou z moznosti pre spotrebitelia zo Slovenskej republiky, ktory maju zaujem o
automobil z Nemecka, je moznost’ vyuZivania automobilového bazaru Mobile.de, ktory
ponuka inzerciu z celej Eurdpy.

Jednou z nevyhod, ktoré kupovanie na bazaroch prinasa, je kipny proces. Spotrebitel
si musi obstarat’ vozidlo sam, a s tym riesit’ aj celi dokumentaciu a prepravu. Pre spominany
dovod vyuziva uréity pocet spotrebitelov na Slovensku automobilova stranku carvago.sk.
Carvago’ je zamerana kupovanie automobilov na eurdpskom trhu, medzi ktoré patri aj
automobilovy trh v Nemecku. Uvedena spolo¢nost’ na svojej internetovej stranke uvadza
dovody, preco nakupovat’ prave z Eurdpskych trhov. Ako priklad si uvedieme skuto¢nost’
prisnej kontroly automobilov pri ich registracii. Nasledovné st poziadavky na spravnu
dokumentaciu, ktoré si rozhodujuce pre hladky proces importu. Tieto dokumenty sa
vyzaduju pri prihldseni automobilu na Slovensku. Medzi tieto dokumenty patri kupna
zmluva alebo faktira ako doklad o predaji, ndzov vozidla a osvedcenie o evidencii z krajiny
povodu, dokumenty technickej kontroly, ako je certifikicia TUV pre vozidla z Nemecka,
certifikat zhody potvrdzujuci, Ze vozidlo spiia eurdpske normy alebo doklady o precleni v
pripade vozidla dovezeného z USA. Z Nemecka je to podstatne lacnejSie a rychlejSie, v
porovnani s USA, ked’ze Nemecko je krajinou, ktora sa nachadza v Eurdpe. Kupujuci ma
moznost’ vyberu medzi kupou cez sprostredkovatel’a, ktory im vyriesi cely proces, alebo si

ktpit’ automobil sam, a proces kupy vyriesit’ samostatne.

® SCHUMACHER CARGO. Vehicle Shipping to Europe from the USA [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné
na: https://www.schumachercargo.com/car-shipping/vehicle-shipping-to-europe-from-us.html

" CARVAGO. Ako funguje Carvago [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://carvago.com/sk/ako-
funguje-carvago
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V pripade, ak sa spotrebitel’ rozhodol nakupovat cez sprostredkovatel’a, je potrebné
si dohodntit’ podmienky za akych bude kipa vozidla zrealizovana. Celkova cena za vozidlo
je zvyc€ajne vicsia, pretoze spotrebitel’ bude musiet’ zaplatit’ aj sprostredkovatel'ovi za proces
ktpy. Spolocnost’ carvago patri k najvac¢sim na Slovenskom trhu sprostredkovatel'ov. Pre
ucely naSej prace, sme sa rozhodli porovnat’ si kupi od dvoch rdéznych sprostredkovatelov.
Jednym z nich bude uz spominand stranka carvago, ktoru budeme porovnavat s
individualnym predajcom. V nizSie uvedenej tabulke su prehladne zvyraznené plusy a

minusy, ktoré sa tykaju predajcov.

Kritérium

Doveryhodnost’ a reputacia

Tabul’ka 1: Komparacia kipy automobilu od finan¢ne vel'kej spolo¢nosti a individuadlnym predajcom

Carvago

Znama spolocnost’ a overena

spolo¢nost’

Individualny predajca

Neznama osoba, riziko skrytych vad

Cena a vyjednavanie

Pevné alebo mierne
vyjednévatel'né ceny

Nizsie ceny, VACSi priestor na
vyjednavanie

Pravna ochrana a zmluvy

Pravne zavazné zmluvy,
ochrana spotrebitel’a

Casto neformélny predaj, obmedzena
pravna ochrana

Sluzby a pohodlie

Financovanie, doru¢enie domov

Ziadne financovanie, ziadne dorugenie

Zaruka a podpora po

Zaruka (6-12 mesiacov),

Ziadna zaruka, ziadna zakaznicka

predaji zakaznicka podpora podpora
Rychlost’ kiipy Pre administrativne zalezitosti | Kupa prebicha okamzite pri odovzdani
moze prebichat’ par dni vozidla
Osobny kontakt Kpa prebieha online Kupa prebieha osobne pri preberani

vozidla

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odpoved’ na otazku pre ktordt moZznost sa rozhodnut’, nie je jednoznacna. Kazda
z moznosti ma svoje plusy a minusy a je len na spotrebitel’'ovi, pre ktora sa rozhodne. Pre
ucely bakalarskej prace sme vychadzali z empirickych udajov dostupnych na internete, ktoré

nam naznacuju popularitu toho, ¢o prevlada na trhu.

17



Celkové mnozstvo predanych automobilov od individualnych predajcov je nemozné
vycislit. Z toho dévodu bolo pre nas dolezité analyzovat’ celkové trzby spolocnosti Carvago.
Spolo¢nost’ Carvago vstupila na automobilovy trh vroku 2020. Ako je mozné vidiet
zobrazka 1, od vstupu na trh vroku 2020 po sucasnost, dosiahli jej trzby vysSku 12,11
milibnov eur. Najviac prelomovy rok bol 2021, kedy stranka ziskala na trhu vysoku

pozornost’ spotrebitel’ov, ktory sa zaujimaju o ojazdené automobily.

Obrazok 1: Trzby spolocnosti Carvago

Trzby

12,11 mil.€

929 mil€ __—

AT

2,76 mil.e~"

0€

FinStat.sk

Zdroj: https://finstat.sk/53188811

Délezitou skutocnostou pri kazdej z mozZnosti kupy je fakt financovania.
Spotrebitelia si obstaravaji automobily réoznymi spdosobmi. Moézu si ho kuapit’ v hotovosti,
alebo pri finan¢nej narocnosti st moZu poziadat’ o uver a automobil splacat’. To vSak so sebou
prinaSa mnoho rizik. V pripade, pri ktorom sa spotrebitel’ rozhoduje financovat’ automobil
aj napriek rizikdm, ktoré so sebou tiver prinaSa, méZeme hovorit’, Ze patri do behavioralnej
ekonomie. Takyto spotrebitel’ vnima rizikda inym sp6sobom ako racionalny. Hlavnym,
skuto¢ne rizikovym problémom je situdcia, v ktorej takyto spotrebitel’ podlieha tendencii
vlastnit’ automobily, na ktoré nema finan¢né prostriedky. Jednym, v suc¢asnosti obl'ibenym
spdsobom obstarania si tovaru, na ktory spotrebitelia nemaj pefiazné prostriedky je pozicka
na automobil. Na automobilovom trhu je spdsob financovania aj lizing. Obstaranie si
automobilu na lizing prindSa mnoho rizik, ktoré byvaji finan¢ne likvidaéné. Na trhu
rozliSujeme medzi operativnym a finanénym lizingom. Zatial ¢o pri operativnom si
automobil prenajimame mesacne za vyuZivanie sluzieb, celkové riziko je mensie, ako pri

finanénom. Operativny lizing v Slovenskej republike nie je tak znamy a obl'ibeny, ako v
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krajinach zapadnej Eurdpy. Zakladom ostava, Ze pri kiipe ojazdeného auta sa najcastejsie
odportca kupa v hotovosti a to z dévodov rizik, ktoré so sebou ojazdené vozidlo prinasa.
Neodporuca si pozi€iavat’ financné prostriedky na tovar, ktory ma vacsie riziko poskodenia,
ako pri tovare, ktoré je novy. V spolo¢nosti je v§eobecne znamy a chceny status, pri ktorom
sa urCiti spotrebitelia snazia zaobstarat automobil, na ktory casto nemaji finan¢né
prostriedky, a to z dovodu, aby sa citili lepsie.

Z pravneho hladiska uzatvara spotrebitel’ zmluvu o lizing. Pravny ramec lizingu je
definovany zmluvou, ktora podrobne stanovuje prava a povinnosti oboch stran. Lizingova
spoloc¢nost’ a lizingového prijimatela. Tato zmluva obsahuje dohodnuté mesacné splatky,
dobu trvania zmluvy, podmienky pre pripad poskodenia majetku a moznosti predcasného
ukoncenia. Zakony na ochranu spotrebitela a obchodné normy vyzaduji, aby vSetky
podmienky boli jasne a zrozumitelne uvedené, ¢im sa minimalizuje riziko nejasnosti a
sporov medzi zmluvnymi stranami. V pripade poruSenia zmluvnych podmienok, napriklad
ak lizingovy prijimatel’ nezaplati splatky alebo ak ddjde k poSkodeniu vozidla, su tieto
pripady upravené prislusnymi pravnymi normami a zmluvnymi dohodami. Prdvny rdmec
zarucuje, ze spotrebitel’ je chraneny pred nekalymi praktikami, ¢o znamena, ze predajcovia
a lizingové spolocnosti musia poskytovat’ transparentné informacie o stave vozidla a
podmienkach financovania. Tento pravny rdmec napoméha vyvazit vztah medzi
predavajicim a kupujicim. Zmluvy ¢asto obsahuji ustanovenia o alternativnych spdsoboch
rieSenia sporov, napriklad prostrednictvom medidcie alebo arbitrdZze, Co prispieva k
rychlejSiemu a efektivnejSiemu vyrieSeniu pripadnych nedorozumeni.

Pri pravnickych osobéch, ktoré vyuzivaja lizing na zabezpecenie vozového parku,
platia $pecifické zmluvné podmienky a pravne normy. Tieto zmluvy Casto reflektujii potrebu
flexibility a moznosti reinvestovania, priCom si upravené tak, aby vyhovovali

spotrebitel'om.

1.3 Histdria automobilového predaja v Europe a v USA

Automobilovy priemysel presiel od svojho vzniku koncom 19. storo¢ia vyznamnymi
transformaciami. V tejto kapitole sme skdmali historiu predaja aut. Identifikujeme obdobia
vyrazného rastu v ramci odvetvia, skima prevadzkovii dynamiku pocas tychto boomov a
poskytuje prehl'ad priemernych cien aut v roznych desatroc¢iach. Pociatky automobilového
priemyslu siahaja do vyvoja vozidiel pohananych benzinom v 60. a 70. rokoch 19. storocia,

predovsetkym vo Franctizsku a Nemecku. Zaciatkom 20. storoCia sa krajiny, ako USA,
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Britania a Taliansko pripojili k rozvijajucemu sa trhu . V roku 1898 William E. Metzger
zalozil jeden z prvych Specializovanych predajcov aut v Detroite v State Michigan, o
znamenalo zdsadny posun v maloobchode s automobilmi tym, Ze spotrebitelom poskytol
centralizované miesta na prezeranie a nakup vozidiel. ZaloZenie spolo¢nosti mala dosah nie
len na domacom trhu, ale aj na svetovom. V 20. rokoch 20. storo¢ia znamenali vyrazny
rozmach v automobilovom priemysle, najmi v Spojenych Statoch. Zavedenie vyroby na
montaznej linke Henrym Fordom spdsobilo revoluciu vo vyrobe, podstatne znizilo naklady
a spristupnilo autd Sirokej verejnosti. PocCas tejto éry sa automobilovy priemysel stal
chrbtovou kost’ou novej spolo¢nosti orientovanej na spotrebny tovar, ktora sa do polovice
20. rokov umiestnila na prvom mieste v hodnote produktu. Medzi prvé a najznamejsie
produkty uvedieme Ford Model T, ktorého cena sa pohybovala okolo 850 dolarov. Fabrika
zalozend Henrym Fordom funguje dodnes a vyraba autd do celého sveta. Medzi
najpredavanejSie produkty moZzeme uviest’ Ford Mustang, ktorého predaje su vysoké aj v
Eurdpe.

Po druhej svetovej vojne zazil automobilovy priemysel jedno z najvyznamnejSich
obdobi expanzie. Vojna viedla k obrovskému technologickému pokroku, k zvySeniu
priemyselnych kapacit a k posunu v globalnych ekonomickych struktarach. Vysledkom
bolo, Ze povojnové roky zaznamenali bezprecedentny narast vyroby a vlastnictva
automobilov, najmd v Severnej Amerike a zapadnej Eurdpe. Inovacie montaznej linky
Henryho Forda zo zaciatku 20. storocia sa d’alej zdokonal'ovali, vd’aka ¢omu boli auta
dostupnejsie. Naklady na auta zostali relativne nizke v porovnani so mzdami, ¢o umoznilo
rodinam zo strednej triedy I'ahSie si kupit’ autd. V USA bola priemerné cena auta v roku 1950
okolo 1 500 USD, ¢o zodpoveda priblizne 17 000 USD v dne$nej hodnote penazi. Vlady,
najmd v USA a Nemecku, znacne investovali do dialni¢énych systémov na podporu
rozSirovania predmesti. Zakon Federal-Aid Highway Act z roku 1956 v USA poskytol
finanéné prostriedky na vystavbu medziStatneho dialni¢ného systému, vd’aka comu bolo
cestovanie autom na dlhé vzdialenosti uskutocnitel'nejSie. V Eurdpe boli zrekonstruované
vojnou poskodené cesty a krajiny, ako Nemecko zrekonstruovali svoju dial'ni¢nu siet’.

Eurdpski vyrobcovia automobilov, najma v Nemecku, Francizsku a Taliansku,
prebudovali svoj vojnou zni¢eny priemysel a stali sa celosvetovo konkurencieschopnymi.
Nemecky Volkswagen predstavil Beetle, ktory sa stal jednym z najpredavanejSich aut v
historii. Taliansky Fiat 500 a britské Mini spdsobili revollciu vo vyrobe malych aut a
spristupnili autd vac¢siemu poctu 'udi. Obdobie po 2. svetovej vojne bolo pre automobilovy

priemysel zlatym vekom, ktory charakterizoval rozmach vyroby, zvySeny spotrebitel'sky
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dopyt a celosvetovy vzostup automobilovej kultary. Spojené Staty americké dominovali vo
vel'kosti a inovaciach, zatial’ co eurdpski a japonski vyrobcovia sa po vojne zamerali na
cenovu dostupnost, efektivitu a prestavbu. Tato éra polozila zaklady moderného
automobilového priemyslu, ako ho pozndme dnes.

Osemdesiate a 90. roky 20. storoCia boli pre svetovy automobilovy trh obdobim
transformécie. Toto obdobie bolo charakterizované zvySenou konkurenciou medzi
vyrobcami, technologickym pokrokom a meniacimi sa preferenciami spotrebitel’ov.
Marketing zohral kI'a¢ova tlohu pri formovani odvetvia, pricom vyrobcovia automobilov
vyrazne investovali do budovania znacky, reklamy a propagacnych kampani, aby ovplyvnili
dopyt spotrebitel'ov. Marketing v tomto obdobi zohraval jednu z najdodlezitejSich uloh.
Rozmach televizie a televiznej reklamy vyuzili automobilky a investovali velké prostriedky,
aby apelovali na spotrebitelov. Stratégie boli rdzne, ale jedno mali spolo¢né. Kazdy z
predajcov chcel mat’ ¢o najviac reklam, ktoré by sa dostali na obrazovku v roéznych
podobéch. Jednou z poddb bola klasicka reklama, v ktorej predajca ukazuje svoj produkt a
chce aby si ho spotrebitel’ kiipil. Dal§im zo spdsobov, ako si zaruéit’ miesto na obrazovke,
bolo sponzorovanie motoristického Sportu. Predajcovia sa snazili ziskat miesto na
pretekarskom auto, kde si nalepili nalepku svojej znacky, ktoru predavaju. Vyrobcovia
automobilov zacali vyrabat’ pretekarske auta pre Sampionaty, ako NASCAR, alebo vyuzili
svoju znacku zacali vyrdbat monoposty ako Formula 1, ktoré patria dodnes medzi
najsledovanejSie Sporty na svete. Touto cestou chcu automobilky poukazovat na svoju

Sportovu stranku, ktorou sa ur¢it¢ mnozstvo spotrebitel’'ov riadi.

1.4 Cenové strategie na trhu s ojazdenymi automobilmi v siuc¢asnosti

Z mikroekonomického hladiska zohravaju cenové stratégie klaova ulohu pri
formovani spotrebitel'ského rozhodovacieho procesu. Ked’ spotrebitelia hodnotia cenu auta,
bert1 do ivahy nielen pociato¢né néklady, ale aj celkové néklady na vlastnictvo vratane dani,
poistenia, spotreby paliva, udrzby a potencialnej hodnoty pri d’alSom predaji. Cenova
citlivost ndm udava cenu tovarov na trhu. Slovenski spotrebitelia, najma ti, ktori kupujd
ojazdené auta, su zvycajne citlivejsi na cenu, ako na bohatych zapadoeurdpskych trhoch, na
ktorych je oblibenejSie je obstaravanie novych automobilov. Predajcovia na Slovensku
preto musia prijat cenové stratégie, ktoré zohladiiuju obmedzeny disponibilny prijem
mnohych kupujucich, pontkaji konkurencné ceny, zlavy a flexibilné moZnosti

financovania. Podla krivky elasticita dopytu moZeme tieto tvrdenia obhajit. V pripade
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automobilov sa jedna o jednotkovu elasticitu dopytu, ¢o znamena, ze ak cena klesne o 1%
z pbvodnej ceny, tak zaujem o kupu sa zvysi o 1%.

Trendy nakupu novych a ojazdenych aut pomahaju spotrebitelom rozhodnut’ sa, ¢i
si obstaraju novy ale drahs$i automobil, alebo pdjdu do lacnejSej alternativy, ktord so sebou
prinasa rizika. Z dévodu relativne nizsich dochodkov a vysokym nakladom na nove vozidla
mnohi slovenski spotrebitelia inklinuju k ojazdenym autdm, ¢im sa vytvéra silny trh
ojazdenych vozidiel. Ekonomicka tedria naznaCuje, ze ak existuju obmedzenia prijmu,
spotrebitelia budu nahradzat’ drahSie nové tovary lacnejSimi alternativami. Cenova elasticita
je teda vyraznejSia na trhu ojazdenych vozidiel, kde mierny pokles ceny moze viest' k
podstatnému zvySeniu dopytu.

Pri kupe ojazdeného automobilu sa odporuc¢a dlhodobé pozeranie inzeratov
a porovnavanie cien z ¢asového hl'adiska. Jednym zo sposobov, ako si trhové ceny porovnat’
je pomocou stranky carvago.com. Tato stranka udava celkové informécie o automobile a aj
jej cenovej hladiny. Zaroven je potrebné si zistit’ stav vozidla. Na trhu ojazdenych aut sa
Casto stretivame s predajcami, ktory klamlivo predavaju vozidlo, ktoré nespiiia dobré
mravy. Pomocou spominanej stranky je mozné si zistit’ historicky stav vozidla, a celkovy
pocet najazdenych kilometrov. Vzdy je potrebné sledovat’ aj politicka a hospodarsku
situéciu v krajine. Ako priklad uvediem rok 2021, kedy nastala glob&lna hospodéarska kriza
a vyroba ¢ipov do automobilov bola pozastavena, ¢o spoOsobilo znacny narast cien
ojazdenych aut a znizeny predaj novych automobilov. Pri¢inou bol znizena, v niektorych
pripadov pozastavena vyroba novych, technicky vyspelejSich 4ut, ktoré by sa v dneSnej dobe
bez mikro¢ipov nezaobisli. V danom pripade sa spotrebitelia rozhodli obstaravat si
automobily pouzivané, ktoré na trh, ako jediné boli ponukané.

Nasledujucou témou, ktora zna¢ne ovplyviiuje cenové hladiny automobilov je vplyv
zakonov na ochranu spotrebitel'a na ceny. Predpisy na ochranu spotrebitel’a, ako st povinné
zaruky a pravo na vréatenie chybnych vozidiel, mézu mat’ dvojaky vplyv na ceny. Na jednej
strane tieto ochrany poskytuji spotrebitel'om vacsiu doveru pri nakupe s vedomim, ze ich
investicia je zabezpefena, co moze zvysit dopyt a umoznit’ predajcom udrziavat' vysSie
ceny. Na druhej strane, dodrziavanie tychto predpisov spdsobuje predajcom néklady, ktoré
sa mozu odrazit’ v cene vozidiel. Predajcovia m6ézu nadcenit’ auta vysSie, aby pokryli tieto
regulacné ndklady, najmd v pripade ojazdenych aut, kde je vicSia pravdepodobnost

reklamacie, alebo vyjednavat’ ceny s kupcami a problémy uviest v zmluve.

22



1.5 Automobilovy trh ako monopolistickd konkurencia

Automobilovy trh vykazuje charakteristiky, ktoré st v Uzkom sulade s principmi
monopolnej konkurencie. Hoci niektoré prvky odvetvia mdézu naznacovat’ oligopolnu
Struktaru v dosledku pritomnosti obmedzeného poc¢tu dominantnych vyrobcov, rozmanitost’
produktov, diferenciacné stratégie a konkurenc¢né spravanie medzi firmami sa viac zhoduji
s ramcom monopolistickej konkurencie. Jednou z primarnych charakteristik monopolistickej
konkurencie je produktova diferenciacia, kde spolo¢nosti ponukaji produkty s jedine¢nymi
vlastnostami, znaCkou a varidciami kvality, aby sa odli$ili od konkurencie. V
automobilovom priemysle vyrobcovia rozliSuji svoje vozidla na zaklade dizajnu,
technologie, palivovej Uc¢innosti, bezpecnostnych prvkov a luxusnych prvkov. Napriklad
prémiova znacka, akou je Mercedes-Benz, ma inu poziciu, ako znac¢ka zamerana na lacne
tovary, akou je napriklad Dacia, hoci obe posobia v rovnakom SirSom segmente trhu. Na
rozdiel od ¢istého monopolu sa automobilovy trh skladd z mnohych vyrobcov, z ktorych
kazdy ponuka rdozne modely zamerané na rdozne segmenty spotrebitelov za rdzne ceny.
Vytvéra sa tak trhova Struktira, kde maju spotrebitelia Siroky vyber, ¢im sa zniZzuje moznost’
jedného vyrobcu jednostranne diktovat’ ceny.

Vstup do automobilového priemyslu si vyzaduje znacné kapitalové investicie, nie je
vsak tuplne obmedzeny, pretoze na trh uspes$ne vstupujl nove znacky z réznych Casti sveta.
Spolo¢nosti ako Tesla preukazali, Ze inovacia a diferencidcia umoziiujii novym ucastnikom
vytvorit’ si medzeru v konkurenénom prostredi. Podobne spolo¢nosti ako Nio a Rivian sa
etabluju tym, ze sa zameriavaju na elektrické a trvalo udrzateI'né rieSenia mobility. Firmy v
monopolnej konkurencii maju urcity stupeni cenovej sily v dosledku diferenciacie produktov.
Narozdiel od dokonale konkuren¢ného trhu, kde cenu urcuje vyluéne ponuka a dopyt, mézu
vyrobcovia automobilov stanovovat’ ceny na zédklade vnimanej hodnoty, reputacie znacky a
d’alsich funkcii. To vedie k situdcii, ked’ r6zne znacky mozu uctovat’ rozne ceny za vozidla
v ramci toho istého segmentu, ako je vidiet’ na rozdieloch medzi kompaktnymi automobilmi
od r6znych vyrobcov.

Automobilovy trh vykazuje kIticové charakteristiky monopolnej konkurencie,
vratane produktovej diferencidcie, velkého poctu vyrobcov, necenovej konkurencie a
nezavislych cenovych stratégii. Zatial' ¢o niektoré aspekty trhu, ako napriklad dominancia
niekol’kych velkych vyrobcov, mo6zu naznacovat oligopolnl Struktiru, vysoky stupeii
diferenciécie a konkurencného spravania sa viac zhoduji s monopolistickou konkurenciou.

Ked’ze odvetvie sa neustale vyvija, najma so vznikom elektrickych a autonomnych vozidiel,
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dynamika trhu pravdepodobne posilni tto konkuren¢nu $truktiru, ¢o umozni neustalu

inovaciu a spotrebitel'sky vyber.

1.6 Ekonomické dopady ochrany spotrebitel’a na automobilovy trh

Zakony na ochranu spotrebitel’a, ktoré¢ platia na Slovensku, prispievajui k celkove;j
efektivite automobilového trhu zvySovanim dovery spotrebitel'ov. Z ekonomického hl'adiska
prava spotrebitel'ov slizia ako mechanizmus rovnovahy medzi kupujicimi a predavajicimi,
ktory zabraiiuje zlyhaniam trhu, ktoré by mohli vzniknat' v dosledku informacénej asymetrie
a klamlivych praktik.

Znizovanie informacnej asymetrie patri k zdkladnym otazkam pre automobilovy trh.
Najma pri predaji ojazdenych aut, maju predajcovia viac informéacii o historii a stave auta
ako kupujuci. Tato nerovnovaha méze viest’ k nepriaznivému vyberu, kde na trhu dominuja
vozidla niz8ej kvality, pretoze kupujuci nedokazu pred kipou adekvatne posudit’ kvalitu
produktu. Jednym zo spdsobov, ako si overit mechanicky stav vozidla je cez stranku
carvectical.com, ktora vypisuje celu historiu servisov a vypisuje celkovy pocet najazdenych
kilometrov. Pri kazdom inzerate alebo na kazdej burze by mal predajca poskytnut’
informacie o aute. Jednou z tychto informécii je aj VIN® kdd. Pomocou tohto kddu vie
spotrebitel’ dopredu zistit’ priblizny stav vozidla este predtym, ako by ho na vlastné oci videl.

Predajcovia vsak pouzivaji rozne taktiky, ako deficit informacii o redlnom stave
vozidla vyuZzit vo svoj prospech a problematiku skryt. NajcastejSim zo spdsobov je
podcenovanie produktu na uroven, kedy kupec bude problematiku ignorovat a bude
zaslepeny nizkou cenou. Druhym zo spdsobov je nadcenenie produktu. V tomto pripade sa
jednd o malé chyby, o ktorych sa s velkou pravdepodobnost'ou kupec pri kdpe tovaru
nedozvie. Nadcenenim tovaru uvedieme klamlivy dojem, pri ktorom si kupec mysli, ze
automobil je bez vady asradostou ho kupi. Tato stratégia sa vyuziva aj z dovodu
naslednych krokov, akym je vyjednavanie ceny. Ak si kupec nie je isty cenou, alebo najde
skryté vady na aute, zvyCajne za¢ne vyjednavat’. Pri kazdej kipe je ale moznost’ si tovar
nekuapit’ a v pripadoch, v ktorych sme pochybili a zaobstarali si automobil so znaénymi
Skodami netreba zufat’. Pri kazdej kupe nés chrania vel’ké mnozstvo zékonov, ktoré musi
reSpektovat’ kazdy predajca. Zakony na ochranu spotrebitela, nam prikazuji uviest’

zverejnit’ chyby a zaruéné poziadavky, Ktoré znizuju tato asymetriu tym, ze nutia predajcov

8 SLOVENSKA REPUBLIKA. Zakon &. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a
doplneni niektorych zakonov [online]. 2018. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Zz/2018/106/
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poskytovat’ transparentné informacie, ¢im zlepSuju efektivitu trhu. Ked’ maju spotrebitelia
vacsiu doveru v spravodlivost’ transakcii, je pravdepodobnejsie, ze sa zapoja do trhu, z ¢oho
maju prospech spotrebitelia aj predajcovia prostrednictvom zvysenej likvidity obchodu
a trhu, ¢o vedie k posilneniu dovery spotrebitel'ov a trhovej aktivity. Ekonomicka tedria
naznacuje, Ze trhy funguju efektivnejsie, ked’ spotrebitelia doveruju transakciam, do ktorych
sa zapajaju. Prisne zakony na ochranu spotrebitela posiliiuji tato doveru zaistenim
a minimalizovanim rizik pre kupujucich pri ndkupe chybného tovaru bez nahrady.
Vysledkom je, Ze spotrebitelia sit ochotnejsi uskutocnovat’ vel'ké nakupy, ako st auta, ¢im
zvySuju aktivitu na trhu a podporuju ekonomicky rast v automobilovom sektore. Hoci
zakony na ochranu spotrebitel'a su prospesné pre celkovy trh zlepSenim transparentnosti a
dovery, pre podniky predstavujui aj urcité naklady. Predajcovia dut musia investovat’ do
dodrziavania pravnych noriem, poskytovat’ zaruky a potencialne znédsat’ naklady spojené s
opravami alebo vratenim. Pre mensSie podniky mé6zu tieto dodato¢né naklady znizit’ ziskové
rozpétia a mozu sa preniest’ na spotrebitelov vo forme vyssich cien. Priklad vieme uviest’
samostatnych podnikatel'ov, ktory podnikajii sami a S malym poétom automobilov a ich
trzby st nizke. Pre overenych automobilovych predajcov, ktory maji sidla po celom
Slovensku, nehra pravne zabezpecenie ekonomickt zat'az pri cene na jednotku kusu.
Slovenski spotrebitelia pouzivaji na kupu automobilov rézne internetové stranky.
Najcastej$imi st mobile.de a autobazar.sk, ktoré si v tejto Casti priblizime a porovname,
ktora platforma ponuka pre pouzivatelov vyhodnejSiu skisenost. Mobile.de je najvacsi
nemecky trh s vozidlami, ktory pontka Siroky vyber novych a ojazdenych aut, obytnych aut,
motocyklov a tuzitkovych vozidiel. Platforma vychadza v ustrety ako sukromnym
predajcom, tak aj tym profesionalnym a poskytuje komplexné sluzby pri ndkupe a predaji
vozidiel. Aj ked’ sa stranka nazyva nemeckou, pouzivana je vo vSetkych ¢astiach Europy.
Pouzivatelia dokdzu najst’ inzeraty z roznych krajin, ¢o zvySuje portfolio predajnych aut.
Autobazar.sk je slovenskd online stranka, zamerana na predaj ako novych, tak aj
pouzivanych automobilov. Umoziuje uzivatel'om nakupovat a predavat vozidla v ramci
Slovenska. Platforma sluZi primarne na slovensky trh a pontka inzeraty pre auta, motocykle
a iné vozidla. To znamena znizenie celkového poctu inzeratov pre spotrebitel'ov. Spotrebitel
pri vybere internetovej stranky, musi pomysliet na konkrétne potreby, akou je lokalita,
jazyk, krajina dovozu a mena. Pre medzinarodnych pouzivatel'ov alebo tych, ktori hl'adaju
Siroky vyber, sa mobile.de poniuka ako vhodnejsia kvoli jej rozsiahlemu inventaru,
viacjazy¢nej podpore a dodatoénym sluzbam. Zameriava sa na Sir§ie publikum a pontka

komplexnejSie moznosti. Jednou z mala nevyhod, na ktoré musi kupujtci pomysliet’ pri kiipe
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z krajin mimo E.U. je clo. Pre slovenskych pouzivatel'ov zameranych na lokélne transakcie
sa autobazar.sk zda byt’ vhodnejsia vol'ba. Jej u¢elom je poskytovat’ sluzby pre pouzivatel'ov,
ktori sa zaujimaju o lokalne ponuky vozidiel a transakcie v ramci Slovenska. Pouzivatelia

by si vSak mali byt vedomi jeho obmedzenych funkcii v porovnani s va¢$imi platformami.

Podniky, ktoré dodrziavaju zakony na ochranu spotrebitel’a, vSak ¢asto z dlhodobého
hl'adiska profituju z budovania silnejSej povesti a podporovania opakovanych obchodov.
Dovera je klicovym faktorom pri rozhodovani spotrebitelov a podniky, ktoré su
povaZzované za doveryhodné a spliiajiice pravne normy, budu pravdepodobne dosahovat

lepsie vysledky na konkurenc¢nom trhu.

1.7 Uloha vlady a hospodarskej politiky pri predaji a vlastneni aut

Vladne politiky zohravaji kI'a¢ovUu ulohu pri formovani ekonomického prostredia
pre nakup automobilov na Slovensku. Fiskalna politika, zdanovanie a stimuly moézu
povzbudit’ alebo odradit’ spotrebitelov od nakupu automobilov, najmid novych,
ekologickejSich modelov.

Zdanovanie astimuly sd hlavnymi prostriedkami, ktoré sa v praxi vyuZivaju.
Slovenska vlada zaviedla rozne danové politiky, ktoré ovplyviuju vlastnictvo a predaj aut.
Ako priklad sme uviedli registratné dane a rocné cestné dane zalozené na emisiach vozidiel.
To povzbudzuje spotrebitel'ov, aby kupovali vozidla, ktoré st SetrnejSie k Zivotnému
prostrediu. Okrem toho vlada v niektorych pripadoch ponuka stimuly pre elektrické a
hybridné vozidld ako sucast’ svojich SirSich environmentalnych cielov. Cielom tychto
ekonomickych stimulov je znizit’ uhlikova stopu Slovenska a zaroven stimulovat’ dopyt v
rozvijajucich sa sektoroch automobilového trhu. V Slovenskej republike, ako aj v mnohych
d’alsich krajin Europskej inie, si moZeme poziadat’ o dotéciu pri kipe automobilov. Krajiny
poskytuju dotacie nie len pravnickym osobam, ale aj tym fyzickym z r6znych dévodov.
Elektromobily prinaSaji d’alSiu moZnost' pre krajiny, aby znizili svoju uhlikovl stopu
a spinali svoje environmentalne ciele. Vysky dotacii sa kazdym rokom menia s tym, Ze maji
klesajucu tendenciu. Vidime to na porovnani dotacii s minulymi rokmi. To sp6sobuje fakt,
Ze na trh prichadza uplne novy druh automobilu a to auto, pohénané vodikom. Tieto dafiové
stimuly a politiky vytvaraju posuny v dopyte. Napriklad, kedZe vladne doticie robia
elektrické vozidla dostupnejsimi, dopyt spotrebitelov po EV rastie, Co nati vyrobcov a

predajcov, aby upravili svoju ponuku. Tento posun ma SirSie ekonomické dosledky, pretoze
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podporuje technologické inovacie a investicie do ekologickych technoldgii v ramci

automobilového priemyslu.

1.7.1 Spotrebitel’ské prava pri nakupoch ojazdenych automobilov z USA

Eurdpa patri medzi najvacsich odberatel'ov automobilov vyrobenych v USA. Podl’a
BBC bolo v roku 2022 bolo importovanych 116 207 kusov®. Toto ¢&islo sa na prvy pohl'ad
moze zdat ako vysoké, ale export je Sestndsobne viacsi. Dovodov, preco je export
mnohonasobne vac¢si ako import je mnoho. Jednou z problematik pre eurdpskeho
kupujiceho je obmedzeny pocet legislativnych predpisov na ochranu spotrebitel’a v pri
importe automobilov z USA. Vo vécsine pripadov sa pravny ramec opiera ,,Magnuson-Moss
Warranty Act (1975)*1°, ktory uréuje, Ze ak predavajtci uréi v zmluve, Ze predava auto ,,as-
is“, ¢o v preklade znamend, ze auto predava v stave v akom je, spotrebitel’ nema narok na
zaruku, ak predavajuci splni vSetky podmienky urcené v zmluve. Z tohto dovodu kazdy
Ameri¢an, ktory preddva automobil do Eurdpy uvedie do ¢lanku zmluvy, Ze predava auto
také aké je, pretoze vie, Ze kupujici neméd moc moznosti, ako by sa mohol brénit’.

Jednou z malo moznosti, 0 ktoré sa moze spotrebitel’ opriet’ a najst’ spdsob, akym
narok na zaruku alebo odstupenie od zmluvy, je pojem ,,as-is*“. Tento pojem je podl'a zdkona
vel'mi rozsiahly. Predavajuci, alebo v zmluve uréeny ako ,,seller”, musi jasne v zmluve
napisat’, Zze ho predava v takom stave, v akom sa nachadza a v stave, v akom ho kupujdci
videl. Ak sa preukaze, Ze predavajuci porusil zmluvu, spdsobom, Ze spdsobil finan¢n
nehodu, alebo niektoré suciastky z automobilu vytiahol, kupujici ma pravo sa obratit’ na
americkeé drady, akym je Federal Trade Commission a ziadat’ o narok o zaruku.

Druhym spdsobom, akym ma spotrebitel narok na zaruku je, Ze pojem ,,as-is* musi
predavajuci urcit’ vSetky znacné chyby, ktoré sa v automobile nachédzaji. Ak tieto znacné
chyby predavajuci neurcil, spotrebitel’ ma narok na zaruku.

V pripade, Ze predavajlci zo spojenych Statov americkych mé obchodnl ¢innost’
v §tatoch Eurdpskej inii, o znamena, Ze sa orientuje na eurdpsky trh, alebo predava aj na
eurdpsky trh, musi sa riadit’ podla smernic a zdkonov Eurdpskej tnie. NajznamejSou
a najdolezitejSou smernicou, ktord nam definuje prava spotrebitel’a, ktory je obCanom

Eurdpskej Unii, je ,,Smernica EU o pravach spotrebitel'ov (2011/83/EU)*. Podl'a ¢lanku 9

® BBC NEWS. How Toyota invented the best-selling car of all time. In: BBC News. [online]. [cit. 27. 4. 2025].
Dostupné na: https://www.bbc.com/news/articles/cq8kn5v37wxo

10 FEDERAL TRADE COMMISSION. Businessperson’s guide to federal warranty law. In: Federal Trade
Commission.  [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://www.ftc.gov/business-
guidance/resources/businesspersons-guide-federal-warranty-law

27



mnou pouzitej smernici vieme urcit,, ze spotrebitel’ méa pravo na odstupenie od zmluvy, to
ale len v pripade, ze kipna zmluva bola uzatvorena na dialku. V takomto pripade ma
spotrebitel’ pravo na odstupenie od zmluvy do 14 dilovej lehoty bez toho, aby urcil dévod.
To znamena, Ze ak spotrebitel’ zo Slovenskej republiky kupil od predavajiceho so sidlom
v USA, ale s obchodnou ¢innost'ou v Eurdpskej Unii, na online burze automobil, méze od
kupnej zmluvy odstlpit’ bez toho, aby uviedol dovod.

Vo vSeobecnosti vSak plati obmedzené pravo na reklamaciu. V Spojenych $tatov
americkych je bezné predavat’ vozidla z drazieb bez zaruky. Tieto podmienky zvycajne
platia pre kazdého kupujuceho, vratane zahrani¢nych zdkaznikov. Ak by ste chceli
reklamovat’ auto zakupené v USA, Casto to vyzaduje, aby ste riesili spor podl'a americkych
zakonov, ¢o moze byt’ ¢asovo aj finan¢ne narocné. Preto je dolezité si dokladne precitat’
kipnu zmluvu, dojednat’ ustanovenia, ktoré Vam v budiicnosti mézu ovplyvnit’ financné
bremeno. Dalej sa odportéa si dokladne prezriet automobil, aby sme vedeli, aké skody sa

na fiom nachadzajt a ktoré su v zmluve napisané.

1.7.2 Spotrebitel’ské prava pri nakupoch zo Statov Europskej tinie

Prava pre slovenskych spotrebitel'ov pri cezhraniénych ndkupoch z ¢lenskych statov
Eurdpskej Unie, su chranené nie len domacimi predpismi, ale aj legislativou z Eurdpskej
unie. Ked' spotrebitel’ zo Slovenskej republiky nakupuje tovar vratane vozidiel z iného
¢lenského Statu Eurdpskej Unie, je chraneny niekolkymi kl'iCovymi pravnymi néstrojmi,
ktorych cielom je zabezpecit' vysokl uroven ochrany spotrebitel'a v celej Eurdpskej unii.
Tieto prava vychadzaju zo smernic a nariadeni, ktoré vydava Eurdpska Unia, ktoré musia
byt implementované do narodnych zakonov kazdého ¢lenského §tatu. Nasledujlica Cast’
poskytuje prehl'ad primarnej pravnej ochrany dostupnej pre slovenskych spotrebitel'ov pri
cezhraniénych nakupoch v ramci EU. Na oficialnej stranke Eurdpskej tinie europa.eu su
spisané zakladneé prava a pravidla, ktoré musia predavajuci aj kupujici dodrziavat’. Europska
Unia odpovedd aj na otazku, ¢o ma spotrebitel’ robit’” v pripade, ak ma s kupenym
automobilom problém. ,,Podla pravnych predpisov EU musia byt’ kvalita a vykon tovaru
uspokojivé. Aj ked kupujete vyrobok z druhej ruky, predavajiaci vam musi dodat’ vyrobok,

ktory je v stlade s kapnou zmluvou. Vyrobok musi zodpovedat’ opisu, ktory poskytol
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predavajiici a musi byt vhodny na konkrétny ucéel. Vyrobok musi spiiat’ podmienky, s
ktorymi ste sthlasili v ¢ase uzatvorenia zmluvy.* !

Smernica 2011/83/EU* o pravach spotrebitelov je jednym zo zakladnych
legislativnych opatreni zabezpecujucich ochranu spotrebitela v celej Eurdpskej unii.
Upravuje prava spotrebitel’'ov v stvislosti s online predajom, predajom na dial’ku a predajom
mimo prevadzkovych priestorov. Tato smernica zohrava kIi¢ova ulohu pri ochrane
spotrebitel'ov, najma pri transakcidch, pri ktorych nedochadza k ziadnej fyzickej interakcii
medzi spotrebitelom a predajcom. V pripade, ak chce spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy, moze
vyuzit’ ¢lanok 9, "spotrebitel’ ma 14-dnovu lehotu na odstipenie od zmluvy uzatvorenej na
dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov bez toho, aby uviedol dévod".

Predzmluvné informaéné povinnosti. Predajcovia su povinni poskytnit’ komplexné
a jasné informacie o produkte, jeho cene, poplatkoch za dorucenie, prave spotrebitel’a na
odstupenie od zmluvy a dalSie relevantné zmluvné udaje pred uzavretim zmluvy. To
znamena, ze ak sa v lehote 14 dni od toho, ¢o spotrebitel’ prevzal tovar, sa méze rozhodnut’
tovar vratit’. Tento ¢lanok je doleZity v pripade, ak automobil je v chybnom stave. Dal§im
¢lankom zo spominanej smernice, ktory moézeme pouzit, bude ¢lanok 6 — Predzmluvné
informécie. "Predavajuci musi zabezpecit', aby bol spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy plne
informovany o hlavnych vlastnostiach produktu, celkovej cene, nakladoch na dodanie a o
prave na odstupenie od zmluvy." Na pravo na odstipenie od zmluvy sa vzt'ahuji urcité
vynimky, napriklad pre tovar zakipeny na verejnych aukciach alebo polozky, ktoré boli
prispdsobené tak, aby spinali §pecifické poziadavky spotrebitela.

Smernicou 1999/44/ES *sa stanovuje jednotny ramec pre zaruky a garancie v celej
EU, &im sa zabezpetuje ochrana spotrebitel'ov v pripadoch, ked’ zakupeny tovar nie je v
stlade so zmluvou. Minimalna dvojro¢na zaruka je v sulade so smernicou. ,,Spotrebitelia
maju narok na zakonnu zaruku v trvani minimalne dvoch rokov vo vsetkych ¢lenskych
statoch EU“. Tyka sa to nového aj pouzitého tovaru vratane vozidiel. Ak je zakupeny

produkt chybny alebo nezodpovedd zmluve, spotrebitel mad pravo pozadovat’ opravu,

11 EUROPEAN UNION. Kipa alebo leasing auta v zahrani¢i — Casté otazky. In: Your Europe. [online]. [cit.
27. 4. 2025]. Dostupné na: https://europa.eu/youreurope/citizens/vehicles/cars/buying-leasing-car-
abroad/fag/index_sk.htm

12 EUROPSKA UNIA. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitel'ov. In: EUR-Lex. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SK/TXT/?uri=celex:32011L.0083

13 EUROPSKA UNIA. Smernica Rady 1999/44/ES z 25. maja 1999 o uréitych aspektoch predaja spotrebného
tovaru a zaruk na spotrebny tovar. In: EUR-Lex. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=celex:31999L.0044
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vymenu, zniZenie ceny alebo vratenie peiiazi. Predavajici je podl'a ¢lanku 3 zodpovedny za
Skodu a nesie tak finanéné bremeno.

Nariadenie (ES) ¢&. 593/2008%*, vSeobecne zname ako Rim I, uréuje, ktora pravna
jurisdikcia sa uplatiiuje v pripadoch zmluvnych sporov medzi spotrebitelmi a obchodnikmi
z 10znych krajin EU. Toto nariadenie zabezpeduje, Ze spotrebitelia mozu vyuZivat’ pravnu
ochranu svojej domovskej krajiny aj pri ndkupe z iného c¢lenského Statu. Velka ulohu
predstavuju spotrebitel'ské zmluvy. V pripade ked’ spotrebitel’ uzavrie zmluvu s podnikom,
ktory je Specificky zamerany na krajinu bydliska spotrebitel’a, tak sa zvycajne uplatiuje
pravo domovskej krajiny kupujticeho. V pripade slovenského spotrebitel’a nakupujaceho od
podnikatela so sidlom v inom ¢&lenskom $tate EU by sa vo vieobecnosti uplatiiovalo pravo
slovenské, ak tento podnikatel zacielil svoj predaj a vyvoz na Slovensko. V ¢lanku 6
spominanej smernici opisuje spotrebitel'ské zmluvy ako ,,Zmluvy, ktoré spotrebitel’ uzatvara
s podnikatel'om, ktory posobi v krajine bydliska spotrebitel’a, sa riadia pravom domovskej
krajiny spotrebitela.” To zabezpecuje, Ze slovenski spotrebitelia su chraneni slovenskymi
spotrebitel’'skymi zakonmi pri nakupe od podnikov EU, ktoré sa zameriavaji na slovenskych

zakaznikov.

1.7.3 Pravny ramec ochrany spotrebitela na Slovensku.

V Slovenskej republike sa ochrana spotrebitel'a riadi predovSetkym zdkonom ¢.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'al®, ktory sa vztahuje na vietky zmluvy o predaji tovaru
a sluzieb vratane kupy automobilov. Tento zakon je doplneny o rézne smernice EU, ktoré
boli transponované do slovenského pravneho poriadku a zabezpecuji vysoky Standard
ochrany. NajrelevantnejSie pravne zdsady pre spotrebitel'ov nakupujicich autd zahfiiaja
poziadavky na informacie pred predajom, zaruéné prava a prava tykajuce sa chybného
tovaru. Slovenské pravo sa zostlad’uje s viacerymi smernicami EU na ochranu spotrebitel’a,
ako je smernica 1999/44/ES o niektorych aspektoch predaja spotrebného tovaru a zarukach
nafiho. Tato smernica stanovuje minimalnu pravnu zaruku na tovar zakdpeny v ramci EU a
stanovuje opravné prostriedky dostupné pre spotrebitelov, ak sa zisti, ze zaktipeny vyrobok

je chybny.

14 EUROPSKA UNIA. Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 z 17. juna 2008 o prave
rozhodnom pre zmluvné zavazky (Rim I). In: EUR-Lex. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CELEX:32008R0593

15 SLOVENSKA REPUBLIKA. Zikon &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov. In: Slov-lex. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://www.slov-
lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/Zz/2024/108/
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Jednym zo spbsobov, ako si zabezpecit' pravnu istotu pri kupe automobilu je
spisanim predzmluvnych zéavazkov. Pri kdpe automobilu na Slovensku je predavajuci
povinny poskytnut’ spotrebitel’'ovi jasné a podrobné informacie pred uzavretim zmluvy. To
zahffia informacie o cene auta, Specifikaciach a akychkol'vek dodatocnych nakladoch, ako
st registratné poplatky alebo poistenie. Pri novych autdch musi predajca poskytnut
podrobnosti o spotrebe paliva vozidla, emisisch CO2 a dostupnych zérukéach. Tieto
informécie sa neskdr overia pri technickej kontrole vozidla na Slovensku. STK je povinna
technickéa kontrola, ktora zabezpecuje, Ze vozidla spiiiajii bezpetnostné a environmentalne
normy na Slovensku. Vztahuje sa na vSetky vozidla registrované v krajine s rdéznymi
pravidlami v zavislosti od typu a veku vozidla. Kontrolované musia byt’ v§etky automobily,
ktoré jazdia po cestach a to kazdé 2 roky. Jedinou vynimkou sU novovyrobené automobily,
ktoré musia na kontrolu STK ist’ po 4 rokov ato z dovodu nezat'azenych suciastok. Na
kontrole STK musi kazdy automobil spiiat’ vietky kontroly ako kontrola bfzd, riadiaci
systém, svetla a elektrické systémy, odpruzenie a podvozok, emisie, pneumatiky, ¢elné sklo
a povinné vybavenie. Ak by automobil nepresiel len jednou kontrolou, bolo by povazované
za nebezpecné a nemohlo by byt pouzivané na pouZivanie po verejnych komunikaciach.
Z tohto dévodu je obzvlast potrebné dbat’ na kvalitu kupovaného automobilu, aby preslo
takouto kontrolou a mohlo byt’ pouzivané na Soférovanie.

Na burzach pdjde hlavne o ojazdené auta, ktoré maju za sebou historiu. Pri
ojazdenych autach su predajcovia povinni zverejnit’ historiu auta vratane predchadzajtcich
majitelov, €1 auto malo nejaké nehody a ¢i preSlo vacsimi opravami. Tato povinnost’
zabezpecuje, Ze spotrebitelia nebudu zavadzani, pokial’ ide o stav vozidla, ktoré kupuju.
Predavajuci musi spotrebitel'ovi poskytnut’ aj identifika¢né ¢islo vozidla, ktoré kupujacemu
umozni overit’ si historiu vozidla prostrednictvom verejnych databaz. V pripade ak by
predajca nechcel poskytnut’ VIN ¢islo, tak je potrebné si ndjst’ iny inzerat a od staré¢ho dat’
ruky prec. Predajcovia naburanych alebo kradnutych aut nechcu zverejnovat’ VIN kod, a to
z dovodu, Ze by po skontrolovani o dany automobil nikto nemal zaujem.

Neposkytnutie takychto podstatnych informécii mozno podla slovenského prava
povazovat’ za klamlivii obchodnu praktiku. Ak predavajici poskytne nepravdivé alebo
nedplné informacie, spotrebitel’ méze mat’ dovod odstapit’ od zmluvy a pozadovat’ vratenie
petiazi. Dal§im zo spdsobov ochran prav spotrebitel'ov na Slovensku pri kiipe 4ut je zakonna
zaruka. Podla slovenského legislativneho poriadku sa na nové autd vztahuje dvojro¢na
zakonna zaruka, ktora zacina plynit’ odo dia dodania vozidla spotrebitel'ovi. Pocas tejto

doby predavajuci zodpoveda za to, Ze vozidlo je bez poruchy a zodpoveda zmluve. Ak sa
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pocas zarucnej doby vyskytnu nejaké problémy, spotrebitel’ ma v zavislosti od povahy chyby
narok na opravu, vymenu vozidla alebo vratenie penazi.

Spotrebitel ma pravo na napravu vad tovaru. Ak sa zisti porucha alebo finan¢na
Skoda na aute, slovenski spotrebitelia maji pravo zZiadat’ opravu. Ak oprava nie je mozna
alebo by bola neimerne nékladna, spotrebitel’ moze poziadat’ o nahradné vozidlo. Ak ani
jedna z moznosti nie je realizovatelnd, spotrebitel’ moze pozadovat’ primerané zniZenie ceny

alebo pInu nahradu.
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2 Ciele a metodika

Globalnym ciel'om na$ej bakalarskej prace je analyzovat’ tilohu zakonov na ochranu
spotrebitela na Slovensku, ktory nakupuje automobily na eurépskom, celosvetovom
aslovenskom trhu. Specificky sme sa zamerali na to, ako tieto predpisy zvy$ujl
transparentnost’ trhu, znizuji informacnu asymetriu a zvysuju doveru spotrebitelov.

Medzi parcialne ciele, na ktoré sme sa v nasej praci zamerali, patri pochopenie
ekonomickych dopadov na spotrebitelov pri predaji aut, najméd pri kipe na trhu s
ojazdenymi vozidlami. Na dosiahnutie globalneho ciel’a boli stanovené tieto ¢iastkové ciele.
Preskumat pravny ramec, o ktory sa moZze spotrebitel’ opierat’ a inStituciondlne mechanizmy,
ktoré chrania spotrebitel'ov aut. Analyzovat’ bezné klamlive praktiky na trhu s ojazdenymi
autami a ako je mozné pouzit' pravne nastroje na ich predchadzanie alebo rieSenie.
Vyhodnotit’ ekonomické dosledky spotrebitel'ského sprdvania cez optiku behaviordlnej
ekondémie pri rozhodovani o kupe auta. Poskytovat pripadové Stadie alebo stdne
rozhodnutia, kde sa spotrebitelia domahali pravnych prostriedkov napravy pre zavadzajlce
alebo neuplné informacie o stave auta. Posudit’ vplyv moznosti financovania, ako je lizing a
pdzicky na autd, na zranitel'nost’ a riziko spotrebitel'ov.

Na splnenie cielov bakalarskej praci sme pouzili nasledujuce vedecké metody. Ako
prva sme vyuzili deskriptivna metdoda, ktora sa pouziva na nacrtnutie stcasného
legislativneho ramca a trhovych praktik v odvetvi predaja automobilov, ktorych sa mdze
slovensky spotrebitel’ domahat. Metdda komparécie, ktora slizi na porovnanie opatreni na
ochranu spotrebitela na Slovensku s opatreniami v inych krajinach EU. Metddou
komparacie sme porovnavali aj rozdiely pri nakupovani automobilov, ako kupovanie cez
finanéne velké spolo¢nosti ako carvago oproti individualnemu predajcovi. Dalej sme
porovnavali p6Zicky, ktorymi si spotrebitel’ moze poZicat’ financnt Ciastku, ktora je potrebna
na kapu. Vyuzili sme aj metddu pripadovej Studie, vd’aka ktorej sme analyzovali priklady z
realneho Zivota a sidne rozhodnutia s cielom demonstrovat’ praktické aplikédcie pravnej
ochrany. Syntéza a analyza bola pouzita na pravne normy a ekonomické teorie, ktoré boli
analyzované a syntetizované s cielom zhodnotit’ u¢innost’ nastrojov ochrany spotrebitela.
Induktivne a deduktivne uvazovanie. Induk¢éné uvazovanie sa pouzilo na zovSeobecnenie
zisteni z konkrétnych pripadov, zatial ¢o deduktivne uvazovanie pomohlo potvrdit

teoretické predpoklady o efektivnosti a regulacii trhu.
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3 Dynamika automobiloveho trhu a predaj aut na Slovensku a v
Europe

Slovensky automobilovy trh, podobne ako v mnohych inych eurépskych krajinach,
zohrava vyznamnu Ulohu v narodnom hospodarstve. Slovenska republika je dlhodobo
uznavana ako jeden z najvac¢sich vyrobcov automobilov na obyvatela na svete. Od roku 2022
Slovenska republika zaznamenala narast celkového poctu vyrobenych motorovych vozidiel,
2982 194 na 1 080 000 automobilov, ¢o predstavuje 0,2 automobilu na obyvatel'a ro¢ne.
Vyrobné zavody v krajine zalozili vyznamni vyrobcovia automobilov vratane Volkswagen,
Peugeot-Citroén, Kia a Jaguar, Land Rover a od roku 2026 sa prida automobilovy gigant
Volvo. Téato silnd priemyselna pritomnost’ formuje ponuku aj dopyt po vozidlach ¢i uz na
doméacom trhu, ale aj do zna¢nej miery na svetovom.

Slovensko je doslova zavislé na automobilovom priemysle. Podla udajov
z ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, predstavuje automobilovy priemysel az
13% celkovej vysky hrubého doméceho produktu a stcasne zamestnavaju 260 000
pracovnikov, o predstavuje 4,8% celkovej populacie Slovenskej republiky.'® V dnesnej
dobe sa rozobera budicnost’ automobilového priemyslu na Slovensku a teda aj budtcnost’
Slovenskej ekonomiky ako take;j.

S rastdcimi nariadeniami Eurdpskej Unie a Parizskej dohody pribudaju byrokratické
poziadavky, ktoré zvySuji predajnti cenu tovaru a znizuji dopyt po novych automobilov,
ktoré su vyrabané aj na Slovensku. Automobilky sa snaZia z dovodu konkurencie znizovat’
ceny, za ktoré predajny tovar pontkaji na trh. Dalsi spdsob ako znizovat' predajnu cenu, je
aj znizovanie vyrobnej ceny. To automobilky dosahuju zniZovanim kvality, ako pouzivanie
lacnych a menej kvalitnych materidlov, s ktorymi spotrebitelia nesthlasia. Aj z tychto
dovodov kleséa predaj automobilov na eurdpskom trhu, ked’ze spotrebitelia radSej volia sice
podobne menej kvalitné, no cenovo vyrazne lacnejsie alternativy vyrdbané mimo Eurdpskej
unie.

Modernym trendom je kiupa automobilov z Ciny a Spojenych $tatov americkych.
Dna 21. 1. 2025 Spojené Staty americké vystupili od klimatickej dohody, ktord mala za
dosledok znizeny import americkych automobilov na eur6psky trh, ale to iba po urcita dobu.
Tymto aktom, ktory Trumpova administrativa zrealizovala, sa oCakava vacsi prepad

predajov automobilov vyrobenych v krajindch eurdpskej Unie, a vacsi import Aaut,

16 STATISTA. Annual passenger car production in Slovakia from 2003 to 2023. In: Statista. [online]. [cit. 27.
4. 2025]. Dostupné na: https://www.statista.com/statistics/1412753/slovakia-annual-passenger-car-
production/
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vyrobenych v USA a v Cine, aj napriek zvy$ovanim ciel na import. Ddvodov z oéakavaného
narastu importu automobilov je mnoho, najéastejSie sa vSak udava cena, kvalita a sila
motora. Eurdpska inia sa momentalne snazi vyriesit’ situaciu, aby ochranila eurdpsky trh
automobilov, sposobmi, ktoré podl'a odbornikov budu fungovat’ len kratkodobo. Podla
denniku Forbes Eurdpska tnia ulozi rovnakt vysku cla na dovoz automobilov, ako ulozili
spojené §taty na eurdpsku uniu. To znamend zvySenie kipnej ceny na oboch stranach, ¢o
znamena znizenie ako exportu ako aj importu. Takéto rieSenie je ale doCasné, pretoze
Z dévodu zvySovania kvality automobilov vyrabanych v krajindch mimo Eurdpskej Unie, sa
zvysi dopyt aj napriek zvySenym cendm.

Dalej sa pozrieme na problematiku financovania a pristupu k Gverom. Znac¢na ¢ast’
nakupov aut na Slovensku je financovana prostrednictvom Gverov alebo lizingovych dohdd.
Dostupnost’ tverov, urokové sadzby a vSeobecna dostupnost’ moznosti financovania mézu
vyrazne ovplyvnit' dopyt spotrebitelov po novych aj ojazdenych autach. Hospodarske
politiky, ako napriklad tie, ktorymi sa riadia (rokové sadzby a Uverové praktiky, priamo
ovplyviiujl spravanie spotrebitel'ov v tomto sektore.

Takéto financovanie ma pocet vyhod aj nevyhod. Medzi vyhody patri va¢si obeh
penazi v ekonomike. Tym, Ze spotrebitel ma moznost’ si financovat’ svoju kupu pomocou
Uveru a lizingu znamena, Ze sa kupi a preda vacési pocet. Problémom nastava ale v tom Case,
ak sa spotrebitel’ rozhodne automobil predat’ d’al§iemu spotrebitel'ovi. Dalsia problematika
Vv pripade takéhoto financovania spociva v pripade ak nastane Skodova udalost’. Spotrebitel’
je nad’alej zaviazany spléacat’ takyto automobil, aj v Case, ked’ nie je jazdy schopny. V tomto
pripade rozprdvame o teorii spotrebitel’skych rozhodnuti, pri ktorej sa spotrebitel’ rozhoduje
medzi spbdsobmi financovania automobilu.

Pre lepSie pochopenie si uvedieme modelovi situaciu, v ktorej zaujemca
0 spotrebitel'sky tiver ma mesaéni mzdu 1500 eur. Uvedieme si tri priklady, v ktorych si
zaujemca bude porovnavat pozicky v bankach ako Tatrabanka, UniCredit bank
a v Slovenska sporitel'na. Nasledne si preukazeme, pre ktort banku by sa mal spotrebitel
rozhodntt. Ako prvé si uvedieme podmienky, ktoré platia pre vSetky banky. Cena vozidla
je vo vyske 20 000 eur, dizka splacania uveru je 5 rokov, alebo 60 mesiacov. Typ Gveru je
bezicelovy amesacny prijem je uz spominanych 1500 eur. Zafneme Slovenskou
sporitelnou ajej ,,modernou pdzi¢kou na auto“!’. Urokova sadzba je individuéalna, ale

orienta¢ne si uvedieme 7 % p. a., ¢o by predstavovalo mesacnt splatku 396 eur. Tato vySka

17 SLOVENSKA SPORITELINA. Pézi¢ka na auto. In: Slovenska sporitelfia. [online]. [cit. 27. 4. 2025].
Dostupné na: https://www.slsp.sk/sk/ludia/uvery/pozicka-na-auto
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tvori 26,4 % podiel splatky na mzde acelkova vysku splatky v hodnote 23 760 eur.
Spotrebitel’ by sa mal zamysliet’ nad svojou platobnou schopnost'ou pre thto splatku, pretoze
suma splatky predstavuje podiel 26,4 % zo svojej mzdy, ¢o ovplyvni jeho finanénu
flexibilitu. UniCredit Bank a jeho ,,spotrebitel'sky tiver na auto*!®. Orientadna tirokova
sadzba vo vyske 6,9% p. a. nam tvori mesacnu splatku vo vyske 394 eur, ¢o predstavuje
podiel ma mzde vo vyske 26,3%. UniCredit pontika vyhodnejSie podmienky pre p6zicku
ako Slovenska sporitelfia za mensSie splatky, ale stile to predstavuje vysoku financnu
obmedzenost’ pre spotrebitela. Ako posledny priklad si uvedieme bezucelovy uver
v Tatrabanke. Urokova sadza sa pohybuje uz od trovni 6,49% p. a., ¢o nam tvori mesaéni
splatku vo vyske 392 eur. Celkova preplatena suma by bola vo vyske 23 682 eur a mesacny
podiel na splatke vo vySke 26%. Vo vysledku mé Tatrabanka najlacnejSiu pdzicku, ktort by

spotrebitel’ mohol pouzit’ na financovanie auta, ale stale predstavuje viac ako Stvrtinu svojej

18 UNICREDIT BANK. Auto Gver. In: UniCredit Bank. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na:
https://www.unicreditbank.sk/sk/obcania/uvery/auto.html

36



mesacénej mzdy, ktora bude putovat’ na splatky. V takomto pripade je najlepsie financovat’

gast’ sumy vozidla v hotovosti, aby splatka vychadzala ¢o najlacnejsie®®.
Obrézok 2: Ponuka Gveru v Tatrabanke

Ponuka uveru

Vasa volba Maximalna ponuka
Vyska uveru v EUR Vyska uveru
- 20 000 + 40 000 EUR
Doba splacania v mesiacoch Doba splacania
- 60 + 96 mesiacov
Mesacna splatka Mesacna splatka
392,07 EUR 537,03 EUR
Kova Urokova sadzba )
Urokova sadzba 6.49% p. a. 6,49%p. a
RPMN (O
RPMN - o
® 7,49 Y ® 7,01 %
Celkova ciastka
Celkova ciastka (i
elkova giastka (1) 23682 15 EUR 51 511,79 EUR
Chcem tato volbu Chcem tuto volbu

Zdroj: https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/uvery/bezucelovy-uver/#tab-2

V pripade, pri ktorom sa spotrebitel’ rozhoduje financovat’ automobil aj napriek
rizikdm, ktoré so sebou lizing prinaSa, mdézeme hovorit, ze patri do behavioralnej
ekonomiky. Takyto spotrebitel’ vnima rizikd inym sposobom, ako racionalny spotrebitel’.
Hlavnym, skutoc¢ne rizikovym problémom je situécia, kedy takyto spotrebitel’ podlicha
tendencii vlastnit’ automobily, na ktoré nema finan¢né prostriedky v hotovosti. Jednym, v
sti¢asnosti obl'ibenym spdsobom obstarania si tovaru, na ktoré spotrebitelia nemaji peniaze
je pozicka. Na automobilovom trhu je sposob financovania aj lizing. Obstaranie si

automobilu na lizing prinasa mnoho rizik, ktoré byvaji finan¢ne likvidacné. Teoretici

19 TATRA BANKA. Beztéelovy uver. In: Tatra banka. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na:
https://www.tatrabanka.sk/sk/personal/uvery/bezucelovy-uver/
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rozliSuju medzi operativnym a finanénym lizingom. Zatial’ o pri operativnom si automobil
prenajimame mesacne za vyuzivanie sluzieb, celkové riziko je mensSie, ako pri finanénom.
Operativny lizing v Slovenskej republike nie je tak zndmi a obl'ibeny, ako v krajinach
zapadnej Europy, Zakladom ostava, Ze pri kupe ojazdeného auta sa najcastejSie odporuca
kdpa v hotovosti a to z dovodov rizik, ktoré so sebou ojazdené vozidlo prinasa. Neodportcéa
sa pozi¢iavat financné prostriedky na tovar, ktory ma véacsie riziko poskodenia, ako
pri tovare, ktory je novy. V spolo¢nosti je vSeobecne znamy a chceny status, pri ktorom sa
urciti spotrebitelia snazia zaobstarat’ automobil, na ktory ¢asto nemaju finan¢né prostriedky,
ato z dovodu, aby sa citili lepsie.

Spotrebitelia maji moznost’ si na ojazdené automobily obstarat’ uver 0d komerénych
zadizenost. V dlhodobom spektre celkové zadlZenie spdsobuje mnoho rizik, ako napriklad
Vv pripade straty prace. Takyto spotrebitel’, ktorému skon¢i dlhodoby pracovny pomer vznika
finan¢na neschopnost’ splacat’ svoje dlhy. V Slovenskej republike ale aj napriek takymto
rizikhm su lizing aGver na automobily oblibenymi spésobmi, akymi si spotrebitelia

automobily obstaravaju.

3.1 Komparacia automobilovych trhov

V tejto kapitole sme sa zamerali na komparaciu trhov, na ktorych si spotrebitel’
20 Slovenska moZe obstarat’ automobil. Budeme porovnavat inzercie na konkrétnu znacku
a model automobilu, ktora je ponikana na Nemeckom, Slovenskom a celosvetovom trhu.

Ceny automobilov sa odvija od réznych faktorov ako pocet najazdenych kilometrov,
rok vyroby, historia automobilu, mechanicky stav vozidla alebo miesto predaja. Pre ucely
zaverecnej prace, budeme porovnavat’ automobily, ktoré su predavané na trhoch, ktoré moze
spotrebitel’ zo Slovenska navStevovat. Budeme porovnavat’ dve znacky automobilov, ktoré
st vyrabané na réznych kontinentov.

Prvy automobil, pri ktorom budeme porovnavat’ predajné ceny je Mercedes-Benz
model GLC 250, ro¢nik vyroby 2016. Slovensky spotrebitel’, ktory nakupuje spominany
automobil na doméacom trhu, méze vyuzit sluzby internetovej stranky autobazar.sk?, ktora
ponuka inzercie z celého Slovenska. Vdaka spominanej stranke sme dokazali najst’ inzerat,

v ktorom by potencionalny kupec musel disponovat’ finanénymi prostriedkami minimalne

2 AUTOBAZAR.SK. Autobazar.sk — inzercia ojazdenych aut. In: Autobazar.sk. [online]. [cit. 27. 4. 2025].
Dostupné na: https://www.autobazar.sk/
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vo vyske 24 000 eur. Ak by sa rozhodol kupovat’ na Nemeckom trhu, mohol by vyuzit
internetovy bazar Mobile.de?!, cez ktory si automobil v rovnakej konfiguracii dokaze najst.
Priemerna cenova hladina sa pohybuje vo vyske 27 000 eur. V pripade, v ktorom by sa
spotrebitel’ rozhodol nakupovat’ automobil z USA, mohol by vyuzivat sluzby stranky
autotrader.com, na ktorej sa cenova hladina pohybuje okolo 22 000 eur.

Druhy automobil, ktorého priemernu cenu sme porovnavali, je americka znacka Ford
Mustang GT, rok vyroby 2018. Na slovenskom trhu by spotrebitel musel disponovat
finanénymi prostriedkami v priemernej vyske 31 000 eur. Priemerna cena vozidla na trhu
v Nemecku je podobné cenovej hladine na Slovensku a to vo vyske 30 500 eur. V poslednom
priklade si spotrebitel’ méze kupit’ automobil v Krajine, v ktorej sa dany automobil vyraba.
Na americkom trhu sa pre nich domaca znacka predava v priemernej cenovej hladine vo
vyske 25 000 eur.

TabulPka 2: Komparacia cien automobilov v réznych krajinach

Slovensko Nemecko

24 000 €

22 000 €
25000 €

Mercedes-Benz

Ford Mustang 30 500 €

Zdroj: Vlastné vypracovanie

Do6vodov pre diferentné priemerné ceny je viac. Dopyt, ponuka patria medzi
zékladne faktory, ktoré ovplyviiujii ceny vyraznym spésobom. Mercedes-Benz ako nemecka
znacka si zachovava stabilné priemerné ceny v Europe, v USA je vyrazne nizSia. Je to
sposobené aj tym, ze nemeckd automobilka zacala vyrabat’ automobily od roku 1997. To
znamend, 7e eurdpska znacka nie je odkazana &isto len na import z Nemecka. Dalsim
dovodom je mentalita spotrebitelov v USA, ktory preferuju pre nich domace znac¢ky. Druha
automobilova znacka Ford Mustang, je Sportova verzia znac¢ky Ford, vyrabana primarne vo
fabrike Flat Rock Assembly plant v USA. To znamend, Ze predajna cena je ovplyvnena
dovozom a clom, ktoré si predajca pripocitava do ceny. Tym padom je priemerna cena vozu

vyrazne nizsia, ako moézeme vidiet v tabulke ¢. 2.

21 MOBILE.DE. Security advice: safe buying and selling on mobile.de [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné
na: ttps://www.mobile.de/en/service/securityAdvice?srsltid=AfmBOorz23tjxWRIzz2pluaxEOQNfhqgDdw
9mLmLk6kOzcMJI3HSWPFnJ
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3.2 Judikaty ohPadom ochrany spotrebitel’a automobilov

Ochrana spotrebitel'a sa vztahuje na rézne odvetvia predaja automobilov aich
kvalitu. Spotrebitel’ ma pravo, aby zakupeny automobil spiiial poZiadavky, na ktorych sa
strany dohodli. My sme sa pozreli na pripady, v ktorych sa spotrebitelia doméahali svojich
prav na sudoch Slovenskej republiky.

Automobilovy sektor na Slovensku zohrava vyznamnu ekonomickd ulohu, no
zaroven je jednou z oblasti, kde su spotrebitelia ¢asto vystaveni nekalym praktikam, najma
pri ndkupe ojazdenych aut. V reakcii na tieto rizik4 posobi Slovenské ndrodna inSpekcia ako
regulacny organ na presadzovanie zdkonov na ochranu spotrebitel'a a zabezpecuje, aby sa
so spotrebiteI'mi zaobchadzalo spravodlivo a aby boli transparentne informovani pocas
celého nakupného procesu. SOI je opravnena vykonavat' kontroly predajcov a predajcov
novych a ojazdenych vozidiel, ako overovat’ stlad so zaru¢nymi povinnost'ami, spravne
oznacovanie a zverejiiovanie dolezitych informacii o produkte a dohliadat’ na reklamné
praktiky a zabezpecit', aby neboli zavadzajuce alebo manipulativne. SOI presadzuje ochranu
spotrebitela v klI'i¢ovych oblastiach ako pocet skuto¢ne najazdenych kilometrov, stav
technickej kontroly, cenovych taktikdch alebo v zndmych chybéach, ktorym automobil
disponuje a predajca o0 nich vie. Slovenska obchodna inspekcia moze pokutovat’ predajcov,
u ktorych sa zisti poruSenie zasad ¢estného predaja.

Ako prvy priklad uvedieme pripad, v ktorom predajca zamerne podvadzal pri predaji
automobilu tym, ze uviedol pri predaji klamlivé informécie ohladom najazdenych
kilometrov. Ceny automobilu ovplyviiuje viacero faktorov a poc¢et najazdenych kilometrov
patri medzi tie najvdcSie. Sposob, akym sa predajcovia snazia ovplyviiovat’ tieto Cisla je
takzvané stadanie pogitadla vzdialenosti. Krajsky sud v Ziline v rozsudku 315/124/2018
potvrdil rozhodnutie Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline, ktora ulozila
pre poruSenie zakazu pravnickej osoby ponukat’ na trhu automobily, na ktorych doslo
Kk manipulacii pocitadla prednej vzdialenosti a ulozila pokutu vo vyske 15 000 eur. Medzi
vozidla na ktorych doslo k neopravnenej manipulcii s po¢itadlom prednej vzdialenosti patri
predavané vozidlo znatky BMW 318d. Pri tomto vozidle predavajuci AUTOALLES s.r.o.
neopravnene manipuloval s poétom najazdenych kilometrov a zmenil skutocny pocet

188 162 kilometrov na nizsi pocet 155 359 kilometrov, ktoré uvadzal v inzerate.

2 SLOVENSKA OBCHODNA INSPEKCIA. Rozsudok v pravnej veci AutoAlles, sp. zn. 645-17 KS 1-19
NSS SR, 2023. In: Slovenskd obchodna inspekcia. [online]. [cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na:
https://www.soi.sk/files/documents/pravoplatne-rozhodnutie/rozsudky/2023/autoalles%20645-
17%20ks%201-19%20nss%20sr.pdf
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Ako dalsi priklad sme si priblizili situdciu, v ktorej predajca automobilu vedome
klamlivo konal voéi spotrebitelovi tym, ze zaml¢al podmienky o zmluvnych konaniach
a klamlivo konal vo vypocte ceny, ¢im uviedol spotrebitela do omylu. Najvyssi sud
Slovenskej republiky rozsudkom 6S70/2% potvrdil pokutu pre predajcu vo vyske 10 000 eur
pre povinnosti neklamat’ spotrebitel’a pri kiipe automobilu.

Pozreli sme sa aj na pripad, v ktorom predajca neuviedol skuto¢ny stav predavaného
automobilu. Std uznesenim 3Cdo/168/2018 ?*rozhodol Zalovanému zaplatit’ trovy vo vyske
15 000 eur z dovodu, ze tajil skuto¢ny stav vozidla. Predavané motorové vozidlo znacky
BMW 321 individual bolo zistené organmi ¢innymi v trestnom konani ako poch&dzajlce
Z trestnej ¢innosti. Na zaklade znaleckého skiimania boli na vozidle najdené¢ vady ako
netovarenské zvarania, brusenia a tmelenia. VVozidlo bolo postavené z viacerych vozidiel

rovnakého typu, ¢o predstavovalo nebezpeéenstvo pri uzivani automobilu.

3.3 Overovanie automobilov pred kupou

Spotrebitel si pri kiipe automobilu moéze vybrat’ z rdznych moZnosti a vybrat’ si td,
ktord mu vyhovuje najviac. Ak si chce byt spotrebitel’ pri svojej kupe isty, odporaca sa kupa
od overeného predajcu automobilov. V Slovenskej republike je ale naj¢astej$im sposobom
ktpa ojazdeného automobilu od iného spotrebitela. Pri takejto kiipe vznikd ale mnoho rizik,
ktoré sme v nasej praci spominali. Existuju ale sposoby, ako minimalizovat’ rizika, ktoré pri
klpe ojazdenych automobilov existuju.

Ako prvym prikladom sme uviedli sposob, pri ktorom si spotrebitel’ kupi ojazdeny
automobil cez overeného sprostredkovatel’a, akym je spoloénost’ carvago. Dalsia moznost’
je preverenie automobilu priamo na mieste kupy. Spotrebitel’ by si mal ¢o najlepsie preverit’
kupovany automobil, aby zistil, ¢o najviac skrytych vad. Tato prevencia ma aj sekundarnu
vyhodu, ktorou je vyjednavanie finalnej ceny. Spotrebitel’ vzdy pri kupe automobilu moze
vyjednavat’ cenu od stavu automobilu a odratat’ od finalnej ceny predbezné naklady, ktoré
budd potrebné na opravu automobilu. Nevyhodou takejto kupy je psychicky natlak, ktory
kupca zaziva. Ak kupujuci spotrebitel’ automobilu cestoval za kiipnou ponukou dlhu cestu,

je pravdepodobnost’ kiipy vécsia, a to aj v pripade, ak automobil nie je v optimalnom stave,

2 NAJVYSSI SUD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Rozsudok sp. zn. 3Cdo/119/2020. In: Najvyssi sud
Slovenskej republiky. [online]. [cit. 217. 4, 2025]. Dostupné na:
https://www.nsud.sk/data/att/aac/26510.c2e93f.pdf

24 NAJVYSSI SUD SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Rozsudok sp. zn. 3Cdo/168/2018. In: Najvyssi std
Slovenskej republiky. [online]. [cit. 217. 4. 2025]. Dostupné na:
https://www.nsud.sk/rozhodnutia/3cd01682018/
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za nevyhodnu cenu. Pre prevenciu spominanych pripadov sa odportca, aby si spotrebitelia
overili automobil este predtym, ako vycestujii na miesto predaja. St r6zne pomocky, ktoré
mozu spotrebitelia automobilov vyuzit' pri overovani historie kupovaného automobilu.
Znaéné mnozstvo spotrebitelov vyuziva sluzby spolo¢nosti Carvetical®®, ktord po zadani

VIN ¢isla vypise celt dostupnt historiu automobilu.

Obrazok 3 : Funkcie sluzieb Carvertical
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Zdroj: https://www.carvertical.com/cz/blog/seznamte-se-s-novym-carvertical®®

Podstatné polozky, o ktoré by sa mal spotrebitel’ pred kiipou zaujimat’ je napriklad
skuto¢ny pocet najazdenych kilometrov. V pripade, v ktorom by spotrebitel’ zistil, Ze
ponukany automobil ma klamlivo stocené kilometre, sa odporaca odstipit’ od takejto kipy.
Pocet najazdenych kilometrov patri medzi hlavné kritéria, pre ktoré sa spotrebitelia
rozhoduju pri kupe, z dévodu buducej zivotnosti motora. Predajcovia automobilov, ktori
maju tendenciu konat’ klamlivo pri preddvanom automobile, vyuzivaji neznalost’ kupca
a predavaju aj opotrebovany automobil, ktory nezodpoveda takym poziadavkam, za aké ich

predajca ponuka.

25 CARVERTICAL. How does the CarVertical service work? In: CarVertical. [online]. [cit. 27. 4. 2025].
Dostupné na: https://www.carvertical.com/en/help/about-the-service/how-does-the-carvertical-service-work

% CARVERTICAL. Obrazky z ¢lanku ,,Seznamte se s novym CarVertical®. In: CarVertical Blog. [online].
[cit. 27. 4. 2025]. Dostupné na: https://www.carvertical.com/cz/blog/seznamte-se-s-novym-carvertical.
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Dal$ou polozkou, pri ktorej musi byt’ spotrebitel' obozretny, je $kodova historia.
Po zadani VIN koédu a zaplateni poplatku vypiSe stranka carvertical.com cela $kodova
historiu automobilu, ktoré sa zistili pri $kodovej udalosti, alebo v automobilovom servise
pri prehliadke pontikaného automobilu. Ak ma ponukany automobil $kodova historiu, je
potrebné aby si kupujuci spotrebitel’ zistil v§etky podrobnosti skodovej udalosti a pozadoval
potvrdenie 0 vykonanej oprave. Je potrebné, aby zavazné opravy automobilov boli
vykonavané priamo u vyrobcu automobilu, aby nedoslo k Ziadnym nasledujucim Skodam,
ktoré by nasledovali po vykonani nekvalitného servisu. Dalej §kodova historia zahfia aj
pripady, v ktorych pontkané automobily su kradnuté. V takychto pripadov strnka
carvertical.com dopredu vypiSe, Ze automobil je zahrnuty do trestnej ¢innosti.

Pri kazdej kipe by si mal spotrebitel’ zistit' ¢o najviac informacii o preddvanom
automobile amal by na to vyuzit' ¢o najviac prostriedkov. Odporiica sa aj dokladné
preverenie vozidla na mieste, aby sa zistili aj skryté vady, ako problém so spojkou alebo
s motorom. Cim viac informécii o vadach spotrebitel’ predom ziska, tym lepsie vie odhadntt’
cenu buducich oprav a moze tak lepsie znasat’ finan¢né bremeno, ktoré poskodené vozidla

vytvaraju.
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4 Diskusia a vysledky prace

V predlozenej praci sme vykonali analyzy, ktoré odhalili niekolko dolezitych
aspektov ochrany spotrebitela v automobilovom sektore na Slovensku. Ukdzalo sa, zZe
pravny ramec, vratane zakonov na ochranu spotrebitel’a a aktivna loha institacii ako SOI,
vyrazne prispieva k vyrovnavaniu nerovnych vztahov medzi kupujicimi a predavajucimi
pri transakciach s automobilmi. Tieto zakony zvySuju transparentnost’ tym, ze predajcom
ukladaju povinnosti zverejiiovat’ presné informacie o vozidle, poskytovat’ zaruky
a reSpektovat’ pravo spotrebitel’a odvolat’ sa alebo uplatnit’ naroky.

Z ekonomického hladiska vedie ochrana spotrebitelov k vySsej efektivnosti trhu.
Vidno to najmi na trhu ojazdenych aut, kde je informacna asymetria tradi¢ne vysoka.
Nastroje ako povinné zverejnovanie VIN a platformy ako carvertical.com sa ukazali ako
uzito¢né pri zmiernovani nepriaznivého vyberu tym, ze kupujucim poskytuju pristupni
historiu vozidla. To podporuje spravodlivii hospodérsku sutaz a odradza od neetickych
praktik. Keynesianske ekonomické principy navySe pomdahaji vysvetlit’ kolisanie dopytu
po vozidlach na zaklade dovery spotrebitel'ov a ekonomickych cyklov. Dopyt po ojazdenych
vozidlach sa zvySuje v obdobi recesie, zatial ¢o predaj novych vozidiel v CcCase
hospodarskeho rastu stupa. Tieto zmeny zdorazniuju dolezitost’ pravnej ochrany, najma
Vv Casoch, ked’ su spotrebitelia finan¢ne zranitelni a s va¢Sou pravdepodobnostou hl'adaji
cenovo dostupné alternativy, ako su ojazdené vozidld alebo moZnosti financovania.
Vyznamnéa cCast’ prace sa zamerala na behaviordlnu ekondémiu, najméd na to, ako sa
spotrebitel'ské rozhodnutia odchylujti od racionalnych modelov. Mnoho kupujucich sa
zapaja do riskantného finanéného spravania, ako je napriklad poZicka alebo lizing vozidiel,
ktoré si realne nemozu dovolit’. Casto to prameni z psychologickych faktorov, ako je tizba
po postaveni alebo podcenovanie dlhodobych nédkladov. Tieto poznatky st obzvlast’ dolezité
pri vysvetlovani, preCo by vzdelavanie spotrebitelov a finan¢na gramotnost’ mali byt
zakladnym kameitiom buducej verejnej politiky v oblasti ndkupu aut.

Analyza judikdtov demonsStrovala tlohu stidov pri presadzovani prav spotrebitelov.
Niekol'’ko rozhodnuti potvrdilo, Ze predajcovia mozu niest’ zodpovednost’ za zadrziavanie
informaécii o historii vozidla, skrytych chybach alebo podvodoch s najazdenymi kilometrami.
Takéto pripady vytvaraju precedens, ktory podporuje poctivé praktiky na trhu. Stdne
procesy su vSak Casto ¢asovo a finan¢ne vyCerpavajuce, ¢o moze spotrebitelov odradit’
0d domahania sa spravodlivosti. To zdoraziiuje potrebu dostupnejsich a preventivnejsSich

mechanizmov ochrany. Napriek robustnosti existujlcich zakonov na ochranu spotrebitel’a
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zostava ucinnost’ presadzovania nerovnomerna. Mensi nezavisli predajcovia aut mézu mat’
problémy s dodrziavanim predpisov, najmi pokial’ ide o zaru¢né povinnosti a vratenie
tovaru. Na rozdiel od toho vicsie, certifikované obchodné zastipenia s vicSou
pravdepodobnostou budu dodrziavat’ normy z dovodu rizika poSkodenia dobrej povesti
a zékonnych povinnosti. Z tohto pozorovania vyplyva odporacanie posilnit dohlad

nad neformalnymi predajcami a podporovat’ certifikaciu predajcov ojazdenych aut.
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Zaver

Z ekonomického hl'adiska poskytuju spotrebitel'ské prava na Slovensku nevyhnutny
ramec, ktory vyvazuje zaujmy  kupujucich a  predavajucich  a prispieva
K transparentnejSiemu, efektivnejSiemu a doveryhodnejSiemu automobilovému trhu.
ZabezpeCenim pristupu spotrebitelov k presnym informaciam, spravodlivym cenam
a opravnym prostriedkom v pripade nedostatkov, podporuje automobilovy trh. Zakony na
ochranu spotrebitel'a zvySuju doveru trhu a stimuluju ekonomicku aktivitu v automobilovom
sektore. Okrem toho maju tieto ochrany SirSie ekonomické dosledky, pretoze pomahaju
zmieriiovat’ neefektivnost’ trhu, znizovat’ informacnu asymetriu a zvySovat spotrebitel'ské
vydavky. Zatial’ ¢o, podniky celia ur¢itym nakladom suvisiacim s dodrziavanim predpisov
na ochranu spotrebitel’a, tieto zdkony v kone¢nom désledku podporuju zdravsie trhové
prostredie, z ktorého maju Gzitok vSetci Gcastnici. Prostrednictvom zdravej hospodarskej
politiky, pristupu k averom a k vliadnym stimulom ma Slovensko dobru poziciu na udrzanie
stabilného a rasttceho automobilového trhu.

V nasej praci sme skimali vplyv moznosti financovania, akymi st spotrebné uvery
a lizing, na ndkupné rozhodnutia slovenskych spotrebitelov. Aj ked’ tieto finan¢né nastroje
mozu zlepsovat’ predaj vozidiel alebo minimalne zlepsit” ich dostupnost’, prinasaju so sebou
aj zna¢né rizika. Z hl'adiska ochrany spotrebitel’a sme zistili, Ze informacné asymetria, najmé
na trhu ojazdenych &ut, zohrava klIacovu rolu. Predajcovia maji Casto viac informadcii
0 skuto¢nom stave vozidla ako kupujtci, ¢o vedie k praktikam, ako je manipulécia
s pocitadlom kilometrov alebo zatajovanie poskodenia. Na zmiernenie tohto su doleZitou
protivdhou zakony a predpisy ato najma tie, ktoré presadzuje Slovenska obchodna
inSpekcia. Kontroly SOI, presadzovanie Standardov zverejnovania informécii a snahy
0 rieSenie sporov pomahaju zvySovat’ transparentnost’ trhu, znizovat’ podvody a posiliiovat’
doveru spotrebitelov.

Na zaver mozno povedat’, Ze efektivnost’ slovenského automobilového trhu zavisi od
citlivej rovnovahy. Ako spolo¢nost’ by sme sa mali postarat’, aby sme posilnili postavenie
spotrebitel'a prostrednictvom vzdeldvania a finanénej gramotnosti. Stat by mal pomocou
institucionalneho dohl'adu a pravnych zaruk zlepSovat' poziciu spotrebitela, z dévodu
efektivneho pohybu tovaru na trhu. Zatial’ ¢o, vyzvy ako agresivny marketing, behavioréalna
zaujatost a bezohladni predajcovia pretrvavaji, rastica uloha orgdnov na ochranu
spotrebitela a informovanejSej verejnosti nad’alej posuvaju trh smerom k vicse)

transparentnosti a udrzatelnosti.
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