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Abstrakt

GUTAIOVA, Viktéria: Vplyv prace zdomu na produktivitu zamestnancov vybraného
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. —

Veduci zaverecnej prace: Ing. Michal Jankovi¢, PhD. - Bratislava: OF, 2024, s. 50.

Zaverecna praca je vypracovand na tému vplyv prace z domu na produktivitu zamestnancov
v podniku. Ciel'om zaverecnej prace bolo analyzovat’ vyhody a nevyhody nového modelu
prace, ako su flexibilné pracovné prostredie, komunikécia a rovnovaha medzi pracovnym a
stkromnym Zivotom. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 26 grafov, 1 tabul’ku
a 1 prilohu.

V d’alSej Casti bol uskutocneny vyskum, ktory sa zameral aj na rovnovahu medzi pracovnym
a stkromnym Zivotom zamestnancov a hodnotil sa uroven pracovnej spokojnosti a
pracovného stresu. V ramci vyskumu sa udaje zbierali a analyzovali prostrednictvom
dotaznika. Vysledky sa pouzili na identifikaciu vyhod a problémov prace z domu a na
vypracovanie odporucani na efektivnu implementaciu tohto modelu prace. NaSe vysledky
poskytuju pohl'ad na premeny pracoviska v rdmci prace z domu: efektivnost’ a spokojnost’

Zamestnancov.

Vysledkom rieSenia danej problematiky su zistené pozitivne aspekty vratane zvysSenej
flexibility, ktord umoZfiuje pracovnikom lepSie sa prispdsobit’ pracovnému tempu.
Identifikovali sme aj problémy pri udrZiavani kvalitnej komunikéacie a spoluprace vo

vzdialenych timoch.

V zéavereCnej cCasti sme uviedli odporucania a ndvrhy, ktoré zdoraziuju vyznam
implementacie spravnych technologickych nastrojov a stratégii riadenia, ktoré mozu
podporit’ uspesnu integraciu prace z domu a optimalizovat’ produktivitu zamestnancov vo

vybranej spolo¢nosti.
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Abstract

GUTAIOVA, Viktéria: The impact of working from home on employee productivity in an
enterprise. — University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of
Marketing. — Advisor: Ing. Michal Jankovi¢, PhD. - Bratislava: OF, 2024, p. 50.

The thesis is written on the impact of working from home on the productivity of employees
in the company. The aim of the thesis was to analyse the advantages and disadvantages of
the new working model, such as flexible working environment, communication and work-
life balance. The work is divided into five chapters. It contains 26 graphs, 1 table and 1

appendix.

In the next part, research was also conducted that focused on the work-life balance of
employees and assessed the level of job satisfaction and job stress. In the research, data was
collected and analyzed through questionnairy. The results were used to identify the benefits
and challenges of working from home and to make recommendations for the effective
implementation of this model of working. Our results provide insight into the
transformations of the workplace under working from home: efficiency and employee

satisfaction.

As a result of addressing the issue, positive aspects have been identified, including increased
flexibility that allows workers to better adapt to the pace of work. We also identified

challenges in maintaining quality communication and collaboration in remote teams.

In the final section, we provided recommendations and suggestions that highlight the
importance of implementing the right technology tools and management strategies that can
support successful telework integration and optimize employee productivity in the selected

company.

Key words:

working from home, employee, employer, employee productivity
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Uvod

V dnesnej dobe, kedy technologicky pokrok prindSa nové moznosti do pracovného
prostredia, sa coraz viac podnikov je otvorenych pre koncepciu prace z domu. Tato zmena
pracovnych podmienok moze mat’ vyznamny vplyv na produktivitu zamestnancov. V nizsie
uvedenom prehl'ade sucasného stavu sa pozrieme na rdzne aspekty suvisiace s tymto
trendom a vyhodnotime, ako sa prejavuje v konkrétnom podnikovom prostredi. V kontexte
rastucej popularity prace z domu sa klI'nCovym faktorom stdva skiimanie toho, ako tento
model ovplyvituje motivaciu a produktivitu zamestnancov. Zmeny v pracovnom prostredi
neznamenaju len vyzvy, ale aj nové prilezitosti pre optimalizaciu vykonu. Téato praca sa
zameriava na ziskanie rovnovahy medzi flexibilitou, ktora prichadza s pracou z domu, a

potrebou udrziavat’ vysoku produktivitu zamestnancov.

V tejto Casti sa tieZ pozrieme na to, ako praca z domu ovplyviiuje rovnovahu medzi
pracovnym a sikromnym zivotom zamestnancov. V suvislosti s tym sa pozrieme na otdzky,
ako je moznost’ flexibilného pracovného casu a ako tieto zmeny ovplyviiuju celkova
spokojnost’ zamestnancov. Zameriame sa aj na monitorovanie urovni stresovych centier na
pracovisku a posudenie toho, ako tato nova forma prace zapada do existujucej firemne;j
kultary. Na zaklade tychto aspektov budeme vediet’ lepSie pochopit’ vyhody a vyzvy, ktoré

praca z domu prinasa pre produktivitu zamestnancov vo vybranej spolo¢nosti.

Zaroven preskimame sprievodné faktory, ako je timova spolupraca, komunikacia a
technologické nastroje, ktoré polozia zéklad pre GispeSnll implementaciu prace z domu vo

vybranom podniku.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Pre mnohych I'udi moéze byt pojem "praca z domu" novym a moézu si mysliet, Ze ide
0 nova éru, pravdou vsak je, ze jeho historia siaha ovel'a d’alej, az do 18. storocia. Po nastupe
tovarenského systému, l'udia pracovali z domu Coraz menej. V poslednych rokoch je vSak
praca z domu opat’ Coraz populdrnejSia medzi zamestnavatelmi a spolo¢nostami. Hlavnym
dovodom bolo znizenie ndkladov a v neposlednom rade poskytnutie va¢sieho komfortu na
pracovisku svojim zamestnancom. V obdobi COVID-19 boli printtené aj mnohé spolo¢nosti
prijat’ postupy prace z domu, aby sa znizila globalna epidemicka krivka. Tato pandémia
nast’astie ustupila, ale praca z domu v naSich Zivotoch zostala, pretoze spoloc¢nosti si
uvedomili jej efektivnost’ a vyhody. V sucasnosti sa ak nie na 100 % uplatiuje praca z domu,
tak sa vyuziva hybridny inym slovom zmiesany model, ktory sa objavil. Samozrejme, praca
z domu ma nielen vyhody, ale aj nevyhody, ale kazdé spolo¢nost’ sa méze rozhodnut’, ¢o je

pre fiu najlepsie.

1.1 VSeobecna charakteristika prace z domu

Mnoho Tudi si mysli, Ze prdca z domu je novy experiment, ktory ndm vnutila
pandémia. To vS§ak vobec nie je pravda. V praxi sa pouzivala ovel’a skor, ale az v poslednom

Case si zacala ziskavat’ popularitu v povedomi verejnosti.

1.1.1 Historia prace z domu

V priebehu historie bol home office vyuzivany v praxi a az zac¢iatkom 20. storocia sa
stala hlavnou formou kancelaria teda praca uskutocnena v office. Vd’aka technologickému
pokroku a zmendm vo firemnej kultire prispeli k tomu zaveru, Ze praca z domu je taka

populadrna a vyuzivana v mnohych podnikoch.

Spojenie pracovnych a obytnych priestorov bolo pre rodiny a komunity prirodzenym
sposobom, ako efektivne spajat’ zdroje, vyuzivat’ priestor na maximum a spolupracovat’ v
prospech vSetkych. Pracovné prostredie bolo vyraznym prostredim zivota lovcov a zberacov,
ktori si zarabali na zivobytie a prindSali si svoje potraviny spét’ na svoje ohniskd. Ludia
pripravovali zvierata na jedlo, triedili a mleli zrna a vyrabali oblecenie na krytie a ochranu.
Domacnost’ bola ustrednym bodom rannych aktivit zameranych na pracu z domu. Riadenie

domaécnosti znamenalo riadenie viacerych tloh a pracovnych zdrojov financii a del'bu prace.



Hranice medzi domdacim a pracovnym Zzivotom, ak vdbec existovali, boli prinajlepSom

minimalné (Brie Weiler Reynolds 2017).

V 18. storo¢i, pred Uplnou autokraciou mechanizovanej tovarne, bola domaca
kancelaria stale vel'mi rozsirenou praxou. Presné Statistiky sa tazko ziskavaju, ale existuje
dostatok historickych doékazov o tom, ze praca z domu bola dobre zauzivanou praxou aj v
19. storo¢i. Vezmime si napriklad vtedajSie britské stavebnictvo, kde sa na hornych
poschodiach casto inStalovali vel'ké oknd. Tato zdanlivo nepraktickd prax bola Specialne
navrhnutd tak, aby ul'ah¢ila pracu doma, napriklad tkanie, mésiarstvo alebo koziarska dielia.
Podla jedného z odhadov v Amerike, ktory vychadza z oficidlnych udajov, pracovalo na
zaCiatku 19. storocia viac ako 40 % celkovej pracovnej sily z domu. Az v roku 1914
pracovala vicSina pracovnej sily v kanceldrii alebo tovarni. Vznik domacej priemyselne;j
pracovnej sily mal dve hlavné pri¢iny: rast svetového obchodu a zvySovanie prijmov na

osobu (Anon., 2020, str.105-107).

Od roku 1600 zvysil dopyt po priemyselnom tovare, ako st vinené vyrobky a hodinky.
Vznikajuca nové technoldgia vSak bola vhodnejSia na pracu v malych ako vo velkych
tovarnach. Postupne sa objavili ateraz sa nazyva "putting-out system®. Pracovnici si
vyzdvihovali suroviny a zariadenia z centralneho skladu. Vracali sa domov, aby pripravili
tovar, ¢o trvalo niekol’ko dni. Po vrateni hotového tovaru im bola vyplatend mzda.
Pracovnici boli nezavislymi dodavatel'mi: boli plateni za kus, nie za hodinu. A za pracu
vykonanu tyzden po tyzdni mali vel'mi minimalnu zaruku. Priemerny pracovny ¢as bol dlhsi.
LCudia sa stahovali z jednej prace do druhej podl'a toho, kde si mohli zarobit’; nemali stabilné
zamestnanie. Cudia, ktori vlastnili stroje a suroviny, mali obrovskd moc nad 'ud’mi, ktorych
zamestnavali. Robotnici boli bezohladne vykoristovani. Pre robotnikov bolo tazké
zjednotit’ sa proti vykoristujicim Séfom, pretoze boli roztriiseni po celom kraji. Ziskanie

lepsich miezd bolo pre nich len snom (Anon., 2020, str.105-107).

Vyvoj tovarenského systému sa datuje od konca 18. storocia. V tom ¢ase sa pracovnici
presuvali zdomécnosti do tovarni. Pracovné podmienky v tovariiach neboli v tom Case vel'mi
dobré a l'udia, ktori do nich presli, stratili svoju slobodu. Robotnici sa prestahovali z miesta,
kde sa domaci zivot volne prelinal s hospodéarskou vyrobou, do miesta, ktoré sa riadilo
vyluéne efektivnostou. Nebolo I'ahké presvedCit’ I'udi, aby sa vzdali pohodlia a flexibility
domaécej prace. Tovarenski robotnici dostavali za rovnaku pracu priblizne o 10 az 20 % vyssi
plat. Dovodom nebola Stedrost’ majitelov tovarni, ktori nechceli platit’, ale skér snaha

odlékat’ I'udi z domacich dielni. Tovéarne boli z hl'adiska efektivnosti a produktivity prace
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ovela lepSie a tovarensky systém postupne predbehol a nahradil ,,putting-out system*
(Anon., 2020, str.105-107). Napriek tomu, Ze sa objavili moznosti pracovat’ mimo domova,

niektori 'udia pokracovali v praci doma za mzdu pocas 19. a zaciatku 20. storocia.

V 20. storoci, sa zacala formovat’ moderna kancelaria, ktora priniesla obrovské zmeny,
najmd vdaka novym vyndlezom. Tieto vyndlezy boli predchodcami kancelarskych
komunika¢nych zariadeni na velké vzdialenosti, ktoré dnes pouzivame, ako su telefon,
pisaci stroj alebo  telegraf. Rozvoj verejnej dopravy ul'ah¢il kazdodenny Zivot
pracovnikov, poskytol im moznosti cestovania a umoznil lacné dochadzanie do prace.
Predovsetkym zeny vstlpili do novej profesiondlnej sféry mimo manualnej prace alebo
domécich prac. Sekretarske prace — stdle dominantné medzi takzvanymi ,,ruzovymi
goliermi‘“ — vyzadovali presun z kancelarie do domu. Pre Zeny a muzov sa praca ¢oraz viac
spajala s odchodom z domu a odchodom do kanceldrie alebo tovarne. Pocas druhej svetovej
vojny museli Zeny prevziat’ tlohu tovarenskych robotni¢ok namiesto svojich manzelov,
ktori, zial’, museli ist’ bojovat’ do vojny. Po vojne uz zeny nemohli pracovat’ mimo domu a
museli sa vratit domov. Objavili sa nové druhy domécich préc, ale napriek tomu textilny
priemysel nad’alej prekvital. Vojnové inovacie a nastup technologii polozili zaklady hnutia
domacej prace (Brie Weiler Reynolds, 2017). Technoldgie boli hnacou silou nedavnych
vel'kych zmien v domacej kancelarii. V 70. az 90. rokoch minulého storo¢ia boli vynajdené
typy zariadenia ako pisacie stroje, kopirky a osobné pocitace, ktoré boli v tom case
povazované za drah¢ zariadenia. Potom, ked’ internet dobyl svet, umoznil e-mailovu a online
komunikaciu, vd’aka ¢omu sa pracovnici mohli na dialku spojit’ s firmami a svojimi
kolegami. Nehovoriac o tom, ze videokonferen¢né aplikacie a cloudové sluzby nam

umoziuju pracovat’ prakticky kdekol'vek a kedykol'vek.

Ako sa nastroje vyvijali, l'udia zacali vysvetl'ovat’ vyznam slova "kariéra". Budovanie
myslienky l'udskej civilizacie prostrednictvom mal’by, keramiky a inteligentnejSieho lovu sa
rozSirila na skvelu vec, ktorti nazyvame kultara. Je zvlastne mysliet’ si, Ze to vSetko zacalo
myslienkou pracovat z domu, no prave preto boli I'udia schopni vytvarat’ prvé zdznamy

svojho Zivota vlastnym sposobom (Hardy 2023).

1.2 Posudenie prace zdomu z pohPadu zamestnavatel’a a zamestnanca

Praca z domu je forma prace, ktord nie je mozné zaviest vo vSetkych typoch
spolo¢nosti. Existuju podniky, v ktorych je nevyhnutnd pritomnost’ a priamy kontakt so

zakaznikmi. Medzi typické povolania, ktoré mozno vykonavat’ z domu, patria tzv. slobodné
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povolania, pri ktorych nie je potrebnd kanceldria, ako napriklad novinari; osoby, ktoré
pracuju s prenosnymi osobnymi pocitacmi a notebookmi, ako napriklad obchodni cestujuci,

a pracovnici s informacnymi zdrojmi, ako napriklad pracovnici v poistovnictve (KordoSova

2020, str. 16).

Ako vsetko, aj tato skutoCnost’ mé urcité vyhody a nevyhody, a to ako z pohladu
zamestnavatela, tak aj z pohl'adu zamestnanca. Je dolezité poznamenat’, Ze tieto problémy
sa mozu lisit’ v zavislosti od odvetvia a spolo¢nosti. Zatial’ ¢o introvertom moze vyhovovat
dlhodobo fungujica domdaca kancelaria, pre extrovertov je niekedy t'azké prispdsobit’ sa

novému modelu (DiviSova 2022, str. 47).

1.2.1 Vyhody z pohladu zamestnavatela

Zamestnavatelia povazuju pracu z domu za dolezitti vyhodu, pretoze ked’ nepotrebuju
podniky kancelarske priestory tak sa znizuju aj ich naklady ¢o moze byt pozitivne pre rozne
podniky, nemusia si prenajimat’ a vykurovat’ miestnost. To moZe vyrazne znizit mesacné
vydavky a ziskané prostriedky je mozné investovat’ do inych oblasti spolocnosti, ako je
posilnenie strojového parku alebo dokonca nakup firemnych vozidiel. Praca z domu tiez
zvySuje konkurenciu a atraktivitu spolo¢nosti, ked’Ze zamestnavatelia maju moznost
prilédkat’ novych kvalifikovanych zamestnancov, ktorych tento typ prace bavi. Zamestnanci,
ktori potrebuju ticho, aby sa mohli lepSie sustredit’ na svoju pracu, uprednostiiuju pracu z
domu, pretoze ich tol’ko nerozptyl'uje, ¢o vedie k zvySeniu produktivity zamestnancov, ¢o
ma samozrejme pozitivny vplyv na podnikanie. Vezmite si priklad zamestnanca, ktory sa
usilovne snazi sustredit’ na pracu, ale jeho kolegovia sediaci vedl'a neho si navzajom
rozpravaju zazitky z dovolenky. V takom pripade je tazké venovat’ pozornost’ a I'ahko sa
zamestnanec rozptyli (Peterson 2021). Zamestnavatelia mo6zu nielen jednoducho prijimat’
novych l'udi, ktori radi pracuju z domu, ale pre firmy praca na dial’ku odstraiiuje geografické
prekdzky pri prijimani zamestnancov, takze moZzu najst’ najlepSie talenty bez ohl'adu na
lokalitu. Nezavislym odbornikom sa vd’aka praci na dialku otvaraji moZnosti pracovat’ so

spolo¢nostami a klientmi na celom svete (Ozimek 2020).

1.2.2 Nevyhody z pohladu zamestnavatela

Ak pracovné timy nie st pohromade a drviva vd¢Sina zamestnancov je v home office,
modze sa l'ahko zhorSit” komunikacia a riadenie. Cudia si prestavaji efektivne vymienat

informacie a potom trpia dezorganizaciou a celkovou neefektivnostou (Cinkova 2022). Pri
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praci zdomu moze byt niekedy tazké udrziavat’ osobni komunikéciu medzi zamestnancami
a manazérmi. Nedostatok osobného kontaktu mdéze zvysit' konflikt na pracovisku medzi
spolupracovnikmi a medzi zamestndvateImi a zamestnancami. V skuto¢nosti je dolezité
neustale udrziavat’ efektivnu a kvalitni komunikaciu. Dlhodobym rieSenim moze byt pre
manazérov naucit’ sa individualne komunikovat’ so svojimi zamestnancami na pracovisku aj
mimo neho, a organizovat’ online stretnutia so svojimi timami. Takéto rozvojové programy
by mali zahihat’ aj $kolenia v oblasti emocionalnej inteligencii a empatii, kedy potrebuju

pomoc alebo podporu od svojich podriadenych (Ciiitkova 2022).

Praca z domu je v dnesnej dobe pre mnohé spolo¢nosti nevyhnutnost’ou. Z dlhodobého
hladiska v§ak mo6ze sposobit’ problémy a st'azit’ komunikéaciu. Bez ohl'adu na vyzvy prace z
domu je dodlezité, aby manazéri doverovali svojim zamestnancom, ktori uz moézu byt
rozptyleni z prace z domu (Cinkova 2022). Niektori zamestnavatelia mozu mat’ obavy z
efektivneho monitorovania vykonu zamestnancov, pretoze nemaju Ziadnu priamu kontrolu
nad pracou svojich zamestnancov. Na tradicnom pracovisku je jednoduchs$ie sledovat
pracovny cas avysledky (Peterson 2021). Komunikacia na dialku trva dlhSie ako
komunikacia tvarou v tvar v kanceldrii, kde mdzete takmer okamzite vyriesit’ problém alebo

ulohu.

1.2.3 Povinnosti zamestnavatela pri praci z domu

Okrem vyhod a nevyhod prace z domu ¢akaju zamestnavatel'ov aj nové povinnosti. Aj
ked’ pracovnik pracuje z domu, zamestnavatel’ ma rovnaké povinnosti v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia ako v pripade pracovnikov, ktori st pritomni na pracovisku. To znamena,
ze zamestnavatel' je zodpovedny za zabezpefenie dodrZiavania pravidiel bezpe€nosti a
ochrany zdravia pri praci z domu. V pripade do€asnej prace vo forme prace z dohodnutého
miesta zamestnavatel' nezodpoveda za usporiadanie a stav pracoviska pracovnika. To
znamena, Ze preto nie je povinny zabezpecit, aby boli splnené ergonomické poziadavky na
pracovisko, napr. poskytnutim stolov, stoli¢iek atd’. vhodnych na tento uéel. Uraz, ku
ktorému ddjde pri praci z domu, moZno povazovat za pracovny Uraz, pretoze nezaleZi na
tom, ze zamestnanci pracuji z domu, musi sa s nimi zaobchadzat’ rovnako, ako keby boli na
pracovisku (Kordosova 2020, str. 16). ,,V zdkone ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane
zdravia pri prdci v zneni neskorsich predpisov je v § 5 ustanovené, Ze zamestnavatel je
povinny uplatiiovat vSeobecné zdsady prevencie pri vykondavani opatreni nevyhnutnych na

zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, pricom k vseobecnym zdasadam prevencie
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patri aj vylucenie nebezpecenstva a z neho vyplyvajiuceho rizika, ako aj posudzovanie rizika,

ktoré nemozno vylucit*“(Kordosova 2020, 16.str.).

Pre zamestnancov pracujucich z domu vsak platia pri posudzovani narokov na stravné
rovnaké pravidla ako pre zamestnancov pracujucich na pracovisku zamestnavatela. To
znamena, ze podla § 152 Zakonnika prace st zamestnavatelia povinni zabezpecit’ svojim
zamestnancom stravu aj vtedy, ak pracuju z domu (¢i uz formou trvalého alebo docasného
home office, napriklad v stvislosti s koronavirusom), ¢o by bolo v stlade s poziadavkou
priamo v zasadach spravnej vyzivy na pracovisku alebo v jeho blizkosti. Narok na
stravovanie maju zamestnanci, ktori pracuji v zmene dlhSej ako Styri hodiny. Ak
zamestnancovi nie je zabezpecené teplé hlavné jedlo (vratane vhodného napoja), alebo ak
zamestnancovi nie je zabezpecené jedlo pri vykone domadcich préac, zamestnavatel’ poskytne
zamestnancovi na stravovanie finanény prispevok (stravné listky alebo stravné karty). V

rozpore s povahou vykonavanych domacich prac (§ 152 ods. 7) (Pohorela 2021).

Zamestnavatel’ musi poskytnit’ ndhradu mzdy za prvych 10 dni, ak sa pracovnik, ktory
vykona prace z domu, stane docasne praceneschopnym. Narok na nemocenské mé od

jedenasteho dia (Pohorela 2021).

Pripade prace z domu musia zamestnavatelia poskytovat, instalovat’ a pravidelne
udrziavat’ technologické vybavenie a programy, ktoré zamestnanci potrebuji na Gspesné
dokoncenie svojej prace. Zamestnanci maju tieZ moznost pouzivat’ vlastné technologické
nastroje. Zamestnanci musia byt informovani o obmedzeniach ich pouZivania a moznych
nasledkoch. V tomto pripade musia zamestnavatelia venovat’ zvySenu pozornost’ aj ochrane

udajov spractvanych a pouzivanych pri praci z domu (Removcikova 2021).

1.2.4 Vyhody z pohladu zamestnanca

Pri préaci z domu si zamestnanci viac-menej riadia pracovny €as sami, ¢o je jednou z
najvacsich vyhod prace z domu. Ale povaha prace vyrazne ovplyviiuje tito vyhodu. Da sa
vSak povedat, Ze pracovnici mozu travit' viac ¢asu so svojimi rodinami. Byt doma pocas
dina méze byt vel'kou pomocou aj v kazdodennych veciach. Napriklad, ak mé niekto doma
maloleté dieta, moze s nim travit’ viac Casu; ak je dieta choré a nechodi do $kolky alebo
Skoly, rodi¢ nemusi zabezpeCovat' dohl'ad alebo opatrovanie, pretoze rodi¢ je doma. Je
pravda, Ze toto povazuju za vyhodu najma rodicia. A to tieZ ukazuje, Ze 'udia maju vacsiu
flexibilitu pri zostilad’ovani pracovného a sukromného Zivota. Ako si l'udia organizuji svoj

pracovny cas, zavisi od kazdého jednotlivca. Kazdy z nés je iny a kazdy si organizuje svoj
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¢as podl'a svojich osobnych preferencii. Niektori 'udia déavaji prednost’ tomu, aby zacali
pracovat’ o hodinu skor, zatial’ ¢o ini za¢inaji neskoro vecer, pretoze im to viac vyhovuje,
zélezi od jednotlivca. Existuji zamestnania, kde zamestnavatel stanovi ¢asovy limit, v ramci
ktorého musi zamestnanec pracu vykonat. Tieto ¢asové limity mozu byt stanovené na
dennej, tyzdennej alebo mesacnej baze. Je to dolezité, pretoze to prispieva k efektivnej praci,

pravidelnosti na pracovisku a vacsej spokojnosti s pracou.

Jednou z vyhod prace z domu, najmé pre pracovnikov Zijucich vo véac¢sej vzdialenosti,
je jednoznacne uspora cestovnych nakladov a ¢asu, o je pre zamestnancov este dolezitejsie.
To, ze nemusite rano vstavat’, nemusite sa rozhodovat’, ¢o si dnes obleciete do prace, nahanat’
autobusy alebo sa vyhybat’ dopravnej $pi¢ke, ma na zamestnanca pozitivny vplyv, pretoze
stres, ktory to sposobuje, sa v jeho Zivote nevyskytuje. Cas straveny cestovanim sa da vyuzit
na vel'a inych uZito¢nych veci a relax. Je to vyhoda aj pre zamestnavatel'ov, ktori sa nemusia
obavat’ preplacania cestovnych nakladov (Peterson 2021). Okrem toho moéze znizit
environmentalnu stopu pracovnikov a zamestnavatel'ov tym, ze znizi potrebu cestovat’ do

prace, ¢im sa moézu znizit’ aj emisie z dopravy.

1.2.5 Nevyhody z pohladu zamestnanca

Hoci sa moze zdat', Ze praca z domu ponuka vicsiu flexibilitu a lepSiu rovnovahu
medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, nie vZdy je to tak. Udrzat’ si sebadisciplinu,
zosuladit’ pracovny a osobny Zivot a organizovat si denné priority je pri praci z domu
narocnejsie. S pracou sa stretavame vsade a rodinné okolnosti stazuju hl'adanie rovnovahy
medzi pracovnym a sikromnym zivotom. MoZe byt’ tazké oddelit’ pracovny ¢as od vol'ného
Casu, ¢o moze viest k stresu a napatiu (AKOBUK 2020). Je dolezité urcit’ ¢as, kedy sa moze
zamestnanec plne venovat’ praci bez akejkol'vek inej ¢innosti. Pri mnohych typoch prac
moZu zamestnanci priblizne urcit’, kol’ko hodin budi pracovat’. Problém vSak moZe nastat,
ked’ "volnejsi" pracovny Cas moéze byt vnimany ako "zbytocny" cas odpolinku a
zamestnanec moze napriklad v snahe maximalizovat’ svoju mzdu pracovat’ ovel’a viac hodin,
ako je pre neho a jeho dusevné zdravie vhodné. Namiesto nocného odpocinku radsej "len
odpisuje na dolezité e-maily", ¢o sa zrazu stane celono¢nou rutinou. Nevyhodou préace z
domu je, Ze zamestnanci Casto pracuju dalSie neplatené¢ nadCasy zo strachu, Ze si
zamestnavatel’ bude mysliet, ze pracuji malo. Preto je dolezité, aby sa na pravidelnych
stretnutiach preberali detaily fungovania prace z domu (Peterson 2021). Dlhodobé

vystavenie sa stresu a nadmernému pracovnému zat'azeniu moze viest’ k vyhoreniu, ktorého
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hlavnymi pri¢inami su aj spominané nedostato¢né hranice medzi pracovnym a sukromnym
zivotom. Vyhorenie je stav emocionalneho, fyzického a dusevného vycerpania sposobeného
nadmernym a chronickym stresom. Nastava vtedy, ked sa jednotlivec citi pretazene,
emocionalne vycerpane a neschopny plnit’ neustale poziadavky. Ked’ stres pretrvava, za¢ne
stracat’ zdujem a motivaciu. Vyhorenie znizuje produktivitu a od¢erpava energiu, zvysuje
pocity bezmocnosti a beznddeje. Nakoniec mozete mat pocit, ze uz nemate Co dat.
Negativne ucinky vyhorenia sa rozsSiruji do vsetkych oblastiach v zivote - vratane rodiny,
prace a spolo¢enského zivota (Melinda Smith, M.A., Jeanne Segal, Ph.D. and Lawrence
Robinson 2024).

Praca z domu do zna¢nej miery zavisi od fungujtcich technologii. Komplikacie potom
mozu zdzrane odrezat’ komunikaciu a samotnu précu, a to ako pre jednotlivcov, tak aj pre
celé timy. MoZe to byt’ banalny technicky problém s pocitacom alebo internetom, zdvizny
problém s pracovnym systémom alebo jednoducho neschopnost’ jednotlivea pracovat’ s
technoldgiou. Vysledok je vSak vzdy rovnaky - komunikacné problémy, ktoré ovplyviuji
motivaény vykon. V mnohych pripadoch je dnes pocitatovd gramotnost’ poziadavkou
mnohych pracovnych miest. Je pravda, ze ked’ v kancelarii nieComu nerozumieme alebo
nevieme vyrieSit' na pocitac¢i, mame kolegov, ktori nam pomdzu, ale doma sa mdzeme
spolahnut’ len na seba, ak nevieme vyriesit’ nejaké trividlne problémy s technoldgiou. Nasa

praca bude na dlhsi ¢as prerusena a na dlhti dobu sme stratili pojem o ¢ase (Citikova 2022).

Dal3imi nevyhodami s nepochybne izolacia od kolegov a strata osobnych a bliz§ich
vztahov s nimi. Tym sa strdca aj moznost’ konzultovat’ s nimi a prediskutovat’ pripadné
problémy alebo komplikacie, ktoré sa moézu vyskytnut'. Pracovnici st ochudobneni aj o
prijemné kancelarske prostredie, v ktorom mo6Zu kolegovia spontanne Zartovat’, zabavat’ sa
alebo spolo¢ne obedovat’ a vymienat’ si novinky a zazitky z osobného zivota (Peterson
2022). Tym, Ze su pracovnici sami doma a nemaji sa s kym rozpravat' alebo byt v
spolocnosti, sa pracovnici mozu citit’ osameli, ¢o mdze nepriaznivo ovplyvnit’ ich dusevné

zdravie a dokonca viest’ az k depresii.

Praca z domu ma okrem naSej vykonnosti a zivotného Stylu vel’ky vplyv aj na nase
fyzické zdravie. Predstava celodennej prace z postele sa moze zniet’ ldkavo, ale neskor sa
urcite prejavi nedostatok vhodného sedenia. Okrem bolesti krku, chrbta a pasa modze
dlhodobé praca z domu zvysit riziko celého radu ochoreni, od vysokého krvného tlaku a
vysokej hladiny cholesterolu az po srdcové choroby, mozgova prihodu, niektoré druhy

rakoviny a cukrovku. Ak chceme, aby bol nas kazdodenny Zivot pohodlnejsi, ergonomické

16



stolicky alebo dokonca sedacie lopty su skvelou vol'bou. Mézeme sa tiez CastejSie stazovat’
na bolesti hlavy, ktoré mézu byt’ spdsobené nespravnym pohl'adom na monitor, naméhanim
krku alebo prili§ dlhym pobytom pred obrazovkou. Posledna uvedena situdcia moéze
spoOsobit’ suchost’ o¢i, palenie, inavu oc€i a zacervenanie. Modré svetlo z obrazoviek médze
vazne ovplyvnit’ kvalitu nasho spanku. Strava s nizkym obsahom vlakniny zvySuje riziko
obezity, ¢o z dlhodobého hl'adiska moze viest' k d’alsSim vdznym zdravotnym problémom,
ako je zapcha a hemoroidy. Na prevenciu tychto ochoreni sa odportca jest’ potraviny bohaté

na vlakninu, pit’ dostatok tekutin a ¢o najviac cvi¢it’ (Balogh 2022).

1.3 Vplyv COVID-19 na pracovné prostredie

Pandémia COVID-19 sposobila celosvetovu zdravotnu krizu, ktora postihla miliony
ludi na celom svete. Ide 0 infeként chorobu sposobenti koronavirusom SARS-CoV-2.
Prvykrat bol zisteny u pacientov s tazkym respiracnym ochorenim v ¢inskom meste Wu-
chan v decembri 2019. COVID-19 postihuje najméd dychaci systém a v zavaznych
pripadoch moze sposobit’ tazky zapal pl'ic a moéze viest’ az k smrti pacienta. Virus sa §iri
kvapockami sekrétov z kasla, kychania a rozpravania (Ciotti 2020). Rok 2020 bol pre nas
dost’ zly. Cely rok sa niesol v znameni ni¢ivého korunového virusu, ktory mnohym 'ud'om
obratil zivot naruby. Niektori prisli o pracu, inym sa znizil plat a nejeden z nich sa musel
usadit’ doma. Samozrejme, to posledné sa tykalo najmé kancelarskych pracovnikov, ale ani

u nich to nebolo vzdy pravidlom.

Ked’ sa objavil Covid-19, podniky museli ngjst’ rychle rieSenia, aby mohli pokracovat’
v praci. Pre niektorych bolo t'azké si zvyknat na novy systém, ale najvacSim problémom
bolo, aby si nant zvykli zamestnanci. Vnutropodnikova pracu nahradila praca z domu.
Znamenalo to novli domacu kanceldriu, novy rozvrh, novy sposob organizacie prace, ale aj
online komunikéciu s kolegami a $¢fmi. Domaci pracovnici si museli vytvorit' novy denny
rezim. Najt'azSie to mali rodiCia, ked’Ze Skola, Skolka a jasle boli zatvorené a deti boli cely
dent doma. Bolo to pre nich dost’ tazké. Mnohi empaticki zamestnavatelia umoznili rodicom
flexibilny pracovny c¢as, aby mohli venovat dostatok Casu vzdelavaniu a dohl'adu nad
dietatom. To im umoZnilo prispdsobit’ svoj pracovny Cas napriklad Skolskému rozvrhu
dietata. Mladsie deti si vyZzadovali vac¢si dohl'ad, ¢o bolo Casto ulahéené tym, Ze rodicia
mali rozny pracovny €as a mohli si rozdelit’ tlohy starostlivosti o deti tak, aby kazdy z nich
mohol vykonavat’ svoju pracu. Zamestnavatelia aj zamestnanci si uvedomovali, Ze prechod

na novy systém nebude fungovat’ zo dila na den, ale pomaly si nanl zvykali.
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Dal$ou vyznamnou zmenou na pracovisku po¢as pandémie bolo zavedenie novych
bezpe¢nostnych protokolov. Dodrziavanie fyzickych vzdialenosti na pracovisku je
dolezitym kontrolnym nastrojom na obmedzenie Sirenia COVID-19 a zamestnavatelia
museli prispdsobit’ svoje pracovné priestory tak, aby minimalizovali pocet I'udi v miestnosti.
Pre mnohych pracovnikov boli nevyhnutné aj osobné ochranné pomdcky, odevy na ochranu
o¢i, hlavy, usi, rik, dychacieho systému, tela a noh. Ak nebolo mozné pracovat’ doma,
museli sa prisne nosit’ ruSka a respiratory, aby sa zabranilo Sireniu virusu. Ta vSak bola pocas
niekol'kohodinového nosenia zat'azujuca, drazdila mnohych T'udi a branila nerusenému
dychaniu. COVID-19 si vyziadal aj zmeny v dCisteni a dezinfekcii pracovisk:
samozrejmost'ou sa stali zmeny frekvencie, zmeny osobnych ochrannych prostriedkov,
zmeny vyrobkov a pouzivanie elektrostatickych sprejov. Ked sme vstupili na pracovisko,
prva vec, ktora sme urobili, bola dezinfekcia rik a meranie teploty. Tieto opatrenia zahtiiali
povinné o¢kovanie pracovnikov na urcitych pracoviskach, kde dochadzalo k CastejSiemu
kontaktu, a teda aj k vySSiemu riziku ndkazy. Povinné ockovanie by sa mohlo zaviest
napriklad pre zdravotnickych pracovnikov, pracovnikov v oblasti vzdelavania alebo
napriklad pracovnikov v obchode. Pre udrzanie bezpecnosti a zdravia pracovnikov boli tieto
bezpec¢nostné protokoly dblezité, ale vyzadovali si aj znacné mnozstvo planovania a zdrojov

zo strany spolocnosti.

Vdaka pandémii COVID-19 sa technologicky pokrok stal rozsirenejsim na celom
svete. Praca na dialku dokdzala, Zze fyzicka blizkost’ nie je predpokladom spoluprace a
produktivity. Pokrok v technologii ulah¢il bezproblémovi komunikaciu a virtudlnu
spolupracu, ¢im rozsiril priepast’ medzi vzdialenymi ¢lenmi timu. Tieto vylepSenia pontkaju
organizaciam vzruSujuce prilezitosti na zlepSenie virtudlnej spoluprace, produktivity a
zabezpecenia. Rychle tempo technologického pokroku nad’alej meni vzdialené pracovné
prostredie. Inovacie ako umeld inteligencia, automatizicia a rozSirend realita prindSaji
revoluciu v sposobe, akym vzdialené timy spolupracuju a pracuji. Organizacie vyuzivajl
tieto technologie na zefektivnenie procesov, zvySenie produktivity a poskytovanie lepSej
prace na dialku. Ked sa posunieme do roku 2024 a neskdr, je dolezité, aby sa firmy
prisposobili tymto novym trendom a technoldgidm. Vyvojom nastrojov a technoldgii prace
na dial’ku mézu uvolnit’ potencidl virtualnej spoluprace a vytvorit’ prosperujucu kultaru

prace na dial’ku (Esoftskills.com, 2023).

Pandémia zmenila sposob, akym pracujeme a travime svoj cas. Velkym trendom

medzi spolo¢nost’ami a zamestnancami bol tzv. hybridny model, ¢o znamena, ze Cast’ tyzdia
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sme pracovali z domu a druhu ¢ast’ v kancelarii. V tomto pripade nie je potrebné mat’ pre
kazdého zamestnanca vlastné pracovisko, ale pocas prace vo firme sa moze vyuzivat tzv.
spolo¢ny priestor, dostupny pre vietkych zamestnancov. Co umoZiiuje spolo¢nosti znizit’
fixné naklady a investovat do svojho rozvoja tieto prostriedky a ponukat svojim

zamestnancom viac vyhod.

Zamestnanecké vyhody podla Studie spolocnosti Accenture z roku 2021, ktord sa
uskutocnila v 11 krajinach sveta, 83 % respondentov povazoval tento model price za
optimalny a suhlasi s tym, Ze je efektivny. Da sa povedat’, ze tento model prace nefungoval
na 100 % vo vsetkych spolo¢nostiach, pretoze v niektorych spolo¢nostiach bolo nevyhnutné
chodit’ kazdy den do prace, pretoze online by to nebolo také efektivne. Organizacie, ktoré
vyzadovali fyzickl pritomnost, museli zaviest’ prisne bezpe¢nostné opatrenia. Medzi tieto
opatrenia patrili fyzicky odstup, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pravidelna
dezinfekcia a zdravotné kontroly. V niektorych spolo¢nostiach je hybridny model
mimoriadne G¢inny. Pozrite sa na stadiu, ktoru v roku 2015 uverejnili vyskumnici Stanford
Graduate School of Business o produktivite zamestnancov pracujucich z domu v ¢inskej
spolocnosti. Tato Studia dokazala, Ze zamestnanci pracujici z domu boli o 13 %
produktivnejsi ako ich kolegovia pracujuci v kancelarii. Kym pracovnici v kancelariach mali
moznost’ preukazat’ svoje schopnosti vy$§im manazérom a vybudovat’ si s nimi dobré
vztahy, pracovnici z domu takito mozZnost nemali. V doésledku toho, hoci boli

produktivnejsi, boli povyseni na vyssiu poziciu o 50% menej (Kain 2021).

1.4 Vplyv prace z domu na produktivitu zamestnancov

Dal3ia &ast’ prace sa zaobera produktivitou a nasledne tym, aky vplyv moze mat’ praca

z domu na produktivitu zamestnancov a do akej miery ju ovplyviiuje.

1.4.1 Vymedzenie pojmu produktivita zamestnancov

Podl'a Cleara produktivita je meradlom toho, ako efektivne ¢lovek vykonava ulohy.
Pod pojmom produktivita si ¢asto myslime, Ze kazdy den urobime viac. Omyl. Produktivita
znamena robit’ dolezité veci dosledne. Bez ohl'adu na to, €o robite, je len par veci, na ktorych
skutocne zalezi. Byt produktivny znamend udrZiavat’ stabilni priemernt rychlost’ pri
niekol’kych veciach, a nie udrziavat’ maximalnu rychlost’ pri vSetkom (Clear 2020). Pojem

produktivita suvisi s dostupnymi zdrojmi a dosiahnutymi vysledkami. Produktivita
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jednotlivca, skupiny alebo organizacie je miera vyuZitia zdrojov na dosiahnutie stanovenych

cielov.

Simplilearn, zahranicna webova stranka, ktora sa Specializuje na poskytovanie
certifikacnych kurzov po celom svete, definuje produktivitu ako mieru, do akej ¢lovek
vykonéava ulohy efektivne. Mdze sa tiez definovat’ ako miera, ktorou spolo¢nost’ alebo
krajina vyrdba tovary a sluzby (vystup), zvyCajne merané mnozstvom vstupov (prace,
kapitalu, energie alebo inych zdrojov) pouzitych na vyrobu tychto tovarov a sluzieb

(Simplilearn, 2023).

1.4.2 Vzdjomny vztah medzi pracou z domu a produktivitu zamestnancov

Odpoved’ na otdzku, ¢i praca z domu ovplyvni produktivitu zamestnancov, je zrejma.

Menej jednoznacna je vSak odpoved na otazku, ¢i ide o pozitivny alebo negativny vplyv.

V sucasnosti je praca z domu ¢oraz popularnejsia. Pandémia Covid-19 tento proces
urychlila a vel’kt ¢ast’ pracovnej sily prinutila na prechod, asponi do¢asne, na tuto formu
prace. Aj ked’ nie vSetky tieto zmeny sa stali trvalymi, urcite priniesli rozdiel. Napriklad
meni organizaciu a riadenie pracovnej sily podniku. Menej sa vSak vie o zasadnejsich
dosledkoch vratane vplyvu na produktivitu pracovnikov. KI'icom k rastu a uspechu kazde;j
organizacie je produktivita zamestnancov. To vSak ovplyviiuje mnoho faktorov vratane
osobnych, organiza¢nych a externych faktorov. Nasledujlca Cast’ rozobera tieto faktory a

ich vplyv na produktivitu zamestnancov.

1.4.3 Faktory ovplyviiujuce produktivitu

V skratke vzt'ah medzi pracou z domu a produktivitou je vel'mi zlozity, a zavisi od
mnohych faktorov, posobiacich na r6znych trovniach. Efektivnost a kone¢ny vysledok
pracovného postupu nezavisi len od zru¢nosti zamestnancov. Pokial st zabezpecené vhodné
pracovné podmienky, s tym sa bude zvySovat’ aj produktivita. Na to, aby bola praca z domu
uspesna, je velmi dolezité zohladnit’ aj osobné potreby. Pracovné prostredie, Skolenia,
moznosti kariérneho rozvoja, technologia, zdravie, motivacia, zvySena zodpovednost a
manazérske zruénosti, a mnohé d’alSie faktory tiez ovplyviuji produktivitu (Simplilearn,
2023).

Jednym z takych faktorov, ktoré nas ovplyviiuji, su kancelarske prvky. Dobré
pracovné prostredie a pohodlie zamestnancov st klI'icom k produktivite. Ergonomické

pracovisko, spravne osvetlenie a dostatocné vetranie mozu prispiet’ k vyssej produktivite.
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Kvalita svetla, jeho odraz ¢i intenzita v priestore priamo ovplyviiuje, ako efektivne
pracujeme. Nadmerny hluk v pracovnom prostredi vedie k vysSej chybovosti a teplo tiez
ovplyviiuje obrat v produktivnejSom prostredi (Worklife.sk 2023). Pri praci v slabo
osvetlenom prostredi s velkym hlukom v pozadi je pre kazdého tazké sustredit’ sa.
Zamestnavatelia musia posudit’ pracovisko, aby zistili, ¢i poskytuje dostatocny komfort na

to, aby ich vlastni pracovnici boli motivovani a inSpirovani k praci.

Organizacné faktory, ako napriklad §tyl riadenia, a moznosti odbornej pripravy, mézu
mat’ vyznamny vplyv na produktivitu. Napriklad $tyly riadenia mézu ovplyvnit’ motivaciu
zamestnancov, ¢o nasledne ovplyviuje uroven ich produktivity (Pal, 2023). Motivacia
zamestnancov je rozhodujucim faktorom uspechu kazdej organizacie. Je to hnacia sila, ktora
urcuje, kolko usilia robotnici vynakladaji na svoju pracu a ako st odhodlani dosahovat
organizatné ciele. ,.Zamestnanci, ktori nie su dostatocne motivovani, nejavia zdujem
0 rozvoj arast spolocnosti. Naopak, dobre motivovani zamestnanci povazuju ciele
spolocnosti za vlastné, a preto sa maximalne snazia o ich naplnenie. “ (Matusovicova, 2022,
str. 87). Ako Jane Ng spominala: ,,Motivdcia zamestnancov je kluicova pre uspech kazdej
organizdcie. Motivovanad pracovnda sila pomaha zvySovat' produktivitu, spokojnost’ s pracou

a udrzanie zamestnancov* (Jane Ng, 2023).

Skolenia a moZnosti kariérneho rastu si nevyhnutné pre uspech zamestnancov a
dosiahnutie lepsich vysledkov spolo¢nosti. Pre zamestnancov, ktori nemaju zru¢nosti
a vedomosti potrebné na efektivne a bezproblémové vykonavanie svojej prace, je vsak
nevyhnutné Skolenie. Ak si zamestnanci vySkoleni na najnovsie technologie a techniky,
mozZu svoje ulohy vykonavat’ efektivnejSie a Uc¢innejSie. Napriklad pracovnici, ktori st
vyskoleni na pouzivanie nového softvéru, mézu dokoncit’ lohy za kratsi ¢as a s menSim
poctom chyb ako zamestnanci, ktori nie st vySkoleni na pouZivanie nového softvéru. To nas
okamzite vedie k zaveru, Ze aj rozvoj modernych technoldgii ma vplyv na produktivitu,

ul’'ah¢uje 'ud’om précu a vedie k lepSim vysledkom.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom bakalarskej prace je lepSie pochopit’ koncept prace z domu

a analyzovat vplyv tejto formy prace na produktivitu zamestnancov vo vybranej spolo¢nosti.

Na dosiahnutie hlavného ciela je nevyhnutné si stanovit’ jednotlivé Ciastkové ciele.

V praci sme definovali nasledujuce ¢iastkové ciele:

e literarna resers sucasného stavu problematiky,

e objasnit’ vyhody a nevyhody prace z domu,

e vyber spravnej metodiky prace a metdd skiimania,

e navrhy aodporiania pre zvySenie Urovne motivacie a produktivity

zamestnancov

RieSenim ciastkovych cielov chceme navrhnit' spdsoby, ako moézu manazéri
spolo¢nosti naplno vyuzit vyhody prace z domu a zvysit motivaciu a produktivitu
zamestnancov. Chceme, aby l'udia vnimali skuto¢nost’, ze moézu pracovat’ z domu, ako
vyhodu. Ak si uvedomia vyhody prace z domu, budu viac motivovani a ich produktivita sa
neznizi, naopak, budi vykazovat’ vyssiu produktivitu. LepSie vysledky v spolo¢nosti vedu k
uznaniu zamestnancov a d’al$im odmenam. Dufame, ze tito praca bude pre podniky uZito¢na

aj v budicnosti.
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3 Metodika prace a metody skiumania

Ulohou tejto kapitoly je popisat’ charakteristiku vyskumnych metdd pouZitych pri

vypracovani praktickej Casti bakalarskej prace.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Hlavnym predmetom vyskumu je spolo¢nost DHL Freight Slovakia, s. r. o.
Spolo¢nost DHL ma viacero divizii, jedna z nich je firma: DHL Freight Slovakia, s.r.o.
Podnik pdsobi na Slovenskom trhu viac ako 30 rokov s portféliom medzinarodnej dopravy.
Do roku 2020 patril pod diviziou DHL Express (Slovakia), spol. s. r. 0. Na zacdiatku je
potrebné si vyjasnit’ 2 pojmy, ktoré sa v praxi ¢asto pouzivaju nespravne. Tato spolo¢nost’
je $pedi¢na a nie dopravna spoloénost. Ulohou $peditérov je, aby zabezpeéili prepravu pre
zakaznikov firmy, pomocou zazmluvnenych dopravnych spolo¢nosti. Dopravné spolo¢nosti
zabezpecuju kamiony a Soférov. V nasledujucej tabulke néjdete prehlad zdkladnych

informaécii o spolo¢nosti.

Tabulka ¢. 1: Zékladné informacie o spolo¢nosti

Zakladné informacie o spolo¢nosti

Nézov spolo¢nosti DHL Freight Slovakia, s. r. 0.

Pravna forma spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

Vznik spolo¢nosti 09. 10. 2020

Sidlo spolo¢nosti Galvaniho 17/B 821 04 Bratislava

Pocet zamestnancov 100-149

SK NACE 52290 Ostatné pomocné ¢innosti v doprave

Zdroj: vlastné spracovanie z Finstatu

Tato spolo¢nost’ bola vhodna na to, aby sme naplnili hlavny ciel’ bakalarskej prace.
Pocas obdobia pandémia Covid-19 mali vSetci zamestnanci umoznenu pracu z domu, do
konca mali aj prikaz od vedenia a do prace chodili striedavo. V sucasnosti maji narok na
pracu z domu iba ur¢eni zamestnanci (manazéri spolo¢nosti), tato moznost’ im je pridelena
ako benefit (maximalne vSak 2x do tyzdna). V blizkej budicnosti tato vyhoda bude zavedena

aj pre $irsi okruh zamestnancov.
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3.2 Pracovné postupy a sposob ziskavania adajov

Na spravne vypracovanie tejto bakalarskej prace sa najprv museli vybrat’ vhodné
pracovné metody a postupy, ktoré pomohli uspiet’. Zavere¢nl pracu by sme mohli rozdelit’
na dve Casti, ato na teoreticku Cast’ a prakticku cast. Prvym krokom bolo néjst’ spravne
mnozstvo kvalitnych a relevantnych zdrojov suvisiacich s touto témou na vypracovanie
teoretickej ¢asti. Cerpali sme nielen z domacich, ale aj zahraniénych publikacii, aby sme sa
mohli hlbsie venovat’ téme. Nast'astie sme nasli ve'mi vel’ké mnozstvo zdrojov, a to najma
vd’aka tomu, ze praca z domu je aktualnou témou, najmé kvoli pandémii Covid-19. Tieto

zdroje poskytli komplexny obraz o samotnej praci z domu.

Po teoretickej ¢asti sme formulovali hlavny ciel tejto prace a uviedli sme aj ¢iastkové
ciele. V tretej Casti bola bliz§ie popisana metodika prace a metddy skimania. V praktickej
Casti bol zédkladom nasho vyskumu kvantitativny prieskum, ktory bol realizovany pomocou

dotaznika.

Pred pripravou samotného dotaznika sme stanovili niekol’ko vyskumnych otazok, na
zaklade ktorych sme neskor vypracovali otdzky pre naSich respondentov do dotaznika.
Vyskumné otazky by ndm mali pomdct’ dosiahnut’ nase stanovené ciele a st odrazovym
mostikom pri hl'adani rieSeni z hl'adiska zvySovania produktivity a motivacie vo vybranom

podniku. Chceli sme ziskat’ odpovede na nasledujtice vyskumné otazky:

e VO 1: Aké forma prace je pre zamestnancov najvhodnejsia?

e VO 2: Uprednostiiuji zamestnanci komunikovat’ so svojimi kolegami skér
osobne alebo elektronicky?

e VO 3: Preferuju zamestnanci pracu z domu najmé kvoli tomu, Ze je menej

stresujuca?

Na zéklade odpovedi na otazky sme vypracovali odportcania a navrhy, ktoré by mohli
byt uzito¢né pre zvysenie produktivity zamestnancov v budticnosti, a to nielen vo vybranej
spoloc¢nosti, ale aj v spolo¢nosti, kde je to potrebné. Tieto otazky boli va¢Sinou zamerané na
to, ako zamestnanci vnimali alebo vnimaji pracu z domu a ako 'ahko sa prisposobili tejto
novinke. Pomohli ndm tiez zistit, ¢i mali nejaké taZkosti a ako by podl'a nich pomohli

zlepsit’ danu problematiku.

Potom priSiel ¢as na rézne otazky tykajuce sa prace z domu prostrednictvom platformy
Microsoft Forms. Po zostaveni dotaznika sme ho s pomocou generalneho riaditel’a

elektronicky zaslali respondentom vo vybranej spoloc¢nosti. Dotaznik bol Gplne anonymny

24



a vyplnilo ho celkom 103 respondentov. V kratkom case respondenti vyplnili na§ dotaznik,
ktory bol nasledne vyhodnoteny. Potrebné informacie o spolocnosti som mala moznost’

ziskat’ od samotného generadlneho riaditel’a, ktory bol vel'mi tstretovy.

3.3 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Na vypracovanie uspesnej bakalarskej prace boli pouzité tieto metody: abstrakcia,
analyza, syntéza a dopytovanie. V nasledujucich riadkoch je vysvetlené, ¢o presne ticto

metody predstavuju.

e Abstrakcia — proces oddelovania relevantnych a nepodstatnych udajov,
zvyraziovanie relevantnych informacii, a ignorovanie nepodstatnych tidajov

e Analyza — vyuzita na zber informacii a poznatkov v teoretickej Casti

e Syntéza — ked’ sa niekol’ko jednoduchych €asti prace spoji do jedného celku

e Dopytovanie — ziskavanie informacii na kvantitativny prieskum pomocou

Standardizovaného dotaznika

Na dosiahnutie vopred stanovenych ciel'ov bolo najprv potrebné teoreticky preskiimat’
a pochopit’ zakladné pojmy s pracou z domu. Pomocou abstrakcie sme dokazali oddelit’
relevantné a irelevantné idaje, a pracovat’ len s relevantnymi informéciami. Informécie boli
zozbierané prostrednictvom analyzy z verejne dostupnych kniznych a internetovych zdrojov
tuzemského, ale aj zahrani¢ného povodu. Pomocou syntézy sa nam podarilo spojit’ mnoZstvo

jednoduchych ¢asti do jedného celku.

Prakticka Cast’ bola zamerand na problematiku produktivitu zamestnancov pocas prace
z domu. Tu sme poukazali na to ako suvisi produktivita zamestnancov s pracou z domu a ako
ich ovplyviiuje. Kvantitativny prieskum bol sucast’ou praktickej Casti, ktory sme realizovali

elektronicky pomocou metddy dopytovania.

Na zaver sme navrhli odporucania a navrhy v problematike.

25



4 Vysledky prace

V Stvrtej kapitole su interpretované vysledky nasho vyskumu, ktory sa uskutocnil
formou dotaznika a vysledky boli ziskané z odpovedi respondentov. Vyskumu za zc¢astnilo
103 respondentov z nami vybranej spolo¢nosti DHL Freight Slovakia, s. r. o., ktori mali
moznost’ odpovedat’ na 22 povinnych a 4 nepovinné otazky. Otazky, ktoré sme polozili, Sme
rozdelili do 6 skupin, ktoré boli v dotazniku uvedené v nasledujicom poradi: v§eobecné
skusenosti a preferencie zamestnancov, produktivita avyzvy, timova interakcia
a komunikécia, pohoda arovnovédha medzi pracovnym a sitkromnym Zzivotom, timova
dynamika aspolupraca avzavere sme sa dopytovali na zakladné informacie

0 respondentoch.

Prva otazka v prvej skupine otdzok nasho prieskumu sa respondentov pytala na to, ¢i
uprednostiiuju pracu z domu, pracu z miesta vykonu, kombindciu oboch alebo bez
preferencii. Viac ako polovica naSich respondentov, presnejSie 59 (57,3%), uprednostiiuje
kombinaciu oboch foriem prace, 23 (22,3%) preferuje pracu z miesta vykonu a 20 (19,4%)

preferuje pracu z domu. Iba 1 respondent (1%) je bez preferencii.

Graf ¢. 1: Uprednostitujete pracu z domu, z miesta vykonu prace alebo kombinaciu

oboch?

1%

57,3%

= bez preferencii kombinacia ®zdomu =z miesta vykonu

Zdroj: vlastné spracovanie

Druhd otazka nasho dotaznika bola zamerana na zistenie toho, aké faktory
prispievaju k tomu, Ze nasi respondenti uprednostiujii pracu z domu alebo v kancelarii. Na
tuto otazku mohli 0znacit’ viac ako jednu odpoved’. Uviedli sme 8 moznosti, ale v rdmci

moznosti ,,Iné* mohli formulovat vlastni odpoved’. Ako mdzete vidiet’ z grafu, vysoké Cisla
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zaznamenala moznost’ faktory flexibilitu (53,4%), produktivitu (55,3%) a komfort (52,4%).
Vel'mi obl'ibena je aj moznost’ rovnovahy medzi pracovnym a stkromnym zivotom, ktora
si vybralo 43,7% respondentov. 40 d’alSich respondentov uviedlo ako ovplyviujici faktor
komunikaciu, 35 respondentov oznacilo naklady a 28 oznacilo vybavenie ako ovplyviiujici
faktor. Iba 13 respondentov si vybralo moznost’ podpory. Len 3 respondenti si vybrali
moznost’ ,,Iné*, ich odpovede su nasledovné: usetreny Cas cestovania, realny pohl'ad na
prevadzku astav vsklade aosobnym stretnutim s kolegami vramci firmy vyrieSit

otazky/problémy rychlejsie ako kazdému telefonovat.

Graf ¢&. 2: Aké faktory prispievaju k tomu, Ze uprednostiiujete pracu z domu alebo Vv

kancelarii?

vybavenie 28
uSetreny ¢as cestovania - 1
rovnovaha medzi pracovnym a... 45
realny pohl'ad na prevadzku a..: 1
produktivita 57
podpora 13
osobnym stretnutim s kolegami v..: 1
naklady 35
komunikacia 40
komfort 54
flexibilita 55

Zdroj: vlastné spracovanie

Graf ¢. 3 zobrazuje odpovede na tretiu otdzku naSho dotaznika. V tejto otdzke sme
sa pytali, kol'’ko dni by zamestnanec spolo¢nosti najradSej pracoval na dial’ku, t. j. z domu.
Ako ukazuju odpovede, l'udia uprednostiiuji zlata strednt cestu, ked’ze pre vacsinu, 32 zo
103 T'udi, by bolo idedlne, keby polovicu pracovného ¢asu travili doma a zvySnych 50 % v
kancelarii. V tejto otdzke sa ukézalo, ze praca z domu je populérnejsia, priCom 27 l'udi
uprednostiuje pracu z domu v 75 % a zvySnych 25 % z pracoviska. 24 I'udi si mysli opak,
ze by radSej pracovali v kancelarii v 75 % pripadov. Medzi tymito dvoma koncovymi bodmi
je jasny rozdiel, zatial' ¢o 6 l'udi by pracovalo 100 % svojho ¢asu z domu, viac ako

dvojnésobok, 14 respondentov uviedlo, Ze by chceli travit’ 100 % svojho ¢asu v kancelarii.
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Graf ¢. 3: Kol'ko dni v tyzdni by vam vyhovovalo pracovat’ na dial’ku/z domu?

100 % v kancelarii 14
25 % na dialku / 75 % v kancelarii 24
50 % na dialku / 50 % v kancelarii 32
75 % na dialku / 25 % v kancelarii 27

100% na dial'ku 6

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastné spracovanie

V dalSej otdzke mali respondenti ohodnotit’ svoje celkové skusenosti s pracou z
domu na stupnici od 1 do 5, pricom 1 znamenala velmi slabu a 5 vybornu. Vicsina
respondentov, 40 zo 103, ohodnotila svoje celkové sktisenosti zndmkou 4, ¢o je v pozitivnom
pasme, 27 oznacilo zndmku 3, ¢o je neutralna odpoved’, a iba 6 respondentov oznacilo na
stupnici zndmku 2, €o je v negativnom pasme. Bohuzial’, 7 'udi malo s pracou z domu vel'mi
slabé sktisenosti, ale 23 z nich malo vyborné skusenosti. Celkovo mozeme povedat’, ze

dobrych sktisenosti je viac ako zlych, ako ukazuje aj Graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: Ohodnotte svoje celkové skusenosti s pracou z domu.

45
40
35
30 27
25 23
20
15
10 7 6
5
0

40

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka uz bola stiéastou druhej skupiny otdzok o produktivite a vyzvach. Na

tento ucel sme sa naSich respondentov pytali, ako produktivne sa citia pri praci z domu v
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porovnani S pracou z miesta vykonu. Respondenti boli poziadani, aby svoju odpoved uviedli
na skale s ¢islami od 1 do 5, pricom 1 znamenala, ze sa citili ovel'a menej produktivni, a 5
znamenalo, Ze sa citili ovel'a produktivnejsi. Ako je vidiet' z grafu €. 5, najviac odpovedi
(37) sme dostali na &islo 3, ktoré mozno zaznamenat' ako neutralnu odpoved’. Cislo 4
oznacilo 32 respondentov, ktori sa priklanaju k produktivnej strane, a pocet respondentov,
ktori sa citia ovel'a produktivnejsi pri praci z domu, je 12. 15 respondentov oznacilo ¢islo 2,
ktoré sa priklana k menej produktivnej strane, a pocet tych, ktori sa citia byt ovel’a mene;j

produktivni pri praci z domu, je 7.

Graf ¢. 5: Ako produktivne sa citite pri praci z domu v porovnani s pracou z miesta vykonu?

40 37
35 32
30
25
20
15

15 12
10 7

5

0

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otizka bola zamerana na tazkosti. Je zrejmé, Ze ti, ktori zagali pracovat
z domu, mali na zaciatku urcité tazkosti. V naSom vyskume sme sa na to respondentov
pytali. V prvom rade sme chceli vediet’, kol'’ko I'udi sa stretlo s prekazkami. Odpoved’ bola
vel'mi jednoznacna, 78,6% respondentov odpovedalo ano, teda 81 zo 103. ZvysSnych 22 I'udi,

teda 21,4% uviedlo, Ze nemaju ziadne t'azkosti.
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Graf €. 6: Stretli ste sa pri praci z domu s tazkostami?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka bola uréena tym, ktori predtym odpovedali ano. Mali uviest, s akymi
tazkost’ami sa stretli. Boli uvedené 4 mozné odpovede, ktor¢ boli: technologické problémy,
nedostatok vhodného pracovného priestoru, rozptylovanie a komunikaéné prekazky. Ako
vidite, najva¢sim problémom boli technologické problémy. Tto moZnost’ si vybralo 54 l'udi,
nasledovalo rozptyl'ovanie, ktoré je, zial’, tiez Castym problémom pri praci na dial’ku, ako Si
mysli 31 respondentov. Komunika¢né problémy uviedlo 22 respondentov, nedostatok
vhodného pracovného priestoru 15 respondentov. Ako posledna moznost’ ,,Iné*“ bola
moznost’ oznacit’ vlastnii odpoved’, na ktort prisli 3 odpovede. 2 respondenti mali problémy
s organizaciou svojich dni, zvySnd 1 osoba uviedla, Ze pri praci z domu nie je mozné

okamzite reagovat’ na operativny problém, ktory vyzaduje osobny kontakt.

Graf &. 7: Specifikovat’ tazkosti

zorganizovanie dni 2
technologické problémy 54
rozptylovanie 31
okamzité reagovanie na... 1
nedostatok vhodného pracovného... 15

komunikacné prekazky 22

Zdroj: vlastné spracovanie
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V 6smej otazke mali respondenti odpovedat, ¢i maji pocit, Ze maju k dispozicii
potrebné zdroje andstroje na to, aby mohli efektivne vykonévat svoju pracu. 73
respondentov (70,9%) sa domnievalo, Ze ano, maji vSetky potrebné nastroje, zatial' ¢o

zvys$nych 30 (29,1%) nie.

Graf ¢. 8: Mate pocit, ze mate k dispozicii potrebné zdroje a néstroje na efektivnu pracu z

domu?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Zamestnavatel’ musi poskytnut’ zamestnancovi primerant podporu, najmi ak si tuto
formu prace nezvolil z vlastnej vole. Deviata otazka sa zaobera sposobmi, akymi mézu
zamestnavatelia podporovat’ zamestnancov v ich praci a pomahat’ im prekonavat’ prekazky,
ktoré sa vyskytni. V tomto poli€¢ku mohli zaSkrtnit' viac ako jednu moznost’, ale mohli
uviest' aj vlastni odpoved, ak sa domnievali, ze existuji aj iné¢ spdsoby, ako by
zamestnavatel’ mohol zamestnanca podporit’. Najviac respondentov, presnejsie 50, si mysli,
ze ponuka flexibilného pracovného cCasu by mohla byt vhodnym spdsobom, ako
zamestnavatelia moZu podporit’ svojich zamestnancov. Motivécia (40) a poskytovanim
Skoleni a rozvojovych programov (38) by podl'a mnohych mohli byt tieZ dobrym spdsobom.
Moznost’ zabezpecenia pravidelného poradenstva uviedlo 32 respondentov a mentorstvo 24.
Vlastna odpoved’ bola len jedna. Tento respondent si mysli, ze osobné poradenstvo zo strany

zamestnavatel'a mdze byt pre zamestnanca podporou.
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Graf ¢. 9: Akym sposobom zamestnavatel’ podporuje zamestnanca v prekonavani prekazok?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka nebola povinnd, apreto na fiu neprislo vela odpovedi, len 14.
Respondentov sme sa pytali, aké zlepSenia by podl'a nich zlepsili ich sktisenosti s pracou
z domu. Neboli tu Ziadne moznosti odpovedi, preto som doru¢ené odpovede rozdelila do
troch skupin. Tieto tri skupiny st nasledujuce: poskytovanie plného technického vybavenia,
vyssi plat a viac ¢asu na vyjadrenie spétnej vizby na online poradach.

Graf ¢.10: Aké zlepSenia alebo dodatocna podpora by zlepsili Vase skuisenosti s pracou z

domu?

viac ¢asu na vyjadenie spétnej vazby 2

vyssi plat 5

plné technické vybavenie 7

Zdroj: vlastné spracovanie

Tretia skupina otazok sa tykala timovych interakcii a komunikacie. Je zrejmé, ze ak
robime svoju pracu z miesta vykonu, komunikujeme so svojimi kolegami, ale pri praci z

domu je to otazne. Akokol'vek su pozitivne aspekty prace z domu, bohuzial’ vznikaju
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komunikacné problémy. Preto sme sa pytali, ako ¢asto kolegovia medzi sebou komunikuju,
ked’ pracuju z domu. Domnievame sa, ze na zamestnancov nema vel’ky vplyv, odkial
pracuju, ked’ze viac ako polovica odpovedi, presnejsie 59 respondentov, ukazuje, Ze medzi
sebou komunikuju niekol’kokrat denne. 21 respondentov komunikuje s kolegami raz denne
a 20 niekol’kokrat tyzdenne. Len jedna osoba komunikuje so svojimi kolegami raz tyzdenne

a 2 respondenti komunikuji menej ako raz tyzdenne.

Graf €. 11: Ako Casto komunikujete so svojimi kolegami?

menej ako raz tyzdenne 2

raz tyzdenne 1

niekol’kokrat tyzdenne 20
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Zdroj: vlastné spracovanie

V nadvidznosti na jedenastu otazku sme d’alej pokracovali v téme komunikacie.
Nasledujtcu otazku sme zamerali na sposoby komunikacie. Aj tu sme zahrnuli aj moZnosti
odpovedi, ako su e-mail, hovor, chat a videokonferencia. Respondenti v§ak mali moZnost’
uviest’ aj vlastni odpoved’ v ramci moznosti "Iné". Ked'Ze respondentom sme umoznili
oznacit’ viacero odpovedi, vzniklo pomerne jasné pole. NajpreferovanejSou moznostou,
presnejSie 77, je hovor, po ktorom nasleduje chat, ktory je neprekvapivo preferovanou
formou komunikacie pre 66 I'udi. 50 I'udi uprednostituje vybavovanie veci prostrednictvom
e-mailu a videokonferencie vyuziva len 21 l'udi. V rdmci vlastnej odpovede boli len 2
moznosti, a to osobny kontakt a Teams, ktoré by som zaradila na rovnaké miesto ako

videokonferencie. Osobny kontakt vyuziva 6 I'udi a Teams 4 l'udia.
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Graf ¢. 12: Ako komunikujete so svojimi kolegami?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Po zisteni ako Casto a ako kolegovia medzi sebou komunikuji, nas zaujimalo, ¢i su
v kontakte aj v inych ako pracovnych zalezitostiach. Pre moznost’ ano bolo prijatych 85
odpovedi, ¢o predstavuje 82,5% z celkového poctu 103 odpovedi. To naznaluje, Ze
zamestnancov drzi pohromade nielen praca, ale aj priatel'stva, ktoré vznikli vd’aka dobrym
pracovnym vztahom. Naopak, 18 I'udi (17,5%) neudrZiava kontakt so svojimi kolegami

okrem pracovnych ucelov.

Graf ¢. 13.: Ste v kontakte so svojimi kolegami v inych ako pracovnych zaleZitostiach?

= Ano = Nie

Zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujuci graf ¢. 14 interpretuje vysledky d’alSej otazky, v ktorych sa respondentov
pytali na ucel ich vzajomnej komunikdcie mimo prace. Aj tu sme dali respondentom
moznost’ vybrat' viac ako jednu odpoved. 36 respondentov ztych 85 odpovedalo, ze
udrziavaju kontakt so svojimi kolegami kvoli socializacii, 35 kvoli vSeobecnej komunikacii,

kym 32 respondentov udrziava kontakt kvoli budovaniu timu.
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Graf & 14: Utel komunikécie mimo prace
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dostali sme sa k d’alsiemu suboru otdzok s ndzvom ,,Pohoda a rovnovaha medzi
pracovnym a stkromnym zivotom*. Niektoré z predchadzajucich otdzok ndm uz mozno
ukazali, Ze praca z domu nie je pre kazdého. Ak vezmeme do tivahy napriklad deti a domace
pracovné prostredie, moézeme konstatovat, ze niekedy modze uludi vyvolavat stres.
Nasledujtci graf znazoriuje, ako ¢asto sa 'udia pri praci z domu citia pretazene. Ziskali sme
ovela lepsi vysledok nez sme ocakavali, ked 41 respondentov uviedlo zriedka, 35
respondentov uviedlo, Ze sa obcas citia vystresovane a 13 l'udia sa Casto citia pretazeni. 12
respondentov odpovedalo, Ze sa nikdy necitia vystresovani, ¢o sved¢i o tom, Ze praca z domu
ma viac pozitiv ako negativ, pricom len 2 respondentov uviedlo, Ze sa vzdy citia
vystresovani.
Graf ¢. 15: Ako Casto sa pri praci z domu citite vystresovani alebo pretazeni?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Zivot ¢loveka sa vyrazne zmeni, ked’ zagne pracovat’ z domu. musi si zvyknut' na
nové pracovné prostredie, na to, ze jeho domov uz nie je len jeho domovom, ale aj
pracoviskom. To prindSa zmeny, ktorym sme sa venovali v nasledujtcich otdzkach.
Prvykrat sme sa v naSom dotazniku pytali, ¢i vasi respondenti zaznamenali nejaké zmeny v
rovnovahe medzi pracovnym a stkromnym zivotom. Hoci sme si mysleli, Zze zaznamenali
zmeny, odpovede to neukazuji. Len 27 zamestnancov (26,2%) zaznamenalo zmeny, ktoré
ovplyvnili rovnovahu medzi ich pracovnym a stkromnym zivotom. Zvy$nych 76 odpovedi

(73,8%) naznacuje, Ze si ziadne zmeny nevSimli.

Graf ¢&. 16: Zazili ste od prechodu na pracu z domu nejaké zmeny v rovnovahe medzi

pracovnym a stkromnym zivotom?

26,2%

73,8%

Ano = Nie
Zdroj: vlastné spracovanie

Dalia otazka vrade stvisela s predchadzajiicou otazkou, abola polozena
respondentom, ktori odpovedali ano. PoZiadali sme ich, aby pomenovali zmeny, ktoré
zaznamenali medzi svojim pracovnym a sukromnym zivotom od prechodu na pracu z domu.
Zovseobecnili sme ziskané odpovede a pokusili sa ich kategorizovat’. VicSina respondentov
(12) uviedla, Ze majl viac osobného ¢asu a nemusia skoro vstavat’ na cestu do prace. Niektori
(8) sa stazovali aj na to, Ze su doma obklopeni ruSivymi vplyvmi, napriklad malym
dietatom. A niektori (7) respondenti uviedli, ze nutnost’ organizovat’ si defi inak zmenila ich

Zivot.
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Graf ¢. 17: Aké zmeny ste zazili?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pre udrZanie produktivity a pohody prestavky st nesmierne ddleZité pocas prace
z domu. Zamestnanec musi byt’ schopny prestat’ pracovat’ a nepracovat’ neustale, pretoze to
moze viest’ k stresu a vyhoreniu. Graf ¢. 18 dokonale ukazuje, ze nasi respondenti si dokazu
urobit’ prestavku v 96,1 % pripadov, ¢o sved¢i o tom, Ze si uvedomuju dolezitost’ odpocinku
a jeho prinos pre organizmus. Len 4 respondenti (3,9%), ktori si nedokazu urobit’ prestavku,

predpokladdme, ze st perfekcionisti.

Graf ¢. 18: Dokazete sa pocas prace z domu odpojit’ od prace a urobit’ si prestavku, ked’ je

to potrebné?

3,9%

= Ano = Nie
Zdroj: vlastné spracovanie

V ramci nasho vyskumu sme sa rozhodli zamerat’ d’al$iu otdzku na celkovii pohodu

zamestnancov v suvislosti s touto formou prace. Chceli sme zistit', ¢i si myslia, Ze to ma
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negativny alebo pozitivny vplyv na ich celkovi pohodu. Je zrejmé, Zze respondenti sa
domnievaj, Ze praca z domu ma pozitivny vplyv na ich celkovy pokoj, pricom 28
respondentov ju ohodnotilo zndmkou 5, teda vel'mi pozitivnym vplyvom, zatial’ ¢o len 4
respondenti ju ohodnotili znamkou 1, teda vel'mi negativnym vplyvom. Zo ziskanych
odpovedi sa 31 T'udi umiestnilo na 4. mieste na $kale, ¢o je skor pozitivne, a 12 Tudi sa
umiestnilo na 2. mieste, ¢o je skor negativne. 28 T'udi si mysli, Ze home office nema ani
negativny, ani pozitivny vplyv na ich pohodu.
Graf ¢. 19: Mate pocit, ze praca z domu ma pozitivny alebo negativny vplyv na vasu

celkovu pohodu?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dal$ou sekciou nagho dotaznika je timova dynamika a spolupraca. Tuto sekciu sme
zacali s otazkou, Ci sa zamestnanci pri praci z domu citia odluceni od svojho timu alebo
kolegov. 66 respondentov (64,1%) zaznamenalo moznost’ ,,nie*, ¢o znamena, ze pracovnici
sa necitia izolovani, ze komunikacia a kontakt fungujii rovnako dobre pri praci z domu ako
pri praci z miesta vykonu prace. Naopak 37 respondentov (35,9%) uviedlo, ze sa citia od

svojho timu odluceni.
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Graf ¢&. 20: Citite sa pri praci z domu izolovani alebo odluceni od svojho timu alebo

kolegov?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Na efektivnu virtudlnu pracu na dialku st nevyhnutné vhodné nastroje a
technologické vynalezy. Prisposobit’ sa im, pracovat’ s novymi nastrojmi, si vyzaduje cas.
Ucastnikov nasho vyskumu sme sa pytali, ako dobre alebo zle sa podl'a nich prispdsobili
nastrojom a technologidm. 32 respondentov uviedlo, Ze sa prisposobili ve'mi dobre a 2
uviedli, ze sa prisposobili vel'mi zle. 41 respondentov zaznamenalo ¢islo 4 ako pozitivnu
odpoved a 7 Tudi uviedlo ¢islo 2 ako negativnhu odpoved’. 21 respondentov oznacilo

neutralnu odpoved’, ani negativnu, ani pozitivnu.

Graf ¢ 21: Ako dobre sa podla Vas vas tim prisposobuje nastrojom a technologiam
virtualnej spoluprace?
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Ked niekto zmeni sposob prace a zacne pracovat’ z domu, by nemalo mat’ velky
vplyv na kvalitu a efektivnost rieSenia problémov a rozhodovacich procesov v time.
V d’alSej otazke sme chceli vediet’, ako to vnimaju zamestnanci nami vybranej spoloc¢nosti,
¢1 sa tieto veci v spolo¢nosti zmenili, ak ano, ¢i sa zmenili pozitivne alebo negativne.
Najcastejsie respondenti hodnotili svoje odpovede na tto otdzku ¢islom 3, o znamenalo,
ze podla ich ndzoru priaca z domu nemd pozitivny ani negativny vplyv na kvalitu a
efektivnost’ rieSenia problémov a rozhodovacich procesov v time. Konkrétne tito moznost’
zvolilo 33 respondentov. 31 si myslelo, Ze to malo skor pozitivny vplyv a 18 si jednoznaéne
myslelo, Ze to malo pozitivny vplyv. Niektori s tym nesthlasili a uviedli, Ze podl'a ich ndzoru
to malo skor negativny vplyv na efektivnost’ rieSenie problémov pri praci z domu a dvaja sa

jednoznaéne domnievali, Ze to malo negativny vplyv.

Graf ¢. 22: Aky pocit mate, Ze praca z domu pozitivne alebo negativne ovplyvnila kvalitu a

efektivnost rieSenia problémov a rozhodovacich procesov vo vasom time?
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Zdroj: vlastné spracovanie

Ked’ uz hovorime o spolupréci, napadlo nam prejst’ k téme stdrZnosti. Pozreli sme
sa na to, do akej miery sa zmenil pocit stidrZznosti a kamaratstva pocas prace z domu, ked’ sa
kolegovia nestretavali Casto. V tejto moznosti odpovede bola umiestnena Skala, kde ¢islo 1
oznacuje, ze pocit sudrznosti a kamaratstva vyrazne sa zhorsil a ¢islo 5 oznacil, Ze vyrazne
sa zlepsil. Najviac respondentov zvolilo ¢islo 3, ktoré predstavuje stred a znamend, Ze
respondenti nezaznamenali Ziadnu zmenu, ¢i uz dobru alebo zlu. Za tito moZnost’ hlasovalo
46 0sob. Pre moznost’ 4 bolo doruc¢enych 29 odpovedi a pre moznost’ 2 bolo doruc¢enych 15
odpovedi. 13 Tudi si myslelo, ze sa to vyrazne zlepsilo, zatial' ¢o nikto nepovedal, Ze sa

vyrazne zhorSila pocit sudrznosti a kamaratstva v time.
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Graf ¢. 23: Podla Vés akym sposobom sa zmenil pocit stidrznosti a kamaratstva vo vasom

time?
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Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej skupine otdzok sa respondentov pytali na ich zakladné udaje vratane
pohlavia, veku a okresu, v ktorom Zziju.
Z celkového poctu 103 respondentov bolo 61,2 % muzov, ¢o predstavuje Vv praxi 63
ucastnikov z radov muzov. Zvy$nych 38,8 % tvorilo 40 ucastnikov, ktori boli Zenského

pohlavia.

Graf ¢. 24: Vase pohlavie
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Zdroj: vlastné spracovanie

Dalsiu otazku sme zameriavali na zisteniu veku opytanych. Tych sme rozdelili do
piatich vekovych skupin. Medzi najpocetnejsSimi skupinami je vel'mi maly rozdiel. Najviac
respondentov bolo vo vekovej skupine 18-24 rokov, a to 29,1 %. Druhou najpocetnejSou

vekovou skupinou boli l'udia vo veku 35-44 rokov, ktori tvorili 28,2% respondentov. Ani
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medzi vekovymi skupinami sme nezistili vel’ky rozdiel 45-54 rokov a 25-34 rokov sme
nezistili velky rozdiel s hodnotami 22,3 % a 19,4 %, ¢o v ¢iselnom vyjadreni bolo 23 a 20

0s0b. Iba jeden respondent uviedol, Ze spada do skupiny 55 a viac rokov.

Graf ¢. 25: Vas vek
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Zdroj: vlastné spracovanie

V poslednej otazke sme sa respondentov pytali, kde Ziju, presnejsie, v ktorom okrese.
Vysledok bol pomerne prekvapivy, ked’Zze bolo zahrnutych len 5 z 8 slovenskych okresov.
Na prvom mieste sa umiestnil Bratislavsky kraj s naskokom 43,7 %, nasledovany tiez
velkym poctom (35,9%) l'udi z okresu Trnavského kraja. Ostatné osoby pochadzali
z Trenéianskeho kraja (11,7%) a zo Zilinského kraja (7,8%). V Kogickom kraji Zije iba jedna

osoba. Z Presovského kraja a Banskobystrického kraja nikto nevyplnil nas dotaznik.
Graf ¢. 26: Kraj, v ktorom Zzijete
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Zdroj: vlastné spracovanie
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5 Diskusia

Praca z domu je v sucasnosti ¢oraz popularnejSia, najméd vd’aka pandémii Covid-19,
ktora vstupila do nasich zivotov v roku 2021. Spolo¢nosti vtedy potrebovali néjst’ urychlené
rieSenie, aby sa praca nezastavila, ale aby bola ¢o najmensia pravdepodobnost’ ochorenia.
RieSenim bola praca z domu, pri ktorej sa kolegovia nestretavali, ale komunikovali a
pracovali cez internet. Ked'ze koronavirus ustlpil, spolocnosti sa zacali vracat k
osvedcenému sposobu prace. Existuju vSak spolocnosti, ktoré si uvedomili vyhody prace z

domu, nezaznamenali pokles vykonnosti a zaviedli trvaly home office, aj ked’ len ¢iastocne.

Pomocou naSho dotaznika sme ziskali odpovede na to, do akej miery sa pracovnici
prisposobili novej zivotnej situacii. Stanovili sme tri vyskumné otazky, ktoré vd’aka otdzkam

v dotazniku nezostali nezodpovedané.

e VO 1: Aka forma prace je pre zamestnancov najvhodnejsia?

Po tom, ¢o sa pracovnici mali moznost oboznamit’ s pracou z domu, sme chceli
vediet, ktora forma prace je pre nich najvhodnejsia, ¢i sa im praca z domu péci, alebo by
sa radSej vratili na svoje pracovisko. Na tito otizku sme uz nedostali jednoznacnu
odpoved’, ked’ze vacsina zamestnancov tvrdila, ze im najviac vyhovuje kombinacia tychto
dvoch foriem. Je to pravdepodobne preto, ze pri praci z domu zazili vyhody aj nevyhody.
Napriklad, ak by nemohli urobit’ niektoré prace z domu, radSej by ich chodili robit’ do
prace. Nechcu sa v8ak rozlucit’ s mnohymi vyhodami, ako je napriklad to, Ze nemusia skoro

vstavat’ a cestovat’ do prace, pohodlie prace doma a flexibilny pracovny cas.

e VO 2: Uprednostiiuju zamestnanci komunikovat’ so svojimi kolegami skor

osobne alebo elektronicky?

Pocas koronavirusu bolo I'udom zakazané stretdvat’ sa tvarou v tvar, najprv Uplne,
potom sa tieto obmedzenia zmiernili. Ked'Ze situacia bola nepredvidatel'na, museli sa najst’
iné komunikacné rieSenia. Vo vyskumnej otdzke sme vSak chceli zistit, aky druh
komunikacie zamestnanci preferuju. Pri tejto otdzke nemuseli brat’ do uvahy ziadne
obmedzenia, ale jednoducho nam uprimne povedali. Respondenti nam uviedli, Ze najviac
uprednostiiuju  hovor, chat ae-mailovii komunikaciu. Najvdc¢Sou vyhodou tychto
komunika¢nych nastrojov je, Ze ich mozno realizovat’ odkialkol'vek a kedykol'vek.
Telefonovanie nebolo prekvapujtce, pretoze ho vSetci pouzivaju uz desatrocia. Nehovoriac

o ich rychlosti, ktora je tiez atraktivna a ldkava. Pozname niekol’ko aplikdcii,
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prostrednictvom ktorych moézete vyuzivat’ chat, posielat’ video, zvuk, dokonca aj GIF. Su
vel'mi pokrocilé, aj ked’ nie vzdy ide o najbezpecnejsiu formu komunikécie. Vyhodou je, ze
si nemusite pamadtat’, o ste povedali, ako pri osobnom stretnuti, ale vzdy mozete zavolat
spat’. Hackeri mozu tieto programy I'ahko prelomit’, preto sa neodporaca zdiel'at’ vel'mi tajné

a dolezité informacie elektronicky medzi kolegami.

e VO 3: Preferuju zamestnanci pracu z domu najmé kvoli tomu, Ze je menej

stresujuca?

Kazda praca je spojend s uréitou mierou stresu, bez ohl'adu na to, kde sa vykonava. Casto
vsak pocuvame o vplyve prace z domu na dusené zdravie. Chceli sme ziskat’ celkovy obraz
0 tom, aky maju zamestnanci nazor. Ziskali sme vel'mi prekvapivy vysledok. Na rozdiel od
mnohych negativnych nazorov, ktoré sme poculi, st naSe vysledky pozitivne. Je sice pravda,
ze l'udia priznali stres sposobeny home office, ale vidcsina zozbieranych odpovedi ukézala,
zZe je v ich Zivote pritomny zriedkavo alebo obcas. Ziskali sme aj odpovede, ze niektori l'udia

nikdy nepocit'uju stres z prace z domu.

5.1 Navrhy a odporucania

Aby bola nasa praca kompletna, museli sme zhromazdit' odportacania pre skimany
objekt. Zo ziskanych a vyhodnotenych odpovedi sme vyvodili zavery, ktoré nam pomohli
zodpovedat’ stanovené vyskumné otazky. V zavereCnom kole sme sformulovali navrhy,
ktoré sme povazovali za spravne rieSenia. Tieto odporuc¢ania a navrhy pomahaji uspokojit’

potreby zamestnancov v kontexte zvySovania ich motivacie a irovne produktivity.

Respondenti celkovo hodnotili svoje skusenosti s pracou z domu ako dobré, ¢o nam
pomaha dospiet’ k zaveru, Ze nie je dovod prestat umozinovat pracovnikom pracovat
z domu. Mali by sme im tuto vyhodu poskytnit,, pretoze niektorym zamestnancom tento
spdsob prace viac vyhovuje a st ochotnej$i a motivovanejsi pracovat, ¢o modze viest
k lepsim vykonom v buducnosti. Ako sme sa dozvedeli, zamestnanci nechct pracovat’ stale
Z domu a bolo by pre nich idealne kombinovat’ tieto dve formy prace. Prieskum ukdazal, ze
moznost” flexibilného pracovného ¢asu by bola najlep§im spdsobom, ako to umoznit. Ak
spolo¢nost’ pracuje v oblasti, kde je to mozné, odporacame tito moznost’ ponuknut’. Toto
odporti¢anie mozno podporit’ aj tym, zZe vicSina respondentov sa pri praci z domu neciti

menej produktivna, naopak, citi sa produktivnejsia.
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Druhy navrh je tiez vel'mi dblezity, a to vyriesit' technologické problémy, presnejsie
prekazky, ktoré vznikli pri praci z domu, ¢o viedlo aj k problémom s komunikaciou. Niektori
pracovnici mali pocit, Ze nemaju spravne nastroje na dokonalll pracu z domu. V ramci
otvorenych otazok sme dostali aj navrhy od respondentov, Ze by bolo dobré, keby im
zamestnavatel’ bezodkladne poskytol vsetky technické zariadenia potrebné na pracu. Ak
napriklad organizujete dolezitu videokonferenciu aniekto ma nekvalitné internetové
pripojenie, alebo nemé na svojom pocitaci kameru, moze to sposobit’ neprijemnosti a narusit’

komunikaciu.

Jedna z otazok sa priamo pytala, ako moze zamestnavatel’ podporit’ zamestnanca pri
prekonévani prekazok, pri¢om jednou najcastejSou odpoved’ou bola motivacia zo strany
zamestnavatel'a. Zamestnanci potrebuju pozitivnu spatni vézbu, ak svoju pracu vykonavaju
dobre, motivuje ich to k esSte lepsSim vykonom. Velmi dobrym spdsobom, ako moézu
zamestnavatelia poskytovat’ spatni vizbu svojim zamestnancom, ¢i uz pozitivnu alebo
negativnu, je organizovat pravidelné poradenstva, na ktorych moéze kazdy vyjadrit svoj
aktudlny ndzor a polozit’ otdzky. Poskytovanie Skoleni a programov tiez rozsiri vedomosti
zamestnanca, a ked’ sa nau¢i nové veci, bude moéct poniknut viac. Ak ma teda
zamestnavatel’ moznost, urcite je vhodné rozsirit' vedomosti zamestnanca. Vel'mi dobrym
rieSenim moZe byt aj mentorstvo. Mentor moze zlepsit’ kvalitu vzajomného ucenia sa tym,
ze sa podeli o svoje vlastné skiisenosti a vedomosti a moze byt' skvelym motivatorom

k dosiahnutiu stanovenych ciel'ov rychlejsie a efektivnejsie.
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Zaver

Praca z domu sa rozsirila az v poslednych rokoch a kazdy mé na fiu iny nazor.

Hlavnym ciel'om tejto bakalarskej prace bolo vyuzit’ poznatky 0 tejto téme, ktoré sme
ziskali poCas vypracovavania zaverecnej prace, avysledky nasSho prieskumu na
vypracovanie navrhov, ktoré by pomohli uspokojit’ potreby zamestnancov. Citili sme
potrebu urobit’ to v zadujme zvysenia kvality ich motivacie a irovne vykonu. Aby sme sa
s témou lepsie obozndmili, potrebovali sme ziskat’ teoretické poznatky a relevantné zdroje,
ktoré by umoznili hlbsie preniknut’ do témy a rozsirit’ nase vedomosti o nej. Druha ¢ast’ nasej
prace bola zamerand na definovanie ndsho hlavného ciel’a a jednotlivych ¢iastkovych ciel'ov.
Je dolezité stanovit’ si ciele vopred, pretoZze nam davaju smer, ktorym mézeme zacat. Tretia
Cast’ zavereCnej prace sa zaoberala metodikou prace a metdédami skimania. V ramci nej sme
vypracovali objektivnu charakteristiku predmetu skiimania, v ktorej sme uviedli vS§eobecné
informacie o vybranej spolo¢nosti. Specifikovali sme spdsoby pouzité na ziskanie udajov.
Stvrtda Gast méd nazov ,Vysledky prace”, vktorej sme interpretovali vysledky
kvantitativneho prieskumu, ktoré sme ziskali za pomoci zamestnancov skumanej
spolo¢nosti. Z nasho prieskumu vyplyva, ze nejde o zlo, ktorého by sme sa mali obéavat’.
Prave naopak, praca zdomu mdze mat’ pozitivny vplyv na fungovanie podnikov a vyrobnych
zariadeni, ako aj na kazdodenny Zivot jednotlivcov. Netvrdime, Ze sa neda zlepsit’, ale Co sa
tyka buducnost’ prace z domu, mdZzeme len konstatovat’, Ze jej popularita rastie. Coraz viac
podnikov si ju osvoji, ked’ sa presved¢ia o jej vyhodach a o tom, ako mdze byt’ pre niektorych
zamestnancov vel'mi atraktivnou. Piatu ¢ast’ tejto prace tvori diskusia, v ktorej konstatujeme
naSe myslienky o vysledkoch nasho vyskumu a o tom, ¢o by sme odporucali spolocnostiam
zmenit, aby sa zlepSila ich vykonnost’ pri praci z domu. Odvolavali sme sa na skuto¢né

fakty, ktorymi st vysledky ziskané z dotaznika.

Nasa zavere¢na praca na tému Vplyv prdace z domu na produktivitu zamestnancov
vybraného podniku *“ ukazuje, ze praca z domu ma mnoho pozitivnych aspektov a vyhod, ale
je zrejmé, Ze nemdze maximalne nahradit’ pracu v office, pretoze su situacie, kedy je
potrebné stretnutie tvarou v tvar, fyzickd pritomnost’ zamestnanca a podobne. Strucne
povedané, tento sposob prace ma mnoho vyhod, ale ak nefunguje spravne alebo ak nan

manazment narazi, méze viest’ k vel'mi zlym vysledkom.
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Priloha €. 1 — Vzor Standardizovaného dotaznika
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