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ABSTRAKT

KOCUREK, Kristian: Cenovd a necenovd konkurencia firiem na nedokonalych trhoch. — Ekono-
micka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Podnikovohospodarska katedra.

— Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Nora Grisdkova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024, 55 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému cenovd a necenova konkurencia firiem na nedokonalych
trhoch. Ciel'om zavereCnej prace bola analyza necenovej a cenovej konkurencie podnikov vo vy-
branom odvetvi. Praca obsahuje $tyri kapitoly deliace sa na d’al$ie podkapitoly. Dalej obsahuje pét’
tabuliek, devét’ grafov a Styri obrazky. Prva kapitola je venovana teoretickému vymedzeniu ceno-
vej a necenovej konkurencie. V d’al$ej kapitole je vymedzeny ciel’ a ¢iastkové ciele prace. V kapi-
tole 3 su identifikované metddy skimania pouzité pri spracovavani prace. Zaverecna kapitola po-
nika pohlad na cenovu a necenovu analyzu troch najvacsich firiem v oblasti mobilnych operato-
rov. Vysledkom rieSenia danej problematiky je porovnanie cenovej a necenovej konkurencie-
schopnosti operatorov a vyvodenie rebricku od najlepsieho po najhorsieho. V diskusii sme zhrnuli

vysledky dosiahnuté pomocou analyz a tiez vyvodili rozne odporacania pre sledované firmy.

Kruadové slova: cenova konkurencia, necenova konkurencia, oligopolny trh, Bertrandov model



ABSTRACT

KOCUREK, Kristian: Price and non-price competition between firms in imperfect markets. — Uni-
versity of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management; Department of Business
Economy. — Thesis Supervisor: doc. Ing. Nora Grisakova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024,
55p.

The final thesis is elaborated on the topic of price and non-price competition of firms on non-price
markets. The aim of the thesis was to analyze non-price and price competition of firms in a selected
industry. The thesis contains four chapters divided into further subchapters. It also contains five
tables, nine graphs and four figures. The first chapter is devoted to the theoretical definition of
price and non-price competition. The next chapter defines the aim and sub-objectives of the thesis.
Chapter 3 identifies the research methods used in the elaboration of the thesis. The final chapter
offers a look at the price and non-price analysis of the three largest firms in the mobile operator
industry. As a result of addressing the issue, the price and non-price competitiveness of the opera-
tors is compared and a ranking from best to worst is derived. In the discussion, we summarize the

results obtained through the analyses and also draw various implications for the firms under study.

Key words: price competition, non-price competition, oligopolistic market, Bertrand model
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Uvod

Tato diplomova praca sa venuje teorii, ktora sa zaoberd tematikou cenovej a necenovej
konkurencie. Neskor sa od cenovej a necenovej konkurencie prestivame k dokonalému a nedoko-
nalému trhu. Nasledne sa venujeme uz konkrétnym formam nedokonalého trhu ako st oligopol,
monopol a monopolisticka konkurencia. Zaverecna Cast’ teoretického odstavca sa venuje detailne
Bertrandovmu a Cournotovmu modelu. Stcast'ou tychto modelom je aj vyhradenie sa ekonémov

vo¢i Betrandovi.

Prakticka Cast’ tejto prace sa zameriava na porovnanie troch hlavnych spolo¢nosti na trhu
mobilnych operatorov, a to O2 Slovakia, Orange Slovensko a Slovak Telekom. Pre kazdu z tychto
uvedenych spoloc¢nosti je vykonana detailna analyzy ich pontkanych sluzieb. V ramci tychto ana-
1yz sa sustred’'ujeme na bonusové ponuky pre zakaznikov, vysku dat a cenu za volania. Dal§i faktor,
ktory je skimany v ramci tejto analyzy, je pokrytie 5G a 4G siet'ou na Slovensku. Po dokonc¢eni
vSetkych analyz prichddza ich porovnanie a nasledné identifikovanie silnych a slabych stranok

operatorov.

Dalej v praci priblizujeme cenovt konkurenciu pomocou Bertrandovho modelu. Po zade-
finovani vSetkych premien a vypocitani modelov mame mozZnost identifikovat’ najlepSieho hraca

na trhu, a to aj zo stran cenovej konkurencieschopnosti.

Diskusia je venovana dosiahnutym vysledkom nasej analyzy a pribliZzenie odporucani pre
spoloc¢nosti. Tieto odporucania su cielené na poskytnutie uzitocnych a praktickych rad, aby si spo-
lo¢nosti udrzali alebo dokonca vylepsili svoje postavenie na sledovanom trhu. Podobne, ako pri
praktickej, tak aj pri teoretickej Casti v diskusii zhrnieme hlavné myslienky, s ktorymi sme praco-
vali v tejto diplomovej préci. Diskusia takisto sluzi ako miesto pre d’al$i rozvoj myslienok a pre-

dikciu trendu na najblizsie obdobie.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Okolie podniku predstavuje klI'ai¢ovy faktor, ktory ovplyviiuje jeho tspech a dlhodobt udr-
zateI'nost’. Medzi hlavné prvky okolia podniku zarad’'ujeme vézby (vertikalne aj horizontalne), a to
konkurenciu, §tat, verejnost, dodavatel'ov, odberatel'ov ¢i zakaznikov. V praci sa zameriavame
prave na konkurenciu, ktora predstavuje neoddelitelny a kI'aicovy podnik pre kazdy uspesny pod-
nik. Prinasa r6zne vyzvy a ponuka rozne prilezitosti na rast podniku. Pre podnik ako taky je vel'mi
dolezité sledovat’ konkurentov, sledovat’ dianie konkurenéného prostredia a prispdsobit’ tomu
svoju stratégiu. V sucasnej neustale sa meniacej situacii na trhu je pre podniky dolezité, aby vedeli

rychlo a efektivne reagovat’ na zmeny.

1.1 Konkurencia
Pojem konkurencia hovori o v§eobecne;j rivalite dvoch alebo viacerych stran, ktoré maja
rovnaky ciel’. Tento pojem je vyuzivany vo viacerych sférach, no my sa v tejto praci budeme sus-

tredit’ na ekonomicku tedriu.!

Tato konkurencia je d’alej rozdelenéd do 3 hlavnych kategorii, a to konkurencia medzi po-

nukou, konkurencia medzi spotrebiteI'mi a konkurencia medzi vyrobcami.

1.1.1 Konkurencia medzi ponukou a dopytom, resp. medzi vyrobcami a spotrebi-
telmi
Hlavnou myslienkou tejto kategorie konkurencie je, Ze spotrebitel’ chce ¢o najlacnejSie na-
kapit’ dany produkt alebo sluzbu a na druhej strane vyrobca (ponuka) chce produkt, resp. sluzbu,
¢o najdrahsie predat’. Tento jav vedie k hl'adaniu rovnovahy medzi cenou, ktort st spotrebitelia

ochotni zaplatit’ a cenou, ktoru su predavajici ochotni ponuknut’.

! Konkurencia [online]. Encyclopaedia Beliana, ISBN 978-80-89524-30-3. [cit. 2024-02-25]. Dostupné na inter-
nete: https://beliana.sav.sk/heslo/konkurencia
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1.1.2 Konkurencia medzi spotrebitelmi respektive konkurencia na strane dopytu

Princip kategodrie konkurencie na strane dopytu je zalozeny na zaujme nakupit’ ¢o najvacsie

vv e

bitel'ov. Tento jav sa najviac prejavuje v ase, kedy je dopyt vyssi ako ponuka.?

V nasledujicom grafe I mozeme vidiet' zndzornenie konkurencie na strane dopytu. Vi-
dime, Ze kazdou d’alSou jednotkou mnoZzstva sa cena znizuje. Ide teda o nepriamo imerny vzt'ah

medzi mnozstvom a cenou — mnozstvo rastie, cena klesa.

Graf 1 Konkurencia na strane dopytu

14
12
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Zdroj: vlastné spracovanie podla MANKIW, N. Gregory. Principles of Econmics. Boston: Nelson
Education, 2004. 855 s. ISBN 987-03-5713-370-5.

2 LISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016. 624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.
12



1.1.3 Konkurencia medzi vyrobcami, resp. na strane ponuky
Na rozdiel od predoslej kategorie, tato sa zaobera stranou vyrobcu a jej hlavnou myslien-
kou je predat’ o najviac ako sa da, a tak maximalizovat’ zisk pre spolo¢nost. Cielom tohto je

prezit' v konkurencii a nasledne vyé&nievat medzi ostatnymi konkurentmi.?

Cena je jednym z klIiCovych faktorov konkurencie na trhu. Na zéklade tejto premenne;j

rozdel'ujeme konkurenciu na 2 hlavné skupiny, a to cenovu a necenovui konkurenciu.

a) cenova konkurencia: pre konkuren¢ny boj vyuziva cenu, a to tak, Ze vyrobcovia alebo
poskytovatelia sluzby cielene znizuji ponukant cenu na trhoch poésobenia. Na prvy pohlad
sa tento krok zdé nelogicky, no z dlhodobého hladiska firma ziskava na svoju stranu vel’ké
zakaznicke zdzemie a v budiicnosti moze diktovat’ podmienky na trhu. V sucasnosti tato
forma konkurencie straca na vyzname a postupne ju nahraddza prave necenova konkuren-
cia,*

b) necenova konkurencia: tito konkurencia nie je zalozena na cene — prave naopak — je za-
lozena na vyuzivani nastrojov, ktoré s cenou vobec nesuvisia. K tymto nastrojom mdzeme

priradit’ napriklad reklamu, dizajn, dodatkové sluzby, spdsob platby, splatkovy kalendar,
a pod.

Konkurencia na strane vyrobcu ma va¢sinou multidimenzionalny charakter, a preto sa ce-

nova a necenova konkurencia navzajom prepajaju.’

1.2 Struktira trhov

V sucasnosti sa na trhu stretdvame s dvomi variantmi trhu, a to dokonaly trh a nedoko-
naly trh. Pod dokonalym trhom si vieme predstavit’ idedlnu situdciu na trhu, kde neexistuje Ziadne
obmedzenie na konkurenciu a vSetci ucastnici trhu dokonalt informovanost’. Naopak na nedoko-
nalom trhu sa stretdvame s pritomnostou roznych nedokonalosti, ako je to napr. pri oligopoloch,

monopoloch ¢i monopolistickej konkurencii. Tieto aspekty, ktoré vystupuji na nedokonalom trhu,

31ISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016. 624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.

4 IVANOVA, Eva. Mikroekonémia. Tren&in: Trenéianska univerzita Alexandra Dubéeka v Trenéine, 2004. 275 s.
ISBN 80-8075-007-6.

5 [VANOVA, Eva. Mikroekonémia. Tren&in: Tren¢ianska univerzita Alexandra Dub&eka v Trenéine, 2004. 275 s.
ISBN 80-8075-007-6.
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maju za pric¢inu odchylku od ziadané¢ho dokonalého trhu. Tejto problematike sa budeme venovat’

neskor v praci.

1.2.1 Dokonaly trh

Dokonaly trh sa vyznacuje roznymi aspektami. Medzi hlavné aspekty dokonalej konkuren-

cie zarad’ujeme:

Nepritomnost’ monopolu: na trhu sa nenachadza ziadna firma (alebo skupina spoloc-
nosti), ktora nesie prvky monopolu, a teda ovlada trh. Vysledkom tohto aspektu je, ze na
trhu nie je spolo¢nost’, ktora ma pod kontrolou ceny alebo trhovy podiel.®

Dokonala dostupnost’ informacii: Kazdy z ucastnikov trhu ma dostupnost’ k rovnakym
informaciam a je dokonale informovany. Tieto informacie sa zaoberaji cenou, trhovymi
podmienkami, dostupnostou produktov, a pod.

Price-taking behavior alebo cenové prijimanie: Tento aspekt hovori o tom, Ze cena je
dand a firmy alebo spotrebitelia nemaji na jej urcenie Ziaden vplyv. Tato cena sa urcuje na
zaklade celkového dopytu, a tiez celkovej ponuky.

Dlhodoba neziskovost’: Zisky spolo¢nosti na takomto trhu st nulové, a to kvoli vol'nému
vstupu a vystupu firiem z trhu. Firmy si kryjl len svoje fixné a variabilné naklady.

Vel’ké mnoZstvo spolocnosti a tieZ spotrebitel’ov: Na danom trhu posobi vel'ké mnozZstvo
spolo¢nosti, ktoré¢ ponukaji homogénny produkt alebo sluzbu. Ako uz bolo spomenuté,
ziadna z firiem nema dostato¢nu trhovu silu na to, aby ovplyvnila cenu dané¢ho produktu

alebo sluzby. ’

Dokonaly trh je len teoreticky vymerany a v beZnom zivote sa stretdvame iba s trhom ne-

dokonalym, ktory si vysvetlime ako d’alsi.

Nedokonaly trh je typicky troma hlavnymi metrikami, a to:

Pocet spolocnosti: Vel’mi vel’a
Prekazky vstupu na trh: Ziadne

Moc na trhu: Ziadna

8 ROBERTS, John. The World of Economics. Londyn: Palgrave Macmillan UK, 1991. 766 s. ISBN 978-1-349-21315-

3

"MANKIW, N. Gregory. Principles of Econmics. Boston: Nelson Education, 2004. 855 s. ISBN 987-03-5713-370-5.
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1.2.2 Nedokonaly trh

Nedokonaly trh je na rozdiel od toho dokonalého definovany r6znymi formami nedostat-

kov. Takisto neexistuju bariéry pre vstup do odvetvia. Ide napriklad o tieto bariéry vstupu:

- Pravne: Pod pravnymi bariérami si vieme predstavit’ rozne patenty ¢i licencie,
- Ekonomické: Tato bariéra predstavuje vysoky vstupny kapital pre zacClenenie sa do trhu.
- Technické: Niektoré spoloc¢nosti nemaju rovnaky pristup k modernym technologidm,

a prave to ich méze limitovat’ pri vstupe na trh.®

Dalsi zavazny rozdiel medzi dokonalym a nedokonalym trhom je produkt. Zatial’ &o pri do-
konalom trhu je produkt homogénny, tak pri trhu nedokonalom produkty nie st vnimané ako do-
konalé substitity. Vysledok tohto faktu je, Ze spolo¢nosti na nedokonalom trhu mézu ohybat’ ceny
pre svoje dobro. Na nedokonalom trhu vystupuje tiez tzv. nedokonala informovanost’, o znamena,
ze Ucastnici trhu nemaju rovnaky pristup k informaciam o produkte, cene alebo tiez kvalite. Tato

netiplna informovanost vedie nasledne k nefiktivnym rozhodnutiam.’

Medzi dokonalym trhom a nedokonalym trhom je najvacsi rozdiel v podiele spolo¢nosti na
trhu. Kym na dokonalom trhu sa v teorii stretdvame s rovnakym podielom pre kazda spolo¢nost’,
tak pri nedokonalom trhu je to inak. Na nedokonalom trhu su spolo¢nosti, ktoré maju dostacujici
trhovy podiel na to, aby ovplyvnili cenu produktu alebo ponukane;j sluzby. Stretdvame sa tu s r6z-
nymi formami podniku, ktoré sa liSia od trhového podielu, poctu ticastnikov na trhu a tieZ od toho,
ako vel'mi diferencovany majui produkt. Stretdvame sa tu s monopolom, oligopolom a monopo-

listickou konkurenciou.*
Pre vznik nedokonalej konkurencie existuji r6zne pri¢iny, ako napr.:

- Prirodzeny monopol: takyto monopol vznik4 priamym porovnanim sil s konkurenciou
a vysledkom takéhoto porovnania je, zZe jedna firma odstapi z trhu, resp. ju silnejSia firma

vytlaci z posobenia na trhu. Po odstipeni firmy vznika na trhu monopol.

8 ROBERTS, John. The World of Economics. Londyn: Palgrave Macmillan UK, 1991. 766 s. ISBN 978-1-349-21315-
3.

9 PIROS, Christopher. Jerald E. Pinto. Economics for investment decision makers. New Jersey: John & Sons, Inc.,
2013. 802 s. ISBN 978-1-118-10536-8.

WHALL, E. Robert. Microeconomics: Principles &Applications. Ohio: South-Western Cengage Learning, 2010. 548
s. ISBN 978-1-4390-3897-0.
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- Kontrola nad zdrojmi: Ak mé jedna spolo¢nost’ na trhu pod kontrolou zdroje potrebné na
vyrobu produktu, tak iné firmy mézu len tazko ziskat’ alternativne zdroje na to, aby mohli
vstupit na trh a nasledne konkurovat’ monopolu.

- Statny zasah: V uréitych pripadoch méze §tat zasiahnut' do trhu, a tak vytvorit monopol.
Tento zésah je vSak administrativne ndro¢ny a firma, ktora bude niest’ privlastok monopol
musi suhlasit’ s opatreniami, ktoré diriguje $tat. Takyto monopol nesie ndzov administra-
tivny monopol.

- Legislativa: V urcitych pripadoch by bariérou pre vstup na dany trh mohla byt prave le-
gislativa, ako napriklad patent alebo exkluzivne pravo, ktoré spolo¢nost’ nepreda inym fir-

mam.

Monopol

Ak na trhu vystupuje len jedna spolo¢nost, tak tato firma nesie nazov monopol. Kvoli
vstupnym trhovym bariéram monopoly nemaju ziadnu konkurenciu na trhu pdsobenia. Ked’ze ne-
existuje ziadna konkurencia, tak monopol moze robit’ iné¢ rozhodnutia, ako na trhu kde pdsobi
d’alsia konkurencia.'? Dal§ia vyhoda monopolu, ktory ma vlastne 100 %-ny podiel na trhu je, ze

dokaze hybat’ s cenou, a to tak, ako to firma potrebuje.'®

Pri monopole existuju aj urcité nevyhody, ako napr. neefektivna alokacia zdrojov, o ma za
vysledok negativny vplyv na bohatstvo danej ekonomiky. Stat sa snazi tomuto monopolnému stavu
zabranit’. Je to z r6znych dévodov, ako napr. kvoli ochrane spotrebitel’'ov, chce zabezpecit' spra-
vodliva konkurencieschopnost’ v krajine a optimalizovat’ alokaciu zdrojov. Na obmedzenie také-
hoto monopolného stavu spolo¢nosti §tat vie vyuZit' rdzne protimonopolné zakony, reguldciu cien,
podpora vstupu novych spoloc¢nosti na trh atd’.** V1ada, resp. $tat, ma 2 hlavné moznosti ako za-

branit’ monopolnému stavu:

11 [VANOVA, Eva. Mikroekonémia. Tren&in: Tren¢ianska univerzita Alexandra Dub&eka v Trenéine, 2004. 275 s.
ISBN 80-8075-007-6.

L2 PINDYCK Robert S., Microeconomics. New Jersey: Person Education Inc, 2013. 357 s. ISBN 978-0-13-285712-3
13 FRAKT, Austin — PIPER, Mike. Microeconomics Made Simple Vyd. Simple Subjects, LLC, 2014. 132 s. ISBN 978-
0-9814542-9-0.

14 SOWELL, Thomas. Basic Economics. New York: Basic Books, 2011. 786 s. ISBN 978-0-465-02231-1.
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1. Vplyv na Struktiru odvetvia: K tejto moznosti by sme priradili uz spominané protimo-
nopolné zakony, ktoré v tomto pripade bojujui s monopolnym postavenim vel'kych firiem,
¢o inym velkym firméam zabranuje fuziu.

2. Vplyv na spravanie firmy: V tejto moznosti protimonopolné zakony ovplyviiuju viace;j
bodov sprévania firiem, no medzi najhlavnejsie by sme zaradili napr. to, aby spolo¢nosti
nepredavali vyrobky za sumu, ktord neprekracuje vydavky vynalozené na jeho vytvore-

nie.®

Nasledujtci graf 2 nam prinasa pohl'ad na grafické znadzornenie monopolu spolu s maxi-

malizéciou zisku firiem tu posobiacich.

Graf 2 Grafické znazornenie a maximalizacia zisku v monopole

am Qc Q

Zdroj: vlastné spracovanie podla ECONOMICHELP. Diagram of Monopoly. [online]. 2019. Do-

stupné na: https://www.economicshelp.org/microessays/markets/monopoly-diagram/

Monopol oproti inym formam trhu pri zvySeni ceny zniZuje mnozstvo produkcie produktu.
Monopol sa preto snazi maximalizovat’ zisk tak, Ze nastavi Qm na Groven, kde sa hrani¢né naklady

rovnaju hranicnym trzbdm (MR). Nasledne nastavuje cenu tam, kde Qm pretne priamku dopytu.

15 LISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016. 624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.
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Vysledkom tohto grafu je ¢ervena a modra zona. Cervena zona predstavuje ekonomicky zisk

a modra zona zas zI¢ nastavenie mnoZstva produkcie a ceny v monopole (MR= MC).1

Oligopol

Oligopol je trhové organizicia, v ktorej existuje malo predajcov, resp. poskytovatel'ov slu-

zieb alebo produktov. Z toho vyplyva, ze kazdy ¢in, ktory vykona jeden predajca ovplyvni ostat-

nych. Preto podniky na oligopolnom trhu musia predvidat’ spravanie ostatnych spolo¢nosti a na-

sledne na toto spravanie, resp. outputy, reagovat’. Tento model je najviac zalozeny na stratégiach

spolo¢nosti a schopnosti prisposobit’ sa trhu. V tomto modeli trhu predajcovia poskytuji homo-

génny alebo vel'mi podobny produkt.’

b)

d)

Pozname niekol’ko druhov oligopolu a medzi zdkladné mozeme zaradit”:

Cisty (dokonaly) oligopol: Tento druh oligopolu nastava v situdcii, ak spolo¢nosti pdso-
biace na trhu pontkaju rovnaky, a teda homogénny produkt alebo sluzbu. Tento druh oli-
gopolu je na trhu zriedkavy, existuje k tomu par prikladov z priemyselného odvetvia, ako
napriklad podniky, ktoré sa zaoberaju spracovanim a vyrobou ocele, cementu ¢i hlinika.
Diferencovany (nedokonaly) oligopol: Pre takyto model oligopolu su typické diferenco-
vané, a teda odliSné vyrobky. K takymto diferencovanym produktom by sme mohli zaradit’
napr. detsky puder.

Koluzny oligopol: Kolizny model oligopolu sa nazyva tiez kooperativny, a to hlavne
preto, lebo firmy spolupracujii medzi sebou pri ur€ovani ceny na produktoch.

Nekolizny oligopol: Je presny opak koluzneho oligopolu, a znamena, Ze firmy medzi se-

v v

bou stitazia o ¢o najvicsi podiel na trhu.®

16 ECONOMICHELP. Diagram of Monopoly. [online]. 2019. Dostupné na: https://www.economicshelp.org/micro-
essays/markets/monopoly-diagram/

1" SALVATORE, Dominick. Microeconomics. USA: McGraw-Hill Companies, 2006. 372 s. ISBN 0-07-149171-6.
18 GEEKSFORGEEKS. Market: Types and Features. [online]. 2024. Dostupné na: https://www.geeksforgeeks.org/oli-

gopoly-market-types-and-features/#types-of-oligopoly
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Na priblizenie grafického znazornenia oligopolu, ako aj maximalizacia ziskov podnikov

posobiacich na takomto trhu, nam sluzi graf 3.

Graf 3 Grafické znazornenie a maximalizacia zisku v oligopole

Cena pri maximalnom zisku-Pyg

Priememé naklady

Qnmax
Q

Zdroj: vlastné spracovanie podla LIS Y, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer; a. s., 2016.
624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.

Graf 3 teda predstavuje optimalnu situaciu na oligopolnom trhu, a to koliznu. Této situacia
v beZznom Zivote nie je Casto vidana, a to hlavne kvoli prekazkam, ktoré pri nej vznikaji. Medzi
tieto prekazky vieme zaradit’ vplyv konkurencnych sil zo zahranicia, protizakonnost’ tychto koluz-

nych dohdd atd’.1?

19 ISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016. 624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.
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Monopolisticka konkurencia

Monopolistickd konkurencia, ako posledna nedokonald Struktura, je charakteristicka vel-
kym poctom malych az stredne velkych firiem, ktoré vyrabaji podobné produkty, avsak nie uplne
identického charakteru. Tieto produkty vedia pracovat’ ako substitaty. Medzi tymito podnikmi ne-

existuje vzajomna zavislost’ (na rozdiel od oligopolu), rovnako tak su pre ostatné firmy nizke ba-

riéry vstupu do odvetvia.?°

Grafické zndzornenie monopolistickej konkurencie je zndzornené v grafe 4.

Graf 4 Monopolistickéd konkurencia

12

10

Naklady, vynosy (€)
(@)

Zdroj: viastné spracovanie podla LISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016.
624 5. ISBN 978-80-7552-275-7.

1.3 Modely

Modely pouzivané na oligopolnom trhu sa zameriavaji na pochopenie spravania sa spo-

lo€nosti, ktoré vystupuju na tomto trhu. Tieto modely analyzuju aj druht stranu trhu, a to spravanie

201 ISY, Jan, a kol. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, a. s., 2016. 624 s. ISBN 978-80-7552-275-7.
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sa zakaznikov. Medzi takéto modely zarad'ujeme Bertrandov model, Cournotov model, Nashov
model, Stackelbergov model a kartelovy model. V préci sa d’alej budeme venovat’ Bertrandovmu

modelu a Cournotovmu modelu. Oba tieto modely vychadzaju z Nashovho modelu.

1.3.1 Cournotov model

Augustin Cournot svoj model predviedol svetu vo svojej praci, ktord nesie nazov Recherces
sur les Principes Mathématiques de la Théorie des Richesses. V preklade tento nazov znie Vyskum
matematickych principov teodrie bohatstva. Tuto pracu publikoval v roku 1838. Avsak tato praca
spociatku nemala dostatocnu pozornost’ zo strany verejnosti, a to az do roku 1880. Najvicsiu za-

sluhu zo strany ekonémov ma prave ekonom Walras. 2!

Cournot zadefinoval jednotlivé predpoklady, ktoré firmy musia spiiiat’ na to, aby bol jeho

model platny (Cournot pracoval s prikladom mineralnych vod):

1. Prvy predpoklad sa viaze na homogénnost’ produktu. Predpokladd, ze na trhu st prave dve
spolocnosti, ktoré pontikajii rovnaki minerdlnu vodu, a tieto firmy maji dvoch rozdiel-
nych vlastnikov. Preto sa jeho model viaZe na duopolny trh.

2. Pridefinovani vzorového prikladu Cournot predpoklada, ze vlastnici predavaja svoje pro-
dukty (mineralne vody) bez akychkol'vek vyrobnych nakladov.

3. Dal$im predpokladom tohto modelu je, Ze firmy vystupujice v modely dokonale poznaju
trhovy dopyt po pontikanom produkte.

4. Cournot tiez predpoklada, Ze je zndma funkcia dopytu a to g = D(p).

5. Cournot predpoklada tiez, Ze firmy medzi sebou nijako nespolupracuju.

6. Posledny Cournotov predpoklad je, Ze kazda vystupujtca firma v tomto modeli si zachova

svoj konstantny vystup a to bez ohl'adu na akciu druhej spolognosti.??

V tomto modeli Cournot zadefinoval svoju prvli premennu ,,q“ ako sucet mnozstva, ktoré
dodéva prva firma a mnozstva, ktory dodava firmou druha. Podobne ako dopytova funkciu, defi-

noval aj inverzn cenovo dopytovii funkciu, a to v tvare p = f(q) =D —1 (q).23

2L VARIAN, R. Hal. Intermediate Microeconmics. New York: Norton & Company, 2014. 827 s. ISBN 978-0-393-
12398-2.
22 VARIAN, R. Hal. Intermediate Microeconmics. New York: Norton & Company, 2014. 827 s. ISBN 978-0-393-
12398-2.
2 INOMICS. Cournot Competition [online]. 2022. Dostupné na: https://inomics.com/terms/cournot-competition-
1525473
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Grafické zobrazenie tohto modelu mézeme vidiet’ v grafe 5.

Graf 5 Cournotova rovnovaha

1

Funkeia 2. spolofnosts

o2

Zdroj: vlastné spracovanie podla INOMICS. Cournot Competition [online]. 2022. Dostupné na:

https://inomics.com/terms/cournot-competition-1525473

Kazda firma na trhu ma svoju vlastn dopytovu krivku, ktord ukazuje, ak4 bude cena na
trhu pri réznych urovniach produkcie, priCom zalezi na tom, kol’ko ostatné konkuren¢né firmy
vyrobia. Cournotova rovnovaha potom nastava vtedy, ked’ kazda firma maximalizuje svoj zisk za
predpokladu, ze ostatné firmy budt produkovat’ ur¢ité mnozstvo tovaru. Tzn. firma predpoklada
fixné vyprodukované mnozstvo, ¢o je zdkladnym predpokladom tejto rovnovahy. Tento graf 5 teda
ilustruje to, ako firmy interaguji a rozhoduju sa oh'adom mnoZstva produkcie v zavislosti od os-

tatnych firiem.

1.3.2 Bertrandov model

Dalsi model, ktory sa vyuziva na oligpolnom trhu, sa nazyva Bertrandov model. Tento

model bol publikovany v roku 1883 francuzskym ekonémom Josephom Bertrandom. Bertrand
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kritizoval Cournotnov model z hl'adiska toho, Ze Cournot povazoval za nosny faktor mnozstvo.
Bertrand si mysli, Ze pre spolo¢nost’ je principialny faktor prave cena a na zaklade tohto postavil

cely svoj model.?* Na zavedenie tohto modelu existuji urité predpoklady:

1. Homogénny produkt: Produkt alebo sluzba, ktora je poniknuta pre spotrebitel'ov su tplne
identickeé.

2. Spotrebitelia nemaju ziadnu preferenciu voci spolo¢nostiam, ktoré ponukaju produkt.

3. Zakaznici nakupuju produkt, ktory disponuje najniz§ou cenou. %

D(py,p;) L

TJ P1=DP2

D(py,p2)ip1 <2

0; P1 > P2

D(py,p2)

%;pl =Dz
D(p1,p2)ip1 > p2
0; P1 < Pz

q: = D(p,,p;)

42 = D(p1,p2)

Ak predpokladame, ze nakladové funkcie su rovnaké a konstantné, dopyt po kazdej firme bude
nasledovny: Tento model, a teda Bertrandovéa rovnovaha, nastava, ak P1=P2=MC. MC predsta-
vujl hrani¢né naklady a tento postup vedie k rovnakému vysledku ako na trhu kde posobi doko-

nala konkurencia.

24 GEOFFREY, A. Jehle. Advanced Microeconomic Theory. Vyd, Hampshire: Pearson Education Limited, 2011. 827
s. ISBN 978-0-273-73191-7

% INOMICS. Bertrand Competition [online]. 2021. Dostupné na: https://inomics.com/terms/bertrand-competition-
1504578
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Graf 6 Bertrandov model
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Zdroj: POLICONOMICS. Bertrand duopoly [online]. Dostupné na: https://policonomics.com/ber-

trand-duopoly-model/

Vysledkom tohto sformulovania modelu je takzvany Bertrandov paradox. Této rovnovaha

evve

hrani¢né naklady, by vytladila ostatnych hracov na trhu, a tak by sa na tomto trhu stala monopo-

lom.?8

Vel'a ekondmov sa zhodlo, Ze tento paradox moze byt zapri¢ineny obmedzujucimi pred-

pokladmi pouzitymi v modeli. Medzi tieto obmedzenia mézeme zaradit’:

- Fixna konfiguracia cien: Model predpoklada, Ze spolo¢nosti nastavujui ceny na vzdy. No
v realite firmy tieto ceny menia na zaklade reakcie na spravanie sa svojich konkurentov.
Preto nastavenie cien nie je pevné, ale musi byt dynamické.

- Nepredvidatel’né spravanie zakaznikov: Bertrandov model predpoklada, Ze spotrebitelia
Tento predpoklad vylucuje moznost’ strategického spravania zo strany dopytu (spotrebite-

I'ov). Ale v reélnej situacii na trhu produkty nie su uplne homogénne, a preto konkurencia

2 pOLICONOMICS. Bertrand duopoly [online]. Dostupné na: https://policonomics.com/bertrand-duopoly-model/
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predstavuje proces dynamicky. Ako je vSeobecne zname, pri dynamickom procese je po-
trebné pracovat’ s premenou ,,spravanie spotrebitel'ov*.

- Neobmedzené moznosti produkcie: d’alsi bod, s ktorym ekondémovia nesuhlasia, sa zao-
berd situdciou, ze ak jedna firma znizi cenu pod troven svojho konkurenta, potom ziska
100 %-ny podiel na trhu. V skuto¢nosti je ale nerealne, aby jedna firma uspokojila cely trh,
na ktorom posobi.

- Homogénne vyrobky: Posledny bod, ktory spomina ekondém Vila vo svojej praci, kde via-
ceri ekondmovia nesthlasia s Bertrandom, sa zaobera produktami, ktoré st iplne homo-
génne. Bertrand predpoklada 100 % homogenitu produktu. Takyto stav je na si¢asnom trhu

nerealny, ked’ze produkt sa 1i§i minimalne zna¢kou vyrobcu.?’

1.3.3 Porovnanie trhovych Struktur

V tejto Casti sme sa zamerali na porovnanie Styroch zékladnych trhovych struktiur dokona-
lej a nedokonalej konkurencie. Nasledujuca tabulka 1 nam zhriuje zakladné rozdiely medzi ty-

mito Struktirami.

Tabul'ka 1 Porovnanie trhovych Struktur

Pocet Vol’'nost’ vstupu Cena ako
Trhova Struktira o ) Produkty
firiem do odvetvia klacovy faktor
Dokonala konkuren- , )
) Vela Ano Nie Homogénne
Cla
Monopol 1 Nie Ano Heterogénne
Monopolisticka i i
) Vela Ano Ano Heterogénne
konkurencia
Homogénne,
Oligopol Malo Limitovany Ano resp. vel'mi malo
odli§né

Zdroj: vilastné spracovanie

2T JASSS. A4 Model-To-Model ~Analysis of Bertrand Competition [online]. 2008. Dostupné na:
https://www.jasss.org/11/2/11.html
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Zakladné rozdiely teda vidime uz v pocte firiem pdsobiacich v danom odvetvi. Kym pri
oligopole je to iba jedna firma, pri ostatnych Strukturach uz je ich viac. VoI'nost’ vstupu do odvetvia
je volny iba pri dokonalej a monopolistickej konkurencii. Cenu nechapeme ako klicovy faktor
len pri dokonalej konkurencii. Produkty, ktoré tieto firmy vyrabaja, su bud’ homogénne alebo he-
terogénne. Specifikum je oligopol, kde st tieto produkty homogénne, resp. nie vel'mi ligiace sa od

seba.

V dalSej Casti zaverecnej prace sa venujeme najmi oligopolu, pricom sledujeme mobilnych

operatorov posobiacich na slovenskom trhu.
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2. Ciel’ prace

Hlavnym ciel'om predkladanej prace je analyza necenovej a cenovej konkurencie podnikov
vo vybranom odvetvi. Necenova konkurencia je analyzovana prostrednictvom pontukanych dopln-
kovych sluzieb a zakaznickych bonusov, pri cenovej konkurencii bol pouzity Bertrandov model

oligopolu pre tri firmy pdsobiace v odvetvi.

Na splnenie uvedeného hlavného ciel'a sme si stanovili parcialne ciele v teoretickej a prak-
tickej Casti, pricom ciele praktickej ¢asti mézeme d’alej rozdelit’ na ciele pri analyze cenovej a ciele

pri analyze necenovej konkurencie.
Teoreticka cast’

Prvym parcidlnym ciel'om teoretickej Casti bolo oboznamenie sa so zédkladnymi teoretic-
kymi pojmami spojenymi s cenovou a necenovou konkurenciou. Nésledne sme si zadefinovali ne-
dokonaly trh a jeho podoby. Na neskorsiu analyzu sme si priblizili jednotlivé modeli vyuzivané na

oligopolnom trhu.
Prakticka cast’

Pred spracovavanim praktickej Casti sme si takisto vytycili parcidlne ciele na dosiahnutie
ziadanej analyzy. Pri tejto analyze necenovej konkurencie sme si spoc€iatku priblizili vybrané spo-
lo€nosti trhu mobilnych operatorov na Slovensku — O2 Slovakia, Slovak Telekom a Orange Slo-
vensko. Dalej sme si zadefinovali ich bestsellery, ako aj ostatné sluzby, ktoré poskytuji svojim

zakaznikom.

V d’alSom kroku sme porovnali pokrytie sieti ako 4G, tak aj 5G medzi troma skimanymi
spolo¢nostami. Napokon sme v suhrnnej tabul’ke zhrnuli a porovnali najlepSie predavané pausaly
jednotlivych spolocnosti. Porovnali sme ich ceny, objem dat, vyhody (volania, SMS), bonusy na

zariadenie a ostatné ponukané sluzby.

Pri konkrétnej analyze cenovej konkurencie sme si najskor zadefinovali jednotlivé pre-
menn¢é a nasledne pomocou nich vypocitali ziskovy podiel pre analyzované spolo¢nosti posobiace

na Slovensku.
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3. Metodika prace a metody skumania

V praci skimame tri spolocnosti, ktoré posobia na oligopolnom trhu v odvetvi mobilnych
operatorov na Slovensku: Orange Slovensko, O2 Slovakia a Slovak Telekom. Vysledkom tejto
prace je pochopenie a posudenie ich cenovej a necenovej konkurencieschopnosti. Tieto vybrané
spolo¢nosti budl analyzované, aby sme ziskali komplexny pohl'ad na ich konkurenéné vyhody

a rovnako tak aj na ich slabé stranky.

Na ziskanie komplexnych informacii, ktoré boli potrebné pre tvorbu tejto prace sme vyuzili
rozne knizné a elektronické zdroje, zahritujuce zahrani¢nq, ale aj tie tuzemsk literataru. Elektro-
nické zdroje pouzité v tejto praci boli napriklad odborné ¢lanky, spravy o vykonnosti firiem ¢i
vyrocné spravy. Po preStudovani dostupnej literatiry sme dosiahli komplexny obraz o skumane;j

problematike.

Pocas spracovavania zaverecnej prace boli pouzité rozne vedecké, ako aj Statistické me-
tody. Prvou pouZitou metddou je deskriptiva, ktorti sme vyuzili na podrobny opis nie len teoretic-
kych pojmov, ale aj opis a charakteristiku skimanych spolo¢nosti. Pomocou deskriptivy sme opi-

sali produkty, ktoré nase analyzované spolo¢nosti ponukaju.

DalSou metddou je dedukcia, ktorej pouzitie ndm umoznilo sformulovat’ hlavny a parcidlne
ciele, ktoré sme chceli dosiahnut’ spracovanim tejto prace. Na zaklade pozorovania skimanych
spolo¢nosti sme ziskali prvotné informacie o ich spravani voci zékaznikom, a tieZ voci konkuren-

tom.

Po vymedzeni teoretickych pojmov sme presli na naslednti analyzu. Na zéklade tychto po-
Jjmov sme vymedzili r6zne typy konkurencie. Analyzu sme vyuZili aj v asti praktickej, kde sme

zhrnuli a skiimali jednotlivé pristupy ku konkurencii zo stran vybranych podnikov.

Pri spracovéavani prace sme vyuZili aj kritické myslenie, a to pri vyhodnocovani a interpre-
tacii ziskanych dat. Tato interpretacia nam pomohla vyvodit’ silné, ako aj slabé stranky sledova-
nych spolocnosti. Néaslednou komparaciou sme ich porovnali. Komparacia hrala hlavnu tlohu pri
zistovani podobnosti a rozdielov medzi pristupmi ku konkurencieschopnosti analyzovanych pod-

nikov.

Syntézu sme vyuzili pri zhodnoteni vysledkov prace. Tato syntéza ndm umoznila formulo-
vat’' kone¢né zavery prace. Pre tuto pracu sme vyuzivali program Microsoft Excel, a to na tvorbu

vSetkych tabuliek a grafov, ktoré sme pouzili na vizualizaciu a analyzu naSich dat.
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4. Vysledky prace

V nasledujtcej Casti prace si dopodrobna zanalyzujeme tri spolo¢nosti, ktoré predstavuju
najvicsie percento na trhu mobilnych operatorov na Slovensku. Prakticku Cast’ tejto diplomove;j
prace za¢neme spolocnostou O2 Slovakia, kde si najskor popiSeme spolocnost’ a priblizime, ako
sa lisi od konkurencie. Tento postup budeme opakovat’ nasledne aj pri d’alSich firmach — Orange
a Telekom. Po popisani spolocnosti si ich porovname a vyhodnotime nazbierané data. Po porov-
nani dat popiseme celkovu necenovil konkurencieschopnost’. V druhej polovici praktickej Casti si

rozoberieme Bertrandov model ako cenova konkurencieschopnost’.

4.1 O2 Slovakia
02 Slovakia (d’alej len O2) je jeden z poprednych poskytovatel'ov telekomunikacnych slu-

zieb na Slovensku. Firma O2 vstipila na slovensky trh uz v roku 2007. Hned’ po vstupe na trh sa
prisposobila slovenskym podmienkam a Slovéci si zacali v§imat’ a vyuZivat’ sluzby od tejto spo-
lo¢nosti. Spolo¢nost’ O2 momentélne nesie titul vel'kej spolo¢nosti, a to prave po¢tom zamestnan-
cov od 500 az po 999. Aktualne disponuje 77 pobockami po celom Slovensku. Produkty, ktoré
pontka, sa vel'mi neliSia od inych konkurentov, ktory vystupuji na rovnakom trhu. Portfélio O2,

resp. ponuka sluzieb je nasledovna:

- Mobilné sluzby: spolo¢nost’ pontka réznorodé pausaly, ktoré st odstupfiované v ro6znych
triedach. Tato sluzba je v spolo€nosti O2 bez viazanosti.

- Ponuka telefonov: Spolocnost’ disponuje aj Sirokou ponukou telefonov, ktoré si zdkaznik
moze zakupit'.

- Internetové sluzby: O2 ponuka pre svojich zakaznikov aj internet, a to nie len v telefone,
ale aj ako samostatny produkt. Ide o pevny internet nie len na doma. S touto sluZbou je
spojeny aj servis a inStalécia.

- E-shop: O2 spravuje aj e-shop, ktory predstavuje ulahCenie vSetkych ¢innosti, ktoré za-

kaznik musi vykonévat’ na predajni.

02 je niekol’kondsobnym drzitel'om ceny pre operatora roka na Slovensku. Tieto ocenenia
dosiahli aj vd’aka tomu, ze momentalne pokryvaji az 97 % trhu po celom Slovensku s 4G LTE

sietou. Na svojej stranke poukazuju aj mapu s pokrytim 5G (vid’ obrazok 1), kde mozeme vidiet,
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ze pristup na 5G siet’ maju priblizne 2/3 Slovenska. V ramci tejto online mapy si vieme prepinat’

medzi réznymi sietami — napr. aj 3G, 4G (na obrazku je vyobrazend iba 5G siet)

Obrazok 1 Mapa pokrytia 5G sietou od spolocnosti O2
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Zdroj: www.O2.sk

4.1.1 Pausalna ponuka O2

Rovnako ako aj iné mobilné operatory, aj spolocnost’ O2 pontka pre beznych uzivatel'ov

viacero pauSalnych balikov. V ich pripade ide o 3 zakladné pauséalne baliky:

- Zakladny (19 EUR mesa¢né): V tomto baliku zdkaznik obdrzi 5 GB dat (mobilného in-
ternetu), 100 vol'nych minit na volanie, neobmedzené spravy a 48 EUR zl'avu na zariade-
nie, ktoré si vyberie v predajni O2. Dal§i benefit, ktora obdrZi zakaznik po zakapeni tohto
pausalu je predplatné na roézne internetové produkty od spolocnosti, s ktorymi O2 spolu-

pracuje (dostupné na obrdzku 2).
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Obrazok 2 Predplatné pri zékladnom pausale

RQE DO NG

HEQ Max SME Dennik N Refresh
+6,19 € +4a9€ FEI ncl Standard Prémium + 6,99 £ +3~s9€
+ 6,00 € +3,50¢ bez reklamy

+7.50 €

Aktuality. tyzden
—319€ +4,00 €

Zdroj: www.O2.sk

- Pohodovy pausal (29 EUR mesacéne): Ak si zdkaznik vyberie tento produkt, obdrzi dvoj-
nasobny pocet gigabajtov, a to 10 GB mesacne. Tieto data st prenasatelné, tzn. ak ich ne-
vyuzije dany mesiac, zvy$na Gast’ sa prenesie do d’al§ieho. Daldou polozkou, ktord riesi
pausal, je volanie a spravy, ktoré st pri tomto baliku neobmedzené. Zl'ava na zariadenie,
ktoru je zédkaznik schopny uplatnit’ na predajni alebo v e-shope, je v hodnote 96 EUR. Po-
slednym benefitom je predplatné na jednu sluzbu podla vlastného vyberu (zobrazené na

obrazku 3).
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Obrazok 3 Predplatné podrla vlastného vyberu pri pohodovom pausaly

V cene pau3alu
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Zdroj: www.O2.sk

- Bezstarostny pausal (39 EUR mesacne): Ako uz nazov tohto pausalu napoveda , zékaz-
nik, ktory si vyberie prave tto variantu mobilného pausalu, dostane vsetky atributy, ktoré
boli spominané, ato uplne neobmedzene. Plus dostane zl'avu na zariadenie v hodnote
168 EUR. Vyhodou tohto pausalu je systém, ktory nesie nazov ,,Cashback®. Tento systém
je zaloZeny na principe vratenia pefiazi uZivatel'ovi. Spolocnost’ O2 mé vyhodu v tom, Ze
ak uzivatel’ neminie 15 GB dat mesacne, tak sa mu vrati 5 EUR. Podobne ako pri pohodo-
vom pausdle, tento pausal tieZ ponuka predplatné na jednu sluzbu podla vlastného vyberu

(zobrazené na obrazku 3).

Vsetky tieto pausalne balic¢ky si vieme ako zakaznici prisposobit’ podla svojich preferencii
a doplatit’ si sluzby navyse, o ktoré mame zdujem a vyhovuji nam. Tieto sluzby su rdzne, od na-
vySenia dat az po volania v zahrani¢i mimo EU zadarmo. Pre optimélne nastavenie pausalneho

balicku O2 ponuka poradenstvo ¢i uz online, telefonicky alebo osobne na ich predajniach.
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4.1.2 Ponuka pre domdcnosti

Spolo¢nost’ O2 ma svoju ponuku diverzifikovant, a preto ponuka rézne produkty aj pre
domacnosti. Medzi tieto produkty mozeme zaradit’ internet alebo TV. Pri internete O2 ponuka
rychlost” internetu az do 1 000 Mbps a v neobmedzenom mnozstve dat. Pri tomto produkte O2
dokonca ponuka preplatenie pokuty, ktora vznika pri prechode od iného operatora, a to az to vysky
120 EUR. Ako uz bolo skor spominané, webova stranka O2 ponuka vizualnu mapu, kde si zakaz-
nik vie skontrolovat’ pokrytie siete vo svojej obci. Cely tento proces ndkupu a prechodu od iného

operatora viete urobit’ z pohodlia domova, ale aj na predajni.

Dalsi produkt, ktory O2 poniika pre domacnosti je O2 TV. Tento produkt je rozdeleny do
dvoch balic¢kov, a to O2 TV Mini a O2 TV. Pri O2 TV Mini ponuka obsahuje 18 televiznych stanic,
ktoré zakaznici moézu pozerat’ na dvoch zariadeniach naraz. Prave zdiel'ané zariadenia s hlavnou
myslienkou tohto produktu. Tento balicek je za 6 EUR mesaéne. Druhy bali¢ek nesie nazov 02
TV a ponuka cez 70 stanic na sledovanie. Tento produkt si zdkaznici m6zu aktivovat’ az na Styri
zariadenia. Tento baliCek je za dvojnasobok ceny prvého balicku, ¢ize 12 EUR mesacne. Obe tieto

balicky ponukaju tiez r6zne vyhody, ako napr.:

- maju 7-dilovy archiv,
- nahravanie programov, pricom nahravka sa ulozi az na 30 dni,

- nie je nutnost’ pouzivat’ set-top box, staci pristup na internet pomocou televizie.

Postup pre zriadenie tychto bali¢kov je dopodrobna vysvetleny na webovej stranke spolo¢-
nosti. Tento postup odpovedd aj na Casto kladené otazky smerom od zdkaznikov. Ak zdkaznik
nema zaujem takéto zriadenie riesit’ cez internet, vie pristupit’ k moznosti, kedy zada svoje tele-

fonne Cislo na stranku a zamestnanci O2 mu zavolaji a pomozu.

4.1.3 Marketingové kampane O2

Spolo¢nost’ O2 disponuje mnohymi marketingovymi kampanami. V tejto Casti si tieto kam-
pane blizsie rozoberieme. O2 sa snazi s kazdou kampanou odovzdat’ aj nejakt spravu, a to bud’
pre mladych obyvatel'ov alebo pre iné konkrétne skupiny. Prvii kampan, ktoru si rozoberieme bude
z roku 2019, kde O2 vypustilo do sveta kampan s nazvom ,,Nebud’ pirat®. Hlavnou myslienkou
je upozornit’ vodi¢ov na nebezpecenstvo, ktoré sa viaze na pouZzivanie mobilného telefénu za vo-

lantom. V O2 aplikécii si zékaznik v obdobi tejto kampane vedel zapnat’ funkciu, ktora meria cas,
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pocas ktorého clovek nepouziva mobilny telefon za volantom a nasledne ho O2 obdaroval datami
navyse. Na rozsirenie tejto kampane O2 vyuzilo viacero zdrojov ako st socialne siete, billboardy,
online reklamy, r6zne spoty a tiez vyuzivalo aj niekol'’ko znamych osobnosti, ktoré prezentovali
tuto doleziti kampan svojim sledovatelnom. Spolo¢nost’ O2 na svojej stranke uviedlo tieto zavery

z tejto kampane:

- Celkové zlepsenie spravania mladych vodi¢ov za volantom
- Skoro 100 % pozitivne hodnotenie kampane

- Silny spolocensky prinos

Dalsia kampati, ktora bola spustena v lete 2023 niesla nazov ,,Dychajte s nami“. Tato kam-
pan sa sustredila na kazdého, kto je vystaveny nejakej stresovej situacii. Cela tato kampan zacala
televiznym spotom, ktory vysvetl'oval ako moze jednoduché 4-7-8 dychové cvic¢enie pomoct’ vy-
rovnat’ sa so stresom. Nasledne O2 vyuzilo podobné, ak nie rovnaké zdroje, ako pri kampani ne-
bud’ pirat. Ked'ze tito kampan bola neddvno ukoncend, tak O2 nevydalo eSte ziadne zavery.
Z néasho pohl'adu vsak bola tato kampain vel'mi uzitocna a dokazala predstavit’ jednoduché zéklady
spravneho dychania. Tiez ukazala ako by mal ¢lovek spravne zvladat’ stresovu situdciu. Tato kam-

pan tiez mohla priniest’ novych zakaznikov do takzvanej ,,02 rodiny*.

Poslednu kampan, ktorti spomenieme, je najaktualnejsia a je to kampan ,,Netflix v cene®.
Tato kampai je zamerand na novych potenciondlnych zakaznikov. SnaZi sa oslovit’ a presved¢it’
novych zakaznikov aby presli prave k nim pomocou benefitu v podobe predplatného na streamo-
vaci kanal Netflix. Ako uZ bolo skor spomenuté toto predplatné sa 1iSi od toho, aky pausal si za-
kaznik vyberie. Tato kampan ako svoje zdroje vyuziva hlavne TV spoty, online reklamy a billbo-

ardy.

Spolo¢nost’ O2 vyuZziva tieto marketingové kampane na to, aby oslovilo novych l'udi, a tiez
novych potencionalnych zédkaznikov. Kazda kampan, ktora bola vypustena do sveta od spolo¢nosti
02 mala svoju ur¢ent cielovu skupinu. Pre O2 nie je dblezite ziskavat’ len novych zakaznikov, ale
je tiez dolezité §irit’ povedomie o spolocnosti. Presne toto bol sekundarny ciel’ pri kampani ,,Dy-
chajte s nami®, kde spolo¢nost’ nepontikala ni¢ vynimo¢né novym zékaznikom, iba rozsirila vedo-
mie o spravnom dychani a tiezZ vedomie o tom, ze sa firma O2 zamysla aj nad spolocenskymi
problémami a ich rieSeniami. Prave tieto aktivity moézeme povazovat’ za silni konkurencnt vy-

hodu.
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4.1.4 Iné konkurencné vyhody

Medzi d’alsie konkurencné vyhody mézeme zaradit’ aj to, Ze spolo¢nost’ O2 disponuje pro-
jektom Férova Nadacia. Tento projekt podporuje dobré myslienky a napady na Slovensku, a to
pomocou réznych grantov. Hlavné témy, ktorym sa venuje Férova Naddacia st inovativne a digi-
talne vzdelavanie, kritické myslenie a medialna gramotnost’ a nazorové témy a kampane. Spoloc-
nost’ O2 ma vyhradenych 100 tisic EUR pre projekty, ktoré bude podporovat’, no maximalna vyska
dotacie pre jeden projekt je 10 tisic EUR. Prave za tymto Cislom stoji myslienka, Ze spolocnost’
bude rada podporovat’ aj mensie projekty, ktoré nie su tak finan¢ne naro¢ne. Proces ziskavania
grantov, ktoré spolocnost’ pontka, sa zacina splnenim podmienok, ktor¢ si nastavili. Po splneni
podmienok projekt musi prejst’ registraciou prostrednictvom online formularu a nasledne sa ozna-
mia vitazi. Spolo¢nost’ vyhodnocuje projekty pomocou dvoch koél, a to v prvom kole hodnoti na-
pady a projekty, ktoré postupia do kola druhého. V druhom kole samotny uchadzac¢ odprezentuje
svoj projekt formou prezentécie. Po oznameni vit'aza (resp. vitazov) nastane proces, ktory sa za-

¢ina podpisom zmluvy a kon¢i poslanim zaverecnej spravy.

Medzi d’al$iu konkuren¢nu vyhodu by sme mohli zaradit’ aj to, ze pod spolo¢nost’ O2 patri

aj d’alsi operator, a to Radost’. Rovnako tak O2 predstavuje vyznamnu Glohu aj v Tesco Mobile.

02 Slovakia tiez podobne ako jeho konkurenti vyuziva obdobia v roku, ako napriklad Via-
noce, na propagaciu pomocou akcii ¢i dar¢ekov pre uzivatel'ov. Tento rok O2 vypustilo reklamu,
kde zakaznik dostane 10 GB dat a ak ich posle d’alej, ¢iZe obdaruje niekoho iného, tak sa tieto data

premenia na nekonec¢né az po urciti dobu.

4.2 Orange Slovensko

Orange Slovensko (d’alej iba Orange) patri do trojice gigantov mobilnych operatorov na
Slovensku. Orange zadal na anglickom trhu uz v roku 1994. Casom si udrzal svoje postavenie na
tomto trhu a rozhodol sa expandovat’ do d’alSich krajin. V sti¢asnosti pdsobi v 29 krajinach. Tento

operator prisiel na trh aj s tymito novinkami:

- Mobil za korunu (Euro),
- Sekundovu tarifikaciu,
- Neobmedzené hovory,

- 24 hodinova zakaznicka linka,
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- Volanie navzajom v skupine zadarmo.

Spolo¢nost’ Orange sa za rok 2022 moéZe pysit’ aj tymito ¢iselnymi udajmi (obrazok 4):

Obrazok 4 Orange Slovensko v roku 2022 v ¢islach

Zamestnanci Inv. do sieti

1119 102 mil. Eur

Pokrytie 5G Pokrytie 4G
25 9% 99,1 %

akaznici mobilnej
sluzby

2 441 tisic

Vilastné spracovanie podla Vyrocnej spravy spolocnosti Orange Slovensko

4.2.1 Pausalna ponuka Orange Slovensko
Orange na slovenskom trhu ponuka pre domécnosti, resp. pre fyzické osoby, pausaly, pri-
¢om vsetky disponuji 5G sietou. V sucasnosti st to tieto sluzby:

MINI

Tento produkt je uréeny skor pre deti, ktoré disponuji mobilnym teleféonom a nepotrebuju
ziadne sluzby navyse. Tato pausalna ponuka neposkytuje ziadne mobilné data a jeho princip je
zalozeny na myslienke ,,kol’ko minut mesacne budes volat’, tol’ko zaplatis*. Orange si pri tomto
pausale uctuje 0,12 EUR za minutu volania a 0,06 EUR za kazda poslani SMS alebo MMS. Cena

tohto MINI pausélu zodpoveda tomu, o pontka, a je to 5 EUR mesacne.
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YOXO

Tento pausal cieli priamo na Studentov a je to jedna z velkych konkuren¢nych vyhod spo-
lo¢nosti. Ked’ze ziadny d’alsi operator neponika moznost’ vyuzivat’ svoj ISIC/ITIC/EURO<26
kartu na mobilny pausél, pausal YOXO sa tym lisi od konkurencie. YOXO pausal ponuka 30 GB
dat mesacné, nekonecné volania a SMS. Ak zakaznik citi potrebu navysSenia dat, moze tak vykonat
za priplatok 5 EUR mesacne za 5 GB dat navyse. Jedna z vyhod tohto pausalu je, ze ak sa precer-
paju data, pristup na internet sa nevypne, ale iba obmedzi na rychlost’ IMb/s. Cena tohto produktu

je stanovena na 18 EUR na mesiac.
Zakladny (Zaklad)

Tento balicek je navrhnuty pre l'udi, ktori nie st Studentmi, ale nepotrebuju alebo nevyu-
zivaju data v takom vel’kom mnoZstve. Bali¢ek Zaklad pontka 5 GB dat, 200 voInych minut na
volanie a nekonecné SMS. Podobne, ako aj pri YOXO pausale, ak zdkaznik nie je spokojny
s mnozstvom dat je tu moznost’ dokupenia dat, a to znova vo vyske 5 GB dat za 5 EUR. Po vycer-
pani dat zakaznik pokracuje s pouzivanim internetu v teleféne s obmedzenou rychlost’ou 128 kb/s.
Naopak, ak zdkaznik nevyuzije vSetky data za dany mesiac, tak sa mu nepouzité data prenaSaji do
d’alSieho mesiaca. Pri tomto pausale prichadza d’alsi vel’ky benefit v podobe 10 EUR na vybrané
zariadenie z ponuky Orange Slovensko. Tento benefit sa da tiez zamenit’ za 5 GB mesacné navyse.

Tento balicek zakaznik dostane za cenu 19 EUR mesacne.
Stredny

Paus$él s nazvom Stredny zastupuje svoj nazov, a je strednou cestou pre zékaznika. Stucas-
tou tohto baliku je 10 GB dat. Ak zdkaznik precerpa vyhradeny objem dat, tak sa rychlost’ internetu
znizi na hodnotu 512 kb/s. Tento balik tiez ponuka bonus na zariadenie v hodnote 50 EUR. Volanie
a SMS pri tejto moznost’ st nekonecné. Podobne ako pri predchadzajucich pausaloch, aj tu je moz-
nost’ dokupenia dat. Pri tomto pauséle sa prvykrat stretdvame s benefitom zaloZenia skupiny, ktora
nesie nazov ,,navzajom zadarmo*. Ide o skupinu, ktort si vytvoria viaceri uzivatelia Orange pau-
Salu spolu. Benefitom tejto skupiny je, Ze si uzivatelia navzajom volaju a posielaji SMS uplne

zadarmo. Tento pausal stoji 25 EUR mesacne.
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Velky

Tento pausal je zamerany hlavne na zakaznikov, ktori hl'adaji komplexnu tarifu s vyho-
dami a nemaju problém priplatit’ si viac za sluzbu. Pausal pontika 30 GB dat mesac¢ne a po prekro-
¢eni tejto hranice sa rychlost’ internetu obmedzi na rychlost’ 1 Mb/s. V opa¢nom pripade ak zékaz-
nik nespotrebuje cely objem dat, nespotrebované data sa mu prenest do d’alSieho mesiaca. Tento
pausal pontuka nekonecné volania a tiez nekonecné SMS. K pausalu dostane zékaznik aj bonus na
zariadenie v hodnote 160 EUR. Ak sa zédkaznik rozhodne tento bonus uplatnit’, tak sa stretdvame
s podmienkou viazanosti na 24 mesiacov. Druha moznost’ je tento bonus na zariadenie zamenit’ za
5 GB dat navySe a zaviazat’ sa len na 12 mesiacov. V ramci tohto produktu je tiez benefit ,,navza-
jom zadarmo*®. VSetky benefity, ktoré prinasSa tento produkt, zdkaznik dostane za cenu 35 EUR

mesacne.
Prémiovy

Pausal nestci nazov Prémiovy cieli hlavne na l'udi, ktori si nechcu sledovat’ ziadne obme-
dzenia a nevadi im si za tento luxus priplatit’. Pausal ponika neobmedzené data, no je tam pod-
mienka, kedy po preerpani 200 GB dat sa rychlost’ dat znizi na hodnotu 20 Mbit/s. Volanie a SMS
st v tomto pausale tieZ neobmedzené. Bonus na zariadenie pri tomto produkte je v hodnote
225 EUR s viazanostou 24 mesiacov alebo si zakaznik si méze navysit’ objem rychlych dat s via-
zanostou 12 mesiacov. V prémiovom pausale si tiez zdkaznik mdze vytvorit’ skupinu, s ktorou
bude mat’ jedna aj druhd strana zadarmo volania aj SMS (len s ¢lenom skupiny). Tento pausél nesie

cenu 45 EUR mesacne.

4.3 Slovak Telekom

Spolo¢nost” Slovak Telekom patri medzi slovenské top firmy na danom trhu. Slovak Tele-
kom obsadzuje prvotnu poziciu v poskytovani Sirokopasmového internetu cez optické a metalické
siete (ADSL, VDSL a FTTX). Medzi ponuku tejto spolo¢nosti patri aj digitalna televizia, ktoré
ponuka cez technologii IPTV a satelitnej technologii DVB-S2. Slovak Telekom tiez ponuka svojim
zakaznikom pausalne tarify, ktoré si rozoberame d’alej v praci. Zakaznici sa moZu spol'ahnlit’ aj na
Siroké pokrytie ako 4G tak hlavne aj 5G sieti na zemi Slovenska. Spolo¢nost’ sa pysi faktom, ze

pokryvaji az 52% oblasti 5G siet'ou na Slovensku. Medzi 4G siete vieme spomenut’ technoldgie,
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ktoré vyuzivaju ato LTE a LTE-CA. V poslednom rade Slovak Telekom poskytuje pre svojich

zékaznikov 76 pobociek rozprestretych po celom Slovensku.

4.3.1 Ponuka Slovak Telekom

Slovak Telekom sa nezameriava len na mobilné tarify, ale aktivne sa angazuje aj v posky-
tovani Sirokopasmového internetu a televiznych stanic. Pre tito diplomovu pracu sa budeme

hlavne sustredit’ na mobilné tarify, ktoré spolo¢nost’ pontika, a to:
Spojenie

Tento produkt je po obsahovej stranke pre zdkaznika najmenej zaujimavy. Tento balik vie
oslovit’ najmi zakaznikov, ktori nepotrebuju mobilny internet. Balik Spojenie pontika 2 GB dat na
mesiac plus 1 GB dat ak sa zdkaznik zaviaze na 24 mesiacov. Pre vSetky ponukane pausaly od
spolo¢nosti Slovak Telekom plati, Ze po precerpani dat sa obmedzi len rychlost’ mobilného inter-

netu. Tento tarifny balik zdkaznik vie mat’ za 16 EUR mesacne.
Relax

Balik Relax funguje na podobnom principe ako balik Spojenie. Objem dat a mnozstvo vol-
nych minut pri volani je navySené. Objem dat je navySeny na 6 GB a ak sa zékaznik zaviaze na 24
mesiacov, spolo¢nost’ mu prida d’alsie 2 GB dat zadarmo. VolI'né minuty pri tejto variante sa dostali
na uroven nekone¢na, podobne ako SMS. Tieto minuty vieme vyuZivat’ vo vSetkych siet’ach na

Slovensku a EU. Za tento tarifny variant si spolo¢nost’ uétuje 24 EUR mesaéne.
Komplet (bestseller)

Tento typ pausalu ponuka neobmedzeny internet v teleféne s rychlostou az 3Mb/s v 4G
a 5G sieti. V pripade plnej rychlosti internetu mé zakaznik k dispozicii 15 GB dat. Rovnako ako
mnoZstvo dat ponuka aj neobmedzené volné minity na volanie do vietkych sieti a EU. V tomto
tarifnom variante sa tiez prvykrat stretivame s bonusom na prislusenstvo. Tento bonus zdkaznik
vie vyuzit’ v ktorejkol'vek predajni Slovak Telekom na Slovensku. TieZ sa tu stretdvame s bonusom
na zariadenie, ktoré si vie zikaznik zamenit za 1 GB dat. Dal§i bonus, ktory moze zakaznika pre-
svedcCit’ na vybranie prave tohto operatora je jedno prihlasenie do sluzby VOYO (produkt VOYO

Start). Tento balik odportica aj sdm operator a je ponikany za 32 EUR mesacne.
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Perfekt

Perfekt balik tiez inzeruje neobmedzené mnozstvo dat, no tiez to musime chapat’ ako data
s obmedzenou rychlostou. Mnozstvo dat v plnej rychlosti je na hodnote 30 GB a po prekroceni
tejto hodnoty sa internet spomali na rychlost’ 10 Mb/s, €o je dostacujtice na sledovanie videa v HD
kvalite. Hodnota vol'nych minut a posielanie SMS sa neznizuje. Pri tejto moznosti zdkaznik ziska
aj bonusy v podobe zvyhodnenej cene za poistenie, 30 EUR kupdn na prislusenstvo, 40 EUR na
zariadenie alebo 1 GB dat s plnou rychlostou a ,,VOYO S§tart” na jedno prihlasenie. Tento balik

nesuci nazov Perfekt Slovak Telekom ocenila na hodnotu 40 EUR mesacne.
Nekone¢no

Balik Nekonecno je verny svojmu nazvu, a preto ponuka nekonec¢no dat pre zakaznika
a tiez nekonecno vol'nych minit a SMS. Medzi d’alSie bonusy, ktoré zakaznik ziska s tymto pau-
S4lom modzeme zaradit’ zvyhodnenll cenu na poistenie zariadenia, bonus za viazanost v podobe
kupénu na prislusenstvo, zl'avu na zariadenie v hodnote 40 EUR a jedno predplatne na ,,VOYO

Start®. Tento tarifny variant je k dispozicii za 50 EUR mesacne.
Pro

Balik Pro je vel'mi podobny baliku Nekonecno, a tieZ pontika neobmedzené mnoZzstvo dat,
vol'nych mintt na volanie a SMS zadarmo. Rozdiel medzi nimi je, Ze v baliku Pro zédkaznik do-
stane exkluzivne zl'avy na vlajkové lode poprednych znac¢iek mobilnych telefonov. Tato pausalna

ponuka je na hodne 80 EUR mesacne.

4.4 Porovnanie Orange Slovensko, Slovak Telekom a O2 Slovakia

Prvym porovnanim sledovanych spolo¢nosti je porovnanie poc¢tu predajni na Slovensku.

Cisla mézeme vidiet’ v grafe 7.
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Graf 7 Porovnanie poctu predajni vybranych operatorov
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Zdroj: vlastné spracovanie

V tomto grafe sme porovnali pocet predajni pre jednotlivé spolo€nosti. Predajne su cca
rovnako frekventované pre celé Slovensko. Ako mozeme vidiet rozdiely medzi nimi nie su signi-
fikantné, a preto si nemyslime, Ze prave tento faktor by musel ovplyvnit’ velké mnozstvo zékaz-
nikov na to, aby sa pocet predajni povazoval za vel'kt konkuren¢nti vyhodu. Plus vSetky tri sledo-

vané operatory disponuju online strankou, kde vieme ngjst’ aj e-shop.

Dalsou komparaciou je analyza pokrytie 4G, resp. 5G siete na tizemi Slovenska. To sme

zhrnuli do nasledujucich grafov 8 a 9.
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Graf 8 Pokrytie 5G sietou
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pri pokryti 5G sieti na Slovensku najlepSie obstal operator O2 Slovakia, a to s 69,30 %
uzemia Slovenska. Naopak najhorSie obstal Orange Slovensko, a to len s 25 % pokrytia. Druhé
miesto obsadila spolo¢nost’ Slovak Telekom, ato s 52 % pokrytim. Prave tento faktor dokaze
ovplyvnit’ velké mnoZstvo zédkaznikov a mdzeme konStatovat, Ze ide o velkld konkurenénu vy-
hodu préave pre spolo¢nost’ O2 Slovakia. Tiez prave toto moze byt dovod, preco prave spolocnost’
02 Slovakia disponuje niekol’kymi cenami za najlepSieho operatora na Slovensku. No ako mo-
zeme vidiet’ na skorSie zobrazenom obrazku 1, tak este stale je priestor na zlepSenie aj pre najlepsiu
firmu, a to v zlepSeni pokrytia stredného Slovenska. Predpokladame, Ze toto pokrytie sa bude zlep-

Sovat’ v blizkej budtcnosti.

Co sa tyka pokrytia sietou 4G, analyza je v grafe 9.
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Graf 9 Pokrytie 4G siet'ou
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Zdroj: vlastné spracovanie

Pokrytie siet'ou 4G je takmer rovnaké, ako pri sieti 5G. Prvenstvo obsadil operator Orange
Slovensko. Na druhom mieste je spolo¢nost’ O2 Slovakia a na tretom mieste Slovak Telekom.
Tento faktor v sti¢asnosti moze hrat’ vel'ka tlohu pre zdkaznikov, pretoZe najvyssie pokrytie 5G je

necelych 70 %. No postupom Casu sa oakava doba kedy, siet’ 4G uplne zanikne a bude uz len 5G

siet’.
Tabul’ka 2 Porovnanie pausalov
Volanie, Bonus na
Pausal Cena | Data ) ) Ostatné bonusy
SMS zariadenie
prenos dat do
Orange 35

30 GB | Nekonec¢no 160 EUR d’alsieho me-
Slovensko | EUR

siaca
Slovak 32 20 bonus na pri-
15 GB | Nekonecno VOYO start
Telekom EUR EUR sluSenstvo
prenos dat do predplatné na
02 Slova- 29 96
) 10 GB | Nekonecno d’alSieho me- sluzbu podla
kia EUR EUR

siaca vlastného vyberu

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade informacii z ponuky spolocnosti
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Pre porovnanie pausalov nasich troch gigantov na trhu sme si vybrali varianty, ktoré su si
cenovo podobné, a to od 29 EUR (od O2) az po 35 EUR (od Orange). Prvii metriku sme porovna-
vali mesacnu cenu za pausal, kde najlepsSie obstal operator O2, a to s cenou 29 Eur mesacne. Ak
sa presunieme na druhu porovnavaciu metriku — objem dat — tak mézeme vidiet, Ze operator O2
pontka najmensie mnozstvo GB, ato 10 GB, ¢o je v porovnani s 30 GB od Orange nevyhodou
pre zékaznikov. Volania a SMS pri tychto troch variantoch st od kazdej spolocnosti nekone¢né.
Zaujimava polozka je bonus na zariadenie, ked’Zze Telekom pontka najmensi bonus, ato len
20 EUR na vybrané zariadenia. Jeho konkurenti ponukaji 96 EUR (O2), resp. az 160 EUR
(Orange) na jedno zariadenie. Prave tdto metrika mdze byt’ rozhodujtca pre zakaznika, ktory ma
v plane si tento bonus uplatnit’. Medzi ostatné bonusy, ktoré spolo¢nosti pontikaji, dominuje O2

so svojim bonusom predplatného na sluzbu, ked’ze Telekom ponuka predplatne len na VOY O S$tart.

Medzi d’alsie konkurenéné vyhody mozeme zaradit' aj YOXO pausal od Orange, ktory
priamo cieli na $tudentov drziacich ISIC kartu. Dalsi zaujimavy pausal je MINI, ktory stoji 5 EUR
mesacne, ktory je vhodny pre mladistvych. Tento MINI pausal je lepSou nahradou za klasicku SIM

kartu, ktoru si nabijame kreditom.

Ako konkurenént vyhodu mézeme spomenut’ tiez darované predplatné od spoloc¢nosti O2
Slovakia na platformy podla vlastného vyberu z ponuky spolo¢nosti. Takymto benefitom dispo-

nuje aj spolo¢nost’ Telekom, no ponuka predplatne iba pre platformu VOYO.

4.4.1 Bertrandov model

Pre ucel tejto prace sme vypracovali Bertrandov model pre mobilnych operatorov na Slo-
vensku. V prvej Casti pocitaného modelu sme si museli zadefinovat’ vstupné hodnoty ako st Q
(mnoZstvo), P (cena) a prevadzkové ndklady. Z tychto hodnot sme nasledne vypocitali MC (hra-

nicné néklady).
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Tabul’ka 3 Porovnanie bestsellerov spolocnosti

MnozZstvo
Operator Cena (priemerna) Prevadzkové naklady MC
(SIM karty)
02 Slovakia 29,00 EUR 18 115 000 2 355000 7,69
Orange Slovensko 24,50 EUR 3998 000 2 441 000 1,64
Slovak Telekom 40,33 EUR 62 944 000 2 155 000 29,21

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre vypocet MC sme pracovali s cenou, ktora predstavuje priemernt cenu ponukaného sor-
timentu. MC sme pocitali ako podiel prevadzkovych ndkladov a mnozstva predanych SIM kariet,
ked'’ze pocitame s tym, Ze spolo¢nosti maju linearne celkové naklady s nulovou konstantou. Pri

urc¢ovani MC teda pracujeme so vzorcom:
MC = Prevadzkové naklady / Q (aktivne SIM Kkarty)

Udaje o mnozstve SIM kariet sme ziskali z vyro¢nych sprav operatorov. Za SIM karty po-
vazujeme vSetky aktivne SIM karty za pozorovany rok 2022, ked’ze SIM karty predané v predo-

Slych rokoch stale produkuju zisk pre spolo¢nosti.

Z tychto idajov nam vysli najnizsie hrani¢né naklady pre spoloc¢nost’ Orange, a to s hod-
notou 1,64 EUR/SIM karta. Hned’ za firmou je Orange je O2 s hodnotou 7,69 EUR/SIM karta a na
poslednom mieste je Telekom s hodnotou 29,21 EUR/SIM karta. Spolo¢nost’ Telekom ma najvys-
Sie MC z dovodu toho, Ze jej primdrna ponuka sa nezaobera mobilnymi pauSalmi, ale naopak,
spolo¢nost’ sa stistredi na televiziu a internet pre domécnosti. Ked’ze Telekom nema svoje prevadz-
kové naklady rozdelené pre pausalne sluzby, tak sme museli urobit’ jemnt korekciu, no findlne

prevadzkové naklady ndm aj tak ostali na vysokej Grovni.

Po vypocte hrani¢nych nékladov na jednu SIM kartu sme sa mohli posunut’ s vypoctami
dalej. V d’alSej Casti vypoctov sa budeme sustredit’ na vypocet zisku za kazda pozorovanti spoloc¢-

nost’.
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Tabul’ka 4 Zisk spolo¢nosti

Naklady na
Bertrandov model jednotku Trzby Naklady Zisk
(SIM kartu)
02 Slovakia 7,69 EUR 68 295 000 EUR | 18 115 000 EUR | 50 180 000 EUR
Orange Slovensko 1,64 EUR 59 804 500 EUR | 3998 000 EUR |55 806 500 EUR
Slovak Telekom 29,21 EUR |86 911 150 EUR | 62 944 000 EUR |23 967 150 EUR

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre ziskanie zisku pre jednotlivé spolo¢nosti sme museli vypocitat’ ndklady a tiez trzby.
Tieto dve premenné sme pocitali ve'mi podobne, a to prave cez mnozstvo SIM kariet. Naklady

sme pocitali cez vzorec:
Naklady = MC * Q
Trzby sme pocitali pomocou vzorca:
Trzby = P (priemerna cena) * Q

Vysledkom tohto vypoctu je zisk pre tri pozorované spolo¢nosti. Najvyssi zisk z tychto
spolo¢nosti vykazuje Orange v hodnote necelych 56 mil. EUR. Na druhom mieste mame spoloc-
nost’ 02, ktora ma zisk mensi o necelych 6 mil. EUR. Na poslednom mieste je spolo¢nost’ Tele-

kom, a to hlavne kvoli vysokym nakladom (vysvetl'ované uZz skor v préci).

Po vypocitani zisku sme vedeli vypocitat’ podiel na trhu pre jednotlivé spolo¢nosti.
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Tabul’ka 5 Podiel na zisku spolo¢nosti

Bertrandov model Celkovy zisk Podiel na celkovom zisku
02 Slovakia 38,61%
Orange Slovensko 129 953 650 EUR 42,94%
Slovak Telekom 18,44%

Zdroj: vlastné spracovanie

Po vypocitani podielu sme dosli k rebricku, ktory ovlada spolo¢nost’ Orange s 42,94 %
podielom na zisku. Prave tejto spolo¢nosti cenova stratégia vyhovuje najviac zo vsetkych pozoro-
vanych spolocnosti. Pri Orange by sme sa dokonca vedeli bavit’ aj o stratégii s jednym cenovym
lidrom. Na druhom mieste s podielom na celkovom zisku mame firmu O2, ktord ma skoro 39 %
podiel na celkovom zisku. Spolo¢nosti O2 tieZ vyhovuje cenova stratégia. Na poslednom mieste
mame Telekom s necelym 19 % podielom na celkovom zisku spolo¢nosti. No ked’ze sa Telekom

nesustredi primarne na pausaly pre domécnosti, berieme tento podiel taktiez za pozitivny.
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Diskusia

V tejto Casti zavereCnej prace budeme sumarizovat’ vysledky skimanej problematiky. Dis-
kusia je rozdelena na 2 Casti. Prva Cast’ sa venuje vysledkom teoretickej Casti, zatial’ Co Cast’ druha
je venovana vysledkom casti praktickej. Pre skimant problematiku bol vybraty trh mobilnych
operatorov na Slovensku. V praci sme skimali tri spolo¢nosti, a to Orange Slovensko, O2 Slovakia

a Slovak Telekom.
Teoreticka cast’

V teoretickej Casti sme sa venovali podrobnej analyze rozdielov medzi cenovou a neceno-
vou konkurenciou. Teoreticku Cast’ sme zacali definiciou tychto dvoch pojmov a nasledne sme
priblizili, ako firmy vyuZivaju tieto dva typy konkurencie. Cenova konkurencia sa zameriava na
suboj firiem pomocou cenovej politiky, kde vysledkom je ziskat’ najviac zakaznikov pomocou
stanovenie najnizsej ceny. Naopak pomocou necenovej konkurencie sa spolo¢nosti snazia prilakat’
zakaznikov pomocou inych faktorov, ako napr. marketingové kampane, kvalita produktu, inova-

cie...

Po oboznameni sa s tymito pojmami sme sa presunuli na rozdelenie trhu. Pomocou tohto
rozdelenia sme si zadefinovali dokonaly a nedokonaly trh a nasledne priblizili formy nedokona-
1€ho trhu. Z viacerych literatir vyplyva, Ze dokonaly trh je len teoreticky ramec a nie je redlne,
aby nastal v redlnom svete. Definované formy na nedokonalom trhu st monopol, oligopol a mo-

nopolistick4 konkurencia.

Neskor v teoretickej Casti prace sme definovali rozdiel medzi Bertrandovym modelom
a Cournotovym modelom. Cournotov model sa ststredi hlavne na mnoZstvo produktov, ktoré
firma pontka na trhu, v pripade Bertranda sa firmy sustred’uji na cenu, ktorti ponuka. Bertrand
svoj model vyjadril v praci z roku 1883 ako kritiku na model, ktory publikoval Cournot. V teore-
tickej Casti nasej prace sme identifikovali faktory, ktoré vedu k vzniku Bertrandovho paradoxu (na

tychto faktorov sa zhodli viaceri ekonomovia na ¢ele s X. Vila):

- Fixnd konfigurécia cien,
- Nepredvidatel'ne spravanie zdkaznikov,
- Neobmedzené moznosti produkcie,

- Homogénne vyrobky.
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Prakticka cast’

Predmetom skimania v tejto praci bola konkurencieschopnost’ v odvetvi mobilnych ope-
ratorov na slovenskom trhu. V praci sme analyzovali nielen cenovu konkurencieschopnost’, ale aj
necenovu. Prakticku Cast’ tejto prace sme rozdelili na 2 Casti, a to na Cast’, kde sa venujeme nece-
novej konkurencii a na Cast’ druhu, kde sa venujeme cenovej konkurencii pomocou Bertrandovho

modelu.

V prvom kroku sme sa sustredili na skimanie necenovej konkurencie mobilnych operato-
rov na Slovensku. Tato necenovll konkurenciu sme analyzovali pomocou detailného pohl'adu na
ponuky, ktorymi disponuju sledované spolo¢nosti. Pri tychto operatoroch sme priblizili niekol’ko

kluacovych faktorov, ktoré mozu ovplyvnit’ spravanie zakaznikov.

Najprv sme preskiimali 4G a 5G pokrytie na Slovensku zo strany analyzovanych subjektov.
Pri pokryti 4G sietou nie st signifikantné rozdiely medzi firmami, ktoré sme skiimali. No pri po-
kryti 5G siet'ou tieto rozdiely uz su badatel'né su, ¢o moézeme vidiet’ v grafe 8. NajlepSie obstala
spolo¢nost’ 02, a to s necelymi 70 % pokrytia Slovenska. NajhorSie sa v tomto ohl'ade umiestnila
spolo¢nost’ Orange Slovensko. Tento vysledok je prekvapivy vzhl'adom k jej dominantnej pozicii

na slovenskom trhu.

Dal3im skiimanym faktorom st bonusy, ktoré pontikajii mobilni operatori pre svojich no-
vych zékaznikov ako stucast’ tarifnych planov. Pri pozorovanych bestsellerov sme bonusy rozdelili
na dve Casti, a to na bonusy na zariadenie a ostatné bonusy. Pri bonuse na zariadenie spolocnost’
Orange dosiahla najlepsi vysledok. Orange pontka bonus na zariadenie vo vyske az 160 EUR. Za
zmienku vSak stoji aj spolocnost’ O2, ktora poskytuje bonus na zariadenie vo vyske 96 EUR pri
tarifnom plédne, ktoré stoji o 6 EUR mesacne menej ako od Orange. Na druhej strane spolocnost’
Telekom ponutka bonus na zariadenie len vo vyske 20 EUR. Situacia sa troSku zmenila pri analyze
ostatnych bonusov. Prave spolocnost’ Orange ponuka najslabsie ostatné bonusy, a to len prenos
nevyuzitych dat do d’alSiecho mesiaca. Z naSho pohladu najlepSie obstala spolo¢nost’ O2, a to

hlavne kvoéli bonusu v podobe predplatného na sluzbu podl'a vyberu zédkaznika.

Dalej sme sa zamerali na ceny, zanalyzovali sme ceny za volania a posielanie SMS. Pri
tejto analyze sme si v§imli, ze vSetky pozorované bestsellery ponukajii neobmedzené mnoZzstvo
minut pri volani a neobmedzené mnozstvo poslanych SMS sprav. Tento faktor preto nepovazujeme

za rozhodujuci pri tychto bestselleroch.
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Touto analyzou sme ziskali komplexny prehl’ad o necenovej konkurencii skimanych spo-
lo¢nosti. Za dominantnti spolo¢nost’ na zaklade necenovej konkurencieschopnosti sme si urcili
prave spoloc¢nost’ Orange. Jediny faktor, v ktorych spolo¢nost’ Orange nebola dominantna, su ,,0s-

tatné bonusy“, kde spolo¢nost’ obsadila posledné miesto spomedzi sledovanych operatorov.

Pri analyze cenovej konkurencieschopnosti sme vyuzivali Bertrandov model. Pre vypocet
tohto modelu sme si zadefinovali klI'i¢ové premene. Prvou zadefinovanou premennou je mnoz-
stvo. Tuto premennu definujeme ako pocet aktivnych SIM kariet, ktoré maju operatori v pre-
vadzke. Poc¢itame s celkovym poctom aktivnych SIM kariet za celé obdobie, pretoze SIM karty,
ktoré boli predané v inom kalendarnom roku, eSte stale prinasaju trzby pre spolo¢nosti. Druhou
skiimanou premenou, ktorti sme si zadefinovali, st prevadzkové naklady. Pri vypocte modelu
sme uvazovali, ze firmy maju linearne celkové naklady s nulovou kons$tantou, ¢o znamena, ze ich
celkové naklady rastu linearne s mnozstvom vyroby a nemaju ziadnu pevnu zlozku. To znamena,
7e nemaju ziadnu fixnu zlozku, ¢o d’alej znamen4, Ze hrani¢né naklady su fixné a s tymto predpo-
kladom sme pracovali nésledne aj pri vypocte Bertrandovho modelu. Nakoniec poslednou preme-
nou je cena. Tuto cenu sme urcili ako priemernu cenu z celej ponuky analyzovanych spoloc¢nosti.
Takato priemerna cena nam umozni pracovat’ s reprezentativnou cenou pre kazdu sledovanu spo-

lo¢nost.

Vysledok tohto modelu poukazuje na silnll poziciu spolo¢nosti Orange na trhu mobilnych
operatorov, ked’ze ma najvicsi podiel na zisku z celkového trhu, a to takmer 43 %. Takyto vysle-
dok signalizuje silnt trhovu poziciu, ktorou disponuje spolo¢nost’ Orange. S tymto postavenim
moze spolo¢nost’ pracovat’ so stratégiou lidra na trhu. Spolo€nost’ by si takyto trend mala udrzat
aj do buduceho obdobia a aj hl'adat’ moznost’ pre svoj budtici rozvoj. V tesnom zavese za spoloc-
nost'ou Orange je O2, ktorda ma takmer 39 % podiel na celkovom zisku. Spolo¢nost’ O2 by tiez
mohla uvaZovat’ o pracovani s cenovou stratégiou. Takyto vysledok odraZza tiez silnt poziciu spo-
lo€nosti na trhu a aj jej snahu o roz8irenie zna¢ky medzi novych zakaznikov pomocou marketin-
govych kampani, a to ako na online platformach, tak aj na tych offline. Na druhej strane Slovak
Telekom sa umiestnila na poslednom mieste s podielom na zisku takmer 19 %. Tento vysledok
mdze byt’ zapricineny tym, Ze spolo¢nost’ Slovak Telekom sa sustredi intenzivne a dlhodobo inym

segmentom trhu.

Vysledok, ktory sme ziskali pomocou pocitaného modelu ukazuje, ze Orange ma momen-

talne na trhu veduce postavenie a tiez je povazovany za najlepsiu vol'bu. AvSak analyza skimanych

50



premennych ukazuje, Ze spolo¢nost’ O2 ma potencial sa rovnat’ alebo dokonca preskocit’ spoloc-

nost’ Orange. Takyto signal je dolezity pre obe spolocnosti.
Odporiacania

Medzi odporacania, ktoré by sme vedeli ponuknut’ pre spolocnost’ O2 mdzeme zaradit’
strategicky tah, a to pridat’ do svojej ponuky pausal pre Studentov, ktori drzia kartu ISIC, podobne
ako to pontika konkurenc¢na firma Orange. Takyto tah by mohol byt efektivnym nastrojom pri

ziskavani novych zékaznikov, najma tych, ktori vyuzivaju ISIC pausal v spolo¢nosti Orange.

Odportcanie pre spolocnost’ Orange by mohlo byt to, aby zahfiiali zvySent investiciu do
online kampani, ktoré by mohli prildkat’ novych zédkaznikov. V ramci tychto kampani by mohli
zaradit’ nové a lepSie bonusy pri kupe tarifného planu. Napokon spolo¢nost’ Orange by sa mala
viac sustredit’ na rozvoj 5G siete na Slovensku. Takato investicia do 5G sieti by mohla prildkat’
signifikantné mnozstvo novych zékaznikov, a tak by si pomohli s udrzanim svojej pozicie na trhu.

Predpokladame, Ze posledné odporacanie je v spolo¢nosti uz dlho vo faze rozpracovania.
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Z.aver

Tato diplomova praca bola sustredena na analyzu oligopolného trhu, s dérazom na segment
mobilnych operatorov. Nasim ciel'om bolo preskumat’ cenova a necenovt konkurencieschopnost’
vybranych podnikov. Necenovi konkurencieschopnost’ podnikov sme skiimali pomocou metrik
ako st doplnkové sluzby pre zdkaznikov, zdkaznickych bonusov a pokrytie mobilnych sieti na
uzemi Slovenska. Pre dosiahnutie hlavného ciel'a sme museli splnit’ naSe parcialne ciele, a to ako

v praktickej, tak aj v teoretickej Casti naSej prace.

V prvej, a teda teoretickej Casti tejto prace sme sa sustredili na dva kI'ai¢ové pojmy pri
konkurencii, a to cenova a necenova konkurencia. Cenova konkurencia sa tyka ceny, ktora je po-
nukand pre spotrebitel'ov. Naopak necenova konkurencia sa zameriava na in¢é klI'i¢ové faktory, a to
na kvalitu produktu, marketingova aktivitu ¢i zdkaznicke sluzby. Po zadefinovani konkurencie
sme sa venovali §tadiu roznych trhov. Venovali sme sa dokonalému, ale aj nedokonalému trhu. Pri
nedokonalom trhu sme analyzovali teoretické pojmy na oligopolnom, monopolnom trhu a trhu
s monopolistickou konkurenciou. Po ziskani tychto informacii sme sa sustredili na konkrétne mo-
dely, ktoré sa vyuzivaju na oligopolnom trhu. Konkrétne sme sa sustredili na Cournotov model

a Bertrandov model.

V druhej Casti tejto prace sme sa sustredili na porovnanie cenovej a necenovej konkurencie
na sledovanom trhu. NaSu analyzu necenovej konkurencie sme zamerali na ponuku mobilnych
pausalov. Tieto mobilné pausaly a vSetko spojené s nimi predstavuji kI'aicovy faktor v tomto od-
vetvi. Vysledkom takejto analyzy bolo zistenie, ze spolo¢nost’ Orange Slovensko sa umiestnilo na
najlepSom mieste zo vSetkych sledovanych podnikatel'skych subjektov. Je tiezZ dolezité spomenut’
priestor na zlepSenie, ktory vznikol v kategorii ,,ostatné bonusy“. V tejto kategérii sa Orange
umiestnil na poslednom mieste. Dalsi priestor, kde sa vie Orange Slovensko zlepsit, je pokrytie
uzemia siet'ou 5G, kde tiez neobstal najlepsie. V tesnom zavese za spolo¢nost’ou Orange skoncila
spolo¢nost’ O2 Slovakia. Tomu vznika priestor na zlepSenie v cieleni na Studentov podobné ako to

robi jej konkurencia.

Cenovu konkurenciu sme analyzovali pomocou Bertrandovho modelu. Vysledky tohto mo-
delu nam poskytli obraz o tom, ako si jednotlivé spolo¢nosti vedll v oblasti cenovej konkurencie.
Nasim finalnym zistenim bolo, Ze spolo¢nost’ Orange Slovensko si ziskala vedlicu poziciu, a to
s takmer 43 % podielom na zisku. V tesnom zavese za touto spolo¢nostou bola spolocnost’ O2

Slovakia s takmer 39 % podielom na zisku. Naopak spolo¢nost’ Telekom obsadila posledné miesto
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zo vSetkych sledovanych subjektov. Takyto vysledok mdzeme pripisat’ tomu, Ze spolo¢nost’ Tele-

kom sa nevenuje primarne iba mobilnym pausalom.

V tejto praci sme identifikovali dominanciu spolo¢nosti Orange Slovensko. AvSak trend
ukazuje, ze spolo¢nost’” O2 mé vel'mi dobré vyhliadky na predbehnutie spolo¢nosti Orange Slo-
vensko, a to hlavne v pocte aktivnych SIM kariet. Preto predikujeme, Ze ak si spolocnost’ Orange
Slovensko bude udrziavat’ stagnujuci trend, tak O2 Slovakia prevezme dominanciu na tomto trhu

za vel'mi kratke obdobie.
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