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Abstract

The current increase in prices (2022) in the European energy markets and its supply concerns hinder
access to affordable energy. This paper aims to find out what everyday challenges households of
pensioners face while considered the most energy vulnerable group in Slovakia. The theoretical
framework is based on “energy culture” according to Stephenson et al. (2015). The paper uses a
“bottom-up” approach by conducting 10 semi-structured interviews with energy vulnerable
households of pensioners in Slovakia to capture their lived experiences. Analysis of the data points
to systematic forces that drive energy poverty in Slovakia and shows that households of energy
vulnerable pensioners have resigned towards solving their situation and therefore are not visible to
policymakers. Moreover, the ambition of the paper is to contribute to the development of more
effective policies and measures in Slovakia that are in accordance with the current EU objectives to
protect vulnerable consumers.
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I. Uvod

Energetickd chudoba sa v poslednych rokoch stava ¢oraz viac prioritnou t¢émou nielen v akademicke;j
sfére, ale 1 v tej politickej. Spolu s energetickou bezpecnostou a zmenou klimy predstavuje jednu
z vyziev nadchadzajucej energetickej transformacie. Politiky zamerané na implementaciu prechodu
na udrzatelny dopyt a ponuku energetickych sluzieb by sa mali zaoberat’ aj ich vplyvom na socialnu
nerovnost’, zvlast' k pristupu a spotrebe energii. (Bartiaux et al., 2019)

Eurdpska unia si uvedomuje problém energetickej chudoby v ramci energetickej transformacie
a potrebu rieseni jej dopadov vyzdvihuje aj v Eurdpskej zelenej dohode. Viac ambicidzne sa to snazi
adresovat’ napriklad skrze legislativny balicek ,,Clean Energy for All Europeans®, ktory navrhuje
opatrenia na zmiernenie dopadov energetickej chudoby ako stucast’ politik energetickej efektivnosti.
Je vsak dolezité, aby kazdy Clensky Stat zohl'adnil svoje odlisné ekonomické, politické a socialno-
kultirne podmienky ovplyviiujice energeticku spotrebu obyvatel'ov. (Palma a Gouveia, 2022) Vlada
SR sa pocas rokov 2020-2024 zaviazala k rieseniu energetickej chudoby. Doteraz vSak absentuje
jasna definicia, podpora ¢i konkrétne iniciativy zo strany Statu. (Dokupilova, Gerbery a Fil¢ak, 2020).
Stcasny rast cien energii na eurdpskych trhoch ma vplyv aj na energeticky zraniteI'né domacnosti.

Upadnutiu do energetickej chudoby na Slovensku je zvlast vystavend najrizikovejSia skupina
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déchodcov. Cielom c¢lanku je zistit' akym kazdodennym vyzvam cCelia energeticky zranitelné
domadcnosti dochodcov na Slovensku, ¢i sa s nimi vedia vysporiadat’, a aké bariéry im brania v zmene
ich stavu. Zameranim sa na konkrétnu skupinu dochodcov sa zuzuje komplexny koncept energeticke;j
zranitel'nosti, a tak umoznuje detailnejSiu analyzu Specifickej skupiny zranite'nych spotrebitel'ov.

V existujucej literatare chyba pohl'ad na energeticki chudobu na Slovensku skrze prezité skisenosti
konkrétnych domécnosti. ,,Bottom-up* data st pri tom vel'mi prospesné pri formulovani politik,
pretoze zachytdvaju vicsiu Skalu faktorov energetickej zranitelnosti. Indikatory zamerané len na
technické aspekty energetickej =zranitenosti nevytvaraji pre politikov dostatocny obraz.
Porozumenie sposobom spotreby energie v kazdodennom Zivote domacnosti méze tiez usmernit
predchadzanie tipadku do energetickej chudoby. Podl'a Eurdpskej Komisie je region strednej Eurdpy
oproti napriklad juznému regionu, vo vyskumoch presahujucich klasické indikatory vyrazne
podhodnoteny. Spolupraca vedeckej komunity a politikov by tak mohla vyustit v efektivnejSiu

implementaciu rieSeni energetickej chudoby. (Palma a Gouveia, 2022)

I1. Prehl’ad literatiry
Existujii r6zne sposoby a terminologia ako definovat’ energetickii chudobu. Bouzarovski a Petrova
vSetky podoby energetickej ¢i palivovej chudoby podlozili spolo¢nou podmienkou: neschopnost’
domadacnosti zabezpeCit' si socidlne a materialne nevyhnutnii uroven energetickych sluzieb.

(Bouzarovski a Petrova, 2015)

Eurépska Komisia povazuje nizky prijem, vysoké naklady na energiu ¢i byvanie v obydliach s nizkou
energetickou Uc¢innostou za hlavné prvky spdsobujuce energeticki chudobu. (CoM, 2016)
Energetickd zranite'nost’ poukazuje na faktory, ktoré vedi k vzniku energetickej deprivacie
jednotlivcov ¢i domacnosti. Na rozdiel od energetickej chudoby je tento stav premenlivy a moze byt
vnatornou, alebo vonkajSou zmenou v infrastrukturnych, socialnych, politickych ¢i ekonomickych

okolnostiach ukonceny a naopak. (Bouzarovski, 2018, 18-22; Middlemiss a Gillard, 2015)

Doposiall zavedené politiky sa bud zaoberaju zlepSenim energetickej efektivnosti, alebo
kratkodobymi rieSeniami. (DellaValle, 2019) Energeticki chudobu popisuju skor ako Statisticky
problém s technologickymi rieSeniami. (Longhurst a Hargreaves, 2019) V literatire je energeticka
zranite'nost’ vnimana ako socialne a priestorovo variabilnd, ¢o sa v politikach neodréza. (Robinson
Lindley a Bouzarovski, 2019; Bouzarovski a Thomson, 2015; Walker a Day, 2012; Filcdk a ZivEic,
2017) Ak by sa politiky zamerali na konkrétne regiony a miesta ¢i dokonca socialne skupiny je vacsia
Sanca zachytit’ ich Specifické potreby, ktoré¢ zostavaju zanedbané. (Walker a Day, 2012; Bouzarovski

a Petrova, 2015; Bouzarovski a Thomson, 2015) Energetické potreby domacnosti su zalozené na



subjektivnych variabilitaich, apreto by mali byt politiky ststredené na konecné pouzitie
energetickych sluzieb spotrebiteI'mi. (Bouzarovski a Petrova, 2015; Bouzarovski a Thomson, 2015)
Zohl'adnenie tychto faktorov je v§ak komplikované, pretoze sa jedna o sukromny a dynamicky stav,
ktory je kultiirne a socialne ur¢eny s obmedzenou dostupnost'ou udajov. Zaroven neexistuje spolo¢na
definicia EU §tatov & zhoda na pouziti indikatorov. (Thomson et al., 2017; Bouzarovski a Thomson,

2015; Fizaine a Kahouli, 2019)

Dokupilova a kol. oznacuje pouzivanu definiciu energetickej chudoby na Slovensku za nedostato¢n,
pri ¢om jej zmena by umoznila lepSiu aplikaciu verejnych politik v praxi. Zaroven vyzdvihuje potrebu
pre cielené¢ verejné politiky a cieleni podporu pri zlepSeni energetickej efektivnosti. RieSenia
slovenskej legislativy a praxe su cenové regulacie cien dodavok plynu a elektriny, zatial’ co ostatné

aspekty zranitel'nosti zostavaji zanedbané. (Dokupilova, Gerbery a Fil¢ak, 2020)

V tomto ¢lanku je pouzity pristup ,,bottom-up“, ktory umoziuje lepSie zachytenie komplexnosti
problémov energeticky zranitelnych domadcnosti. Sustredi sa na spravanie domacnosti a
ich konkrétne prezité skusenosti, ktoré su v su dominantnych politikdch prehliadané. (Longhurst
a Hargreaves, 2019; Middlemiss a Gillard, 2015) Najvplyvnejsi vyskum pochddza od Middlemiss
a Gillarda, ktori na zaklade Siestich vyziev urcuj, akym problémom zraniteI'né domécnosti Celia:
kvalita obydlia, dodavky aceny energii, stabilita prijmu, ndjomné vztahy, socidlne vztahy
v domacnosti i mimo nej, a zdravotny stav jej ¢lenov. Princip multi-dimensionality poukazuje na fakt,

ze odlisnost’ jednotlivcov a ich podmienok vytvara odlisné potreby. (Middlemiss a Gillard, 2015)

Pouzitie konceptu energetickej zranitel'nosti zahfiia SirSiu Skalu prvkov ako zvycajne pouzivana uzka
tridda, a tak umoznuje zachytit domacnosti, ktoré by boli inak vynechané. Jedna sa napriklad
o potrebu nadpriemerného vyuzitia energie, zhorSené Zivotné podmienky, nedostatok socialnych
vzt'ahov ¢i zauzivané praktiky. (Robinson, Lindley a Bouzarovski, 2019; Thomson et al., 2017) Vacsi
vyznam sa pouzitim ,.bottom-up* pripisuje subjektivnym skuasenostiam, ktoré sluzia ako zaklad
porozumenia toho, ako sa domacnosti do stavu zraniteI'nosti dostant. (Longhurts a Hargreaves, 2019)
Kvalitativny vyskum zalozeny na kazdodennych skusenostiach domécnosti je opak doterajsich snédh
definovat’ problém energetickej chudoby pomocou makroekonomickych ukazovatel'ov. (Middlemiss
a Gillard, 2015) Véacsina narodnych stratégii o energetickej chudobe vychédza z indikatorov EU-
SILC (European Union - Statistics on Income and Living Conditions), ktoré¢ vSak nepredstavujua
komplexny pristup k vybranej problematike ked’Ze nezachytavaji vSetky aspekty energetickej
zranitel'nosti. (Palma a Gouveia, 2022). Pristup ,,bottom-up* umozituje pozorovat’ a popisovat’

energetickll zranitelnost’” zo SirSej perspektivy, ¢o moéze viest k odhaleniu novych faktorov



ovplyviiujicich stav domadacnosti. (Middlemiss a Gillard, 2015) Na Slovensku zatial’ tento typ

vyskumu neprebehol.

Viaceri autori povazuju zdravotné a psychické problémy za negativne ndsledky energetickej
chudoby. (Bartiaux et al., 2018; DellaValle, 2019; Middlemiss et al., 2019; Robinson, Bouzarovski
a Lindley, 2018; Bouzarovski a Petrova, 2015) V zimnych mesiacoch pozorujeme zvySenie umrtnosti
kvoli chladnym domovom, ato zvicsa u starSich I'udi. (Robinson Lindley a Bouzarovski, 2019;
Walker aDay, 2012) Podmienky tychto domacnosti zarovenn neumoziiuju aktivnu ucast
v spolo¢nosti. (Bouzarovski a Petrova, 2015) Celkovo to vedie k psychickej zatazi a neustalym
praktickym tazkostiam v beznom zivote. (Bartiaux et al., 2018; Mould a Baker, 2017) Longhurst
a Hargreaves naviac prisli s tvrdenim, Ze emocie jednotlivecov mozu prispievat’ k energetickej

zranitel'nosti a tiez ju ovplyviiovat’. (Longhurst a Hargreaves, 2019)

Zistit rozsah a Struktaru energetickej chudoby je dolezité, pretoze rozhoduju o ndkladoch na rieSenia.
Na Slovensku su najzranitel'nejSou skupinou dochodcovia. Ovplyvneni st faktormi ako zivotny

cyklus, prijmy a zlozenie domdacnosti. (Fil¢ak a Dokupilova, 2019; Chai et al., 2021)

Fil¢ak a Dokupilova zistili, Ze Slovéci platia svoje ucty za energie aj napriek tomu, ak tieto vydavky
pokryvaju velka ¢ast’ ich prijmu. (Filédk a Dokupilova, 2019) Slovensko patri ku krajinam EU
s niz§Sim prijmom svojich obyvatel'ov a ich Struktara vydavkov sa od ostatnych eurdpskych krajin
odliSuje. Prave dochodcovia sa potykaji s proporéne najvyssimi vydavkami na energie. (Gerbery
a Filcak, 2014) Socidlno-demografické okolnosti dochodcov sposobujii zvysenu fyziologicka potrebu
energetickych sluzieb, ¢im sa ich silno dotykaju zmeny vich cenovej dostupnosti. (Robinson,
Bouzarovski a Lindley, 2018; Bouzarovski a Petrova, 2015; Walker a Day, 2012) Zarovei Casto zZiju
sami, trpia chorobou, alebo zdravotnym postihnutim. (Robinson Lindley a Bouzarovski, 2019)
Zdravotné problémy spojené s energetickou zranite'nost’ou sa intenzivnejsie prejavuju so zvySujucim
vekom. Nedostatocne vyhriate obydlie vystavuje starSich T'udi riziku zvyseného krvného tlaku
a zrazanlivosti krvi, ktoré mozu prerast do kardiovaskularnych a respiracnych problémov. (Chad

a Walker, 2016; Valente et al., 2021)

Problém platenia energetickych G¢tov sa moze prejavit v uprednostneni energie pred inymi
zékladnymi vydavkami ¢ dokonca naslednému zadlZeniu. Casto sa jedné o heat-or-eat dilema, teda
rozhodovanie sa medzi zabezpecenim si energii alebo jedla. Neschopnost’ dovolit’ si nakup vyzivného
jedla ma potencial viest’ k potravinovej neistote jednotlivcov. (Walker a Day, 2012; Valente et al.,

2021; Bartiaux et al., 2018)



V poslednej dobe sa vyskum posunul od zamerania sa vyhradne na zdravotné problémy starSich l'udi
aj na ich osobné skusenosti, a ako sa snazia s ich situdciou vysporiadat. (Chard a Walker, 2016;
Willand et al., 2017; Valente et al., 2021) Chard a Walker z rozhovorov urcili $tyri stratégie na
Setrenie energie voci teplu: skratenie Casu a nevykurovanie niektorych miestnosti, alternativny typ
vykurovania, teplejSie obliekanie a prispdsobenie dennych aktivit. Typy stratégii sa kvoli
viacrozmernej povahe energetickej zranitelnosti vSak lisia. (Chard a Walker, 2016) V literatire st
tieto mechanizmy zobrazované ako neziaduce snahy prispdsobit’ sa neuspokojivej situdcii. (Willand

et al., 2017; Chard a Walker, 2016)

Do akej miery domacnosti zachadzaju zalezi na technickych vlastnostiach vykurovania, ich osobne;j
definicii tepla apohodlia najsenzitivnejSiecho ¢lena domécnosti. (Willand et al., 2017) Snahy
o zniZenie spotreby energii je vidiet' zvlast’ u elektriny, skvapalnené¢ho ropného plynu a vody. (Yip et
al., 2020) Prejavuje sa to obmedzovanim doby osvetlenia, pouzivanim spotrebicov ¢i zohrievanim

vody. (Bouzarovski a Thomson, 2015)

Zranite'né domacnosti oznacené ako energeticky neefektivne maji najmenej moznosti ako zmenit’
svoju situaciu. Zvyc€ajne ziju v zhorSenych podmienkach obydlia anedisponuji dostato¢nymi
zdrojmi na implementovanie technickych opatreni na tsporu energie. (Walker a Day, 2012; Willand
et al., 2017) ChudobnejsSie domdacnosti Casto musia na zabezpecenie energie vynahradit’ viac financii
ako ti s lepSou finan¢nou situaciou. (Filéak a Ziv¢i¢, 2017) Okrem toho sa dochodcovia mézu dostat’
do stavu socialneho vylucenia. Nedostatok financii im neumoziuje ucast’ na socialnych aktivitach ¢i
pozvanie navstevy do svojho obydlia. (Valente et al., 2021) Vyskum o tom, do akej miery maju tieto
domadcnosti moznost’ zmenit’ svoju situaciu je vsak limitovany. (Middlemiss a Gillard, 2015) Zaroven
zraniteIné domadcnosti cCasto zlahCuji svoje problémy anadalej sa vystavuju rizikdm s nimi

spojenymi. (Chard a Walker, 2016)

Ambiciou tohto ¢lanku je v ramci vyskumu energetickej chudoby na Slovensku prispiet’ pouzitim
,bottom-up® pristupu k lepSiemu porozumeniu toho, ako sa energeticka zranite'nost” déchodcov
prejavuje z pohladu dotknutych domacnosti, ked’Zze doposial’ sa literatira venuje len teoretickej

rovine.



III. Teoreticky ramec
Teoreticky ramec tohto ¢lanku vychddza z novozélandského vyskumu od Stephenson a kol., ktory
pouziva multidisciplinarny pristup k porozumeniu spravania subjektov (jednotlivec, domacnost,
podnik, sektor) v energetickom systéme s ambiciou identifikovat’ moznosti na zmenu spravania.
V roku 2009 vyvinul tim zloZzeny z oblasti fyziky, ekondmie, prava, psycholdgie a socioldgie, ramec
pre analyzu energetickych kultar. (Stephenson et al., 2015) Vo svojich vyskumoch prisli s tvrdenim,
ze spravanie v energetickom sektore je ovplyvnené vzajomne prepojenymi interakciami medzi
normami, materialnymi faktormi a zvyklostami subjektu, a to v SirSom kontexte externych vplyvov.

(Stephenson et al., 2010; Stephenson et al., 2015)

Normy su zdielané presvedcenia o tom, ako sa jednotlivci spravaji v danom kontexte. Skrze
energetické kultary st vnimané ako oCakavania a aSpiracie jednotlivcov ¢i domdacnosti voci ich
spotrebe energii. (Stephenson et al., 2015) Vztahuju sa k dosiahnutiu Ziadaného materidlneho
zabezpecenia, ktorym sucasne nedisponuju. To znamend, ze ovplyviiuju ako domacnost’ vyuziva

energiu, a tiez zobrazuju ako domécnost’ svoju aktudlnu situéciu vnima.

Materidlne faktory zahfiiaju stav budovy, okoliti infrastruktiru a objekty - technoldgie a spotrebice
vyuzivajuce energiu. Tieto faktory maji priamy vplyv na termalny komfort v domacnosti, napr.
nedostatocnd izoldcia obydlia alebo energeticky neefektivne spotrebiCe zvysSujuce energeticka

spotrebu stazuju jeho zateplenie. (McKague et al., 2018)

Zvyklosti st kazdodenné aktivity clenov domacnosti — ¢i uz rutinné, alebo obcasné. Silno su
prepojené s normami, ktoré¢ formuji ¢o povazujui jednotlivci za vhodné aktivity a ako reaguju na
vzniknuté situdcie. Napriklad obliekanie viacero vrstiev kvoli udrzaniu tepla, pokladanie pokryvky
na hrniec pocas varenia, aby sa zamedzila zvySend vlhkost’ v dome, alebo zatahovanie zavesov kvoli
udrZaniu tepla. Zaroven su prepojené s materialnou kultirou, ktord sa méze prejavit’ napriklad pri
stratégii vytapania, ktora sa bude 1i8it’ u domacnosti vlastniacich krb oproti vlastneniu len plynového

vytapania. (Stephenson et al., 2015; McKague et al., 2018)

Kombinacia noriem, materidlnych faktorov a zvyklosti vytvdra zauzivané vzorce spravania
v energetickom systéme. Ak by malo prist' k zmene tohto spravania, musel by sa zmenit’ jeden alebo
viac komponentov, ¢o by nasledne ovplyvnilo vSetky ostatné a prislo by k vytvoreniu novych
vzorcov. Energetické kultary tak nie su vnimané len samostatne, ale ako navzijom prepojené

interagujuce systémy. (Barton et al., 2013)

Celkovo su tieto systémy vysledkom externych vplyvov, ktoré stt mimo priamu kontrolu domacnosti.

Napriek tomu vyrazne ovplyviluji vzorce spravania - moze dojst k ,,uzamknutiu“ vzorcov,



vytvoreniu odporu voci akejkol'vek zmene, ¢i naopak podnieteniu prijatia nového spravania. Hranice
medzi energetickymi kultrami a externymi vplyvmi sa medzi domécnostami zna¢ne odliSuju
a zéavisia aj od moznosti aktéra konat’ vo svojej situdcii nezavisle. V kontraste st vlastnici byvania,
ktori mdézu volne upravovat’ fyzické aspekty obydlia a naopak ndjomnici, ktorych rozhodnutia su
znacne limitované prenajimatelom. (Stephenson et al., 2015) Normy oboch skupin st vSak
ovplyvnené vychovou, vzdelanim ¢i demografiou; materidlna kultira zasa prijmom, reguléciami,
dostupnostou technoldgii a dotaciami; zvyklosti cenou energii, prijatymi politikmi, doticiami,

informacnymi kampanami, alebo Sir§imi socialnymi normami. (Stephenson et al., 2010)

Dolezita rolu v kontexte energetickych kultar zohrdvaji aj motivécia a bariéry k zmene a podpora
poskytovana domécnostiam. Motivacia ma znacny vplyv na zmenu vzorcov spravania — napriklad,
ak je domacnosti poskytnutd financnd podpora, ¢lenovia musia mat” motivaciu ju akceptovat'.
Ovplyviiuju ju aj normy — ak si su ¢lenovia vedomi zdravotnych dopadov ¢i vysokych cien, tak mozu
ziskat’ motivaciu k zmene. V tomto pripade vSak mozu nastat’ bariéry (vychadzajice znoriem,
materialnej kultury, zvyklosti, externych vplyvov), ktoré zmenu zamedzia. Napriklad pri externych
vplyvoch sa jedna o nizky plat, nedostatocné dotacie, alebo regulacie; pri norméach o nedostatok
informacii o moznostiach zlepSenia energetickej efektivnosti. Limitujaci faktor bariér sa vSak da
prekonat’ poskytnutou podporou domécnostiam, atak umoznit zmenu spravania. Podpora sa
prejavuje napriklad poskytnutim financii od rodiny, umoznenim novych informacii skrze priatel'ov ¢i

kampaii o energetickej chudobe, a podobne.

Energetickd kultara domacnosti zasadena do rdmca vzajomne prepojenych noriem, materialnych
faktorov, zvyklosti a externych vplyvov, formuje spravanie jej Clenov aich zranite'nost’ voci
energetickej chudobe. Teoreticky ramec pre analyzu energetickych kultir poskytuje holisticky
pohl'ad na $irSiu Skélu variabilit ovplyviiujicich energetickd zranitelnost’ a ich spolo¢nu interakciu.
(McKague et al., 2018) V ¢lanku je pouZity na formovanie otazok pre respondentov a zaroven

sliZi na interpretaciu ziskanych dat.



IV. Vyskumné otazky a ciel’ clanku
Clanok sa pomocou ,,bottom-up*“ pristupu a vyuzitim ramca energetickych kultir snazi zodpovedat’

hlavnu vyskumnu otazku:

e Akym kazdodennym vyzvam celia v suCasnosti energeticky zraniteIné domacnosti

dochodcov na Slovensku?
Vedlajsie vyskumné otazky:

e Snazia sa domdacnosti vysporiadat’ s energetickou zranitel'nostou — ak ano, akym sposobom?

o Aké faktory brénia energeticky zranitelnym domécnostiam zmenit’ ich aktudlny stav?

Cielom c¢lanku je pomocou ,bottom-up* pristupu spoznat kazdodenné problémy energeticky
zraniteInych domadacnosti dochodcov na Slovensku, a to v kontexte sucasnej energetickej krizy.
Zaroven zistit', aké faktory zabraniuji doméacnostiam zmenit’ ich stav, a ¢i sa snazia o rieSenie svojej

situacie.

V. Metodologia
V ¢lanku bol pouzity kvalitativny zber dat uskutocneny skrze 10 polostruktirovanych rozhovorov
s 10 r6znymi domacnost’ami energeticky zranitelnych dochodcov. Rozhovory prebiehali medzi 16.
az 30. marcom 2022, s ¢asovou narocnostou 30 — 80 mintut. Otazky boli zamerané na osobn¢ udaje
o respondentoch, na ich domdcnost a kazdodenny zivot, skisenosti a oCakavania v kontexte

vyuzivania energetickych sluzieb.

Pre tento typ vyskumu bol zvoleny polostruktarovany rozhovor, ked’ze umoziuje urcita volnost
odpovedi pre respondentov, ale v rdmci stanovenych bariér tedrie. Dolezité je aktivne nactvat’ a klast
doplnujuce otazky. (Given, 2012) Vyber tejto stratégie umoznuje vidiet’ energeticku zranitelnost’ a jej
priciny a dopady skrze pohl'ad dotknutych domécnosti. Zobrazuje ako tieto domécnosti svoj stav
vnimaju, ¢i a ako sa snazia svoju situdciu riesit. Zaroven poukazuje na braniace faktory k zmene

stavu alebo naopak ich ul'ah¢ujice okolnosti.

Rozhovor sa zacal otdzkami o si¢asnom diani, kedy mal respondent priestor vyjadrit’ sa k vplyvu
zmien na energetickych trhoch na svoju vlastni domacnost’. Nasledovalo predstavenie zakladnych
udajov o domdcnosti. Jadro rozhovoru tvorili 4 okruhy vychddzajiice z teoretického ramca
energetickych kultir — materialne faktory, normy, zvyklosti, externé faktory, motivacie a bariéry.

teDetailnejSie informacie o respondentoch st zhrnuté nizsie v tabulke 1.



Vyber respondentov spocival v oslovovani neziskovych organizécii a projektov zameranych na
energetickll chudobu, charit! a obecnych tradov. Spolupraca prebiehala primarne s charitami, ktoré
sa mimo podpory pre jednotlivcov a rodiny v nudzi, venuju aj pomoci seniorom (napr. poskytovanim
potravinovych bali¢kov). Socidlni pracovnici boli telefonicky informovani o vyskume a nésledne
poziadani o oslovenie potenciadlnych respondentov. Devit rozhovorov prebehlo v domécnostiach
respondentov. Rozhovor s Helenou sa uskuto¢nil v aute pred jej domom kvoli neistote ohl'adom
rozhovoru a v§eobecnému nepozyvaniu cudzich I'udi do svojho domova. Pri vSetkych respondentoch
bola zachovand anonymita, v ramci ktorej im bolo zmenené meno. Rozhovory boli so sthlasom
nahrané a nésledne prepisané. Za ziaden z nich nebola poskytnuta financna odmena, ¢i jej akakol'vek

ina forma.

Proces kodovania prebiehal s vzhl'adom na efektivnost’ a velkost' vzorky bez pomoci programu.
Vyrokom z prepisanych rozhovorov boli induktivne priradené koédy, ktoré boli zlucené do SirSich
kategorii s cielom najdenia nadradenych kategorii. Elementy teoretického rdmca energetickych
kultar tak boli deduktivne priradené k odliSnym kategoéridm. S ¢asovym odstupom min. tyzdna boli
rozhovory znovu precitané a kody pripadne upravené. Nasledne bola pouzitd metoda iterativneho

¢itania rozhovorov v snahe o presnost’ priradenia elementov energetickych kultar. (Saldafia, 2009)

Limitaciou vyberu polostrukturovanych rozhovorov je, ze ziskanie relevantnych dat zavisi na
schopnostiach osoby veducej rozhovor porozumiet, interpretovat’ a adekvatne odpovedat’ na
poskytnuté informacie. Jedna sa teda o kolaboraciu medzi obomi stranami, kedy je dolezité nactvat’
a vzbudit’ doveru u respondenta. (Given, 2012) Osoba vedtca rozhovor sa so zamerom obmedzenia
tejto limitacie drzala teodrie o vedeni vyskumného rozhovoru. Nasledne bol s cielom znizenia
subjektivity vyskumnika uskuto¢neny dodato¢ny rozhovor so socialnou pracovnickou z charity, ktora
spolupracovala na vybere respondentov. Socidlna pracovnicka potvrdila zavery vyskumu a stihlasila

s vyzvami pre energeticky zraniteI'nych dochodcov, s ktorymi udrzuje kontakt skrze charitu.

Za d’alSiu limitaciu vyskumu by bolo mozné povazovat’ vzorku respondentov. VSetci respondenti Ziju
v domdacnosti sami. Dokupilové a kol. vyzdvihujt, ze prave jednoclenné domdacnosti starSich I'udi
musia vynahradit' zo svojich prijmov na energie vyrazne vicSiu Cast ako domadcnosti dvoch
a viacerych osob, ¢o zo samostatne zijiicich dochodcov robi najrizikovejSiu skupinu. (Dokupilova,
Gerbery a Filcak, 2020) Zaroven by sa dalo debatovat’ otom, ze vicSinu vzorky tvoria Zeny.
V literatire sa objavuje aj rodova doélezitost u energeticky zraniteInych dochodcov. Zeny

v dochodkovom veku st v rozvinutych ekonomikach povazované za viac nachylné voci dopadom

! Napriklad farské charity pod zastitou Bratislavska arcidiecézna charita.



energetickej chudoby ako muzi. Okrem toho, ze demograficky je vdc¢Sia pravdepodobnost, ze
v dochodkovom veku zostane samotnych viac zien, ich dochodok je kvoli nastaveniu trhu prace
zvacSa nizsi ako umuzov. (Valente et al., 2021; Robinson, 2019) Samotni socialni pracovnici

povazovali dochodkyne zijuce samy za najviac ohrozenu skupinu.

Dostatocnost’ desiatich rozhovorov méze byt d’al§im diskutabilnym bodom. Zahrani¢né vyskumy
pouzivajuce pristup ,bottom-up“ pracuji spodobnym cislom vzorku — priblizne pétnast.
(Middlemiss a Gillard, 2015; Longhurst a Hargreaves, 2019; Chard a Walker, 2016) N4jdeme vSak
aj vyskumy s vysSim ¢islom respondentov, napriklad Valente a kol., ktori sa venovali energeticke;j
chudobe starSich l'udi v Australii, uskuto¢nili 23 rozhovorov ¢i Bartiaux a kol. uskuto¢nili 60
rozhovorov. Kontrast s tymto ¢lankom je vS§ak mozné pozorovat’ v casovom okne, kedy na ziskanie
rozhovorov mali v prvom pripade jeden rok a v druhom Styri roky. (Valente et al., 2021; Bartiaux et

al., 2019)

Tabul’ka 1: Informacie o respondentoch

meno vek status ¢lenovia vlastnictvo typ vytapania
Maria 82 vdova 1 vlastné plyn + drevo
Silvia 85 vdova 1 vlastné plyn
Anezka 74 vdova 1 vlastné plyn + drevo
Helena 62 Zije sama 1 vlastné plyn
Adela 76 vdova 1 bremeno plyn
Eva 67 Zije sama 1 vlastné plyn
Martin 83 vdovec 1 vlastné plyn
Margaréta 80 vdova 1 vlastné plyn
Jana 72 vdova 1 vlastné p ly;ll;rkfrriz\;o -
Peter 79 vdovec 1 vlastné plyn + drevo

Zdroj: Vlastné spracovanie



VI. Vyhodnotenie vyskumu
Vsetky znaky energetickych kultur sa medzi sebou prelinali. Napriek tomu ich bolo mozné zaradit’
do odlisnych kategoérii. Bariéry a motivacie k zmene sa nachddzaji naprie¢ vSetkymi elementami

energetickych kultar.

Materialne faktory
Problémy sposobené materialnymi faktormi st u star§ich domov respondentov o¢akavané. Co sa tyka
vykurovania, tak vicSina respondentov nevykuruje vSetky miestnosti kvoli vel’kosti obydlia. Pohyb
obmedzili na najpotrebnejSie miestnosti ako kuchyna a spalna. Dvaja respondenti tak novo ucinili
ako priamy dosledok minuloro¢ného zdrazovania. Stratégie vykurovania sa vSak liSili u tych, ¢o
pouzivali aj alternativne kurenie drevom. Bolo pre nich jednoduchSie udrzovat’ v dome teplotu.
Mariina stratégia je pouzivat’ plyn do novembra a pocas studensich mesiacov az do polovice februara

zmenit’ na drevo:

., Vyvkurujem len dve miestnosti, dolu. Ked' kurim plynom, tak mi v troch ostatnych
miestnostiach kuri len na minimum, aby mi nezamrzla voda a mohla by som mat’ tu dolu
teplo. A ked kurim krbom, tak nechavam otvorené dvere na schodisko, aby mi islo

) c

trochu aj hore. Pohybujem sa len v dolnych miestnostiach. Clovek sa s tym nauci Zit.

Ak vSak v domacnostiach vykurovali vSetky miestnosti, tak na nizSiu teplotu ako je ich komfort, pri
¢om ich dom bol podstatne mensi. Zaroven sa objavila tendencia vypinat’ kurenie pocas diia ¢i noci,
alebo ak odidu na dlhsi ¢as z domu. Problémy s vykurovanim na dostato¢nu teplotu vykazovali 7
respondenti. U Heleny a Evy to bolo spdsobené stavom obydlia v podobe zl¢ého komina a starych

trubiek. U ostatnych, vratane Petra, iSlo o vysoké néklady:

,»Cez dein nemam plyn zapnuty, no ked klesne teplota, tak sa to automaticky zapne a
dokuri. Ale vecer si obcas prikurim trochu, ved pohybujem sa len okolo tej kuchyne
(kde ma kachle). A ked’ je viac zima, tak v tych kachliach prikurim. Ked' idem treba
spat, tak si dve hodiny predtym trochu zakurim. Keby som bol viac senzitivny, bolo by
to horsie. Ale som zvyknuty. Ja by som ho vytopil aj viac. Ale z dochodku, keby som

¢

stale kuril, a Ze na 22 stuprov, tak by to bolo vela penazi. To by sa nedalo.



Problémy s vlhkost'ou a plesiiami sa objavili u Anezky a Jany, a to z dovodu nedostatocného topenia
v miestnostiach. Jana si vSimla ako sa pleseil a vlhkost' objavi, ked’ nevykuruje, a ako zasa po
zakureni drevom zmizne, alebo pride leto a steny sa vysusia.

Siestich respondentov trapili uniky tepla skrze zle tesniace okna, dvere, podlahu, alebo kvoli
nezatepleniu, a v dvoch pripadoch skrze strechu. Co sa tyka stavu domacnosti, tak boli spomenuté aj
problémy ako oxidacia radiatorov, stary kotol ¢i vel’ka ndmaha s vykurovanim v kachliach. Napriek
tomu, Ze si star$i stav obydlia ¢lenovia domdacnosti uvedomovali, vyjadrili bariéry v podobe
neschopnosti potrebnej renovacie kvoli vysSiemu veku, nedostatku financii, ¢i pripadne
neposkytnutej pomoci. Martin mé aj nakupenu cast’ materidlov na opravu strechy, ale kvoli
manzelkinej chorobe ju nikdy neopravil a ani uz to neplanuje. Margaréta zasa zdoraziiuje okrem

potreby vymeny kotla aj zaoxidované ventily:

., Ved' to je uz tolko rokov, co to kurenie mame. Najskor to bolo na drevo, na uhlie, no
a potom prisiel plyn. Ked' mi dopustaju vodu a chcu odvzdusnit radiatory, hovorim im,
nech to nerobia na silu. Lebo sa im to utrhne a bude celda zem vody. Takze uz by to
potrebovalo mozno vsetko tu zrekonstruovat. Ale kde by som na to zobrala? Od deti

pytat nebudem. Musim sa starat. *

Pre vSetkych opytanych predstavujii ndklady na energiu prakticky najvacsiu zat'az. Kazdy respondent
vsak plati energetické Uty v€as a prioritne. Z neplatenia vyjadrovali obavy z akumulécie ceny alebo
zastavenia dodavok energii, ¢o by vo vysledku bolo pre nich eSte horSie. Neplatenie energetickych
uctov je vich okoli stigmatizované a radSej by sa viac obmedzovali a Setrili v inych oblastiach

kazdodenného Zivota, alebo vyuZzivali menej energetickych sluzieb ako ich nezaplatili.

Zvyklosti
Respondenti pouzivali rozne metody, akymi sa vyrovnavali so vzniknutymi problémami. VacSina
z nich si ako reakciu na zimu zvykla obliekat’ viacero vrstiev, nosit’ teplejSie papuce alebo topanky,
¢i pri zniZzenej aktivite pouzivat’ deky. Peter si na zvySenie komfortu 'ahne na par minat do postele
pod perinu dokial’ sa nezohreje. Objavilo sa aj presunutie postele a spanie vo vykurovanych
miestnostiach. Niektori Setrili v inych oblastiach ako pri elektrine (menej svetla, prania, televizie)
alebo nastavili nizsiu teplotu vody na sprchovanie. Méria zvolila varenie na plynovej bombe namiesto
plynového Sporaku, ked’ze nasla pomerny rozdiel v cene. Napriklad problém s plesiiou bol vyrieseny
nastrekom. Uniky tepla boli vo védsine pripadov mensicho rozsahu. Helena vsak riesila hned

niekol'’ko problémov:



., Ked' to teplo unika, tak v okndach som pozapchavala diery, kde sa da. A ked’ vetram,
tak otvaram skor dvere do dvora, ale okna smerom k ulici nemézem otvarat. (...) Skusam
vSetko mozné, ako sa da. Take staré matrace tam mam, takto pri dverdch ako je vchod,
aby to teplo neutekalo. Teplé zavesy mam na vSetkych dverdach cez zimu. Koberce
nemam. Podlaha je ale studend, lebo tam je beton a na tom mam PVC. Normdlne aj cez
den chodim v teplych topankach. (...) Gamata ide aj v lete. To je tak studeny dom, Ze to

I3

je normalne zapnuté, aj ked hreje menej.

Vysoké ndklady na energiu printtili vSetkych respondentov obmedzovat sa v inych oblastiach.
Snazili sa tak vrdmci moznosti riesit svoju situdciu. Kazdy spomenul vyrazné Setrenie ako
nakupovanie potravin, drogérie Ci liekov v akcii a za ¢o najlacnejSiu cenu. Helena si obCas musi
vyberat’ ¢ si kapi lieky, alebo stravu. Casto sa spoliehali aj na dopestovanie vlastnej zeleniny a ovocia
pocas sezdny. Rozpocitanie svojich financii na kazdy mesiac poukazuje na uvedomelost’ svojej

situacie. Eva si to rozpocitava na kazdy dei:

,,»Mam to jednoducho vsetko rozpocitané. A ked to mam tak, Ze mi vychadza 5 eur na
den a nahodou sa stane, Ze mam vyssie vydavky, tak jednoducho na dalsi den nejdem
do obchodu a varim z toho, ¢o mam. A nie je to tak, Ze by som mrhala jedlom. Casto
krat jem to isté tri dni. A fakt len zaplatit poplatky a potom strava. Na iné nezostava.

I3

Tak akurat mi to vyjde.

VSetci respondenti, ktori boli v dobrom zdravotnom stave pocitovali negativny vplyv na socidlny
zivot. Vyjadrovali neschopnost’ dovolit’ si platené aktivity ako kupele, divadlo ¢i zdjazdy. VicSina si
pozyvala aj navstevy, no v tom pripade prikurili na vyssiu teplotu. V dvoch pripadoch si respondenti
I'udi do vnutra vel'mi nepozyvali. Podl'a Adely mdzu serioznejSie problémy s nedostatkom energii

ovplyvnit’ aj psychické zdravie.

Normy a aSpiracie
U energeticky zranitelnych domacnosti mozeme sledovat’” dopady zranitelnosti na ich normy
a aspiracie. Respondenti hovorili o nutnosti Setrenia a uskromnenia sa vo svojom kazdodennom
zivote. Dvaja respondenti sa vyjadrili, Ze pred minuloroénym zdraZzovanim neboli zvyknuti sa
obmedzovat az do takej vel'kej miery ako teraz, ¢im pozorujeme motivaciu k zmene spravania. Ked’

sa vSak uz nachadzaju v takejto situacii, tak ju vSetci vnimaja ako nieco, s ¢im sa musia zmierit.



Vyjadruju sa spdsobom, ze sa so situdciou naucili zit’ a zatial’ je pre nich postacujica. Nevidia iny
spdsob ako sa s iou vysporiadat’ nez Setrit’ a obmedzovat’ sa.

Do buducna nevidia prilepSenie, naopak maju silné obavy z buducnosti a oCakdvaju neustéale
zhorSovanie. Pri tomto sa objavila zhoda v externej bariére, ktorou je jednomyselne pre vsetkych
nizky dochodok, ktory povazuji za neadekvatny k navySovaniu cien energii ¢i celkovej inflacii.

Nepovazuju to vSak za nieco, ¢o by sa redlne mohlo stat’. Napriklad Martin to vnima takto:

»Ak budu nadalej zdrazovat — co je isté, tak budem musiet Setrit. Nic¢ iné mi nepomoze,
pretoze na dochodku mi vela nepriddavaju a inSie mi nezostane. Budem sa musiet
uskromnovat. Kurenie budem musiet’ vypinat, kde sa bude dat. A na strave — co musi
byt, to musi byt. Hladny nemozem byt. Vidim, Ze to inak nebude. (...) Pomohlo by to

navysovanie dochodku. O 3 eurd to je nic, to su len reci — ale navysenie by pomohlo.”

NavysSenie dochodku by pre vdcsinu vSak nutne nepredstavovalo zmeny v materidlnych faktoroch
ako rekonstrukcia. Aj ked’ si domacnosti uvedomuju nedostatky ich obydlia, pozorujeme u nich znaky
rezignacie voc€i ich rieSeniam. Presne ako Silvia, tak aj ostatni argumentuju vysokym vekom
a jednoducho odloZzenim problémov pre nasledujucich majitelov, ktori sa snimi budi vediet

vysporiadat’:

,»No, opravit’ asi netreba nic, ved’ ¢o by sa. Kurit mézem, to je hlavné. (...) Zateplené
nemam, ani okna plastové. Ale to ja uz v mojich rokoch budem davat zateplovat? To uz
po mne nech si da kto chce spravit. Ved' kolko tu uz budem. Co by som s tym robila,
ved'si uz insie nemozem dovolit. *

V lepSom stave sa snazia udrZzovat’ len to najnutnejsie. Jana sa rozhodla neriesit’ problémy s plesiiou
a vlhkost'ou inak ako postrekom, pretoze jej to prislo zbytocné, ked’Ze ich nevyuziva a novi majitelia
tomu budu vediet’ jednoducho zamedzit’ ich vykurovanim. Pre Helenu by zasa po navyseni dochodku
bolo najddlezitejSie zdravie anavSteva zubdra. Niektori respondenti by vyuzili aj alternativu
vykurovania. Bolo by to pre nich vSak prili§ ndro¢né ¢i uz zo zdravotnych tazkosti, alebo vSeobecne
kvoli namahe. RieSenia nedostatkov svojho obydlia nepovazuji za prvoradu zalezitost’ kvoli veku ¢i
ich schopnostiam a moznostiam. Uvedomelost’ svojej situdcie teda nepdsobi ako motivacia k zmene
kvoli tymto silnym bariéram, ktoré jej brania. Zaroven nenachadzaji ziadnu motivaciu sa odstahovat.
Pretoze su vlastnikmi alebo vecnym bremenom svojho domu, citia silnt citova vdzbu a potencialne

tazkosti s odchodom. Margaréta by nechcela byvat’ inde, pretoZze vo svojom dome vyrastala a je to



jej domov. Silvia nevie ani kam inam by $§la, okrem starobinca, do ktorého nechce. Helena vidi, ze
pre jej zhorSeny zdravotny stav to nie je vobec idedlne byvanie, ale nevidi Ziadne iné moznosti.
Dokial’ to nie je najnutnejsie, tak stahovanie respondenti nepovazuji za jednu z moznosti. Znovu
pozorujeme urcitu formu rezignacie kvoli veku a zauzivanym praktikam.

Opakovali sa aj obavy z obtazovania tych, ktori by im mohli pomdct’, ako napriklad rodina. Ich deti
a najbliz§i maju podla nich svoje vlastné rodiny a s tym spojené vydavky, a nechcii im pridavat
d’alSie. Suvisi to aj s odmietanim pozi€iavania penazi, ktoré povazuju za nieco, ¢o by bolo tplne
poslednou moznostou. Finan¢né pomoc od rodiny bola va¢Sinou prezentovana ako nieco, ¢o v okoli

nie je zauzivané, a podl'a spolocenskych pravidiel sa to nepatri.

Externé faktory

Externé vplyvy pocituju domacnosti ako z okolia blizkeho, tak aj zo vzdialeného. V blizkom okoli
maju domécnosti potencial situaciu aspon trochu ovplyvnit. Jedna sa napriklad o vztahy s rodinou,
ktord pre déchodcov ¢asto predstavuje ich najblizsi socidlny kruh. Pre 9 respondentov tvori rodina
dolezity pilier v ich Zivote. Vyzdvihovali hlavne prakticki pomoc, ¢o sa tyka nejakej prace okolo
domu. Napriklad u Jany ide o potrebni pomoc od syna so starost'ou o drevo pri vykurovani.

Co sa tyka finanénej pomoci, tak asto spominali, Ze zatial’ to zvladaju sami a tito formu pomoci od
nich nepotrebuju. Niektori st vSak toho ndzoru, Ze ak by sa situacia v budicnosti zhorsila, tak by im
boli ochotni pomdct’. Finanénti pomoc od rodiny akceptovali traja respondenti. AvSak ako Margaréta,

o0 tato pomoc neziadajui, ¢im je pre nich I'ahsSie ju akceptovat’:

,,Doteraz mi to vychadza. Ale musim povedat, Ze aj s pomocou deti. S ich pomocou to
vSetko viadzem. Treba aj je dcéra niekde v obchode, tak mi zavola co potrebujem a jej
poviem. A ked’ to uz prinesie, tak nepyta peniaze naspdt, a ani ich nechce zobrat. (...)

I3

V nedelu ma volaju na obedy alebo mi nosia obcas jedlo. *

Jedine Maria nedostava pomoc ¢i oporu od svojej rodiny, s ktorou momentalne nemaji najlepsie
pomery. Na vypomoc okolo domu jej na miesto toho obcas pride suseda.

Externé vplyvy pochadzaju aj zo vzdialené¢ho okolia. Sucasnd energetickd kriza negativne vplyva na
energeticky zraniteIné domacnosti, ktoré nemaji Sancu situaciu nijako ovplyvnit. VSetci respondenti
potvrdili, ze pocituju priamy vplyv zmien na energetickych trhoch, a to formou navySovania cien
plynu. Dve z nich povazuju tieto zmeny za dlhodoby trend. Vécsina respondentov zacala vnimat’

vykyvy az v poslednom roku, ako aj napriklad Adela:



., Za minuly rok (2021) som vela doplacala za plyn — 800 eur. A teraz mi to zdvihli. Ale
bohuzial, musim teda setrit. Takto sa mi to rapidne zmenilo len tento rok. Predtym nie,

ani som to nepozorovala. Ale teraz tam to navysovanie je. *

Zaroven bolo mozné vidiet’ obavy z buducnosti. Polovica respondentov sa vyjadrila, ze ceny energii
zatial’ nie su extrémne vysoké, ale pri d’alSom vyuactovani urcite o¢akavaju ich rapidny narast. Spolu
s tym predpokladaju aj zhorSenie svojej financnej situacie.

Ziadny z respondentov sa priamo neobratil na pomoc od charity &i neziskovej organizacie. Vacsina
z nich citi, Ze nema potrebu ich zatial’ kontaktovat’. Su vSak toho nazoru, ze tym, ktori su na tom
horsie, poskytuju tieto organizacie pomoc. V tomto pripade ale nevedia ako konkrétne pomoc
prebieha. Troch respondentov samovol'ne oslovili neziskové organizacie ¢i charity. Jedné sa hlavne
o poskytovanie potravinovych balickov. Pre Anezku to spolu s dcérinou pomocou predstavovalo

urc¢ité ul’'ahcenie:

,.Ja si vystacim. Ja som poskromna. Aj ked, treba dcéra ak vidi, Ze nemam, tak mi vzdy
prida. Tak mi pomaha, ked’ moze. Ked' pride z (krajiny pobytu) tak mi nakupi aj trvanlive
potraviny. A pani z charity mi vzdy nakupi aj také balicky, tak ma to potesi. Tato charita

mi nosi aj zeleninu, zemiaky, cestoviny. “

Helena vSak vyjadrila obavy znedostdvania buducich balickov z organizacie kvoli jej

nepravidelnosti:

., Dostavali sme aj od neziskovky potravinovy balicek. Ale ako nastal covid, tak uz teraz
dva roky nam nedali nic. Naposledy dali dva naraz, a hovorim, Ze preco, vzdy bol jeden.
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Vraj aj do buducna. Ale od charity (v meste) nam nosia stale zeleninu.

Ocividné bolo sklamanie zo Stitneho sektoru. Svojvolni pomoc od S$titu nepocituje Zziaden
z opytanych. Niektori respondenti sa pri rieSeni konkrétneho problému stretli skor s byrokraciu
a zdihavym jednanim. Padli viak aj vyjadrenia o tom, ako sa obecné tirady snaZia nejakou formou im
prilepsit’, napriklad rozdavanim rasok, alebo hradenim autobusov na podujatia. Hodnotenie Statneho
sektoru v oblasti finan¢nej podpory bolo vSak viac negativne.

RieSenia politikov na energetickll krizu vnimaju respondenti tak, ze sa dochodcov alebo ich osobne
netykaju a povazuju ich len za prazdne sl'uby. Margaréta dostala prispevok za ockovanie proti

COVID-19, o ktorom sice v ¢ase ockovania ani nevedela, avSak je to pre iu jedinym prispevkom od



Statu okrem dbéchodku. Tu by sme mohli sledovat urCité uzamknutie vzorcov spravania, kedy
dochodcovia si sami ziadat’ od Statu nep6jdu a zaroven ani neocakavaju splnenie sl'ubov politikov.
Tiez nemaju prehlad o inych prispevkoch ¢i dotacidch, a jediné finan¢né prilepSenie vidia vo vyske
dochodku.

Dochodcovia celia aj nevyhodnym ponukam o zmene dodéavatel’a, s ktorymi sa va¢sina respondentov
niekol’ko krat stretla. Kontaktovali ich aj telefonicky, aj osobne. Tto ponuku vSak vyuzil len Peter,

ktory si neskor uvedomil, Ze bol voc¢i podobnym ponukam varovany:

., Zaklopal tu niekto kvoli plynu, Ze bude lacnejsi. A ked’ mi to potom rozpraval, zobral
som to. Ale doslo mi to az potom, neskor, Ze ako aj rozpravali o tychto podomovych
predajcoch v televizore. Mal som to od nich asi Styri roky. Ale zacali posielat rozne
papiere. A potom som si povedal, Ze radsej zavolam plynarom a budem to mat 'z jedného

I3

miesta vSetko — aj plyn, aj elektrinu. *

Ostatni sa vo¢i tymto predajcom vyjadrovali skepticky. Napriek navySovaniu cien zostavaji u svojho
dodavatela a na iné ponuky nereaguju. VacSinou dodavatel'a nevymenili aj kvoli tomu, o si vSimli

u ostatnych, ako napriklad Anezka:

,Mam plyn a elektrinu u tych istych a zatial som spokojnd. Ja som nepreskakovala ako
ostatni, ¢o mali potom s tym probléemy a museli to znovu prepisovat, pretoze im

“«

vypovedali, krachovali.

VII. Zaver

Analyza ziskanych dat ukazuje, ze kazdodenné vyzvy energeticky zraniteInych domacnosti
déchodcov najdeme naprie¢ materidlnymi faktormi, zvyklostami, normami a externymi faktormi.
Zasadenim do kontextu Slovenska a vybranej rizikovej skupiny dochodcov sa potvrdili zavery
predoslych vyskumov. Analyza dat poukazuje na problémy spdsobené v ramci domdacnosti, ale
1 mimo nich, ktoré ovplyviiuja premenlivy stav zranitel'nosti a ur€uju jeho zotrvanie alebo opustenie.
Z vyskumu je zrejmé, ako sucCasna situdcia na energetickych trhoch priamo ovplyviiuje domacnosti
dochodcov, pri com u nich vzbudzuje vel'ké obavy a neistoty z budiceho vyvoja.

Z vyskumu je mozné u skupiny déchodcov pozorovat uvedomelost’ svojej situacie. O svojej
energetickej spotrebe premyslaji s rozvahou a pristupuju k nej zodpovedne, aby energiami zbytocne
nemrhali. Zaroven vykazuji zndmky finan¢nej gramotnosti ako rozpocitanie svojich financii. AvSak

bariéry ako ich vek, moZnosti a schopnosti, spdsobuju pretrvavanie v stave zranitelnosti.



Respondenti upravili svoje kazdodenné rutiny a obmedzovali sa v roznych oblastiach Zivota kvoli
nadmernej zatazi v podobe energetickych uctov. Potvrdilo sa vyuZivanie stratégii Setrenia energie,
ktoré vo svojom vyskume popisali Chard a Walker (2016): nevykurovali vSetky miestnosti, zvolili
alternativne vykurovanie, obliekali si viacero vrstiev a prisposobili svoje bezné aktivity. Tiez sa
potvrdil zaver, Ze starSi 'udia maji tendenciu akceptovat’ svoju situdciu a nezlepSovat’ energeticku
efektivitu obydlia. Respondenti o stratégiach Setrenia rozpravali ako o nieCom, na €o si zvykli
a povazuju to za normalnu reakciu na sposobené t'azkosti.

Zavery vyskumu od Longhurst a Hagreaves (2019) sa potvrdili v tom, Ze emocie dochodcov ohl'adom
ich pokrocilého veku a pocitu potrebného zmierenia sa so situaciou, podnecuju nerieSenie problémov,
ktoré ich udrzuja v energetickej zranitel'nosti. Silné emocie prejavili aj k svojmu obydliu, ku ktorému
citia citovu vizbu, €o je pre nich jeden z dévodov braniacich v zmene bydliska.

Analyza dat podporuje tvrdenie od Walker aDay (2012), ze doéchodcovia v energeticky
neefektivnych podmienkach nemaju vela moZznosti zmenit' svoju situaciu. Stretaji sa hned s
niekol’kymi bariérami, ktoré im zabrafiuji v potrebnej rekonstrukcii. Pre respondentov st najcastejSie
bariéry udrzujuce domacnosti v stave zraniteI'nosti nedostatocné financie, vek, alebo neposkytnuta
pomoc. Prekonanie tychto bariér je vSak mozné, ak je doméacnostiam poskytnuta adekvatna podpora.
Ziskané ,,bottom-up* data o spravani domacnosti v stave energetickej zranitelnosti st dolezité pre
tvorbu politik, kedZe upozorfiuji na skryté acasto prehliadané problémy tohto stavu.
Problematickym bodom rieSenia energetickej chudoby je fakt, Ze je spdsobend viacerymi pric¢inami,
ktoré tazko zachytit’ v jednom indikatore. Teoreticky ramec pre analyzu energetickych kultur sa
svojim multidimenzionadlnym pohladom odliSuje od indikatorov zameranych len na technické ¢i
ekonomické aspekty energetickej chudoby, anaopak ponuka pohlad na aspekty socialne
a materialne. Ziskané data zobrazujuce preZité skisenosti domacnosti dopliajii uz existujiice §tidia
o aspekty energetickej chudoby, ktoré st mozno zname, ale je zlozité ich zmerat’ alebo kvantifikovat’,
1 zostavaju skryté v stkromnych schémach domacnosti.

Problematickym bodom na Slovensku je v prvom rade nedostatocna definicia energetickej chudoby.
Délezité je zhodnlt sa na efektivnej definicii, ktord ma potencial o najlepsie zachytit’ energeticky
zranitené domacnosti. Nasledne by mala viest’ k cielenym verejnym politikam tvorenych v sulade
sagendou EU, kedy taziskovym dokumentom je legislativny bali¢ek ,,Clean energy for all
Europeans®. Politiky cielené na socidlne skupiny ako dochodcovia by viedli k zachyteniu faktorov
zranitel'nosti, ktoré su pre tito skupinu typické a ponukli by zretel'nejSie rieSenia problémov, ktorym
domadcnosti ¢elia. Doteraz planované opatrenia na Slovensku sice s cielenymi politikmi pocitaju, ale
absentuju konkrétne socialne opatrenia. Ak sa politiky budu zaoberat’ len energetickou efektivnost'ou

a technickymi rieSeniami, narazia hned’ na niekol’ko bariér. Dolezitym bodom vyskumu je rezignécia



déchodcov nad problémami energetickej efektivnosti obydlia a pristupovanie k jeho nedostatkom ako
k nieComu, s ¢im sa musia naucit’ zit’.

Pri tvorbe politik su dolezité zistenia vyskumu v oblasti externych faktorov, kedy respondenti
vyjadrovali sklamanie nad Statnym sektorom. Pod Statnou pomocou si vSak predstavovali jedine
zvysSenie dochodku. Neprejavovali informovanost’ o inych spdsoboch ako dotacie, granty ¢i iné
finan¢né nastroje. Naopak pozitivnejSie vnimali pomoc od charit a neziskovych organizécii. Pre
oslovenych potravinové balicky ulahéenie ich situacie a zlepsenie ich mesa¢ného rozpoctu. Avsak
pri neoslovenych boli reakcie r6znorodé. Vacsina nevedela ako pomoc od charit prebieha alebo ako
o fiu ziadat. Informovanost’ zraniteInych domadcnosti je klIi¢ovym prvkom pri implementovani
efektivnych opatreni. Pri skupine dochodcov by mali byt opatrenia jasne komunikované s
podrobnymi postupmi k ziskaniu finan¢nych prostriedkov. Pri tomto netreba zabudat’ na neistotu
a vSeobecnu nedéveru déchodcov voci cudzim 'udom. Vyuzit’ by sa mali r6zne energetické centra a
lokalni aktéri, ako napr. socialni pracovnici. Celkovo by sa mal problém energetickej chudoby dostat’
do verejnej diskusie, ato aj na politickej urovni. Ddsledky dobrej informovanosti a chdpavosti
modzeme sledovat’ na priklade podomovych predajcov, kedy drviva vécSina respondentov kriticky
zhodnotila ich ponuku a na zaklade skusenosti v ich okoli ¢i predanych informaécii, ju odmietli.

Z vyskumu je tiez mozné pozorovat neochotu pytania financnej pomoci od rodiny, §tatu, alebo charit
a neziskovych organizacii. Stvisi to aj s tym, ze vac¢Sina respondentov nepovazovala svoju situaciu
za az tak problematicku, aby museli o pomoc ziadat’ a vyjadrovali sa, Ze zatial’ zvladaji vSetko sami
a vela l'udi je na tom horSie ako oni. Znovu tu prevlada absencia motivacie k zmene. Integracia
energetickych opatreni do SirSej Skaly politik ako dochodkové zabezpecenie alebo prispevok na
byvanie, by mohlo z cCasti rieSit komplikovanost’ tohto problému. Znalost’ povodu energeticke;j
zranitel'nosti ma zaroven potencial viest’ k efektivnejSej alokécii finan¢nych zdrojov.

Clanok pouzitim pristupu ,,bottom-up reaguje na nedostatok dat na Slovensku zpohladu
konkrétnych energeticky zraniteI'nych domdacnosti dochodcov. Néjdené zavery poskytuju poznatky
o systémovych silach, ktoré tento stav pohanaju. Sirsia analyza moze ovplyvnit percepciu toho, aky
typ dat je potrebné ziskat’ na tvorbu efektivnych politik. Buduci vyskum v tejto oblasti by sa mal

zamerat’ aj na iné zraniteIné skupiny na Slovensku.
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