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Abstrakt

VARGOVIC, MAREK: Inovativne formy podnikania v cestovnom ruchu. — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; katedra cestovného ruchu. — Veduca zaverecnej

prace: doc.Ing. Dana BeneSova PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 69 s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému Inovativne formy podnikania v cestovnom ruchu.
Ciel'om zavere¢nej prace bolo, Ze ako Gcastnici cestovného ruchu vnimajt a ako st spokojni
s jednotlivymi sluzbami cestovného ruchu, ktoré vyuzivaju kolaborativhu ekonomiku. Na
podporu hlavného ciela sme pouzili tri parcidlne ciele, konkrétne systematizaciu
teoretickych poznatkov, ziskanie dat od ucastnikov cestovného ruchu o vyuzitelInosti
a spokojnosti so sluzbami kolaborativnej ekonomiky v sektore cestovného ruchu a
odportcania pre inovativny podnik v cestovnom ruchu. Jednotlivé Casti zaverecnej prace
boli zamerané na sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici, technologické
inovacie a e-commerce, inovativne podnikanie, inovativne podnikanie v cestovnom ruchu,
vyhody a bariéry inovativneho podnikania v cestovhom ruchu a inovativne podnikanie
v cestovnom ruchu v obdobi pandémie. V d’alSej Casti sa charakterizuje ciel’ préace, v
nasledujuce;j Casti zase metodika prace a metdody skiimania. Nasleduje Cast’ zaoberajlca sa
vysledkami prace a vyhodnotenia dotaznika. Poslednd Cast’ prace sa zaoberd diskusiou
o danej problematike a nami ziskanymi udajmi. Vysledkom rieSenia danej problematiky je
séria odporucani pre inovativny podnik v cestovhom ruchu vyuzivajiceho zdiel'ant

ekonomiku.

KPucové slova:
Cestovny ruch, inovacie, technologické inovécie, zdiel'and ekonomika, ubytovacie sluzby,

dopravné sluzby, sprievodcovské sluzby.



Abstract

VARGOVIC, MAREK: doc.Ing. Dana Bene$ova PhD. - University of Economics in
Bratislava.Faculty of commerce; Department of tourism. - Supervisor of the thesis:

doc.Ing. Dana BeneSova PhD. - Bratislava: OF EU, 2023, 69 p.

Final thesis is written on the topic Innovative forms of entrepreneurship in tourism. The aim
of the thesis was, that how tourism participants perceive and how satisfied they are with
different services tourism services that use the collaborative economy. In support of the main
objective, we used three partial objectives, namely the systematization of the theoretical
knowledge, obtaining data from tourism participants on the usability and satisfaction with
collaborative economy services in the sector tourism sector, and recommendations for
innovative tourism enterprise. Individual parts of the final thesis were focused on the current
state of the problem addressed at home and abroad, technological innovation and e-
commerce, innovative entrepreneurship, innovative entrepreneurship in tourism, advantages
and barriers of innovative innovative entrepreneurship in tourism and innovative
entrepreneurship in tourism tourism. In the pandemic era. The next section characterizes the
objective of the thesis, followed by section in turn the methodology of the thesis and the
methods of investigation. This is followed by a section dealing with the results of the work
and the evaluation of the questionnaire . The last part of the thesis deals with discussion of
the issue and the data we have collected. The result of the problem is a series of

recommendations for an innovative enterprise in the tourism using the sharing economy.

Keywords:

Tourism, innovation, technological innovation, sharing economy, accommodation services,

transport services, guide services
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Uvod

Inovativne formy podnikania, alebo aj startupy v cestovnom ruchu st také formy
podnikania, ktoré su prispdsobené digitalizacii a automatizacii na strane ponuky a na strane
dopytu su prispdsobené mobilnym technoldgiam a globalizacii, aby kazdy ucastnik
cestovného ruchu mohol naplanovat’ svoj buduici zajazd a aj vylet z pohodlia domova, bud’
ako kompletny balik cestovnej kanceldrie aj s poistenim alebo si vie vyskladat’ kazdi sluzbu

zvlast’ na mieru.

Tato diplomova praca bude rozdelena do dvoch ¢asti a to do teoretickej a prakticke;j
Casti. V teoretickej Casti blizSie priblizime problematiku inovativnych foriem podnikania,
konkrétne kolaborativnej ekonomiky, ktoré aj charakterizujeme. Taktiez analyzujeme trendy
inovativnych podnikov v cestovnom ruchu. Po analyze trendov zhodnotime vyhody
a bariéry takejto formy podnikania na uzemi Slovenskej republiky. Po dokonceni teoreticke;
Casti si definujeme hlavny ciel' prace a parcidlne teda pomocné ciele, metodu prace

a skimania.

V teoretickej Casti definujeme inovativne podnikanie v cestovhom ruchu,
charakteristiky a trendy inovativneho podnikania v cestovnom ruchu a popiseme vyhody
a bariéry v cestovnom ruchu. V praktickej casti zhodnocujeme vysledky nasej prace
a rozanalyzujeme ich v diskusii a zhodnotime ich v zavere. Vysledky prace mozu byt
vyuzité na vytvaranie novych podnikov v cestovhom ruchu popripade na modernizéciu

sucasnych podnikov v cestovnom ruchu inovaciami.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

O tuspechu podnikatel'a hovoria autori Jana Sitirova a Marian Hrinda, Ze je to
predurcena schopnost’ vykonavat’ zmeny, ktoré st voci konkurencii urcitou vyhodou, ktora
pri vybere produktu a dodéavatela motivuje zdkaznikov k preferencii toho, kto tato
konkuren¢nt vyhodu ponuka. Nositel'om konkurencnych vyhod su inovécie, ktorymi su
zmeny prinasajuce zvySenu uzitkovu a pridantt hodnotu. Oproti roz§irenému chépaniu
inovacii ako novych produktov alebo novych technoldgii, ich chipu aj ako zmeny
fungovania procesov, pdsobenia na novych trhoch alebo sposobu komunikécie so
zakaznikmi a ostatnymi ucastnikmi. Tvorivost’ a spolupraca sa povazuje za zakladné zdroje
inovacii v cestovnom ruchu. Nositelom tychto atributov je ¢lovek, ktory je nositel'om
inovacnej myslienky a zaroven predstavuje inicidtora inova¢ného podnetu na Urovni
kooperujucich struktar!. Identifikovanie réznych typov inovacii v podnikoch a strediskach
cestovného ruchu je dodlezité pre ich riadenie, prieskum, meranie a vyhodnocovanie ich

ucinkov. Vyznamnym pre skimanie inovacii sa stalo zavedenie inovaénych radov?.

Tab.1: Druhy inovdcii v cestovnom ruchu

Autor Typoldgia inovacii
. roduktové, procesné, manazérske, marketingové a logistické
Jafari a kol., 2003 produxtove, p ’ ’ & g
inovacie
Decelle, 2004 produktové, procesné, institucionalne, trhové, ad hoc inovécie

dopytom tahané inovacie, technoldégiami a §tatnymi zasahmi

Castellacci, 2008 S ..
tlaGené inovacie

produktové, procesné, organizacné, manazérske, logistické,

Mayer, 2009 e e B , - . .
Yyer, inStitucionalne a zakaznicke inovacie

produktové, procesné, manazérske, marketingové a inStitucionalne

Hjalager, 2010 SR
inovécie

Camisén, Monfort-Mir, 2012 vedou a vyskumom tlacené inovacie, trhom t'ahané inovacie

ZDROJ: JDOSIKOVA, Zuzana. a MARAKOVA, Vanda. 2016

1 SITAROVA, Jana a Marian HRINDA.TRENDY A INOVACIE V CESTOVNOM RUCHU. In Inproforum
2009 [online]. Ceské Budgjovice: Ekonomicka fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich, 2009.
$.354-355 CD-ROM [cit. 2023-3-6]. ISBN 978-80-7394-173-4.

2 GAIDOSIKOVA, Zuzana. a MARAKOVA, Vanda. INOVACIE AKO FAKTOR UDRZATELNEHO
ROZVOJA HORSKYCH STREDISK CESTOVNEHO RUCHU In: Klimova, V., Zitek, V. (eds.) XIX.
mezindrodni kolokvium o regionalnich védach. Sbornik pfispévkl.. Brno: Masarykova univerzita, 2016. s.
1057. ISBN 978-80-210-8273-1.
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Schéma ¢.1 klasifikécia inovacii

Scheme 1 Classification of innovations

. Innovations .
. technological . . non-technological .

Zdroj:KUBICKOVA, Viera a Dana BENESOVA 2022

Dana BeneSova a Viera Kubi¢kova vnima inovacné prostredie ekonomiky ako synchréonnu
existenciu inovacnej kultiry, inovacného potencialu a inovaénych vykonov v ekonomike.
Inovacna kultura je fenomén, ktory je identifikovany prostrednictvom kvality vzdelavacieho
systému, spolocensko-politickej priority vedeckych cinnosti a spolocenského ocenenia
vysledkov vyskumu a vzdelavania. Inovacny potencial tvoria zdroje, ktorych efektivne
vyuzitie vedie k inovaénym vykonom. V charakteristikdch globélnej, zdielanej
a kolaborativnej ekonomiky maji uvedené prvky inovaéného prostredia ekonomiky
prevazne koopera¢ni formu. To znamend, Ze inovacné prostredie ekonomiky je
ovplyviiované spolupracou a partnerstvom medzi subjektmi naprie¢ vnitornou ekonomikou,
ale aj v medzinarodnom rozsahu®. Inovacie z pohl'adu podnikov sa stavaju nevyhnutnym
predpokladom ich prezitia v silnom konkurenénom boji. Na Slovensku prevladaja v
cestovnom ruchu malé a stredné podniky, preto sa doraz kladie najmi na zvySovanie a
udrziavanie ich konkurencnej schopnosti. Inovacie sa definuji ako uspesna tvorba,
zavadzanie a vyuzivanie noviniek v hospodarskej a socidlnej sfére, obnova a rozsirenie skaly
vyrobkov a sluzieb a s nimi spojenych trhov, vytvorenie novych metéd vyroby, dodavok,
distribicie, zavedenie zmien riadenia, organizdcie prace, pracovnych podmienok a
kvalifikacie pracovnej sily. Tieto charakteristiky inovacii nachddzame aj v oblasti

cestovného ruchu?*. Hlavnymi dovodmi pomerne velkej zavislosti inovativnosti cestovného

3 KUBICKOVA, Viera a Dana BENESOVA. Vplyv inovaéného prostredia ekonomiky na cestovny ruch.
Sucasnost cestovného ruchu v trajektorii buducnosti. Zlin: Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020, , s. 29-30.
ISBN 978-80-88356-05-9

4 KOLLAR, Vojtech a Silvia MATUSOVA. Inovécie a udrzatelnost’ cestovného ruchu v Slovenskej
republike: Innovations as a Tool for Tourism Restart in the Slovak Republic in Post Covid-Crisis Era.
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ruchu na kvalite inova¢ného prostredia ekonomiky su: heterogenita odvetvi cestovného
ruchu, zamestnanecka §truktura v odvetviach cestovného ruchu, velkost’ podnikov a nizka
poznatkova intenzita produkcie. Mozeme tiez uviest’ lokalizacni naro¢nost’ produkcie
sluzieb cestovného ruchu, ktora ovplyviuje kvalitu produktu zavisli do velkej miery od
kvality prostredia, v ktorom sa produkuje. Uroveti inovaéného prostredia v danej lokalite tak

determinuje i inovativnost’ lokalneho produktu cestovného ruchu’.

1.1 Technologické inovacie a e-commerce

Kone¢ny  produkt cestovného ruchu je lokalizatne naviazany na
konkrétne prostredie, ktorého kvalita je tieZ podmienend mnohymi vstupmi. Produkcia
sluzieb cestovného ruchu tak vytvéara zlozity mechanizmus. Jeho spravne fungovanie je
podmienené schopnostou jednotlivych prvkov reagovat’ na zmeny a flexibilne zavadzat
inovacie roznych typov. Technologickd naroc¢nost’ partnerov na trhu a dostupnost
technologicky vyspelych rieSeni moézu podporit’ prienik inovacii do cestovného ruchu
a pozitivne ovplyviiovat’ jeho vykony®. Technologicka inovécia sa zvy¢ajne definuje ako
transformécia technologickych poznatkov do novych vyrobkov, novych sluzieb alebo
novych procesov uvadzanych na trh, ako aj vyznamné technologické zmeny vyrobkov,
sluzieb a procesov’. Technologické inovacie st nevyhnutné na zabezpedenie inteligentného,

udrzatel'ného a inkluzivneho rastu®. Analyticka spolo¢nost’ Gartner (2018) identifikovala

Verejna sprava a regiondalny rozvoj: ekonomia a manazment. Bratislava: Vysoka Skola ekondémie a
manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2021, 17(2),s. 17. ISSN 1337-2955.

5 NOVACKA, Cudmila. Sicasnost cestovného ruchu v trajektérii budiicnosti. Zlin: Radim Baduvéik -
VeRBuM, 2020,s. 341. ISBN 978-80-88356-05-9.

6 KUBICKOVA, Viera a Dana BENESOVA. Vplyv inovaéného prostredia ekonomiky na cestovny ruch.
Sucasnost cestovného ruchu v trajektorii buducnosti. Zlin: Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020, s. 34. ISBN
978-80-88356-05-9.

7" BENESOVA, Dana, Iveta FODRANOVA a Viera KUBICKOVA. Motivation for the Implementation of
Technological Innovations in Hotels in the Bratislava Region. Current Trends in Spa, Hospitality and
Tourism: 10th International Conference Proceedings. Prague: Institute of Hospitality Management and
Economics, 2022, , 26. ISBN 978-80-7632-076-5.

8 BENESOVA, Dana, Iveta FODRANOVA a Viera KUBICKOVA. Motivation for the Implementation of
Technological Innovations in Hotels in the Bratislava Region. Current Trends in Spa, Hospitality and
Tourism: 10th International Conference Proceedings. Prague: Institute of Hospitality Management and
Economics, 2022,s. 32. ISBN 978-80-7632-076-5.
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d’alSie trendy, ktoré sa dostavaju do popredia a predstavuju prilezitost’ zlepsit vykony
podnikov, zosuladit’ ich fyzicky a digitalny svet. Ide o trendy, ako s umela inteligencia,
inteligentné aplikacie, virtudlna a rozSirend realita, blockchain, komunikacné systémy,
platformy digitalnych technologii a prisposobivé bezpecnostné systémy. Interakciu klienta
a podniku umoziuju socidlne média a socialne siete. Podnik tak méze komunikovat’ s vi¢s§im
mnozstvom zakaznikov, ktori formuluji poziadavky, ndmety a hodnotenia sluzby. Ked’ st
zaznamenané a analyzované v podnikovom systéme, mozu UCinne, bezprecedentne a
pozitivne ovplyvnit' marketing, predaj a sluzby spoloc¢nosti. Socidlna siet’ je sociilna
Struktura zlozend zo suboru socialnych aktérov (jednotlivci alebo organizacie) a stiboru
didaktickych vézieb medzi tymito aktérmi. Vzhl'adom na to, Ze je potrebné analyzovat
mnozstvo aspektov, sa socialne siete ¢lenia do troch tirovni. Mikro Groven sa zameriava na
jednotlivcov a ich spravanie v socialnej sieti. Na strednej trovni sa skima tvorba skupin a
hl'adanie vodcu skupiny. Makro troven zohl'adiluje socidlnu siet’ ako celok vo velkom
rozsahu a hierarchickych Strukturach. Perspektiva socidlnych sieti poskytuje subor metdd na
analyzu Struktiry celej socidlnej entity, ako aj mnozstvo teorii vysvetlujicich vzory
spravania sa pozorované v tychto Struktarach®. V cestovnom ruchu sa vyuziva aj Internet -
svetovy informaény a komunikacny systém. Mozeme ho charakterizovat ako siet
prepojenych pocitatov, pozostdvajucich z mnozstva menSich pocitacovych sieti a ich
parcidlnych sieti. Jedinecnost’ internetu je v tom, Ze siet’ sa rozkladd po celom svete. Nema
priameho vlastnika, aj ked kazda jeho Cast’ je vo vlastnictve nejakej organizécie alebo Statu.
Pouzivatelia sa mdézu prostrednictvom internetu dostat’ na l'ubovolné miesto, ktoré je
pripojené na jeho siet. Pouzivanie prenosnych pocitacov a jeho vyuZivanie sa vyrazne
rozsirilo. Internet umoziuje pristup k rozsiahlym databdzam zo vSetkych odborov I'udske;j
¢innosti vratane ponuk sluzieb cestovného ruchu. Informacna sluzba Internetu WWW (Word
Wide Web) je sustavou stranok plnych textu, grafiky a d’al$ich multimedidlnych informacii
navzajom prepojenych odkazmi. Webové stranky sa vyuzivaji na ponuku produktov
cestovnych kancelarii a cestovnych agenttr, hotelov, restauracii, dopravnych spolo¢nosti a
inych subjektov s moznost'ou ziskania potrebnych informécii a obchodovania, t j. objednania
a kupy ponukaného produktu. Webové stranky mozu byt Specificky uréené len pre urcity

segment trhu, resp. teritorium. Ako priklad je mozné uviest’ $pecializovant webovu stranku
9

? BENESOVA, Dana, Viera KUBICKOVA, Erik SOLTES, Miroslava CUKANOVA, Jozef GALL, Lubica
HURBANKOVA a Martina KOSIKOVA. Analyza trendov v cestovnom ruchu a suvisiacich sluzbach. Ceské
Bud¢jovice: Vysoka skola evropskych a regionalnich studii, 2021, s. 63-64 [7,82 AH]. ISBN 978-80-7556-
090-2.
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pre americké teritorium www.cometoslovakia.com, ktoré vytvorilo a spravuje obchodno-
ekonomické oddelenie Zastupitel'ského uradu SR v New Yorku. Pri jej napliani oddelenie
aktivne spolupracuje so Slovenskou agentirou pre cestovny ruch. Internet ako najmoderne;jsi
a najdostupnejSi prostriedok distribicie informacii, je jednym z najddlezitejSich
masovokomunikacnych prostriedkov aj pre marketingové aktivity Slovenskej agenttry pre
cestovny ruch. Ako sme uz uviedli, Narodny portal cestovného ruchu SR je oficidlnym
centralnym propagacno-informacnym systémom cestovného ruchu na internete. Na
komunikaciu prostrednictvom internetu sa v cestovnom ruchu vyuziva aj elektronicka posta
(e-mail), ktora je efektivnym spdsobom komunikéacie. Oproti klasickej posSte je nielen
lacnejsia, ale hlavne rychlejsia. Internet pontika moznosti, ktoré skracuju distribu¢né kanaly
produktov cestovného ruchu a znizuji ndklady. Vyzitie internetu na komunikiciu a
obchodovanie so zakaznikom, alebo obchodnym partnerom, zavisi od pristupu k internetu,
ktorého podmienkou je rychly osobny poéita, modem a pripojenie na siet’ internetu!®.
Dostupnost’ informécii zvySuje zaujem o ur€ité destinacie a ponukané sluzby v cestovnom
ruchu a od rozSirenia internetu nastal nebyvaly rozvoj tejto oblasti. Cestovatelia sa stali
sofistikovanej$imi a samostanejS$imi pri vyhl'adavani destinacii a sluzieb, ktoré¢ im mézu byt
poskytnuté. Znamena to, Ze jednotlivé produkty sa stavaji individudlnej$imi a zodpovedaju
poziadavkam zékaznika, &i uZ sa to tyka kvality, ceny alebo diZky pobytu. Takyto koncept
predavaného produktu plne zodpoveda konceptu v ramci stratégie Industry 4.0. Spravanie
spotrebitel'ov ovplyviuju viaceré faktory, ktoré sa moézu rozdelit’ do tychto zakladnych
skupin: kultirne, spoloc¢enské, klimatické a psychologické. Nakol'ko oblast’ cestovného
ruchu je ovplyvnend nepredvidatelnostou klimatickych podmienok a spravanim
zakaznikov, ubytovacie a stravovacie sluzby musia byt’ zabezpecené podpornymi aktivitami.
Patria sem moznosti Sportového vyzitia, turistika, wellness, moznost’ navstivenia
historickych pamiatok a inych atrakcii. Vyuzivaju sa animacné sluzby a oraz popularnejSim
sa stava gastronomicky cestovny ruch, ¢i agroturistika ako unik od ruchu velkomesta,
aktivny odpocinok od stresujucich faktorov dnesSnej uponahlanej doby. Pre tuspesnu

spolo¢nost’ je podstatné ziskat’ vyhodu tym, ako zaujme klienta!!.

10 GAJDOSIK, Tomas a kol. Informacné technolégie v cestovnom ruchu. 1.vydanie. Bratislava: Wolters
Kluwer, 2017,s. 32 ISBN 978-80-8168-587-3

" GRENCIKOVA, Adriana, Dagmar PETRUSOVA a Jakub SOKOL. Vplyv Industry 4.0 na poskytovanie
sluzieb v cestovnom ruchu. Vplyv Industry 4.0 na tvorbu pracovnych miest: zbornik odbornych prispevkov z
medzinarodnej vedeckej konferencie, 22. novembra 2018, Hotel Krym, (Trencianske Teplice, Slovenska
republika). Trencin: Trenc¢ianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, 2019, ,s. 75. ISBN 978-80-
8075-837-0.
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E-commerce (internetovy obchod) predstavuje proces nakupu a predaja podporovaného
elektronickymi prostriedkami, primarne internetom. Predajcovia pouzivaju elektronické trhy
na ponuku vyrobkov a sluzieb on-line. E-commerce a internet prindsaju kupujicim
i predavajicim mnoho vyhod. Kupujtci si mézu vyberat' v pohodli domova zo Sirokej
ponuky produktov takmer neobmedzeného sortimentu (napr. Amazon.com, eBay). Okrem
Sirokého vyberu predéavajucich a produktov, internet ponuka kupujicim neobmedzeny
pristup k informaciam o produktoch, firméach a konkurencii. Pre predajcov predstavuje tato
forma predaja, nastroj na budovanie vztahov so zakaznikmi. Spolo¢nosti mdézu so
zakaznikmi komunikovat’ on-line, aby identifikovali ich Specifické potreby a poziadavky.
Internetové obchodovanie prinasa vyssiu rychlost, nizSie néklady a vysSiu efektivitu. E-
marketing pontka tiez vac¢Siu flexibilitu a umoziuje preddvajucemu priebezné upravy
ponuky a programov. V modernej dobe internet predstavuje globadlne médium, ktoré prindsa
na lokalne trhy globalnu konkurenciu. VyuZivanim internetu sa znizuji komunikacné
naklady, redukuje sa dizka vyvojového cyklu vyrobkov asluzieb , internet umoziuje
posielat’ informécie v digitilnej podobe, redukuje dopravné naklady a umoznuje viac plne

integrované a $iroké aliancie!?.

1.2 Inovativne podnikanie

Neustale meniace sa prostredie, ktorého hnacou silou su stale naroc¢nejsie poziadavky
zakaznikov, demografické zmeny, zvySujuca sa konkurencia, rozvoj v technologidch a
globalizacia, vyzaduji, aby mu podniky a aj strediskéa cestovného ruchu prispésobovali svoju
ponuku. Podniky a strediskd v snahe o zachovanie trhovej pozicie musia inovovat. Slovo
inovacia pochadza z latininy (inovatio) a znamena obnovenie, obnovu alebo

zdokonalenie 1*. Podnikatel'ské modely si predmetom inovacii v postindustridlnej ére

12KITA, J. a kol. Marketing. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2017. s. 312. ISBN 978-80-8168-550-7.

13 GAJIDOSIKOVA, Zuzana. a MARAKOVA Vanda. INOVACIE AKO FAKTOR UDRZATELNEHO
ROZVOJA HORSKYCH STREDISK CESTOVNEHO RUCHU AUTOR, In Klimova, V., Zitek, V. (eds.) XIX.
mezindrodni kolokviumo regiondlnich védach. Sbornik pfispévkt. Brno: Masarykova univerzita, 2016. s.
1056. ISBN 978-80-210-8273-1.
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podnikania. Napriek tomu, Ze technologické inovéacie nestracaji na svojom vyzname,
inovacie podnikatel'skych modelov sa dostdvaju v prostredi definovanom sluzbami a
informacnymi technolégiami do popredia. Podniky sa potrebuju odlisit’ od konkurentov a
pontknut’ jedineéni hodnotu. Toto dokazu dosiahnut' nesStandardnym podnikatel'skym
modelom, v ktorom ponukaji svojim zdkaznikom hodnotu inym spdsobom ako
konkurencia '*. Stc¢asna generacia podnikov je charakteristickd nastupom znalostnej
ekonomiky a informaéného veku, €o stvisi s eskalovanim poctu zacinajicich podnikov po
celom svete a prispieva tak k vytvoreniu pozitivneho ekosystému pre inovativnu formu
podnikania akou su startupy!®. Startup oznacuje novo vzniknuty projekt alebo zaéinajici
podnik casto eSte vo faze tvorby podnikatel'ského zameru. Prvykrat sa tento termin stal
popularnym v ¢ase internetovej horucky v rokoch 1996 az 2001, kedy vzniklo mnoho
podnikov tohto typu v zdmori na baze internetu najmi v Silicon Valley!6. Za ucelom
udrzatel'nosti a podpory tychto ekosystémov je nutné kontinudlne stimulovat’ podnikatel’ské
prostredie a kreovat' systémy Statnej podpory, ktoré dokdzu aktivovat' subjekty a
jednotlivcov s inovativnymi népadmi. Konkrétne eurdpske startupové systémy su

oznacované ako vyspelé a napredujice, o ¢om sved¢ia databazy celosvetovych rankingov!”.

4 MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. Stratégie a podnikatelské modely v postindustrialnej ére podnikania:
recenzovany zbornik vedeckych prac. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2013, s. 168 [9,9 AH]. ISBN
978-80-225-3759-9.

'S SVETOZAROVOVA, Nella. a NASTISIN, Cudovit Ranking vykonnosti startupovych ekosystémov
v krajinach V4 [online].PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2020 online s. 1. ISSN: 2453-756X.
Dostupné na: https://jogsc.com/pdf/2020/special/ranking.pdf

16 NELS SLAVIK, Stefan. Startup ako atraktivny podnikatel'sky fenomén: Start-up as an Attractive Business
Phenomenon. Ekonomika a manazment: vedecky casopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej
univerzity v Bratislave. Bratislava: Fakulta podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave,
2021, 18(1), 26-38. ISSN 2454-1028.

7 SVETOZAROVOVA, Nella. a NASTISIN, Cudovit Ranking vykonnosti startupovych ekosystémov

v krajinach V4 [online].PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2020 online 7 s. ISSN: 2453-756X.
Dostupné na: https://jogsc.com/pdf/2020/special/ranking.pdf
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Graf ¢.1 Vydavky podnikov na vyskum a vyvoj v mil. € na Slovensku
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Zdroj: Eurostat vlastné spracovanie

Pre inovacie st dost’ podstatné aj vydavky podnikov na vyskum a vyvoj. Ako vidime na
grafe, ktory sme vytvorili z dat eurostatu, vydavky podnikov na vyskum a vyvoj na

Slovensku maju mierne stipajiicu tendenciu.

Graf ¢.2 Vydavky podnikov na vyskum a vyvoj v mil. € v EU27
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Pre porovnanie sme vytvorili graf vydavkov podnikov na vyskum a vyvoj v Eurépskej tnii.

Na tomto grafe v Eur6pskej Gnii vidime ten isty trend ako mierne stipajuci.
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Graf ¢.3 Percentualny podiel rozpoctu vlady na vyvoj a vyskum k celkovym vydavkom

vlady v Cesku a na Slovensku
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Zdroj: Eurostat vlastné spracovanie

Chceli sme tiez zndzornit' percentudlny podiel rozpoctu vlady na vyvoj a vyskum k
celkovym vydavkom vlady v Cesku a na Slovensku a aky je znaény rozdiel medzi tymito
dvoma Statmi. Slovensko zo svojich celkovych vydavkov mina len 2/3 vydavkov na vyskum
a vyvoj oproti Ceskej republike. Ako vidime aj na tomto grafe, obe krajiny maju vel'mi nizky

alokovany rozpocet pre vedu a vyskum. Je to menej ako 2 percenta.

1.3 Inovativne podnikanie v cestovnom ruchu- kolaborativne podnikanie

Udrzatelnd ponuka produktov cestovného ruchu je ovplyvnend tym, ako podniky
cestovného ruchu dokézu transformovat’ vlastné inovaéné vysledky, ako aj vlastny potencial,
prostrednictvom dodévanych vstupov do produkcie cestovného ruchu. Transfer inovacii je
realizovany aj na Grovni partnerov podnikov cestovného ruchu v ramci tvorby spoloénych
produktov. V tomto pripade dochadza k spolo¢nému vyuzitiu inovaéného potencialu a k
zvyseniu jeho efektivnosti. VyuZitie inovaéného prostredia ekonomiky tak méze vyustit’ do

pozitivnych inova¢nych vykonov cestovného ruchu. Inova¢né spravanie podnikov
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posobiacich v oblasti cestovného ruchu sa viac zameriava na netechnologické inovacie.
Vysledky tu tieZ podporujii vnutornii heterogenitu v oblasti cestovného ruchu v oblasti
inovacii'®. Vplyv inovacii na vykony v cestovnom ruchu a jeho konkurenénu schopnost’ je
témou, ktord je rieSend vo viacerych pracach a vyskumoch. Poukazuju na Specifika inovacii
v cestovnom ruchu, ktoré su typologicky zastupené prevazne prirastkovymi inovaciami.
Suvisi to s nizkou poznatkovou narocnostou produkcie sluzieb cestovného ruchu. Avsak
zmeny dopytu, sila konkurencie a technologicka vyspelost’ partnerov na trhu iniciuja prienik
inovacii do cestovného ruchu. Cestovny ruch ako vyznamna sucast ekonomiky a
ekonomickych vézieb je atakovany potrebou reagovat’ na zmeny. Preto inovacna vyspelost’
ekonomiky je zasadnym faktorom, ktory ovplyviiuje penetraciu inovéacii do odvetvi
cestovného ruchu a ich pouZitie s naslednymi efektami!®. Zavedenie inovacii podmienuje
okrem tejto schopnosti aj cely rad inych externych a internych determinantov. Tieto faktory
maju rozny vplyv v ubytovacich a stravovacich zariadeniach a v cestovnych kancelariach. Z
charakteru jednotlivych typov podnikov vyplyvaji aj rozdiely v typoch zavedenych
inovacii?’. V sucasnej konzumnej spolo¢nosti je zna¢na pritomnost nadmernej spotreby
inak aj hyperspotreby. Jednym z priméarnych faktorov je tizba po osobnom vlastnictve. Na
druhej strane sa vSak z ddvodov rozvoja informacno-komunikaénych technologii zacal viac
Sirit’ novy koncept ekonomiky, ktory odburava vlastnictvo Je zalozeny na vzdjomnom
obchodovani medzi jednotlivcami a funguje na docasnom uchovani. Nazyva sa to zdiel'and
ekonomika alebo ekonomika zdiel'ania, ktora sa ¢asto zamienia s pojmami ako kolaborativna

spotreba ¢&i kolaborativna ekonomika?'. Udrzatel'nd ponuka produktov cestovného ruchu je

8 KOLLAR, Vojtech a Silvia MATUSOVA. Inovécie a udrzatelnost’ cestovného ruchu v Slovenskej
republike: Innovations as a Tool for Tourism Restart in the Slovak Republic in Post Covid-Crisis Era.
Verejna sprava a regionalny rozvoj: ekonomia a manazment. Bratislava: Vysoka Skola ekondémie a
manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2021, 17(2), 12-24. ISSN 1337-2955.

19 KUBICKOVA, Viera a Dana BENESOVA. Vplyv inovaéného prostredia ekonomiky na cestovny ruch.
Sucasnost cestovného ruchu v trajektorii budicnosti. Zlin: Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020, , 29-56. ISBN
978-80-88356-05-9.

20 GRENCIKOVA, Adriana, Dagmar PETRUSOVA a Jakub SOKOL. Vplyv Industry 4.0 na poskytovanie
sluzieb v cestovnom ruchu. Vplyv Industry 4.0 na tvorbu pracovnych miest: zbornik odbornych prispevkov z
medzinarodnej vedeckej konferencie, 22. novembra 2018, Hotel Krym, (Trencianske Teplice, Slovenska
republika). Tren¢in: Tren¢ianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine, 2019, , 74-80. ISBN 978-80-8075-
837-0.

2IMACEJOVSKY, Pavol. Zdieland ekonomika a IKT [online].Bratislava: Univerzita Komenského v
Bratislave, 2020 online 10 s. Dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Pavol
Macejovsky/publication/340233331 Zdiel'ana ekonomika a IKT/links/5¢7¢0830299bf1a91b7fc831/Zdielan
a-ckonomika-a-IKT.pdf
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ovplyvnend tym, ako podniky cestovného ruchu dokau transformovat’ vlastné inovaéné
vysledky, atieZ vlastny potencial, prostrednictvom dodavanych vstupov do produkcie
cestovného ruchu. Transfer inovécii je realizovany aj na urovni partnerov podnikov
cestovného ruchu v rdmci tvorby spolo¢nych produktov. V tomto pripade dochadza k
spolo¢nému vyuzitiu inovacného potencidlu a k zvySeniu jeho efektivnosti. Vyuzitie
inova¢ného prostredia ekonomiky tak mdze vyustit' do pozitivnych inovacnych vykonov
cestovného ruchu. Inovaéné spravanie podnikov posobiacich v oblasti cestovného ruchu sa
viac zameriava na netechnologické inovacie. Vysledky tu tieZ podporuji vnutornd
heterogenitu v oblasti cestovného ruchu v oblasti inovacii. V porovnani s vyrobou, st
inovacie v sluzbach riadené skor praktickymi skuisenost'ami ako vyskumnymi aktivitami.
Spotreba inovovaného produktu je tak v praxi motivovana cenovymi a inymi bonusmi zo
strany poskytovatel'ov, ktoré stimulujii dopyt, ¢im sa vytvara priestor pre novii skiisenost.
Nova kvalita produktu ¢i novy proces produkcie sluzby st preto ¢asto napodobiiované a
odvetviam cestovného ruchu tak dominuj imitacie. Navyse nie st sprevadzané nakladmi na
vyskum a vyvoj a v sulade s nizkou poznatkovou intenzitou produkcie sluzieb cestovného
ruchu st preto imitacie vel'mi logickou realitou. Na druhej strane netechnologické inovacie
tak nadobudaju pre podniky sluzieb cestovného ruchu opodstatnenie a vytvaraju priestor pre
dosahovanie inovacnych finan¢nych i nefinanénych efektov. Dévodom presadzovania
marketingovych a organizacnych inovécii v cestovnom ruchu je to, ze ich implementécia je
odclenend od priameho kontaktu s klientom, ¢o znamend, Ze ich imitdcia je obmedzena, a
tak zvySuje rozsah dosahovania vynosov z inovacie. Podniky cestovného ruchu st
jednoznac¢ne uzivateI'mi inovécii, nie ich producentmi a uprednostiiuju prirastkové inovéacie.
Inovacie v cestovnom ruchu je potrebné zamerat na rozvoj, zdokonalovanie,
prispdsobovanie a komercionalizéciu procesov, produktov, organiza¢nych Struktir a novych
pristupov a modelov podnikania. Preferencie zédkaznikov v cestovnom ruchu st spojené aj s
ich ochotou viac experimentovat’ a skuisat’ nové platformy. Cestovny ruch, vzhl'adom na
povahu svojich sluzieb, predstavuje kl'ic¢ovy trh pre implementovanie kolaborativnej
spotreby. Kolaborativna spotreba je spolo¢né vyuzivanie tovaru alebo sluzieb skupinou l'udi.
Zatial’ €o pri beznej spotrebe jednotlivec plati celé ndklady na tovar a zachovéva si k nemu
vyhradny pristup, pri kolaborativnej spotrebe ma k tovaru pristup viacej l'udi, ktori spolo¢ne
znéasaju naklady. Kolaborativna platforma sa naj€astejSie uplatiiuje v sektoroch ubytovanie,
doprava a stravovanie, ktoré predstavuju kI'icové oblasti cestovného ruchu. V zavislosti od

charakteru vzt'ahu pouzivateI'mi a poskytovate'mi mozno rozlisit’ transakcie:
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e P2P (Peer-to-Peer) — tovar, sluzby alebo zdroje ponukané sikromnou osobou pre iné
sukromné osoby.
e P2B (Peer-to-Business) — tovar, sluzby alebo zdroje poskytované jednotlivcami pre
podniky a opacne (teda aj B2P)*.
Obsah triadickej vymeny v cestovnom ruchu nevnima tieto segmenty ako celok, ale vic¢Sinou
sa sustredi na konkrétnu internetovl platformu (prevazne Airbnb a Uber), ¢i na strane
ponuky, sprostredkovatela alebo dopytu?*. Kolaborativna ekonomika (hospodarstvo) je v
pravnom priestore nielen Eurdpskej tnie (d’alej aj ,,EU) povazovana za vyzvu, vytvérajicu
rad otazok, s ktorymi sa musia popasovat’ takmer vSetky odvetvia pravnej vedy a aplikacne;j
praxe. Jednym z odvetvi, ktoré markantne celi vyzvam vyplyvajlicich z kolaborativne;
ekonomiky je bezpochyby pracovné pravo. Na jednej strane kolaborativna ekonomika kreuje
mnozstvo prileZitosti pre spotrebitel'ov a podnikatel'ov a vyraznou mierou prispieva k tvorbe
,pracovnych* miest a rastu ekonomiky Eurdpskej Unie, na strane druhej vyvolava otazky
moznosti uplatilovania sucasne platnych pravnych rdmcov. Stiera rozdiely medzi osobami
samostatne zarobkovo ¢innymi a zamestnancami, ¢o vo vysledku méze vytvarat pravnu
neistotu a priestor na obchddzanie pravnych pravidiel, ktoré maju za ulohu chréanit
zamestnancov?*. V sektore ubytovania tato platforma umozfiuje vlastnikom domov alebo
bytov kratkodobo prenajat’ jednotlivé izby alebo celé nehnutelnosti navstevnikom.
Rezervacia ubytovania prebieha cez platformu (alebo webovu stranku), pricom
prevadzkovatel/sprostredkovatel' transakcie ziskava proviziu. Ubytovacie platformy
mdbzeme rozdelit’ do troch skupin:
e platformy na prendjom ubytovania

e platformy na vymenu ubytovania

2 KOLLAR, Vojtech a Silvia MATUSOVA. Inovécie a udrzatenost’ cestovného ruchu v Slovenskej
republike: Innovations as a Tool for Tourism Restart in the Slovak Republic in Post Covid-Crisis Era.
Verejna sprava a regiondlny rozvoj: ekonomia a manazment. Bratislava: Vysoka Skola ekondémie a
manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2021, 17(2), 12-24. ISSN 1337-2955.

2 POMPUROVA, Kristina a Radka MARCEKOVA. Insights into Platform Tourism Services: Future Demand
Perspectives in Slovakia. E+M. Ekonomie a management: vedecky open access casopis. Liberec: Ekonomicka
fakulta Technické univerzity v Liberci, 2022, 25(2), 152. ISSN 1212-3609.

2 DOBROVIC, Lubo§ KOLABORATIVNA (ZDIELANA) EKONOMIKA A JEJ VPLYV NA OCHRANU
DUSEVNEHO ZDRAVIA V OBLASTI SLUZIEB DOPRAVY [online].Kogice: Univerzita Pavla Jozefa
Safarika v Kogiciach, 2019 online 20 s. Dostupné na: https://dusevnezdravie.upjs.sk/wp-
content/uploads/2019/09/DOBROVI1%C4%8C-ZDIELANA-EKONOMIKA .pdf
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e bezplatné ubytovanie.

Platformy pdsobiace v sektore dopravy reprezentuju environmentalny pristup k Setreniu
zivotného prostredia pontkanim prebyto¢nej kapacity vozového parku. Poskytuji
registraciu pre dopytovu a ponukovu stranku trhu.

LiSia sa predovsetkym podla typu dopravnej sluzby, ako

e preprava na kratku vzdialenost’

e preprava na dlha vzdialenost’

e preprava instituciondlnymi autami

e preprava privatnymi autami.

Platforma v oblasti stravovania je zalozend predovsetkym na aktivitach, ako je ponuka
spolo¢nej konzumadcie jedal v sikromnom prostredi. S prudkym rozvojom gastronomického
cestovného ruchu v kombindcii s poziadavkou autentickosti tradi¢nych miestnych jedal
zacali prislusni rezidenti prostrednictvom platforiem ponukat Specificky produkt —
ponutkanie jedla priamo u seba doma. Okrem cenového zvyhodnenia je silnym impulzom
pre vyuzitie tejto sluzby autenticky sposob spoznania miestnej kultiry destinacie a moznost’
socidlnych interakcii s rezidentmi? . Niektoré aspekty zdielanej ekonomiky s velmi
podobné aj s otvorenou vedou, knihovnictvom ako aj s online vzdeladvani. Tieto oblasti
vyuzivaju podobny spdsob zdielania p2p a zdiel'aji informacie a sluzby prostrednictvom
svojich webstranok. Taktiez sa presadzuje rovny pristup k informaciam pre vSetkych ako aj
urcitd uroven organizacie (fondov, produktov, informacnych zdrojov atd’.). Zahrnuté st aj
ekonomické benefity vyplyvajice z vyuzivania sluzieb ¢i pristupov, ktoré pontkaju
kniznice alebo samotné aplikacie zdielanej ekonomiky (Setria ¢as a peniaze). Je nutné
pripomenut, ze pravo na vyuzivanie sluzieb zdiel'anej ekonomiky maju vsetci jednotlivei
v spolo¢nosti a pravo je jednym z najvacsich prienikov s otvorenou vedou a knihovnictvom.
Na druhej strane, ekonomicky a predovSetkym technologicky vyvoj v ramci
zdiel'anej ekonomiky ma aj pravne nasledky. Prave zodpovednost za zdielany tovar,
majetok a sluzby je problematickou oblastou, s ktorou sa musia poskytovatelia zdiel'anej

ekonomiky vysporiadat. Prebiehaji uz urcité regulacie k zabezpefeniu rovnomerného

25 KOLLAR, Vojtech a Silvia MATUSOVA. Inovacie a udrzatelnost’ cestovného ruchu v Slovenskej
republike: Innovations as a Tool for Tourism Restart in the Slovak Republic in Post Covid-Crisis Era.
Verejna sprava a regionalny rozvoj: ekonomia a manazment. Bratislava: Vysoka Skola ekondémie a
manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2021, 17(2), 12-24. ISSN 1337-2955.
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rozdelovaniu zdrojov ako napriklad reguldcia pomeru medzi poctom prispievatelov
a uzivatelov sluzieb, ktoré prebiehaju najmé pri zdiel'ani siborov. Tieto a d’alSie prisnejSie
metddy by mali zabranovat nadmernému ekonomickému vyuzivaniu sluzieb zdielanej

ekonomiky od jednotlivcov?®.

1.4 Vyhody a bariéry inovativneho podnikania v cestovhom ruchu

Podla Petra Galla a kolektivu odvetvia sluzieb, ktoré¢ vyuzivaji moderné metddy
riadenia, ako je controlling, benchmarking, riadenie talentov, BSC a in¢, maju va¢siu Sancu
uspiet’ v tomto naro¢nom a turbulentnom podnikatel'skom prostredi. Vyvoj a pokrok v
oblasti informacii systémov a technologii umoziuje zlepsit’ a zefektivnit’ obchodné ¢innosti,
ktoré zvySuju potreby a poziadavky zdkaznikov. Ako sa spolo¢nost vyrovnava
s oakavaniami moderného manazmentu vyrazne ovplyviiuje spdsob, akym spoloc¢nost’
komunikuje s okolim vnimany vzhl'ad spolocnosti a jej konkurenéné postavenie. Na stranke
oblasti cestovného ruchu podnikatel'ské subjekty neustdle hl'adaju nové rieSenia, ktoré ich
dostanu na spravne miesto v spoloc¢nosti a prildkaji novych zdkaznikov. MnoZstvo metdd a
technik riadenia sa v sucasnosti vyuZziva na to, aby organizdcidm pomohlo predstihnut’
konkurenciu v modernom svete. Mnoh¢ z nich su klasické a vedu k novym, efektivnejSim
metddam alebo postupom. Podnikatel'ské subjekty si mnohokrat stanovili spravnu stratégiu
a strategické ciele. Napriek tomu v nich prevlada neschopnost’ efektivne pretavit’ hodnoty
dosiahnuté do kazdodennych procesov a postupov, priCom chybaji vhodné nastroje na
riadenie a hodnotenie vykonnosti procesov?’. Tomas Studzienecki vo svojej praci uvadza,
ze v dneSnom svete je I'ahSie, menej ndkladné a casovo nendrocné najst’ substitliity online

podnikania v CR (izby namiesto hotelov, Airbnb, zdiel'and ekonomika, preprava vlakom

26 MACEJOVSKY, Pavol. Zdieland ekonomika a IKT [online].Bratislava: Univerzita Komenského v
Bratislave, 2020 online 10 s. Dostupné na: https://www.researchgate.net/profile/Pavol
Macejovsky/publication/340233331 Zdielana ekonomika a IKT/links/5¢7e¢0830299bf1a91b7fc831/Zdiclan
a-ckonomika-a-IKT.pdf

27 GALLO, Peter, Jan DOBROVIC, Veronika CABINOVA, Petra PARTLOVA, Jarmila STRAKOVA a
Bohuslava MIHALCOVA. Increasing the Efficiency of Enterprises in Tourism Sector Using Innovative
Management Methods and Tools. Social Sciences: [International Journal]. Basel: MDPI, 2021, 10(132), [1-
13]. ISSN 2076-0760.
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alebo lod’ou namiesto nutnosti prepravy lietadlom). Dokonca, aj ked’ by sme hladali
alternativy pre odvetvie cestovného ruchu, prekvapilo by nés, kolko alternativ v online
rozhrani existuje (zabava, kultara a Sportové aktivity, ...). Z tohto vyplyva, ze vplyv IKT na
hrozbu substitu¢nych vyrobkov a sluzieb je mierne negativny. Bariéry pre novy vstup do
online CR sa minimalizuju, pretoZe technologické prekazky na zacatie online podnikania st
nizsie v porovnani s tradiénym podnikanim v CR. Podnikatel'ské subjekty v CR st schopné
ponukat’ svoje produkty a sluzby online vicSiemu poctu zakaznikov bez zévislosti od

sprostredkovatel'ov. To znamena lep$iu vyjednavaciu poziciu pre dodavatel'ov?8.

1.5 Inovativne podnikanie v cestovnom ruchu v obdobi pandémie

Nékaza SARS-CoV-2 sposobujuca ochorenie COVID-19 ndm dokézala, Ze zo diia na
dent musel ¢lovek zmenit zazité procesy. Nedalo sa uz ni¢ planovat’, a aj najkonzervativne;jsi
obor hotelierstva rychle pristipil k vyuzivaniu dostupnych efektivnych on-line néstrojov.
Nielen za ucelom prezit, ale aj s cielom podnikat’ v budticnosti s motivaciou akceleracie a
opidtovného navysenia trzieb, presahujuceho troven pred vypuknutim pandémie. To, ¢o bolo
predtym videné ako doplnkovy alebo nadstavbovy nastroj pre podporu riadenia a
fungovania jednotlivych prevadzok, bolo pocas pandémie COVID-19 radikalnym spdsobom
urychlené. Nasa spolo¢nost’ sa stala explicitnym prikladom tejto radikalnej zmeny a pristupu
k inovativnym technoldgiam v celom segmente hotelierstva a pohostinstva. A nielen tam?.
Pandémia postihla vyrazne cestovny ruch a ovplyvnila fungovanie cestovnych kancelarii
nielen na Slovensku, ale aj na celom svete. V suvislosti s vydanymi zdkazmi cestovania a
uzatvaranim hranic, klienti cestovnych kancelérii hromadne rusili zaktipené ¢i objednané

zéjazdy 3° . Vplyv pandémie na dynamiku digitalizicie a S$truktaru investicii mozno

28 STUDZIENECKI, Tomasz a Ilona URBANYI-POPIOLEK. THE ROLE OF FERRY TRANSPORT
SERVICES IN THE TOURIST INTEGRATION OF THE BALTIC SEA REGION In. PACHROVA, Stanislava,
Ivica LINDEROVA a Martina DOLEZALOVA, eds. Aktudlni problémy cestovniho ruchu: cestovni ruch
Jjako krizovatka poznatkii [online]. Jihlava: Vysoka Skola polytechnicka Jihlava, 2017, online s.355- 364 s.
[cit. 2023-4-17]. ISBN 978-80-88064-30-5.

29 PICMAN Petr. APLIKACE COMMIS ANEB JAK COVID-19 ZMENIL PRISTUP OBORU
HOTELNICTV{ A POHOSTINSTVI K INOVACNIM TECHNOLOGIIMY,. Mezinarodni védecka
konference Aktudlni trendy lazenstvi, hotelnictvi a turismu [online]. Karvina: Slezska univerzita v Opave,
2021, 251 s. [cit. 2023-1-4]. ISBN 978-80-7510-462-5.

IPETRIKOVICOVA, LUCIA; PETRIKOVIC, JOZEF; WITTLINGER, LUKAS. REFLEXIA PANDEMIE
COVID-19 NA CESTOVNY RUCH A CESTOVNE KANCELARIE NA SLOVENSKU In Klimova, V.,
Zitek, V. (eds.) XXV. mezindrodni kolokvium o regionalnich védach. Sbornik p¥ispévkd. Brno: Masarykova
univerzita, 2022. s. 320. ISBN 978-80-280-0068-4.
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v sucasnosti uz preukazat’. To prinasa rad technologickych zmien naprie¢ odvetviami. Tento
moment je originalny pri porovnani s recesiami v minulosti. Stadia OECD poukazala na
skuto¢nost’, ze vydavky podnikov na vyskum, vyvoj a inovacie su typicky procyklické
(stipaju a klesaju v sulade s cyklom ekonomiky), ked’Ze pokles v dopyte na trhoch a pokles
podnikovych prijmov obmedzuje zdroje potrebné na investovanie do technickych vylepseni
a inovacii. V pripade pandemickej krizy vidno iny a vel'mi diferencovany obraz: Vysoky
dopyt po novych rieSeniach a spdsoboch fungovania (zachovanie ekonomickej aktivity
v podmienkach socidlneho diStancovania) podnietilo investicie do posilnenia digitalizacie v
Casti odvetvi. To vedie k vyrazne odlisnému vyvoju vydavkov na investicie a inovacie v
porovnani napr. s globalnou finan¢nou krizou v rokoch 2008 — 2009. V ekonomike SR to
zatial’ moZno preukazat’ napriklad tymto:
¢ Silnym rastom investicii do informacnych a komunika¢nych technologii (IKT). Kym
ostatné zlozky tvorby fixného kapitalu za obdobie 2020-2021 (kumulativne) poklesli,
tvorba IKT masivne vzrastla. Pri medziodvetvovom porovnani bol tento jav vel'mi
diferencovany: kym v priemyselnej vyrobe nie je pozorovany (investicie do IKT
klesli podobne ako celkové investicie), tak v niektorych odvetviach sluzieb bol
zaznamenany silny rast investicii do IKT. Najvyssi bol v odbornych, vedeckych a
technickych sluzbach. Aj verejna sprava patri k odvetviam s vyraznym rastom
investicii do IKT.
e Skokovitym zvySenim vyuZzivania internetu domacnostami. Pred pandémiou mala
SR
mierny sklz za ostatnymi krajinami V4 (aj priemerom EU) v miere vybavenia
domdcnosti internetom. Pocas pandémie sa toto zaostavanie dobehlo - aj napriek
tomu, Ze miera vybavenosti rastla naprie¢ krajinami. Podiel domacnosti s pristupom
k internetu sa v SR zvysil na 90 %, ¢o zodpoveda suboru porovnavanych ekonomik.
Podniky, domacnosti a verejnd sprava zlepsili svoje vybavenie IKT. Dava to Sancu
na zmiernenie deficitu, ktory mé ekonomika SR v oblasti digitalizacie. Aj pred
koronakrizou bol stupenn digitalizacie vnimany ako faktor konkurencieschopnosti.
Koronakriza zvysila naliehavost’ tohto faktora a prinutila krajiny zaostavajice v

tomto procese (ako SR) k zndsobeniu usilia®!.

3IMORVAY, Karol a Martin HUDCOVSKY. Pandemicka recesia ako ,,lick proti zaostavaniu v digitalizacii.
Monitor hospodarskej politiky: [vedecko populariza¢ny casopis]. Bratislava: Ekonomicka univerzita v
Bratislave, 2022, (2), 6-8. ISSN 2453-9287.
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Maridn Chrobéak podotyka vo svojom ¢lanku, Ze pri charakteristike jednotlivych scenarov

zvazovali dopad na globalny cestovny ruch. Z neho priamo vedia vyvodit dosledky na

regionalne reStauracie, hotely a kaviarne. Ide o tieto scenare:

1.

Scenar: Rychla burka — Po relativne kratkotrvajucej pandémii sa celkové globdlne a
domace cestovanie opét blizi k trovniam spred pandémie COVID-19. Cestovanie vo
vol'nom ¢ase sa vyrazne vracia, pretoze cestujuci dobiehaju strateny Cas. Zaroven sa
vol'noCasové cestovanie presiva smerom k cenovo dostupnému, regiondlnemu

cestovaniu a exkurziam.

Scenar: Obdobie ,,Velkych spolo¢nosti — Vécsie spolo¢nosti sa stavaju kl'acovou
sucastou cestovania. Cestovné kancelarie hl'adaju partnerstva, aby vyuzili klesajuci
pocet zdujemcov. Cezhrani¢né cestovanie sa stava plynulejSim v dosledku Coraz
globalizovanejSej ekonomiky. ZvySuje sa hodnota ,izoldcie* atzv. Ccistého
cestovania. LCudia st ochotni priplatit’ si sa sikromie, a osobitnejSie zazitky. Ide o
celkové uprednostiiovanie velkych doveryhodnych spolocnosti, hotelov
a reStauracii.

Scenar: Netradicnost — Ked’Zze pandémia a ekonomicka nestabilita pretrvava,
dochadza k vyraznému poklesu vol'nocasového cestovania a samotné cestovanie sa
stava vysadou. Dochddza tak k vyznamnému posunu v zamerani smerom k
cestovaniu a poskytovaniu sluzieb regionalneho alebo globalneho charakteru. Cudia
maju zaujem o netradi¢nejSie miesta, zazitky a chute.

Scenar: Osamelost — V ramci predizeného obdobia pandémie zaznamenava
cestovanie vo vSeobecnosti prudky pokles, ¢o vedie k masivnemu zatvaraniu hotelov,
leteckych liniek a pozicovni aut. KedZze fyzické diStancovanie sa stava trvalym
spdsobom zivota a socidlna izoldcia je novou normou, cestovanie sa obmedzuje
nanajvys na miestne/regionalne destinacie. Zaznamenavame vyrazny pokles aj na
kultarnych podujatiach. Zvysuje sa podet obyvatel'ov, ktori planuji vylety na kratke
vzdialenosti a vylety ¢asovo nendroéné, ktoré si vyzaduji malé aZ iadne predbezné

planovanie a pripravy?2.

32 CHROBAK, Marian. Vplyv pandémie Covid-19 na fungovanie sektora HORECA: Impact of the Covid-19
Pandemic on the Functioning of the HORECA Sector. Manazment v teérii a praxi: online odborny ¢asopis o
novych trendoch v manazmente. KoSice: Katedra manazmentu PHF EU, 2022, 18(1), 64-69. ISSN 1336-

7137.

26



2 Ciel prace

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je zistit ako ucastnici cestovného ruchu
vnimaju a ako st spokojni so sluzbami kolaborativnej ekonomiky v cestovnom ruchu. Na
zaklade ziskanych dat vymodelujeme inovativnu formu podnikania v cestovnom ruchu. V
teoretickej Casti si bliz§ie definujeme technologické inovécie a aj kolaborativnu ekonomiku.
Délezitym faktorom pre vytvorenie modelu bude, aby ucastnik cestovného ruchu bol

spokojny s tymto modelom a aby bol tento model rentabilny.

2.1 Parcialne ciele

Na podporu hlavného ciel'a pouZijeme tri parcialne ciele:

e Systematizaciu teoretickych poznatkov.

e Ziskanie dat od ucastnikov cestovného ruchu o vyuzitelnosti a spokojnosti so
sluzbami kolaborativnej ekonomiky v sektore cestovného ruchu.

e (Odporacania pre inovativny podnik v cestovnom ruchu.

2.2 Vyskumné otazky

Pre ucely nasSho prieskumu sme polozili vyskumné otadzky pre kazda zdiel'ant sluzbu

cestovného ruchu. Konkrétne ide o tieto :

VOI: Aky je pocet vSetkych respondentov ktori vyuzivaji zdiel'ané ubytovacie, dopravné

a sprievodcovské sluzby ?

VO2: Ako ovplyviiuje rozhodovanie tcastnika CR kvalita a roz§ireny produkt zdielanych

ubytovacich sluzieb ?
VO3: Aka je ndro¢nost’ vyuZzivania aplikacie pre zdiel'anie ubytovacich sluzieb ?

VO4: Ako suvisi spokojnost’ so zdiel'anou sluzbou ubytovacieho zariadenia s odporucanim

od respondentov ?

27



VOS5: Ako ovplyviiuje rozhodovanie u€astnika cestovného ruchu kvalita a rozsireny produkt

dopravnych sluzieb ?

VO6: Aka je naro¢nost’ vyuzivania aplikacie pre zdiel'ané dopravnej sluzby ?

VO7:Ako stuvisi spokojnost’ so zdiel'anou sluzbou dopravy s odporii¢anim od respondentov?

VOS8: Ako ovplyviiuje rozhodovanie tcastnika CR kvalita a roz§ireny produkt zdielanych

sprievodcovskych sluzieb ?

VOO9: Aka je ndro¢nost’ vyuZzivania aplikacie pre zdiel'ané sprievodcovské sluzby ?

V10: Ako suvisi spokojnost so zdielanou sluzbou sprievodcu s odporac¢anim od

respondentov ?
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3 Metodika prace a metody skumania

V nasledujucej kapitole tejto diplomovej prace sa budeme zaoberat’ Specifikaciou
objektu skiimania, pracovnymi postupmi, pouzitymi v praktickej a teoretickej Casti . Blizsie
popiSeme spdsoby ziskavania udajov a ich zdrojov. Na zéaver tretej kapitoly ur¢ime metody

vyhodnotenia vysledkov a ako sme ziskané data interpretovali v diplomove;j praci.

3.1 Charakteristika objektu skimania

Za objekt skiimania sme si vtejto praci zvolili ucastnikov cestovného ruchu,
vyuzivajucich sluzby zdiel'anej ekonomiky ato prevazne mladych l'udi, ktori sa skor
adaptujii na nové technologie a st CastejSie vyuzivateImi inovacii. NajdolezitejSie je pre nds
zistit' , aké konkrétne sluzby zdielanej ekonomiky vyuzivaji najmi v oblasti cestovného
ruchu. Na zaklade toho, aké sluzby zdiel'anej ekonomiky pouzivaji, sa blizSie opytame na
dalsie kritéria. Ci by odporu¢ili dant sluZbu, na zaklade &oho si vyberaji sluzbu, &i je
naro¢né vyuzivanie mobilnej aplikacie, ako st spokojni so sluZzbou a ¢i zodpovedéd cena

pontukanej sluzby jej kvalite.

3.2 Pracovné postupy

V préci, hlavne v teoretickej Casti, pouzivame konkrétne vedecké metddy: analyza,
syntéza a dedukcia. Analyzou sme ponachédzali najdolezitejSie poznatky, tykajice sa
inovativnych foriem podnikania v cestovnom ruchu. Dedukciu sme vyuzili na vyclenenie
inovacii, konkrétne technologickych inovécii v oblasti cestovného ruchu. Syntézou sme

vytvorili jeden celok pre vytvorenie teoretického zdzemia diplomovej prace.

3.3 Sposob ziskavania iidajov a ich zdroje

Hlavna vyskumna metdda praktickej Casti je anonymné CAWI dopytovanie.
Primérne Udaje zbierame pre ucely kvantitativneho prieskumu formou online dotaznika.
Konkrétne sme vyuzili Google Forms. Cielom dopytovania je ziskat' od vSetkych

respondentov mnoho odpovedi na ziskanie Co najrelevantnejSich udajov. Dotaznik
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pozostava z dvadsat’pit’ otdzok s dérazom na ochranu osobnych udajov v zmysle GDPR.
Dotaznik je verejne dostupny na socidlnej sieti Facebook a je zdiel'any na mojom osobnom
profile. Zdiel'al som ho v roznych skupinach na socialnej sieti Facebook a prostrednictvom

aplikacie Messenger. Celkovy pocet respondentov je 196 a ich vyber bol ndhodny.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov
Pre vyhodnotenie kvantitativnych primarnych udajov vyuZivame matematicko-

Statistické metody. Vysledky tohto prieskumu znazornime formou kruhovych a stipovych

grafov. Nasledne na ziskany subor primarnych tdajov aplikujeme percentualnu analyzu.
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4 Vysledky prace

V stvrtej kapitole sa ststredime na analyzu a vyhodnotenie jednotlivych otazok
dotaznika. Otdzky a odpovede opisujeme jednotlivo a vyhodnocujeme zistené fakty
v diskusii. Pouzili sme vedeckt metddu dopytovania formou dotaznika preto, aby sme zistili
sucasné rozhodovanie ucastnikov cestovného ruchu, na zéklade ich pouZzivania jednotlivych
sluzieb zdielanej ekonomiky, v cestovnom ruchu. Dal§im dovodom je, Ze je to pomerne
jednoduchd a rychla metéda zberu dat pre nds vyskum. Nasim cielom bolo oslovit' ¢o

najvacsi pocet spotrebitel'ov, aby sme ziskali ¢o najviac relevantné data.

4.1 Vysledky prieskumu

Vo vzorke sa celkovo nachddza 196 respondentov. Ciel'ovou skupinou su ucastnici
cestovného ruchu hovoriaci po slovensky. Dotaznik bol rozdeleny na 5 sekcii podla
odpovedi na filtrovacie otazky.

Na konci sme vybrali klasifikacné otdzky, aby sme urcili demografické zloZenie

respondentov.

Graf ¢.4 Vyuzivate sluzby zdiel'anej ekonomiky (Bolt,AirBnb,BlaBlacar a in¢)?

= Ano = Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie



Ako prvu otazku sme pouzili jednoduchu uzatvorent otdzku s odpoved’ou ano/nie, ktord
bola zaroven aj prva filtracna otazka.. Tato otazka mala vytriedit’ respondentov, ktori eSte
nevyuzili sluzby zdiel'anej ekonomiky. Takmer dve tretiny respondentov odpovedali ano.
V ¢diselnom vyjadreni to je 142 respondentov a v percentach 72,4 %. Viac ako jedna tretina

respondentov sa vyjadrila ze takéto sluzby nevyuzila.

Graf ¢.5 Ste spokojny s nakupovanim online ?

5,10%

' = Ano

= Nie

Zdroj: Viastné spracovanie
DalSia otdzka mala zistit', ¢i st respondenti spokojni s nakupovanim online. Skoro vsetci

(94,9% alebo 186 respondentov)respondenti si spokojni. S nespokojnost'ou online

nakupovania sa vyjadrilo len 5,1% (10 respondentov) respondentov .
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Graf ¢.6 Ako sa rozhodujete o nakupe sluzby ?

= Cena
= Kvalita

Odporucenie od
znamych

= Predchadzajluca
skusenost’

Zdroj: Viastné spracovanie

Nasledujuca otdzka mala urcit’, aky faktor najviac ovplyviiuje spotrebitel'ov o nakupe sluzby
zdiel'anej ekonomiky. Najviac spotrebitel’'ov sa rozhoduje pre nakup sluzby na zaklade ceny.
Konkrétne je to 41,8 %, v Ciselnom vycisleni to je 82.Takmer dve Stvrtiny sa rozhoduji na
zaklade odporucenia od znamych alebo na zdklade predchadzajucej skusenosti. Tieto dva
faktory predstavuju spolu 48 % , v absolutnych ¢islach to je 94. Faktor kvality si zvolilo

najmenej spotrebitel'ov. Len 10,2 % v absolutnych ¢islach to je 20 spotrebitel’ov.

Graf ¢.7 Vyuzili ste uz sluzbu zdiel'aného ubytovania (AirBnb,Flipkey,Homeaway a iné)?

1 Ano
1 Nig

Zdroj: Viastné spracovanie
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Prva filtrovacia otdzka na konkrétnu sluzbu zdiel'anej ekonomiky bola jednoducha
uzatvorend otdzka s odpoved’ami 4no/nie, ktord urcila ¢i respondenti vyuzivajuci sluzby
zdiel'anej ekonomiky vyuzili konkrétne sluzby zdiel'aného ubytovania. Zo vsetkych 141
vyuzilo sluzby zdielaného ubytovania 102 respondentov, ¢o st skoro tri Stvrtiny

respondentov. Sluzby zdiel'aného ubytovania nevyuzilo 39 respondentov.

Graf ¢.8 Je doplnkova sluzba (ranajkyklimatizacia,minibar...) dolezitym faktorom pre
zakupenie sluzby ? (1-najmenej, 5-najviac)

35,00%
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30,00%

24,51%

25,00%

20,00% 17,65%
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13,73%
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Zdroj: Viastne spracovanie

V dal$ej a aj v nasledujicich otdzkach vyuzivame monadicki numericki skéalu. V tejto
otazke sme sa pytali, &i je rozhodujicim faktorom pre zaktpenie sluzby. Cislo 1 bolo
najmenej a 5 najviac. Doplnkova sluzba bola najviac dolezitym faktorom pre 14,7 %
respondentov, Cize Cislo pat. Najviac vybratou moznostou bolo ¢islo 4 az 29,4 % vsetkych
respondentov. Cislo tri si vybralo 24,5 %. Cislo dva si vybralo 13,7 % respondentov a 17,6

% si vybralo moznost’ ¢islo 1 - najmenej dolezity faktor.

34



Graf ¢.9 Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite ubytovania ?
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Zdroj: Viastné spracovanie

V tejto otdzke sme sa pytali, ¢i zodpoveda cena sluzby pontikanej kvalite ubytovania. Cislo
1 bolo vobec a 5 vel'mi. Podl'a 14,7 % respondentov, ktori si vybrali moznost’ ¢islo 5, kvalita
ubytovania zodpoveda cene sluzby zdielaného ubytovania. Najviac vybratou moznostou
bolo &islo 4 az 52,9 % vsetkych respondentov. Cislo tri si vybralo 25,5 %. Cislo dva si
vybralo zanedbatelnych 2,9 % respondentov a 3,9 % respondentov si vybralo moznost’ ¢islo

1, ze cena nezodpoveda kvalite pontikaného zdiel'aného ubytovania.

Graf ¢.10 Ako naro¢né je vyuzivanie aplikacie ?
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Zdroj: Viastné spracovanie
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Tato otdzka mala vyskiimat, ¢i je ndrocné pre spotrebitelov vyuzivanie mobilnej aplikacie.
Skala bola opit’ od jedna az po pit, pricom &islo jeden znamenalo, Ze je naroéné vyuzivanie
mobilnej aplikacie a ¢islo 5 znamenalo, Ze je to jednoduché. Cislo 5 si zvolilo najviac
respondentov. Viac ako 1/2 konkrétne to je 51 percent vietkych respondentov. Cislo 4 si
zvolilo 31,4 percenta respondentov. Cislo 3 si zvolilo 11,8 percent respondentov. Cislo 2 si

zvolil len 2 percenta respondentov a ¢islo 1 si zvolilo 3,9 percent respondentov.

Graf ¢.11 Ako ste spokojni so sluzbou ?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

V otazke, v ktorych sme sa pytali, ako s respondenti spokojni so sluzbou zdiel'aného
ubytovania, sme taktieZ vyuzili §kalu, pri¢om &islo 5 znamenalo vel'mi a &islo 1 vobec. Cislo
5 si vybralo 41.2 percenta respondentov. Cislo 4 si vybralo najviac respondentov, konkrétne
51 percent respondentov. Cislo 3 si vybralo 4,9 percenta respondentov. Cislo 2 si nevybral

ani 1 respondent. a ¢islo 1- teda vobec, si vybralo 2,9 vSetkych respondentov.
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Graf ¢.12 Odporucili by ste dana sluzbu svojim znamym?
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Zdroj: Viastné spracovanie

V poslednej otazke, v sekcii zdielané ubytovanie, sme sa pytali respondentov, ¢i by
odporuéili danu sluzbu zdielaného ubytovania svojim znamym. Cislo 5 znamenalo, Ze by
odporucili vel'mi a ¢islo 1 vobec ako pri predchadzajucich otdzkach. Vyse 45,1 percenta
respondentov sa rozhodlo, Ze by tuto sluzbu zdiel'ané¢ho ubytovania odporucilo svojim
znamym. Cislo 4 si vybralo 42,2 percenta respondentov. Takmer 8 percent, konkrétne7,8
percenta, respondentov si zvolilo moznost’ ¢islo 3. Rovné 2 percenta respondentov si zvolilo

moznost’ ¢islo 2. Iba 2,9 percenta respondentov si vybralo moznost’ ¢islo 1.
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Graf ¢.13 Vyuzili ste uz sluzbu zdiel'anej dopravy (Uber, Bolt, Hopin,Lyft a in¢)?
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Zdroj: Viastné spracovanie

Dalsia filtra¢na otdzka zistovala, &i respondenti vyuZili sluZby zdielanej mobility. Je to
uzatvorend otdzka s odpoved’'ou ano/nie. Dopravné sluzby zo zdiel'anej mobility vyuziva
najviac respondentov, konkrétne je to 92,16 % vSetkych respondentov. Dopravné sluzby

zdiel'anej ekonomiky nevyuziva len 7,84 % respondentov.

Graf ¢.14 Je doplnkova sluzba (rychlost’ dopravy, elektro mobilita...) dolezitym faktorom

pre zakupenie sluzby ?
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Zdroj: Viastné spracovanie



Opét sme v tejto a nasledujucich otazkach vyuzili monadickt numericku skélu.

Pytali sme sa, €ije rozhodujicim faktorom pre zakupenie sluzby zdiel'anej dopravy. Medzi
doplnkové sluzby sme zahrnuli elektomobilitu alebo rychlost dopravy. Cislo 1 bolo
najmenej a 5 najviac. Doplnkova sluzba bola najviac dolezitym faktorom pre 27,4 %
respondentov. Cislo tri si vybralo rovnych 20 %. Cislo dva si vybralo 11,85 % respondentov

a 8,15 % si vybralo moznost’ ¢islo 1 - najmenej dolezity faktor.

Graf ¢.15 Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite dopravy ?
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Zdroj: Viastné spracovanie

V tejto otazke sme sa pytali, ¢i zodpoveda cena sluzby pontkanej kvalite zdiel'anej sluzby
dopravy. Cislo 1 bolo vobec a5 vel'mi. Podla 17,78 % respondentov, ktori si vybrali
moznost’ ¢islo 5, kvalita ubytovania zodpoveda cene sluzby zdiel'aného ubytovania. Najviac
vybratou moznost'ou bolo ¢islo 4 az rovnych 40 % vsetkych respondentov, vyuzivajicich
sluzby zdielanej dopravy. Cislo tri si vybralo 31,85 %. Cislo dva si vybralo 7,41 %
respondentov a zanedbatel'nych 2,96 % respondentov si vybralo moznost ¢islo 1, ze cena

nezodpoveda kvalite ponukaného zdiel'aného ubytovania.
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Graf ¢.16 Ako narocne je vyuzivanie aplikacie ?
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Tato otazka mala preskiumat’, ¢ije naro¢né pre spotrebitel'ov vyuzivanie mobilnej aplikacie.
Skala bola opit’ od jedna aZ po pit, pri¢om &islo jeden znamenalo, Ze vyuZivanie zdiel'anej
dopravy mobilnej aplikacie je narocné a ¢islo 5 znamenalo, Ze aplikdcia mé jednoduché
uZivatel'ské rozhranie. Cislo 5 si zvolilo najviac respondentov, viac ako jedna polovica
konkrétne to je 58,52 % vietkych respondentov. Cislo 4 si zvolilo 24,44 % respondentov.

Cislo 3 si zvolilo 11,85 % respondentov. Cislo 2 si zvolilo len 2,96 % respondentov a &islo

2,22%
—
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Zdroj: Viastné spracovanie

1 si zvolilo len 2,22 percent respondentov.

Graf ¢.17 Ako ste spokojni so sluzbou?
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Zdroj: Viastné spracovanie
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Otazka, v ktorej sme sa pytali ako s respondenti spokojni so sluzbou zdiel'anej dopravy,
sme tiez vyuzili $kalu, pri¢om &islo 5 znamenalo vel'mi a &islo 1 vobec. Cislo 5 si vybralo
36,30 % respondentov. Cislo 4 si vybralo najviac respondentov, konkrétne 44,44 %
respondentov. Cislo 3 si vybralo 14,07 % respondentov. Cislo 2 si vybralo najmene;

respondentov, len 2,22 %. Cislo 1, teda vobec, si vybralo 2,96 vietkych respondentov.

Graf ¢.18 Ako by ste odporucili dant sluzbu svojim zndmym?
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Posledna otazka, v sekcii zdiel'ana doprava, sme sa pytali respondentov, ¢i by odporucili
danu sluzbu zdiel'anej dopravy svojej blizkej rodine alebo priatelom. Cislo 5 znamenalo, Ze
by odporucili vel'mi a ¢islo 1 vobec, podobne ako pri predchadzajicich otazkach. Vyse 36,30
% respondentov sa rozhodlo, Ze by tuto sluzbu zdielaného ubytovania odporucilo svojim
blizkym. Cislo 4 si vybralo najviac - 45,93 % vsetkych respondentov. Takmer 15 percent,
konkrétne 14,81 %, respondentov si zvolilo moznost’ ¢islo 3. 1,48 % respondentov si zvolilo

moznost’ ¢islo 2 a to isté percento respondentov si zvolilo moznost’ 1.
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Graf ¢.19 Vyuzivate v navstivenej destinacii aj sprievodcovskeé sluzby ?

&

Zdroj: Viastné spracovanie

Nasledovali d’alSie dve filtracné otazky, ktoré mali urcit, ¢i respondenti vyuzivaju
sprievodcovské sluzby v navstivenej destinacii. A ak é4no, ¢i vyuzili aj zdielané
sprievodcovské sluzby v danej destinacii. Zo vSetkych 142 respondentov, pouzivajicich
sluzby zdiel'anej ekonomiky, vyuZilo sprievodcovské sluzby 27 respondentov. Dalsich 115

respondentov takéto sluzby nevyuziva.

Graf ¢.20 Vyuzili ste uz sluzbu zdiel'aného sprievodcu (Trip4real, Adventure Local, Tours

by Locals a in¢)?

+ Ano
= Nie

Zdroj: Viastné spracovanie
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Z 27 respondentov vyuzilo 12 respondentov sluzby zdielaného sprievodcu ako napriklad
Trip4real, Adventure Local. 15 respondentov nevyuzilo takéto sluzby. V percentudlnom
vyjadreni je odpoved’ ano - 55,56 % vsetkych respondentov a moznost nie si zvolilo 44,44

% vsetkych respondentov.

Graf ¢.21 Je doplnkové sluzba (zl'ava v destinacii, sprievodca rozprava v materinskom

jazyku turistu..) délezitym faktorom pre zakupenie sluzby ?
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Zdroj: Viastne spracovanie

V poslednej sekcii zdiel'any sprievodca sme tiez vyuzili monadicki numerickt skalu od 1
po 5. Takisto ako v predchadzajucich sekciach sme sa pytali na rozhodujuci faktor pre
zakupenie sluzby zdielaného sprievodcu. Opét’ bolo ¢islo 1 najmenej a ¢islo 5 najviac.
Doplnkova sluzba bola najviac dolezitym faktorom pre 16,67 % respondentov, ¢ize Cislo
pat’. Najviac vybratou moznost'ou bolo ¢islo 4, ¢islo 3 a ¢islo 1 s rovnakym percentudlnym

podielom 25 % vietkych respondentov. Cislo dva si vybralo 8,33 % respondentov.
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Graf ¢.22 Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite sprievodcovskej sluzby ?
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Zdroj: Viastne spracovanie

V tejto otdzke sme sa pytali, ¢i zodpoveda cena sluzby pontikanej kvalite sprievodcovskych
sluzieb. Cislo 1 bolo vobec a 5 velmi. Podl'a 16,67 % respondentov, ktori si vybrali moZnost’
Cislo 5 - kvalita sprievodcovskych sluzieb zodpoveda cene sluzby zdielaného sprievodcu.
Najviac vybratou moznostou bolo cislo 4 az 33,3 %, Cize jedna tretina vsetkych
respondentov. Cislo 3 si vybralo 8,33 % respondentov. Cislo 2 si vybralo zanedbatelnych
16,67 % respondentov a25 9% respondentov si vybralo moznost ¢islo 1, Ze cena

nezodpoveda kvalite ponukaného zdiel'aného sprievodcu.
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Graf ¢.23 Aké naro¢né je vyuzivanie aplikacie ?
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Zdroj: Viastne spracovanie

Touto otazkou sme sa pytali respondentov, ako naro¢né je pre spotrebitelov vyuZzivanie
mobilnej aplikécie zdiel'aného sprievodcu. Aj v tejto otdzke sme pouzili skdlu od jedna az
po pat, pricom cislo jeden znamenalo, Ze je narocné vyuzivanie mobilnej aplikacie a Cislo 5
znamenalo, Ze je to jednoduché. Cislo 5 si zvolilo 25 percent respondentov. Cislo 4 si zvolilo
33,3 percenta respondentov. Cislo 3 si zvolilo 25 percent respondentov. Cislo 2 si nezvolil

ani jeden respondent a ¢islo 1 si zvolilo 16,67 percent respondentov.
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Graf ¢.24 Ako ste spokojni so sluzbou?
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Zdroj: Viastne spracovanie

V otazke, v ktorej sme sa pytali, ako su respondenti spokojni so sluzbou zdiel'aného
sprievodcu, sme opit’ vyuzili $kalu, priGom &islo 5 znamenalo velmi a &islo 1 vobec. Cislo
5 si vybralo 16,67 percenta respondentov. Cislo 4 si vybralo najviac respondentov, konkrétne
33,3 percent respondentov. Cislo 3 si vybralo 25 percent respondentov. Cislo 2 si vybralo
8,33 percent respondentov vyuZivajicich zdielané sprievodcovské sluzby. Cislo 1- teda

vobec si vybralo 16,67 percent respondentov.
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Graf ¢.25 Ako by ste odporucili dant sluzbu svojim zndmym?
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Zdroj: Viastné spracovanie
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V poslednej otazke, v sekcii zdiel'any sprievodca, sme sa pytali respondentov, C¢i by

odporuéili danu sluzbu zdiel'aného sprievodca svojim znamym. Cislo 5 znamenalo, Ze by
odporucili vel'mi a ¢islo 1 vobec, tak isto ako pri predchédzajucich otazkach. 16,67 percenta
respondentov sa rozhodlo, ze by tato sluzbu zdielaného sprievodcu odporucilo svojim
znamym. Cislo 4 si vybralo 25 percent respondentov. 33,33 percent- jedna tretina
respondentov si zvolilo moznost’ ¢islo 3. 8,33 percent respondentov si zvolilo moznost’ ¢islo

2 a 16,67 percenta respondentov si vybralo moznost’ Cislo 1.

Graf ¢.26 Vek
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Zdroj: Viastné spracovanie
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Prvi demograficka otazku sme polozili na uréenie veku respondentov - ucastnikov CR.
Vytvorili sme Standardné intervaly vekového rozpitia vyuzivaného vo vécsine dotaznikov
s rozpitim 9 rokov s vynimkou prvého intervalu, kde bolo rozpétie 7 rokov. Dotaznik bol
uréeny pre dospelych ucastnikov cestovného ruchu hovoriacich po slovensky, Minimalny
vek bol 18 rokov a maximdlny vek bol stanoveny na 55 rokov. Takmer tri tretiny
respondentov mala 18 az 26 rokov, v percentudlnom vyjadreni to je 73,98 %. Druha
najpocetnejsia skupina je vo veku 26 az 35 rokov, konkrétne v percentach 14,29 %. Za fiou
nasledovala skupina respondentov vo veku 36 az 45 rokov, ¢o predstavuje 6,12 %. Najmene;j

respondentov je vo veku 46 az 55 rokov a to je v percentach zanedbatel'nych 5,61 %.

Graf ¢.27 Pohlavie
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Zdroj: Viastné spracovanie

Nasledujiica otazka urcovala pohlavie respondentov, ktori boli zapojeni v
prieskume. Skoro tri tretiny respondentov tvorili Zeny, konkrétne ich bolo 142, ¢o
predstavuje v percentudlnom vyjadreni 72,45 %. Respondentov muzského pohlavia bolo len

54, ¢o je takmer tretina respondentov a v percentach 27,55 %.
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Graf ¢.28 Cisty mesaény prijem

= 0-300 €

= 300-600 €
15,82% 600-900 €
=900 a viac €

Zdroj: Viastné spracovanie

Posledna demografickd otdzka bola na  zistenie Cist¢ého prijmového rozloZenia
respondentov. Cisté mesacné prijmy sme rozdelili na 4 intervaly. Rozsah kazdého intervalu
je 300 €. Prvy interval zac¢inal od nuly € az po 300 €. Tento interval si zvolilo 32,14 %
respondentov. Nasledujici interval 300 € az 600 € si zvolilo 23,47 % respondentov,
predstavujici takmer pdtinu vSetkych respondentov. Interval 600 € az 900 € si zvolilo
najmenej respondentov, v percentualnom vyjadreni to je 15,82 %. Posledny interval 900 €

a viac si zvolilo 28,57 % respondentov.
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4.2 Porovnanie pouzivania sluzieb zdielanej ekonomik
) \

Graf ¢.29 Porovnanie respondentov vyuzivajicich jednotlivé sluzby zdiel'anej ekonomiky
v cestovom ruchu s celkovym poctom respondentov vyuzivajucich sluzby zdielanej
ekonomiky
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(Bolt, AirBnb, BlaBlacar a iné)? (AirBnb,Flipkey, Homeaway a iné)? dopravy(Uber,Bolt,Hopin,Lyft ainé)? sprievodcu(Trip4real,Adventure
Local,Tours by Locals ainé)?

Zdroj: Viastné spracovanie

Vytvorili sme graf, na ktorom porovnavame vsetkych pouzivatelov zdiel'anej ekonomiky,
teda v konkrétnych cCislach 142 respondentov. Rozdelili sme to medzi ostatné sluzby
zdielanej ekonomiky. 102 respondentov vyuziva sluzby zdielaného ubytovania, 135
respondentov vyuziva sluzby zdielanej dopravy a 12 respondentov vyuziva sluzby

zdiel'aného sprievodcu. Tento graf sme vytvorili na zaklade filtracnych otazok.
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4.3 Schéma odporicani pre inovativny podnik zdiel’anej ekonomiky v cestovnom

ruchu

Schéma ¢.2 Odporuacania pre inovativny podnik v cestovnom ruchu

Zvysenie kvality za poskytované sluzby

Doplnkové produkty k ponikanym sluzbam

Referencny program

Jednoduchost pouZivania mobilnej aplikacie

Spolupraca s inymi subjektami zdielanej ekonomiky

Propagacia sprievodcovskych sluzieb

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade udajov ziskanych z primérneho vyskumu sme vytvorili v§eobecnt schému
odporicani pre inovativny podnik cestovného ruchu, konkrétne zdielanej ekonomiky.
Schéma pozostava zo 6 samostatnych bodov, urcujucich odporucania pre inovativny podnik
v cestovnom ruchu, ktory vyuziva inovacie vo svoj prospech a tiez, aby ziskal konkuren¢nt
vyhodu. Ako najddlezitejSie odporucenie vnimame spolupracu s inymi subjektami zdiel’'ane;j
ekonomiky, lebo len vd’aka spolupraci dokazu vyuzit’ multiplikacny efekt v cestovnom
ruchu. Je doélezité, aby sa podniky rozliSovali doplnkovymi produktmi a ich ponukanymi
sluzbami. Tak bude mozné jednotlivé podniky jednoduchsie rozlisit’ od konkurencie a budu
vyrazne rozoznatel'né. Vd’aka tejto konkuren¢nej vyhode by bol podnik v cestovnom ruchu
lepsie rozliSitel'ny a vedel by vyuzit’ referencny program na zvySenie dopytu po tejto sluzbe.
To automaticky mu zaruc€uje vyssie trzby a aj zisk. Existuje tiez priestor na zlepSenie kvality
za poskytované sluzby podl'a tidajov, =ziskanych z nasho prieskumu. Tento bod, ktory

odporucame, sme tiez dali do nasej schémy.
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Diskusia

V nasom prieskume sme zvolili filtraéné otazky, aby sme dostali o najrelevantnejsie
odpovede na nase vyskumné otazky. Zo 196 opytanych vyuziva zdielané sluzby
ekonomiky 141. Z toho sme d’alej filtrovali , ¢i dani respondenti vyuzili aj nami
polozent otazku o zdielani sluzby v cestovnom ruchu. Z tychto 141 respondentov
vyuzilo sluzbu zdiel'aného ubytovania (ako napriklad AirBnb alebo Flipkey) len 102
respondentov. Sluzby zdiel'anej dopravy vyuzilo 135 respondentov. Pytali sme sa, ¢i
respondenti , vyuzivajuci sluzby zdiel'anej ekonomiky z tohto prieskumu, vyuzivaji aj
sprievodcovské sluzby v ich ndvstevnej destinacii. Sprievodcovské sluzby vyuziva len
27 opytanych. Pre ucely prieskumu sme sa tychto 27 respondentov eSte opytali, ¢i
vyuzili aj sluzbu zdielaného sprievodcu (Trip4Real alebo AdventureLocal). Kladne

odpovedalo len 12 respondentov.

VOL1: AKy je celkovy pocet respondentov, ktori vyuZzivaji zdiel’ané ubytovacie,

dopravné a sprievodcovské sluzby ?

Na zodpovedanie vyskumnej otazky sme vyuzili udaje z grafu ¢islo 29 Zo vsetkych
42 respondentov vyuziva vSetky 3 sluzby zdielanej ekonomiky 11 respondentov.
Zaroven ti, ktori pouzivaji zdiel'ané sprievodcovské sluzby, vyuzivaju takisto aj
zdielané dopravné sluzby a zdielané ubytovacie sluzby. 94 respondentov vyuziva
zaroven dopravné a ubytovacie sluzby zdielanej ekonomiky. Zo ziskanych udajov je
teda zrejmé, ze vicsina respondentov vyuziva viac ako 1 sluzbu a preto odporti¢ame
spolupracu medzi danymi sluzbami. Je preukazatel'né, Ze uz teraz respondenti vyuzivaju

takmer vSetky sluzby zdiel'anej ekonomiky v cestovnom ruchu.
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VO2: Ako ovplyviiuje rozhodovanie u¢astnika CR kvalita a rozSireny produkt

zdielanych ubytovacich sluZieb ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 8 a z grafu
¢islo 9. Na zéklade odpovedi sme zistili, Ze pre pre viac ako 1/2 respondentov je rozsireny
produkt pre zaklpenie zdiel'anej sluzby ubytovania. Taktiez respondenti hodnotia, ¢i cena
sluzby zdiel'ané¢ho ubytovania zodpoveda danej kvalite poskytnutého ubytovania. Z tychto
dat ndm vyplyva, ze respondenti st spokojni a viac ich ovplyviiuje rozsireny produkt, na
zaklade ktorého si vyberajl, aku sluzbu ubytovania si v konecnom ddsledku zakupia. Je
preto dolezité, aby podniky so zdielanymi ubytovacimi sluZzbami poskytovali nejaku
dopliiujicu sluzbu ( napriklad storno rezervacie, minibar, ranajky v cene, rozliSenie izieb a

tak d’alej).

VO3: Ak je narocnost’ vyuZivania aplikacie pre zdielanie ubytovacich sluZieb ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otdzky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 9. V
modernej dobe je ddlezité pouzivanie mobilnej aplikacie pre predaj sluzieb, pretoze vacsina
populédcie uz ma aj smartfon. Tyka sa to najmé trhovo vyspelych krajin. Chceli sme mat’
prehlad, ¢i je pre respondentov naro¢né vyuzivanie aplikacie pre zdielané ubytovacie
sluzby. Ako sme predpokladali, vyuZzivanie aplikacie pre zdielané ubytovacie sluzby v
dnesnej dobe uz nie je vobec narocné. Pripistame, Ze tieto odpovede mozu byt aj skreslené

tym, ze vacSina nasich respondentov bola vo vekovom rozpiti 18 az 25 rokov.

VO4: Ako suvisi spokojnost’ so zdiel’anou sluzbou ubytovacieho zariadenia

s odporicanim od respondentov ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 11 a z
grafu Cislo 12. 94 respondentov sa vyjadrilo, ze su spokojni so sluzbou zdielaného
ubytovania (napriklad AirBnB alebo HomeAway). Osem respondentov vyjadrilo neutralny
postoj resp., ze vobec nie su spokojni s ubytovacou sluzbou zdiel'anej ekonomiky. Ked'ze su
respondenti spokojni so sluzbami zdiel'an¢ho ubytovania, odpovedali na otazku, ¢i by
odporucili tato sluzbu svojim zndmym, kladne az 89 respondentov. 5 respondentov sa

vyjadrilo zaporne. Znamena to, Ze by dant sluzbu neodporucilo. 8 respondentov vyjadrilo
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neutrdlny postoj vo¢i odporucaniu danej sluzby. Tieto tdaje ukazuju na vysoka spokojnost’
(vyse 90 percent respondentov) ucastnikov cestovného ruchu s poskytovanymi sluzbami. Je
to vySe 90 percent spokojnych respondentov, ktori vyuzivaju sluzby zdiel'anej ekonomiky,
konkrétne ubytovacie sluzby. S tym suvisi, ze az 87 percent respondentov odporucilo danu
sluzbu svojim zndmym. Je to vyborny potencidl predajnosti sluzieb ubytovania v zdiel'anej
ekonomike a preto odporucame hostitelom vyuzivat’ tento potencidl vo svoj prospech.
Firma Airbnb ma referencny program, z ktorého profituje pouzivatel a tiezZ poskytovatel
danej sluzby. Dalej odporiiéame vytvorit' spolupracu s ostatnymi subjektami cestovného

ruchu, ktoré¢ vyuzivaju zdielanu ekonomiku.

VOS: Ako ovplyviiuje rozhodovanie u¢astnika CR kvalita a rozSireny produkt

dopravnych sluzieb ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 14 a z
grafu Cislo 15. Pre 81 opytanych, ktori vyuzivaju sluzby zdiel'anej dopravy je nova sluzba
ako napriklad rychlost’ dopravy alebo elektro mobilita ddlezitym faktorom pre zakipenie
sluzby zdielanej. 1/5 vSetkych respondentov zaujala neutrdlny postoj. 27 respondentov sa
vyjadrilo, ze pre nich doplnkovéa sluzba nie je dolezity faktor. Pri otdzke, ktord sa
respondentov pytala na cenu danej sluzby, zodpovedajucej pontkanej kvalite zdielanej
dopravy, sa respondenti vyjadrili nasledovne: Cislo 5 — vel'mi, si vybralo 24 respondentov,
Cislo 4 si vybralo 54 respondentov, Cislo 3 si vybralo 43 respondentov, ¢islo 2 10
respondentov a Cislo 1 — vobec, si vybrali len 4 respondenti. Tieto udaje svedcia o tom, ze
existuje priestor, bud’ na poskytovanie lepSej kvality zdiel'anej dopravy alebo na znizenie
cien. Ako redlnejSiu vidime 1 moznost’ a teda zlepSenie kvality, nakolko je zniZenie ceny
zdielanej dopravy zlozité, ked'ze Cast' tvoria aj naklady, ktoré su v Case premenlivé.
Idedlnym rieSenim pre dopravné sluzby v zdielanej ekonomike by bolo pomocou

roz§iren¢ho produktu zvysit’ kvalitu poskytovanej sluzby.

VOG6: Aka je narocnost’ vyuzZivania aplikacie pre zdielané dopravnej sluzby ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 16. Chceli
sme mat prehlad, ¢i je pre respondentov narocné vyuzivanie aplikicie pre zdielanie
dopravnej sluzby. Len 7 zo vSetkych 135 respondentov vyuzivajlcich zdielané dopravné

sluzby sa vyjadrilo, Ze je pre nich narocné vyuzivanie mobilnej aplikécie. Sved¢i to teda o
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najlepSom pouzivatel'skom zazitku pre mobilné aplikacie zdielanych dopravnych sluzieb. V
percentualnom vyjadreni je to teda 94 percent respondentov, ktori vyuzivaju sluzby dopravy
v zdiel'anej ekonomike. Ako sme predpokladali, vyuzivanie aplikacie pre zdiel'ané dopravné
sluzby v dnesnej dobe, uz nie je vobec narocné. Tieto odpovede mdzu byt aj skreslené tym,
ze vacSina naSich respondentov mala 18 az 25 rokov. Je dolezité poznamenat’, ze zdiel'ané
dopravné sluzby s najrozSirenejSie na trhu a tym maji najlepSiu moznost’ financovania.
Tieto sluzby vyuziva najviac pouzivatelov, preto vyvojari mobilnych aplikdcii maja
najvyssi pocet spitnych vizieb, na zaklade ktorych mdzu poskytnat najlepsi pouzivatel'sky

zazitok.

VO7: Ako suvisi spokojnost’ so zdiel’anou sluZbou dopravy s odporicanim od

respondentov?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 17 a z
grafu Cislo 18. Zna¢na Cast’ respondentov, v absolutnych cislach to je 109 ( z celkového
poctu 142, ktori vyuzivaju sluzby zdielanej ekonomiky), je spokojnych respondentov so
sluzbou zdiel'anej dopravy v cestovnom ruchu. Stvisi to mozno aj s tym, Ze zo vSetkych
sluzieb cestovného ruchu, na ktoré sme polozili v naSom dotazniku, mala prave sluzba
zdiel'anej dopravy najvicsie zastupenie (135 respondentov). Ked'ze st ti€astnici cestovného
ruchu spokojni so sluzbami zdiel'anej dopravy, tak 107 respondentov by odporucilo danu
sluzbu aj svojim zndmym. Je to vel'mi velké zastipenie respondentov. Az 80 percent
respondentov by tuto sluzbu zdiel'anej ekonomiky odporucilo d’alej. Urcite to suvisi aj s tym,
ze sluzby ako Uber alebo Bolt uz maji navrhnuté odporucacie programy, vdaka ktorym
vedia uzivatelia tychto sluzieb zdiel'anej ekonomiky ziskavat’ jazdy zadarmo alebo zl'avnené
jazdy. Pri tomto type sluzieb zdielanej ekonomiky by sme skor odporucili vytvorenie

partnerstiev s ostatnymi sluzbami cestovného ruchu vyuzivajuceho zdiel'anti ekonomiku.

VO8: Ako ovplyviiuje rozhodovanie ui¢astnika CR kvalita a rozSireny produkt

zdiePanych sprievodcovskych sluZieb ?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu ¢islo 21 a z
grafu Cislo 22. Na zéklade odpovedi ndm vysiel produkt v sprievodcovskych zdiel'anych
sluzbach, pre /2 respondentov je podstatny a pre d’al§ich respondentov zase nie. Podobne

ako pri predchadzajtiicich podobnych otdzkach ndm vysla odpoved’, Ze cena zodpoveda
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kvalite pontukanej zdiel'anej sprievodcovskej sluzby. Ked'ze za respondentov zodpovedaju v
nasom prieskume takmer 2/3, ktori mali 18 az 25 rokov, tak danéd vzorka bud’ nevyuziva
sprievodcovské sluzby z finanénych dovodov alebo nemaju o takyto typ sluzby zaujem. Ako
posledna moznost’, ktoré je najmenej pravdepodobnd, Ze tito respondenti eSte neabsolvovali
vela vyletov. Preto sme sa rozhodli zaradit’ propagéciu sprievodcovskych sluzieb medzi
odportcania pre inovativny podnik na znovuozivenie tohto typu sluzieb v cestovnom ruchu.
Pre tento typ sluzieb je najdolezitejSie, aby aj ostatné sluzby v cestovnom ruchu podporovali,
spolupracovali a propagovali tieto sluzby, aby ucastnik cestovného ruchu mal najlepsi

zazitok vo vybranej destinacii.

VO9: Aka je naro¢nost’ vyuZivania aplikicie pre zdiel’ané sprievodcovskej sluzby?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otdzky vyuzivame data ziskané z grafu cislo 23. Na
tuto otdzku odpovedalo 12 respondentov, ¢o je pomerne malo relevantnych dat. Napriek
tomu sme sa snazili ju zodpovedat’ a ziskat’ rovnaky vysledok ako aj pri predchadzajicich
podobnych otazkach. Chceli sme mat tiez prehl’ad, ¢i je narocné vyuZzivanie aplikacie pre
zdiel'ané sprievodcovské sluzby pre respondentov. Ako sme predpokladali, vyuZzivanie
aplikacie pre zdiel'ané sprievodcovské sluzby v dneSnej dobe, uz nie je vobec narocné.
Odpovede vSak mozu byt’ skreslené tym, Ze vicSina naSich respondentov mala medzi 18 az
25 rokom. Ziskané udaje mozu stvisiet’ aj s tym, ze len malo respondentov poznd takyto
typ sluzby zdielanej ekonomiky. Chépeme, Ze kazdy ucastnik cestovného ruchu ma iné
potreby a teda vytvorit’ aplikaciu, ktora by napihala ¢o najviac potrieb a ¢o najvy3siemu

poctu ucastnikov cestovného ruchu je vel'mi naro¢né, takmer nemozné.

V10: Ako suvisi spokojnost’ so zdiel’anou sluzbou sprievodcu s odporicanim od

respondentov?

Na odpoved’ tejto vyskumnej otazky vyuzivame data ziskané z grafu c¢islo 24 a z
grafu Cislo 25. V grafoch sme pouzili monadickl numerickt skalu od ¢isla 1 az po 5, pricom
1 bolo vobec a 5 vel'mi. Pri otdzke spokojnosti so sluzbou zdiel'anej sprievodcovskej sluzby
sa 6 respondenti vyjadrili kladne, traja zdporne a traja neutralne. Z toho vyplyva, ze vicSina
respondentov je spokojna s takymto typom sluZzieb zdiel'anej ekonomiky. Ci by tento typ
zbieranej sprievodcovskej sluzby odporucili aj svojim znamym, respondenti odpovedali

rozne. Styria respondenti zaujali neutralny postoj, teda si zvolili &islo 3. Piati respondenti by

56



odporucili tento typ sluzby a chyba daj by tento typ sluzby neodporucili. Z toho ndm
vyplyva , ze respondenti st skor spokojni s takymto typom sluzieb, a skor by ho odporucili
ako neodporucili. Tieto odpovede mozu vyplyvat ztoho, ako bolo zistené aj v nasom
prieskume, ze vel'a ti¢astnikov cestovného ruchu nevyuziva sprievodcovské sluzby a teda ti,
ktori ich vyuzivaja, ich nemaju komu odporucit. Referenény program by bol vel'mi

napomocny pre sprievodcov a pomohol by celému sektoru cestovného ruchu.

Na zéklade ziskanych udajov z prieskumu a odpovedi z vyskumnych otazok sme
vytvorili doporuc¢ene moznosti pre inovativnu formy podnikania v cestovnom ruchu. V tejto
praci sme sa zamerali konkrétne na sluzby cestovného ruchu, ktoré zaroven vyuzivaja aj
zdielani ekonomiku. Ako najpodstatnejSie odporucenie vnimame spolupracu medzi
jednotlivymi subjektami zdielanej ekonomiky. Tiez velmi podstatné je aj propagicia
sprievodcovskych sluzieb nakolko len vel'mi malo len 27 respondentov vyuziva takéto
sluzby a menej ako polovica z tychto respondentov vyuziva zdiel'ané sprievodcovské sluzby.
Stankov a Gretzel poukazuju vo svojich vyskumoch na to, ze rychly vyvoj novych a
inovativnych rieSeni cestovného ruchu na podporu transformécie odvetvia cestovného ruchu.
Na zéklade poskytnutych argumentov v ich vyskume, identifikujii dva hlavné vyskumné
prudy, ktoré by v tomto kontexte mohli d’alej podporit agendu zalozeni na dizajne
orientovan¢ho na ¢loveka, a to pre akademické aj praktické nasadenie. Po prvé, komunita
cestovného ruchu by mala viac trvat’ na zacleneni dizajnu orientovaného na ¢loveka do
vyskumu a hodnotenia technologicky sprostredkovanych turistickych skusenosti. Najmi by
sa mal podporovat’ dlhodobejsi vyskum pre cestovny ruch 4.0, inak nebude mozné skuto¢ne
zachytit’ transformacné alebo Skodlivé ucinky zdoraznené ich rimcom. Po druhé, mali by sa
ul’ahc¢it’ r6zne spdsoby zefektivnenia prenosu vedomosti z inych disciplin do oblasti
cestovného ruchu??. Kollar a MatuSova tvrdia vo svojej praci, ze prioritou bude v
nasledovnom obdobi prostrednictvom inovacii zabezpecit' trvalo udrzatelny rast a rozvoj
cestovného ruchu. Implementovat’ produktové, procesné, marketingové a manazérske

inovaéné aktivity, ktoré funguji ako katalyzator rozvoja cestovného ruchu®.

33 Stankov, U. a Gretzel, U. Tourism 4.0 technologies and tourist experiences: a human-centered design
perspective. Inf Technol Tourism 22, 477-488 (2020). Dostupné na: https://doi.org/10.1007/s40558-020-
00186-y

3 KOLLAR, Vojtech a Silvia MATUSOVA. Inovécie a udrzatelnost’ cestovného ruchu v Slovenskej
republike: Innovations as a Tool for Tourism Restart in the Slovak Republic in Post Covid-Crisis Era.
Verejna sprava a regionalny rozvoj: ekonomia a manazment. Bratislava: Vysoka Skola ekonémie a
manazmentu verejnej spravy v Bratislave, 2021, 17(2), 12-24. ISSN 1337-2955.
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Z.aver

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace bolo zistit, ako tcastnici cestovného ruchu
vnimaju jednotlivé sluzby kolaborativnej ekonomiky v cestovnom ruchu. Konkrétne ide o
sluzby dopravné, ubytovacie a sprievodcovské. Zodpovedali sme aj desat’ vyskumnych
otazok. Splnili sme aj parcialne ciele - vytvorenie teoretického zakladu pre nas prieskum a
ziskanie relevantnych odpovedi od ucastnikov cestovného ruchu. Existuje priestor pre
zlepsenie spoluprace jednotlivych subjektov kolaborativnej ekonomiky v rdmci cestovného
ruchu vo vyuziti multiplikacného efektu.. Za zmienku urcite stoji aj vacSie vyuzivanie
sprievodcovskych sluzieb a propagacia tychto sluzieb ostatnymi subjektami cestovného
ruchu. Z nasho vyskumu vyplyva, Ze uz menej ucastnikov CR vyuziva tieto sluzby. Dokonca
z nasho vyskumu vyplyva, Ze len 1/2 castnikov, vyuZzivajicich sprievodcovské sluzby
vyuzilo sprievodcovské sluzby kolaborativnej ekonomiky. Odpori¢ame podnikom v
cestovnom ruchu vyuzivat' dopliiujtiice sluzby, ktoré vedia vytvorit’ znacnu konkurenénti
vyhodu. Odporacame vytvorenie nejakého referencného programu , vd’aka ktorému by
vedeli Gi€astnici cestovného ruchu odporacat’ jednotlivé sluzby zdiel'anej ekonomiky d’alS§im
ucastnikom, ¢im by sa zvysil dopyt po tychto sluzbach. V nasom vyskume taktiez vysla
koreldcia medzi kvalitou poskytovanej sluzby a odporti¢anim danej sluzby vo vsetkych
sluzbach zdiel'anej ekonomiky (dopravnej, ubytovacej a sprievodcovskej). Tradi€nym
podnikom cestovného ruchu urcite odpori€¢ame vyuzit' sluzby zdielanej ekonomiky,
nakol’ko v stGcasnosti nastava zvySujuci trend vyuzivania tychto sluzieb .Pre tradi¢né
podniky cestovného ruchu je vyhodné, aby si udrzali konkurenénti vyhodu v neustale sa
meniacom prostredi ekonomiky 21. storo¢ia. Ako bolo preukdzané aj v naSom prieskume,
inovacie v cestovnom ruchu su vyznamnym prvkom pre pokrok podnikov a na ziskanie
konkuren¢nej vyhody. Zavéadzanie inovécii cestovnom ruchu je to najpodstatnejSie pre
transformaciu celého sektora cestovného ruchu do sucasnosti, v ktorej sa aktudlne riesi
viacero kriz. Je to dolezité aj z toho hl'adiska aby vyvoj cestovného ruchu v budiicnosti

udrzatel'ny a neboli na trhu problémy ako Overtourism.
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PRILOHY

Priloha ¢.1 dotaznik

Podniky kolaborativnej ekonomiky v
cestovnom ruchu

Dobry den, tymto sposobom by som Vas poprosil o vyplnenie formulara, ktory Vam
nezaberie vela ¢asu. Som studentom Ekonomickej univerzity v Bratislave a realizujem
vyskumnu $tidiu na tému Inovativne formy podnikania

v cestovnom ruchu.

VSetky Vami zadané odpovede budi anonymné. VSetky Gdaje st spracované v zmysle
zékona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. Poskytnuté udaje nie st v
ziadnom pripade posuvané tretim strandam a nebudu pouzité na iny Gcel ako oslovenie
pre prieskum trhu. Odpovede spractivam hromadne, pozeram sa na ne ako na celok a
nespajam ich s konkrétnym menom.

1. VyuzZivate sluzby zdiel'anej ekonomiky (Bolt,AirBnb,BlaBlacar a iné)? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie Preskodéit na 23. otdzku

2. Ste spokojny s nakupovanim online ? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie
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3. Ako sa rozhodujete o nakupe sluzby ? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Cena
Kvalita
Odporucenie od znémych

Predchadzajlica skdsenost

Zdiel'ané ubytovanie

4. Vyuzili ste uz sluzbu zdielaného ubytovania (AirBnb,Flipkey,Homeaway a
iné)?

Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie Preskoéit na 11. otazku

Zdielané ubytovanie

5. Je doplnkova sluzba (ranajky,klimatizacia,minibar...) délezitym faktorom pre
zakapenie sluzby ? (1-najmenej,5-najviac)

Oznacte iba jednu elipsu.

vobe velmi

6. Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite ubytovania ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vObe velmi
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7. Ako narocné je vyuzivanie aplikacie ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

narg jednoduché

8. Ako ste spokojny so sluzbou ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vobe velmi

9. Odporudili by ste danu sluzbu svojim znamym? *

Oznacte iba jednu elipsu.

najn najviac

Zdielana doprava

10. Vyuzili ste uz sluzbu zdiel'anej dopravy(Uber,Bolt,Hopin,Lyft a iné)? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie Preskogit na 16. otazku

Zdiel'ana doprava
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11. Je doplnkova sluzba (rychlost dopravy,elektromobilita...) délezitym faktorom *
pre zakupenie sluzby ?

Oznacte iba jednu elipsu.

vObe velmi

12. Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite dopravy ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vobe vel'mi

13. Ako narocne je vyuZivanie aplikacie ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

narc jednoduché

14. Ako ste spokojny so sluzbou? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vobe vel'mi
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15. Ako by ste odporudili dana sluzbu svojim znamym? *

Oznacte iba jednu elipsu.

najn najviac

Zdiel'ana sprievodca
16. Vyuzivate vo Vami navstivenej destinaciii aj sprievodcovské sluzby ? *
Oznacte iba jednu elipsu.
Ano

Nie PreskocCit na 23. otazku

Zdiel'ana sprievodca

17.  Vyuzili ste uz sluzbu zdielaného sprievodcu(Trip4real,Adventure Local, Tours *
by Locals a iné)?

Oznacte iba jednu elipsu.

Ano

Nie Preskoéit na 23. otazku

Zdielany sprievodca

18. Je doplinkova sluzba (zl'ava v destinacii, sprievodca rozprava v materinskom *
jazyku turistu..) délezitym faktorom pre zak(penie sluzby ?

Oznacte iba jednu elipsu.

vObe velmi
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19. Zodpoveda cena sluzby ponukanej kvalite sprievodcovskej sluzby ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

vObe velmi

20. Ako naroc¢ne je vyuzivanie aplikacie ? *

Oznacte iba jednu elipsu.

narc jednoduché

21. Ako ste spokojny so sluzbou? *

Oznadte iba jednu elipsu.

vobe velmi

22. Ako by ste odporuéili dana sluzbu svojim znamym? *

Oznacte iba jednu elipsu.

najn najviac

Demografické Gdaje
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23. Kolko mate rokov ? *
Oznacte iba jednu elipsu.

18-25
26-35
36-45
46-55

24. Ste muz alebo zena ? *
Oznacte iba jednu elipsu.

Muz

Zena

25. Aky je vas Cisty mesacny prijem ? *
Oznacte iba jednu elipsu.

0-300 €
300-600 €
600-900 €
900 aviac €

Tento obsah nie je vytvoreny ani schvaleny spoloénostou Google.

Google Formulare
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