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Franchising ako koncepcia podnikania v 21. storo i

Eva BOJKOVA*

Franchising as business concept in the 21st century

Abstract

Problematic of the business franchising is a hot topic of last decade. We will talk
about the franchising concept as well as potential, advantages and disadvantages
of this business solution. As an example we choose international franchise company
Naturhouse which provide diet solutions for healthy life. The work offer detailed
view on the company structure by using infercompany survey and interview with the
local owner of the company. The conclusion is devoted to overall evaluation of the
survey results and draft recommendations, which could minimalize all weaknesses
that we identified in the survey.

Keywords: franchising, franchisor, franchisee, franchising concept, franchise chain
Uvod

Vzhladom k rozvoju a rastu ekonomiky Slovenskej republiky sa franchising
ako overeny kompletny systém podnikania ,na kfu¢“ dostava cCoraz viac
do popredia a mnoho malych a strednych podnikatefov v fiom vidi mozZnost, ako zacat
uspedne posobit’ na trhu. Prijatim franchisingovej licencie si zaCinajuci podnikatel
znacne zjednodusi pristup na trh, ako aj zredukuje riziko neuspechu, nakolko vyuzije
zavedeny a rokmi overeny podnikatelsky koncept. Za pomoci podpory franchisora
a jeho uspesnej znacky mbze najlepsie obstat v konkurenénom boji a Cerpat vyhody
plyndce zo spolo¢ného partnerstva. PravdaZze Uspech podnikania nezavisi len na
podpore, ktord mu poskytne znama a prosperujuca spolo¢nost. | sam prijimatel
franchisy musi venovat ur€itu snahu, aby sa dopracoval k pozitivnym vysledkom.

Franchising sa v su€asnosti najviac rozvija v oblasti sluZieb, zdravej vyzivy afitnes.
Jednou zo spolo¢nosti, ktora ponuka svoj obchodny koncept na baze franchisingove;j
spoluprace je spolo¢nost’ Naturhouse, ktora sa Specializuje na poradenstvo a odbornu
starostlivost’ v oblasti zdravého stravovania.

Cielom prispevku je predstavit spolo€nost’ Naturhouse, popisat’ kritéria ziskania
franchisy a postup zakladania vlastného franchisingového podniku pod touto
znackou; prostrednictvom rozhovoru s majitelom priblizit tazkosti, ktoré suvisia
s chodom konkrétneho franchisingového podniku Naturhouse; pomocou dotaznikového
prieskumu identifikovat’ nedostatky, ktoré sa vyskytuju nielen v celom systéme, ale
aj v ramci podniku; v zavere zhodnotit' celkovu situaciu a navrhnut odporucania,
ktoré by pomohli minimalizovat zistené nedostatky a prispeli k lepSiemu chodu
tohto konkrétneho podniku.

" Eva Bojkova, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
marketingu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: bojkovaeva@gmail.com



1 Predstavenie spolo¢nosti Naturhouse

Spolo¢nost Naturhouse je nadnarodna spolo¢nost zamerana na dietologiu
a zdravy Zivotny $tyl, ktora pédvodom pochadza zo Spanielska. Patri k vedicim
spolo¢nostiam v oblasti sluzieb diéty a vyzivy, ktoré funguju na systéme franchisingove;j
spoluprace. Specializuje sa na poradenstvo a odborn( starostlivost v oblasti zdravého
stravovania a na vyZivu doplnenu Spanielskymi prirodnymi produktmi.

Systém dietolégie Naturhouse sa na zaklade odborného poradenstva a Upravy
stravovacich navykov snazi zmenit vyZivovy Styl klienta. Dietetické centra vyuzivaju
metddu overenu dvadsatroCnou tradiciou, ktora je vybudovana na troch pilieroch:

» stredomorsky jedalny listok, ktory mé preukazatelny ucinok ako prevencia
v boji proti civilizaénym ochoreniam,

» exkluzivne produkty na baze bylin,

+ lahka fyzicka aktivita.

Vo vyzivovych poradniach pracuju odbornici, ktori na zaklade posudenia
zdravotného stavu, bioimpendacnej analyzy, stravovacich navykov klienta a jeho
individualnych charakteristik zostavia vyzivovy plan podla jeho potrieb a odporucia
produkty Naturhouse, ktoré by si mal zakaznik zakupit. Poradenstvo a podpora zo
strany poradcu st zdarma. Uspech metddy spodiva najma v spravnej kombin&cii
potravin, ktoré dostato€ne pokryju metabolické, fyziologické a biochemické potreby
klienta.

Prirodné produkty Naturhouse su navrhnuté tak, aby prispeli k zlepSeniu zdravotného
stavu ludi trpiacich nadvahou (hypertenzia, diabetes melitus). Zakladny sortiment je
tvoreny viac ako 122 produktmi, ktoré su vyrabané v laboratériach Housdiet a Kiluva
vlastnenych spoloénostou Naturhouse. V&etky vyrobky maju certifikaty Statneho
zdravotného Ustavu a su schvalené Ministerstvom zdravotnictva.' Klient si ich hradi
sam.

Cely proces chudnutia je kontrolovany prostrednictvom pravidelnych stretnuti
s vyzivovym poradcom Naturhouse. Jednotlivé navstevy nie si €asovo narocné
a sluzia k tomu, aby sa zakaznik zveril so svojimi pocitmi, uspechmi ¢i neuspechmi,
pripadne upozornil na neprijemnosti, ktoré nastali v priebehu chudnutia. Na zaklade
tohto rozhovoru dietoldg prispésobuje vyZivovy plan, sleduje vyvoj hmotnosti
a kontroluje zmenu stravovacich navykov klienta. Pod jeho vedenim sa zakaznik
nauci spravne a pravidelne stravovat, vyberat vhodné napoje a potraviny, ¢im
automaticky odstrani problémy so zaZivanim spésobené nespravnymi navykmi
a postupne znizuje svoju hmotnost. Uspech zavisi najmé na dévere k poradcovi
a na vztahu ich vzdjomnej spoluprace, pricom zakaznik musi dodrziavat’ navrhnuté
zasady a odporucania dietologa.

VSetky diéty a vSetky potravinové doplnky, ktoré Naturhouse predava, st navrhnuté
a schvalené Technickym oddelenim Naturhouse, kde pracuje tym odbornikov
z najrdznejsich odborov.?

' NATURHOUSE. 2013. Nova vychova ve vyZivé. [online].
2 NATURHOUSE. 2013. Nova vychova ve vyZzivé. [online].
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1.1 Histéria spolo¢nosti Naturhouse

Zakladatelom konceptu je podnikatel z Logrona, Félix Revueta, ktory v roku
1986 zalozil skupinu Kiluva. Té sa neskér stala vlastnikom celého franchisingového
retazca. Uz v tych ¢asoch mnozstvo Spanielov trpelo nadvahou a ich pocet sa
v priebehu poslednych 20 rokov zdvojnasobil. Technologicky pokrok a sedavy Zivotny
$tyl spodsobili, Ze v su&asnosti trpi nadvahou takmer 40% obyvatelstva Spanielska.
Bol to prave Félex Revueta, kto priSiel s mySlienkou naucit’ ludi ako sa maju zdravo
stravovat, a tak vyrieSit ich problémy s nadvahou. Ako vyrobca a distributor produktov
zdravej vyzivy ziskal na trhu déveru avroku 1991 otvoril prvy obchod v Baskicku,
ktory sa Specializoval na predaj a sluzby v oblasti zdravého Zivotného Stylu.

Prva predajha bola umiestnena v priestoroch prestiznej Casti mesta Viktoria
s vysokou urovinou prijmov zakaznikov. Obchod ponukal zakaznikom produkty
a sluzby pre krasu, kozmetiku, masaze, terapiu na znizenie nadvahy a rézne
dietetické produkty s ciefom vyskuSat v praxi podnikatelska mySlienku a zistit,
¢i bude zivotaschopna a bude méct fungovat na baze franchisingu. Otvorenim
druhého predajného miesta v roku 1993 sa koncepcia Naturhouse zmenila. Stredisko
bolo umiestnené v oblasti s priemernymi prijmami a zaalo sa viac orientovat
na predaj vyzivovych doplnkov a poradenstva v oblasti dietetiky. Od tejto chvile
sa zacal utvarat dnesny profil spolo¢nosti Naturhouse.

Franchisingova siet Kiluva Group postupne rozsirovala retazec vyzivovychcentier
po celom Uzemi Spanielska a v roku 1999 expandovala prostrednictvom franchisingu
aj do zahranicia. Svoju Uuspesdnu podnikatelskd myslienku predavala v Nemecku,
Francuzsku, Taliansku, Grécku, v USA, v Guatemale, Mexiku, Polsku, Venezuele
a dalSich krajinach.

V roku 2003 vySlo prvé Cislo Casopisu Peso Perfekto a spolocnost Naturhouse
ziskala ocenenie pre franchising s najvacsim rozvojom na ésmom roc¢niku cien
franchisingu. O dva roky neskor otvorila 1000. dietetické stredisko vo franchisingovom
retazci. K ocenenie z roku 2003 pribudli v priebehu nasledujuacich rokov aj dalSie
ocenenia:

e 2006 - cena pre najlepsi podnik poskytujuci sluzby na 11. ro¢niku Ceny pre
podnikatela roku organizovanou Ernst&Young,

e 2006 - Naturhouse ocenena cenou za internacionalizaciu na 9. ro¢niku Cien
pre ekonémiu a podniky organizovanou Skupinou Dossier,

e 2007 - Naturhouse ocenena na 12. ro¢niku cien FranSizy, dnes cenou pre
najlepsieho fransisora.®

V priebehu 20. rokov franchisingova siet Naturhouse otvorila 2000 vyzivovych
centier v 40. krajinach sveta. Prestizny portal zaradil NATURHOUSE na zoznam Top
100 globalnych franchisingovych systémov.*

V roku 2008 sa Ceska spolo¢nost Reduccia stala drzitelom master franchisingovej
licencie pre Cesku a Slovensku republiku. Konatel' spolo&nosti Jan Gonda vdaka

® NATURHOUSE. 2013. Nova vychova ve vyzivé. [online].
4 NATURHOUSE. 2013. O nas. [online].



svojim dlhoroénym skusenostiam v odbore zdravia otvoril prvu vyzivovu predajfiu
v Ceskych Budgjoviciach. Momentalne ma Naturhouse v Ceskej republike viac ako
70 pobociek a na Slovensku je ich 16. V buducnosti chce pokracovat v budovani
Standardnych pobocdiek a planuje sa rozvijat i v mensich mestach.

1.2 Franchisa od spolo¢nosti Naturhouse

Mnoho podnikatelov premyslajucich o rozbehnuti vlastného biznisu prichadza
k nézoru, Ze najjednoduchSou cestou, ako sa dostat k pozadovanému ciefu, je vydat sa
cestou podnikania na baze franchisingu. Podnikatel'sky model Naturhouse predstavuje
franchising so sluSnou rentabilitou, ponuka sluzby v oblasti permanentného rastu
a profesionalny a rokmi overeny koncept. Pokial chce zacat podnikat v tejto oblasti
a stat' sa su€astou retazca, postup ziskania licencie je nasledovny.

Délezité je najma ziskat dostatok informacii, prostrednictvom ktorych je mozné sa
spravne rozhodnut, do ktorych projektov je vyhodné investovat. Zakladné informacie
o franchisingu poskytuje pre potencionalnych zaujemcov znacka Naturhouse
prostrednictvom meédii. Na internetovych strankach spristupfiuje podmienky
a predpoklady spoluprace pod znackou Naturhouse. TaktieZ ma k dispozicii dve
brozury. Jednu s nazvom ,Profil Naturhouse®, v ktorej sa buduci kandidat méze
oboznamit’ so spolo¢nostou, jej histériou a podnikatelskou myslienkou, ktorou ziskala
Uspech na trhu. Druha brozura s nazvom ,Podnikajte s nami“ ponuka informacie
o vyhodach spoluprace, podmienkach zaloZenia pobocky, vySke poplatkov, vstupne;j
investicii ¢i podpore so strany franchisora. Obe sluZia k lepSej orientacii moznych
zaujemcov pri vybere vhodného projektu.

Vyberové konanie vo franchisingu Naturhouse prebieha obvykle v Styroch etapach.
Prva etapa sazacina telefonickou alebo emailovou komunikaciou medzi zaujemcom
o licenciu a master-franchisee Janom Gondom, pri ktorej si obe strany vymenia
zakladné informacie a zistuju, ¢i budu mat zaujem uvazovat o dalSej spolupraci.
V druhej etape nasleduje osobna schédzka, v priebehu ktorej sa prebera obchodny
model, podmienky spoluprace, vzorové kalkulacie a vhodna lokalita pre otvorenie
podniku. Od buduceho kandidata sa pozaduje, aby vyjadril predstavu o rozvoji
podniku, ale aj o€akavania plynuce zo vzajomného partnerstva. Predmetom rozhovoru
je taktiez finanéna situacia kandidata, najma aky podiel na investovanej Ciastke budu
tvorit jeho vlastné zdroje a aku €ast chce hradit prostrednictvom tveru. Franchisor
si totiz musi byt isty, €i zaujemca o franchisu je kapitalovo silnym partnerom, ktory
bude schopny preklenut’ aj obdobie, kedy jeho podnik nebude vplyvom vy&Sich
pociato¢nych investicii este zarabat'.®

Podfa master franchisee Jana Gondu je najidedlnejSie, ak zacinajuci podnikatel
pouzije pri zakladani pobocky Cisto vlastné zdroje. Zaujemca o licenciu musi byt
taktiez dostato€ne motivovany a ochotny zosuladit svoje ciele s cielmi celého
retazca. Ak spifia vetky predpoklady nastava tretia faza, v ktorej navstivi niektor(
z pobociek, kde sa obozndmi so samotnou prevadzkou a €innostami, ktoré sa
v ramci nej vykonavaju. Pokial na oboch stranach pretrvava ochota vstupit do
franchisingového vztahu nastava Stvrta faza. Franchisor a franchisee uzatvoria

5 STANGLOVA, B. Na slovicko u franchisora. Vlastni firma franchising. ¢€. 6, s. 57.
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zmluvu, ktord predstavuje pravny zaklad fungovania kazdého franchisingového
podniku.

1.1.1 Franchisingova zmluva a poplatky

Franchisingova zmluva je pravnym vyjadrenim vztahu franchisora a franchisee.
Podpisom zmluvy sa zo zaujemcu stava partner franchisora a obaja su od tohto
momentu na dlhSie obdobie uzko spati. Franchisingova zmluva podrobne upravuje
vSetky ndlezitosti podnikania vo franchisingovom retazci. Ide o zmluvu kombinovanu,
nakolko si v nej zmluvné strany sami urcuju, ¢o bude tvorit jej podstatné Casti. M6ze
obsahovat prvky licenénej zmluvy, zmluvy o vyuziti know-how, najomnej zmluvy,
zmluvy o obchodnom zastupeni a podobne. Jej forma a Struktdra nie su legislativne
upravené, ale musia byt v sulade s platnymi zakonmi a Kédexom etiky franchisingu.

Aj zmluva s Naturhouse je typom zmluvy kombinovanej. Po pravnej stranke
zabezpecduje franchisee uzivanie v3etkych prav a nehmotnych statkov, ktoré mu
franchisor predava. Rovnako tak chrani obe strany pred pripadnym nedovolenym
zasahom a poSkodenim siete tretou osobou. Zmluva obsahuje podrobny popis
fungovania celého franchisingového systému vratane riadenia a opravnenia
franchisora kontrolovat’ Cinnost franchisee, tak aby bol zabezpeleny riadny vykon
jeho podnikatel'skej Cinnosti. Taktiez upravuje prava a povinnosti oboch zmluvnych
stran, aby nedochadzalo k sporom alebo ku vzniku Skody.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt 5 rokov, s moznostou jej dal$ieho prediZenia.
Ak nedéjde k predizeniu zmluvy, franchisor ma vyhradené predkupné pravo
na odkupenie pobocky. Je vdak zaviazany povinnostou zaplatit taku cenu, ktoru by
v dobrej voli ponukol iny kupujuci. Zavazok uzemnej exkluzivity je definovany ako
povinnost franchisora neuvadzat ziadneho dalSieho franchisee na stanovené uzemie.
DélezZitym bodom zmluvy je i povinnost mi€anlivosti a diskrétnosti. Franchisee a jeho
zamestnanci maju povinnost neprezradit’ Udaje, €i informacie tykajuce sa celého
systému a utajovat’ ich az pokial sa stanu vSeobecne znamymi. V pripade poruSenia
tohto zavazku je franchisor opravneny odstupit od zmluvy a pozadovat primerané
zadostucinenie a nahradu Skody.

Zmluva s Naturhouse je zabezpec€ena kauciou vo vySke 3000 eur alebo zmenkou,
ktoru franchisor pouziva na pripadnu uhradu dlhov franchisee. Za poskytnutie
licencie franchisee neplati Ziadny vstupny poplatok. V zmluve je stanoveny len
administrativny poplatok, ktory sa uhradza raz ro¢ne. Poplatok zahffa podporu
a konzultacie v priebehu celej spoluprace, workshopy, $kolenia personalu, ¢i navstevy
pobocky. V&etci franchisees su taktieZ povinni prispievat na spolo&nu reklamu. Tieto
prispevky sa sustreduju vo fonde, z ktorého franchisor uhradza vydaje na reklamnu
kampan a reklamné materialy pre celu siet Naturhouse.

1.1.2 Predpoklady, ktoré je nutné spinit’

V pripade zaujmu o otvorenie pobocCky je pre potencionalnych franchisees
zaujimava najma vyska investi¢nych nakladov, ktora je v porovnani s inymi konceptmi
pomerne nizka. Franchising Naturhouse ma pre buducich zaujemcov pripravené dva
koncepty, podla velkosti lokality, v ktorej bude franchisee posobit.



Standardny koncept je uréeny pre mesta s 20 000 a viac obyvatelmi. Vyzivové
stredisko je rozdelené na dve Casti. Predajna Cast, kde si zakaznik mbze zakupit
exkluzivne Spanielske produkty ur€ené na podporu znizovania hmotnosti a vyzivovu
poradriu, v ktorej sa klient osobne stretava s dietolégom. VyZivové centrum
Standardného typu je vhodné umiestnit do priestoru vo velkosti 28 m2. Prevadzka
mdze byt bud’ vlastna alebo prenajata. Mala by sa nachadzat na frekventovanych
zbnach obchodnych centier, kde je vyhodou stala navstevnost zakaznikov, nezavisla
na pocasi a ro€nom obdobi, alebo rudna ulica v centre mesta, ktora poskytuje
majitefovi moznost’ prispOsobovat’ otvaraciu dobu a ziskat' jednoduchSiu najomnu
zmluvu. Podiato€na investicia u Standardného konceptu za¢ina od sumy 16 100 eur,
ale moéze sa vysplhat az do vySky 35 000 eur. VysSiu investiciu si vyzaduju najma
vyzivové poradne otvorené vo frekventovanych lokalitach obchodnych centier,
kde naklady zavisia najma od Ciastky za prenajom ¢i nevyhnutnych stavebnych
Uprav. Suma zahffha kupu nabytku, zariadenia, softvéru a akéhokolvek materialu
potrebného pre otvorenie a chod centra. Tato Ciastka je konecna a je v nej zapocitany
i pocCiato€ény rozvoz tovaru, najom, kaucia a finanéna rezerva na prvé mesiace
prevadzky.® Franchisor uvadza dosiahnutie prevadzkového zisku do najbliz§ich
dvoch az Siestich mesiacov a navratnost’ vloZenej investicie v priebehu dvoch az
troch rokov, priCom nie je neobvyklé, ked sa vlozené investicie vratia do jedného
roka. V prevadzke Standardného konceptu su potrebni dvaja az traja zamestnanci
v zavislosti od toho, &i je otvorené aj cez vikendy.

Obrazok 1 Plan celkového rozmiestnenia pri Standardnom koncepte
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Zdroj: NATURHOUSE. Nové vychova ve vyZzivé.2013 [online] Dostupné na internete: http./
franchising.naturhouse.sk/content/files/images/ilustracni/franchising-info/company-profile-
naturhouse.pdf.

Mnozstvo potencionalnych zaujemcov, ktori by chceli za¢at podnikat cez
systém franchisingovej spoluprace, nerealizuje svoj sen z dévodu nedostatku
penaznych prostriedkov. Z tohto dévodu Naturhouse priSiel na trh s novinkou
v podobe mikrokonceptu, ktory nie je finan¢ne narocny v zaciatkoch spoluprace a ani
v jeho priebehu. Pociato¢na investicia predstavuje sumu od 11 200 do 16 000 eur
a zahffia podobne ako u Standardného konceptu poplatky za prenajom, kaucie, nakup

5 NATURHOUSE. 2013. Fransiza NATURHOUSE. [online].
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tovaru, a taktiez finan¢énu rezervu potrebnu na prvy mesiac prevadzky. Pobocke typu
mikro postaci priestor o rozlohe 20 m?, ktory je rozdeleny na Cakaren a vyzivovu
poradnu. Mikrokoncept je urCeny pre mesta s 10 az 19 tisic obyvatelmi. Vdaka
nizkym pociato€nym nakladom je zaujimavy najma pre beznych [udi, pretoze
vstupna investicia je finanne prijatefna a unosna. Vyhodou otvorenia pobocky
v menSom meste je skuto€nost, Ze franchisees mézu vyuzit nielen nizSie vstupné,
ale aj prevadzkové naklady. Vdaka mensej rozlohe tak majitel uSetri naklady
na prenajom priestorov a taktiez nie je nutné zamestnavat tolko personalu. V praxi
vam teda sta¢i menSi obrat, aby ste napriek tomu sludne zarabali.7

Rovnako tak dopyt po zaujimavych sluzbach je v mensich mestach ovela vacsi,
kedZze miestni fudia nemaju tolko moznosti si nieCo zaobstarat’ alebo dopriat. Aj
povest pobocky sa §iri ovela rychlejSie, takze franchisee usetri aj na reklame.
Predajne typu ,mikro“ spravidla dosahuju prevadzkovy zisk po¢as 1 — 3 mesiacov
od otvorenia a navratnost investicie do 1 — 2 rokov.®

Obrazok 2 Plan celkového rozmiestnenia pri mikrokoncepte
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Zdroj: NATURHOUSE. Nova vychova ve vyzivé. 2013. [online] Dostupné na internete: http://
franchising.naturhouse.sk/content/files/images/ilustracni/franchising-info/company-profile-
naturhouse.pdf.

Do retazca je mozné vstupit dvoma spdsobmi. Bud ako majitel - vyZivovy poradca,
ktorému je zabezpecené kompletné vzdelavanie v oblasti zdravej vyzivy, dietetiky
a predaja a ktorého je Naturhouse povinny v priebehu spoluprace oboznamovat
s novinkami v tejto oblasti, alebo ako investor, ktory si najima na prevadzku
zamestnancov, a to na poziciu dietoldga a asistenta predaja. Model majitel - vyZivovy
poradca je ur€eny pre tych, ktori sa venuju zdravému zivotnému Stylu a preferuju
pracu s ludmi. Model investor oslovuje hlavne ludi, ktori uz podnikaju a hladaju
moznost dalSieho zhodnotenia svojich financii.

7 ZALUSKY, J. 2014. Nejuspésnejsi podnikatelé za&inaji spravidla od nuly. Priloha
Hospodarskych novin, Podnikani, €. 5,s.7.
8 NATURHOUSE. 2013. Fransiza Naturhouse. [online].
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V ramci expanzie franchisingového retazca je mozné odkupit niektoré z uz
fungujucich pobociek, kde novy franchisee ziskava vyzivovu poradfiu so stalym
poctom zakaznikov vratane zamestnancov s dlhodobymi skisenostami.

1.1.3 Podpora a vzdelavanie poskytnuté franchisorom

Vznik a rozvoj franchisingového retazca si vyzaduju rozsiahlu pomocprijimatelovi,
ktory potrebuje aktivnu Startovaciu i priebeznt podporu a motivaciu od franchisora.®
KedZe je franchising zaloZzeny na uzkej spolupraci medzi poskytovatefom
a prijimatelom, prijimatel nesmie mat nikdy pocit, ze je v tom sam.

Ak sa zaujemca rozhodne otvorit vlastnu predajiiu Naturhouse méze oCakavat
od franchisora podporu vo vSetkych oblastiach, a to nielen pri Starte, ale aj v priebehu
podnikania.

Pred uzatvorenim zmluvy franchisor vykona analyzu trhu a konkurencie, cely
projekt posudi a na zaklade vypoctu vySky oCakavaného obratu uréi ziskovost
predajne. Taktiez zhodnoti umiestnenie prevadzky a spresni dalSie podmienky
spoluprace.

Pokial zaujemca spifia vSetky predpoklady a déjde k podpisaniu zmluvy ziskava
od franchisora pomoc s vyhladavanim vhodnych obchodnych priestorov, ale aj pomoc
pri ziskavani jednoduchs$ich najomnych podmienok. Franchisor Naturhouse odporudi
franchisee stavebnu firmu a poskytne i zoznam dodavatelov, ktory postavia predajfiu
podfa poZadovanych noriem. Na zaklade skusenosti z pilotnych prevadzok pomdéze
pri stanoveni Struktury predajnych pléch, obstarani a umiestneni technologického
vybavenia a stvarnenia celej pobocky. Franchisee moze taktiez pocCitat s pomocou
pri umiestfiovani loga pri zohladfiovani kulturnych a stavebnych podmienok. Cely
proces od uzatvorenia zmluvy azZ po otvorenie prevadzky trva 3 a viac tyZdnov podla
doby hladania obchodnych priestorov.

Pred zahajenim Cinnosti je potrebné najst’ ludi, ktori budu schopni zaistit
bezproblémovy chod prevadzky a zaroven sa zapoja aj do jej rozvoja. Z tohto
dévodu franchisor Naturhouse pomaha aj s vyberom vhodného personalu, ktorému
zabezpecuje Skolenia nielen v Uvode pracovného pomeru, ale aj v jeho priebehu.
Pred otvorenim predajne poskytuje pre samotného franchisee vstupné zaskolenie,
tak, aby kvalita franchisingového systému aj po rozSireni siete o nového ¢lena
zostala nadalej zachovana. Ciefom takéhoto Skolenia je podrobné oboznamenie sa
s chodom franchisingového podniku. Pokial franchisee vstupuje do retazca ako
majitel - vyzivovy poradca, franchisor mu zabezpeci vzdeladvanie v oblasti zdravej
vyzivy, dietolégie a predaja. Rovnako tak vzdelava aj jeho zamestnancov.

Franchisee mdze taktiez oCakavat poradenstvo aj v mnohych inych oblastiach
ako je napriklad vedenie uUétovnictva, administrativa, informacné technolégie,
personalistika, atd. Starostlivost prebieha aj v oblasti marketingovej komunikécie,
ktoru znacka Naturhouse pripravuje pre cely retazec a postara sa aj o vyber médii.
Lokalnu reklamu si franchisee zostavuje sam len ako doplnok.

° STENSOVA, A. 20086. Franchising, partnerstvo priné$ajtice tspech. s. 42.
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VSetky podrobné poznatky a popisy jednotlivych €innosti, ktoré sa kazdodenne
vykonavaju poc€as prevadzky podniku su rozpisané vo franchisingovej prirucke.
Pretoze tato priru¢ka obsahuje rokmi overent metdédu podnikania, je prvoradou snahou
kazdého franchisora, ju ¢o najefektivnejSie chranit, aby nedoslo k jej odtajneniu alebo
zneuzitiu inymi osobami. Prilezitost' nahliadnut do priru¢ky ziskava franchisee az
v ramci predzmluvnej fazy. Spolo¢nost Naturhouse ma taktiez pripravenu takuto
priruc¢ku, ale z hore uvedenych dévodov mi ju odmietli poskytnut. Obsahuje totiz
popis ich know-how a obchodného tajomstva.

Takmer vo vSetkych franchisingovych retazcoch franchisor systematicky vychovava
a Skoli franchisee a jeho pracovnikov. Nie je tomu inak ani u spolo¢nosti Naturhouse,
ktorej zalezi na neustalom rozvoji a prehlbovani odbornej kvalifikacie svojich vyZivovych
poradcov prostrednictvom réznych Skoleni. Takéto Skolenia zabezpecCuju najma
odbornici z Ceskej republiky. Mgr. Martin Jelinek, Ing. lvan Mach a MUDr. Michaela
Svobodova pravidelne organizuju prednasky v oblasti zdravého Zivotného Stylu, vyzivy
a dietoldgie. VSetci poradcovia vyZivy musia absolvovat' vstupné informacéné Skolenie
a odborny vzdelavaci kurz zamerany na oblast dietoldgie, ktory je akreditovany
Ministerstvom Skolstva.

Spolu s americkou univerzitou je taktiez pripraveny vzdelavaci program Naturhouse
Univerzity, ktorej hlavhym ucelom je neprestajne zvySovat odborné vedomosti
a osobny rozvoj vyzivovych Specialistov tak, aby svojim klientom dokazali poskytnut
¢o najkvalitnejSie sluzby nielen z hladiska odbornych znalosti, ale aj osobne;j
podpory a motivacie.

Komplexny rozvojovy program NATURHOUSE University je rozdeleny do troch
variant, ktoré na seba navzajom nadvazuju. Uspedni absolventi $pecializacie
Management vyzivového poradenstva ziskaju certifikovany diplom americkej
LIGS University a titul MBA. NATURHOUSE University je jediny MBA program
na slovenskom trhu so $pecializaciou na Management vyzivového poradenstva.'

Vacsinovy profil franchizy Naturhouse je tvoreny Zenami s odbornym vzdelanim
v oblasti zdravotnictva, fudskej vyzivy, dietologie, farmacie, CTA a bioldgie."
Do retazca su vSak zapojeni aj realitny makléri, poistovaci agenti ¢i fudia, ktori si
urobili dietologické kurzy a hladali uplatnenie.

1.1.4 Idealny kandidat

Franchising zo svojej podstaty nie je vhodny pre kazdého, najma sa neodporuca
fludom, ktori su velmi kreativni a tym, ktori nie su ochotni dodrziavat urcité pravidla.
Preto pri otazke, ¢i podnikat na baze franchisingu, by zaujemca mal byt Gprimny
k sebe samému a zhodnotit’ svoje preferencie a individualne vlastnosti. NajhorSim
pripadom je, ked' sa franchisee citi sputany a zo svojej prace sa neteSi. Nakolko
sa jedna o systém zaloZeny na sieti, urCité postupy &i procesy su riadené
prostrednictvom centraly a je ich nutné prijat a reSpektovat.

' NATURHOUSE. 2013. NH University. [online].
" NATURHOUSE. 2013. Nova vychova ve vyZivé. [online].
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Na franchisingovy retazec sa plne vztahu slogan ,vSetci sme na jednej lodi“."
Preto je i najva&sim zaujmom franchisora najst spolupracovnika, ktory bude ochotny
prijat’ pravidla retazca a akceptovat nazory a skusenosti franchisora. Problém,
s ktorym sa Pan Gonda najcastejSie u svojich franchisees stretava je prave nezaujem
riadit' sa jehoradami.

Na zaklade doterajSich skusenosti zostavil Pan Gonda profil kandidata, ktory
zahffia urcité vzorové vlastnosti a kvalifikaciu. Podla neho je idealnym partnerom
ambicidézny, angazovany a komunikativny jedinec, ktory ma elan, odvahu a chut
pracovat. Nakolko je mu zo strany franchisora poskytnuté komplexné Skolenie,
nie je nutné, aby prijemca disponoval nejakymi predchadzajucimi skusenostami.
Je v8ak velmi dbélezité, aby mu bol odbor zdravia a vyZivy blizky. Rovnako tak, by
mal disponovat’ aj dostato¢nou financnou rezervou. Vlastné prostriedky totiz viac
motivuju na tvoriva €innost a zodpovednost ako tie, ktoré su fahko ziskané z cudzich
zdrojov. Niekedy mdzu byt vyhodou i predchadzajuce skusenosti z prevadzkovania
vlastnej firmy. Franchisee, ktory uz ma za sebou proces registracie, mbéze mat
jednoduchsi Start v podnikani nez osoba, ktora doposial pracovala v zamestnani.
Pre zaujemcu o franchisu su prinosné i zakladné vedomosti z ekondmie a vedenia
financii. Podla pana Gondu najlepSie funguje tento biznis vraj byvalym ucitelkam.

1.1.5 Financovanie

Ziskavanie finanénych prostriedkov vo franchisingovom podnikani je prvoradym
a zasadnym problémom zacinajucich franchisees. Mnoho podnikatefov sa stretava
s nedostatkom financii potrebnych na ,rozjazd“ firmy. Vo vac¢sine pripadov vlastné
zdroje nestacia a preto je nevyhnutné ziskavat tie cudzie. Do uvahy tak prichadzaju
pdzicky zo sukromnych zdrojov, Uvery v niektorych z pefiaznych ustavov €i fondy
na podporu malého a stredného podnikania. U niektorych typov franchisingového
podnikania mdze franchisee ziskat Uver priamo od franchisora.

Beznym spbésobom obstarania finanénych prostriedkov je Uver v niektorej
z tuzemskych pripadne zahrani¢nych bank. Poskytovatel finanénych prostriedkov,
Ci uZz sa jedna o banku alebo sukromného investora, najCastejSie vyZzaduje
a to nielen u franchisingového podnikania, ale aj u kazdého iného podnikania,
kvalitne spracovaného biznis planu, ktory by mal minimalne obsahovat: Viziu
podnikatelského planu, ciele a zamery spolo¢nosti, stratégiu, rozvojovy plan, analyzu
trhu a konkurencie, marketingové trendy, SWOT analyzu, organizacnu schému, popis
pravnych a marketingovych S$truktir a mnohé dalSie materialy podla pozZiadaviek
financnej institucie. DOlezité je, aby zamer obstal v konkurenénom prostredi
a zabezpedil navratnost vliozenych prostriedkov.

Zalezitost’' s vypracovanim podnikatelského planu sa franchisee zna¢ne ufahcuje,
nakolko ho spracuva za podpory franchisora, ktory mu poskytuje mnozstvo
cennych vstupov. Pomoc s vypracovanim podnikatelského planu poskytuje i pan
Gonda, a to v podobe dodania kalkulacii, ziskovosti €i popise jednotlivych metdd.
Pri podnikani formou franchisingu niektoré financné institucie taktiez zohladruju
znizené podnikatelské riziko. Ak navySe ide o retazec, s ktorym uz banka v minulosti

2. STENSOVA, A. 1994. Podnikanie vo franchisingovom retazci. s. 42.
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spolupracovala, franchisee méze vyuzit bankou udeleny certifikat franchisora.
Kazdopadne pri posudzovani ziadosti o priznanie Uveru je franchisee v lep3ej pozicii
nez bezny zacinajuci podnikatel.

Financovaniu franchisingu sa na Slovensku venuje VSeobecna uverova banka,
ktora na trh priniesla rad profi Uverov so znizenou administrativnou naro¢nostou
uréenych pre malych a strednych podnikatelov. Specificky bali¢ek pre financovanie
franchisingu v8ak doposial neponukla. VSetky svoje potreby maju franchisee moznost
financovat prostrednictvom niekolkych druhov bankovych Uverov: dver na investi¢né
a prevadzkoveé potreby, investiCny uver, bezny kontokorentny ucet, revolvingovy uver
na obezZné prostriedky a mnohé dalSie.

PriaznivejSia situacia z hladiska financovania franchisingu je u nasich zapadnych
susedov, kde Specialny franchisingovy program ponuka Komeréna banka. Ziskat
penazné prostriedky tak mozu nielen zavedené firmy, ale aj zacinajuci podnikatelia
bez akejkolvek histérie. Nakolko je franchisee posudzovany ako suc€ast uz overeného
a uspesne fungujuceho systému vyrazne sa meni aj jeho pozicia ako zacinajuceho
podnikatela.

Spdésobom financovania franchisingu na Slovensku venuje velkd pozornost
i Slovenska franchisingova asociacia, ktorej cielom je na zaklade spoluprace
s finanénymi institiciami a Statnymi organmi prispiet’ k rozvoju franchisingu na
Slovensku.

Zaver

Prispevok rozobera problematiku franchisingu, priblizuje jej podstatu ako modernej
metddy podnikania, pomocou ktorej je mozné uspesne pdsobit na trhu. V prispevku
sa predstavila spolo€nost’ Naturhouse, ktord patri k veducim spolo&nostiam
v oblasti sluzieb diéty a vyzivy a ktora ponuka svoj koncept na baze franchisingove;j
spoluprace. V tejto Casti prispevku je venovana pozornost najma kritériam, ktoré je
nutné splnit’ pri zaujme o franchisu, postupu zakladania vlastnej pobocky pod touto
znackou, ako aj zhodnotenie vnutornych a vonkaj$ich faktorov, ktoré mézu ovplyvnit
uspesnost’ podnikania pri prevadzkovani franchisingového podniku Naturhouse.

Cielom prispevku bolo priniest vS8eobecné informacie o franchisingu, objasnit
zakladné pojmy suvisiace s touto formou podnikania a nasledne ukazat jeho vyuzitie
na konkrétnom priklade v praxi, vratane vyhod &i nevyhod, ktoré tato forma podnikania
v ramci vybraného konceptu prina8a. Tieto stanovené ciele boli splnené. Zistené
informacie tak mézu posluzit budicim zaujemcom o franchisingové podnikanie utvorit
si dostato¢ny obraz o problematike franchisingu a umoznia im lahS$ie sa rozhodnut,
¢i za¢nu podnikat touto formou a vlozia svoje financie do uvedeného konceptu.
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Navrh opatreni na zdokonalenie systému ziskavania a vyberu
zamestnancov vo vybranej organizacii

Ivana BYSTRIANSKA*

The proposal of measures to improve system of recruitment and selection of
employees in selected company

Abstract

The subject of the theses is employee recruitment and analysis of the current
situation in company Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o. First chapter is focused on
company basic characteristic as well as business results of the mentioned company.
In second chapter we deeply analysed system of the company recruitment process.
We used questionnaire survey for this research. Final part of the thesis is devoted to
survey results presentation simultaneously we offered suggestions for the company
recruitment improvement.

Keywords: human resources, recruiting of employees, selection of employees
Uvod

Ziskavanie a vyber zamestnancov patri medzi najddlezitejSie Cinnosti personalneho
utvaru. Uz pri zaCiatku podnikania, ale i v jeho priebehu rozvoja su jednym
z rozhodujucich faktorov uUspechu zamestnanci podniku. Od ich schopnosti
a spolahlivosti zavisi prosperita a rast kazdej firmy. Kazda organizacia sa tak snazi
zabezpecit' v€as dostatocny pocet vhodnych uchadzacov o volné pracovné miesta
a mat pritom primerané naklady na jednotlivé ¢innosti tohto procesu.

Ziskat’ kvalifikovanych a vhodnych pracovnikov v suasnosti nie je lahké aj
napriek vysokej ponuke trhu prace. Kvalifikacné predpoklady potrebné pre vykon
zamestnania sa neustéle menia. Naroky zo strany zamestnavatela sa prispdsobuju
stéle stupajucim a rozSirujucim sa znalostiam zo strany uchadzacov o zamestnanie
a nastavenie jednotlivych kompetencii v kazdej organizécii musi na tieto zmeny
flexibilne reagovat’ a prispdsobovat sa im.

Cielom nasho prispevku je navrhnut opatrenia pre zefektivnenie procesu
ziskavania a vyberu zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.
na zaklade teoretického vymedzenia skimanej problematiky a analyzy su¢asného
stavu systému ziskavania a vyberu zamestnancov v danej organizacii.

* lvana Bystrianska, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
manazmentu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ivana.bystrianska@zoznam.sk
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1 Charakteristika suéasného stavu procesu ziskavania a vyberu
zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

1.1 Charakteristika organizacie Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

Spolo¢nost’ Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., so sidlom P. Dobsinského
4016, Rimavska Sobota, bola zalozena 13.2.2008. Vyska zakladného imania je
3 319 400 EUR. Spolo¢nikmi spolocnosti st Yura Corporation, Kérejska Rebublika
a Yura Corporation, s.r.o., so sidlom v Lednickych Rovniach. Spolo¢nost Yura Eltec
Corporation Slovakia, s.r.o. ma dve pobocky, a to v Rimavskej Sobote a Hnusti.

Hlavnou naplfiou €innosti spolo€nosti je vyroba a montaz kablovych zvazkov
a komponentov pre automobilovy priemysel. Jej jedinym zakaznikom je jej sesterska
spolo¢nost Yura Corporation Slovakia, s.r.o., Lednické Rovne, preto rozsah vyrobne;j
¢innosti spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., je priamo naviazany
na jej vyrobnu cinnost. Spolo¢nost Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., ako
dodavatel zmontovanych kablovych zvazkov prostrednictvom sesterskej spolo€nosti
je primarnym spolupracovnikom spolo¢nosti KIA MOTORS SLOVAKIA, s.r.o.
a Hyundai Motor Manufacturing Czech, s.r.o. Od roku 2011 sa zacala rozvijat aj
spolupraca s &eskou automobilkou Skoda Auto, a.s., ktora bola ukon&ena v oktdbri
2013.

V oblasti personalnej politiky je dominantna snaha o zachovanie zamestnanosti,
zvySenie kvalifikacie riadiacich ako aj vyrobnych pracovnikov. V roku 2011 bol priemerny
pocet zamestnancov 2 261, v roku 2012 klesol priemerny poet zamestnancov
na 2 033, vroku 2013 poklesol az na 1 502 zamestnancov a v roku 2014 bol priemerny
pocet zamestnancov 1 450 zamestnancov.

Cielom spolo¢nosti je v oblasti predaja rozSirenie trhu o nové modely kablovych
zvazkov. NajvysSia kvalita, konkurencieschopna cena a 100% dodanie je jej prvoradym
cielom.

1.2 Hospodarske vysledky organizacie Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

V Tabulke 2 mozno vidiet hospodarsky vysledok, ktory dosahovala spolo¢nost
Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o. za roky 2011, 2012 a 2013. Zisk spolo¢nosti
kazdym rokom klesd, ale aj napriek tomu jeho vyska dokumentuje priaznivy vyvoj
spolo¢nosti a potvrdzuje jej stabilitu.

Najvyznamnej$ie sa na tvorbe zisku podiefal vysledok hospodarenia z hospodarskej
¢innosti, ktory bol jeho taziskom. Vysledok hospodarenia z financnej Cinnosti sa
pohyboval v poslednych troch rokoch kazdoro¢ne v zapornych hodnotach. Najvyssiu
zapornu hodnotu dosiahol v roku 2011. Vysledok hospodarenia z mimoriadne;j
¢innosti bol kazdoro€ne nulovy. Z vysledovky teda vidime, Ze podniku sa darilo
podniku najlepsie v roku 2011.
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Tabulka 1 Vysledovka [v €] spoloénosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

2011 2012 2013
Vysledok hospodarenia z hospodarskej €innosti 917551 880 303 818 427
Vysledok hospodarenia z finan€nej ¢innosti -26 078 -4883 -5079
Dan z prijmov z beznej ¢innosti 226 365 264 141 207 805
splatna 260 356 233 292 221 200
odlozena -33 991 30 849 -13 395
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti 665 108 611 279 605 543
Mimoriadne vynosy 0 0 0
Mimoriadne naklady 0 0 0
Dan z prijmov z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 665 108 611 279 605 543

Zdroj: Vykazy ziskov a strat spolocnosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

Na obrazku 1 mozno sledovat, ako sa vyvijali trzby a vynosy spoloCnosti
za posledné tri roky. Trzby a vynosy kazdorocne klesaju. Najvy$Sie trzby a vynosy
mala spolo¢nost v roku 2011 &o je oproti roku 2013 o0 4 250 059 EUR viac.

Obrazok 1 Trzby a vynosy [v €] spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

14 186 718

2011 2012 2013

Zdroj: Ustovné vykazy spoloénosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

1.3 Organizacna Struktura organizacie Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

Na Cele spolo¢nosti Yura Eltec Coporation Slovakia, s.r.o. v prevadzke Hnusta
je generalny riaditel. Prevadzku riadi factory manager, ktory je avSak zamestnancom
sesterskej spolo¢nosti Yura Corporation Slovakia, s.r.o., Lednické Rovne.

Prevadzka Hnusta ma sedem oddeleni. Kazdé oddelenie riadi veduci oddelenia.
Podla organizacnej Struktary vidime, ze prevadzka nema mzdové oddelenie, uctovné
oddelenie a taktiez ani oddelenie odbytu Ci projektového manazmentu. Toto vSetko
pobocke zabezpecuje jej sesterska firma v Lednickych Rovniach. V prevadzke sa
vypracuvaju len potrebné podklady, ktoré sa zasielaju do sesterskej spolo¢nosti.
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Prevadzka Hnusta mala k 31.12.2014 669 zamestnancov. Ich Struktdru podla
réznych kategorii mozno vidiet v nasledujucich tabulkach.

Zamestnancami spolo€nosti su v prevaznej vacsine Zeny. Dévodom je, Ze muzi
o tuto pracu nemaju zaujem a vyhladavaju pracu s lepSim finanénym ohodnotenim.

Tabul'ka 2 Zastupenie zamestnancov v spoloénosti podl'a pohlavia

Muzi Zeny
THP 6 14
Vyrobni pracovnici 174 475
> 180 489

Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., Hnista

Najviac zamestnancov v spolocnosti je vo veku 35 az 45 rokov, ktori patria
k dlhodobym a najskusenejSim zamestnancom spolo¢nosti.

Tabul'ka 3 Zastupenie zamestnancov v spoloénosti podla veku

18-25 25-35 35-45 45-55 55-60
THP 1 14 4 0 1
Vyrobni pracovnici 72 158 214 173 32
Y 73 172 218 173 33

Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., Hnista

Spolo¢nost zamestnava vacsinou zamestnancov, ktori maju stredoskolské
vzdelanie. Nakolko pracovna napli vyrobného pracovnika nie je naro¢nd, spoloénost
zamestnava az 136 ludi so zakladnym vzdelanim.

Tabulka 4 Zastupenie zamestnancov v spoloc¢nosti podla vzdelanosti

zakladné ucnovské stredoskolské vysokoskolské
THP - - 14 6
Vyrobni pracovnici 136 73 439 1
> 136 73 453 7

Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., Hnista

V spolo¢nosti pracuje najviac zamestnancov, ktori nastupili uz pri zrode spolo¢nosti,
a to 305 zamestnancov.

Tabulka 5 Zastpenie zamestnancov v spoloénosti podra dizky trvania pra-

covného pomeru

1rok a 2 roky 3 roky 4roky | 5rokov | 6 rokov | 7 rokov
menej
THP - - - 7 6 4 3
Vyrobni pracovnici 25 - 4 77 80 161 302
> 25 0 4 84 86 165 305

Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., Hnista

21



Odchod zamestnancov za posledné tri roky klesa. Naj¢astejSou pri¢inou odchodu
zamestnancov je najdenie si novej prace s lepSim pracovnym ohodnotenim.

V roku 2012 skoncilo pracovny pomer najviac zamestnancov za posledné tri roky
ato 166 zamestnancov, z toho 73 muzov a 93 Zien. V roku 2013 skoncilo pracovny
pomer 118 zamestnancov, 33 muzov a 85 Zien. V roku 2014 spolu skoncilo pracovny
pomer 77 zamestnancov, z toho 45 muzov a 32 zZien.

Obrazok 2 Fluktuacia za posledné 3 roky
20,00%

8,30%

15,00% S5

10,80%

10,00%

5,00%

0,00% :

2012 2013 2014

Zdroj: Interné materialy spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., Hnusta

1.4 Popis sucasného stavu procesu ziskavania a vyberu zamestnancov
v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

1.4.1 Ziskavanie zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation
Slovakia, s.r.o. Zistenie potreby obsadenia volného pracovného
miesta

Identifikacia potreby volného pracovného miesta v spolo€nosti vznika bud
z nutnosti ukon&enia pracovného pomeru so su€asnym zamestnancom alebo pri
rozvoji spolo¢nosti, kedy uz su€asni zamestnanci nestihaju vykonavat’ pozadované
mnozstvo prace a musi déjst’ k vytvoreniu nového pracovného miesta. Pri rozvoji
spolo¢nosti o pocte a Struktire zamestnancov rozhoduje vedenie spolo¢nosti.

Schvalenie poziadavky na nabor

PozZiadavku na doplnenie poctu zamestnancov na existujuce pracovné miesta,
mdzZe taktieZ dat’ aj veduci oddelenia, ktory potrebuje doplnit' stav zamestnancov.
V tomto pripade veduci oddelenia poziada personalne oddelenie aby vypisali
poziadavku na nabor zamestnancov. Tlacivo na poziadavku na nabor je uvedené
v Prilohe A. PozZiadavku na nabor zamestnancov zasle HR Specialistka na schvalenie
vedeniu spolo¢nosti. Schvalenie poziadavky vedenim spolo¢nosti méze niekedy
trvat’ aj mesiac, nakolko poziadavku musia schvalit okrem generalneho riaditela aj
ini manazéri.
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Po schvéleni pozZiadavky veduci daného useku, na ktorom vzniklo vofné pracovné
miesto, napiSe detailnejSi popis, ktory zahffia popis pracovného miesta, podmienky
na uchadzaca, priebeh vyberového konania, datum nastupu nového zamestnanca
a odovzda HR S$pecialistovi. Ziskavanie zamestnancov zabezpedi personalne
oddelenie, ktoré musi zabezpedit aby volné pracovné miesto prilakalo dostatocné
mnozstvo uchadzacov, ktori budu vyhovovat poziadavkam pracovného miesta.

Zdroje ziskavania zamestnancov

Pre obsadzovanie volnych pracovnych miest pouziva spolo¢nost rézne zdroje
ziskavania zamestnancov. Interné zdroje podnik vyuziva zvyc¢ajne v pripade potreby
doplnenia stavu THP pracovnikov, kedy HR Specialistka skiima moZnost obsadenia
volného pracovného miesta z internych zdrojov v ramci organizaénych mien, motivacie
zamestnancov a kariérneho rastu. Hfadanie vhodnych zdrojov prebieha avSak aj
v externom prostredi, kedy kompetentni zamestnanci vyberaju najvhodnejSieho
uchadzaca. Externé zdroje podnik zvy€ajne vyuZiva ak sa jedna o poziciu vyrobného
pracovnika, udrzbara a upratovacky.

Metddy ziskavania zamestnancov

O metdde naboru zamestnancov v spolo€nosti rozhoduje HR manazér sesterskej
spolo&nosti podla poctu prijimanych zamestnancov. Podnik vyuziva pre obsadzovanie
volnych pracovnych miest nasleduijtice zdroje: internet, inzercia, spolupraca s Uradom
prace Hnusta, uchadzaci sa ponuknu sami, odporuéenie su¢asnymi zamestnancami.

Ak ide o nabor vysokého poctu zamestnancov, vyuZije podnik uverejnenie ponuky
volného pracovného miesta na viaceré internetové portaly pracovnych prileZitosti.
Taktiez podnik uverejni inzeraty na nastenkach priamo v podniku, ale aj na
inzertnych paneloch v obchodnych domoch, kde uvedu struénu charakteristiku
spolo&nosti, miesto vykonavania prace, nazov pracovného miesta, napln prace, typ
pracovného pomeru, dizka pracovného pomeru a odborné poZiadavky.

Nakolko je v regione vysoka nezamestnanost, uchadzaci sa neustale ponukaju
spolognosti sami, €o je pre fiu vyhodné. Spolo&nost spolupracuje aj s uradom
prace v meste Hnusta, ¢o je taktiez pre podnik vyhodné, nakolko urad prace to
robi zadarmo a tak spolo¢nost’ uSetri na nakladoch so ziskavanim zamestnancov.

Velmi ¢astym zdrojom ziskania vhodnych uchadzacov je aj odporucenie su¢asnymi
zamestnancami, ktori zva¢sa odporucaju kolegov z predoSlého zamestnania, priatelov
a rodinnych prisludnikov.

Dokumenty pozadované od uchadzac¢ov o zamestnanie

Zamestnanci personalneho oddelenia urcuju dokumenty, ktoré pozaduju od
uchadzacov o zamestnanie. Spolo¢nost si vyzaduje nasledujuce dokumenty, ktoré
spolo¢nosti uchadzaci dorucia postou alebo osobne: zivotopis, Ziadost o prijatie
do pracovného pomeru, motivacny list, doklady o vzdelani, pracovné posudky,
referencie.
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Realizacia procesu ziskavania zamestnancov

Podnik sa rozhodne ¢i bude prijimat’ zamestnancov z externych zdrojov alebo
vyuzije interné zdroje, rozhodne a metdde ziskavania zamestnancov a to
v zavislosti od poctu prijimanych zamestnancov a od volného pracovného miesta.
Pracovniky personalneho oddelenia zverejnia ponuku volného pracovného miesta
podla zvolenej metody.

1.4.2 Vyber zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia,
s.r.o. Posudenie pisomnych materialov uchadzac¢ov

Zamestnanci personalneho oddelenia posudzuju predlozené dokumenty od
uchadzacov, ktoré vypovedaju o osobnom a profesijnom vyvoji uchadzaca. Taktiez
personalistky skontroluju aj ¢i su materialy kompletné a roztriedia uchadzacov do
troch kategorii:

a) uchadzadi, ktori spifiaju kritéria a st pozvani na pohovor,

b) uchadzadi, ktori Siastone spifiaju kritéria a su zaradeni do dalSieho kola, ak je
po&et uchadzadov, ktori spifiaju kritéria nedostadujuci,

¢) uchadzaci, ktori nevyhovuju poziadavkam spolo¢nosti.

Odborné posudenie pracovnej spdsobilosti

Zamestnanci personalneho oddelenia hodnotia predlozené dokumenty
od uchadzacov, ktoré vypovedaju o osobnom a profesijnom vyvoji uchadzaca, sleduju
ako €asto menil uchadza¢ zamestnanie, aké ma uchadzac vzdelanie, aké su jeho
zaujmy, ako dlho trval pracovny pomer u jednotlivych zamestnavatelov. Cielom je
také ziskat' informacie, na zaklade ktorych mézu uchadzaca prijat. Medzi metédy
vyberu v spolo€nosti patri analyza dokumentéacie a vyberovy rozhovor.

Vyberovy pohovor

Pripravu, organizaciu a priebeh vyberového pohovoru, taktiez ako aj kontaktovanie
uchadzacov ma na starosti personalne oddelenie. Pracovni¢ky personalneho
oddelenia kontaktuju vhodnych uchadzacov formou SMS spravy alebo telefonicky
a pozvu ich na pracovny pohovor. V zavislosti od povahy obsadzovanej pozicie
sa vyberaju hodnotitelia, ktori sa pohovoru zucastnia. V pripade, Ze sa jedna
0 poziciu vyrobného pracovnika,

Udrzbara &i upratovadéky, pohovoru sa zt&astfiuji len pracovniéky personéineho
oddelenia. Ak sa jedna o poziciu THP pracovnika pohovoru sa zucasthuje okrem
pracovnicok personalneho oddelenia aj manazér prevadzky.

Pohovor prebieha vo velkej Skoliacej miestnosti v spoloCnosti, kde sedia vSetci
pozvani uchadzadi. Uchadzaom sa poskytnu vsetky informacie o spolo€nosti,
o volnom pracovnom mieste, o termine nastupu a mzde a podobne. Dalej si kazdy
pozvany uchadzac vypiSe osobny dotaznik a odovzda ho pracovni¢kam personalneho
oddelenia. Nasledne kazda pracovni¢ka postupne vedie pracovny pohovor
s uchadzaCom. Pracovny pohovor trva priblizne 15 minut. Z hladiska obsahu sa
vyuziva kombinovany rozhovor a z hladiska formy rozhovor 1 +1. Pracovni¢ky sleduju
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vyrec¢nost a schopnost uchadzaca reagovat na otazky. Uchadzac sa moze taktiez
pytat otazky, ktoré ho zaujimaju. Sucasne pracovnicka personalneho oddelenia
zabezpecuje, aby cely vyberovy proces prebiehal v sulade s legislativou. Taktiez
hodnoti vhodnost kandidata na dané pracovné miesto a robi si kratky zaznam
z pohovoru.

V pripade, Ze sa jedna o poziciu THP pracovnika, nasleduje po pohovore
s pracovnickou personalneho oddelenia pohovor v anglickom jazyku s manazérom
prevadzky. Po pohovore vypracuje HR Specialistka zaznam z pohovoru. Tlagivo
je uvedené v Prilohe C. V tomto pripade, sa vac¢sinou vyuzivaju interné zdroje
zamestnancov. Tito zamestnanci ziskavaju referenciu od svojho nadriadeného a tak
je jednoduchS$ie ngjst vhodného uchadzaca.

Vyber najvhodnejsSieho uchadzaca

Pri vybere zamestnancov sa kladie déraz na vlastnosti a schopnosti, ktoré su
potrebné na danu pracu. Na poziciu vyrobného pracovnika si spolo¢nost nevyzaduje
Ziadnu prax a postacujuce je aj zakladné vzdelanie. Pri poziciach THP pracovnikov
je potrebna znalost anglického jazyka, minimalne stredoSkolské vzdelanie
a vyhodou je aj prax v danom odbore. Aj ked sa spolo¢nost usiluje o to, aby
bol vyber zamestnancov uspeSny hned na prvy krat, moéze nastat’ situacia, ze
spolo¢nost nenajde vhodného uchadzaca, a tak zamestnanci personalneho
oddelenia kontaktuju dalSich uchadzacov a pozvu ich na pracovny pohovor.

Po pracovnych pohovoroch zamestnanci personalneho oddelenia zhodnotia vSetky
ziskané informacie o uchadzacoch. Zamestnanci vyberu vhodnych uchadzacov na
volné pracovné pozicie podla poziadaviek veducich zamestnancov. Na zaklade
hodnotenia informacii zostavia poradie podla vysledkov, ktoré urci konecné
rozhodnutie o vybere najvhodnejSieho kandidata. Ak ide o THP pracovnika,
rozhoduje manazér prevadzky, ktory z uchadzacov je najviac vhodny a bude prijaty
do pracovného pomeru. Po vybere vhodnych pracovnikov HR Specialistka musi
vypracovat report o nabore.

Nasledne sa telefonicky kontaktuju uchadzadi, ktori budu prijati do pracovného
pomeru. Tito uchadzaci su opat pozvani do spolo¢nosti, pretoZe spolo¢nost od
nich potrebuje doklady ako su: fotoképia OP, karta poistenca ZP, ¢&islo uctu, doklad
0 najvy8Som vzdelani, zapoctove listy.

Vhodny uchadza¢ taktiez musi absolvovat' vstupnu lekarsku prehliadku pred
nastupom do zamestnania. Bez vstupnej prehliadky nie je mozné uzavriet pracovnu
zmluvu.

Kompletna dokumentacia sa zasiela na spracovanie na mzdové oddelenie do
sesterskej spolo¢nosti Yura Corporation Slovakia, s.r.o. v Lednickych Rovniach.
Dalsim postupom personalistiek je pripravit pracovnu zmluvu a uzavriet zmluvu
s vybranym kandidatom.
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2 Analyza sucasného stavu procesu ziskavania a vyberu zamestnancov
v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., jeho zhodnotenie
anavrh opatreni na zlepsenie suc¢asného stavu

2.1 Analyza suéasného stavu procesu ziskavania a vyberu zamestnancov
v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.0. formou dotaznikového
prieskumu

Dotaznik, uvedeny v Prilohe D, bol zamerany na proces ziskavania a vyberu
zamestnancov v spolo¢nosti Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o. Cielom
dotaznikového prieskumu bolo zistit’;

* spobsob, akym sa uchadzadi dozvedeli o ponukanom mieste,

» dbévod, preco sa uchadzaci zaujimali o pracovné miesto,

* sp0Osob a spokojnost informovania uchadza€ov o pozvani na vyberové konanie,

« Ci uchadzadli dostali vSetky potrebné informacie na pracovnom pohovore
a aké informacie uchadzacom chybali,

» atmosféru pohovoru,

« formu oznamenia vysledkov vyberového konania,

» celkové hodnotenie vyberového procesu.

Struktara respondentov

Dotaznikoveého prieskumu sa v spolo¢nosti zu€astnilo spolu 100 zamestnancov
z rbznych Usekov spolocnosti. Na prieskume zucastnilo viac Zien ako muzoy, a to
34 muzov a 66 Zien.

Tabulka 7 Dizka trvania pracovného pomeru

1 rok a menej 2 roky 3 roky 4 roky 5 rokov a viac
1 - 2 21 66

Zdroj: Vlastné spracovanie

Podra trvania dizky pracovného pomeru najviac respondentov pracuje v spoloénosti
viac ako 5 rokov a najmenej 3 roky. Z respondentov nepracuje ani jeden 2 roky.

KedZe chceme analyzovat aktualny stav, budeme skumat odpovede
11 respondentov, ktori maju proces ziskavania a vyberu zamestnancov eSte
Cerstvo v pamati. Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Zze najviac respondentov
ma stredoskolské vzdelanie, a to 64%. Ucnovské vzdelanie ma 18% respondentov.
Zakladné vzdelanie ma 9% respondentov a taktieZ aj vysokoSkolské vzdelanie ma
9% respondentov.

2.2 \Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Otazka 1: Akym spdsobom ste sa dozvedeli o pondukanom pracovnom mieste?

Z dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze najviac respondentov sa dozvedelo
0 volnom pracovnom mieste od znameho, a to 64%. Na zaklade dotaznikového
prieskumu mézeme povedat, Ze je to najCastejSou pouzivanou metddou spoloCnosti
akou ziskava zamestnancov. Druhym najCastejSim spdsobom informovania o volnom
pracovnom mieste bolo z Uradu prace, a to 27%. Najmenej respondentov sa
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dozvedelo o ponukanom mieste inym spdsobom ako bolo na vyber v dotazniku,
a to celkovo 9%. Ako iny spOsob uviedli respondenti, Ze sa ponukali spolo€nosti sami
a spoloc¢nost ich kontaktovala.

Ostatné odpovede, ako su internetova stranka spolo€nosti, inzerat v rozhlase,
inzerat na webovych strankach a v miestnych novinach, neuviedol ani jeden
respondent.

Otazka 2: Ak to bolo z inzeratu alebo z Uradu prace boli Vam jasné vSetky
informacie o ponukanom pracovnom mieste?

Na danu otazku odpovedali len respondenti, ktori boli informovani o volnom
pracovnom mieste z Uradu prace, nakolko z inzeratu sa o volnom pracovnom mieste
nedozvedel ani jeden z celkového poctu respondentov. VSetkym tymto respondentom
boli informacie o ponikanom pracovnom mieste jasné.

Otazka 3: Preco ste sa zaujimali o pracu v tejto spolo¢nosti?

Najviac respondentov sa rozhodlo v spolo€nosti pracovat na zaklade odporucania
znamym, a to 46%. Najmenej respondentov sa rozhodlo pracovat v spolo¢nosti kvoli
zmene sucasného zamestnania, ¢o predstavuje 9%. Zaujem o pracu kvoli blizkosti
bydliska uviedlo 27% respondentov. Moznost platobné podmienky neuviedol ani jeden
z respondentov. Ostatni respondenti, 18%, uvadzali iny dévod ako bol v ponukanych
moznostiach. Respondenti uvadzali, ze boli dlhodobo bez prace a ponuka volného
pracovného miesta im padla vhod.

Otazka 4: Akym spdsobom ste boli informovani o pozvani na vyberové konanie?

Najviac respondentov bolo pozvanych na vyberové konanie telefonicky, 64%.
Na zaklade prieskumu hodnotime, Ze je to najCastejSi sposob, ktory vyuziva spolo€nost
pri pozyvani na vyberové konanie. Druhym naj¢astejSim spdsobom informovania
0 pozvani na vyberové konanie bolo prostrednictvom SMS, 27%. Iny dévod uviedlo
9% respondentov. V dotazniku mozZnost email a pisomne nezaskrtol ani jeden
respondent. Ako iné dévody uviedli respondenti, Ze boli informovani znamym, ktory
uz pracuje v spolo¢nosti.

Otazka 5: Boli ste so spésobom informovania o pozvani na vyberové konanie
spokojny?

Na danu otazku odpovedalo az 91% respondentov, ze boli so spésobom pozvania
na vyberové konania spokojnych. Nespokojnych respondentov bolo len 9%, ktori
vSetci uvadzali ako dovod, Ze by preferovali telefonické pozvanie na vyberové
konanie a nie prostrednictvom SMS.

Otazka 6: VVyhovovala Vam dizka vyberového pohovoru?

S dizkou vyberového pohovoru boli takmer véetci respondenti spokojni. Spokojni
respondenti predstavovali 82%. Nespokojnych respondentov bolo len 18%, ktori
uvideli ako dbévod, Ze vyberovy pohovor bol pre nich prili§ kratky na poskytnutie
vSetkych potrebnych informacii.
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Otazka 7: V akej atmosfére prebiehal pohovor?

Podla hodnotenia 73% respondentov bola atmosféra pohovoru prijemna
a priatel'ska. 18% respondentov uviedlo, Zze atmosféra bola neutralna. Moznost
napata a neprijemna atmosféra uviedlo 9% respondentov a iny dévod atmosféry
neuviedol Ziaden respondent.

Otazka 8: Dostali ste vSetky potrebné informacie o spolo¢nosti na pracovnom
pohovore?

S uvedenymi informaciami o spolo¢nosti na pracovnom pohovore bolo spokojnych
82% respondentov, nechybali im Ziadne informacie. 18% respondentom chybali
informacie.

Respondenti, ktori uviedli, Ze im chybali informéacie o spolo€nosti na pracovhom
pohovore, neuviedli aké informacie im konkrétne o spolo€nosti chybali.

Otazka 9: Akou formou ste sa dozvedeli o vysledkoch vyberového konania?

Vac&sina respondentov oznacila odpoved telefonicky, a to az 64%. Odpoved iné
oznacilo 36% respondentov. MozZnost’ mailom, SMS a pisomne neoznadil ani jeden
s respondentov. Medzi iné dévody patrilo, ze respondenti sa dozvedeli vysledok
priamo pri vyberovom konani. Na zaklade prieskumu hodnotime, Ze spolo¢nost’
preferuje ako formu oznamenia vysledku vyberového konania telefonicky rozhovor.

Otazka 10: Vyhovovala Vam forma oznamenia vysledkov vyberového konania?

Na danu otazku odpovedali vSetci respondenti, Zze boli s formou oznamenia
vysledku vyberového konania spokojni.

Otazka 11: Ako hodnotite vyberovy proces?

Na otazku odpovedalo len 64% respondentov z celkového poctu. Respondenti
avSak vSetci zhodnotili vyberovy proces ako pozitivny proces a nemali Ziadne
negativne hodnotenia.

Otazka 12: Co by ste zmenili na vyberovom procese?

Na danu otazku odpovedalo 36% respondentov z celkové poctu. Napriek kladnému
hodnoteniu vyberového procesu boli aj respondenti, ktori by zmenili na vyberovom
procese nasledujuce: vyber pracovnikov podla znalosti a vedomosti - testy, nepozyvat
na vyberovy pohovor prostrednictvom SMS, neinformovat o vysledku vyberového
konania prostrednictvom SMS, dIhSi vyberovy pohovor.

2.3 Zhodnotenie su€asného stavu procesu ziskavania a vyberu zamestnancov
v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

Na zaklade ziskanych informacii o procese ziskavania a vyberu zamestnancov
v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o. a z dotaznikového prieskumu
nam vyplyvaju urcité klady a zapory tohto procesu.

Za klady daného procesu mézeme povazovat’

* uchadzadi sa ponukaju spolo€nosti neustale sami - dostatok uchadzacov
0 zamestnanie,
28



« vyber THP zamestnancov z internych zdrojov - nizke naklady pre spolog-
nost, moznost kariérneho rastu zamestnanca,

+ spolupraca s Uradom prace Hnusta,

» zverejiovanie inzercie volnych pracovnych pozicii na internetovej stranke
s prepojenim na portal profesia,

« vyuzivanie nestrukturovaného a kombinovaného rozhovoru pri pohovore -
kvalitnejSie ohodnotenie uchadzaca,

* prijemna a priatel'ska atmosféra na pracovnom pohovore,

+ spokojnost uchadzacov s dizkou pracovného pohovoru,

» spokojnost uchadzacov s vyberovym konanim,

+ rychly vyberovy proces.

Zapormi daného procesu v spolo¢nosti su:

» spolo¢nost nevypracovava plan potreby zamestnancov,

* mzdové podmienky - vysoka fluktuacia,

» spolo¢nost nevyuziva spolupracu so vzdelavacimi instituciami,

» spolo¢nost si nerobi evidenciu byvalych zamestnancov,

» schvalenie poziadavky na nabor vedenim spolo¢nosti trva vefmi diho,

* 0 metéde naboru zamestnancov rozhoduje HR manazér sesterskej spolo¢-
nosti,

* pozvanie na vyberovy pohovor prostrednictvom SMS,

* v procese vyberu zamestnancov chyba vstupny rozhovor,

» pri odbornom posudeni pracovnej spdsobilosti spolo¢nost nepouziva me-
tédu testovania,

« uchadzacom, ktori neuspeli, spolo¢nost neoznami pisomne vysledokrozhod-
nutia.

2.4 Navrhy na zlepsenie suc¢asného stavu procesu ziskavania a vyberu
zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

V tejto Casti prace navrhujeme opatrenia a odporucania na zlepSenie su¢asného
stavu procesu ziskavania a vyberu zamestnancov v organizécii Yura Eltec Corporation
Slovakia, s.r.o.

Na zéaklade teoretickych vychodisk ziskanych z odbornej literatury, analyzy
suCasného stavu systému ziskavania a vyberu zamestnancov v organizacii
a dotaznikového prieskumu usudzujeme, Ze organizacia ma aj nedostatky, ktorych
odstranenie by zabezpecilo zefektivnenie prace.

V prvom rade navrhujeme organizacii doplnit proces vyberu zamestnancov
o vstupny rozhovor a vyuzit' pri vybere zamestnancov aj metédu testovania. Testy
navrhujeme davat uchadzacom o volné pracovné miesto na poziciu vyrobného
pracovnika.

Vstupny rozhovor

V procese vyberu zamestnancov v danej organizacii chyba prva faza vyberu
zamestnancov a to vstupny (informativny) rozhovor, nakolko je v organizacii prvou
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fazou posudenie pisomnych materidlov uchadzacov. Predbezny, kratky, skér
informativny rozhovor mézu realizovat zamestnanci personalneho oddelenia.

Zavedenim vstupného rozhovoru by personalisti organizacie ziskali vSetky
informacie, ktoré uchadzaci nezahrnuli v doru¢enych materialoch a na ich zaklade
by hned na zaciatku dokazali eliminovat nevhodnych uchadzacov. Taktiez pri tomto
rozhovore by boli poskytnuté vSetky informacie o organizacii a o volnom pracovnom
mieste uchadzacovi, aby mal ¢o najjasnejsiu predstavu o organizacii a o vofnom
pracovhom mieste. Vstupny rozhovor taktiez prispieva aj k udrziavaniu dobrych
vztahov s verejnostou.

Zamestnanci personalneho oddelenia by si mali v prvom rade vypracovat Casovy
harmonogram a nepozyvat v8etkych uchadzacov hromadne. V pripade, keby boli
vSetci uchadzaci pozvani naraz, navzajom by sa stretli a dozvedeli by sa informacie
od ostatnych u€astnikov. Preto navrhujeme aby uchadzadi boli pozvani individualne
v rdznych terminoch a €asoch. Personalisti budu viest rozhovory individualne a tak
moZzu lepSie spoznat uchadzaca a posudit jeho vhodnost na dané pracovné miesto.

Zavedenie vstupného rozhovoru by mohlo viest k znizeniu po¢tu dobrovolného
odchodu zamestnancov zo spolo¢nosti, nakolko by hned vo faze vstupného rozhovoru
boli eliminovany nevhodni uchadzadi, ktori nie su vhodni na dané pracovné miesto
a je predpokladané, ze v spolo¢nosti nebudu dlho pracovat.

Tento navrh na zlepSenie su€asného systému ziskavania a vyberu zamestnancov
nie je finan¢ne narocny. Ide o aktivitu, ktora otvara osobnu komunikaciu podniku
s uchadzacmi a potvrdzuje vzajomnost ich spoluprace. Pracovne vytazeny vSak budu
zamestnanci personalneho oddelenia, nakolko v pripade vysokého poctu volnych
pracovnych miest, individualne rozhovory budu pre personalistov ¢asovo naro¢né.

Metdda testovania

Testovanie uchadzacov sa povazuje za pomocnu, respektive doplnkovi metddu
vyberu zamestnancov. Testy zvyCajne robia firmy na to Specializované, ale je
alternativa, Ze si organiz4cia navrhne testy sama.

Nakolko praca v spolo¢nosti, v pripade pracovnej pozicie vyrobny pracovnik, nie
je narocna, spolo¢nost umozriuje prijimat do pracovného pomeru uchadzacov i so
zakladnym vzdelanim. No skuto¢nost, Ze uchadzaci maju pozadované vzdelanie
aprax, nemusi znamenat, ze sl na pozadovanej Urovni aj po odbornej stranke.
V minulosti istu dobu metdédu testovania spolo¢nost aj vyuZzivala.

V sucasnosti v spolo¢nosti vSak stupa chybovost na kablovych zvazkov, v désledku
zamiefania farieb vodiCov a s€itavania vodicov, ¢o vedie k vysokym pokutam
od zakaznika, preto navrhujeme pri vstupnom rozhovore davat jednotlivym
uchadzaCom testy, ktoré si spolocnost vytvori sama. Testy by sluZili na porovnanie
znalosti uchadzacov s poziadavkami na pracovné miesto. Jednalo by sa o kratke
a jednoduché vedomostné testy. Na zéklade tychto testov by spoloénost hned pri
vstupnom rozhovore eliminovala uchadzacov, ktori nemaju zakladné znalosti a tak
by sa zamedzilo vysokej chybovosti vyroby kablovych zvazkov.
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Pri tomto navrhu budu pracovne vytazeni taktieZ zamestnanci personalneho
oddelenia, a to v pripade vysokého poctu uchadzacov, ked budu musiet per-
sonalisti opravovat mnozZstvo testov, aviak na ich zaklade eliminuju nevhodnych
uchadzacov.

Odporucania pre organizaciu Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o.

» vypracovavat plan potreby zamestnancov - vyplyva zo strategickych cielov
podniku a tak na zaklade pldnovaného objemu vyroby by si organizacia vede-
la vypocitat’ potrebné mnozZstvo zamestnancov, viest evidenciu byvalych za-
mestnancov - organizacia by si mala evidovat byvalych zamestnancov, nakol-
ko v pripade aktualnej potreby, napriklad pri okamzitom skoneni pracovného
pomeru, mdze evidenciu vyuZit a prijat byvalého zamestnanca,

+ informovat uchadzacov, ktori neuspeli o vysledku vyberového konania pisom-
ne — vysledok rozhodnutia je potrebné vzdy oznamit vSetkym uchadzacom,

» upravit webovu stranku organizacie — internetovu stranku organizacie vyuzilo
pri hladani prace najmenej uchadzacov, ¢o vyplyva z dotaznikového priesku-
mu. V sulasnosti je dokonca stranka spolo¢nosti nefunkéna. Odporucame
stranku spolo¢nosti €o v najkratSsom ¢ase obnovit,

» prijimat v prvom rade uchadzacov so stredoskolskym vzdelanim — zamedzilo
by sa tak chybovosti vyroby,

 prijimat zamestnancov na dohodu — organizacia pracu na dohodu nevyuziva.
Odporucame, ze v pripade velkého planu objemu vyroby by organizacia prijala
zamestnancov na dohodu, pokym by sa nesplnil plan objemu vyroby.

Zaver

O uspesdnosti kazdého podniku rozhoduju ludia, pracovny potencial, ktorym
disponuje. Snahou kazdej organizacie je zabezpecit vhodny pracovny potencial, ktory
je zakladnym predpokladom plnenia aktualnych a perspektivnych uloh organizacie
v trhovej ekonomike. Cielom nasej prace bolo navrhnut opatrenia pre zefektivnenie
procesu ziskavania a vyberu zamestnancov v organizacii Yura Eltec Corporation
Slovakia, s.r.o.

V praci sme charakterizovali organizaciu Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o., jej
histériu, ciele do buducnosti, hospodarske vysledky a opisali ako proces ziskavania
a vyberu zamestnancov prebieha v danej organizécii. Dalej sme v praci analyzovali
dany proces formou dotaznikového prieskumu. Z analyzy su¢asného stavu procesu
ziskavania a vyberu zamestnancov a dotaznikového prieskumu nam vyplynuli urcité
nedostatky daného procesu v organizacii. Na zaklade tychto nedostatkov sme
v tejto Casti prace navrhli dva navrhy pre organizaciu. Prvym navrhom je do procesu
vyberu zamestnancov pridat’ vstupny (informativny) rozhovor a druhym navrhom je
pouzivat pri vybere zamestnancov aj metddu testovania. Taktiez sme v tejto Casti
prace navrhli pre organizaciu aj viacero odporucani.

Organizacia by si mala uvedomit, ze od zamestnancov zavisi Uspech a rast
organizacie a preto je dblezité vybrat o najvhodnejSich zamestnancov. Zavedenim
nasich navrhov by sa v organizacii znizila fluktuacia a chybovost vyroby. Prostrednictvom
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analyzy su€asného stavu systému ziskavania a vyberu zamestnancov v organizacii
Yura Eltec Corporation Slovakia, s.r.o. bol spineny ciel nasej bakalarskej prace
navrhnut opatrenia a odporucania pre zefektivnenie procesu ziskavania a vyberu
organizacie.
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Zhodnotenie konkurencieschopnosti vybraného
podnikatel'ského subjektu

Aneta CAPUTOVA*

Evaluation of competitivness of chosen business entity

Abstract

The paper discuss the issue of how to sustain the competitiveness of chosen
business entity. The first part of the thesis includes analysis of competitiveness
according to the overall characteristic of the chosen company, financial and
economic analysis and SWOT analysis. The second chapter of the thesis provides
proposals of functional strategies that are focused on increase of competitive
advantage and sustainability of competitiveness of business entity.

Keywords: business entity, competition, competitiveness, competitive advantage
Uvod

S rastucou globalizaciou svetovej ekonomiky rastie vyznam vzajomného
porovnavania sa podnikatelskych subjektov. Zhodnotenie konkurencieschopnosti
podniku je preto délezité najma pre zabezpecenie dlhodobého napredovania. Musime
objektivne zhodnotit aktualnu situaciu, prilezitosti, moznosti a schopnosti v porovnani
s konkurenciou.

Zakladom konkurencieschopnosti je teda zabezpecenie kvalitnych produktov
a sluzieb s podielom pridanej hodnoty, spifiajucich véetky kritéria stupajuceho dopytu
spotrebitelov na domécich a medzinarodnych trhoch.

Spravne zhodnotenie konkurencieschopnosti je pre podnik Zivotne délezité.
Slovenska republika ma na 5 410 836 obyvatelov, evidovanych spolu 758 000
pravnych subjektov a podla Studie GfK Purchasing Power Europe na rok 2014/15
priemerny Slovak disponuje o 43 percent mensim disponibilnym prijmom ako
priemerny Eurépan. Po vstupe Slovenska do Eurépskej unie sa sice otvoril trh
a priniesol nové moznosti v odbyte, ale s novym trhom priSla aj nova konkurencia,
ktorej slovenské podniky len stazka konkuruju. Preto je délezité a nevyhnutné, aby
podnik poznal vSetky faktory na zvySenie svojej konkurenénej vyhody a zaroven
spravne urcil svoje postavenie na trhu.

V su€asnosti ma kazdy podnik svojich konkurentov. Aj keby existovala len
jedna jedina letecka spolo&nost, konkurenciou, ktorej by sa firma mala obavat, by
bola vlakova doprava, autobusy, bicykle, a aj ludia, ktori radi chodia pesi. [Kotler.
2003, s. 49]

Témou prispevku je ,Zhodnotenie konkurencieschopnosti vybraného
podnikatel'ského subjektu.”

* Aneta Caputova, Vysoka $kola ekonémie a manaZmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
manazmentu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: aneta.caputova@gmail.com
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Za vybrany podnikatel'sky subjekt sme si zvolili cestovnu kancelariu AWERTOUR,
ktora je znama svojim Specializovanym zameranim na putnické zajazdy.

Hlavnym cielom prispevku je zhodnotit konkurencieschopnost podnikatel'ského
subjektu. Prostrednictvom finanénej a ekonomickej analyzy podniku identifikujeme
klacoveé faktory ovplyviiujuce konkurencieschopnost a ur€ime spravne postavenie v
trhovom prostredi. Na zaklade vykonanych analyz navrhneme rieSenia na zvySenie
konkurencieschopnosti podniku a opatrenia na zamedzenie straty konkurencénej
vyhody. Ciastkovymi cielmi su:

» zhodnotenie suasného ekonomického stavu podniku,

» navrhnutie opatreni na zvySenie konkurencieschopnosti.

1 Analyza konkurencieschopnosti skimaného podniku prostrednictvom
vybranych ukazovatel'ov

Na analyzu konkurencieschopnosti sme si vybrali cestovnu kancelariu AWERTOUR.
Cestovna kancelaria AWERTOUR je dlhodobo lidrom v organizacii putnickych
zajazdov aj napriek tomu, ze musela €elit mnohym hrozbam.

1.1 Vznik cestovnej kancelarie AWERTOUR

Zaciatky cestovnej kancelarie AWERTOUR siahaju az do roku 1990. S napadom
podnikat’ v oblasti cestovného ruchu prisli Ing. Vladimir Mastrla a Ing. Juraj Urban,
ktory v roku 1990 zalozZili u€elové zariadenie patriace pod Krestanskodemokratické
hnutie.

Ked v roku 1993 vstupil do platnosti zakon, ktory zakazoval politickym stranam
vykonavat podnikatelsku Cinnost rozhodli sa zalozit spolo€nost s ru¢enym
obmedzenim s nazvom PAXTOUR.

V roku 1994 sa rozhodli rozsirit podnikatelsku ¢innost a zalozili firmu A.WEAR
s r.0., ktora podnikala s panskou konfekciou az do roku 1995, kedy sa konatelia
rozhodli kvéli rozdielnym nazorom o smerovani firmy rozdelit’ a firmu si rozdelili
nasledovne. Ing. Juraj Urbanovi ostala spolo¢nost PAXTOUR (ktoru prevadzkuje
dodnes) a Ing. Vladimir Mastrla si ponechal firmu A.WEAR, v ktorej si rozSiril
podnikatelsku €innost o prevadzkovanie cestovnej kancelarie.

Dna 27.10.1999 sa Ing. Vladimir Mastrla rozhodol zalozit novu spolo¢nost’ ktora
by sa venovala iba prevadzkovaniu cestovnej kancelarie a zarover by jej nazov viac
vystihoval jej €innost. Vznikol AWERTOUR.

V 1999 AWERTOUR odkupil Senicku poboc¢ku Slovakoturist a pribral ako konatelku
vtedajSiu veducu pobocky Bronislavu Mackovu. V tomto zoskupeni fungoval
AWERTOUR az do roku 2004, kedy sa konatelka Bronislava Mackova rozhodla
osamostatnit a vystupit zo spolo¢nosti AWERTOUR a zalozila si vlastnu cestovnu
kancelariu s podobnym ndzvom AWERTRAVEL. Podobny nazov je zdrojom €astych
problémov a nedorozumeni zo strany klientov, ktori si niekedy dokonca myslia, ze ide
o tu istu spoloénost. Z radov zamestnancov vznikla aj cestovna kancelaria TRINITY,
ktoru v roku 2001 zalozila byvala delegatka.
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1.2 Charakteristika

Cestovna kancelaria AWERTOUR je v obchodnom registri zapisana ako spolo¢nost
s ru¢enim obmedzenym pod &islom: 30964/B, identifikacné Cislo spolo¢nosti je 35
775 190. Spolo¢nost bola do obchodného registra zapisana 27.10.1999 zaciatky
spolo¢nosti vSak siahaju az do roku 1990.

Jedinym konatelom spolo¢nosti je Ing. Vladimir Mastrla. Sidlo spolo¢nosti je
v Stupave na Kalingiakovej 25.

Cestovna kancelaria AWERTOUR ma svoje prevadzky otvorené na slovenskom,
Ceskom a polskom trhu. Na slovenskom trhu ma otvorené dve prevadzky. Hlavna
prevadzka, kde sidli vedenie spolo¢nosti, je na Trnavskej ceste 50 v Bratislave.
Dcérska prevadzka sa nachadza v KoSiciach na Dominikanskom namesti 13.

1.3 Produktova struktura skiimaného podniku

Produktova Struktura cestovnej kancelarie AWERTOUR pozostava z predaja
leteckych a autobusovych putnicky zajazdov, autobusovej dopravy a predaja leteniek.

AWERTOUR ponuka zajazdy na rézne putnické miesta po celom svete, hlavné
tazisko trzieb vSak pozostava z:

» Leteckych putnickych zajazdov do Izraela, Francuzska, Portugalska, Talianska
a Mexika.

+ Autobusovych zajazdov do Talianska, Franclzska, Spanielska, Polska
a Grécka.

AWERTOUR ma v ponuke dva dialkové autobusy jeden znacky Mercedes-
Benz Tourismo 0350RHD s poc¢tom miest na sedenie 45 a druhy znacky
SCANIA Touring s po¢tom miest na sedenie 57. Vybrané autobusy su vyuzivané
pri autobusovych putnickych zajazdoch, ale v pripade neobsadenia terminu sa
prenajimaju tretim stranam.

Predaj leteniek je doplnkovym produktom pre klientov cestovnej kancelarie
AWERTOUR. Predaj leteniek tvori len velmi malu Cast trzieb.
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Obrazok 1 Percentualny podiel ponukanych sluzieb na trzbach podniku

Percentuadlny podiel ponukanych sluzieb
na trzbach podniku

M Putnické zajazdy letecké H Putnické zajazdy autobusové
Il Autobusové doprava H Predaj leteniek

2%

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mbzeme vidiet' v tabulke nizSie podiel leteckych zajazdov ma stupajucu
tendenciu. Medziro€ne stupa pocet putnikov, ktori; prejavuju zaujem o letecku
dopravu priblizne o 500. Zaujem klientov o zajazdy autobusovou dopravou
na rozdiel od leteckej klesa.

Tabulka 1 Porovnanie prepravenych putnikov podla typu dopravy

Aktivita/Rok 2011 2012 2013 2013/2011 [%]
Putnické zajazdy letecké 6230 6781 7322 +17,53
Putnické zajazdy autobusové 3312 2983 2870 -13,35

Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych analyz podniku [osoba]

1.4 Organizacéna struktura a personalne zabezpecenie firmy

Cestovna kancelaria AWERTOUR sidli na Slovensku. V Polsku a Ceskej republike
ma dve dcérske pobocky. V tomto prispevku sa zameriame na analyzu personalneho
zabezpecenia a organizacnej Struktury AWERTOUR Slovensko.

Na trvaly pracovny pomer pracuje v AWERTOUR Slovensko celkovo 6 oséb.
Na centralnej prevadzke v Bratislave 5 0s6b a na pobocke v KoSiciach 1 osoba.

Na centrélnej prevadzke Bratislave sidli generalny riaditel, obchodné oddelenie
a ekonomické oddelenie. Na vysunutom pracovisku v KoSiciach je jeden obchodny
reprezentant.
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Obrazok 2 Organiza€na Struktura firmy AWERTOUR, spol. s r.o.

Generalny
riaditel

AWERTOU'R AWERTOUR AWERTOUR
Slovenska ) Ceskd
republika polsko republika
1
Centrala
Bratislava
B
. Vysunuté
Obchodné Ekonomické e
oddelenie oddelenie -
KoSice
]

J 1
. . Sluzby VSeobecnd Mzdovd oddelenie
— e

Zdroj: Vlastné spracovanie

Generalny riaditel a majitel cestovnej kancelarie Ing. Vladimir Mastrla priamo
dohliada na matersku prevadzku na Slovensku, a dve dcérske pobocky v Polsku
a Cechach. V Slovenskej - materskej pobo¢ke pod jeho vedenie spada obchodné
oddelenie, ekonomické oddelenie.

Generalny riaditel vytvara ponuky a cenové kalkulacie pre skupinové zajazdy,
identifikuje podnikatelské a obchodné prilezitosti, schvaluje a podpisuje zmluvy,
vytvara stratégie podniku a pripravuje podnikatelské plany, zabezpeduje inzerciu,
administraciu k internetovej stranke www.awertour.sk.

Obchodné oddelenie je na materskej pobocke v Bratislave na Trnavskej ceste 50.
Na tejto adrese je zaroven aj predajné a informacné centrum pre klientov. Do
predajno-informacného centra prichadza vSak len minimum individualnych klientov
kedZe vacsina klientov cestovnej kancelarie AWERTOUR su ucelené kolektivy.

Na obchodnom oddeleni su zamestnané dve osoby, ktorych kompetencie
nie su presne stanovené. Jednotlivé ulohy si rozdeluju podfa ich vzajomnej dohody.
Hlavné pracovné Cinnosti na obchodnom oddeleni su:

* predaj zajazdov,

 sluzby zékaznikom, poskytovanie informacii,

» zabezpecCovanie sluzieb k zajazdom — doprava, ubytovanie,

¢ komunikacia s dodavatelmi a odberatelmi,

» priprava podkladov pre fakturaciu,

» zabezpeCenie administrativy k predaju zajazdov, leteniek (zmluvy, uhrady).

Na ekonomickom oddeleni je zamestnana jedna hlavna uc¢tovnicka, ktora ma
v naplni prace mzdy, personalistiku, vedenie ucétovnictva a fakturaciu.

Po stru€nej analyze personalneho zabezpedenia mame moznost vidiet, Zze
jednotlivé naplne nie su Uplne presne Specifikované, o moze viest k nejasnostiam
medzi zamestnancami pri rieSeni uloh.
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1.5 Ekonomicka a finan€éna analyza

Ulohou finanénej analyzy podniku je charakterizovat finanénd situaciu podniku,
odhalit’ silné a slabé stranky jej vyvoja a na tomto zaklade odporucat’ potrebné
opatrenia. Poskytuje zasadné informacie pre finanéné rozhodovanie manazmentu. Na
zaklade jej vysledkov sa rozhoduju vilastnici, ale aj externy partneri: dodavatelia,
odberatelia, banky a iné subjekty.’

Hlavnym zdrojom pre finanénu analyzu podniku su sucasti U¢tovnej zavierky. Pre
vypocet jednotlivych ukazovatelov finanéno-ekonomickej analyzy sme pouzili vykaz
ziskov a strat, sivahu a poznamky k ucétovnej zavierke. Sucasti uctovnej zavierky
sme Cerpali z registra uctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/.

Pre porovnanie jednotlivych ukazovatefov sme si zvolili najva¢Sieho konkurenta
cestovnu kancelariu AWERTRAVEL. Nakolko cestovna kancelaria AWERTOUR si
poziadala o odklad dafiového priznania za rok 2014 budeme porovnavat roky 2012
a2013.

1.6 Rentabilita

»Pojem konkurencieschopnost podniku mézeme definovat' viacerymi spdsobmi,
rovnako tak analyza, ktoru si autor zvoli sa bude liSit podla jeho ponatia
konkurencieschopnosti. Ak sa pozrieme na to, ¢o hovoria o konkurencieschopnosti
autori publikacii venujucich sa tejto problematike, zistime, Ze sa zhoduju v tom,
7e konkurencieschopny podnik by sa mal neustale zlepSovat, napredovat,
zvySovat svoj podiel na trhu a samozrejme musi byt ziskovy. Pozrieme sa teda na
konkurencieschopnost z hladiska ziskovosti. “?

Pomocou ukazovatelov rentability je mozné hodnotit dosiahnuty vysledok
podnikového usilia. Vyznam tychto ukazovatefov spociva v ich syntetickom
charaktere, pretoZe do ich hodnoty sa premieta vyvoj likvidity, aktivity aj zadlZzenosti
podniku.

Rentabilita aktiv (ROA)

Rentabilitu aktiv uvadzame v percentach. Vypoveda o zhodnoteni celkovych aktiv
podniku. Pod aktivami rozumieme majetok podniku.

Tabul'ka 2 Rentabilita aktiv - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A
AWERTOUR [%] 4,35 3,69 -15,17
AWERTRAVEL [%] 4,22 2,96 -29,86

Zdroj: Vlastné spracovanie podfa tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

' SEDLAK a kol. 2010. Podnikové hospodarstvo. s. 343.
2 ZALAI, K a kol.1997. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku. s. 61 — 63.
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Rentabilita vlastného kapitalu

,Vypoveda o vynosnosti kapitalu, ktory do podnikania vlozia vlastnici (akcionari,
spolo¢nici, investori) Porovnava sa s urokom , ktory by investor ziskal pri
investovani kapitalu do banky alebo do inych menej rizikovych investicii.*®

Tabulka 3 Rentabilita vlastného kapitalu (ROE) - porovnanie rokov 2012 a2013

CK / Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A
AWERTOUR [%] 16,09 15,20 -5,53
AWERTRAVEL [%] 15,06 10,26 -31,87

Zdroj: Vlastné spracovanie podfa tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

Rentabilita trzieb

Rovnica rentability trzieb nam vypoveda o zhodnoteni trZieb, teda kolko euro
Cistého zisku pripada na jedno euro trzieb.

Tabulka 4 Rentabilita trzieb porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka | 2012 2013 Zmena A
AWERTOUR [%] 1,03 1,30 +26,21
AWERTRAVEL [%] 1,19 0,89 -25,21

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

Ziskova marza

.Ziskova marza predstavuje pomer medzi Cistym ziskom (zisk po zdaneni)
a suctom vSetkych trzieb spolo¢nosti (trzby z predaja tovaru a trzby z predaja vliastnych
vyrobkov a sluZieb). Je to percentudlne vyjadrenie zisku na 1 Euro trzieb. Cim vy$sia
je hodnota tohto ukazovatela, tym lepsie, znali to o tom, Ze spolo€nost ma vysSiu
ziskovost' v porovnani s konkurenciou. Ziskovu marzu najviac ovplyviiuje cena tovaru,
mnozstvo predaného tovaru, poskytnutych sluzieb a vySka nakladov firmy.“#

Tabulka 5 Ziskova marza - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A
AWERTOUR [%] 0,77 0,80 +3,90
AWERTRAVEL [%] 0,96 0,67 -30,20

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

1.7 Aktivita

,Ukazovatele aktivity umoznuju vyjadrit, kvantifikovat a teda i analyzovat, ako ucinne
podnik vyuziva svoj majetok. Na vyjadrenie aktivity sluZia ukazovatele vypovedajlce
o obratovosti (viazanosti, naro¢nosti) majetku ako celku i jeho jednotlivych ¢asti.

3 https://www.podnikajte.sk/Data/881/UserFiles/prilohy/pomerove-ukazovatele-financnej-
analyzy.pdf.

4 http://www.podnikajte.sk/financie/c/1827/category/finacne-riadenie/article/hruba-a-ziskova-
marza-firiem- 2013.xhtml.

5 ZALAI K. a kol.1997. Financ¢no-ekonomicka analyza podniku. s.61 - 63.
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Viazanost’ celkovych aktiv

Tento ukazovatel vyjadruje produkénu efektivnost podniku. Cim je hodnota
ukazovatela nizSia, tym je vykonnost podniku efektivnejSia to znamena, Ze
podnik na vysoku produkciu potrebuje len minimum aktiv.

Tabul'ka 6 Viazanost’ celkovych aktiv - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A
AWERTOUR [%] 0,24 0,34 +41,66
AWERTRAVEL [%] 0,28 0,30 +7,14

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

Obrat celkovych aktiv

Obrat celkovych aktiv vyjadruje efektivnost vyuzitia podnikovych aktiv. Udava
pocet obratok za urcity Casovy interval. Napriklad kolkokrat sa aktiva obratia za rok.
Cielom je maximalizovat vysledok.

Tabul'ka 7 Obrat celkovych aktiv - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A [%]
AWERTOUR [koef.] 4,24 2,92 -31,13
AWERTRAVEL [koef.] 3,56 3,32 -6,74

Zdroj: Vlastné spracovanie podla uctovnych zavierok zverejnenych na http.//www.registeruz.sk/

Doba inkasa pohladavok

Doba inkasa pohladavok vyjadruje kofko, priemerne trva, kym peniaze viazané

v pohladavkach zinkasuju. Vypoveda o platobnej discipline odberatelov.

Tabul'ka 8 Doba inkasa pohladavok - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/ Rok Merna jednotka 2012 2013 Zmena A [%]
AWERTOUR [koef.] 30,99 63,18 +103,87
AWERTRAVEL [koef.] 48,70 44,60 -8,42

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

Doba splatnosti zavazkov

Vypoveda o platobnej discipline podniku voci jeho dodavatelom a udava dobu

trvania uhrady zavazku od momentu jeho vzniku v diioch.

Tabul'ka 9 Doba splatnosti zavazkov - porovnanie rokov 2012 a 2013

CK/Rok 2012 2013 Zmena A [%]
AWERTOUR [koef.] 25,27 30,02 +18,80
AWERTRAVEL [koef.] 56,62 51,85 -8,42

Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

1.8 Likvidita

Likviditu chapeme ako schopnost' podniku uhradzat’ zavazky v&as. RozliSujeme
tri stupne likvidity.
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Likvidita I. stupfna — okamzita likvidita

Likvidita prvého stupria sa oznacuje ako solventnost’ a vyjadruje vztah medzi
najlikvidnejSou Castou majetku a okamzite splatnymi zavéazkami. Vypoveda
o schopnosti podniku hradit prave splatné dlhy (kratkodobé zavazky) hotovostnymi
prostriedkami.

Interval odporu€anych hodnét < 0,2-0,6>

Likvidita Il. stupna — pohotova likvidita

Vypoveda o schopnosti podniku hradit svoje splatné dlhy hotovostnymi
prostriedkami ako aj peniazmi viazanymi v kratkodobych pohladavkach.

Interval odporu¢anych hodnét<1-1,5>

Likvidita lll. stupna — bezna
Vypoveda o celkovom potencidli likvidity podniku.

Interval odporu¢anych hodnét je <2 - 2,5> avsak je délezité, aby hodnota bola
vyrazne vy$Sia ako 1.

Tabulka 10 Likvidita L., Il. a lll. stupna v roku 2013

CK / Ukazovatel AWERTOUR AWERTRAVEL Rozdiel
[hodnota] [hodnota] [%]
Likvidita I. stupia 0,95 0,92 -3,15
Likvidita Il. stupna 3,06 1,78 -41,83
Likvidita lll. stupia 3,06 1,78 -41,83

Zdroj: Vlastné spracovanie podla u¢tovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

1.9 Zadlzenost’

Celkova zadlzenost’

Vypoveda o stupni zadlZenosti podniku, o rozsahu vyuzivania dlhov na podniku.
Za vysoku zadlzenost sa povazuje uroven viac ako 50 %, max 70% celkového kapitalu.

Tabul'ka 11 Celkova zadlzenost’ v roku 2013

Rok / CK Merna jednotka AWERTOUR AWERTRAVEL Rozdiel
2013 [%] 39,94 47,85 +19,73

Zdroj: Vlastné spracovanie podla uctovnych zavierok zverejnenych na http.//www.registeruz.sk/

Stupen samofinancovania

Vlypoveda o finan&nej nezavislosti, vybavenosti vlastnym kapitalom na krytie potrieb
podniku. Hodnota tohto ukazovatela by nemala presiahnut 100%.

42



Tabul'ka 12 Stupen samofinancovania v roku 2013.

Rok / CK Merna jednotka AWERTOUR AWERTRAVEL Rozdiel
2013 [%] 16,06 21,61 +34,56
Zdroj: Vlastné spracovanie podla tctovnych zavierok zverejnenych na http://www.registeruz.sk/

Urokové krytie

Vypoveda o schopnosti podniku hradit cenu cudzieho kapitalu, t.j. urok. Dava
informaciu o tom, kolkokrat je zisk pred zdanenim a urokmi vy$$i ako samotné
nakladové uroky. Za optimum sa povazuje hodnota 5, nemala by klesnut pod 3.

Finanéna paka
Vypoveda o Strukture finanénych zdrojov podniku.

Dlhodobé krytie stalych aktiv

Ukazovatel vyjadruje, aka Cast dlhodobého majetku je financovana z dlhodobych
zdrojov. Hodnota ukazovatela by nemala byt vacsia, nanajvys rovna 1.

2 Analyza konkurencieschopnosti cestovnej kancelarie AWERTOUR

2.1 Najvaési konkurenti vybraného podniku

sldentifikacia konkurentov nie je takym jednoduchym krokom, ako sa to javi
na prvy pohlad. Kotler napriklad odporuca rozliSovat trhové a odvetvové vymedzenie
konkurencie.®

Za odvetvovu konkurenciu mézeme v pripade cestovnej kancelarie povazovat cely
cestovny ruch. Cestovna kancelaria AWERTOUR sa vsak Specializuje vyluéne na
putnické zajazdy, ¢im sa odliSuje od cestovnych kancelarii, ktoré poskytuju pobytové
zdjazdy. Rozhodli sme sa teda, Ze sa zameriame na vymedzenie trhovejkonkurencie.

Na Slovenskom trhu sa nachadza vela cestovnych kancelarii, ktoré maju
VO svojej ponuke putnické zajazdy, ale len zopar z nich sa Specializuje na putnické
zajazdy do lzraela. Najvacsimi cestovnymi kancelariami, ktoré vo svojom portfoliu
zajazdov ponukaju putnické zajazdy su AWERTOUR spol. s r.o., AWERTRAVEL,
s.r.o., TRINITY spol. s r.0., SENECA TOURS, spol. s r.o., Ing. Stefania Gazdova CK
TAR-TOUR, Avema, s.r.o.

Najvacsi konkurenti cestovnej kancelarie AWERTOUR, ktori si zamerani vyluéne
na putnické zajazdy a ich taziskom trzieb su putnické zajazdy do Izraela, pochadzaju
z radov byvalych zamestnancov - je to cestovna kancelaria AWERTRAVEL, s.r.o.
a TRINITY spol. sr.o.

Hlavnym konkurentom je cestovna kancelaria, ktoru zalozila byvala konatelka
Bronislava Mackova a zamerne si zvolila velmi podobny nazov - AWERTRAVEL.

6 PAPULA — PAPULOVA - PAPULA. 2014. Konkurencéné stratégie. s.72.
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Podobny nazov spolo¢nosti si zvolila preto, aby sa mohla priZivit na mene cestovnej
kancelarie AWERTOUR. AkedZze AWERTRAVEL ponuka rovnakeé sluzby a produkty,
ludia si Casto tieto dve cestovné kancelarie mylia.

Druhym hlavnym konkurentom je cestovna kancelaria TRNITY so sidlom
v KosSiciach. Cestovnu kancelariu zalozila byvala delegatka.
2.2 SWOT analyza

Pre analyzu konkurencieschopnosti cestovnej kancelarie AWERTOUR sme si
vybrali SWOT analyzu, pretoZe ndm odhali prilezitosti, hrozby, silné, ale aj slabé
stranky podniku.

Tabulka 13 SWOT analyza cestovnej kancelarie AWERTOUR

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
» Kvalita ponukanych zajazdov » Personalne zabezpecenie
» Orientacia na zakaznika » Chyba rezervacny systém zajazdov
» Sprievodcovia » Podnik netvori databazu klientov
* Medzinarodné pdsobenie * Marketing
» Vlastna autobusova doprava » Prezenta¢na stranka podniku

» Dobré meno podniku
 Historia podniku

PRILEZITOSTI HROZBY
» Vyuzitie direct marketingu » Rastuca konkurencia
» Uvedenie novych sluzieb na trh » Tlak na znizenie cien
» Vstup na novy trh » Trzby z Casti zavislé na kurze EUR/USD

Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych materialov podniku

Medzi silné stranky cestovnej kancelarie AWERTOUR patri najma kvalita
ponukanych putnickych zajazdov. Putnické zajazdy su vzdy orientované
na zékaznika s cielom zabezpedit €o najvyssi komfort pre putnikov.

Komfort sa snazi zabezpeCovat najma vyberom kvalitného ubytovania
s dobrymi referenciami, vyberom leteckych spolo¢nosti bez no&nych preletov.
Pri skupinovych zajazdoch zabezpeluje vSetku administrativu ohladne vybavenia
pute, taktiez zabezpeduje bezplatnu prepravu na letisko s pomocou pri odbaveni
batoZiny do bezletovej zony.

Pri putnickych zajazdoch je velmi délezity aj vyklad na jednotlivych miestach pute.
AWERTOUR organizuje zdjazdy s tymi najlepSimi sprievodcami na trhu. Niektori
z0 sprievodcov su dokonca sami takzvanym tahakom pre [udi a zajazd si vyberaju
nie podla mena cestovnej kancelarie, ale podla sprievodcu, ktory put vedie.

Silnou strankou podniku je aj jeho medzinarodné pdsobenie. Okrem Slovenska
sa nachadza na polskom, ¢eskom trhu. Podnik je otvoreny pripadnej expanzii
na rakusky trh.

Medzi slabé stranky podniku patri personalne zabezpedenie, rezervacny systém
zajazdov a nedostatoéné pochopenie pre marketing.

Pri analyze personalneho zabezpec€enia sme zistili, Ze chybaju jasne zadané naplne
prace pri jednotlivych poziciach, €o mdze zle ovplyvnit vykon jednotlivych pracovnikov.
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Chybajuci rezervaény systém je slabou strankou podniku. V8etky administrativne
ukony, ktoré sa bezne vykonavaju cez rezervacny systém (fakturacia, tlac obalok,
zUctovanie zajazdov) sa momentalne robia rucne, o zbyto¢ne zatazuje obchodné
oddelenie.

Medzi slabé stranky podniku patri aj praca s existujucimi udajmi o klientele.
Cestovna kancelaria si vobec netvori databazu svojich klientov. V podniku sme sa
stretli aj s velmi slabym pochopenim pre marketing.

Hlavnou hrozbou pre podnik je zavislost' trzieb od kurzu eura k dolaru. Platby
za letenky a hotelové sluzby v lzraeli, (ktoré je hlavnym zdrojom trzieb), sa platia
v dolaroch. Klienti vS§ak za zajazdy platia v eurach, preto je velmi délezité sledovat
vyvoj kurzu na svetovej burze.

Hrozbu pre podnik predstavuje aj stale rastica konkurencia, ktora vznikla z radov
zamestnancov cestovnej kancelarie AWERTOUR. Tlak konkurencie a ich znizovanie
cien je vefmi nebezpelny. V suvislosti s konkurenciou sa podnik stretdva aj
s vefmi €astym kopirovanim novych napadov a ponukanych sluzieb.

3 Zhodnotenie konkurencieschopnosti podniku a odporuc¢anéopatrenia

3.1 Celkové zhodnotenie konkurencieschopnosti AWERTOUR

Po vykonani jednotlivych analyz moéZzeme vyhodnotit, Ze cestovna kancelaria
AWERTOUR je konkurencieschopna. Vieme v akej finan¢nej situacii sa podnik
nachadza. Pozndme jej slabé asilné stranky, vieme o pripadnych prilezitostiach,
ale aj hrozbach. Zanalyzovali sme personalne zabezpecenie a objavili sme malé,
ale aj velké nedostatky.

Na zaklade zhrnutych analyz navrhneme:

» funkéné stratégie na odstranenie nedostatkov, ktoré by mohli viest k strate
konkurenénej vyhody,
* navrhneme odporuc¢ania na zvySenie konkurencieschopnosti.

3.2 Navrh funkénych stratégii na zvySenie konkurencieschopnosti

Funk&né stratégie sa vytvaraju v ramci zakladnych podnikovych funkcii a sluzia
na podporu konkurenénych stratégii. Medzi zakladné funkéné stratégie zaradujeme
napriklad marketingovu a personalnu stratégiu.

3.2.1 Navrh marketingovej stratégie

V navrhu marketingovej stratégie sa zameriame na zvySenie znalosti o znacke
a zvySenie obratu trzieb. Navrhované ciele sme stanovili na 1 rok.

Ciele

« ZvySenie znalosti o znacke.
» ZvysSenie obratu o 10%.

45



Ocakavania

+ Lahka identifikacia podniku zo strany klienta.
» Odlidenie od konkurencie.

» ZvySenie znalosti o znacke.

» Budovanie dobrého mena podniku.

» Zefektivnenie propagacie podniku.

» ZvySenie obratu 0 10%.

3.2.2 Navrh personalnej stratégie

Medzi zakladné funkéné stratégie patri aj personalna stratégia v pohlade
na poziadavky a Strukturu, skusenosti a zruénosti popripade aj odmenovanie a
motivacia.

Presné zadefinovanie kompetencii a naplne prace

V analyze personalneho zabezpeclenia a organizacnej Struktury sme dosli na velmi
zavazné fakty, ktoré sa tykaju prerozdelenia pracovnych povinnosti a spravneho
zadefinovania naplne prace pri jednotlivych pracovnych poziciach. Zistili sme, Ze
zamestnanci nemaju presne zadefinované pracovné napline a povinnosti si medzi
sebou rozdeluju podla dohody, €o vedie k ¢astym nedorozumeniam. Chybaiju
profesiogramy funk&nych miest v organizacii.

Z uvedeného dévodu navrhujeme vypracovat Ciselniky a profesiogramy funkcnych
miest skimanej cestovnej kancelarie AWERTOUR.

a) Jasne zadefinovat pracovné naplne.
b) Vytvorenie novych pracovnych miest.

3.2.3 Zmena organizac¢nej struktury podniku

Obrazok 3 Organizaéna struktura firmy AWERTOUR, spol. s r.o.

Generalny
riaditel

AWERTOUR
Ceska

AWERTOUR AWERTOUR
Slovenska
republlka Polsko

republika

Ekonomické
oddelenie
Obchodny Sluzby Vseobecna Personalistika Mzdova Marketingovy
manazér zékaznikom uétaref uctaren manazér

Vysun
Marketingové PaLLiE
pracovisko
oddelenie
Kosice

Obchodné
oddelenie

Oddelenie
predaja

Zdroj: Vlastné spracovanie
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3.2.4 Rezervaény systém

V SWOT analyze sme sa dozvedeli, Ze slabou strankou cestovnej kancelarie
AWERTOUR je chybajuci rezervacny systém pre cestovné kancelarie, ktory pomaha
pri predaji zajazdov. AWERTOUR ma sice zakupeny rezervaény systém Cestovna
kancelaria od firmy PVsoft Poprad, ale nepouziva ho.

Aj napriek mnohym vyhodam tohto rezervaéné systému, ktoré by zamestnancom
ulahgili pracu, ho cestovna kancelaria AWERTOUR nevyuziva. Pri blizSej analyze
nevyuzivania tohto rezervacného systému sme dosli k zaveru, ze sa ho zamestnanci
boja vyuzivat, kedZe neboli dostatocne preskoleni.

Preto navrhujeme, aby vSetci zamestnanci z obchodného oddelenia boli pripraveni
na vyuzivanie rezerva¢ného systému Cestovna kancelaria 9.0 od firmy PVsoft Poprad
a po ukonéeni 8kolenia, aby uplatnili svoje poznatky v praxi a zacali aktivne vyuzivat
rezervacny systém.

Ocakavania od aplikovania rezervaéného systému su zjednoduSenie predajného
procesu a poskytovanie komplexnejsich informacii klientom jednym zamestnancom
— pri analyze sme zistili, ze r6zne informacie klientom poskytuju rézni zamestnanci.
Po aplikovani rezervacného systému bude tieto informacie (a vela inych) vediet
poskytnut jeden zamestnanec.

Vytvorenie prehladnej databazy klientov na d’alSie marketingové ucely

V dnednej dobe ma kvalitnd databaza klientov cenu zlata. AWERTOUR pride
ro¢ne do styku s udajmi priblizne od 8000 klientov. 8000 potencialnych buducich
klientov s ktorymi mdze dalej pracovat a aj napriek tomu si ich nijak neeviduje
a nevyuziva tuto skrytu vyhodu. V podstate vobec nevyuziva vyhody direct marketingu.

Rezervaény systém si sam z vloZenych udajov tvori databazu klientov, s ktorou
budu méct zamestnanci pracovat. A kedZe direct marketing je niekolkonasobne viac
ucinnej8i ako klasicka reklama, oslovuje klientov, ktori v minulosti prejavili zaujem
o sluzby cestovnej kancelarie AWERTOUR a je vysoky predpoklad, ze ich vyuziju
opat mbézeme oCakavat zvySenie trzieb.

Odstranenie zbytoénych pracovnych ukonov

MéZeme spomenut vefmi jednoduchy priklad ako je vypisovanie obalok k pokynom
z4jazdu. Zamestnanci AWERTOUR vypisuju tieto obalky ruéne. Ruéné vypisovanie
obalok zaberie nepredstavitelne vela Casu. V sezéne dokonca musia zamestnavat
brigadnikov, aby pomohli obalky vypisovat.

Aplikovanim rezerva¢ného systému Cestovna kancelaria 9.0, ktory umoznuje tla¢
obalok na zaklade vlozenych Udajov pri zakladani zmluvy k zajazdu. AWERTOUR
ziska v prvom rade €as, ktory zamestnanci mézu vyuZit efektivnejSie a v druhom
rade uSetria peniaze za brigadnikov.
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Celkové skvalitnenie sluzieb a nasledné zvysenie konkurenénej vyhody

Na zaklade porovnania finanéno-ekonomickej analyzy cestovnej kancelarie
AWERTOUR s jej najvacsim konkurentom AWERTRAVEL sme sa mohli presvedcit,
Ze je lidrom v predaiji putnickych zajazdov a to aj napriek tomu, ze nevyuzivala vyhody
rezervaCného systému.

Rezervacny systém bude jednoznacnym prinosom pri zvySeni konkurenénej
vyhody a konkurencieschopnosti. ZjednodusSi mnoho ukonov a niektoré nebudu
musiet’ zamestnanci vykonavat vébec, ¢im uSetria ¢as na iné efektivnejsie ¢innosti.

3.3 Nova prezentaéna webova stranka

V dnesnej dobe informacnych technolégii je kvalithd webova stranka velmi dblezita.
KedZe stranka cestovnej kancelarie AWERTOUR je zastarana.

Navrhujeme: atraktivny graficky dizajn podla dizajn manualu podniku, responzivny
dizajn, optimalizaciu pre vyhladavace, prehladnu ponuku ponukanych sluzieb, online
prihlasku k zajazdu, kladné referencie od klientov, fotogalériu jednotlivych zajazdov,
kontaktny formular, zaujimavé ¢lanky, moznost prihlasit na odoberanie newslettra,
sparovanie s prezentanymi strankami na socialnych sietach.

3.4 Produktova struktura

V analyze produktovej Struktiry sme mali moznost zistit, Ze zaujem o letecké
zajazdy stupa, zatial ¢o o autobusové zajazdy zaujem klesa. Cestovna kancelaria
AWERTOUR ma v$ak vo svojej ponuke dva dialkové autobusy.

Navrhujeme: zaradit do produktovej Struktury ponuku zajazdov kombinovanou
dopravou, rozSirenie ponuky zajazdov leteckou dopravou, zatraktivnenie autobusove;j
dopravy pre klientov

3.5 Podnikova kultira

Pri analyze sme zistili, Ze podnik nema zadefinovany eticky kodex. Jednym
z najvyznamnejSich spdsobov implementacie etiky a budovani podnikovej kultury je
zavedenie etického kédexu. Prostrednictvom etického kdédexu dava organizacia na
vedomie svojim pracovnikom i okoliu, Ze etika je ddleZitou sucastou jej kultdry a aktivit.

Preto navrhujeme vytvorenie a implementéaciu etického kddexu do podniku. Etické
podnikanie vytvara korpora¢nu identitu, ktora posilfiuje meno firmy a prilaka
klientov. Eticky kodex takisto poméze pri zvySeni lojality zamestnancov a celkovom
budovani imidzu znacky AWERTOUR.

Eticky kodex by mal obsahovat postoj a odpovede: filozofiu podniku, ochranu
dobrého mena podniku a budovanie imidZu podniku, vztahy v spolo€nosti, vztahy
smerom ku klientom, vztahy k obchodnym partnerom a dodavatefom, prijimanie
darov, korupcia, bezpecnost a zdravie, nelegalne praktiky.
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3.5.1 Vzt'ahy medzi cestovnou kancelariou AWERTOUR a klientmi

Je vSeobecne zname, Ze na ziskanie nového klienta potrebuje podnik viac
penazi ako na udrzanie uz existujuceho klienta. Preto je budovanie vztahov medzi
podnikom a klientmi velmi délezité. Urover spokojnosti klienta je priamo Umerna
s kvalitou poskytovanych sluzieb podniku a jeho dévera voci podniku je najdélezitejSou
zlozkou pri naslednom budovani vztahu.

V kapitole 3.2.4 sme navrhli, aby si podnik zacal tvorit databazu svojich klientov.

Vytvorenu databazu klientov navrhujeme vyuzit na: budovanie dobrého mena
podniku, budovanie vztahov, zaviest' vernostny program pre existujucich klientov,
aktivnou komunikaciou s klientmi, prieskum spokojnosti, zasielanie Specialnych ponuk

3.5.2 Vzt'ahy medzi zamestnancami a veducimi zamestnancami

Dobré vztahy medzi nadriadenymi a podriadenymi su pre fungovanie firmy velmi
dolezité. V cestovnej kancelarii AWERTOUR vladnu velmi dobré pracovné vztahy.
Na zlepSenie podnikovej kultury a vztahov zamestnancov k nadriadenym navrhujeme:
zaviest' pravidelné porady, jednotné firemné obleCenie pre zamestnancov, ktori
prichaddzaju do styku s klientmi.

Zaver

Hlavnym ciefom tohto prispevku bolo zhodnotenie konkurencieschopnosti
vybraného podnikatel'ského subjektu. Ciastkovymi cielmi bolo zhodnotenie sti¢asného
ekonomického stavu podniku a nasledné navrhnutie opatreni na zvySenie jeho
konkurencieschopnosti.

Na zistenie sucCasnej situacie podniku sme vyuZili ziskané poznatky, ktoré
sme nasledne vyuzili pri jednotlivych analyzach cestovnej kancelarie AWERTOUR.
Konkurencieschopnost podniku sme skumali pomocou analyzy SWOT, finan¢no-
ekonomickej analyzy, dalej sme rozanalyzovali personalne zabezpecenie, produktovu
Strukturu a najvacsich konkurentov.

Na zaklade finan¢no-ekonomickej analyzy, kde sme porovnavali cestovnu
kancelariu AWERTOUR s jej najva¢sim konkurentom AWERTRAVEL sme zistili,
Ze v porovnani so svojim konkurentom dosahuje AWERTOUR lepSie ekonomické
vysledky. V SWOT analyze sme objavili nielen skryté prilezitosti a hrozby, ale aj
silné stranky, ktoré zvySuju konkurenénu vyhodu podniku a slabé stranky, ktoré by
v buducnosti mohli negativne ovplyvnit konkurencieschopnost’ podniku.

Po vykonani analyz a rozanalyzovani podniku sme doSli k zaveru, Ze cestovna
kancelaria AWERTOUR je konkurencieschopna. Z prace tiez vyplynuli navrhy na
zlepSenie personalneho zabezpecenia, znalosti o znacke a opatrenia na celkové
zvy$enie konkurencieschopnosti.
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Zhodnoteniekonkurencieschopnostivybranéhopodnikatel'ského
subjektu

Dévid FARKAS*

Competitiveness evaluation of selected company

Abstract

The subject of the work entitled ,Competitiveness evaluation of a selected company
is the theoretical considerations and the practical application of a competitiveness
evaluation of our selected company. In the first part, we are focus on Farkas + spol.
s r.o. company and we describe in detail its business activities, organisational chart
and personnel support. We also elaborate on this by undertaking an economic
and financial analysis of the company. In the second part, we undertake a detailed
analysis of the general and also labour environment in which the company operates.
By undertaking a survey, we obtained public opinion and applying the results with
S.W.O.T. analysis. We propose certain measures designed to help the company to
increase its competitiveness.

Keywords: company competitiveness, SWOT analysis, measures to increase
competitiveness

Uvod

Sucasna situacia v podnikatelskom prostredi, ¢i uz svetova alebo domaca, je
poznacena mnohymi faktormi, ktoré na fiu vplyvaju a vo vyraznej miere ju
ovplyvnuju. Svetova hospodarska kriza v roku 2009 vo vyraznej miere ovplyvnila
ekonomicku situaciu nie len na Slovensku, ale aj v ostatnych ¢lenskych Statoch
Eurdpskej unie. Ekonomiky jednotlivych Statov boli, a niektoré aj do dnes su
poznaCené negativhymi nasledkami hospodarskej krizy, a museli prijat razne
opatrenia na ozivenie svojich ekonomik. Dnes sa trhova situacia o nieCo zlepSila,
avSak konkurencia v podnikatelskom prostredi sa neustale zvySuje. Kazdy podnik
sa usiluje o ziskanie konkuren&nej vyhody v porovnani s konkurenciou, a
tym ziskat’ lepSie postavenie na trhu.

Ciefom prace je prostrednictvom vypracovania analyz vonkajSieho a vnutorného
okolia podniku, zhodnotit konkurencieschopnost’ spolo¢nosti Farkas + spol. s r.o. ,
a navrhnut opatrenia na zvySenie konkurencieschopnosti.

Hlavna hypotéza prace je overit, &i je mozné prijat také opatrenia pre spolocnost
Farkas + spol. s r.0., ktora zvySi konkurencieschopnost spolo¢nosti a bude smerovat
k rozvoju.

* David Farkas, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
manazmentu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: farkas92@gmail.com
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1 Charakteristikaa vyvoj spolo€nosti Farkas + spol. s r.o.

1.1 Vznik a vyvoj spolo€nosti Farkas + spol. sr.o.

Spolo&nost bola zalozena v roku 1992, pod obchodnym nazvom Farkas Zdruzenie,
s0 zameranim na medzinarodnu kamiénovu dopravu a logistiku. V roku 2005 doslo
k transformacii spolo¢nosti a obchodnych podielov, ako i k zmene nazvu na Farkas +
spol. s. r. 0. Na zaklade dlhoro€nych skusenosti v doprave a logistike od roku 2005
zacala spolo¢nost rozvijat' vlastnu flotilu, Specializovanu na vefkoobjemové — 120
m3 supravy, v najvysSich emisnych triedach.

Spolo¢nost Farkas + spol. s. r. 0. je spoloCnost s ru€enim, je sukromnou
spolo¢nostou bez Uc€asti zahranicného kapitalu. Spolo¢nost zastupuje a za fiu
podpisuje kazdy konatel samostatne. Konatefmi spolo¢nosti su Ladislav Farkas a
Zoltan Farkas. Ich ciefom bolo vytvorit spolo€nost’ s dlhodobou tradiciou, bohatymi
skusenostami a profesionalnym pristupom v doprave, Spedicii a logistike. Spolo¢nost
sidli v obci Vinica ktora lezi priblizne 30 km od Velkého KrtiSa a 190 km od Bratislavy.

Spolo¢nost Farkas + spol. s. r. 0. je zamerana na kamiénovu dopravu, Spediciu
a logistiku v ramci celej Eurépy, najme vo vybranych Statoch ako Velka Britania,
Skétsko, Francuizsko, Belgicko, Luxembursko, Holandsko, Nemecko, Ceska republika,
Rakusko, Madarsko a taktiez aj na uzemi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost Farkas + spol. s. r. 0. pdsobi v naro€nom podnikatelskom prostredi
a preukazuje vysoku operativnost a znalost prepravného trhu. Dokaze zvladnut
zvysenie prepravnych objemov, meniace sa obchodné podmienky v suvislosti
so vstupom Slovenskej republiky do Eurépskej unie. Pruzne reaguje na pohyb
cien v jednotlivych prepravnych relaciach preukazuje profesionalnu znalost Specifik
kontraktov a obchodnych podmienok.

1.2 Organiza¢na Struktura spolo¢nosti

Statutarnym organom spolo&nosti Farkas + spol. s. r. 0. st konatelia Ladislav
Farkas a Zoltan Farkas. Okrem reprezentativnej ulohy dohliadaju na implementaciu
procesov a zaroven aj udrziavanie a ziskavanie novych zakaznikov. Organizacny
poriadok spolo&nosti Farkas + spol. s r.o. pozostava zo zakladnych ustanoveni,
zakladnych organov spolo¢nosti, organizacného ¢lenenia spolo¢nosti, prechodnych
a zaverecnych ustanoveni.

Zakladna organizacna Struktura spolo€nosti:

Logistické oddelenie - celkovo na danom oddeleni pracuje 13 zamestnancov,
ktori zastavaju nasledujuce pozicie :

* manazér vozového parku a logistiky,
» vodi¢ medzinarodnej kamionovej,

« ekonomické oddelenie,

« technické oddelenie.
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1.3 Personalne zabezpecenie spolo¢nosti

V spolo¢nosti Farkas + spol. s. r. 0. bol zriadeny personalny utvar, ktory sa
Specializuje na zaleZitosti suvisiace s personalnou politikou spolo¢nosti a zaroven
aj s riadenim a rozvojom fudi v organizacii. Zameriava sa na vSetky oblasti riadenia
fudskych zdrojov.

Pocet zamestnancov spolo¢nosti od jej vzniku az po su¢asnost ma mierne stipajuci
charakter. V sucasnosti pracuje v podniku 19 zamestnancov.

Pocet zamestnancov sa v roku 2014 oproti roku 2010 zvySil o 35,71%. Najvacsi
pocet zamestnancov pracuje na logistickom oddeleni na pracovnej pozicii Sofér
medzindrodnej kamidnovej dopravy v poc¢te 12 a administrativnu &innost ktora je
potrebna na vedenie daného oddelenia zabezpeluje manazér vozového parku.
Administrativnu ¢innost na ekonomickom oddeleni vykonava ekonémka a na
personalnom oddeleni personalista. V spolo¢nosti su zamestnani aj servisni
pracovnici a to v pocte 2.

V oblasti ludskych zdrojov sa spoloCnost’ nestretava s problém nedostatku
uchadzacov o jednotlivé pracovné pozicie, pretoze v mieste sidla spolo¢nosti
v okrese Velky Krti$ je vySe 20 % nezamestnanost. Jedinym problémom, s ktorou
sa spolocnost’ stretava v oblasti ludskych zdrojov, je nedostatocna prax niektorych
uchadzacov o pracovné miesta hlavne na pracovnu poziciu vodi¢a medzinarodnej
kamionovej dopravy.

Vyraznu skupinu zamestnancov spolo¢nosti tvoria kvalifikovani zamestnanci, ktori
pdsobia na réznych poziciach v spolo¢nosti. Va¢sina zamestnancov spolo¢nosti ma
ukoncéené stredoskolské vzdelanie s maturitou, ale pracovnici na administrativnych
alebo riadiacich poziciach maju ukoncené vysokoskolské vzdelanie. Medzi priority
spoloCnosti patri budovat stabilny, kvalifikovany a efektivny tym. Je velmi dolezité
aby komunikacia medzi jednotlivymi oddelenia bola efektivha a k tomu je potrebna
timova spolupraca.

1.4 Ekonomicka a finan€na analyza spolo¢nosti

Finan¢na analyza nam sluzi na zhodnotenie hospodarenia v spolo€nosti Farkas +
spol. s. r. o. Tieto udaje nam moéZzu sluzit na usmernenie dalSieho vyvoja spoloénosti
ale m6zu nam sluzit aj ako pohlad spat. Kazda spoloCnost je ovplyviiovana
réznymi faktormi ktoré vo vyraznej miere ovplyviuju a formuju ekonomicku
afinanénu stranku spolo¢nosti. Kazda spolo¢nost pdsobi v uréitom ekonomickom,
finanénom pravnom a dafiovom prostredi v doésledku toho finanénu a ekonomicku
situaciu podniku ovplyviuju nielen vnutorné ale aj vonkajsie faktory.

Analyza suvahy a vykazu ziskov a strat

Medzi hlavné zdroje informacii pre ekonomicku a finanénu analyzu spolognosti
sU Udaje z Udtovnictva a to z Gétovnych zavierok. Ué&tovna zavierka je
v zmysle zakona o uctovnictve ultovny zaznam, ktory obsahuje uctovné udaje
o uctovnej jednotke za dané obdobie. VSeobecnou metddou poznania je analyza.
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Pri analyze spolo€nosti Farkas + spol. s. r. 0. sme sa rozhodli pre analyzu suvahy
avykazu ziskov astrat, ktoré hovoria o ekonomickych, finan&nych a majetkovych
zalezitostiach podniku. Nasim cielom prostrednictvom analyzy suvahy a vykazu
ziskov a strat bude zistit zmenu niektorych poloziek oproti predchadzajucim uctovnym
obdobiam.

Celkovy majetok spolocnosti zaznamenal v roku 2013 narast oproti roku
2010 o 5,42%. Najvacsi narast majetku oproti roku 2010 zaznamenala spolo¢nost
v roku 2012 kde celkovy majetok podniku narastol az o 8,09% oproti roku 2010,
ale v nasledujucom roku 2013 poklesol celkovy majetok o 2,47% oproti roku 2012
na 1552 037 EUR. NeobeZny majetok spolo¢nosti mal od roku 2011 stupajuci charakter
az po rok 2012 kde dosiahla svoje maximum, a v nasledujucom roku 2013 doslo
k miernemu poklesu ale aj napriek tomu dosiahla 10,06% narast oproti roku 2010.
Pri¢inou zvySovania neobezného majetku bolo mierne navySenie vozoveho parku
spolo€nosti v roku 2012 respektive kipa nehnutelnosti a pozemkov, ktoré boli
nevyhnutné pre napredovanie spolo¢nosti. Tieto aktivity sa prejavili aj na zvySovani
dlhodobého hmotného majetku do roku 2012, avSak v nasledujiucom roku 2013
doslo k poklesu. DIhodoby hmotny majetok spolo¢nosti sa v roku 2013 znizil o 0,86%
v porovnani s rokom 2010.

Obezny majetok spolo¢nosti mal od roku 2010 klesajuci charakter a v roku 2013
zaznamenal pokles o 7,47% oproti roku 2010. Takmer vSetky zloZky obeZného
majetku mali klesajuci charakter po¢as skimaného obdobia. Kratkodobé pohladavky
zaznamenali pokles oproti roku 2010 0 7,77% a finan¢né ucty az 0 42,42%. Jedina
polozka ktora zaznamenala rast boli zasoby, u ktorych nastal narast az o 124,81%
oproti roku 2010.

Vlastné imanie na strane pasiv pofas skumaného obdobia od roku 2010
zaznamenavalo rast az po rok 2012, ale v nasledujucom roku 2013 doSlo k poklesu.
Vroku 2010 vlastné imanie spolo€nosti malo hodnotu 129 385 EUR avroku 2012
sa zvysilo 0 19,32% na hodnotu 154 382 EUR. V roku 2013 doslo k poklesu vlastného
imania spolo¢nosti oproti roku 2010 0 0,84%. Zakladné imanie spolo¢nosti zostalo
poc€as celého obdobia nezmenené taktiez ako aj kapitalové fondy a fondy zo zisku.

Zavazky spolo¢nosti mali klesajucu charakter po€as celého skimaného obdobia.
Kym v roku 2010 zavazky predstavovali 739 860 EUR tak v roku 2013 doSlo
k poklesu 0 19,48% na hodnotu 595 763 EUR. Pri€inou poklesu zavazkov
bol najma pokles dlhodobych zavazkov ktoré zaznamenali pokles az o 77,13%.
Na zaCiatku skumaného obdobia v roku 2010 a 2011 predstavovali vacSie hodnoty,
€o bolo nasledkom nakup niektorych investicii cez leasing. Kratkodobé zavazky
vSak zaznamenali rast oproti roku 2010 0 15,11%, tym padom tvoria najvacsiu ¢ast
celkovych zavazkov.

Spolo¢nost Farkas + spol. s. r. 0. Cerpala v v rokoch 2010 a 2011 uvery
v celkovej hodnote 431 389 EUR, avSak Uvery spolo¢nosti mali klesajuci charakter
a v roku 2013 zaznamenali pokles oproti roku 2010 az 0 57,82%.
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Analyza vykazu ziskov a strat

Trzby z predaja tovaru mali po€as skimaného obdobia rastuci charakter, kym
v roku 2010 ich hodnota bola 78 348 EUR tak v roku 2013 uz 139 050 EUR ¢o
znamenalo 77,48% narast oproti roku 2010. S rastom trzieb z predaja tovaru mali
rastucu tendenciu aj naklady vynaloZené na obstaranie a zaroven aj obchodna
marza. Naklady vynaloZzené na obstaranie zaznamenali narast oproti roku 2010 o
70,23%. Najvacsiu hodnotu dosiahla obchodna marza v roku 2012 kedy jeho hodnota
predstavovala 0 126,11% viac ako to bolo v roku 2010.

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb mali tendenciu rastu pocas
sledovaného obdobia. NajvacsSie hodnoty zaznamenala spolo¢nost v roku 2012
kedy boli hodnoty najvysSie. V nasledujucom roku 2013 spolo€nost zaznamenala
pokles oproti predchadzajucemu roku, ale v porovnani s rokom 2010 zaznamenala
narast o 3,37%.

Postupnym zvySovanim trzieb poCas sledovaného obdobia sa zvySovala aj
vyrobna spotreba spolo¢nosti. Na zaCiatku sledovaného obdobia v roku 2010 vyrobna
spotreba predstavovala 987 781 EUR, tak v roku 2013 doslo k narastu o 1,56%. Medzi
pri¢iny zvySovania patria aj také faktory ako rast cien vstupného materidlu,
energii, sluzieb a pohonnych hmét.

Medzi ukazovatele ktoré mali rastuci charakter po¢as celého obdobia patri aj pridana
hodnota, ktora oproti roku 2010 narastla 0 20,24%. Osobné naklady spolo¢nosti patria
k ukazovatelom ktoré taktiez mali tendenciu rastu pocas sledovaného obdobia av§ak
tu sme zaregistrovali 2,32% narast oproti roku 2010. Osobné naklady spolo€nosti
boli ovplyvnené réznymi faktormi ktoré vplyvali na vyvoj cien a na situaciu na trhu,
preto doslo k zvySeniu.

Odpisy dlhodobého nehmotného majetku a dlhodobého hmotného majetku
patria k ukazovatelom ktoré v rozmedzi rokov 2010 az 2013 mali klesajuci charakter.
Kym na zaciatku sledovaného obdobia mal dany ukazovatel hodnotu 178 702 EUR,
tak v roku 2012 nastal vyrazny pokles az 0 22,09%.

Podfa situacie na trhu sa vyvijali trzby z predaja materialu. V rokoch 2010 a
2011 boli trzby stabilizované, roku 2012 mali trzby z predaja nulovu hodnotu, ale na
konci skimaného obdobia dosiahli hodnotu 13 000 EUR ktora je 0 519,05% vySSia
ako bol pociatocny stav.

Spolo¢nost Farkas + spol. s. r. 0. dosahovalo pocCas sledovaného obdobia
kladné aj zaporné vysledky hospodarenia v zavislosti od trhovej situacie a faktorov
ktoré posobili na spolo¢nost. Svoju podnikatelskd ¢innost vykonava spolo¢nost
na Uzemi viacerych Statov Eurdpskej unie, preto museli brat do uvahy aj
zakony a obmedzenia ktoré boli prijaté v danych krajinach a museli sa prispdsobit’
danym podmienkam. Vyvoj vysledku hospodarenia zodpoveda nakladom a trzbam
spolo¢nosti za sledované obdobie.
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Finanéné pomerové ukazovatele spolo¢nosti Farkas + spol. s.r. o.

Prostrednictvom vybranych finanénych pomerovych ukazovatelov likvidity, aktivity
a zadlzenosti budeme analyzovat’ skimany podnik.

Prostrednictvom ukazovatela celkovej likvidity budeme méct vidiet aka je schopnost
spolo¢nosti hradit svoje zavazky a tiez aka je hodnota kratkodobych zavazkov
na obeznom majetku.

Pri pohlade na ukazovatel likvidity spolo€nosti m6zeme konStatovat, Zze na zaciatku
sledovaného obdobia v roku 2010 likvidita podniku zaznamenala pokles, ale na konci
sledovaného obdobia v roku 2013 likvidita spolo€nosti zaznamenala narast.

Prostrednictvom ukazovatela aktivity mézeme vyjadrit vyuZzitie, u€innost’ celkovych
aktiv spolognosti. Udava pocet obratok za dany Casovy interval, teda kolko krat
sa aktiva obratia.

Pri pohfade na ukazovatel doby obratu aktiv zistujeme Ze po€as skumaného
obdobia ma rastuci charakter. V roku 2010 predstavovala hodnotu 1,3, v dalSom
roku 2011 doslo k miernemu narastu na hodnotu 1,4. V priebehu dalSich rokov doslo
k zvySeniu hodnoty a v roku 2012 na hodnotu 1,6 a nasledujucom roku 2013 na 1,65.

Prostrednictvom ukazovatela zadlZzenosti spolo¢nosti vyjadrime Struktaru
finanénych zdrojov. Umoziuje nam pozorovat rozsah pouzitia cudzieho kapitalu
na financovanie potrieb spolo€nosti. Dany rozsah pouzitia cudzieho kapitalu méze
znacne ovplyvnit dosahovanu rentabilitu vlozenych prostriedkov.

Ukazovatel zadlzenosti od roku 2010 zaznamenaval narast. V roku 2010 ukazovatel
zadlzenosti predstavoval hodnotu 0,58 a v nasledujucom roku 2011 zaznamenal
mierni pokles na hodnotu 0,57. V dalSom roku 2012 ukazovatel zaznamenal narast
na hodnotu 0,62 a a v roku 2013 dalej rastol na hodnotu 0,68.

Produktivita prace z pridanej hodnoty je vyznamnym ukazovatelom ekonomickej
efektivnosti podniku. Vyjadruje relativnu velkost' vlastného ekonomického prinosu
firmy na jedného zamestnanca.

Ukazovatel produktivity prace z pridanej hodnoty ma klesajuci charakter. NajvysSiu

2013.

1.5 Swot analyza spoloénosti Farkas + spol. s.r.o.
Silné stranky spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o.:

» dlhoro¢né skusenosti v podnikatel'skom prostredi,

+ stabilné financné zazemie spolo¢nosti,

» znalost prepravného trhu,

+ moderny vozovy park spifiajicich kritéria noriem EURO najvy$sej triedy,
» platenie zavazkov v dobe splatnosti,

+ dodrZiavanie dodacej lehoty,

» dlhodoba spolupraca s klientmi a dodavatelmi,

» spolahlivé a flexibilné rieSenie poziadaviek klienta.
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Slabé stranky spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o.:

» konkurencia méze mat lepSi pristup k informacnym zdrojom,

+ zavislost na jednom zakaznikovi,

 slabo rozvinuté marketingové aktivity,

* riziko spojené zo zadlZzenostou,

* nedostatok monitorovacich zariadeni v porovnani s konkurenciou.

Prilezitosti spolo€nosti Farkas + spol. s.r.o.:

 vytvorenie interného informaéného systému,

« zakupenie online monitorovacieho systému pre monitorovanie vozidiel,

» vybudovanie nového parkoviska pre nakladné vozidla,

» vybudovanie skladovacich priestorov,

+ ziskanie novych zahrani¢nych partnerov,

+ ziskanie medzinarodne uznavaného certifikatu kvality EN 1SO 9001:2008,

Hrozby pre spolo€nost Farkas + spol. s.r.o.:

* obmedzenia v doprave zo strany Statu,

* legislativa Slovenskej republiky,

« vymozitefnost’ prava na uzemi Slovenskej republiky a inych Statov Eurdpskej
Unie,

* niZSie ceny konkurencie,

« zvySovanie nakladov,

* nizka atraktivita Uzemia sidla spolo¢nosti.

2 Navrh opatreni na zvysenie konkuren¢nej schopnosti spolo¢nosti Farkas
+ spol. s r.o.

V tejto kapitole sme vypracovali podrobnu analyzu vSeobecného okolia spolo¢nosti
a odborového okolia spolo¢nosti. Na zaklade prieskumu nazorov v skupine
respondentov z interného a externého prostredia firmy sme navrhli opatrenia
prostrednictvom ktorych méze spolocnost zvysit svoju konkurenénu silu.

2.1 Zhodnotenie vSeobecného okolia spolo¢nosti

Prostrednictvom PEST analyzy, sa budeme snazit poukazat na tie faktory ktoré
vplyvaju na spolo¢nost z jej okolia. Prostrednictvom PEST analyzy budeme skimat
politicko-pravne  faktory, = ekonomické faktory, socialne a demografické faktory
a technologické faktory. Dokladna analyza tychto faktorov zo vSeobecného okolia
spolo¢nosti méze pomoct spolo¢nosti pri formulacii opatreni prostrednictvom ktorych
mdze dojst k zvySeniu konkurenéne;j sily spolo€nosti.

A. Politicko-pravne faktory

Spolo¢nost’ Farkas + spol. s.r.o. pdsobi na trhu uz od roku 1992, pocas tohto
obdobia sa musela vzdy prispésobovat meniacemu sa podnikatel'skému prostrediu ak
si chcela postrazit’ svoje postavenie na trhu a zaroven sa vzdy musela prispésobit’ aj
meniacim sa zakonom. Poc&as uplynulych 23 rokov sa v segmente dopravy udialo
mnoho zmien, ktoré mali negativny alebo pozitivny dopad na podnikatelov ktory
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pdsobia vdanom segmente. Za najdélezitejSi politicko-pravny faktor povazujeme
Siroké spektrum noriem, predpisov a zakonov ktoré musi spolo¢nost’ v Slovenskej
republike dodrziavat. Jednym z problémom je aj Casté striedanie vladnucich
politickych stran, pretoze €asto krat dochadzalo k situaciam, ze jedna vlada prijala
nové zakony respektive opatrenia a po zmene vlady dochadzalo k zru$eniu tychto
zakonov, ¢o v kone¢nom dbsledku urcite neprospievalo podnikom ktorych sa dané
zakony a opatrenia tykali. Velmi Casto dochadzalo k situaciam kedy dochadzalo
k zvyhodnovaniu len urcitého odvetvia alebo k zvyhodfiovaniu podmienok ale len v
jednej oblasti podnikatel'ského prostredia a tym padom dochadzalo k znevyhodriovaniu
ostatnych oblasti podnikatelského prostredia. Slovenska republika je od roku 2004
¢lenom Eurdpskej tnie. Clenstvo v Eurdpskej tnii prinieslo zo sebou uréité pozitiva
ale aj negativa. Z hladiska medzinarodnej kamidénovej dopravy medzi vyrazné pozitiva
patri najma jednoduch$i pristup na trhy ostatnych €lenskych Statov, otvorenost
hranic ¢lenskych Statov a jednoduchy pohyb tovaru a kapitalu. Medzi negativne
dopady na medzinarodnu kamiénovu dopravu mdézeme zaradit rastice naklady na
prevadzku vozidiel a rézne administrativne Cinnosti ktoré su potrebné pre vykonavanie
podnikatelskej Einnosti.

B. Ekonomické faktory

Je velmi tazké zhodnotit momentalny stav ekonomiky Slovenskej republiky,
z doévodu neustalych zmien €i uz na uzemi Slovenskej republiky alebo na baze
Eurépskej unie. Je zrejmé, ze globalna finanéna a hospodarska kriza v roku 2008
vyraznym spdsobom zasiahla Slovensku republiku ktorého ekonomika je mala
a otvorena prave globalnym ekonomickym vplyvom. V druhej polovici roka 2008
sa negativne vplyvy globalnej financnej a hospodarskej krizy sa zacali premietat
do jednotlivych ukazovatelov.

V roku 2010 dosiahla Slovenska republika v produkcii HDP v porovnani
s rokom 2008 v kedy bola ekonomika Slovenskej republiky vyrazne poznacena
svetovou hospodarskou krizou, narast o 1,71%. Rastuci trend vo vyvoji
HDP pokraCoval aj v nasledujucich rokoch. V roku 2011 produkcia HDP za zvySila o
4,6%. V roku 2012 oproti roku 2011 dosiahla 3,1% narast, a na konci skimaného
obdobia v roku 2013 v porovnani s rokom 2012 dosiahla narast o 1,4%. V uplynulych
rokoch do$lo k spomaleniu rastu kvoli neistote rieSenia dlhovej krizy. V realnych
makroekonomickych prognézach Ministerstva financii na najblizSie roky uvadza
rast HDP.

Miera inflacie na Uzemi Slovenskej republiky mala v roku 2010 hodnotu
0,7% a nasledujucom roku 2011 dosiahla narast na hodnotu 4,1%. V nasledujucich
dvoch rokoch sa postupne miera inflacie zacala znizovat a v roku 2013 sa dostala
na hodnotu v priemere 1,5%.

Medzi velmi dblezité faktory patri miera nezamestnanosti. Miera nezamestnanosti
na uzemi Slovenskej republiky dosiahla velky narast v dosledku svetovej hospodarske;
krizy. Miera nezamestnanosti v roku 2008 mala hodnotu 9,6% a v désledku krizy
v nasledujucich rokoch zaznamenala narast. V roku 2009 bola miera nezamestnanych
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12,1%, a v nasledujucich rokoch pokracoval tento rastiuci trend zvySovania
nezamestnanosti. Na konci nami skimaného obdobia v roku 2013 predstavovala
miera nezamestnanosti 14,2%. Pre nami skimanu spolo¢nost znamena vysoka
miera nezamestnanosti dostatok potencialnych uchadzacov o volné pracovné miesta
a zaroven nizsi tlak na zvySovanie miezd zamestnancov.

VSetky nami sledované vybrané ekonomické ukazovatele ako HDP, inflacia a miera
nezamestnanosti ako sme uz spominali sa tazko hodnotia kvdli ich dynamickému
charakteru a neustalym zmenam na Uzemi Slovenskej republiky tak i v celej Eurépske;j
unii.

C. Socialne a demografické faktory

Tieto faktory patria medzi tie, ktoré pre spolo¢nost Farkas + spol. s.r.0. v suc¢asnosti
nie su problémom, ale v nasledujucich rokoch budu pribudat’ otazky tykajuce sa
danej problematiky. Ide najma o starnutie obyvatelstva ktord maju za nasledok dva
Cinitele. Jeden z nich je nizka pérodnost obyvatelstva a druha je zvySujiuca sa
priemerna dizka Zivota.

Zmena skladby populacie méze znamenat v kone¢nom désledku hrozbu, ale
aj zaroven nové prileZitosti. M6Ze dojst’ k situacii, Ze sa posunie déchodkovy vek
respektive sa zmeni imigracna politika Statu, alebo bude treba hladat dalSie
nastroje na rieSenie danej problematiky. Kla¢ovym faktorom vsak bude vytvorenie
takych pracovnych miesta s takym finanénym ohodnotenim a hodnotou ktora bude
dostatoCne silna pre mladych ludi a nebudu hladat dalSie alternativy v zahranici.

Velmi dbélezitym faktorom, ktory vo vyraznej miere ovplyviuje ziskanie
a kvalifikovanych zamestnancov je socialne prostredie spolo¢nosti. Spolo¢nost Farkas
+ spol. s r.0. sa snazi vytvarat o najlepSie podmienky pre svojich zamestnancov.
Medzi priority spolo¢nosti patri neustale Skolenie svojich zamestnancov na vSetkych
stuprioch a aby boli v maximalnej miere stotozneni s firemnou kulttrou.

D. Technologické faktory

Pre kazdy podnik respektive spolocnost patria technologické faktory k velmi
dolezitym. V dnednej dobe vysokého technického rozvoja si ani jedna firma nembze
dovolit stratit kontakt s pokrokom v tejto oblasti, pretoze bez tychto inovacii podnik
len velmi tazko uspeje na trhu. Takmer vSetky oblasti podnikania boli ovplyvnené
novymi technolégiami. V oblasti komunikacii doSlo k vyraznému zrychleniu
a skvalitneniu. Prostrednictvom technickych inovacii moze ziskat firma konkurenénu
vyhodu pred konkurenciou. Spolo€nost’ Farkas + spol. s r.o. sa snazi vyuzivat
vSetky dostupné technologické moznosti aby si posilnila svoju trhova poziciu
a aby dochadzalo k efektivnej alokacii finanénych zdrojov spolocnosti a ziskani
konkurenénej vyhody v porovnani s konkurenciou.

Spolognost Farkas + spol. s.r.o. sa snazi vramci svojich mozZnosti ¢o najlepSie
sa prispdsobit tymto faktorom vSeobecného okolia podniku ktoré na hu vplyvaju
a usiluje sa ¢o najviac zmiernit ich negativny dopad na spolo€nost v pripadoch ked
ich nie je mozné inak ovplyvnit.
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2.2 Zhodnotenie odborového okolia spolo¢nosti

Do odborového okolia spolo€nosti Farkas + spol. s.r.o. patria zakaznici, konkurencia
a dodavatelia. Prostrednictvom zhodnotenia sa budeme snazit analyzovat prostredie
v ktorom spolo¢nost’ podnika.

A. Zhodnotenie a analyza zakaznikov

Medzi priority spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o0. patri to aby boli uspokojené potreby
a priania zakaznikov. Spolo¢nost sa usiluje o to aby bol zakaznik spokojny a tym si
zabezpeclovat stalost zakaznikov.

V segmente dopravy je velmi tazké ziskat' staleho strategického zakaznika,
vyZaduje si to obrovské usilie a snahu, pretoZze v tomto segmente je obrovska
konkurencia. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.0. sa orientuje na také vacsinou vyrobné
podniky, ktoré produkuju vyrobky, ktoré idu na vyvoz do zahrani€ia. Ide vacésinou
o medzinarodné podniky respektive firmy ktoré maju na uzemi Slovenskej republiky
svoje poboCky. KedZe je velmi malo takych firiem na Slovensku, ktoré vyvazaju
svoje produkty a vyrobky do zahrani€ia prave ztoho dovodu je velka zavislost
firmy na niektorych zakaznikoch.V momentalnej situacii, ak by spolo¢nost prisla
o takého klu¢ového zakaznika, tak by to malo negativne dopady na celu spolo¢nost,
pretoZze momentalne jej chyba takyto dalSi strategicky zakaznik. Ziskanie takéhoto
zahrani¢ného zakaznika na dlhSie obdobie je velmi naro¢né a spoloCnost’ Farkas
+ spol. s r.0. momentalne pracuje na rieSeni daného problému.

KedzZe funkciou prepravy tovaru je zabezpedit fyzické premiestnenie veci a tovaru
v priestore a v Case tak aby nedoSlo k posSkodeniu a zaroven Casovému omeskaniu,
tak spolo€nost’ Farkas + spol. s r.o. preukazuje vysoku znalost’ prepravného trhu
s dlhoro¢nymi skiisenostami a s orientaciou na zakaznika. Za pozitiva vo€i zdkaznikom
povazuje spolo¢nost maximalnu ochotu vyhoviet Specialnym poziadavkam zakaznika,
schopnost reagovat na zmeny, flexibilitu a lojalitu voéi svojim zakaznikom.

B. Zhodnotenie a analyza konkurencie

Vo v8eobecnosti plati, Ze konkurencia je pre kazdy podnik najvacsim
nebezpedenstvom. Ak podnik vykonava medzinarodnt kamionovu dopravu tak
o trhovom postavani podniku rozhoduju zakladné parametre ako cena za prepravu,
pocet kamiénovych suprav a mzdové podmienky pre zamestnancov. Ak sa podniku
podari ziskat' konkurenénu vyhodu oproti ostatnym konkurenénym podnikom tak sa
to povaZzuje za komparativnu vyhodu.

Spolo&nost Farkas + spol. s.r.o. ma v porovnani s konkurenciou urcité predpoklady
na dosiahnutie komparativnych vyhod. Medzi jeho vyhody patri dokonalé znalost
prepravného trhu, ¢o vyplyva z dlhoroénej pdsobnosti spolo€nosti v danom segmente.
Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. pésobi na trhu od roku 1992 a ponuka svojim
zakaznikom stabilitu a zaruku vo forme bezproblémového dodania prepravovanych
tovarov.
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Konkurenciu spolo¢nosti Farkas + spol. s.r.o. predstavuju:

¢ MH- Sped s.r.o.,
e STD Donivo a.s.,
» Spolo¢nost D.K.C. s.ro.

C. Zhodnotenie a analyza dodavatelov

Na prevadzkovanie podniku ktorej hlavnou podnikatel'skou €innostou je vykonavanie
medzinarodnej kamiénovej prepravy patria medzi nevyhnutné dodavky, dodavky
pohonnych hmét, dodavky AD-Blue, dodavky pneumatik. Tieto dodavky patria medzi
nevyhnutné a bez tychto strategickych dodavok by podnik nedokazal fungovat. Kedze
spolognost’ sa rozhodla investovat do vlastnej nadrZze na pohonné hmoty, tak
v su€asnosti podnik vyuziva vlastnd nadrz na uskladiovanie pohonnych hmét,
ktort ma v dispozicii v priestoroch sidla spolo¢nosti. Pohonné hmoty dodavaju
slovensky dodavatelia a rozne dcérske firmy spolo¢nosti Slovnaft. V€asna dodavka
pohonnych hmét je pre skimany podnik klu€ovou zéleZitostou. Medzi strategické
dodavky, ktoré su pre podnik vefmi doleZité su aj dodavky novych kamionov.
Nové kamiénové supravy sa objednavaju kvoli Specifikacii vozidiel aj 3 a 4 mesiace
dopredu. Spolo¢nost Farkas + spol. s r.o. vyuziva hlavne kamiény znacky Scania,
Volvo a Man a na jednotlivé nadstavby a navesy vyuZiva sluzby dodavatelov
znaCky Panav a Krone.

2.3 Zhodnotenie interného prostredia firmy

Z&kladnym cielom analyzy vnutornych zdrojov bude urcit’ strategicky vyznamné
schopnosti podniku a vyznamné zdroje podniku, ktoré pomdzu ziskat podniku
konkuren¢nu vyhodu oproti konkurencii. Zakladnym cielom je poukazat na tie
schopnosti a hodnoty podniku, ktoré jej pom6zZu obstat’ v konkurenénom boji.

A. Faktory vedecko-technologického rozvoja

Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. nepatri medzi dopravné podniky ktoré,
disponuju s velkou flotilou kamiénovych suprav. AvSak, vozovy park spolo¢nosti
je renovovany a moderny a zaroven spifia kritéria noriem EURO najvy$sej triedy.
Vozidlovy park je pravidelne a dbsledne udrziavany a vykonavaju sa servisné
prehliadky v naSej vlastnej servisnej dielni, ako aj autorizovanymi servismi danych
znaciek ¢oho vysledkom je vyborny technicky stav vozového parku. Nové technolégie
su Casto velmi nakladné, ale z dlhodobého hladiska mézu podniku poméct, a pri
niektorych pripadoch méze déjst k vyraznému Setreniu z hladiska finanénych zdrojov.

B. Marketingové a distribuéné faktory

Vyznam marketingovych a distribu¢nych faktorov pre jednotlivé podniky zavisi od
ich postavenia na trhu. ,Podnik, ktory je vyhradnym dodavatelom pre malu skupinu
firiem, nema potrebu sustredit sa na marketing v takej miere ako podnik, ktory
predava spotrebné vyrobky Sirokym masam zakaznikov.“ Spolo¢nost Farkas + spol.
s.r.o0. sa orientuje natrhu len na urc€ity maly po€et zakaznikov a preferuje udrzZiavanie
spoluprace so suasnymi zakaznikmi s ktorymi ma vytvorené nadStandardné
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vztahy. Spolo€nost’ Farkas + spol. s.r.o. neméa zriadené marketingové oddelenie
a ani neuvazuje o zriadeni takéhoto oddelenia. AvSak udrziavanie dobrého mena
spolo¢nosti, a propagacia silnej znacky je pre spolo¢nost velmi dolezita.

C. Faktory vyroby a riadenie vyroby

Podstatou daného faktoru je zhodnotenie vnutornych kapacit podniku
a vyrobnych prostriedkov. Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. je podnik poskytujici
sluzbu, takze v danom pripade ide o posudenie, ¢i je mozné v procese poskytovanie
sluzieb dosiahnut nijaké Uspory.

Spolo¢nost sa snazi o udrziavanie vozového parku v o najlepSom technickom
stave, hlavne prostrednictvom preventivnej udrzby a servisnych prehliadok.
Spoloc¢nosti sa v minulych rokoch podarilo zaobstarat nové parkovacie priestory
v okoli sidla firmy, Co prispelo aj k rozSireniu vozového parku spolo&nosti
a zaroven aj prispelo k zaobstaraniu vlastnej nadrze na pohonné hmoty a na
nadrze na uskladnovanie AD Blue. Tieto opatrenia prispeli k finanénym usporam
spolo¢nosti. Spolo¢nost sa v sucasnosti usiluje o ziskanie certifikacie 1SO, ktora
je medzinarodne uznavana a méze priniest spolo¢nosti aj novych zédkaznikov.

D. Faktory podnikovych a pracovnych zdrojov

Spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o. za¢ala svoju podnikatel'sku ¢innost’ v roku 1992.
Za tie roky sa jej podarilo vybudovat silna a stabilnd znacku a disponuje takymi
nehmotnymi zdrojmi ako dokonala znalost’ prepravného trhu a dlhoroéné skusenosti
v podnikatelskom prostredi.

Medzi hmotné zdroje tvoria pozemky, sidlo firmy s budovou a s parkovacimi
priestormi, servisna hala, zariadenia a pristroje potrebné k prevadzkovaniu vozového
parku, kamidnoveé supravy a iny drobny majetok.

2.4 Navrh opatreni pre zvysSenie konkurenénej sily

Na zaklade zhodnotenia faktorov, ktoré pésobia na podnik zo v§eobecného okolia
a z odborového okolia, bolo nasim ciefom navrhnut vhodné opatrenia respektive
stratégiu na zvySenie konkurencénej sily a svojho postavenia na trhu. Pri spracovani
odporucani sme vychadzali aj z informacii, ktoré sme zistili na zaklade dotaznikového
prieskumu. Pre spolo¢nost je velmi dblezité aby sa dokazala uplatnit na trhu
a ucinne odolavat konkurencii. Prostrednictvom SWOT matice sme navrhli opatrenia
pre spolo¢nost, prostrednictvom ktorych by spolo¢nost mala napredovat, a mali by
ju viest' knaplneniu stratégie spolo¢nosti.

Na zaklade tychto kombinacii, ktoré sme vypracovali na zaklade SWOT matice
vyplyvaju nasledovné zavery zaroven a navrhujeme nasledovné opatrenia, ktoré
mozu sluzit spolo€nosti ako navod na posilnenie svojho trhového postavenia
a dalSi rozmach spolo¢nosti:

A. Ziskat’ novych strategickych zakaznikov — spolo¢nost Farkas + spol. s.r.o.
je momentalne zavisla na nizkom pocte strategickych zédkaznikoch, z toho dévodu
by bolo potrebné ziskat novych zékaznikov pre zniZenie rizika, ktoré vznika pri
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podnikatelskej Cinnosti. Ak by sa spolo€nosti podarilo ziskat novych zékaznikov
tak by sa dostala lepSie do povedomia a preukazala by schopnost prispdsobit’ sa
aj inym zakaznikom.

B. RozSirenie vozového parku — ak by sa spolo¢nost rozhodla expandovat aj do
inych krajin v ramci Eurépskej unie tak by potrebovala rozsirit svoju flotilu vozidiel.
Pri medzinarodnych tendroch je vacésia pravdepodobnost uspechu ak spolonost
disponuje s va¢sim poctom vozidiel. Ak by sa spolo€nost rozhodla rozSirit' svoj
vozovy park tak by potrebovala prijat novych zamestnancov. Dolezité je urcit ¢o
v8etko je vlastné spolocnost pokryt z vlastnych nakladov, a podla toho postupovat
a roz8irovat’ postupne vozovy park aj zamestnancov. spolo€nosti

C. Vycislit’ navratnost’ investicii — spolo¢nost by mala pred investovanim
do novych vozidiel vyCislit navratnost investicii v zavislosti od cien za prepravy
a ostatnych nakladov spojenych s prevadzkou vozidiel. Navratnost investicii je
velmi délezitym ukazovatelom a délezitym krokom pre dalSie opatrenia ohladom
rozvoja spolo¢nosti.

D. Ziskanie medzinarodne uznavaného certifikatu kvality ISO — prostrednictvom
certifikatov je mozné preukazat svojim novym klientov znalost prepravného
trhu, vysoku profesionalitu manaZzmentu spolocnosti, stabilitu, finanéné zazemie
spolo¢nosti avysoko kvalitny vozovy park. Ziskanim takéhoto certifikatu by sa zvySila
konkurenéna sila podniku.

E. Zaobstarat’ GPS monitorovaci systém pre efektivnejSie monitorovanie
vozidiel — dblezity krok pri drzani tempa s konkurenciou a technologickymi novinkami
je GPS monitorovaci systém. Prostrednictvom daného systému by spolo¢nost mohla
uSetrit na nakladoch spojené s neustalou telefonickou kontrolou. Prostrednictvom
takéhoto systému by sa zvysSila kontrola, pretoze dany systém slizi aj na monitorovanie
spotreby pohonnych hmét.

F. Zapracovat’ na informaénom systéme — ak by sa spoloc¢nosti podarilo rozsirit
vozovy park tak v tom pripade by pribudli nové zakazky, a velké mnozstvo informacii.
Bez kvalitného informa&ného systému nebude mozZno efektivne monitorovat,
vyhodnocovat a kontrolovat’ jednotlivé Udaje. Zaobstaranie takéhoto systému méze
vyrazne ulah¢it administrativnu ¢innost a méze zjednodusit kazdodenny chod
spolo¢nosti.

Pokial chce spolo¢nost Farkas + spol. s r.o. udrzat svoju trhovu poziciu respektive
zvySit' svoju konkurencieschopnost tak nevyhnutne potrebe prijat’ urcité opatrenia.
Pre ziskanie novych zakaznikov a pre expanziu do novych krajin Eurdpskej unie
je potrebné prijat novu stratégiu rozvoja, ktora je pre spolo€nost vhodna. Treba brat
do uvahy aj neustale sa meniaci podnikatelské prostredie a jej mozné negativne
dopady na podnik. DIhoro&né skusenosti a znalost' prepravného trhu vSak mozu
poméct a su obrovskou vyhodou v porovnani s konkurenciou. Medzi najdélezitejSie
vSak bude patrit udrzanie dobrého mena spolocnosti na trhu, ktoré sa jej podarilo
za uplynulych 23 rokov vytvorit'.

64



Zaver

Medzi kltu€ové faktory Uspechu spolo¢nosti v dneSnom konkurenénom prostredi je
orientacia na zakaznika a na jeho poziadavky. Ponukané vyrobky respektive sluzby
musia byt kvalitné, spolahlivé a v porovnani s konkurenciou musia mat urcité vyhody
aby sa dokazali oslovit' zakaznika.

Nasim cielom prace bolo prostrednictvom vypracovanych analyz zhodnotit' trhové
postavenie spoloCnosti Farkas + spol. s.r.o. Na zaklade vypracovanie analyzy
vSeobecného a odborového okolia spolo€nosti sme zistili v akych podmienkach
vykonava spolo¢nost’ svoju podnikatelsku €innost. Prostrednictvom vypracovanie
matice SWOT sme navrhli opatrenia prostrednictvom ktorych méze spolo¢nost
Farkas + spol. s.r.o. zvySit svoju konkurencieschopnost.

Na zaklade vypracovania analyz a navrhnutych opatreni, ktoré vyplyvaju
z vysledkov analyz mézeme s velkou pravdepodobnostou o€akavat potvrdenie
hypotézy. M6Zeme konStatovat, Ze ciel bakalarskej prace bol splneny. Za prinos
prace povazujeme vypracovanie Sirokého spektra analyz, z ktorych boli odvodené
dolezité zavery.
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Moznosti podpory predaja slovenskych produktov na domacom
spotrebitel'skom trhu

Ludmila GOGOLOVA*

Support options sale of Slovak products on the domestic consumer market

Abstract

The work deals with the sale of Slovak products on the domestic consumer market.
In the first part we theoretical basis of marketing and its history. More detailed
analysis of the marketing environment and its breakdown as well as marketing tools
that affect the environment. Further we deal Slovak products on the consumer market
and their quality. In addition to the advantages of Slovak products we catch the
issue further in real time.

Keywords: slovak products, products, farmers market, domestic market sales
promotion

Uvod
Cielom prace je poukazat na kvalitu naSich produktov. Zagiatkom su teoretické

vychodiska marketingu, jeho nastrojov, trhy a teéria obchodu. Analyzujeme sucasnu
problematiku na konkrétne zvolenom priklade slovenskych vyrobkov.

Slovenské vyrobky dostali cenu za najkvalitnejSie v Europe. Predpokladame, ze
aktualne problémy sa budu riesit’ priaznivym smerom a do buducnosti bude tychto
kvalitnych vyrobkov dostatok a hlavne pokryju vacsinu slovenského trhu.

Prva Cast' je zamerana na slovensky trh a jeho sortiment, ktory na uvod zacina
nastrojmi marketingového mixu. Analyzujeme slovenské produkty na spotrebitelskom
trhu. SuCasne anatomizujeme farmarske prostredie a jeho rozvoj. Druhu kapitolu sme
uzatvorili na zaklade vefkoobchodu a maloobchodu na slovenskom trhu.

Druha €ast je zamerana na problematiku slovenskych vyrobkov na spotrebitelskom
trhu podla vlastného spracovania. Na zaklade dotaznikového prieskumu sme
vyhodnotili anonymne spracovany dotaznik respondentmi. Vyhodnotenie dotaznika
uzatvara mozné navrhy, odporuc€ania aktualnej problematiky na slovenskom trhu.
V dotazniku kladieme déraz na otazky k nakupom slovenskych vyrobkov, a aktualnu
ucast na farmarskych trhoch.

1 Marketingovy mix

1.1 Produkt

Produkt sluzi na schopnost’ uspokojit’ Zelanie alebo potrebu spotrebitela, preto
sa slovenski vyrobcovia snazia nasytit dostatkom slovenskych produktov nas trh.

* Ludmila Gogolova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra marketingu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ludmilkagogolova@gmail.com
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Slovenské vyrobky maju $iroky sortiment produktov. Specifické st vdaka svojej znacke
a kvalite, vyznaduju sa na produktoch symbolom slovensky vyrobok SK.

Obrazok 1 Znacka kvality
ZNACKA KVALITY

UALITY FOOD

Oznacenie na obaloch vyrobkov tymto symbolom zarucuje kvalitu a Cerstvost’ slovenskych
produktov
Zdroj: http://www.znackakvality.sk/

1.1.1 Regionalne oznacenie produktov

Regionalne oznacgenie produktu znamena oznacenie regiénu, ktory uréeny produkt
vyraba a dodava na slovensky trh. Vyrobky s oznadenim ,regionalne® sa drzia svojej
jedine¢nosti a vztahu k svojmu kraju, tym Specifikuju dany regiéon. Oznacenie vyrobkov
logom ,regionalne produkty” vychadza z tradicii, vynimocnej kvality domacich surovin
aru¢nych prac. Kazdy vyrobok ma svoje Specifické meno a logo, ktoré charakterizuje
produkt.

Obrazok 2 Symbol kvalita nasich regiénov

NN
VALIT \Vm_.rm‘
l;ﬂn‘."ﬂCH -"-hFlSM’:l-l1I
t REGIONOV GIGNoOV

N
—

Regionéine produkty z nézvom KVALITA Z NASICH REGIONOV
Zdroj: http://www.kvalitaznasichregionov.sk/

V sucCasnosti je v obehu osem regionalnych znaciek zavedenych na trhu a Sest
znaciek sa pripravuje na trh.
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Tabul'ka 1 Regionalne znacky

V suéasnosti su tieto regionalne znacky

Pripravuju sa tieto znacky

Regionalny produkt Hont

Regionalny produkt z Kopanic

Regionalny produkt Kysuce

Regionalny produkt Liptov

Regionalny produkt Podpolanie

Regionalny produkt Tatry-Spi$

Regionalny produkt Ponitrie

Regionalny produkt Podunajsko

Regionalny produkt Malé Karpaty

Modra- Malokarpatska vinna cesta

Regionalny produkt Zahorie

Region. produkt Gemer Malohont

Tradicie bielych Karpat

Regionalny produkt Horny Liptov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tabulka 2 Nazvy a loga regionalnych znaciek

Regionalny produkt

Regionalny produkt

Regionalny produkt

Regionalny produkt

Hont Kysuce Podpolanie Ponitrie
T -_' -_- y B ﬁ\ﬂ)’ uﬂﬁf B 4 4oy Pr,
- &, AR AN
# 1 4 rﬂg‘% pon
] f i - 5" e \g,
& - g YpoLh OnTe
ON *y suc®

Regionalny produkt

Trad. bielych Karpat

Regionalny produkt

Region. produkt

Zahorie z Kopanic Gemer Malohont
iny pr,
oﬂn)'% = d}oﬂs %,
é‘%ﬂ ) 6,‘5. &( ‘ 2
ENO) 2
? Q, IP‘MALO
1Howd

Zdroj: Vlastné spracovanie

Slovenské produkty

Pilierom slovenskych produktov je kvalita, Cerstvost, chut’ a zaruka a na tento
ciel su slovenské produkty zvacSa vyhladavané spotrebitelmi. Slovenské vyrobky
maju Siroku Skalu produktov vysokej kvality, ktora je zamerana na vSetky vekové
skupiny, za ucelom uspokojenia kazdej vekovej kategérie pre ich potreby a Zelania.
Slovensky vyrobok musi obsahovat viac ako 75% domacich surovin a produkty
musia byt spracovavané na uzemi Slovenskej republiky. Az po splneni tychto kritérii
sa mbzu povazovat za slovenské vyrobky vyrobené v SR - s podpisom na obale
sortimentu ,made in Slovakia“. Od aprila 2015 maju vyrobcovia masa povinnost
uvadzat, kde sa dobytok a hydina narodilo, vychovalo, kde sa zabilo a spracovalo.
Vyrobcovia masa su povinni na obale vyrobku uvadzat krajinu povodu, balenia,
odchovania, zabitia a spracovania. Toto oznacenie najdeme na produktoch masa —
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hydinového, brav€ového, kozieho a ov€ieho, pri hovddzom mase tieto pravidla platia
uz dihdie. Dozor nad potravinami ma Statna veterinarna a potravinova sprava
Slovenskej republiky, v obdobi od 1.2.2015 do 28.2.2015 vykonala kontrola pod
dozorom indpektorov organov Statnej veterinarnej a potravinovej spravy Slovenskej
republiky (RVPS) s celkovym poctom 4 208 uradnych kontrol v zmysle zékona
€. 152/95 Z.z o potravinach v zneni neskorsich predpisov.’

Graf 1 Pocet kontrol a nedostatkov

Pocty kontrol s nedostatkom z celkového poctu
kontrol v mesiaci FEBRUAR 2015
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Zdroj: http://www.svps.sk/dokumenty/potraviny/UKP_Februar_2015.pdf

Tabul'ka 3 Zoznam stupna kontrolovanych ret'azcov

Stupefi v ramci retazca Pﬁ:nl;nc:tr:;: Ln::h Potet kontrol s nedostatkom
Baliarne 8 2
Dopravcovia a distribltori 46 6
Hypermarkety a supermarkety 43 105
Malé predajne 668 137
Malé predajne - ambulantny predaj 12

Malé predajne - stdnkovy predaj 60

Ostatné 9

Stredné predajne 308 204
\iyrobca vo svojej predajni 53 9
Vyrobcovia 261 39
VO sklad rastlinny 42 2
VO sklad zmiesany 50 8
Celkovy suéet 1484 519

Zdroj: http.//www.svps.sk/dokumenty/potraviny/UKP_Februar_2015.pdf

' Dostupné na internete. 2015. http://www.svssr.sk/potraviny/spravy.asp. [online].
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1.2 Cena

Cena je finanénym nastrojom marketingového mixu. Cenou sa oznacuje hodnota
tovaru. Ceny produktov sa snazia predajcovia prispdsobovat ¢o mozno najvyhodnejSie
pre zakaznikov. Cena sa zaCina od vyrobcu, ktory vyrobok zhotovi. Slovensky
vyrobcovia spracovavaju len najkvalitnejSie suroviny. Preto su nase vyrobky
kvalitné, vyhladavané a prostrednictvom ekonomickych situacii nemdzu cenovu
prirazku udat’ nizSie vyrobcovia pre maloobchod a velkoobchod. Vdaka vplyvu
ekonomicke;j situacie su slovenské vyrobky o nie€o drahsie ako vyrobky dovazané
zo zahrani€ia. Situacia na Slovenskom ftrhu je taka, Zze spotrebitelia vyhladavaju
zvac8a lacné produkty, niektori zakaznici ¢akaju na zlacnenie vyrobkov alebo
na akcie, preto lidrom velkoobchodného retazcu je Lidl, v ktorom prevazuju pol'ské
a nemecké produkty. V ramci Statistiky je zistené, ze pre spotrebitela je velmi dblezita
nasytit' nas trh kvalithymi produktami a ziskat tak viacerych zakaznikov, ¢im sa snazi
vytvarat konkurencieschopnost.

1.3 Miesto a distribucia

V marketingovom mixe je ddlezité miesto (place) umiestnenia produktu tak, aby
sa vyrobky dostali do pozornosti spotrebitelovi.

Distribucia zahffia Siroké spektrum ¢€innosti a miest. Distribucia neznamena len
umiestnenie, ale aj postup, pomocou ktorého sa vyrobky dostanu z miesta vzniku
na predajné miesto, CiZze od vyrobcu az po spotrebitela. Distriblcia je aj procesom,
vdaka ktorému sa zaisti dostupnost produktu alebo sluzieb pre spotrebitela.

Obrazok 3 distribuéné kanaly so spotrebnym tovarom ¢&iary zasahuju do
chlievikov !

Vyrobca > spotrebitel’
Vyrobca » maloobchodnik| =™ spotrebitel
Vyrobca |—p|vel’koobchodnik > maloobchodnik| =] spotrebitel’
Vyrobca |—*velkoobchodnikl | jobber —* maloobchodnik| — spotrebitel

Zdroj: CIBAKOVA, V. - BARTAKOVA, G. Z. 2007. Zaklady marketingu. s. 185.

+ Krajiny EU — Madarsko, Cesko, Rakusko, Nemecko, Polsko, Taliansko,
Svajgiarsko, Chorvatsko,

» Zo sovietskeho zvazu — Ruska Federacia a Ukrajina,

« Balkansky polostrov — Srbsko,

» Zoskupenie krajin EUROMED - Turecko,

+ Zo svetovych najvaésich partnerov — Cina, Japonsko, Kanada.
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1.4 Propagacia a komunikacia

Komunik4cia a propagacia su velmi dolezitym ¢lankom v marketingovom mixe,
pretozZe je dblezité, ako sa produkt prezentuje a propaguje spotrebitefom, €o znamena
uputanie pozornosti zékaznika a taka je aj spatna vazba v predaji vyrobkov.
Najdrahsie platenou formou propagacie je reklama. Pre nedostatok finanénych
prostriedkov nie su slovenské vyrobky dostatoCne propagované. Maloobchodné
a velkoobchodné retazce vyuzivaju reklamu na socialnych sietiach.

NajddlezitejSim cielom komunikacie a propagacie je: ?

* Poskytnutie dostatocnych informéacii o produkte.

* Vytvorenie a stimulovanie dopytu.
 Diferenciacia vyrobku spolocnosti.
» Zdobrazriovanie uzitku a hodnoty vyrobku.

« Stabilizacia obrazu.

» Budovanie a pestovanie znacky.
* Posilnenie imidzu spolo¢nosti.

Tabul'ka 4 Rozdiel medzi podporou predaja a reklamou

Kritéria Podpora predaja Reklama

Miesto posobenia V mieste predaja Mimo miesta predaja
Doba pésobenia kratkodobo Dlhodobo
Vyuzitie takticky strategické

Impulz na nakup Vacsinou priamy Vacsinou nepriamy
Ciel Odpredaj / vypredaj Infor., vytv. imidzu, ...
Uginnost’ bezprostredna strednodoba

Média Neklasické Klasické — TV, rozhlas, tla¢
Oslovenie priame Masova komunikacia

Zdroj: CIBAKOVA, V. - BARTAKOVA, G. Z. 2007. Zaklady marketingu. s. 208.

Tabulka 5 rozdiel medzi public relations a reklamou

Oblast’ Public relations Reklama
Verejnost’ Cela, Specificka, zamestnanecka Realne potencionalny zakaznik
Zameranie Na postoje Na predaj

Ciele dlhodobé Relativne kratkodobé kampane
Masmédia Chce v nich mat vplyv Kupuje plochu a ¢as
Doveryhodnost’ vysoka Relativna

Funkcia Vytvorit imidz Informovat-ovplyvnit

Zdroj: CIBAKOVA, V. - BARTAKOVA, G. Z. 2007. Zéklady marketingu. s. 211.

2 PRIKRYLOVA, J. - JAHODOVA, H. Z. 2010. Moderni marketingova komunikace. s. 40.
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Marketingova komunikécia na Slovensku

Obrazok 4 MKT komunikacia Obrazok 5 MKT komunikacia

(vod O projekie  Aboadoptovad  Podmienky adopcie  Zavjmavosh  Otisky  Kontakt

‘Slovenski pofnohospodar sa rozhodli vietky
svoje Kraviéky darovat detom na adopciu.

2218 rbumren ovenshcn mietaren wnﬂmu:@

Avinka Vi il Soresks o i
st 3w vy

iy v

Zdroj: http://www.nestle.sk/brands/akcie Zdroj: http://www.adoptujkravicku.sk/

Tabul'ka 6 Pozitivhe a negativne stvarnenie znacky kvality produktov

Pozitivne stranky Negativne stranky
Dobré grafické stvarnenie Zanedbana komunikacia

Existuje o nej urcité povedomie spotrebitela aj .
Zavislost na Statnom rozpocte
ked nizke

Niektori vyrobcovia ju akceptovali a pouzivaju ju i . . )
Slaba zruénost' v agregatnom marketingu
na obaloch vyrobkov

V systéme je zapojenych 72 vyrobcov a 446 svo- ) L )
; Poddimenzované Statne prostriedky
jich vyrobkov

Nekomunikuje pévod iba kvalitu

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.5 Podpora predaja

V podpore predaja je najdblezitejSie a najkomplikovanejSie uputanie, presvedcenie
k nékupu, preto je potrebné zakaznika uputat napriklad promo akciami, ktoré sluzia
pre informovanost o produkte, ako napriklad ochutnavky rézneho druhu syra
od nasich slovenskych vyrobcov.

K lojalnemu zakaznikovi treba pristupovat réznymi spésobmi odmenovania, ako
napriklad vernostné karty, na ktorych pri kazdom nakupe za urditu finanénu
hodnotu dostane isty poCet bodov. Pri naplneni bodov mé zakaznik moznost’ uplatnit
akcie, zlavy na nakup tovaru ako napriklad COOP Jednota, kiora ma vernostnu
kartu, na ktoru spotrebitelia zbieraju body a na konci kalendarneho mesiaca dostanu
finanénu hodnotu prostrednictvom nakupu tovaru v COOP Jednote za nazbierané
body na vernostnej karte, maju moznost rekreaného pobytu na izemi SR. Takyto
pristup k zakaznikom je velmi ddlezity hlavne pre vernost spotrebitelov, ¢im sa
vyhneme kupe konkurenénych produktov.
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Obrazok 7 Podpory predaja k lojalnym zakaznikom

S KARTOU ESTE
LACNEJSIE

Zdroj:http://www.coop.sk/sk/zakaznik/vernostny-program-coop-jednota/usetrite-s-nakupnou-
kartou-coop-jednota

2 Dotaznikovy prieskum

V tejto kapitole sa zameriavame na dotaznikovy prieskum. Analyza je cielena
na vekové kategorie respondentov od veku 20 - 40 az viac. Zameranie respondentov
je ur€ené na zistenie, ktoré produkty nakupuju, z akych krajin, pre€o slovenskeé
vyrobky nenakupuju a siahaju po zahraniénych produktoch.

Prieskum bol realizovany metédou dopytovania, ide o Strukturovany dotaznik
z dévodu lahsieho vypifiania otazok respondentmi. Dotaznik bol realizovany v mesiaci
februar 2015 s po¢tom 100 nahodne vybranych respondentov.

Dotaznik je anonymny a zostaveny z 10 otazok a 2 - 5 odpovedi ano, nie, neviem,
a presne udané odpovede respondentov. Vyber respondentov je nahodny.

Jadro dotaznika tvoria slovenské produkty a ich problematika nakupu, ako
respondenti vnimaju kvalitu a cenu produktov v roku 2015 a dévody pre€o nakupuju
v obchodnych retazcoch zahrani¢né produkty.

2.1 Ciel a metdda prieskumu

Cielom praktickej Easti je zhodnotenie aktualnej problematiky slovenskych vyrobkov.
Dotaznik pozostava z dvoch Casti. Prva Cast je zamerana na zistenie cielovej skupiny
respondentov. Druha skupina je zamerana na danu tému vyskumu.

Metodika prieskumu

Metoda vytvorenia dotaznika bola formou Struktirovaného dotaznika s uzavretymi
otazkami a s nazvom — ,,Spokojnost’ so slovenskymi vyrobkami“. Dotaznik
bol vyplneny osobnou formou v rdmci anonymity a pozostaval z 10 otazok a 2 - 5
odpovedi.

2.2 Zhrnutie dotaznikového prieskumu

V dotaznikovom prieskume sme zacali s pohlavim respondentov. Zamerali sme
sa na 100 respondentov nahodne vybranych v obchodnych retazcoch. V prieskume
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sme zistili, Ze 60% Zien CastejSie nakupuje ako muzov, ktorych bolo 40% z celkového
poctu respondentov.

Druha otazka bola zamerana na analyzu vekovej kategorie, zistili sme, Zze od 21
- 30 a 31 - 40 rokov nakupuje najviac respondentov, rozdiel medzi nimi bol vefmi
maly. Dal$ia skupina, ktora nakupuje najmenej je vekova kategéria od 15 - 20, 41
a viac rokov.

52% respondentov nakupuje len ob¢as slovenské vyrobky, 40% nakupuje stale
znacCky SR a 8% nie.

Dévod preco slovenské produkty nenakupuju €asto je cena. Respondenti pre
ekonomicku situaciu na slovenskom trhu pozeraju skér na cenu ako na kvalitu.

Tretia €ast' dotaznika bola zamerana na otazky, kde zistujeme nazory nafarmarske
trhy, pretoZe farmarske trhy pozostavaju z doméacich surovin alebo vyrobkov
od nasich farmarov. Vyhodnotenie pozostava zo 42% respondentov, ktori navstevuju
farmarske trhy, to znamena, Ze respondenti maju radi Cerstvost a chut domacich
vyrobkov. Samozrejme na$li sa aj respondenti, ktori farmarske trhy nenavstevuju,
tvoria ich zvacsa fudia, ktori si radSej zajdu do obchodnych retazcov, tvori ich 37%
a 26% len niekedy navstevuje tieto trhy.

V tejto Casti analyzujeme aj nazory na pocet farmarskych trhov a nazor na protest
farmarov. 56% respondentov potvrdilo, Ze na naSom Uzemi je malo farmarskych
trhov. Na protest slovenskych farmarov sa zhodlo 56% totizto vac¢Sina respondentov
ma tento nazor, Ze farmari by mali prebijat svoje slovenské produkty na nas trh.

2.3 Navrhy a odporucania

Podpora predaja slovenskych vyrobkov je relativhe slaba a mala by pristupit
k radikalnym zmenam, aby sa dostala do povedomia spotrebitelov, pre dosahovanie
lepsSich vysledkov. Spotrebitelov zaujima predovsetkym cena vyrobku, avSak
situacia na slovenskom trhu je aktualne takd, Ze cena zahrani¢nych vyrobkov je
ovela nizSia ako nasSe vyrobky, dévodom su kritéria, podfa ktorych je stanovena
vyroba produktov.

Slovenské vyrobky podliehaju mnozstvu kontrol, ktoré st zaroven aj financne
naroc¢né, preto slovenské vyrobky nemézu ponukat za také nizke ceny ako
zahrani¢né produkty a naopak kvalita nasich vyrobkov je najlepS$ia v Eurdpe.

Na zaklade vytvoreného dotaznikového prieskumu, mézeme vytvorit navrhy
a odporu€ania problému slovenskych produktov na slovenskom trhu. Zistili sme
mnoho faktorov, ktoré spotrebitefov ovplyvriuju a prihliadaju pri nakupoch slovenskych
vyrobkov a navstevach farmarskych trhov.

Na nasom slovenskom trhu nie je vela problémov, obal vyrobkov je zvacsa
recyklovany, kvalita len ta najlepSia, ale najvacsi problém je nas zakon, ktory je
vytvoreny pre farmarov a nedovoluje im svoje vyrobky ponukat na trh.

Najvacsi problém sa zacina od vyrobcov slovenskych vyrobkov, je ich velmi
malo. Zapri¢inené to nie je zlou kvalitou surovin. Najvacsiu pri€inu tvoria zakony
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v hospodarstve, nakolko su prili§ prisne. Zakony boli postavené na zaklade kvality,
ktora sme dosiahli, ze naSe vyrobky patria medzi najkvalitnejsie. Zasluhou tychto
prisnych zakonov zaniklo niekolko druzstiev a taktiez farmarskych predajcov.
Podpisalo sa to hlavne na dovoze zahrani¢nych produktov. Zmiernenie zakonov
by prinieslo nasim farmarom rast a rozvoj trhov na naSom Uzemi so slovenskymi
produktami.

RieSitelnost problémov je odStartovat konkurencieschopnost zahrani¢nym
produktom a tym vyzvat obchodné retazce k vy$Sej ponuke predaja slovenskych
vyrobkov za ceny podobné zahrani¢nym. Ddsledkom tohto navrhu sa zvysSi finanéna
pomoc slovenskym farmarom a spotrebitelia by po istom ¢ase mohli nakupovat
slovenské vyrobky za tie isté ceny ako su dostupné zahrani¢né produkty.

Farmarske trhy, tzv. trhoviska, su dalSou velkou problematikou sucasnejdoby.
V inych $tatoch EU moézu farmari, &okolvek vypestované na svojich zahradach,
spracovat doma a zobrat’ na trh a predavat. Nase Uzemie je najzlozitejSie z celej
Euroépy v podpore farmarov, pretoze farmari v nasej krajine nemoézu len tak zo zahrad
pozbierat ovocie, zeleninu alebo spracovat domace vyrobky a ponukat ich na
trhu. Pokial farmar chce predavat na trhoviskach musi prejst cez prisne kontroly
uradov. Vdaka prisnej legislative Ministerstva hospodarstva a finanénym nakladom,
ktoré tvoria vysSiu Cast ako samotny zisk farmarov je narocné ziskat miesto
a licenciu na slovenskych farmarskych trhoch. Désledkom toho nastal zanik viacerych
domécich vyrobcov.

Povolenie farmarom prezentovat svoje vyrobky na trhoch by zarugilo vy3si dopyt po
slovenskych produktoch. Farmarske trhy sa stanu oblubenej$imi a navstevovanejSimi.

* Zmenit zakon pre farmarov a vyrobcov slovenskych vyrobkov.

» Pomdct pri rozSireni pofnohospodarstva a druzstiev.

» Ovplyvnovat spotrebitelov pre nakupy slovenskych produktov.

* Pretlacat slovenské vyrobky do obchodnych retazcov.

» Vytvérat viac farmarskych trhov, samozrejme z na8imi vyrobkami.

Zaver

Marketing je pre mnoho [udi neznamym pojmom. Ludia maju predstavu
o drahych reklamach v televizii, na bilbordoch a promo akciach. Marketing je
vyznamnym nastrojom na uputanie pozornosti spotrebitelov a samozrejme pre
oboznamenie verejnosti o novych produktoch.

Hlavnym cielom bolo zistenie aktualnej problematiky slovenskych produktov
na spotrebitelskom trhu. Analyzou bol spracovany dotaznik a pomocou vysledkov
sme mohli ur&it mozZné rieSenia danych problémov.

V prvej Casti sa venujeme teoretickym vychodiskam zakladnych pojmov marketingu,
jeho vymedzenia v marketingovom mixe slovenskych produktov na spotrebitelskom
trhu. DOlezité boli pojmy pOsobenia podpory predaja SK produktov, trhy, definicia
obchodu a farmarske trhy. Velky rozdiel vznikol pri porovnani zahrani¢nych
vyrobkov s nasimi produktami. Zistili sme rozdiely v cene, kvalite, obale a samozrejme
reklame.

76



Velmi délezitym faktorom je hlavna priorita v naSich produktoch, tvori ju ,kvalita
slovenskych vyrobkov“. Predovsetkym pomoc farmarom formou nakupov s logami
SR na vyrobkoch. Docielime predajnost a dostupnost viacerych produktov na
spotrebitel'skom trhu a zaroven navstevnost farmarskych trhov.
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Konsolidacia v podmienkach miestnej samospravy ako proces
pokracovania reformy uctovnictva a vykaznictva v samosprave

Miroslava JANCOVICOVA*

The consolidation in conditions of a local government as a process of
continuation the reform of accounting and reporting in the municipality

Abstract

In this these we deal with the process of consolidation in the consolidated group
of Zilina in the period 2009-2013. In the first chapter we describe the theoretical
basis and the legislation of process itself. In the second chapter we characterize
the city of Zilina as a parent account entity and all entities belonging to the
consolidated group. In the final chapter we analyze the course of aggregation and
elimination of relations between entities, we evaluate positive and negative aspects
of consolidation and present proposals to improve the process of consolidation.

Keywords: consolidation, consolidated financial statements, aggregation,
consolidated group, parent accounting entity

Uvod

Dévodom vyberu témy prace s nazvom ,Konsolidacia v podmienkach
miestnej samospravy ako proces pokracovania reformy Uctovnictva a vykaznictva
v samosprave“ bolo poukazat na vyznamnost novej metodiky zaloZzenej podla
principov Medzinarodnych uétovnych Standardov pre verejny sektor (IPSAS), ktoré su
vydavané Medzinarodnou federaciou uctovnikov (IFAC), a ktoré prijala vacsina krajin
Eurdpskej unie. Tieto Standardy priniesli zlom v uctovnictve Statu a v samosprave.
Poskytuju totiZ jednotnu bazu na konsolidaciu udajov v ramci verejného sektoru,
z ktorych sa nasledne pripravuju podklady pre vykaznictvo Eurépskej unie. Samotny
konsolida¢ny proces je vlastne pokraCovanim projektu zavedenia jednotného
Statneho uctovnictva a vykaznictva podla principov Medzinarodnych uc¢tovnych
Standardov pre verejny sektor.

Cielom prace je analyzovat a charakterizovat’ konsolidacny proces, vymedzit
vyznam, podstatu a priebeh konsolidacie v podmienkach mesta Zilina.

Prva ast je zamerana na kompletn( charakteristiku mesta Zilina, na spésob jeho
hospodarenia z pohfadu Uc¢tovnictva, aj z pohladu rozpoctovnictva. Predstavujeme tu
organizacie, ktoré su v zriadovatelskej pdsobnosti mesta a podnikatel'ské subjekty,
v ktorych ma mesto majetkovy podiel, ich predmet Cinnosti a zameranie vo vztahu
k mestu, a tieZ vyvoj ich majetku.

V druhej €asti sa zameriavame na analyzu konsolidacného procesu v obdobi
rokov 2009-2013. Zoznamujeme sa s jeho priebehom od pripravnych faz realizacie,

* Miroslava Jancovi¢ova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra verejnej spravy, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: jancovicovamira@gmail.com
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cez agregaciu, eliminaciu vzajomnych ekonomickych vztahov az po zostavenie
konsolidovanych uc¢tovnych vykazov. Identifikujeme problémy spojené s priebehom
konsolidacie a navrhujeme mozné opatrenia, ktoré by mohli zvysit efektivitu
konsolidacie na urovni samospravy.

1 Charakteristika mesta Zilina

Mesto Zilina je centrom severozapadného Slovenska a $tvrtym najvaésim mestom
v Slovenskej republike. Je 2sidlom organov Zilinského samospravneho kraja
s celkovou rozlghou 6 788 km a s poctom obyvatelov 696 836; Okres Zilina lezi na
rozlohe 815km a pozéet obyvatelov je 156 869. Samotné mesto Zilina sa rozprestiera
na ploche 80,03 km a k 31.12.2014 malo 83 741 obyvatelov, ¢o ho radi na Stvrté
miesto najvacsich miest na Slovensku. Zilina je najva&Sou a najkoncentrovanej$ou
priemyselnou a obchodnou oblastou. Tato hospodarska metropola si stabilne udrzuje
poziciu na 2.- 3. mieste v hrubom domacom produkte na obyvatela.

Mesto Zilina je velkym dopravnym uzlom, v ktorom sa spéjaju cesty medzinarodného
vyznamu, v buducnosti sa tu budu pretinat’ dialnice D1 a D3. Zasadny vyznam
pre vyvoj mesta malo vybudovanie Zelezni¢nych trati koncom 19. storoc€ia, v smere
ktorych viedli vyznamné obchodné cesty, a ktoré logicky sledovali vyvoj cestnej siete
v okoli Ziliny.

Vyznamnym medznikom hospodarsko-ekonomického vyvoja bol prichod
automobilového koncernu KIA v roku 2004, ktory vo velkej miere ovplyvnil migraciu
zamestnancov do mesta aj zo vzdialenej$ich regiénov. Zilina je sidlom Slovenskej
obchodnej a priemyselnej komory ako neziskovej verejno-prospesnej intitucie, ktora
je najva&sim reprezentantom obchodneja priemyselnej komunity v Zilinskom kraji.
Mesto spolupracuje tiez s viacerymi zahraniénymi partnerskymi mestami: Fridek-
Mistek, Praha, Plzeri (Ceska republika), Bielsko-Biala (Polsko), Dnepropetrovsk
(Ukrajina), Essen (Belgicko), Kikinda (Srbsko), Nanterre (Francuzsko), Krasnojarsk
(Ruské federéacia) a Chang-Chun (Cina).

Po roku 1989 malo mesto Zilina troch primatorov. Ing. Jan Slota pdsobil ako
primator v rokoch 1990-2006, Ivan Harman v rokoch 2006 - 2010. Od roku 2010 je
na ,Cele mesta“ uz druhé volebné obdobie Ing. Igor Choma. Zakonodarnym organom
mesta Zilina je mestské zastupitelstvo, v ktorom pdsobi 31 poslancov. Vykonnym
organom primatora mesta a detského zastupitelstva je Mestsky urad v Ziline, ktory
zabezpecuje administrativne a organiza¢né ulohy primatora a mestskych poslancov.

1.1 Charakteristika hospodarenia mesta Zilina

Mesto ako ucétovna jednotka vykazuije svoje finanéné a ekonomické aktivity dvomi
spbsobmi, a to z pohladu rozpoctovnictva a z pohladu u&tovnictva. Rozpocet je
pre mesto zakladnym hospodarskym nastrojom, pomocou ktorého realizuje svoje
prijmy a vydavky, vyjadruje vztahy s podnikatelskymi subjektmi, fyzickymi osobami,
s réznymi organizaciami, so Statnym rozpoctom aj s rozpoctom Eurdpskej Unie.
Navrh rozpoctu, jeho zmeny a skuto¢né Cerpanie mesto vykazuje vo finanénom
vykaze FIN 1-12, ktory prekladd spolu s u€tovnou zavierkou Ministerstvu financii SR.
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V zmysle zakona €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Uzemnej samospravy
v zneni neskorSich predpisov musi mesto vypracovat aj Zaverecny Uucet,
v ktorom analyzuje plnenie rozpocCtu podla jednotlivych programov, informuje
o hospodareni prispevkovej organizacie, bilancuje aktiva a pasiva, informuje o stave
a vyvoji dlhu mesta, navrhuje finanéné usporiadanie vysledku hospodarenia. Tento
vysledok hospodarenia sa vSak tyka len rozpoctu a je Uplne odliSny od uctovného
vysledku, ktory je rozdielom nakladov a vynosov.

Vysledok hospodarenia z pohladu rozpoctovych pravidiel vznika ako rozdiel
prijmov a vydavkov bezného rozpoctu, rozdiel prijmov a vydavkov kapitalového
rozpoctu a rozdiel prijmovych a vydavkovych finanénych operacii. Mesto pritom
mdze dosiahnut prebytok alebo schodok. V tabulke 1 je uvedeny sumarny prehfad
vysledku hospodarenia mesta Zilina za uétovné obdobie 2009 — 2013 v zmysle
rozpo&tovych pravidiel. Udaje uvadzame v tis. eur.

Tabulka 1 Vyvoj vysledku hospodarenia mesta Zilina v obdobi rokov 2009 -
2013 v zmysle rozpoctovych pravidiel v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013
Bezny rozpocet 4227 4612 1778 4496 5330
Kapitalovy roz-
. -3 529 -4 515 -1799 =721 -2 156
pocet
Finan¢né operacie 3586 1055 864 -2 135 -1 493
Vysledok hospo-
. 4284 1152 843 1640 1681
darenia

Zdroj: Vlastné spracovanie. Zavereény tcet mesta Zilina 2009 - 2013

Z analyzy tabulky 1 vyplyva, Ze mesto za obdobie rokov 2009 — 2013 nedosiahlo
ani raz schodok rozpoc¢tu. Priemerny vysledok hospodarenia bol na urovni 1 920
predovsetkym vypadkom beznych prijmov v porovnani s ostatnymi rokmi cca
0 2 880 tis. €.

Tabulka 2 Vyvoj vysledku hospodarenia mesta Zilina v obdobi rokov 2009 -
2013 z pohladu ucétovnictva v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013
Vysledok hospodarenia
) 706 -334 187 16 680 4 480
pred zdanenim
Splatna dan z prijmov 9 2 3 3 4
Vysledok hospodarenia
i 697 -336 184 16 677 4 476
po zdaneni

Zdroj: Viastné spracovanie. Individuéine tctovné zévierky mesta Zilina 2009 - 2013

Z tabulky 2 vyplyva, Z2e mesto za obdobie rokov 2009 — 2013 dosiahlo
stratu vo vyske -336 tis. €. Ciasto¢ne doslo k tejto strate z dévodu zuétovania
ocefiovacich rozdielov pri precefiovani podielov metédou vlastného imania
v dcérskych a pridruzenych uctovnych jednotkach. Naopak za rok 2012 dosiahlo
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mesto nadpriemerny zisk hlavne z dévodu zau&tovania vynosov z novozistenych
pozemkov cez ROEP (Register obnovenej evidencie pozemkov). Priemerny vysledok
hospodarenia bol na urovni 4 340 tis. €.

Tabulka 3 Vyvoj hodnoty dlhodobého majetku mesta Zilina v obdobi rokov
2009 - 2013 v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013
Dlhodoby nehmotny ma-

284 356 452 386 359
jetok
Dlhodoby hmotny majetok | 278 537 269 968 271717 290 533 292 825
Dlhodoby finanény ma-

151 544 211 674 185780 197 580 195 884

jetok
Majetok celkom 430 365 481 998 457 949 488 499 489 068

Zdroj: Vlastné spracovanie. Individuélne uétovné zévierky mesta Zilina 2009 - 2013

1.2 Charakteristika organizacii v pdsobnosti mesta Zilina

Organizacie Mesta Zilina mézeme rozdelit do dvoch skupin, podla toho, &i je
pre ne mesto zriadovatelom alebo zakladatelom. Prvu skupinu tvoria rozpo&tové a
prispevkové organizacie, druhu skupinu tvoria obchodné spolo¢nosti.

Rozpocétové organizacie

Rozpod&tové organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti mesta Zilina st samostatné
pravne subjekty. V priebehu rokov 2009 — 2013 malo mesto 45 rozpoctovych
organizacii, z toho 12 zakladnych $kél, 3 zakladné umeleckeé Skoly, 6 zakladnych
8kol s materskou Skolou, 20 materskych $kél, 2 centra volného ¢asu, 1 stredisko
sluzieb Skolam a 1 domov socialnych sluZieb a zariadenie pre seniorov.

Prispevkové organizacie

Prispevkové organizécie v zriadovatelskej pdsobnosti mesta Zilina st rovnako,
ako rozpoctové organizacie, samostatné pravne subjekty. V rokoch 2009 — 2013 malo
mesto 3 prispevkové organizacie, z nich v su€asnosti existuje len Mestské divadlo.

Mestské divadlo, Horny Val é. 3, Zilina, ICO: 30229839, datum zriadenia:
1.1.1992

Mestské divadlo je kultirna a umelecka organizacia, ktora tvori a produkuje
divadelné inscenéacie, zabezpecuje divadelné a iné kulturne podujatia. Prina3a
kultirne a umelecké produkcie, ktorymi rozvija a obohacuje Zivot Zilinganov. Poskytuje
divadelné priestory na spoloCenské akcie, tvori umelecku, propagacnu, komerénu
a inu spolocensku ¢innost.

Mestské divadlo eviduje v uétovnictve len dlhodoby hmotny majetok, ktory obstarava
z kapitalovych prispevkov mesta. Budova Mestského divadla je vo vlastnictve
zriadovatela.
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Mestska kryta plavaren, Vysokoskolakov 8, Zilina, 1€0O: 00552041, datum
zriadenia: 1.6.1991

Mestska kryta plavarent bola zriadena za ucelom poskytovania platenych
telovychovnych a rekreaCnych sluzieb. Pre verejnost’ vytvara priestor a podmienky
pre Sportovo relaxacné travenie volného Casu. Tato organizacia bola mestom
Zilina zru$ena k 31.12.2012 na zasadnuti mestského zastupitel'stva diia 17.09.2012
a k 1.1. 2013 bola pretransformovana na spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym.

Turisticka informaéna kancelaria, ul. Republiky €. 1, Zilina, 1CO: 42060770,
datum zriadenia: 1.10.2007

Turisticka informaéna kancelaria bola zriadena na zabezpecovanie, organizovanie
a poskytovanie informacii o meste Zilina a o regiéne Horné Povazie. Poskytovala
propagacno-edi¢nu Cinnost’ v oblasti prirodnych atrakcii, kultirnych a Sportovych
podujati, ubytovacich a stravovacich zariadeni v regiéne. Tato organizacia bola
mestom Zilina zru$ena k 31.12.2011 na zasadnuti mestského zastupitel'stva diia
21.11.2011 bez pravneho nastupcu. Turisticka informacna kancelaria vlastnila majetok
Vv nevyznamnej sume, po jej zruseni bol prevedeny do evidencie mesta Zilina.

Obchodné spolo¢nosti

Stgastou mesta Zilina st obchodné spolo&nosti, v ktorych mesto vystupuje
ako zakladatel, spolo¢nik alebo akcionar. V rokoch 2009 — 2013 malo mesto podiel
v 14 spolo¢nostiach, z toho bolo 10 spoloénosti s ru€enim obmedzenym a 4 akciové
spolo¢nosti.

Dopravny podnik mesta Zilina, s.r.o., Kvaéalova 2, Zilina, ICO: 36007099,
den zapisu v obchodnom registri: 1.8.1996, Podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: medzinarodna autobusova nepravidelna doprava, uUdrzba
a oprava motorovych vozidiel a trolejbusov, poradenstvo v doprave. Zameranie
ginnosti vo vztahu s mestom Zilina: prevadzka mestskej verejnej dopravy a prevadzka
verejného osvetlenia.

Govinvest |, s.r.o., Namestie obeti komunizmu ¢&. 1, Zilina, ICO: 35879181,
den zapisu v obchodnom registri: 19.3.2004, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: klipa tovaru za u¢elom predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti,
inzinierska a obstaravatelska Cinnost v stavebnictve. Zameranie Cinnosti vo vztahu
s mestom Zilina: zabezped&enie realizacie vykupu pozemkov a ich Upravy v stlade
s investiénou zmluvou medzi Slovenskou republikou, mestom Zilina a spolo&nostou KIA
Motors Corporation. Spolo€nost’ vstupila v roku 2011 do likvidacie a v juni 2012 bola
vymazana z obchodného registra. Spolo¢nost evidovala dlhodoby hmotny majetok
v Uctovnictve len za uctovné obdobie 2009 vo vyske 20 361 335 €, pricom sa jednalo
0 obstaranie pozemkov vo vlastnictve ob&anov z dévodu ich vykupu pod zavod KIA.
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Govinvest Il, s.r.o., Namestie obeti komunizmu ¢&. 1, Zilina, ICO: 35879131,
den zapisu v obchodnom registri: 19.3.2004, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: kuipa tovaru za ucelom predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti,
inzinierska a obstaravatelska Cinnost v stavebnictve. Zameranie Cinnosti vo vztahu
s mestom Zilina: zabezped&enie realizacie vykupu pozemkov a ich Upravy v stlade
s investiénou zmluvou medzi Slovenskou republikou, mestom Zilina a spolo&nostou
KIA Motors Corporation. Spolo€nost vstupila v roku 2011 do likvidacie a v juni 2012
bola tak isto ako predchadzajuca spolo¢nost vymazana z obchodného registra.
Spolo¢nost evidovala dlhodoby majetok v Ucétovnictve len za ucétovné obdobie
2009 vo vyske 6829 763 € z rovnakého dévodu ako spolo¢nost Govinvest |, s.r.o.

Zilina Invest, s.r.o., Namestie obeti komunizmu ¢&. 1, Zilina, ICO: 36416754,
den zapisu v obchodnom registri: 4.3.2004, podiel na vlastnom imani: 51%

Predmet C&innosti: inZinierske &innosti a suvisiace technické poradenstvo,
sprostredkovanie zamestnania za Uhradu. Zameranie €innosti vo vztahu s mestom
Zilina: inZinierske &innosti a suvisiace technické poradenstvo s ciefom pripravy
infradtruktury v okoli Ziliny v stvislosti s vystavbou z&vodu na vyrobu automobilov
spolo¢nostou KIA Motors Slovakia, s.r.o. Podstatnu ¢ast majetku tejto spolo¢nosti
tvoria komunikacie, mosty a pozemky, ktoré spolo€nost’ budovala z kapitalovych
dotacii Statneho rozpoctu z dévodu vystavby zavodu KIA. Priemerna hodnota majetku
je 96 369 tis. €.

Zilina Real, s.r.o., Namestie obeti komunizmu ¢&. 1, Zilina, ICO: 36433420,
den zapisu v obchodnom registri: 11.8.2005, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: sprostredkovanie nakupu, predaja a prenajmu nehnutelnosti,
prenajom bytovych a nebytovych priestorov, strojov a zariadeni. Zameranie €innosti
vo vztahu s mestom Zilina: vystavba a prevadzka $koliaceho strediska, poZiarne;
a hasiCskej zbrojnice pri zavode na vyrobu automobilov KIA, sprava klientskeho
centra na Mestskom urade v Ziline.

Majetok tejto spolocnosti tvoria hlavne stavby, pozemky, parkoviska a klientske
centrum mestského Uradu, jeho priemerna hodnota je 6 100 tis. €.

Obytny stbor Krasiany, s.r.o., Namestie obeti komunizmu &. 1, Zilina, ICO:
36435384, den zapisu v obchodnom registri: 15.10.2005, podiel na viastnom
imani: 100%

Predmet &innosti: sprostredkovanie nakupu, predaja a prenajmu nehnutelnosti,
prenajom bytovych a nebytovych priestorov, strojov a zariadeni (realitna ¢innost).

Zameranie &innosti vo vztahu s mestom Zilina: vystavba obytného suboru
v Krasnanoch pre manazérov spoloc¢nosti KIA Motors Slovakia, s.r.o.

Mestska kryta plavaren, s.r.o., ul. Vysokoskolakov 8, Zilina, ICO: 46931317,
den zapisu v obchodnom registri: 1.12.2012, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet €innosti: prevadzkovanie Sportovych zariadeni, prevadzkovanie zariadeni
sluziacich na regeneraciu a rekondiciu. Zameranie &innosti vo vztahu s mestom
Zilina: poskytovanie  telovychovnych a rekreaénych sluZieb pre ob&anov Ziliny,
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prevadzkovanie budovy plavarne, ktora je v majetku mesta. Spolo¢nost vznikla
transformaciou z Mestskej krytej plavarne ako prispevkovej organizacie. Tato
obchodna spolo¢nost eviduje v U¢tovnictve hmotny majetok v nevyznamnej sume
3 865,- € iba za uctovné obdobie 2013.

Zilbyt, s.r.o., ul. Vysokoskolakov 8, Zilina, ICO: 46723994, den zapisu
v obchodnom registri: 14.6.2012, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: sprava a udrzba bytového a nebytového fondu, prenajom
nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych
S prenajmom

Zameranie &innosti vo vztahu s mestom Zilina: v ramci spolo&nosti existuje tzv.
II. 4€tovny okruh mesta pre bytové hospodarstvo, ktory prevadzkuje najomné byty
vo vlastnictve mesta postavené spolufinancovanim zo Statneho fondu rozvoja byvania.
Tato obchodna spolognost neeviduje v uctovnictve Ziaden dlhodoby majetok.

MsHK Zilina, a.s., ul. Sportova 5, Zilina, ICO: 36387193, dei zapisu
v obchodnom registri: 20.10.1999, podiel na vlastnom imani: 100%

Predmet Cinnosti: organizovanie Sportovych podujati a sutazi, prenajom Sportovych
a telovychovnych zariadeni, vykon a organizovanie hokejovych sutazi, kulturnych
a spologenskych podujati. Zameranie &innosti vo vztahu s mestom Zilina:
spolupracuje pri realizovani Sportovych podujati, prevadzkuje budovu zimného
Stadiona, ktora je majetkom mesta. Spolo€nost vykonava uctovné zavierky v ramci
hospodarskeho roka od 1. juna do 31. maja.

V&etky doteraz spomenuté organizacie mesta Zilina vyznamne ovplyviiuju, resp.
ovplyviovali hospodarenie mesta, €i uz z hladiska uctovného alebo rozpoc&tového,
a tym samozrejme aj v samotnom procese konsolidacie.

2 Analyza konsolidacie v podmienkachmesta Zilina

Najjednoduchsie v procese konsolidacie na urovni samospravy je stanovit’ subjekt,
ktory je materskou u¢tovnou jednotkou. Zo zékona je to mesto, resp. obec, v nasom
pripade je flou mesto Zilina. Musime si v8ak ozrejmit, Ze v procese konsolidacie
budeme samotné mesto nazyvat uz len materskou uctovnou jednotkou, pretoze
pojem ,mesto Zilina“ sa odteraz stava konsolidovanym celkom, teda tou jednou
fiktivnou ekonomickou jednotkou, ktorej vytvorenie je cielom celého procesu.

Subjekty konsolidacie

Pri konsolidacii nie je délezité, aky ma materska uctovna jednotka podiel
na majetku, resp. podiel na vlastnom imani, ale aky je jej podiel na hlasovacich
pravach. Na zéklade tohto kritéria si subjekty konsolidovaného celku mesto Zilina
rozdelime na dcérske ucCtovné jednotky a pridruzené uctovné jednotky. V3etky
rozpoctove organizacie a Mestské divadlo ako prispevkova organizacia su zo zakona
dcérskymi uctovnymi jednotkami, v ktorych ma materska uctovna jednotka ako
zriadovatel 100% na hlasovacich pravach. Z dévodu velkého poctu rozpoctovych
organizacii mesta Zilina (45 subjektov) tieto nebudeme uvadzat jednotlivo, ale pod
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suhrnnym nazvom ,rozpoctoveé organizacie“. Obchodné spolocnosti, v ktorych ma
materska uctovna jednotka viac ako 50% hlasovacich prav su dcérskymi uctovnymi
jednotkami spoloc€nosti, v ktorych ma viac ako 20% a menej ako 50% su pridruzenymi
uctovnymi jednotkami. Podla tohto percentualneho pomeru na hlasovacich pravach
si stanovime konsolidovany podiel v %, ktory ndm ur€i, akou metédou sa konsoliduju
jednotlivé subjekty v konsolidaénom celku mesta Zilina.

Tabulka 4 Prehlad subjektov patriacich do konsolidovaného celku mesta Zi-
lina v obdobi rokov 2009 - 2013

Podiel na zak- | Podiel na hlaso- . .
Konsolidova- | Uétovna jed-
Nazov organizacie ladnom imani | vacich pravach i
ny podiel v [%] notka
v [%] v [%]

Rozpoctové organizacie

100 100 100 dcérska
(45)
Mestské divadlo 100 100 100 dcérska
Mestska kryta plavaren 100 100 100 dcérska
Turisticka informacéna kan-

. 100 100 100 dcérska

celaria
Dopravny podnik mesta Zi-
. 100 100 100 dcérska
lina, s.r.o.
Zilina Invest, s.r.o. 51 51 100 dcérska
Zilina Real, s.r.o. 100 100 100 dcérska
Obytny subor Krasnany, i

100 100 100 dcérska
s.r.o.
Govinvest |, s.r.o. 100 100 100 dcérska
Govinvest ll, s.r.o. 100 100 100 dcérska
MsHK, a.s. 100 100 100 dcérska
Zilbyt, s.r.o. 100 100 100 dcérska
Mestska kryta plavaren,

100 100 100 dcérska
S.I.0.
Zilinska parkovacia spolo¢- .

59 49 49 pridruzena
nost, s.r.o.
SEVAK, a.s. 26 26 26 pridruzena

Zdroj: Vlastné spracovanie. Konsolidované tctovné zévierky mesta Zilina 2009 - 2013

Z tabulky 4 vyplyva, Ze materska uctovna jednotka mala v obdobi 2009-2013
az 57 dcérskych uctovnych jednotiek a 2 pridruzené uctovné jednotky. Priklad
percentualneho zastupenia subjektov v konsolidovanom celku mesta Zilina je graficky
znazorneny na obrazku 1.
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Obrazok 1 Konsolidovany celok mesto Zilina 2009 - 2013

3% 2% m rozpoctové organizécie

15%

59 M prispevkové organizacie
(i}

obchodné spolo¢nosti - dcérske
uctovné jednotky

B obchodné spolocnosti -
pridruzené Gctovné jednotky

B materska uctovna jednotka

Zdroj: Vlastné spracovanie. Informacny systém CG ISS mesta Zilina

Dcérske uctovné jednotky su konsolidované metdédou uplnej konsolidacie, ¢o
znamena, ze materska uctovna jednotka prebera ich majetok, zavazky, naklady
aj vynosy v plnej vyske. Pri spolo¢nosti Zilina Invest, s.r.o. vidime, Ze materska
uctovna jednotka ma sice hlasovacie prava 51%, ateda tuto spolo¢nost konsoliduje
ako dcérsku uctovnu jednotku, ale v konsolidaénom procese musime zohladnit,
Ze tych 49% patri niekomu inému. Tato hodnota sa oznacuje v konsolidovanej
sUvahe v pasivach na samostatnom riadku ako ,podiely inych u&tovnych jednotiek®
a v konsolidovanom vykaze ziskov a strat ako ,vysledok hospodarenia po zdaneni
pripadajuci na podiely inych uctovnych jednotiek®.

Pridruzené uctovné jednotky mézu byt konsolidované podielovou metédou, alebo
metddou vlastného imania. Obchodnu spoloénost’ Zilinska parkovacia spolo¢nost,
s.r.o. materska ucétovna jednotka za uctovné obdobia 2009 - 2012 konsolidovala
podielovou metdédou. To znamena, Ze prebrala do konsolidacie majetok, zavazky,
naklady a vynosy len vo vySke 59%. V konsolidovanej uctovnej zavierke za rok 2013
zmenila podielovi metddu a tato spoloénost zahrnula do konsolidacie metédou
vlastného imania.

Pri metéde viastného imania sa do konsolidovanej suvahy neprebera Ziaden
majetok, zavazky, naklady a vynosy. Materska uctovna jednotka prispdsobi hodnotu
podielov, ktoré eviduje vo svojom uctovnictve percentualnemu podielu hodnoty
navlastnom imani, ktoré vykazuje pridruzena uctovna jednotka vo svojej individualnej
uctovnej zavierke.

Analyza priebehu konsolidacie

+ Priebeh konsolidacie v meste Zilina mézeme zhrnut do dvoch etép, a to pri-
pravnej a realiza¢nej. Pripravna etapa:

+ definovanie konsolidovaného celku s vymedzenim vztahov,

» urcenie metddy konsolidacie,

+ pisomné odsuhlasenie vzdjomnych transakcii za dané uctovné obdobie.
Materska uctovna jednotka ma vypracovany tzv. odsuhlasovaci formular.
Jeho prva Cast je rozdelena na odsuhlasovanie zostatku pohladavok
a zavazkov medzi materskou Uuc¢tovnou jednotkou a dcérskymi uctovnymi jed-
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notkami k 31.12. daného obdobia a odsuhlasenie nakladov a vynosov za tran-
sakcie, ktoré prebehli po¢as celého uctovného roku. V druhej Casti formulara
sa odsuhlasuju zostatky pohladavok a zavazkov k 31.12., a tiez naklady
a vynosy daného obdobia medzi dcérskymi u¢tovnymi jednotkami navzajom,

« zistenie moznych rozdielov - vacsinou ide o €asovy nesulad zauctovania
uctovného pripadu na prelome rokov, ktory sa v realizanej faze upravi priamo
pri konsolida¢nych operaciach.

Realiza¢na etapa

« odovzdanie individualnych uctovnych vykazov, teda suvahy a vykazu ziskov
a strat materskej uctovnej jednotke (Vykazy rozpoctovych a prispevkovych or-
ganizacii sa importuju do informacného systému materskej uctovnej jednotky.
V pripade obchodnych spolo€nosti sa tato etapa zrealizuje pomocou konso-
lidaéného balika, v rdmci ktorého sa prevodovym mostikom pretransformuju
uctovné vykazy podnikatelskych subjektov na vykazy verejnej spravy. Konso-
lidacny balik je subor tabuliek s udajmi o pohybe aktiv a pasiv, splatnosti
pohladavok a zavazkov, podrobnom analytickom roz€leneni vybranych na-
kladov a vynosov. Ztychto udajov dokéze materska uctovna jednotka vytvorit
konsolidované uctovné poznamky.),

» zostavenie agregovanej suvahy a vykazu ziskov a strat - agregacia znamena
sucet vSetkych suvahovych uctov, teda aktiv a pasiv v suvahe a vSetkych
nakladovych a vynosovych uctov vo vykaze ziskov a strat za vSetky subjekty
vratene materskej uctovnej jednotky,

 eliminacia (konsolidacia) vSetkych transakcii medzi subjektmi konsolidované-
ho celku pomocou konsolidaénych operacii - v tejto faze sa musia vysporiadat
aj rozdiely, ktoré boli zistené pri odsuhlasovani,

» zostavenie konsolidovanej suvahy a konsolidovaného vykazu ziskov a strat,
teda vykazov ,oCistenych® od vzajomnych transakcii,

» vypracovanie konsolidovanych poznamok,

« zverejnenie konsolidovanej uctovnej zavierky v registri uctovnych zavierok
do 20. juna,

» vypracovanie konsolidovanej vyro¢nej spravy a jej zverejnenie do 31. decem-
bra, audit konsolidovanej u¢tovnej zavierky a konsolidovanej vyro€nej spravy.

Agregacia majetku, nakladov a vynosov

Materska uctovna jednotka importuje do svojho informa&ného systému suvahy
vSetkych rozpoctovych a prispevkovych organizacii, a z konsolidacného balika
nahra stvahy obchodnych spolo¢nosti. Spolu s jej individualnou stvahou tak vznika
agregovana stvaha konsolidovaného celku mesta Zilina. V tabulke 13 uvadzame
agregaciu celkového majetku za konsolidované obdobie 2009-2013 v &leneni
materska uctovna jednotka, rozpocCtové organizacie, prispevkové organizacie
a obchodné spolo¢nosti.
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Tabulka 4 Agregacia majetku konsolidovaného celku mesta Zilina v obdobi
rokov 2009 - 2013 v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013
Materska uctovna jed-
445 381 489 502 465 435 514 613 515 356
notka
Rozpoctové organizacie 2 361 2271 2 397 2452 2431
Prispevkové organi-
. 335 395 490 340 118
zacie
Obchodné spoloc¢nosti 185 631 175734 135153 131 621 103 952
Majetok celkom 633 708 667 902 603 475 649 026 621 857

Zdroj: Vlastné spracovanie. Agregovana stvaha konsolidovaného celku mesta Zilina 2009 — 2013

Percentualny podiel na majetku konsolidovaného celku mesta Zilina podra
subjektov:

materska uctovna jednotka

rozpoctové organizacie

prispevkové organizacie

obchodné spolocnosti

76,52%
0,38%
0,05%
23,05%

V Tabulke 5 uvadzame agregovany vykaz ziskov a strat, teda agregaciu nakladov
a vynosov konsolidovaného celku v €leneni materska uctovna jednotka, rozpoctové

organizacie, prispevkové organizacie a obchodné spolo¢nosti.

Tabul'ka 5 Agregacia nakladov a vynosov konsolidovaného celku v obdobi

rokov 2009-2013 v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013

Materska uctovna jed-

39974 52 829 63 749 55033 45716
notka
Rozpoctové organizacie 19 359 19 437 19 905 20 411 20 393
Prispevkové organizacie 1916 1942 1635 1605 735
Obchodné spolo¢nosti 19 422 68 415 32 321 18 831 35272
Naklady celkom 80671 142 623 117 610 95 880 102 116
Materska uctovna jed-

40 681 52 494 63 937 71713 50 196
notka
Rozpoctové organizacie 19518 19 361 19 892 20 343 20 347
Prispevkové organizacie 1900 2030 1704 1584 793
Obchodné spoloc¢nosti 14 771 43 459 26 442 13120 15282
Vynosy celkom 76 870 117 344 111 975 106 760 86 618

Zdroj: Vlastné spracovanie. Agregovany vykaz ziskov a strat konsolidovaného celku mesta

Zilina 2009 — 2013
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Percentualny podiel nakladov podla subjektov v ramci konsolidovaného celku
mesta Zilina:

* materska uctovna jednotka 47,75%

* rozpoctové organizacie 18,46%
* prispevkové organizacie 1,45%
* obchodné spolo¢nosti 32,34%

Percentualny podiel vynosov podla subjektov v ramci konsolidovaného celku
mesta Zilina:

* materska uctovna jednotka 55,85%
* rozpoctové organizacie 19,91%
» prispevkové organizacie 1,60%

» obchodné spolo¢nosti 22,64%

Konsolidaéné operacie

Po agregacii zaneme uskuto€riovat’ konsolidané operacie, o znamena, Ze
vylu¢ime (eliminujeme) vSetky vzajomné vztahy a transakcie, ktoré boli realizované
v danom obdobi medzi subjektmi konsolidovaného celku. Cely proces eliminacie sa
uskutocnuje v informacnom systéme formou internych u¢tovnych dokladov, ktoré ma
materska uctovna jednotka numericky rozdelené podfa typu operacie (konsolidacia
kapitalu, konsolidacia pohfadavok a zavazkov, konsolidacia nakladov a vynosov,
opravné zuctovania) a podla toho, vo&i ktorému typu organizacii eliminacie vykonava.
Pogas namianalyzovaného obdobia bol tento priebeh Cislovania kazdy rok rovnaky.

Konsolidacia kapitalu

Konsolidacia kapitalu je eliminovanie vztahov medzi materskou uétovnou jednotkou
a obchodnymi spolo€nostami. Znamena to, Ze sa vysporiada u¢tovna hodnota
podielov materskej uctovnej jednotky voci ostatnym fondom v dcérskych uétovnych
jednotkach. V tychto operaciach sa zapocitava aj zuctovanie preceneni metédou
vlastného imania a douctovanie rozdielov na podieloch v pridruZzenych uétovnych
jednotkach voci percentdm na hlasovacich pravach materskej uctovnej jednotky.
Z uctovného hladiska ide o eliminovanie stivahovych uc¢tov dlhodobého finanéného
majetku (U¢ty 061 a 062) na strane aktiv, ostatnych fondov (Ucet 427) a ocenovacich
rozdielov z precenenia majetku a zavazkov (ucet 414) na strane pasiv.

Tabul'ka 6 PrehFad o konsolidacii kapitalu v obdobi rokov 2009 - 2013 v tis. €
2009 2010 2011 2012 2013

Eliminacie spolu 112 837 196 416 170 488 56 790 52 130

Zdroj: Vlastné spracovanie. Informacny systém CG ISS mesta Zilina 2009 - 2013

Z tabulky 6 vyplyva, Ze po roku 2011 nastal evidentny pokles v konsolidacii kapitélu
oproti predchadzajucim rokom hlavne z dévodu vysporiadania financnych vztahov
medzi subjektmi, atiez z dévodu likvidacie obchodnych spolo¢nosti Govinvest |
a Govinvest Il.
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Konsolidacia pohFadavok a zavazkov

Pri konsolidacii pohladavok a zavazkov sa eliminuju vzajomné pohladavkovo -
zavazkové vztahy medzi subjektmi, teda kone¢né zostatky na suvahovych uétoch
k 31.12. daného obdobia, pricom to mbzu byt aj vztahy z predchadzajicich uétovnych
obdobi. Pri tychto operaciach sa na strane aktiv eliminuju najma pohladavkové ucty
— odberatelia (uc¢et 311), dafiové a nedariové pohladavky (ucty 318 a 319), iné
pohladavky (ucet 378). Na strane pasiv su eliminované zévazkové ucty — dodavatelia
(ucet 321), ostatné dlhodobé zavazky (ucet 479), iné zavazky (ucet 379).

Tabul'ka 7 Prehl'ad konsolidacie pohladavok a zavazkov v obdobi 2009 - 2013 v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013
Rozpoctové organi- 767 676 720 671 596
zacie
Prispevkové organi- 113 102 101 70 37
zacie
Obchodné spoloc¢nosti 957 2273 2978 33 668 34 423
Eliminacie spolu 1837 3051 3799 34 409 35 056

Zdroj: Vlastné spracovanie. Informacény systém CG ISS mesta Zilina 2009 — 2013

Z tabulky 7 vyplyva, Ze pohladavkovo-zavazkové vztahy su hlavne medzi materskou
uctovnou jednotkou a obchodnymi spolo€nostami, ktoré su spojené s investiciami
obytného suboru v obci Krasfiany a tiez so zavazkami voc¢i Dopravnému podniku
mesta Zilina, s.r.o., vodi ktorému sa konsoliduju zavézky mesta z dévodu straty vo
verejnom zaujme (verejné osvetlenie a mestska verejna doprava).

Konsolidacia nakladov a vynosov

Konsolidacia nakladov a vynosov znamena, Ze sa eliminuju nakladové a vynosoveé
ucty, ktoré vznikli len v priebehu jedného uctovného obdobia medzi subjektmi
konsolidovaného celku. Pri odsuhlasovani nakladov a vynosov méze dbjst
k zisteniu rozdielov hlavne na prelome uétovnych obdobi. Materska uc¢tovna jednotka
internym opravnym uctovnym dokladom zauétuje uctovny pripad pod ,hlavi¢kou®
subjektu, ktorému chybal v uctovnictve a nasledne ho eliminuje. Ak sa jedna
0 vyznamnu sumu, neuctuje rozdiel do nakladov, resp. vynosov, ale na suvahovy
ucet 428 — nevysporiadany vysledok hospodarenia minulych rokov.

Tabulka 8 Prehlad konsolidacie nakladov a vynosov v obdobi 2009 - 2013 v tis. €

2009 2010 2011 2012 2013

Rozpoctové organi-

. 10 014 9668 10 053 9838 10 377
zacie
Prispevkové organi-

. 1447 1518 1109 1090 522
zacie
Obchodné spoloc¢nosti 12 11720 31598 4762 5640
eliminacie spolu 11473 22906 42760 15690 16 539

Zdroj: Vlastné spracovanie. Informacny systém CG ISS mesta Zilina 2009 — 2013
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Z tabulky 8 jednoznacne vyplyva, Ze k najvacsej konsolidacii ndkladov a vynosov
dochadza pri rozpodtovych organizaciach s materskou uctovnou jednotkou.
Doévodom tejto skuto€nosti je to, ze rozpoctové organizacie su ,zavislé“ od transferov
poskytovanych materskou uctovnou jednotkou, €&i uz z jej vlastnych prijmoy,
alebo z prijmov na prenesené kompetencie zo Statneho rozpoctu. Pri konsolidacii
nastava zrkadlovy obraz nakladov v uctovnictve mesta, konkrétne nakladov
na transfery z rozpo¢tu mesta do rozpoctovych a prispevkovych organizacii zriadenych
mestom (UcCet 584) a vynosov z beznych transferov z rozpo¢tu mesta (ucet 691)
a vynosov z kapitalovych transferov z rozpoltu mesta (ucet 692) v uctovnictve
rozpoctovych organizacii. Na tychto u¢toch musi byt v konsolidovanom vykaze ziskov
a strat nulovy zostatok. Po realizacii vSetkych eliminaénych operacii sa doplni do
konsolidovanych vykazov posledny udaj, ato podiely inych uc¢tovnych jednotiek.
V nasom pripade su to podiely u¢tovnych jednotiek - obci (Nededza, Teplicka nad
Vahom, Gbelany a Moj§) vo vyske 49% v spoloénosti Zilina Invest, s.r.o., kde ma
materska uctovna jednotka 51%. V obdobi rokov 2009 - 2013 predstavoval tento
Udaj priemerna hodnotu -13 517 tis. €. Od Uc¢tovného obdobia 2013 ma materska
uctovna jednotka povinnost zverejnit' v registri u¢tovnych zavierok konsolidovanu
uctovnu zavierku, konsolidovanu vyro€nu spravu spolu s vyrokom auditora. Register
je informacny systém verejnej spravy, ktorého prevadzkovatelom je DataCentrum
z poverenia Ministerstva financii SR.

Negativa a pozitiva konsolidacie pre mesto

Pozitivhou strankou konsolidacie pre mesto je jednoznaéne to, ze prave pri
tomto procese sa mesto ako materska ucétovna jednotka dozvie o skutoCnom
hospodareni, o celkovej vySke svojho majetku, pohladavkach, ale aj o vSetkych
zavazkoch, tveroch, ¢&i transferovych transakciach vo ,svojich“spolo€nostiach. Mesto
Zilina (uz ako samostatny pravny subjekt, nie v ponimani konsolidovaného celku)
je zriadovatelom, resp. zakladatefom vy8e pétdesiatich dcérskych jednotiek. To
znamena, ze je 100%-nym vlastnikom ich aktiv, teda majetku, finanénych uctov,
pohladavok, ale na druhej strane aj pasiv, teda zavazkov, i Uverov. Aj ked tieto
subjekty su pravne samostatné a maju svojho Statutara, mesto je svojim spésobom
vzdy zodpovedné za to, ako hospodaria, ako nakladaju s majetkom. Niektoré
z obchodnych spolo¢nosti v konsolidovanom celku su z velkej Casti zavislé od
transferov poskytovanych mestom Zilina (Dopravny podnik mesta Zilina, Mestsky
hokejovy klub, Mestska kryta plavaren).

Negativnou strankou konsolidacie je zloZitost realizacie celého procesu. Tyka
sa hlavne podnikatel'skych subjektov. Je tu €asovy nesulad pri zostavovani
individualnych zavierok. Negativom su aj postupy uctovania, ocernovanie, Ci
odpisovanie majetku. Taktiez mézeme spomenut ako negativnu stranku nesulad
Udétovného obdobia v dcérskej Uétovnej jednotke MsHK Zilina, a.s. Aj ked sme
spomenuli menej pozitivnych stranok ako negativnych, urCite je konsolidacia na
urovni samospravy proces, ktory je uzito€nym nastrojom, ako pre matersku uctovnu
jednotku, tak aj pre ostatné subjekty konsolidovaného celku.
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Navrhy pre zlepsenie

Konsolidovana uctovna zavierka sa realizuje od roku 2010, teda tento rok ide
uz o Sieste uctovné obdobie. Ministerstvo financii Slovenskej republiky skoro kazdy
rok aktualizuje metodické pokyny, postupy pri jej uskutoChovani, menia sa terminy
odovzdania vykazov do systému, ¢i forma konsolidovanych poznamok.

Na zaklade analyzy priebehu konsolidacie navrhujeme nasledovné opatrenia,
ktoré by mohli zvysit efektivitu vykonavania konsolidacie vo vztahu k mestu Zilina:

® spolocny informacny systém

V dnesnej modernej dobe plnej informacnych vydobytkov by mohol existovat
spolo¢ny informacny systém priamo pre proces konsolidacie, ktory by dokazal
zjednotit’ poziadavky kladené pri samotnom procese. Konsolida¢ny balik vytvoreny
Ministerstvom financii je len subor excelovskych harkov, z ktorych udaje sa dalej
manualne spracuvaju. Suvaha a Vykaz ziskov a strat, ktoré cez prevodovy mostik
spolo¢nosti vyplnia sa tiez manualne zadavaju do informacného systému mesta.
Mohol by existovat’ systém medzi ministerstvom a samospravou, ktory by dokézal
exportovat, resp. importovat’ udaje potrebné pre vytvorenie konsolidovanejzavierky.

® zosuladenie uétovnych obdobi

Z dévodu konsolidacie by malo byt povinnostou vsetkych subjektov uskutochovat
individualne zavierky za Uu¢tovné obdobie, ktorym by bol kalendarny a nie hospodarsky
rok. Obchodné spolo¢nosti patriace do konsolidacie na uUrovni samosprav by
mali mat termin individualnych zavierok totoZny s terminom uréenym pre mesta/
obce a organizacie v zriadovatelskej pdsobnosti.

® stanovenie jednotnej zavaznej Struktiry dokumentov

Mal by byt stanoveny presny model na ultovné vykazy, konkrétne pri
konsolidovanych poznamkach. Do uctovného obdobia za rok 2012 konsolidujuca
uctovna jednotka sama vytvarala styl poznamok. Ministerstvo sice zadalo vzor, ¢o
musia poznamky obsahovat, ale forma poznamok zostala na rozhodnuti uréenej
osoby zodpovednej za konsolidaciu, pripadne na auditoroch, z ktorych kazdy ma
svoju predstavu, i maju previadat v poznamkach tabulky, alebo text. Od ucétovného
obdobia 2013 su poznamky v tabulkovej Casti dané ministerstvom, ale znovu boli
avizované zmeny pre dalSie uc¢tovné obdobie.

® vytvorenie novej pravnej formy spoloénosti pre potreby konsolidacie

V konsolidacii vytvarame jeden fiktivny celok, ale v skuto¢nosti sa ¢ast’ jeho
subjektov riadi inymi zakonmi, podnikatelské subjekty vznikaju na to, aby dosahovali
zisk, naopak mesto je samospravny subjekt, v ktorom o zisk vébec nejde. Mesto
by tak malo mat’ z hladiska konsolidaéného procesu moznost zakladat' len verejno-
prospesné spolo¢nosti, ktoré by sa zo zakona riadili rovnakymi postupmi u¢tovania
ako mesto, rozpoctové a prispevkové organizacie. Mozno by mala vzniknat nova
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pravna forma spolo¢nosti, ktora by mala charakter niekde uprostred medzi ,klasickym®
podnikatefskym subjektom a medzi samospravnym celkom, akym je mesto.

Zaver

V praci sme sa snazili priblizit proces konsolidacie a priebeh realizacie konsolidovanej
uctovnej zavierky na prvej Urovni, teda na urovni samospravy. Tento proces sa stal
po roku 2009 dalSim krokom po zavedeni reformy Uc¢tovnictva a vykaznictva vo
verejnej sprave v uctovnom obdobi 2008.

Cielom prace bolo tiez predstavit’ prakticku ¢ast realizacie konsolidovanej
uctovnej zavierky — analyzu konsolidacie na urovni samospravy, ktora ma poskytnut
ekonomické a finan¢né udaje za jednu fiktivnu uctovnu jednotku zlozend (v naSom
pripade) z niekolkych desiatok organizacii a podnikatel'skych subjektov. V praci sme
poukazali na rozdiely v legislative tychto subjektov a z nich vyplyvajuce negativa
pri uskuto€novani samotného procesu. Spomenuli sme v3ak aj pozitivhe stranky
konsolidacie ako jedine¢ného nastroja k tomu, ked mesto ako zriadovatel a zakladatel
organizacii réznej pravnej formy ma vedomost o svojej skutocnej ekonomicke;j
a finan¢nej situécii.

Prinosom prace je teoretické zhrnutie procesu, ktory vyznamnou mierou zasiahol
do uctovnictva a vykaznictva miest a obci na Slovensku, analyza celého procesu
SO svojimi pozitiva aj negativami. Bakalarska praca nesporne splnila svoj ciel aj
v tom, Ze sme si dokazali zadefinovat mozné navrhy na zlepSenie realizacie zostavenia
konsolidovanej uctovnej zavierky na urovni samospravy. Legislativa sa neustale meni
a mnohé nedostatky a slabé stranky vyplyvajuce z praxe v nej mozu byt postupne
zohladnené.
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Finanéna a kapitalova struktura malych a strednych podnikov

lvana KACLIKOVA*

Financial and capital structure of small and medium-sized enterprises

Abstract

The aim of this thesis is to assess financial and capital structure of a particular
company. In the first part we have defined and categorized the financial and capital
structure of the enterprise. We have closer characterized the individual components
of assets and capital structure, profit and loss statement and financial ratios. In the
second section, we first characterized the particular enterprise. Then, using the
financial statements of company we analyzed the financial and capital structure for
the three financial years.

Keywords: small and medium enterprises (SMEs), financial management, financial
and capital structure, financial ratio

Uvod

V hospodarstve vyspelych krajin maju prave malé a stredné podniky délezitu
rolu a pokladaju sa za pruzné a ucinné. Podiel malych a strednych podnikov
je relevantnym pre spravne fungovanie ekonomiky. Casto dochadza k situécii, ze
velké podniky su zavislé od mensich podnikov. Malé a stredné podniky v trhove;j
ekonomike su délezitym subjektom podnikania, a su obmedzené zivotnym cyklom,
ktory sa za&ina zalozenim podniku a kon¢i sa jeho zanikom.

Zamerom prace je posudenie financnej a kapitalovej Struktury konkrétneho podniku.
Najskor sme kratko charakterizovali vybrany podnik MyWood Polomka Timber,
S. . 0., a potom na zaklade internych dokumentov sme popisali a rozdelili Strukturu
majetku, finanénych zdrojov, vynosov a nakladov podniku za tri u¢tovné obdobia.
Pri tejto analyze sme vychadzali z vykazov uctovnej zavierky podniku. Na zaklade
informacii z vykazov sme dokazali vypocitat pomerové finanéné ukazovatele
a vypracovat komparativnu analyzu podniku.

1 Finanéna a kapitalova struktura podniku

Podnikova ¢innost sa sklada z troch zloziek, a to: zasoba, vyroba a predaj
vyrobkov. Tento priebeh je mozné realizovat’ len vtedy, ak su k dispozicii pehazné
prostriedky v danej Strukture, kvantite a ¢ase. Finan¢na stranka transformac¢ného
procesu je spata s kolobehom financii, pri ktorych podnik vstupuje do penaznych
vztahov s druhymi osobami. Financie obsahuju tri si¢asne spaté oblasti:

* lvana Kaclikova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: ivana.kaclikova@gmail.com
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1. penazné a kapitalové trhy (tzv. makrofinancovanie),
2. investovanie (t. j. rozhodovanie o smere vlozenych finanénych prostriedkov),
3. podnikové financie.'

Financovanie podniku sa charakterizuje ako proces ziskavania kapitalu, s ktorym
podnik hospodari, pomocou ktorého realizuje svoju podnikatelsku aktivitu. Struktura
a velkost kapitalu je dana finanénymi potrebami podniku a finanénymi zdrojmi,
z ktorych sa kapitél sustreduje. Pri financovani podniku je doleZité riesit dve zdsadné
otazky, a to kolko kapitalu podnik potrebuje a odkial podnik potrebny kapital ziska??

Konkrétne zloZenie prostriedkov sa oznaCuje ako majetok (majetok podniku),
a jeho jednotlivé polozky ako aktiva. Ak chce mat podnik k dispozicii potrebné aktiva,
musi mat finan¢né zdroje (kapital). Finanénym zdrojom méze byt vlastny kapital
alebo cudzi kapital (dlhy). Potom majetok vyjadruje , €o podnik viastni“ a kapital
»komu to patri“. Pisomny prehlad zvyZajne vo forme uctov, na ktorého lavej strane
je zachytené konkrétne zlozenie majetku podniku, t. j. aktiva, ana pravej strane
vSetky kapitalové zdroje, t. j. pasiva, sa nazyva suvaha (bilancia) podniku.®
Charakteristika finanénej a kapitalovej struktiry podniku

Rozhodovanie o Strukture zdrojov financovania je vyznamnym finanénym
rozhodnutim. Finanéna Struktira podniku predstavuje Strukturu podnikového
kapitalu, z ktorého je financovany jeho majetok. Finan&na Struktura teda vyjadruje
Strukturu vSetkych pefiaznych zdrojov kryjucich cely majetok podniku. Obsahuju
zdroje, ktoré zahffiaju dlhodoby kapital a taktiez aj vSetky kratkodobé finanéné zdroje
uverového charakteru, ktoré su s dobou splatnosti kratSou ako jeden rok.

Kapitalova struktura predstavuje Strukturu dlhodobého kapitalu, ktory sa
pouziva na financovanie dlhodobého majetku podniku. Je suc€astou financnej
Struktdry podniku a vyjadruje Strukturu dlhodobého kapitalu podniku v istom okamihu.
Obsahuje zlozky dlhodobych cudzich zdrojov, prioritnych akcii, kmenovych akcii
a nerozdeleného zisku, ktoré podnik vyuZiva na krytie svojho majetku. Rozhodovanie
o kapitalovej Strukture patri medzi najnaroc¢nejsie rozhodovania podniku.*

Finan¢na a kapitalova Struktura sa posudzuje zo statického alebo dynamického
hladiska. Zo statického hladiska ide o Strukturu kapitalu kryjuceho majetok podniku
k istému okamihu. V suvahe je zachytena na strane pasiv. Z dynamického hladiska
ide o Struktaru kapitalu, ktorym sa financuje prirastok podnikového majetku za urcité
obdobie. Optimalizacia finanénej a kapitalovej Struktury je naro¢nym problémom
finanéného riadenia kazdého podniku. Neexistuje ziadny nenaro€ny model na jeho
rieSenie. V praxi ide zakazdym o vysledok manazérskeho rozhodnutia. Su¢asna

podiel zadlZenia vykazuju sukromnépodniky.

Majetkovou Struktirou sa chape Struktura aktiv podniku. Majetkom podniku
rozumieme sucet majetkovych hodnét, ktoré patria podnikatel'skej osobe na

' KUPKOVIC, M. a kol. 2003. Podnikové hospodarstvo. s. 424.

2 \VLACHYNSKY, K. 2002. Podnikové financie. s. 60.

3 SYNEK, M. a kol. 2003. Manazérska ekonomika. s. 41.

4+ BOBAKOVA, V. a kol. 2006. Finanéné rozhodovanie podniku. s. 246.

97



podnikanie. Majetkovu Strukturu podniku zahffia dlhodoby (investi€ny) majetok
a obezny majetok, ktoré sa od seba odliSuju ¢asom, pocas ktorého ,pracuju®
v reprodukénom procese. Rozhodovanie o Strukture podnikového majetku musi
vyplyvat z reSpektovania vecnej stranky transformaéného procesu. Toto rozhodovanie
ma teda aj finan¢né hladisko, lebo mnozstvo vloZenych prostriedkov do jednotlivych
zloziek majetku ovplyvriuje jeho likviditu a platobnu schopnost. Nie je mozné teda
stotoZriovat’ pojmy peniaze a majetok.®

Obezny majetok mozno vyjadrit ako zlozku majetku podniku, ktory sa po vstupe
do transformaéného procesu vSetok naraz spotrebuje (prenika do hodnoty novych
vyrobkov celou svojou podstatou). Je stanoveny bud na buducu spotrebu, alebo na
predaj. V suvahe obezny majetok nazyvame obeznymi aktivami. V kazdom podniku
nema obeznymajetok totozni kompoziciu, a preto sa jeho zlozenie relativne
rychlo meni. Relevantnu Cast obezného majetku podniku vytvara kratkodoby majetok
v podobe zasob, kratkodoby finanény majetok a kratkodobé pohladavky.®

Kolobeh obezného majetku predstavuje proces premeny, pri ktorom jednotlivé
zlozky, resp. celé skupiny zloZiek prechadzaju jednotlivymi intervalmi v oblasti vyroby
a v oblasti obehu a opatovne sa vracaju do vychodiskovej oblasti. V prvej oblasti
kolobehu sa nachadza obezny majetok v podobe pefiaznych prostriedkov. V druhej
oblasti sa penazné prostriedky menia na vyrobné zasoby, ¢im sa kolobeh stahuje
do sféry vyroby.”

Investicny majetok (oznaCovany ako dlhodoby, staly, fixny) je majetok, ktory
pdsobi v podniku viac ako 1 rok. Najvaésiu zloZku investiéného majetku podniku
vytvara hmotny investiény majetok, ktory sa oznacuje inventarnym ¢islom. Je velmi
rozlicny, ma réznu hmotnu podobu, rézne technologické funkcie, réznu dobu
pouzitelnosti a pod.

1.2 Kapitalova struktira podniku

Kapitalova (finanéna) struktuara podniku predstavuje systém zdrojov (pévod,
pramen), z ktorych sa vytvoril majetok podniku. Do podniku vloZit kapital méze sam
podnikatel (zakladatel) alebo kolektiv podnikatelov.®

Vlastny kapital je celkova hodnota, ktora prinalezi vlastnikovi, je predstavitefom
podnikatelského rizika a je ukazovatelom finanénej nezavislosti. Vlastné zdroje
nie su zatazené ulohou spéatnej reakcie. Cim je vy$sia ast vlastnych zdrojov, tym
je vysS8ia penazna nezavislost, samostatnost, podnik je silnejsi pri krizach a dava
vacsiu zaruku veritefom. A naopak, ich nedostatok (neschopnost nadobudnut cudzie
zdroje) modze znemoziovat cyklus rozvoja podniku, spésobuje systém zastarania
a oslabuje snahu o rentabilitu.

Cudzi kapital predstavuje dlh (zavazok) podniku, ktory musi podnik v urcitej vyske
a ur€itom Case zaplatit. Cudzi kapital sa podfa doby €leni na kratkodoby (splatnost

5 MAJUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodérstvo pre manazérov. s. 94.
& MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodérstvo pre manazérov. s. 215.
7 KUPKOVIC, M. a kol. 2003. Podnikové hospodérstvo. s. 178.

8 SYNEK, M. a kol. 2003. Manazérska ekonomika. s. 45.
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do 1roka) a dlhodoby (dlhSie ako 1 rok), a nie je poskytovany bezplatne. Naklady za
Cerpanie cudzieho Uveru su Uroky, a nasledne ostatné vydavky ako provizie, bankové
a iné poplatky. Napriek tomu, ze za Cerpanie cudzieho Uveru plati podnikatelska
osoba urok, je mozné povedat, Ze cudzi kapital je lacnejsSi ako vlastny kapital
a sucasne kratkodoby kapital je lacnej$i nez dlhodoby.®

Ak podniku sluzi dlhodoby viastny kapital aj na financovanie kratkodobého kapital
majetku, nazyvame ho prekapitalizovany podnik. Aak sa zu¢asthuje kratkodoby
cudzi kapital na kryti dlhodobého majetku, nazyvame ho podkapitalizovany podnik.
O Cistom pracovnom kapitali hovorime vtedy, ak nastane prebytok obezného
majetku nad kratkodobym cudzim kapitalom. Nekryty dlh vznika vtedy, ked nastane
prebytok kratkodobych zavazkov nad obeznym majetkom.™

Suhrnna velkost podnikového kapitalu vyplyva najma z tychto hlavnych okolnosti:

¢ velkost’ podniku — &im vacsi podnik, tym vacsi kapital je potrebny,

* uroven mechanizmu a automatizacie — ¢im vysS8ie vyuZitie techniky, tym je
potrebny vacsi kapital,

¢ rychlost’ obratu kapitalu — ¢im rychlej$i obrat, tym je potrebny mensi kapital,

¢ organizacia odbytu — podnik s vlastnou predajnou sietou vyzaduje vySSi
kapital ako predaj cez obchodné podniky."

Na financovanie vlastnej podnikatelskej €innosti pouziva podnik rozlicné formy
finan€nych zdrojov, ktoré zavisia od viacerych faktorov.

1.3 Vynosy, naklady, vysledok hospodarenia

K najpodstatnej§im charakteristikdm spravovania kazdého podniku prinalezia
vynosy, naklady a najma hospodarsky vysledok. Preto su objektom pravidelne;j
kazdodennej pozornosti vlastnikov podniku, resp. manazérov. Vynosy podniku
su finanéné sumy, ktoré podnik nadobudol zo vSetkych vlastnych aktivit za urcité
uctovné obdobie bez ohladu na to, ¢i v tomto obdobi doslo k ich uhrade. Podla
aktualneho uctovnictva sa vynosy vyjadruju prirastkom aktiv alebo znizenim zavazkov.
NajdoblezitejSimi vynosmi podniku su trzby — finanéné prijmy nadobudnuté z predaja
vyrobkov, poskytovania sluZieb, prijmy z najomného budov, pozemkov a pod. TrZzby
su dolezitym a rozhodnym pefiaznym zdrojom podniku.'2

Podfa toho, v ktorej oblasti podniku vznikli vynosy €lenime vynosy podniku na:

* vynosy z hospodarskej €innosti (prevadzkové vynosy) — nadobudnuté
z hospodarskej €innosti, t. j. z aktivity, na ktord bol podnik zriadeny, napr.
trzby z predaja vlastnych vyrobkov alebo poskytovania sluzieb a pod.;

¢ vynosy z finanénej €innosti — trzby z predaja cennych papierov, vynosové
uroky, finanéné investicie a pod.;

* vynosy z mimoriadnej ¢innosti — ziskané mimoriadne, napr. nahrady $kéd,
predajom odpisanych strojov, tvorba rezerv, a pod."

9 KUPKOVIC, M. a kol. 2003. Podnikové hospodarstvo. s. 428.

10 KUPKOVIC, M. a kol. 2003. Podnikové hospodérstvo. s. 428.

" SYNEK, M. a kol. 2003. Manazérska ekonomika. s. 46.

2 MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodarstvo pre manazérov. s. 219.
13 KUPKOVIC, M. a kol. 2003. Podnikové hospodérstvo. s. 431. 99



Naklady podniku su finanéné Cdiastky, ktoré podnik cielavedome nadobudol
na dosiahnutie vynosov. Naklady podniku takisto ako vynosy sa rozélenuju
podla toho, v ktorej oblasti podniku vznikli na:

a) naklady na hospodarsku €innost’ — napr. naklady na spotrebu materialu,
energie, mzdy, odpisy, dane a poplatky a pod.;
b) naklady na finanénu ¢innost’ — napr. kurzové straty, nakladové uroky, naklady
na kratkodoby finanény majetok, a pod.;
c) naklady na mimoriadnu €innost’ — (mimoriadne naklady) napr. $kody, tvorba
rezerv a pod.™
Naklady podniku sa rozliSuju od pefiaznych vydavkov, pretoze vydavky vyjadruju
Ubytok penaznych prostriedkov podniku (stav hotovosti, peniaze na uctoch v banke)
bez ohladu na zamer pouzitia. Naklady sa musia zakazdym spajat s vynosmi
kompetentného obdobia, a teda musi byt zabezpecena vecna a asova zhodnost
vynosov a nakladov s vykazovanym obdobim. Umoziuje to tzv. Casové rozliSenie
nakladov a vynosov.”

Rozdiel medzi nakladmi a vynosmi vykazuje vysledok hospodarenia — ak su
vynosy vy&Sie ako naklady ide o zisk, a naopak ak su naklady vysSie ako vynosy
vtedy ide o stratu. Vysledok hospodarenia je zaroven déleZitym a podstatnym
finanCnym ukazovatelfom. Prejavuje efektivnost’ podnikatelskej aktivity a je hlavnym
meradlom a informac¢nym zdrojom finan&nej vykonnosti vkladov vlastnikov. Vysledok
hospodarenia mozno vytvarat z nerozdeleného zisku, straty minulych obdobi alebo
vysledku hospodarenia beZzného obdobia. Nerozdeleny zisk predstavuje €ast zisku
po zaplateni dani, ktora sa nerozCleriuje medzi vlastnikov, ale vyuZiva sa na budice
podnikanie.'®

Vykaz ziskov a strat (VYSLEDOVKA) je Gétovny vykaz, ktory vykazuje informéacie
o podnikovych vynosoch a nakladoch. Z ich rozlicnosti sa vykazuje zisk alebo
strata za analyzované uc¢tovné obdobie. Vysledovka tak teda vykazuje proces
a vysledky reprodukéného procesu. Vynosy, naklady a aj vysledok hospodarenia
su vo vysledovke roz¢lenené do troch Casti (prevadzkovej, finanénej a mimoriadnej).
Vysledovka pomaha analyzovat Cinitele a preto ma pre finanénu analyzu velmi
dolezity vyznam. UmozZfiuje obzvlast detailnu analyzu ukazovatela nakladovosti
a charakterizuje tak hospodarnost podnikania, ktoré vyrazne ovplyviiuje jeho suhrnny
efekt."

Pomerové finanéné ukazovatele vznikaju ako podiel dvoch uplnych
ukazovatelov a davaju moznost konfrontovat urcity podnik druhymi podnikmi
alebo sodvetvovym priemerom. Pomerové ukazovatele sa skladaju tiez zo suvahy
a vysledovky s tzv. spoloénym rozmerom, a to tak, Ze vSetky poloZky suvahy sa
rozdelujusuhrnnymiaktivami avsetky polozky vysledovky sarozdeluju suhrnnymi
trzbami. Tymsadosahuju pomerové ukazovatele zabezpecujuce medzipodnikové
porovnavanie. Na finan¢nu analyzu sa pouzivaju nasledujiuce ukazovatele:

14 MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodarstvo pre manazérov. s. 220.
5 SYNEK, K. a kol. 2011. Manazérska ekonomika. s. 80.

16 MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodarstvo pre manazérov. s. 218.
7 ZALAI K. a kol. 2000. Finan¢no-ekonomicka analyza podniku. s. 55.
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» ukazovatele likvidity,

» ukazovatele aktivity,

» ukazovatele zadlzenosti,

+ ukazovatele rentability (ziskovosti),

» ukazovatele trhovej hodnoty podniku.®

2 Analyza finan¢nej a kapitalovej struktury konkrétneho podniku

V tejto Casti budeme analyzovat finan¢nu a kapitalovu Struktdru podniku MyWood
Polomka Timber, s.r.o. Najskor kratko charakterizujeme konkrétny podnik
a jeho hospodarsku ¢innost. Potom na zaklade vychodiskovych materialov podniku
pre finanénu analyzu - suvah a vykazov ziskov a strat z troch po sebe iducich
uctovnych obdobi - porovname jednotlivé uctovné obdobia, atak zistime, akym
smerom sa ubera podnik MyWood Polomka Timber, s. r. 0. K finanénej analyze nam
predovSetkym poméze horizontalna a vertikalna analyza uctovych vykazov. Nasledne
vypocitame vybrané hlavné pomerové ukazovatele a spravime komparativnu analyzu
podniku. Pomocou niektorych finanénych ukazovatelov a metdd finan€nej analyzy
mé&zeme predpokladat vyvoj finanénej pozicie az s dlhodobym predstihom. Z vypoc&tov
finan¢nej analyzy zhodnotime vyvoj podniku a jeho smerovanie do buducnosti.
Na zaklade zistenych a vypocitanych vysledkov zistime, ¢i ide o optimalnu finanéna
a kapitalovu Struktdru podniku MyWood Polomka Timber, s. r. 0., alebo ¢i bude
musiet podnik akceptovat urc€ité rozhodné opatrenia na zlepSovanie zuzitkovania
zdrojov majetku. Dalej z vypoéitanych vysledkov zistime, &i ide o podnik zadlzeny
alebo podnik tvoriaci zisk. Z uvedenych hodndét budeme méct nasledne uskutoénit
suhrnné zmeny vo financnej a kapitalovej Struktdre podniku.

2.1. Charakteristika podniku MyWood Polomka Timber, s. r.o.

Podnik MyWood Polomka Timber, s. r. 0. vznikol 03. 11. 2006 zapisom
do Obchodného registra a pravnu formu ma spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.
Konatelia spolo€nosti su Carl Philipp Rettenmeier a Helmut Hans Rettenmeier,
ktori konaju a rozhoduju v mene spolo¢nosti. PoCet zamestnancov spolu sa
neustale pohybuje v rozmedzi od 160 do 185, v zavislosti od objemu zakaziek
spolo¢nosti.

Predmetom hospodarskej ¢innosti MyWood Polomka Timber, s. r. 0. je:

» kupa tovaru za ucelom jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi (Maloobchod),
* kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzkovatefom (Velkoobchod),
» sprostredkovanie obchodu, vyroby a sluZieb v rozsahu volnych Zivnosti,

* piliarska drevovyroba,

 pilicke prace,

« vyroba dyh, preglejkovych aglomerovanych drevarskych vyrobkov,

* prenajom priemyselného a spotrebného tovaru,

» sprostredkovanie obchodu, vyroby a sluzieb v rozsahu volnej Zivnosti.

Spolognost MyWood Polomka Timber, s. r. 0. vyraba vysokokvalitné produkty
kompletného programu ,Formwork® a 3-vrstvové Salovacie dielce, vysokokvalitné

8 MAJDUCHOVA, H. - NEUMANNOVA, A. 2008. Podnikové hospodarstvo pre manazérov. s. 228.
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inovativne produkty pre stavebny priemysel a drevené podkladové platne. Pre
nosniky na Salovanie podnik pouziva vybrané, vysokokvalitné ihli¢naté drevo, napr.
zo strednych poléh Vysokych Tatier. Vyroba prebieha na modernych vykonnych
vyrobnych linkach, je racionalna, Setriaca material a Zivotné prostredie, za stalej
kontroly kvality. Zakladom ich Uspechu je tatranské drevo a najmodernejSi sposob
vyroby — riadeny interne aj externe, kvalitny management a hospodarnost na
v§etkych stuprioch vyroby.'®

2.2 Horizontalna a vertikalna analyza suvahy a vykazu ziskov astrat

Zakladom finan¢nej analyzy je Uplné spoznanie podnikovych vysledkov pomocou
horizontalnej a vertikalnej analyzy Gétovnych vykazov.?® Horizontalna a vertikalna
analyza suvahy sa vyznaluje vyvojom rozsahu, Struktirou majetku a finan&nych
zdrojov podniku za uréitl analyzovanu dobu.?' Délezité a potrebné informacie
o finanénom stave podniku MyWood Polomka Timber, s. r. 0. dosiahneme horizontalnou
a vertikalnou analyzou vykazu uc¢tovnej zavierky za roky 2012, 2013 a 2014. Pohlad
po horizontale vykazuje o plynulom medziroénom raste majetku a finan&nych zdrojov
podniku, avSak s odliSnou pohyblivostou v individualnych sledovanych dobach.
V podniku MyWood Polomka Timber, s. r. 0. tvori prevaznu ¢ast majetku (aktiv)
neobezny (dlhodoby) majetok, ktory ma v roku 2012 a 2013 progresivnu tendenciu.
V roku 2013 neobezny majetok sice vzrastol na 11 719 805 EUR, ale oproti roku 2014
sa znizil 0 112 574 EUR. Nadpriemernu €ast neobezného majetku tvori dlhodoby
hmotny majetok, ktorého hodnota taktiez dynamicky najviac vzrastla v roku 2013
na sumu 11 675 658 EUR. Dlhodoby finanény majetok tvori nulové hodnoty vo
vSetkych troch analyzovanych rokoch. MenSiu zlozku majetku (aktiv) podniku vytvara
obezny (kratkodoby) majetok, ktory sa lenmierne koliSe a indexy vyvoja sa pohybuju
od 1,07 do 1,19. Zasoby v roku 2014 tvoria spolu 3 264 741 EUR, €o predstavuje
vyrazny narast oproti roku 2012, a to o 755 908 EUR. NajmenSiu €ast obezZného
majetku prestavuju finanéné ucty s rasticou tendenciou v rokoch 2012 a 2013.
Napokon v roku 2014 finanéné ucty vyrazne klesli a index vyvoja klesol na hodnotu
0,45. V podniku za analyzované obdobia previadaju kratkodobé pohladavky nad
dlhodobymi pohladavkami, a to viac ako o polovicu. Casové rozli$enie predstavuje
kolisavu tendenciu, avSak najvacsiu hodnotu dosiahlo v roku 2012, a to 115 134 €.

® AVR-RETTENMEINER. 2014. Mywood Polomka Timber. [online].
20 \VLACHYNSKY, K. 2002. Podnikové financie. s. 396.
21 ZALAI, K. a kol. 2010. Financ¢no-ekonomicka analyza podniku. s. 101.
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Graf 1 Vyvoj a Struktura majetku MyWood Pol
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych dokumentov podniku MyWood Polomka Timber,
s.r.o.

Informacie o vyvoji a Strukture zdrojov krytia majetku (strana pasiv) za analyzovanu
dobu nam uz pri prvom pohlade ukazuju, ze ide o podnik vysoko zadlzeny,
pretoze cudzie zdroje tvoria vo vSetkych trochrokoch v priemere okolo 129 %
a vlastné imanie iba okolo - 29 %. Vlastné imanie tvoria zaporné hodnoty
vo vSetkych rokoch, ktoré sme vypoditali z rozdielu majetku a zavazkov. Zakladné
imanie podniku za analyzované roky ostava nezmenené vo vySke 3 319 393
EUR. Vysledok hospodéarenia minulych rokov po zdaneni vykazuje zaporné hodnoty,
iba za rok 2014 ma kladnu hodnotu, a to vo vySke 351 008 EUR. Aj napriek vyraznej
stupajucej tendencii vysledku hospodarenia po zdaneni mézeme konstatovat, ze
ide stale o podnik, kde prevladaju cudzie zdroje nad vlastnymi zdrojmi. Pri dlhodobych
zavazkoch nenastali rapidne zmeny, kedZe sa navySili za tri roky 0 1 108 710 EUR.
Taktiez kratkodobé zavazky kazdym rokom nabrali znaénu stupajucu tendenciu.
V roku 2012 to bolo 1 973 597 EUR a v roku 2014 az 3 061 698 EUR. Najviac
kolisavu tendenciu v podniku vykazuju kratkodobé bankové uvery. V roku 2012 to
bolo 31 013 EUR, v roku 2013 nadobudli nadmernu stupajucu tendenciu az 306
171 EUR, a napokon v roku 2014 vykazovali klesajucu hodnotu 4 552 EUR.

Na zaklade tychto relevantnych informacii mozno povedat, Ze celkom dobré
hodnoty vykazuje rastice mnozstvo majetku. Znaéne vacsie obavy vzbudzujufinanéné
zdroje, v ktorych dominuje vacsi podiel cudzich zdrojov, vdaka ¢omu je podnik
zadlzeny.
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Graf 2 Vyvoj a Struktura zdrojov krytia MyWood Polomka Timber, s. r. o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych dokumentov podniku MyWood Polomka Timber, s. r. 0.

Analyzou suvahy vedenou po horizontale sme zistili vztahy medzi majetkom
a zdrojmi jeho krytia. Na zistenie tychto zakladnych vypoctov sme vyuzili
najznamejsie zlaté bilanéné pravidlo. Podla neho sme posudzovali neobezny
majetok (NM) s dlhodobymi zavézkami (DZ) a vlastnymi imanim (VI). Porovnanim
tychto veli€in sme zistili, ¢i ide o podnik prekapitalizovany, podkapitalizovany alebo
optimalne financovany.
Rok 2012: NM - (VI +DZ) 9 449 326 EUR — (-4 048 764 EUR + 15374 471 EUR) =-1 876 399 EUR <0
Rok 2013: NM - (VI + DZ) 11 719 802 EUR — (- 4 484 341 EUR + 16 106 799 EUR) = 97 344 EUR >0
Rok 2014: NM - (VI +DZ) 11 607 228 EUR — (- 4 624 341 EUR + 16 483 181 EUR) =-251 612 EUR <0

Na zaklade vypocitanych veli€in mdZeme konstatovat, Ze podnik MyWood Polomka
Timber, s. r. 0. je vroku 2012 a 2014 prekapitalizovany. To znamena, Ze celkovy
NM je mensi ako dlhodoby cudzi kapital. Cim blizsie je koneéna suma k nule,
tym blizSie je podnik k splneniu zlatého bilanéného pravidla a teda mézeme
konstatovat, Ze rok 2014 je ovela bliZ8ie k splneniu tohto pravidla ako rok 2012.
NajpriaznivejSie hodnoty nastali v roku 2013, kde podnik vykazuje vy$Sie hodnoty
ako nula, €o znamena, ze je podkapitalizovany. Teda NM je iba 0 97 344 EUR vacsi
ako dlhodoby cudzi kapital.

Prifinan¢nej analyze podniku su taktiez vefmi vyznamné vypocty medzi kratkodobym
majetkom (KM) a kratkodobymi zavazkami (KZ). Rozdielom tychto dvoch veligin
zistime hodnotu &istého pracovného kapitalu, ktory moze byt kladny alebo zaporny
(nekryty dih).

Rok 2012: KM — KZ 3 934 227 EUR -2 172 692 EUR =1 761 535 EUR > 0
Rok 2013: KM - KZ 4 220 824 EUR -2 916 183 EUR =1 304 641 EUR >0

Rok 2014: KM - KZ 4 690 135 EUR — 3 066 250 EUR =1 623 885 EUR >0
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Vypocitané hodnoty jednoznaéne ukazuju, Ze podnik MyWood Polomka Timber,
s. r. 0. vykazuje poCas analyzovanych troch rokov kladny Eisty pracovny kapital.
Mézeme konStatovat, ze KM prevlada nad KZ a teda niektoré Ciastky KM su
kryté dlhodobymi zdrojmi.

Horizontalna a vertikalna analyza vykazu ziskov a strat sice vykazuje vyrazné
trzby z predaja, ale taktiezvykazuje aj dostato€né mnozZstvo nakladov. Trzby z predaja
tovaru a z vyroby za rok 2012 dosiahli vySku 13 807 733 EUR a v roku 2013
0 491 300 EUR viacej. Za najpriaznivejSie obdobie mbdzeme povazovat rok 2014,
kedy trzby z predaja a vyroby dosiahli sumu 19 631 488 EUR. Ide o viditefnu
vzrastajucu tendenciu. Ak by sa podnik nadalej uberal takymto priaznivym tempom,
tak by si mohol v blizkej buducnosti splatit svoje zavazky, ¢im by si zvySil svoju
stabilitu na trhu a znizil by tak objem rizika. Naklady podniku v roku 2012 boli
vo vySke 15076 472 EUR, v roku 2013 sa zvysili na 15841 618 EUR a v roku 2014
dosiahli vySku az 19 983 389 EUR. Vynosy spolu za rok 2012 tvoria sumu 14 355
115 EUR, nasledne v roku 2013 sa zvySili na 15614 071 EUR a najpriaznivejSie
hodnoty dosiahli v roku 2014, a to 20 334 397 EUR. Naklady, vynosy a taktiez aj
zisk maju stupajucu tendenciu. Zisk sme vypocitali rozdielom vynosov a nakladov.
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 2012 a 2013 je zaporny, ale uz
v roku 2014 vykazuje kladnu hodnotu konkrétne vo vyske 351 008 EUR.

Graf 3 Vyvoj a Struktura vynosov a nakladov MyWood Polomka Timber, s. r. o.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych dokumentov podniku MyWood PolomkaTimber, s.r.o.
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Graf 4 Analyza vysledku hospodarenia MyWood Polomka Timber, s. r. 0.
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla internych dokumentov podniku MyWood Polomka Timber,
s.r.o.

2.3 Pomerové finanéné ukazovatele a komparativha analyza podniku

Pomerne déveryhodnu vypoved o finanénom stave podniku dosiahneme
podrobnejSou analyzou pomerovych finanénych ukazovatelov likvidity, zadlZenosti,
aktivity a rentability. Komparativhu analyzu podniku sme vypracovali taktiez
za uctovné obdobia 2012, 2013 a 2014.

Tabulka 1 Ukazovatele likvidity

UKAZOVATELE LIKVIDITY
U » " Hodnota podniku Odportigané
azovate | Rok2012 | Rok2013 | Rok2014 |  hodnoty

Obezné aktiva [eur] 3611133 | 3774890 | 4612581
Kratkodoby cudzi kapital [eur] 2172692 | 3096289 | 3262333
Pohotova likvidita [koef.] 0,0130 0,0174 0,0039 0,2-0,8
Bezna likvidita [koef.] 0,6862 0,3732 0,4132 1-15
Celkova likvidita [koef.] 1,6621 1,2192 1,4139 1,5-25
Prevadzkova pohotova lik-

o [koef.] 0,0144 0,0206 4,2045 0,4-1,0
vidita
Prevadzkova bezna likvidita [koef.] 0,7554 0,4426 0,4402 1,2-17
Prevadzkova celkova likvidita [koef.] 1,8297 1,4463 1,5065 1,7-27

Zdroj: Vlastné spracovanie podla finanénych vykazov podniku

Na zaklade vypocitanych ukazovatelov likvidity podniku MyWood Polomka
Timber, s. r. 0. sme zistili, Ze hodnoty ukazovatefov vykazuju viac niZSie hodnoty,
ako su v8eobecne odporucané hodnoty. Teda ide o klesajucu tendenciu likvidity.
NajpriaznivejSie hodnoty ukazovatelov vykazuje podnik iba v roku 2012, a to iba
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v celkovej (1,6621) a prevadzkovej celkovej likvidite (1,8297), ktoré dosiahli optimalny
interval odporu€anych hodnét. Najvy$Siu hodnotu intervalu vykazuje prevadzkova
pohotova likvidita v roku 2014, a to 4,2045. Z vypocitanych hodndt sme zistili, ze
podnik je nedostato¢ne likvidny a na splatenie kratkodobého cudzieho kapitalu mu
nebudu postaCovat finanéné ucty a ani kratkodobé pohladavky. Z tohto dévodu
mébzeme povedat, Ze v podniku dochadza k tazkostiam pri Uhrade kratkodobych
zavazkov.

Tabulka 2 Ukazovatele aktivity

UKAZOVATELE AKTIVITY
Hodnota podniku

Ukazovatel M. j.

2012 2013 2014
Doba obratu majetku [dni] 352 403 300
Obrat majetku [koef.] 1,02 0,90 1,20
Doba obratu zésob (z nakladov) [dni] 51 81 75
Doba obratu zasob (z trzieb) [dni] 56 66 60
Doba splatnosti pohladavok [dni] 47 39 26
Doba splatnosti kratkodobych pohladavok [dni] 36 28 24
Doba splatnosti zavazkov (z nakladov) [dni] 419 630 478
Doba splatnosti zavazkov (z trzieb) [dni] 458 515 385
Doba splatnosti kratkodobych zavazkov [dni] 52 66 57

Zdroj: Vlastné spracovanie podla financnych vykazov podniku

Z vypocitanych hodnét podniku sme zistili, Ze obrat majetku za analyzované
roky dosiahol koeficient 0,9 az 1,20. V roku 2014 vykazuje obrat majetku najvyssiu
hodnotu, €o znamena, Ze sa trzby obratili 1,20 krat za rok z majetku.
NajpriaznivejSiu hodnotu doby obratu majetku dosiahol podnik za rok 2013 kde
vykazuje, Ze za 403 dni sa jedenkrat majetok obrati v trzbach. Najmensiu hodnotu
doby obratu majetku dosiahol podnik v roku 2014, a to 300 dni. Doba obratu zasob
z nakladov a trzieb sa pohybuju v intervale od 51do 81 dni, o mdézeme povazovat za
priaznivé hodnoty. Dobasplatnosti pohfadavok vykazuje najhorsie hodnoty v roku 2012
a naopak, priaznivejSie hodnoty vykazuje za rok 2014 a to 26 dni. Doba splatnosti
kratkodobych pohladavok vykazuje taktiez podobné hodnoty. Ukazovatele doby
splatnosti zavazkov z nakladov a taktiez aj z trzieb vypovedaju kolisavu tendenciu
a udavaju dobu, za ktoru podnik splati svoje zavazky. Za vSetky analyzované
obdobia déjde k splateniu zavazkov za viac ako jeden rok. Kratkodobé zavazky
podniku by mali byt splatené do dvoch mesiacov.
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Tabul'ka 3 Ukazovatele zadlzenosti

UKAZOVATELE ZADLZENOSTI

Ukazovatel M.j. Hodnota podniku

Rok 2012 Rok 2013 Rok 2014
Celkova zadlZenost (stupen zadlzenosti) [%] 129,99 % 128,08 % 128,32 %
Uverova zadlZenost majetku [%] 0,23 % 1,92 % 0,03 %
Dlhodoba zadlZzenost majetku [%] 113,90 % 108,69 % 108,34 %
Koeficient samofinancovania [%] -29,99 % -28,08 % -28,32 %
Koeficient zadlZzenosti [%] -433,43 % | -456,10 % | -453,15 %
Uvery k vlastnému imaniu [%] -0,77 % -6,83 % -0,10 %
Dlhodobé zavazky ku vlastnému imaniu [%] -379,76 % | -387,05% | -382,61 %
Finan¢na paka [koef.] -3,33 -3,56 -3,53
Krytie urokovych nakladov [roky] -251,89 -4,87 3,39

Zdroj: vlastné spracovanie podla financnych vykazov podniku

Vysledné hodnoty ukazovatela celkovej zadlzenosti podniku za analyzovanu dobu
sa pohybuju od 128,08 % az do 129,99 %, Cize podiel cudzich zdrojov na celkovom
kapitali vysoko presiahol hranicu 70 %. Naopak, ukazovatele Uverovej zadlzenosti
majetku vykazuju maly podiel Uverov a finanénych vypomoci na celkovych zdrojoch
podniku, pretoze nepresiahli hranicu 50 % a v roku 2014 ich ukazovatel klesol na
0,03 %. Optimalne urokové krytie nakladov podniku je priaznivé iba v roku 2014.
Teda v roku 2012 a 2013 podnik nema k dispozicii dostato€né mnozstvo zisku
na splacanie urokov, €o nam vykazuje aj zaporny vysledok hospodarenia. Finan¢na
paka predstavuje, o kolkokrat je majetok vacsi ako vlastné imanie. Za prijatefnu
hranicu nasadenia cudzieho kapitalu sa povazuje hodnota 3, o podnik spifia
vo vSetkych troch rokoch, ale so zapornou hodnotou, pretoze vlastné imanie vykazuje
kladné hodnoty. Ukazovatel informuje aj o tom, ako podnik rozSiril vlastné zdroje
o cudzie za u¢elom dosiahnutia vy38ieho zisku. Vysoké percento celkovej zadlZzenosti
podniku je zapri€inené stupajucou tendenciou dlhodobych zavazkov.

Tabul'ka 4 Ukazovatele rentability

UKAZOVATELE RENTABILITY

Ukazovatel M.j. Hodnota podniku
Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014

Prevadzkova rentabilita majetku [%] -2,51% -1,43% 2,50%
Hruba rentabilita majetku [%] -2,71% -2,04% 1,44%
Rentabilita aktiv (ROA) [%] -5,34% -1,42% 2,15%
Rentabilita vlastného kapitalu (ROE) [%] 17,82% 5,07% -7,59%
Rentabilita celkového kapitalu (ROI) [%] -5,33% -1,08% 2,75%
Prevadzkova rentabilita trzieb [%] -2,46% -1,60% 2,08%
Rentabilita trzieb (ROS) [%] -5,22% -1,59% 1,79%
Podiel pridanej hodnoty v trzbach [%] 13,37% 18,07% 19,30%

Zdroj: Vlastné spracovanie podla financnych vykazov podniku

108



Zakladny ukazovatel rentability celkového kapitalu (ROIl) informuje o zhodnoteni
kapitalu, ktory bol v podniku viazany. V podniku MyWood Polomka Timber,
s. r. 0. ma ROl rastucu tendenciu. V roku 2014 dosiahla ROI kladnu hodnotu 2,75
%, €o predstavuje, ze podnik z1 EUR vlozeného kapitalu dokazal vyprodukovat
2,75 EUR. Roky 2012 a 2013 neboli pre ROl velmi priaznivé, o Com svedd&ia zaporné
hodnoty ukazovatelov. O rentabilite aktiv (ROA) za rok 2012 a 2013 nembzeme
hovorit, pretoze podnik vykazuje zaporné hodnoty. V roku 2014 nastala stupajuca
tendencia a udava, Zze na 1 EUR majetku pripada 2,15 EUR zisku. Rentabilita trzieb
(ROS) taktiez vypoveda o nepriaznivom stave v podniku za rok 2012 a 2013, ale rok
2014 mézeme povazovat za pozitivny, pretoze z 1 EUR trzby vyprodukoval podnik
1,79 EUR zisku. Z celkovych ukazovatelov m6zeme konstatovat, zZe najpriaznivejSim
obdobim bol rok 2014, o ¢om svedci aj kladny vysledok hospodarenia. Pre viastnikov
podniku su délezité vysoké hodnoty rentability viastného kapitalu, ktoré kazdym rokom
nepatrne klesaju, o mbze v podniku vyvolat potrebu dalSieho nového dlhodobého
kapitalu.

Zaver

V nasej praci bolo najddlezitejSim cieflom zamerat sa predovSetkym na finanénu
analyzu konkrétneho podniku, ktora je zakladnym podkladom pre analyzu financnej
a kapitalovej Struktury ¢im sme splinili dany ciel prace.

Analyzu finanénej a kapitalovej Struktury sme vykonavali v podniku MyWood
Polomka Timber, s. r. 0. na zaklade spracovanych vykazov z uétovnej zavierky
za rok 2012, 2013 a 2014. Pomocou udajov zo suvah a vykazu ziskov a strat
po horizontale a vertikale sme zistili finanénu situaciu konkrétneho podniku. Pre
eSte lepsie priblizenie skuto&ného finanéného stavu podniku nam k tomu dopomohli
pomeroveé ukazovatele.

Podiel neobeznych aktiv na celom majetku bol v analyzovanej dobe v priemere
72 % a podiel obezného majetku len 28 %. Nezaznamenali sme Ziadne velké vykyvy
v sustave aktiv.

Z analyzy kapitalovej Struktury konkrétneho podniku mézeme jednoznacne
konstatovat, Ze podnik je zadlzeny, pretoZze cudzie finanéné zdroje tvoria
v priemere az 129 % avlastné imanie vykazuje zaporné hodnoty v priemere -29 %.
Najvacsim problémov v podniku su vysoké dlhodobé uvery a vysledky hospodarenia
zminulych rokov, ktoré sa vySplhali v priemere az na -7 000 000 EUR.Z horizontalnej
a vertikalnej analyzy vykazov sme taktiez zistili, Ze v roku 2012 a 2014 bol podnik
prekapitalizovany, o znamena, Ze celkovy neobezny majetok je mensi ako dlhodoby
cudzi kapital. Iba v roku 2013 bol podnik podkapitalizovany. Taktiez sme zistili, Ze
v podniku prevlada kratkodoby majetok nad kratkodobymi zdrojmi, a teda niektoré
Ciastky kratkodobého majetku mézu byt kryté dlhodobymi zdrojmi. Z analyzy vykazu
ziskov a strat sledovaného podniku méZzeme povedat, Ze trzby z predajatovaru
a vyroby kazdym rokom naberali stipajucu tendenciu, o ma velmi pozitivny vplyv
na vysledok hospodarenia. Ale taktiez podnik vykazuje aj vysoké naklady, a preto
vysledok hospodarenia nie je az taky priaznivy a dosiahol podnik zisk iba v roku 2014.
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Komparativna analyza finanéného ukazovatela likvidity nam vykazuje podpriemerné
hodnoty ako su odporu¢ané. Priaznivé hodnoty vykazuje iba v celkovej likvidite aj
to iba v roku 2012. PriaznivejSie hodnoty podniku vykazuju ukazovatele rentability.
Rast celkovej zadlZenosti je takmer raz vySSia ako odporuc¢any interval 70 %. Doba
obratu pohladavok sa pohybovala v intervale niekolko dni, a z toho dévodu nie je
podnik nuteny drzat’ zbyto¢ne velké mnozstvo finanéného majetku.

Pre podnik by sme odporucali, aby prehodnotil svoju stratégiu financovania,
a dobre si zvazil kazdé pouzitie cudzieho kapitalu. Poskytnutim dalSieho dlhodobého
uveru by mohol podnik riskovat vysoku zadlzenost a neschopnost’ splacat svoje
zavazky.
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Analyza spotrebitel'ského spravania zakaznikov vybranej firmy

Diana KAZAROVA*

The analysis of consumer behavior of selected company

Abstract

The aim of my theses was to analyse consumer behaviour of the company
PREDOS-BB. First part contains of company introduction and briefly description of
the company competitors, contractors, customers and marketing. We would like to
present results of the research that was done on the group of the 92 respondents.
Through the questions we would like discover factors which had significant influence
on customer’s behaviour in the buying process. Subsequently, we suggested the
solution which allows selected company streamline marketing communication and
increase interest of the customers for the products.

Keywords: consumer behavior, factors of consumer behavior, buying process of
consumer, assortment of bathrooms

Uvod

V praci sa budeme zaoberat témou ,Analyza spotrebitelského spravania zakaznikov
vybranej firmy“. Hlavnym cielom prace bude analyza spotrebitel'ského spravania.
Cielom teoretickej ¢asti bude vymedzenie spotrebitelského spravania v kontexte jeho
determinantov, modelov a procesov. V empirickej Casti prace sme ako Ciastkovy ciel
zvolili posudit aspekty spotrebitelského spravania zéakaznikov spolo¢nosti PREDOS-
BBs.r. 0.

Prva Cast bude zamerana na predstavenie vybranej firmy, konkrétne spolo¢nosti
PREDOS-BB s. r. 0. V tejto Casti stru¢ne opiSeme jej histériu, predmet Cinnosti
a organizacnu Strukturu danej spolo€nosti. Zaroven priblizime konkurenéné prostredie
firmy, jej dodavatelov a typy zédkaznikov, ktori spolo¢nost navstevuju. V zavere Casti
uvedieme dlhodobé plany a marketingovy mix spolo¢nosti.

V druhej Casti prace budeme analyzovat model spotrebitelského spravania.
Prieskum uskuto€nime prostrednictvom Strukturovanych dotaznikov, pricom nasim
cielom bude vytvorit' profil respondentov, identifikovat faktory, ktoré ovplyviiuju
zakaznikov pri vybere a nakupe kupelfiového zariadenia a identifikovat’ zdroje,
z ktorych zakaznici Cerpaju informacie o produktoch kupelfiového Studia.
Na zaklade vysledkov prieskumu navrhneme opatrenia pre zefektivnenie marketingovej
komunikacie a zvySenie zaujmu spotrebitefov o produkty kupelfiového Studia.

* Diana Kazarova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
marketingu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: diana.kazarova@gmail.com
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1 Charakteristika firmy PREDOS-BB s. R.O.

1.1 Histéria, predmet ¢innosti podniku a jeho organizaéna struktura
Obchodné meno: PREDOS-BB s. r. 0. Datum zapisu: 06. 04. 2004

Sidlo firmy: Podhradok 357, Predajna 976 63

Pravna forma: Spolo¢nost' s ru¢enim obmedzenym, Zakladné imanie: 6 639 EUR

Statutarny organ: Ondrej Demeter a Ing. Ondrej Demeter

Predmet cinnosti

* maloobchod - kupa tovaru na ucely jeho predaja kone€nému spotrebitelovi
v rozsahu vofnych Zivnosti, vefkoobchod - kupa tovaru na ucely jeho predaja
inym prevadzkovatefom zivnosti v rozsahu vofnych Zzivnosti,

» sprostredkovanie obchodu a sluzieb v rozsahu volnych Zivnosti,

« ekonomické, uctovné, marketingové a podnikatelské poradenstvo,

« prenajom hnutelnych veci v rozsahu volnych Zivnosti,

» prengjom nehnutelnych veci v rozsahu volnych Zivnosti,

» prenajom motorovych vozidiel a strojov,

» technické poradenstvo v oblasti polnohospodarstva a lesnictva, Upravy a za-
kladania priestranstiev,

» Udrzba verejnych priestranstiev, parkov, ciest, Uk a pasienkov,

 sluzby v polnohospodarstve poskytované pomocou mechanizmov na zakazku,

« vyroba, stavba strojov a pristrojov s mechanickym pohonom,

* vyroba a opravy pracovnych strojov,

+ pilCicke prace, priblizovanie dreva, pestovatel'ské prace v lesnictve na zakazku,

» pripravné prace k realizacii stavby,

« uskuto¢novanie stavieb a ich zmien,

» dokondovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov.

Histéria spolo¢nosti

Vznik firmy sa datuje od roku 1993, kedy firma zacala pdsobit ako ,fyzicka osoba“
v obchodnom sektore. Vroku 2004 sa zmenila pravna forma podnikania
na spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, priCom po vySe 10 rokoch pdsobenia
na trhu v predaji produktov zahrady, lesa a popri servise malej mechanizacie,
rozhodol konatel spolo¢nosti rozsirit portfélio predavanych produktov o tovary
pre stavbu a dom. Pri vstupe na trh so stavebnym materialom a zdravotechnikou
potreby aj tych najnaro€nejSich zakaznikov. Preto vich ponuke nechybaju produkty
potrebné na stavbe od jej pocliatku — stavebna chémia, ale aj produkty, ktorych
hodnota je vyjadrena ich vlastnym dizajnom — sanitarna keramika. Spolo¢nost
dodava svoje vyrobky od renomovanych vyrobcov v danom odvetvi. V spolupraci
s jednym z nich, spolo¢nostou LAUFEN SK, otvorili koncom roka 2006 v Banske;j
Bystrici v poradi druhé LAUFEN STUDIO na Slovensku. Zagiatkom roka 2009
spolo¢nost PREDOS-BB otvorila pobocku zahradného centra a kupelriového
Studia aj v meste Brezno.
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Organizaéna Struktara

Organizacna Struktura predstavuje usporiadanie jednotlivych prvkov organizacie
a vztahov medzi nimi. Sluzi ako hlavny nastroj pre riadenie. Spolo¢nost PREDOS-
BB ma jednoduchu organiza¢nu Strukturu, ktora je typicka pre malé podniky.
V suc€asnosti spolo¢nost zamestnava 9 stalych zamestnancov na hlavny pracovny
pomer (vratane majitelov firmy). Vedenie spolo¢nosti tvoria 2 konatelia. Jeden
z konatelov ma na starosti riadenie zahradného centra a druhy konatel riadenie
kupelfiového $tudia. Dalej v spolognosti pracuiju 4 predajcovia, 1 ekoném a 2 servisni
pracovnici, v ktorych kompetencii je aj riadenie skladu.

Kuapelnové studio

Sortiment, ktory spoloénost ponuka svojim zakaznikom je od renomovanych
zahrani¢nych vyrobcov, ktori garantuju vysoku kvalitu svojich vyrobkov. Pri navsteve
predajhia ponuka kupelfiové Studio so Sirokym sortimentom vyrobkov, priCom
sa pred zakaznikom otvori cela paleta farieb a kompletna ponuka réznych Stylov,
velkosti a vzorov. K zaisteniu kompletného servisu pre zakaznikov sluzi graficky 3D
program, v ktorom pracovnici spolo€nosti zakaznikovi vypracuju vizualizaciu, ako
bude nim zvoleny obklad a dlazba vyzerat' v konkrétnom priestore. Prostrednictvom
tejto sluzby dokaze kupelfiové Studio uspokojit predstavy ako beznych, tak aj tych
najnarocnejsich klientov. Ku kazdej poziadavke svojich klientov pristupuju
osobitne, pretoZe jednou z priorit spolo€nosti je splnenie sna zakaznika o dokonale;j
kupelni. Najpredavanejsi sortiment sa v spolo€nosti snazia drzat’ na sklade, aby
mohli zakaznikovi ponuknut moznost okamzitého odberu, bez dlhych terminov
dodania. Kupelfové studio povazuje odborné poradenstvo za samozrejmost, preto
svojim zakaznikom vzdy ochotne poméZze pri vybere spravneho druhu sortimentu do
konkrétneho priestoru, ¢o potvrdzuje aj fakt, ze spolo¢nost uz viac ako 10 rokov
ponuka svoje odborné poradenstvo v tejto oblasti predaja.

V rokoch 2008 a 2009 postihla hospodarska a finan¢na kriza na Slovensku
najma oblast’ stavebnictva, no spolo¢nost’ aj napriek tejto situacii svoje postavenie
na trhu nestratila. Konatel' spolo¢nosti PREDOS-BB hodnoti kazdy rok podnikania
v tomto odvetvi ako velmi narogny. Aj ked trzby z predaja vyrobkov kazdy rok
stupaju, v roku 2013 vytvorila spolo¢nost’ zaporny hospodarsky vysledok. Vdaka
spravne zvolenym ciefom dosiahla prevadzka kupelfiového Studia v roku 2014 trzby
v hodnote 350tis. Eur (bez DPH), ¢im zvysila svoje trzby oproti roku 2013 0 11 %.

1.2 Charakteristika konkurencie, zakaznikov a dodavatelov kupelfiového
studia spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. o.

Konkurencia

Spolo¢nost’ vystupuje na trhu so stavebnym materialom. Predava vyrobky
na kompletné zostavenie kipelne. V meste Banska Bystrica je niekolko obdobnych
spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju predajom vyrobkov na zariadenie kupelne. Medzi
najvadsich konkurentov firmy patri spolognost SIKO Kupelne a. s., PTACEK —
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velkoobchod, a.s. a Waserman s. r. 0., nakolko az 50 % sortimentu ponukaju
od rovnakych vyrobcov ako spolo¢nost PREDOS-BB.

Spoloénost’ SIKO Kupelne a. s. otvorila v roku 2010 prvu predajiiu v meste
Bratislava. V dalSich rokoch otvorila spolo¢nost predajne aj v inych mestach
na Slovensku. Prevadzka v Banskej Bystrici bola otvorena v roku 2012 v prvej
Casti retailového parku Radvan park. Predajhna spolocnosti SIKO Kupelne
ma velmi vyhodnu polohu, pretoZze sanachadza na hlavhom tahu z Banskej
Bystrice do Zvolena. Skladba najomcov v tomto parku je prevazne o nabytku a
bytovych doplnkoch. V stu¢asnosti ma SIKO Kupelne otvorenych celkovo 9 predajni
na Slovensku. Obchodnu siet spolo¢nosti tvori 42 Eeskych a 9 slovenskych predajni.
Obrat spolo¢nosti prevysuje dve miliardy eur. Spolo€nost SIKO Kupelne tvoria
najvacsiu ¢esko-slovensku Specializovanu siet’ predajni v oblasti zariadenia pre
kupelne. Pre niektorych vyrobcov kupelfiového zariadenia je spolo¢nost SIKO
v Ceskej republike najvaésim odberatelom. Medzi tychto vyrobcov patria firmy
RAKO (obklady a dlazba), KERAMIA (kupelfiovy nabytok), RAVAK (sprchové kuty
a vane), JIKA, LAUFEN a ROCA (sanitarna keramika). Ponukany sortiment doplnila
spolo¢nost aj o predaj vlastnych znaciek. V roku 2014 vystavovala spolo¢nost SIKO
Kuapelne svoj sortiment na medzinarodnom veltrhu nabytku, bytovych dopinkov,
dizajnu a architektury v Nitre.

Spoloénost’ Ptacek — velkoobchod a. s. v su€asnosti prevadzkuje viac ako 20
kupelfiovych $tudii v Slovenskej a Ceskej republike. Ponuka vyrobky od zahraniénych aj
tuzemskych dodavatelov, ako napriklad: CONCEPT, APPIANI, DREVOJAS, DURAVIT,
EDEN, GEBERIT, GOZ METAL, GROHE, GUSTAVSBERG, HANSA, HANSGROHE,
HUPPE, IDEAL STANDARD, IMOLA, INDA, JACUZZI, JAGA, JIKA, KALDEWEI,
KERABEN, KERAMAG, KERMI, KEUCO, KLUDI, KOLO, LASSELSBERGER,
LAUFEN, LE BON, LEADER, MAPEI, ORAS, P.M.H., RAF, RAVAK, RIHO ROCA,
ROLTECHNIK, SCHELL, SCHLUTER, TEIKO,VAGNERPLAST, VIEGA, VILLEROY &
BOCH & ZEHNDER. Kupelfiové studio v Banskej Bystrici sa rozprestiera na rozlohe
200 m2. Spoloénost PTACEK — velkoobchod a. s. komunikuje so svojimi zakaznikmi
aj prostrednictvom odbornych Skoleni a prezentacii, ktoré usporaduva v spolupraci
so svojimi dodavatelmi. Spoloénost ma Sest logistickych centier v ramci Slovenske;j
a Ceskej republiky a disponuje rozsiahlym logistickym aparatom. Tieto centra sluzia
na udrziavanie dostato€ného zasobenia vSetkychpobodiek, vdaka Comu spolo¢nost
dokaze operativne rieSit poziadavky svojich zakaznikov.Siet pobociek pokryva celu
Slovensku republiku. Kompletné vybavenie kupelni ponuka prostrednictvom siete
kupelfiovych Studii pod obchodnou znackou Kupelne Ptacek.

Spolo€¢nost’ Waserman s. r. o. prevadzkuje svoju predajiiu na Namesti Ludovita
Stura v Banskej Bystrici. Spoloénost bola zaloZzena v roku 2005 a ponuka sluzby
a sortiment rovnako ako kupeffiové studio spolonosti PREDOS-BB pre kompletné
vybavenie kupelne. Medzi dodavatelov spolo¢nosti patria: AlcaPlast, ARTCERAM,
Hansgrohe, Bemeta, Duravit, Duscholux, EMCO, EPS, Geberit, Hatria, Ideal
Standard, Jika, Kaldewei, Keramag, Kludi, KOLO, Kwadro Ceramika, Laufen,
Paradyz, Polysan, Rako, Ravak, Roca, Roltechnik, Teiko, Thermal trend, Tres a
Zehnder. Medzi odberatelov spolo¢nosti patria stavebné spolo¢nosti, developeri,
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rézne indtitucie ako napriklad Skoly a obecné urady, ale najma sukromné osoby.
Asi 70 % odberatelov tvoria kone¢ny spotrebitelia, teda sukromné osoby. V roku
2014 spolo¢nost obsluzila a predala tovar 650 zédkaznikom, z toho registrovanych
zakaznikov tvorilo 39 %.

Dodavatelia

Kupelfové stadio spolocnosti PREDOS-BB nakupuje vyrobky od zahrani¢nych
dodavatefov, pricom 95 % produktov je vyrabanych v Eurdpskej unii, hlavne
v Ceskej republike a Nemecku. Dodavatelia st vyberani starostlivo, pri ich vybere
spolocnost’ prihliada nielen na cenu, ale hlavne na kvalitu ponukanych vyrobkov.
Kupelfiové studio mas vyrobcami Laufen, Keramag Design a (AP) KOLO uzatvorenu
zmluvu ako autorizovany predajca

1.3 Dlhodobé plany spoloénosti PREDOS-BB s. r. 0.

Uspech podniku zavisi hlavne od spravne a redlne vytyéenych cielov,
a preto musi zosuladit svoje zaujmy so zaujmami suCasnych zakaznikov,
potencialnych zakaznikov a tiez so zaujmami konkurencie. Zakladnou filozofiou
podniku je spokojnost zakaznikov dosiahnuté vysokou kvalitou ponukanych vyrobkov
a komplexnostou sluzieb. Vacésina ciefov sa odraza prave od tejto filozofie. Zarover
konkurencia v tomto odvetvi, konkrétne v banskom bystrickom kraji je dost
silna. Spolo¢nost sa snazi stabilizovat a rozSirovat svoje postavenie na trhu
prostrednictvom budovania dobrého mena. Uspech svojho ciela dosahuje rastticim
poctom spokojnych zékaznikov. Spolo€nost sa snazi dosledne dodrziavat dohodnuté
zmluvné podmienky, medzi ktoré patria poziadavky na terminy, kvalitu, doplnkové
sluzby a poradenstvo so snahou splinit' i tie najnarocnejSie poziadavky zakaznika.
Medzi ekonomické ciele spoloCnosti patri ponuka zliav odberatefom za urcitych
podmienok (objem, mnoZstvo) k dosiahnutiu obojstrannej spokojnosti, vykazovanie
kladného hospodarskeho vysledku a zaroven tento vysledok v nadchadzajucich
rokoch rovnomerne zvySovat. K dosiahnutiu vyty€enych ciefov napomahaju nielen
konatelia, ale aj zamestnanci spolo¢nosti.

Dlhodobé ciele spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. 0. sU nasledovné:

» uspokojit ¢o najvacsSie mnozstvo zakaznikov a tym posilnit postavenie spo-
loénosti na trhu,

« udrziavat vysoku spokojnost’ svojich zakaznikov, to je pracovat bez reklama-
cii,

» rozsirit portfélio ponukanych produktov o interiérové a exteriérové dvere
a podlahy,

« pravidelnym vzdelavanim zamestnancov zvySovat ich profesionalny rast, od-
bornost a zruénost,

+ kvalitnymi sluzbami a dobrym menom spolo¢nosti udrziavat' a ziskavat novych
zdkaznikov a tym zvySovat objem zakaziek, pretoZe len spokojny zékaznik
sa vrati naspat a len spokojny zakaznik méze podavat kladné referencie inym
odberatelom,

* vyrazne posilnit spolupracu s dizajnérmi a architektmi,
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« zveladit interiér predajni kupelfiového Studia a zahradného centra,

+ vytvarat vzajomne dobré a dlhodobé vztahy so svojimi obchodnymi partnermi,

» zavadzanim optimalizacnych opatreni viest spolo¢nost k zvySovaniu rentabi-
lity a k financ¢nej stabilite.

1.4 Marketingovy mix spolo€nosti

Kupelfiové studio spoloCnosti PREDOS-BB s. r. 0. sa zaobera predajom sortimentu
pre zariadenie kupelne. Jedna sa o produkty dlhodobej spotreby. Produktové portfélio
kupelfového Studia tvori sanitarna keramika (znacky Laufen, Jika, Roca, KOLO,
Keramag, Hatria, Ideal Standard), obklady a dlazby (znacky Paradyz, Opoczno,
Rako, Sanchis,Grespania, El Molino, Pamesa, APE), sprchovacie kuty a vane (znacky
KOLO, Jika, PolySystem, Ravak, Huppe, Vagnerplast, Riho), kipelfiové nabytky
(znacky Jika, KOLO, LeBon, Dfevojas), batérie (znacky Grohe, Kludi, HansGrohe,
Jika), stavebna chémia (Mapei) a doplnkovy sortiment réznych znaciek, medzi ktoré
patri napriklad Viega, Geberit a Alcaplast. Spolu s vyrobkami ponuka spolo¢nost
svojim zakaznikom aj ponuku komplexnych sluzieb a Siroky sortiment. Ponukanymi
vyrobkami dokaze uspokojit potreby aj tych najnaro€nejsich zakaznikov a to nielen
vysokou kvalitou ale aj vynimo&nym dizajnom ponukanych vyrobkov.

V mnohych pripadoch rozhoduje o nakupe vyrobku prave cena, preto je pre
podnik velmi dbélezité jej spravne stanovenie. Kupelfiové Studio ponuka svoje
vyrobky zakaznikom v obdobnych cenach ako jeho konkurenti. Na zaklade
skusenosti kupelfiového Studia su u zakaznikov najoblibenejSie znacky Jika, Laufen,
Kolo, Paradyz, Grespania, Tubadzin, Sanswiss, Kludi a Hansgrohe. Jedna sa
o stredny cenovy segment. Tieto vyrobky su nielen kvalitné, ale aj cenovo dostupné.
Registrovanym zakaznikom sa pri nakupe uplatfiuje zlava z ceny vyrobkov. Kupelfové
Studio vytvara pre svojich zakaznikov aj rézne cenové akcie, pricom o tychto
akciach informuje svojich registrovanych zakaznikov prostrednictvom e-mailu. Cenové
ponuky kupelfové Studio vypracovava pre kazdého zakaznika individualne.

Kupeltiové Studio spolo¢nosti PREDOS-BB pdsobi najma v banskobystrickom,
zvolenskom a breznianskom okrese. Sidlo spolo¢nosti v Banskej Bystrici je
v priemyselnej zéne na adrese Kremnicka 8, oproti pivovaru Urpin. Budova a sklady
spolo¢nosti sa nachadzaju v tom istom areali, pricom vstup do arealu je priamo
z hlavnej cesty. Spolo€nost ma pri hlavnej ceste osadenu navigaénu tabulu, ktora sluzi
na navigaciu zakaznikov do spolo¢nosti. Hlavnym problémom spolocnosti je nazov
adresy a popisné Cislo. Zakaznici Casto krat nevedia najst predajriu, pretoze podla
adresy hladaju spolo€nost az v mestskej ¢asti Kremnicka, pritom spolo¢nost sidli
na hranici mestskych €asti Radvan a Kremni¢ka. Kupelfiové Studio okrem samotnej
predajni prevadzkuje aj internetovy obchod, takzvany e-shop, kde si zakaznici mézu
vyrobky nakupit’ priamo z pohodlia svojho domova. Pri ponukanom sortimente je
kratky popis, rozmery, jednotkova cena a uvedena dostupnost tovaru.
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Marketingova komunikacia

Komunikacny mix spolo¢nosti je zlozitym a zaroveri velmi efektivnym marketingovym
nastrojom. Spravne zvolena Struktira marketingovej komunikacie je predpokladom
uspechu podniku na trhu.

Reklama

Spolo¢nost PREDOS-BB je mala spolo¢nost a preto nevyuziva vela druhov
reklamnych prostriedkov. Prostrednictvom reklamy sa spolo¢nost snazi dostat’ produkt
do povedomia potencialnych zakaznikov. Pri vyuZivani komunika&nych nastrojov
sa snazi kombinovat efektivnost a cenovu dostupnost. Spolo€nost sa zamerala na
plosnu reklamu vo forme naviga¢nych tabul. V Banskej Bystrici je ich umiestnenych
celkom 5 ks. Jedna z naviga¢nych tabul je umiestnena pri vstupe do Banskej Bystrice
zo smeru od Brezna. Tento puta¢ ma velmi dobru polohu, pretoZze sa jedna
o frekventované miesto, teda reklamu si vSimne velké mnozstvo potencialnych
zakaznikov. Spolo¢nost ma umiestnené reklamné tabule aj na nakupnych kosikoch
hypermarketu Kaufland, ktory sidli pri hlavnej zelezni¢nej stanici v Banskej Bystrici.

Zakladné udaje o spolo¢nosti sa mbzu zakaznici dozvediet na internetovej stranke
spolo¢nosti www.predos.sk. Zakaznici mézu vyuZit' aj internetovy obchod spolo€nosti,
ktory je zabezpeCovany prostrednictvom tejto stranky. Obsah internetovej stranky
je postadujuci, navstevnik na stranke najde vSetky potrebné informacie.

Reklama spolo¢nosti na socialnych sietach zacala koncom septembra 2014 ked
bola zalozena fan page na socialnej sieti Facebook s nazvom PREDOS-BB Kupelne.
Hlavnym cielom tejto reklamy bolo zvySenie povedomia potencialnych zakaznikov
o firme. Momentalne ma fan page spolo¢nosti len 87 navstevnikov, €o je relativne
nizky pocet. Aktualizacia prispevkov na profile nie je dostatocna.

Tym, Ze spoloCnost je relativne mald, snazi sa so zdkaznikmi nadviazat skor
priatefské vztahy. Ich snahou je, aby sazakaznik v predajni citil prijemne. Zakaznik
v spolo¢nosti najde skusenych poradcov, ktori su pripraveni vzdy ochotne poméct
pri vybere vhodného stavebného materialu a doplnkov, vratane Specialnych
poZiadaviek na atypické vyhotovenie.

Kupelfiové Studio spolo€nosti si vytvara vlastnu databazu zédkaznikov. K registracii
zakaznikov do databazy dochadza pri nakupe vyrobkov v spolo¢nosti. Zakaznici
su v spoloCnosti rozdeleni do niekolkych segmentov. Pri akcii sa posielaju letaky
uréenému segmentu zakaznikov prostrednictvom e-mailu, hlavne sa jedna o akcie
pre verejné institucie a stavebné firmy. Propaga¢né materialy su adresné, ¢im sa
zvy8uje ich u¢innost.

Firma stimuluje svojich zakaznikov tym, Ze im poskytuje vernostné zlavy. VySka
zlavy zavisi od objemu zrealizovanych objednavok. Spolo¢nost sa snazi budovat
velmi dobré vztahy so stavebnymi spolo¢nostami a interiérovymi architektmi, pretoze
osobné odporucania su pre zakaznika déveryhodnejsim zdrojom ako ostatna reklama.
Aj preto je najvyznamnejSou referenciou pre firmu spokojny zakaznik.
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2 Zhodnotenie spotrebitel'ského spravania zakaznikov firmy PREDOS-BB
S.TI. 0.

2.1 Ciele a metdéda analyzy spotrebitelského spravania zakaznikov
spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. o.

Hlavnym ciefom prieskumu bolo zistit, ako sa spravaju spotrebitelia pri nakupe
sortimentu kupelfiového Studia spolo¢nosti PREDOS-BB. Za u¢elom splnenia tohto
ciela bolo nevyhnutné rozdelit hlavny ciel na C&iastkové ciele:

 teoreticky vymedzit pojmy, ktoré suvisia s danou problematikou,

» charakterizovat spolo¢nost PREDOS-BB, opisat kupelfiové Studio,
konkurenciu, dodavatelov, zdkaznikov a marketingovy mix,

« vypracovat dotaznik a nasledné uskutoCnit’ prieskum, pri€¢om cielom dotazni-
ka bolo:

« zistit' faktory, ktoré pdsobia na spotrebitela pri vybere produktu kupelfiového
Studia spolo€nosti PREDOS-BB.

« zistit zdroje informacii o produktoch kupelfiového Studia,

« zistit’ faktory, ktoré ovplyvniuju spotrebitela pri nakupe produktu kupelfiového
Studia spolo¢nosti PREDOS-BB.

* vyhodnotit zozbierané udaje z dotaznika a graficky ich vyobrazit.

2.2 Dotaznik

Dotaznik pozostava z 15 otazok, pri€om respondenti mali zakrdzkovat nimi zvolenu
odpoved. Medzi respondentov bol dotaznik distribuovany v papierovej a elektronickej
forme. Dotaznik je zlozeny z troch Casti, pricom prva Cast dotaznika sluzi na
oboznamenie respondentov o U€ele pouZitia, a zaroven zahffia aj navod na spravne
vyplnenie dotaznika. V druhej Casti dotaznika boli otdzky zamerané na ziskanie
Statistickych udajov o respondentovi, ako vek, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, prijem
domacnosti a Struktura domacnosti. Tretia Cast dotaznika bola zamerané na analyzu
spotrebitelského spravania. Ziskané udaje boli vyhodnotené matematicko-statistickym
metodami. Distriblucia a nasledny zber vyplnenych dotaznikov prebiehal od 04.03.2015
do 25.03.2015.

2.3 Vyhodnotenie dotaznika a prezentacia vysledkov

Prva verzia dotaznika bola odsku$ana na vzorke 9 ludi, priCom sme testovali
zrozumitelnost poloZzenych otazok. Skusobna vzorka fudi nepatrila do cielovej skupiny
respondentov. Pilotnym vyskumom neboli zistené Ziadne nejasné znenia otazok.
Po odskus$ani dotaznika bolo potrebné zadefinovat cielovu skupinu respondentov,
medzi ktorych bude dotaznik distribuovany.

Vyber vzorky respondentov v spolo¢nosti PREDOS-BB prebehol jednoduchym
nahodnym vyberom z databazy zékaznikov. Dotaznik bol rozposlany 70 respondentom
e-mailom a 45 dotaznikov bolo pripravenych na vyplnenie priamo na predajni
v spolo¢nosti PREDOS-BB. Celkovo sa na prieskume zuc¢astnilo 92 [udi, z toho 40
dotaznikov bolo vyplnenych priamo na predajni a 52 vratenych prostrednictvom
e-mailu, to znamena, Ze navratnost’ dotaznikov bola 80 %. Informacie, ktoré sme
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ziskali prostrednictvom uskutoCneného prieskumu sme spracovali a vyhodnotili.
Z celkového poctu 92 respondentov tvorilo Strukturu prieskumnej vzorky 45 Zien
a 47 muzov, v percentualnom vyjadreni 48,91 % zien a 51,09 % muzov.

Na vekové vyhodnotenie sme vytvorili pat vekovych kategoérii. Na prieskume sa
zucastnili respondenti vSetkych vekovych kategarii, pricom najpoCetnejSie zastupenie
respondentov bolo vo veku od 46 — 55 rokov, ¢o tvorilo 34,78 % opytanych. Druhé
najpoletnejSie zastupenie mali opytani vo veku 26 — 35 rokov a 36 — 45 rokoyv, ich
pocet bol rovnaky a to 28, ¢o predstavuje 30,43 % prieskumnej vzorky. Vo veku do
25 rokov sa prieskumu zucastnil len 1 respondent, ktory tvoril podiel na vekovej
Struktare 1,09 % a vo veku nad 56 rokov sa prieskumu zucastnili 3 respondenti,
teda i8lo o0 3,27 % opytanych.

Prieskumnu vzorku podla ziskaného vzdelania tvorilo najviac respondentov
s ukon&enym stredoskolskym vzdelanim s maturitou v pocte 48, €o tvorilo 52,18 %
vSetkych opytanych. PoCet respondentov s ukonéenym vysokoskolskym vzdelanim
predstavovalo 34,78 % (32 respondentov). 13,04 % opytanych tvorili respondenti
s ukonenym odbornym stredoSkolskym vzdelanim, €o je v absoluthom vyjadreni
12 respondentov. Ziadny z opytanych respondentov neukongil vzdelanie zékladnou
Skolou alebo inym vzdelanim.

Dalsim identifikaénym Gdajom respondentov bolo zamestnanie. V najvacsej
miere boli zastupeni na prieskume respondenti so statusom zamestnanec, ktori
tvorili 48,91 % z celkového poctu opytanych. MenSim poctom respondentov sa
na prieskume zG&astnili podnikatelia, resp. SZCO, ktorych podiel na prieskumne;j
vzorke tvorilo 42,39 % (39 respondentov). Zo vSetkych opytanych tvorilo 3,27 %
nezamestnanych (3 respondenti) a 4,43 % déchodcov (5 respondenti). Prieskumu
sa nezucastnil Ziadny Student.

Predposlednym identifikaénym udajom o respondentoch bol prijem domacnosti.
Najvacsie zastupenie na prieskume mali respondenti s prijmom domacnosti
od 1200 - 2000 Eur (49 respondentov), priCom tvorili 53,26 % prieskumnej vzorky.
34,79 % respondentov malo prijem domacnosti nad 2000 Eur, ¢o predstavovalo
32 respondentov. MensSie zastupenie mali respondenti s prijmom domacnosti
od 800 — 1200 Eur, ktorych podiel na prieskume bol 9,78 % (9 respondenti). Iba
2 respondenti mali prijem domacnosti do 800 Eur, o predstavovalo 2,17 % vSetkych
opytanych respondentov.

Posledna otazka, ktora tvorila Statistické Udaje o respondentovi slizila na zistenie
Struktury domacnosti, resp. identifikaciu ¢lenov domacnosti. 43 opytanych Zije
v jednej domacnosti len s partnerom/kou. Tento pocet respondentov predstavoval
46,74 % z celej prieskumnej vzorky. Na prieskume sa zuc€astnilo 41 respondentov,
ktorych domacnost sa sklada z partnera/ky a deti, iSlo o 44,56 % opytanych.
V jednej domacnosti s rodi¢mi zije 5 respondentov, ktori tvorili 4,43 % opytanych
a v domacnosti bez dalSich ¢lenov ziju 3 respondenti (3,27 %).
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2.4 Analyza spotrebitel'ského spravania

Otazka €. 4: Aky druh vyrobku ste si zakupili v spoloénosti PREDOS-BB?

Cielom otazky bolo zistit, aky sortiment si zakupili zakaznici v kipelfiovom Studiu
spolo¢nosti PREDOS-BB. Z vysledkov prieskumu mbzeme konstatovat, ze najvacsi
podielnakupovanych vyrobkov u respondentov tvorili obklad a dlazba, pri€¢om tento
vyrobok si v spolo¢nosti zakupilo 57,60 % respondentov (53 opytanych). Druhym
najCastejSie nakupovanym vyrobkom respondentov bola sanitarna keramika,
ktora tvorila 18,48 % z uvedenych druhov tovaru, €o v absoldtnom vyjadreni
predstavovalo 17 respondentov z celkového mnozstva opytanych. Rovnaky podiel
zakupenych vyrobkoch tvorili batérie a doplnkovy sortiment. Kazdy z tychto druhov
predstavoval 11,96 % z celkového mnozZstva, ktoré si zakupili opytani respondenti.

Otazka €. 5 : Pri nakupe kupeliového sortimentu uprednostiiujem nakup

Na otazku ,Pri nakupe kupelfiového sortimentu uprednostiiujem nakup
v kamenej predajni alebo cez internet alebo iné“ odpovedalo 61,96 % respondentov, ze
uprednostiiuju nakup v kamenej predajni a 38,04 % respondentov uprednostiiuje
nakup cez internet.

Moznost uviest inu preferenciu miesta nakupu nevyuzil Ziadny z opytanych. Pri
tejto otdzke sme sa snazili u respondentov zistit, ako velmi je preferovany nakup cez
internet. Na zaklade vysledkov z dotaznika sme zistili, Ze viac ako tretina opytanych
uprednostiiuje nakup cez internet. Aj napriek zvySovaniu IT gramotnosti zostavaju
predajne preferovanejSim miestom nakupu.

Otéazka €. 6: Pri vybere produktu Vas ovplyviiuje?

Ciefom otazky bolo zistit, aké vlastnosti vyrobku ich pri vybere ovplyviiuju.
Na zaklade vysledkov z prieskumu sme zistili, ze 30,43 % respondentov ovplyvriuje
pri vybere produktu hlavne cena, 25 % respondentov ovplyvruje kvalita vyrobku,
dalej nasleduje dizajn vyrobku (17,39 %), zaruka (13,04 %), termin dodania (8,69
%) a na poslednom mieste ovplyvriuje respondentov znacka vyrobku (1,09 %).

Otazka €. 7: Kto Vas ovplyviuje pri nakupe?

Pouzitim tejto otazky sme sa snaZili u respondentov zistit,, kto ich pri ndkupe vyrobku
ovplyviiuje. Na zaklade vysledkov z prieskumu sme zistili, ze 42,39 % respondentov
pri nakupe vyrobku ovplyviuje rodina, 31,52 % respondentov ovplyviuje predajca.
Referencie z internetu ovplyviuju pri nakupe 16,31 % respondentov. Len 3,26 %
respondentov pri nakupe neovplyviiuje nikto a 6,52 % respondentov ovplyvriuju
znami a priatelia.

Otazka ¢. 8: Odkial' ziskavate informacie o produktoch kupelfiového Studia
PREDOS-BB?

Touto otazkou sme sa snazili u respondentov zistit, z akych zdrojov Cerpaju
informacie o produktoch kupelfiového Studia spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. 0.. Az
46,74 % respondentov vyuzilo moznost uviest iny zdroj ziskavania informacii.
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Tito respondenti ziskavaju v zna¢nej miere informacie o produktoch priamo
na predajni. 29,34 % respondentov ziskava informacie z internetu, 15,2 % respondentov
od znamych a priatelov a len 8,70 % respondentov ziskava informacie z reklamy.

Otazka €. 9: Ako by ste charakterizovali rozhodovanie o kipe produktu?

Vysledky prieskumu preukazali, ze zakaznici spolo¢nosti pri nakupovani uvazuju
racionalne a disciplinovane, ¢oho vysledkom je, Ze nadpolovi¢na vacsina opytanych
povaZzuje svoje rozhodnutie o nakupe vyrobkov kupelfiového Studia za dbékladné
a zalozené na uvazenom rozhodnuti. Naopak ziadny z opytanych respondentov
nepovazujesvoje rozhodnutie o nakupe vyrobkov na zariadenie kupelne za impulzivne,
to je ovplyvnené pocitmi. Len 12 respondentov povaZuje svoje rozhodovanie
0 nakupe vyrobkov za pomalé a naopak 16 respondentov povazuje svoje rozhodnutie
za rychle.

Otazka €. 10: Uved'te svoj postoj k danému tvrdeniu: Do predajne si pridem
kupit’ uz vopred vybrany produkt.

Vysledky prieskumu boli vyhodnotené na vopred urCenej Skale, pricom respondenti
vyjadrovali svoje postoje k uvedenym tvrdeniam. Svoj suhlas k tvrdeniu, ze do
predajne si pridu kupit uz vopred vybrany produkt vyjadrilo 19 respondentov
a skoér suhlas vyjadrilo 57 respondentov, ¢o spolu tvori 82,61 % z celkového
mnozstva opytanych respondentov. Skér nesuhlasené stanovisko zaujalo k tvrdeniu
10 opytanych a nesuhlasné stanovisko potvrdilo 6 respondentov, ktori spolu tvoria
17,39 % prieskumnej vzorky.

Otazka ¢. 11: Uved'te svoj postoj k danému tvrdeniu: Produkt si pridem
najskor pozriet, poradit’ sa a az neskér sa vratim ho kupit'.

Svoj suhlas k tvrdeniu, Ze do predajne si najskér pridu produkt pozriet, poradit
sa a az neskér sa vratia ho kupit' vyjadrilo 42 respondentov a skér suhlas vyjadrilo
16 respondentov, €o spolu tvori 63,04 % z celkového mnozstva opytanych
respondentov. Skér nesuhlasené stanovisko zaujalo k tvrdeniu 21 opytanych
a nesuhlasné stanovisko potvrdilo 13 respondentov, ktori spolu predstavuju 36,96
% prieskumnej vzorky.

Otazka €. 12: Uvedte svoj postoj k danému tvrdeniu: Volba kupelnového
zariadenia v $tadiu PREDOS-BB s. r. 0. zavisi od méjho finanéného limitu.

Svoj suhlas k tvrdeniu, Ze volba kupelfiového zariadenia v $tudiu PREDOS-BB
zavisi od stanoveného finan¢ného limitu vyjadrilo 68 respondentov a skér suhlas
vyjadrilo 11 respondentov, ¢o spolu tvori nadpoloviénu vacésinu z celkového
mnozstva opytanych respondentov. Skér nesuhlasené stanovisko zaujalo
k tvrdeniu 8 opytanych a nesuhlasné stanovisko potvrdilo 5 respondentov, ktori
spolu nepredstavuju ani patinu opytanych.

2.5 Zaverecné zhrnutie vysledkov prieskumu

Za hlavny ciel prieskumu sme si stanovili zistit, ako sa spravaju spotrebitelia
pri nakupe sortimentu kupelfiového Studia spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. o..

121



Na zistovanie hlavnych a ¢iastkovych cielfov prieskumu sme pouzili Strukturovany
dotaznik adresovany zakaznikom kupelhového studia spolo¢nosti PREDOS-BB s. r. 0.

Prieskumna vzorka vpocte 92 respondentov bola postadujuca pre objektivne
zhodnotenie prieskumnych otazok. Vzorka bola podla pohlavia rozliSena takmer
rovhomerne, podla veku ju tvorili najma respondenti starsi, vo veku 46-55 rokov,
ale aj niz8imi vekovymi kategdriami, od 26-35 rokov a 36-45 rokov. Zastupenie
tychto poCetnejSich segmentov zakaznikov podfa veku je tiez jednou zo zaruk,
ze zakaznici v prieskume vyjadria nazory aj podla svojho zivotného Stylu.
Nadpolovi¢éna vadsina respondentov ma ukoncené stredoSkolské vzdelanie
a viac ako tretina vysokoskolské vzdelanie. Spolu viac ako 90 % je zamestnanych,
pripadne zivnostnikov, €o znamena, Ze disponuju ajdostatonym prijmomapre
spolo¢nost PREDOS-BB su solventnymiklientmi. M6Zeme teda konStatovat, ze
zakladnu zakaznikov spolo¢nosti PREDOS-BB tvoria stabilni klienti, srodinami,
pripadne partnermi, so stabilnym prijmom a zamestnanim, ¢o pre spolo¢nost
znamena velmi dobry vychodiskovy bod pri oslovovani tychto klientov s novymi
ponukami, pripadne pri cieleni reklamy a propagacie produktov na nové segmenty.

Podla analyzy dotaznika mdézeme zhodnotit, Ze najviac kupovanym tovarom
u zakaznikov spolo¢nosti PREDOS- BB su obklady a dlazby. Ostatné produkty sa
kupuju o nie€o menej, neznamena to vSak, Zzeby zakaznici nemali zaujem ani o iné
produkty spolo&nosti. Spotrebitelské spravanie zakaznikov spoloCnosti PREDOS-
BB zavisi aj od preferencii spdsobu nakupu u zékaznikov. Ti v prevaznej
vacsine (61,96 % ) vyjadrili preferenciu nakupu produktov v kamennej predajni.
Spotrebitelské spravanie zakaznikov spoloénosti PREDOS-BB je vo vyznamnej
miere determinované aj finanénym limitom zékaznikov. Dané konStatovanie mézeme
podlozit skutoénostou, Ze spolu viac ako 80 % respondentov uviedlo suhlasné
stanovisko k tvrdeniu, zZe volba kupelfiového zariadenia v studiu PREDOS-BB
zavisi od ich finanéného limitu. Aj napriek pomerne dobrej finanénej situacii si teda
respondenti pri kipe produktov kupelfiového Studia stanovuju finanény limit.

Akovyplynulozpredoslychzisteni, prirozhodovanizakaznikov o kupe produktu
ma vyznam aj finanény limit. Z hladiska rozhodovania zakaznikov o kupe
produktu ma vyznam aj preferencia istych kritérii produktu zo strany zakaznika.
Prieskumné zistenia poukazali na suvis finanénej stranky s kiipou produktu, pretoze
viac ako 30 % opytanych uviedlo, ze pri kipe produktu ich najviac ovplyviuje cena
produktu. Pre 25 % respondentov je ale délezitd aj kvalita produktu a pre
viac ako 17 % je rozhodujucim faktorom kupy produktu prave jeho dizajn, ¢o
je pochopitelné, kedze kupelfiové zariadenie predstavuje vyznamnu sucast interiéru.

Casovy horizont ndkupu produktov v spoloénosti PREDOS-BB je d'al$im z faktorom
rozhodovania spotrebitelov o nakupe. Spolu viac ako 63 % respondentov sa
vyjadrilo k tomu, Ze produkt si pride najskér pozriet, poradit sa a az neskor si
ho pride kupit. S tym suvisi aj vyhodnotenie dalSej poloZky dotaznika, kde viac ako
80 % respondentov suhlasi s tvrdenim, ze do predajne si pridu kupit uz vopred
vybrany tovar. Taktiez necelych 70 % respondentov uviedlo, ze ich rozhodovanie
o kupe produktu je dékladné, namiesto rychleho ¢i pomalého rozhodovania. Takmer
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43 % respondentov prinakupe produktov ovplyviuje rodina a viac ako 30 % opytanych
predajca. To povazujeme za pozitivne pre spolo¢nost PREDOS-BB, pretoze
na rozhodovanie zakaznika o kupe produktu ma vplyv aj personal kupelfiového
Studia.

2.6 Odporucania a navrhy pre zefektivnenie komunikacie azvySenie zaujmu
spotrebitelov o produkty kupelfiového Studia spoloénosti PREDO-BB
S.T.0.

Z prieskumnych zisteni a vyhodnotenia stanovenych prieskumnych cielov vyplynuli
isté stranky spotrebitelského spravania zakaznikov spolo¢nosti PREDOS-BB.
Preto navrhujeme:

Zlepsit internetovu stranku a internetovy obchod spolo¢nosti, hlavne ich vizualizaciu
a funkéné aspekty. Internetovu stranku odporu¢ame sprehladnit, pretoze len
spravne zorganizovana stranka moze prispiet k zvySeniu predaja vyrobkov. Informacie
na stranke odporu¢ame raz mesacéne aktualizovat, ¢im spolo¢nost zabrani tomu, aby
sa na stranke zobrazovali neaktualne informacie, pripadne odkazy na akcie, ktoré
uz davno skoncili. Zastarané informacie moézu vzbudzovat nedbéveru zakaznikov
voCi spolo¢nosti.

To, &i sa zakaznik do spolo¢nosti vrati alebo nie zavisi od toho, ¢i zakupeny
vyrobok splnil jeho oCakavania. Na zistenie informacii o tom, &i je zakaznik
s vyrobkom spokojny alebo u neho previdda nespokojnost, méze spolo€nost
zistit' prostrednictvom dotaznika spokojnosti, ktory odporu¢ame umiestnit na
internetovu stranku spolo¢nosti. Zakaznik bude pri nakupe vyrobku v predajni
informovany o moznosti vyplnenia dotaznika na internetovej stranke spolocnosti
a pri nakupe cez internet bude o tejto mozZnosti informovany pri potvrdeni objednavky
e-mailom. K vyplneniu dotaznika zo strany zakaznika bude potrebné uviest Cislo
faktury, tak bude méct spolo¢nost spojit vyplneny dotaznik s konkrétnou fakturou,
s konkrétnym tovarom. Otazky budli zamerané na zistenie spokojnosti s cenou,
kvalitou, poskytnutymi sluZzbami a terminom dodania. Na konci dotaznika bude
poskytnuty priestor zakaznikovi na vyjadrenie nazoru k nalezitostiam nakupu, ktoré
v dotazniku chybaiju, ale pre zakaznika je ich uvedenie délezité. Spolo¢nost sa
tak bude méct lepSie prispdsobit oCakavaniam a poziadavkam zakaznika, pretoze
najcennejsim a nevyCerpatelnym prameriom postrehov, ndpadov a informéacii je pre
kazdy podnik zakaznik.

V sucasnosti preziva ,velky boom“ reklama umiestnena na socialnych sietach.
Spolo€nost ma zalozenu fan page na socialnej sieti Facebook, ale Zial jej pocet
navstevnikov je relativne nizky (87 navstevnikov). Na zaciatok méze spolo¢nost
zvy3enie pocltu navstevnikov dosiahnut tym, Ze potencialnych zédkaznikov bude
za svoj ,like* odmenovat poskytnutim zfavy vo vyS8ke 5 % na uz zfavneny tovar
a zlavou vo vyske 10% na nezlavneny tovar. Zaroven odporu¢ame spolo¢nosti
umiestnit na vlastnu internetovu stranku odkaz na spominanu fun page za ucelom
zvySenia jej navstevnosti. Aktualizaciu obsahu, i uz prostrednictvom umiestriovania
letakov, pripadne upozornenim na bliziacu sa akciu odporid€ame vykonavat minimalne
tri kra za den.
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Asi finan€ne najnarocnejSim odporu€anim je uCast na vystave Nabytok
a byvanie v Nitre. Ugast na vystave prispeje nielen k ziskaniu novych zakaznikov
ale aj k uzatvoreniu novych obchodnych pripadov. Spolo¢nost tym ziska aj priestor
na prezentaciu svojich produktov, prilezZitost na predstavenie noviniek zo sveta kupelni
pred Sirokou laickou a odbornou verejnostou. Firma mézZe prostrednictvom vystavy
ziskat’ aj novych obchodnych partnerov a v neposlednom rade by tato vystava poskytla
firme prilezitost na upevnenie vztahov so su¢asnymi zakaznikmi. Na nakladoch, ktoré
bude potrebné vynalozit na takyto typ reklamy by sa mohli podielat’ aj vyrobcovia,
pre ktorych je spolo¢nost autorizovanym predajcom.

Maly daréek poteSi kazdého, z toho dévodu navrhujeme zakaznikov, ktory
v spolo€nosti zakupili vyrobky v hodnote nad 200,- eur odmenit’ daréekovou
taskou, ktora bude obsahovat’ uterak, mydlo a toaletny papier. Na darcekovych
predmetoch bude vystupovat logo a ndzov spolo¢nosti. Ulohou tejto formy reklamy
by bolo posilnenie pozitivneho dojmu z nakupu vyrobkov spolo€nosti PREDOS-BB.

Poslednym navrhom na zefektivnenie marketingovej komunikacie je vyuzitie
platenej reklamy na Google. Prostrednictvom tejto sluzby si spolo&nost’ zabezpedi
zobrazovanie stranky na poprednych miestach vo vysledkoch vyhladavania na
prehliadaci Google. Pri zakupeni reklamy bude potrebné zadat vhodné klucové
slova, na zaklade ktorych sa bude dat fahko vyhladat webova stranka spolo¢nosti
na internete. Odporu¢ame zadat ako kfu€ové slova: kupelne Banska Bystrica,
obklady a dlazby, kupelfiovy nabytok, kipelfiovy sortiment. Na zaklade zadanych
slov spolo¢nost’ Google vypodita cenu, ktoru je potrebné zaplatit za to, Zze po zadani
kla¢ového slova sa v internetovom prehliadac¢i Google zobrazi spolo¢nost PREDOS-
BB na prvom mieste spomedzi v8etkych ostatnych stranok. Cena tejto reklamy
zavisi od poctu kliknuti a zobrazeni. Tento spdsob reklamy pomdze priniest novych
zakaznikov do spolo¢nosti. Zaroven tato platena reklama zahffa aj tvorbu Statistik
o tom, kolko fudi navstivilo stranku, €o si najCastejSie prezerali, ako dlho na
stranke zotrvali a mnozstvo dalSich inform&cii, ktoré sa pri tvorbe marketingove;j
stratégie daju efektivne vyuzit.

Na zaklade uskutoCnenej analyzy spotrebitelského spravania zakaznikov
kupelfiového Studia spolo¢nosti PREDOS-BB sme navrhli niekolko moznych rieSeni
na zefektivnenie komunikacie a zvySenie zaujmu spotrebitelov o produkty spolo¢nosti.
Pre spolo€nost by bolo vhodné v prvom rade zlepsSit vzhlad a funkénost svojej
internetovej stranky, ktora by prispela k zlepSeniu orientacie zakaznika na
spominanej stranke. K ziskaniu novych zakaznikov by prispela nami odporu¢ana
Udast na vystave Nabytok a byvanie v Nitre. Prehibit prijemny pocit z nakupu
u zakaznika by zabezpecil maly daréek vo forme daréekovej taSky s vyrobkami, ktoré
suU neoddelitelnou sucast'ou kupelne kazdého zakaznika. Spotrebitelské spravanie
v znacnej miere ovplyviuju skusenosti zakaznika so zakupenym vyrobkom, ale aj
odporucania rodiny, znamych a priatelov. Dotaznikom spokojnosti by spolo¢nost
ziskala pravidelne informacie o spokojnosti, resp. nespokojnosti svojich zakaznikov so
zakupenymi vyrobkami a na zéklade tychto zisteni by spolo€nost mohla pruznejSie
reagovat' na meniace sa poziadavkysvojich zakaznikov a pokusit sa im prispdsobit’.
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Zaver

V praci sme sa zaoberali témou ,Analyza spotrebitelského spravania zdkaznikov
vybranej firmy“. V prvej kapitole sme predstavili spolo¢nost PREDOS-BB, pricom
sme sa hlavne zamerali na opisanie konkurencie, dodavatelov a marketingovy mix
kupelfiového Studia predmetnej spolo¢nosti. Zarovern sme stru¢ne charakterizovali
zakaznikov a dlhodobé ciele spolo€nosti.

V kluCovej Casti prace sme sa zamerali na analyzu modelu spotrebitelského
spravania. Analyzu sme vykonali prostrednictvom pripraveného dotaznika, ktory
pozostaval z troch Casti. V prvej Casti sme informovali respondenta o ucele
dotaznika, druha ¢ast bola zamerana na vytypovanie profilu respondenta a ciefom
tretej asti dotaznika bola samotna analyza spotrebitelského spravania. Ugelom
otazok bolo zistit, aké faktory ovplyviiuju zédkaznika kupelfiového Studia spolo€nosti
PREDOS-BB pri vybere anakupe produktov azakych zdrojov Cerpaju zakaznici
informacie o produktoch spolo¢nosti. Prieskumu sa zu&astnilo 92 respondentov zo
115 opytanych, ¢o je 80% navratnost.

Na zaklade uskuto€nenej analyzy moézeme konstatovat, Ze zakaznici vo vacsej
miere uprednostfiuju ako miesto nakupu kamennu predajfiu, ich spravanie je
v znaCnej miere determinované nielen finanénym limitom a cenou, ale aj kvalitou
a dizajnom vyrobku. U zakaznikov kupelfového Studia spolo¢nosti PREDO-BB
prevlada uvazeny a doékladny spdsob rozhodovania, pricom ich rozhodnutie
ovplyviuje hlavne rodina. O nie€o menej ovplyviuje ich rozhodnutie pri nakupe
produktu predajca, €o je pre spolo€nost pozitivne zistenie. Nielen osobnym predajom,
ale aj reklamou méze spolo¢nost pdsobit na zakaznika, preto sme pre spolo¢nost
v zavere tretej kapitoly navrhli niekolko moznych rieSeni na zlepSenie marketingove;j
komunikacie so zakaznikom:

+ sprehladnit internetovu stranku a vylepsit funkéné aspekty internetového obchodu,

+ sledovat spokojnost, resp. nespokojnost zakaznikov prostrednictvom dotaz-
nika spokojnosti,

+ zintenzivnit reklamu na socialnej sieti Facebook,

» zucastnit sa na vystave Nabytok a byvanie v Nitre,

+ posilnit spolupracu s dizajnérmi, architektmi a stavebnymi spolo¢nostami dis-
tribuovanim prezentanych materialov ulozenych na reklamnom USB kUi,
 posilnit pozitivny dojem z nakupu u zakaznika rozdavanim darcekovych tasiek,

» Zzlepsit umiestnenie internetovej stranky vo vyhladavaci Google.

VylepSenie internetovej stranky a internetového obchodu umozni existujucim
a potencialnym zakaznikom efektivnejSie pracovat' s informaciami nachadzajdcimi
sa na stranke. Zaroven atraktivnej$i vzhlad internetovej stranky vzbudi vacésiu
pozornost u zakaznikov a v kone¢nom dbsledku mdze priviest zakaznikov
k nakupnému rozhodnutiu. Odstranenim zastaranych informacii sa zvysi dévera
zakaznikov voCi spolo¢nosti, pretoZena stranke sa nebudu zobrazovat’ neaktualne
informacie. Pri sledovani spokojnosti, resp. nespokojnosti svojich zakaznikov méze
spolo¢nost PREDOS-BB ziskat cenné informacie, na zaklade ktorych méze vylepsit
svoje podnikatelské aktivity napriklad tym, Ze svoje prednosti bude skvalitfiovat
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a zistené nedostatky sa bude snazit odstranit, pripadne minimalizovat ich vplyv na
zakaznikov.

Fenoménom sucasnej doby je socialna siet Facebook. Zintenzivnenim reklamy na
spominanej socialnej sieti by sa spolo¢nost dostala do povedomia vacsieho mnozstva
potencialnych zakaznikov. U&ast na vystave Nabytok a byvanie v Nitre by poskytla
spolognosti moznost nielen ziskat novych zakaznikov a obchodnych partnerov,
ale aj upevnit svoje vztahy s existujucimi zdkaznikmi a zvySit tak celkovy imidz
spolo¢nosti na trhu.

V dnesnej dobe je dblezité venovat pozornost starostlivosti o zakaznika, pretoze
uspesnu a napredujucu spolo¢nost netvoria len spokojni zamestnanci, ale aj spokojni
zakaznici. Pozitivny dojem z nakupu by spolo€nost’ posilnila rozdavanim daréekovych
predmetov zakaznikom. Efektivnym spésobom ako prilakat’ novych zakaznikov na
internetovu stranku spolo¢nosti PREDOS-BB je Google. Touto reklamou by spolo¢nost
ziskala nielen zvySenie navstevnosti svojej internetovej stranky, ale aj zlepSenie
viditelnosti na internete.

Dotaznikovym prieskumom sme ziskali déveryhodné informacie, na zaklade
ktorych sme uskuto€nili nielen analyzu spotrebitelského spravania, ale aj procesu
nakupného rozhodovania zakaznikov kupelfiového Studia spolo¢nosti PREDOS-BB,
preto m6zeme konStatovat, Ze sa nam podarilo ciel prace splnit.
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Navrh opatreni na zdokonalenie systému vzdelavania
zamestnancov vo vybranej organizacii

Kristina KRATKA*

Draft of measures for improvement of employee education system in chosen
organization

Abstract

In this these we are dealing with an employee education as a part of personnel
management in organization KONSTRUKTA — Industry, a. s. At the beginning we
focused on company KONSTRUKTA — Industry, a. s., its profile, economic situation,
organizational structure, employees and assessment of the current state of education.
Evaluation of our questionnaire is placed in next part. There we have stated pro and
contra of educational process in this company, which are based on previous data
and finally we drew up a specific suggestion to achieve improvement in this field.

Keywords: personnel management, employee education, education cycle,
methods of education

Uvod

Vzdelavanie sprevadza cely na$ zivot v kazdej jeho faze. Prechadzame celym
Skolskym systémom, sme ovplyviiovani kulturou, rodinou a prostredim, v ktorom
vyrastame. VSetky tieto faktory formuju nadu osobnost’ a prispievaju k jej rozvoju.
Dnesna rychla doba prinaSa neustaly vyvoj a napredovanie v kazdej oblasti, preto je
nevyhnutné vzdelavat sa po cely nas Zivot, teda aj po absolvovani Skoly. Vzdelavanie
sa tak stava dolezitym prvkom pri prispésobovani sa ludi socialno — ekonomickym
zmenam, ako aj celozivotnym procesom v Zivote Cloveka. Vzdelavanie je zakladnym
pilierom hospodarskeho rastu krajiny, zamestnanosti, ako aj celkového rozvoja kvality
zivota obyvatelov.

Vzdelavanie zamestnancov povazujeme za jednu z najdblezitejSich personalnych
¢innosti. Pracovné naroky sa neustale zvysuju, tak ako sa aj menia pozadované
zru€nosti na plnenie jednotlivych pracovnych cinnosti. Takymto pozZiadavkam
sa dokaze prispbsobit’ len kvalifikovana a vzdelana pracovna sila. Prave téme
podnikového vzdelavania, teda vzdelavania zamestnancov, sme sa rozhodli venovat
v nadej bakalarskej praci. Konkrétne sme sa zamerali na spoloénost KONSTRUKTA
— Industry, a. s. Na to, aby bol podnik uspesny v podmienkach trhovej ekonomiky,
musi sledovat’ zmeny, nové trendy a mat pristup k aktualnym informaciam. Velmi
doblezitym faktorom UspeSnosti a produktivity spolo€nosti su ale vzdelani a kvalifikovani
zamestnanci. Z tohto dévodu sa v UspesSnych podnikoch CastejSie stretavame
s lepS8ie prepracovanym systémom vzdelavania a rozvoja vedomosti a zruénosti
zamestnancov.

* Kristina Kratka, Vysoka skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
manazmentu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava
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Cielom prace bolo analyzovat proces vzdelavania ako sucast’ personalneho
manazmentu vo vybranej organizacii a na zaklade jej vysledkov navrhnat moznosti
na zdokonalenie systému vzdelavania zamestnancov.

1 Charakteristika orgavnizécie a sucasného stavu vzdelavania zamestnancov
v spoloénosti KONSTRUKTA - Industry, a. s.

1.1 Charakteristika organizacie KONSTRUKTA — Industry, a. s.

KONSTRUKTA - Industry, a. s. je vyrobno — vyvojova spolo&nost, zaoberajlca sa
dodavkami komplexnych zariadeni a jednoucelovych strojov. 'Ako akciova spolo¢nost
pdsobi v strojarskom priemysle takmer dvadsat’ rokov.

Histdria tejto spoloénosti ale siaha az do roku 1953, kedy vznikla KONSTRUKTA
Trencin, Statny podnik ako samostatné vyskumné a vyvojové stredisko, so zameranim
sa na vyskum a vyvoj zbranovych a muni¢nych systémov. Zaciatky tohto podniku
sa viazu k Skodovym zavodom v Plzni, ktoré boli eSte za ¢ias Rakusko-Uhorska,
neskor aj za Ceskoslovenskej republiky centrom zbrojnej vyroby. Za celé tie roky sa
podnik rozvijal po stranke technickej, ako aj investi¢nej a vytvoril stabilné zaklady
pre sucasnu spolo¢nost. Rozhodnutim zakladatela spolo€nosti vznikli 1. oktébra
1993 dva samostatne hospodariace podniky KONSTRUKTA — Industry Tren&in, ktory
zabezpeduje civilny program vratane hmotného vystupu a KONSTRUKTA Defence
Trencin realizujuca svoje podnikatel'ské aktivity v oblasti vyvoja Specialnej techniky.
Transformécia $tatneho podniku KONSTRUKTA — Industry na akciovi spolognost
prebehla v roku 1996. Vd'aka uzkej spolupraci s Matadorom, a. s. Puchov sa posunula
KONSTRUKTA — Industry vyrazne bliZzsie k renomovanym eurépskym producentom
technoldgii pre gumarensky priemysel. Odc¢lenenie prevadzky Zlievaren nastalo
v roku 2001 a nasledne v roku 2003 bola od organizacie oddelena aj prevadzka
Galvanizovna. V roku 1996 vstupila spolo€nost’ na rusky trh a Ruska federacia
sa stala vyznamnym partnerom. V priebehu rokov zaznamenala kontinualny rast
arozSirila svoje portfélio o nové vyrobky a zakaznikov. Expandovala na svetové trhy
ato v roku 2001 do Ciny a Indie, 2007 na trh USA, v roku 2010 do Japonska a v rokoch
2011/2012 na trhy JuZnej Ameriky, Juznej Afriky a Juhovychodnej Azie. Uspe$ne
sa etablovala najma na Cinskom trhu. Export podniku v su€asnosti predstavuje az
79 % obratu (Udaj za rok 2013).2

1.2 Hospodarske vysledky spoloénosti KONSTRUKTA - Industry, a. s.

Spoloénost KONSTRUKTA — Industry, a. s. ma za sebou dlha histériu, mnoZstvo
projektov, ktoré jej zabezpecili pevny zaklad a stabilné miesto na trhu v odbore
strojarstva. Vdaka jej expanznej obchodnej politike si dokazala udrzat stabilné
miesto a dobré meno v konkurenénom prostredi. Posledné roky mbézeme nazvat
ako turbulentné najma v dosledku vrcholu hospodarskej krizy v rokoch 2008-2009.

Napriek tomu sa spolo¢nosti podarilo tieto Casy ustat a rok 2010 bol povazovanypo
stranke dosiahnutych Uspechov za uspesSny. Expanzia na nové trhy Juhovychodnej
Azie, Juznej Afriky a JuZnej Ameriky sa prejavila ako Uspesny krok. Pozitivne vysledky

1 http:/www.kotaind.sk/sk/o-nas/profiI-spoloérjosti.htmI.
2 Interny material. Histéria spolocnosti. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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ukazovatelov rentability, ale aj likvidity a zadlZenosti su spojené aj s pokracovanim
a postupnym dokon&enim pocas krizy pozastavenych obchodnych pripadov. Kedze
spolo€nost podnika v oblastiach, ktoré mozno nazvat rizikovymi, ako napriklad fakt,
ze jej hlavny podnikatel'sky smer - stroje a zariadenia pre vyrobu pneumatik je priamo
naviazany na automobilovy sektor, €i vyrobu polnohospodarskych a stavebnych
strojov a tento fakt je riziko. Druhy nosny odbor podnikania - vyvoj a vyroba strojov
a zariadeni pre spracovanie explozivnych materialov je smerovany do Specialne;j
vojenskej vyroby a prinaSa so sebou mnohé, najma vSak politické rizika. Takym sa
stala tzv. Africka jar v roku 2011, ktora vyrazne ovplyvnila situaciu s vyznamnym
partnerom v Egypte, v désledku €¢oho nebol schopny finanéne ani terminovo plnit
svoje zavazky. Ovplyvnilo to nielen plnenie finanéného planu divizie Exploziva, ale aj
celej spolo¢nosti. Vdaka pokra€ujucemu trendu z predchadzajuceho obdobia, kedy
na zaklade narastu dopytu po pneumatikach vyrobcovia rozSirovali svoje kapacity
a investovali do novych a modernych vyrobnych zariadeni, vykazovala divizia Pneu
uspech. Uzavrela kontrakty na strihacie ako aj vytlacovacie linky a podarilo sa jej tri
z nich umiestnit’ vo Vietname, ktory predstavuje novy a perspektivny trh s dosahom
na celt Juhovychodnl Aziu. Rentabilita viastného kapitalu dosahovala v tomto roku
10,05 % €o je minimalna hodnota tohto ukazovatela a oproti hodnote 15,48 % z roku
2010 znamenala vyrazny rozdiel.?

V klesajucej tendencii pokracoval aj rok 2012 ovplyvneni situaciou v Egypte,
kedy projekt, ktory mal byt splneny v roku 2011 bol rozbehnuty az zaCiatkom roka
2012. Prave meskanie projektov z minulych obdobi, ale aj odkladanie Startu novych
projektov bolo vyznamnou pri€inou neuspechu. Sledovana hodnota rentability
vlastného kapitalu klesla az na hodnotu 4,2 %. Kedze etapa od spracovania prve;j
ponuky aZ po uzavretie obchodnej zmluvy v komodite $pecialnej techniky je zdihava
a naroc¢na (3 az 5 rokov), vysledky uzatvorenia novych kontraktov sa preukazu az
v nasledujucich obdobiach. Tento rok ale priniesol niekolko uspeSnych projektov,
akym bol napriklad projekt Veterného tunela, ktory v spolupraci s VZLU v Prahe
(Vyzkumny a zkuSebni letecky Ustav) zrealizovali a UspeSne odovzdali do uzivania
pre Stavebnu fakultu STU Bratislava.*

Rok 2013 bol rokom jubilei, 60. vyro€ia vzniku Konstrukty v Trenc€ine, vzniku znacky
Konstrukta, a tiez 20. vyroCie vzniku podnikatelského subjektu, Statneho podniku
a neskor akciovej spoloénosti KONSTRUKTA-Industry. Plan na rok 2013 sa nepodarilo
naplnit v plnom rozsahu. V prvom polroku sa z dévodu poklesu projektov nedosiahlo
planovaného objemu. Podarilo sa ziskat délezité obchodné pripady, ich realizacia
ale spada na rok 2014. Boli ale vyfakturované niektoré objemovo vyznamné projekty
a v druhom polroku nastalo ozivenie, v désledku ¢oho vSetky sledované ukazovatele
rentability zaznamenali narast oproti minulému roku, ¢o ovplyvnilo aj zlepSenie plnenia
strategického ukazovatela rentabilita vlastného kapitalu o 3,78 %. ZlepSenie rentability
vlastného kapitélu je napriek tomu vyrazne pod strategickym cielom 12%. Hlavhym
faktorom vplyvajucim na tento ukazovatel je pokles nedosahovania pozadovanych
roénych obchodnych cielov.®

3 Interny material. 2010 a 2011. Vyroc¢né spravy. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
* Interny material. 2012. Vyrocna sprava. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
5 Interny material. 2013. Vyro¢na sprava. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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1.3 Organizaéna $truktira spoloénosti KONSTRUKTA — Industry, a. s.

KONSTRUKTA Industry, a. s. sa podia oficidlnej definicie Eurépskej Unie,
s po¢tom zamestnancov 343 klasifikuje ako velky podnik (Udaj k 31.12.2013). Podnik
je rozdeleny na Usek generaineho riaditela a 4 divizie, a to DIVIZIA EKONOMIKA,
PNEU, EXPLOZIiVA a VYROBA. Zamestnanci st deleni na robotnikov, ktori pracuju vo
vyrobe a THP €iZe technicko-hospodarskych zamestnancov. VSetci su este rozdeleni
na jednicovych (j.) a rezijnych (r.) zamestnancov. Robotnici j. pracuju priamo na
strojnej zakazke ako napriklad montaznici, zamocnici, zvaraci, brusici, frézari, atd.
Robotnici r. nepriamo pomahaju na zakazkach (pomocna obsluha, udrzba strojov,
stavebna udrzba, a pod.). THP j. su konstruktéri, ktori pracuju na projekte, pripravuju
technologické vykresy, navrh materidlov, ale aj technolégovia, ktori na zaklade
dokumentacie od konstruktérov vypracuju postup vyroby a projektovi manazéri.
THP r. st administrativny zamestnanci, informatici, manazéri, obchodnici, u¢tovnici,
a pod. Nasledovna tabulka predstavuje prehladnu Struktdru a po€et zamestnancov
v jednotlivych diviziach podla pracovnej kategorie, ako aj rozdelenie podla pohlavia.

Tabul'ka 1 Fyzické osoby k 31. 12. 2013

Divizia Robotnici THP Spolu Z toho zeny
jednicovi rezijni rezijni jednicovi
Usek GR - - 6 - 6 3
Ekonomika - 4 23 - 27 12
Pneu 9 - 32 41 83 13
Vyroba 126 15 49 18 208 18
Exploziva - - 3 16 19 2
Spolu 135 19 113 76 343 48

Zdroj: Interny material. 2013. Vyroéné sprava. KONSTRUKTA - Industry, a. s.

Vekovy priemer zamestnancov spolo¢nosti sa posledné roky pohybuje na hranici 45
rokov. Vekovy priemer novo nastupenych zamestnancov v roku 2013 je 37,49 rokov
(37 nastupov, z toho 8 Zien) a vekovy priemer odidenych zamestnancov je 47,80
rokov (51 vystupov, z toho 7 zien). Nasledujuci graf vyjadruje urover dosiahnutého
vzdelania zamestnancov spolo¢nosti.

Graf 1 Vzdelanostna uroven zamestnancov k 31. 12. 20
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Zdroj: Interny material. Statistické tidaje oddelenia RLZ. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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Najvacsi poet zamestnancov ma maximalne dosiahnuté vzdelanie stredo3kolské,
ktorého vystupom bol vyucny list. Za nim, s o nie€o mensim poctom nasleduje
stredoskolské s maturitou. Zo zamestnancov s vysokoskolskym diplomom prevysuju ti,
s ukon€enym druhym stupfiom vzdelania a to v pomere asi 90:10 k vysokoSkolskému
prvého stupna.

Fluktuacia zamestnancov v podniku za roku 2013 hovori v prospech vystupov,
ktorych bolo 51, prisom nastupov bolo 37. Co je odlidny trend oproti predchadzajucim
rokom, kedy v roku 2012 bolo 38 nastupov a 32 vystupov, v roku 2011 az 55 vstupov
a 28 vystupov a v roku 2010 52 vstupov a len 18 vystupov. Pre sprehladnenie udajov
sme vypocitali mieru fluktuacie za kazdy rok v sledovanych obdobiach a to ako pomer
celkového poctu odidenych zamestnancov za rok k priemernému roénému poctu
zamestnancov organizacie krat 100. Vysledok sa uvadza v percentach.

Graf 2 Ro¢na fluktuacia zamestnancov
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Zdroj: Interny materiél. Statistické tdaje oddelenia RLZ. KONSTRUKTA — Industry, a. s.

V grafe vidime uz spomenuty skokovy narast fluktuacie v ostatnom roku, ktorej
hodnota je malo nad priemer spolo€nosti, ktory sme si vypoditali za 9 za sebou
nasledujucich obdobi od roku 2005 po rok 2013 a predstavuje 12,4 %.

1.4 Vzdelavanie zamestnancov v KONSTRUKTA — Industry, a. s.

Spolognost KONSTRUKTA — Industry, a. s. (dalej len ,,Konstrukta-Industry*) pdsobi
dlhé roky na trhu, za tento €as si dokazala uvedomit délezitost ludskych zdrojov.
Aj v jej poslani je zahrnuté zabezpec&enie motivujuceho a stabilného prostredia pre
zamestnancov. Generalny riaditel uvadza Ze: ,,Pre buduce uspesSné fungovanie
biznisu a zdrava kondiciu spolo¢nosti ma najvysSiu hodnotu synergia medzi
kompetentnym manazmentom a skusenymi kvalitnymi odbornikmi za podmienok,
v ktorych m6zu byt produktivni a dosahovat ciele.”® Je teda potrebné vytvorit si
stratégiu ludskych zdrojov. Poslanim stratégie RLZ v spolo€nosti Kon&trukta-Industry,
je zabezpecenie podmienok pre dosiahnutie stavu: spravni [udia na spravnych
miestach prostrednictvom:”

5 Interny material. Stratégia riadenia ludskych zdrojov. KONSTRUKTA— Industry, a. s.
" Interny materidl. Stratégia riadenia ludskych zdrojov. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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* zamerania sa na vy3sSie zabezpecenia hlavného ciefla liniového manazmentu
ako hlavnej hybnej sily spajajucej schopnosti zamestnancov z kfucového
retazca profesii a ciele z Komplexnej stratégie a Suhrnného planu.

* zamerania sa na zamestnancov z klu€ového retazca profesii KonsStrukty-
Industry (procesny technolég, obchodny manaZzér, technolég, $éf montér, ser-
visny technik,...).

» zamerania sa na zastupcov kfu€ovych pracovnikov podporujucich zamest-
nancov z klu¢ového retazca profesii a liniovy manazment, aby nedoslo k ich
pretazeniu.

+ Vzdelavacie aktivity sa v organizacii delia na:®

* nepovinné Skolenia — ich realizacia je zalozena na zaklade potrieb spolo¢nosti
a ponuk dodavatelov (navrh manazmentu, poziadavky zamestnancov, a pod.).

+ periodicky obnovované Skolenia - povinné Skolenia, resp. zmeny vyvolané leg-
islativou ako je BOZP, Skolenie a preskolenie vybranych profesii na obsluhu
motorovych a vysokozdviznych vozikov, a pod.

VSetky vzdelavacie aktivity planuje oddelenie fudskych zdrojov formou ,,Ro€ného
planu vzdelavania“, ktory je zostaveny na zaklade schvalenych poziadaviek
arozpoctu. Navrh a poziadavku na nepovinnu vzdelavaciu aktivitu schvaluje priamy
nadriadeny zamestnanca. Finanéné zdroje potrebné pre vzdelavanie, su zahrnuté
v Suhrnnom finan€nom plane spolocnosti. Zakladom pre planovanie vzdelavace;j
aktivity su vystupy zro€ného hodnotenia zamestnancov a rozdiely z popisu pracovného
miesta, kedy sa porovnavaju pozadované kvalifikacné poziadavky. Po absolvovani
vzdelavacej aktivity musi zamestnanec odovzdat kopiu osved&enia o jej absolvovani,
ktora sa zaklada do jeho osobného spisu. Nasledne zamestnanec vyplni tladivo
o hodnoteni vzdelavania - dotaznik, ktoré sa zalozZi, a 0 3 az 6 mesiacov od absolvovania
sa predlozi jeho priamemu nadriadenému, ktory vyhodnoti efektivitu vzdelavacej
aktivity. Ta sa hodnoti podla prinosu daného $kolenia pre pracu zamestnanca.®

V rdmci adaptacného procesu okrem zakonne povinnych Skoleni, prebiehaju
aj interné Skolenia na zaklade pracovnej pozicie zamestnanca, ako aj poucenie
o0 smerniciach, politike kvality a o ich umiestneni na intranete. Podla zisteni
na prijimacom pohovore sa naplanuje potrebné doplnenie kvalifikacie a zaskolenie
na pracovnom mieste."

Na zvySovanie kvalifikacie a odbornosti svojich zamestnancov spolo¢nost vyuziva
rézne metddy vzdelavania, &i uz tie na pracovisku priamo pri vykone prace alebo
mimo neho. Medzi najviac vyuzivané patria nasledovné metédy:

 InStruktaz pri vykone prace — predstavuje ¢asto vyuzivanu metédu, kedy nad-
riadeny pracovnik predvedie postup prace Skolenému zamestnancovi. Napri-
klad zauc€enie na Excel.

* Pracovna porada — je jednou z najCastejSie vyuZivanych metdd priblizne
2-3krat mesacne. Ide najma o procesno — ekonomické porady, po¢as ktorych
sa zamestnanci oboznamuju s hospodarskymi vysledkami, priebehom Cinnosti

8 |nterny material. Organizaéna smernica riadenia ludskych zdrojov. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
° |nterny material. Organizaéna smernica riadenia ludskych zdrojov. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
10 |nterny material. Organizaéné smernica riadenia ludskych zdrojov. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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ale najma su zapajani do prezentacie ich navrhov na zlepSovanie procesov
v ramci jednotlivych divizii ale aj celej spolo¢nosti.

» Konzultacia — predstavuje aktivitu kedy controllér divizie poskytuje konzul-
tacie a poradenstvo, zmyslom ktorého je pochopenie ekonomického diania
v divizii alebo useku.

* Koucovanie — je aplikované najma na rieSenie zadani ako aj projektov zmien.
Projektovy veduci prostrednictvom kou€ovania vedie ¢lenov timu k samostat-
nym alebo naopak timovo ziskanym zaverom, ¢o v kone¢nom désledku sme-
ruje k rozvoju ich schopnosti.

« Samo vzdelavanie — v niektorych pripadoch zamestnanci uprednostfiuju samo
vzdelavanie alebo vyber kurzu vo svojom volnom Case, najma jazykové kurzy.

K metdédam vykonavanym na pracovisku patria aj interné Skolenia, ktoré su
podla potreby navrhované riaditelmi jednotlivych divizii. Napriklad zamestnankyna
z vy§Sieho manazmentu s vybornou znalostou angli¢tiny za prispevok od organizacie,
doucuje zamestnancov anglicky jazyk mimo pracovnej doby.

» Workshop — je oblfubenou metédou najma pre oblast ekondmie a projektového
riadenia. Jeho pouZzitie je zamerané na procesné zlepSenie.

* Prednaska / seminar — predstavuje odborné stretnutia, ktoré vedie bud interny
zamestnanec alebo je pozvany poradca.

* Hranie roli — manazérske kurzy, su zabezpeCované raz ro¢ne externou ne-
meckou spoloCnostou. Su urCené pre manazérov, ktori sa prostrednictvom
simulovania réznych situacii u¢ia reagovat a riesit problémy."

Organizacia preferuje ucast zamestnancov na réznych minoritnych konferenciach,
férach, vystavach, workshopoch, kde maju moznost realne vidiet dané produkty,
procesy a ich vyuZitie v praxi, ako aj oboznamenie sa s novymi trendmi. V pripade top
manazmentu priblizne Styrikrat roéne, pre IT zamestnancov raz za rok. Pri vyrobnych
zamestnancoch, napriklad montéroch, su to najma sluzobné cesty v zahranici, kde su
priamo zauceni na montazi, a po prichode svoje novonadobudnuté zruénosti naucia
inych. K metédam vykonavanym externou poradenskou spoloénostou patri napriklad
aj audit IT, kedy externy zamestnanec najskér sleduje procesy a na zaklade tohto
pozorovania vedie prednasku na zlepSenie tychto procesov a oblasti. Tieto aktivity
nie st zahrnuté v nakladoch na vzdelavanie a spolo¢nost na ich realizaciu vycleriuje
priblizne 10 az 15 tisic eur ro€ne. Vzdeladvanie manazérov je zamerané najma na
finan¢né riadenie podniku a je ur€ené aj pre tych, ktori nemaju ekonomickeé vzdelanie.
Spolo¢nost sa tym snazi zvysit povedomie o ekonomickom riadeni spolo¢nosti
a tym riadenie zaroven aj zlepsit."?

O pristupe spolo¢nosti Konstrukta-Industry k vzdelavaniu svojich zamestnancov
napovedaju aj naklady vynalozené na jeho realizaciu. Nasledujuca tabulka nam
poskytuje informéacie o nakladoch na vzdelavanie za roky 2009 — 2013. Rok 2009

v sledovanom obdobi. V ostatnych troch rokoch sa rozhodli vyuzivat dotacie

" Interny material. Riadenie ludskych zdrojov. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
2 |nterny material. 2013. Vyroéné spréava. KONSTRUKTA — Industry, a. s.
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z eurofondov, ktoré sa ale neosvedcili. Napriklad v roku 2013 dosiahli minusovu
hodnotu, pretoze za jazykové vzdelavanie im v skuto¢nosti vyplatilio 1 827 eur mene;.

Tabulka 2 Naklady na vzdelavanie

Ukazovatel Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012 | Rok 2013
Celkovy naklad eur 4413 10 066 57 652 39 042 24 835
Vynos z eurofondov eur 0 0 60 361 -15 012 -1 827
Realny naklad eur 4413 10 066 -2709 54 054 26 661

Zdroj: Interny materiél. Statistické tdaje oddelenia RLZ. KONSTRUKTA — Industry, a. s.

V porovnani s rokmi 2004 — 2008, kedy boli na vzdelavacie aktivity poskytnuté
ovela vysSie financné prostriedky pozorujeme v sucasnosti deficit. Dolezité je ale
poznanie, ako pouZité finan¢né prostriedky teda naklady na vzdelavanie vplyvaju na
produktivitu prace zamestnancov. Produktivitu prace zamestnancov z Cistej vyroby
si vypocitame, ak dame do pomeru Cistu vyrobu za sledované obdobie-rok a pocet
zamestnancov platny za toto obdobie.

Graf 3 Vyvoj nakladov na vzdelavanie a produktivity prace z Cistej vyroby
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Zdroj: Interny material. Statistické tidaje oddelenia RLZ. KONSTRUKTA — Industry, a. s.

Ako mdzeme vidiet produktivita prace medzi rokmi 2009 — 2011 vykazuje urcitd
suvislost' s vynalozenymi nakladmi, kedZe s vy$Simi nakladmi vzrastla, ale nasledne
pozorujeme klesajucu tendenciu. S nizSimi nakladmi v roku 2013 zaznamenala jemny
narast, €o pripisujeme odrazeniu sa minulych vysokych nakladov az v tomto roku.

2 Analyza sucasného stavu vzdelavania zamestnancov v organizacii
KONSTRUKTA - Industry, a. s., jeho zhodnotenie a navrh na zlepSenie

21 Anal):/za sucasného stavu vzdelavania zamestnancov v organizacii
KONSTRUKTA - Industry, a. s.

Tato kapitola je venovana vyhodnoteniu dotaznikového prieskumu v spolo€énosti
Konstrukta — Industry, a. s., ktory bol zamerany na THP (technicko-hospodarskych)
rezijnych zamestnancov. Do prieskumu sa zapojilo 47 zamestnancov zo vSetkych
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Styroch divizii. Prvé Styri otdzky mali identifikacny charakter a predstavovali vSeobecné
informacie o respondentoch. Druha Cast dotaznika obsahovala 13 otazok, ktoré mali
vyskumny charakter. U&elom tychto otazok bolo zistit do akej miery st zamestnanci
spokojni so vzdelavacim procesom v organizacii.

1. Uvedte VaSe pohlavie.
Prieskumu sa zucastnilo 55, 3 % muzov a 44, 7 % Zien.
2. Zadajte V&S vek.

Graf 4 Vek respondentov

m do 25 rokov
26 - 35 rokov

H 36 - 45 rokov

m 46 - 55 rokov

m 56 a viac rokov

Zdroj: Vlastné spracovanie

38, 3 % opytanych, bolo vo veku 36 az 45 rokov. 34 % zamestnancov bolo vo veku
26 az 35 rokov. 17 % zucastnenych zamestnancov bolo vo veku 46 az 55 rokov, 8,
5 % zamestnancov malo 56 a viac rokov a 2, 1 % zamestnancov malo do 25 rokov.

3. Uvedte Vase najvysSie dosiahnuté vzdelanie.
Graf 5 Vzdelanie respondentov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

46, 8 % opytanych malo dosiahnuté vzdelanie vysokoskolské druhého stupria,
38, 3 % uviedlo najvysSie dosiahnuté vzdelanie stredoskolské odborné s maturitou.
12, 8 % z opytanych zamestnancov dosiahlo najvysSie vzdelanie stredoSkolské
s maturitou a 2, 1 % zamestnancov ukoncilo vysokoSkolské prvého stupna.

4. VVaSe pracovné zaradenie — divizia?
Zo zamestnancov zuc¢astnenych na prieskume bolo 40, 4 % z divizie Ekonomika,
29, 8 % z divizie Vyroba, 25, 5 % z divizie Pneu a 4, 3 % z divizie Exploziva.

5. Aky vyznam ma pre Vas celozivotné vzdelavanie?
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Graf 6 Vyznam celozivotného vzdelavania

m dolezity z pohl'adu osobnostného
rozvoja

strategicky z pohl'adu
zamestnanosti

ziaden

Zdroj: Vlastné spracovanie

Zo 100 % opytanych, 60 % povazuje celozivotné vzdelavanie za délezité pre ich
osobnostny rozvoj. Pre 40 % zamestnancov je strategické z pohlfadu zamestnanosti.
Moznost ziaden vyznam neoznadcil ani jeden z respondentov.

6. Ste spokojny s moznostami vzdelavacich aktivit vo Vasej organizacii?

Graf 7 Spokojnost’ s moznost'ami vzdelavacich aktivit v organizacii
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RIWAZS

vidim priestor na zlepSenie

M nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

51, 1 % respondentov vyjadrilo spokojnost s ponukanymi vzdelavacimi aktivitami
v organizacii. Priestor na zlepSenie vidi 36, 2 % opytanych a 12, 8 % zamestnancov
vyjadrilo nespokojnost. Pri tejto otdzke sme poskytli nespokojnym zamestnancom
moznost uviest v ¢om konkrétne vidia rezervy. Niektori vyuzili tito moznost’ a ich
nespokojnost bola namierena najma na nedostatok ¢asu, ktory maju. Zamestnavatel
nevytvara dostatocny €asovy priestor, su velmi vytazeni, terminy Skoleni koliduju
s uzavierkami, ako aj nie su dostato&ne informovani o realizacii Skolenia a potom nie
su volné miesta. Prijali by aj vacsiu variabilitu vzdelavacich aktivit v roznych terminoch
a viacero Skoleni pre manazérov zameranych na delegovanie uloh, motivaciu
a rozvoj pracovnych timov.

7. Akych vzdelavacich aktivit ste za zu€astnili za posledny rok? (uvedte konkrétne, aj
v akych oblastiach) Pozn.: Ak ste sa v minulom roku nezuc¢astnili ziadnej, mozete
uviest za posledné dva roky, v tom pripade uvedte aj rok konania vzdelavacej
aktivity.

Na tuto otvorenu otazku respondenti odpovedali rozmanito. Rok 2014 priniesol
zmenu PLM platformy a implementaciu dvoch novych informaénych systémov.
Prebehol audit a nasledne prednaska na zlepSenie procesov, zaskolenia na nové IS,
seminare a online seminare o prinosoch nove;j platformy. Dalej sa zt&astnili $koleni
na danové priznanie, Incoterms, Intrastat, mzdové hospodarstvo, MS Office — Excel,
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Access, program SAS — kvantitativhe metédy v marketingu, CIS u&tovnictvo pre
pokrocilych, konferencie, veltrh, manazérske zrucnosti a jazykové kurzy. Ako aj
internych porad v ramci oddelenia a prednasok.

8. Kde bola vykonana vzdelavacia aktivita?

Graf 8 Miesto konania vzdelavacej aktivity

H na pracovisku
mimo pracoviska

B obe moznosti

Zdroj: Vlastné spracovanie

53, 2 % vzdelavacich aktivit prebehlo na pracovisku, 31, 9 % bolo realizovanych
mimo pracoviska. 14, 9 % zamestnancov uviedlo viacero aktivit, z ktorych niektoré sa
odohrali na pracovisku a iné mimo pracoviska, teda oznacili odpoved obe moznosti.

9. Zuc&astnili ste sa tychto vzdelavacich aktivit v pracovhom Case?

Medzi odpovedami prevazovala moznost ano, ktord oznacilo 85 % zamestnancov.
15 % zamestnancov oznacilo nie, resp. Ze vzdelavanie prebehlo v ramci ich volného
Casu a vo v8etkych pripadoch to bol kurz anglického jazyka.

10. Aky bol dévod VaSej u€asti na vzdelavani?

Graf 9 Dovod ucasti na vzdelavani
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Zdroj: Vlastné spracovanie

66% zamestnancov uviedlo ako doévod ucasti svoju vlastnu iniciativu a teda sa
zUcastnili z vlastnej vOle a presvedcenia. 29, 7 % zamestnancov oznacilo prikaz
nadriadeného ako dévod ich u€asti. Tato odpoved sa objavila najma pri poradach.
4, 3 % opytanych uviedlo ako dévod Ucasti na vzdelavacej aktivite u¢ast ich kolegov.

11. Akym spbésobom prebehlo hodnotenie efektivity vzdelavacej aktivity po jej
absolvovani?
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Graf 10 Spésob hodnotenia efektivity vzdelavacej aktivity
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Najvacsi objem odpovedi sme zaznamenali primoznostiiné, kde respondenti uviedli,
Ze hodnotenie neprebehlo, ato az v 42, 6 % odpovedi. 29, 8 % oznacilo hodnotenie
nadriadenym, najma pri respondentoch, ktori absolvovali instruktaz pri praci, Skolenie
alebo prednasku vykonavanu nadriadenym zamestnancom. Takéto hodnotenie
prebehlo len v neformalnej podobe. Testom na zaciatku a na konci Skolenia bolo
hodnotenych 17 % zamestnancov. Tento druh hodnotenia bol pouzity najma pri
jazykovom vzdelavani a pri par odbornych vzdelavacich aktivitach. Najmenej odpovedi
sme dostali na dotaznik spokojnosti, ktory oznacilo len 10, 6 % zamestnancov.

12. Aké motivacné prostriedky su pre Vas doélezité pre ucast na vzdelavacej aktivite?
(mbzete oznacit viac moznosti)

Graf 11 Motivacné prostriedky
zvySenie mzdy NN (6
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri tejto otazke sme nechali zamestnancov vybrat’ si viacero moznosti. Naj¢astejSou
kombinaciou boli odpovede sebarealizacia, osobny rozvoj a kariérny rast, ktoré
vo svojej odpovedi oznadil takmer kazdy zamestnanec. Finanéné odmeny ako
zvySenie mzdy a odmeny bolo oznaCované v ovela mensej miere. Pre zamestnancov
teda predstavuju vacésiu motivaciu nefinanéné prostriedky.

13. Motivuje Vas zamestnavatel dostato¢ne k ucasti na vzdelavacej aktivite?
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Graf 12 Motivacia zamestnavatelom k uéasti na vzdelavacej aktivite
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 66% zamestnancov odpovedalo ano, teda sa citia dostatone motivovany
organizaciou k ucasti na vzdelavacej aktivite. Rovnako po 17 % zamestnancov
odpovedalo, Ze su motivovani Ciastoéne alebo motivovany nie su vébec. V priestore,
ktory im bol ponuknuty na vyjadrenie sa k svojej odpovedi, uviedli podobné dévody ako
s nespokojnostou so vzdelavanim a teda nedostato¢ne vytvoreny Casovy priestor na
vzdelavanie, nedostato¢na flexibilita ohfadom terminov alebo poziadavka na vy$siu
kvalitu vzdelavacich aktivit.

14. Myslite si, Ze absolvované vzdelavacie aktivity Vam pomohli k zlepSeniu vykonu
a efektivity Vasej prace?

Graf 13 Zlepsenie vykonu a efektivity prace po absolvovani vzdelavacej aktivity
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 59, 5 % zamestnancov si mysli, Zze mu absolvovana vzdelavacia aktivita velmi
pomohla na zlep3enie efektivity prace a vykonu. Odpoved skér ano, oznacilo 36,
2 % respondentov. Len 4, 3 % zamestnancov si mysli, ze im vzdelavacia aktivita
nepomohla a to v pripade jazykového kurzu a internych Skoleni (porady). Aj pri
tejto otazke dostali nespokojni zamestnanci priestor na vyjadrenie svojho nazoru.
Objavili sa nazory ako neadekvatna dizka trvania k pomeru objemu informécii, stéale
vidim priestor na svoje zdokonalenie, prinieslo nové vedomosti, ale nezlepSilo vykon
a efektivitu &i poziadavku na viac podobnych Skoleni.

15. Aké metddy vzdelavania Vam najviac vyhovuju? (napr. inStruktaz, koucing,
mentoring, porada, prednaska, workshop, hranie roli, e-learning a pod.) — Uvedte
v previazani na tému Skolenia napr. predajné zru€nosti — hranie roli, a pod.

Tato otvorena otazka priniesla najviac odpovedi metdéde workshop, ktoru napisalo
42,5 % zamestnancov. Rovnako, ato 27,6 % odpovedi ziskala inStruktaz pri
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praci v prepojeni na MS Office, IS a kou¢ing. 19 % respondentov sa rozhodlo okrem
iného napisat aj prednasku a 17 % zamestnancov zahrnulo do svojej odpovedi
poradu. Medzi zvolené metddy sa dostal aj e-learning v podobe web seminarov
o novych technoldgiach a to celkovo v 10 % odpovedi. Niektori zamestnanci zvolili
hranie roli — manazérske, obchodné zru€nosti, seminar, intenzivne kurzy v prepojeni
na jazykové vzdelavanie a konzultécie, diskusie.

16. Boli by ste ochotny finan&ne prispiet’ na realizaciu vzdelavacej aktivity?

Na tuto otdzku 68 % zamestnancov odpovedalo nie. Ochotu prispiet finanéne na
vzdelavacie aktivity vyjadrilo 32 % zamestnancov.

17.V pripade, ak ste odpovedali ano, uvedte prosim, v akej maximalnej vySke a za
akych okolnosti by ste prispeli. Uvedte o aky typ vzdelavacej aktivity by sa jednalo.

60 % z 32 % zamestnancov z predchadzajucej otazky odpovedali, Ze by prispeli
najCastejSie maximalne do vySky 50 % z celkovej sumy vzdelavacej aktivity. 40 % z nich
odpovedalo, Ze by prispeli na aktivitu, ktoru by si sami zvolili. Jedna zamestnankyna
rozpisala, Ze na jazykové Skolenie by bola ochotna prispiet 50 %, na koucing 30 %
a na odborné Skolenia 10 %.

Vysledky z prieskumu, ako aj informacie z druhej kapitoly sme vyuZili na zhodnotenie
situacie v podniku a vypracovanie kladov a zaporov vzdelavania v organizacii.

2.2 Zhodnotenie sucasného stavu vzdelavania zamestnancov v organizacii
KONSTRUKTA - Industry, a. s.

V nasledujucej podkapitole sme zhodnotili ziskané informacie z internych zdrojov
organizacie, ako aj z dotaznikového prieskumu a uviedli sme silné a slabé stranky
vzdelavania zamestnancov, ktoré nam z nich vyplynuli.

Silné stranky

* Poslanim spoloénosti je vytvarat’ motivujuce a stabilizujice pracovné prost-
redie pre zamestnancov.

* Prepracovana stratégia ludskych zdrojov so zameranim aj na vzdelavanie
zamestnancov.

* Previazanie vzdelavania zamestnancov v spolo¢nosti s ostatnymi personal-
nymi ¢innostami.

» Systém motivacie, hodnotenia a odmeriovania podporujtci vzdelavanie.

* V dlhodobom horizonte dostatoény objem investicii do vzdelavania.

» Implementacia e-learningu do vzdelavania zamestnancov.

» VacsSinova spokojnost zamestnancov so vzdelavacimi aktivitami spolo¢nosti.

» Vzdeldvanie manazérov zamerané na financné riadenie.

« Ugast top manaZmentu na réznych minoritnych konferenciach, veltrhoch
a pod.

Slabé stranky
* Nedostato¢ne prepracovany, chybajuci systém hodnotenia spatnej vazby

a efektivity vzdelavacich aktivit.
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» Organizacia nevytvara dostatoény ¢asovy priestor pre zamestnancov na vzde-
lavanie.

» Zla informovanost o moznosti vzdelavacich aktivit.

* Terminy koliduju s uzavierkami, projektmi.

* Nedostatok teambuildingovych podujati.

+ Obmedzené vzdelavanie cudzich jazykov.

* Neefektivne vyuzivanie eurofondov.

* Nedostatocné vzdelavanie manazérov na rozvoj a podporu zamestnancov.

* Nevyhovujuci adaptacny proces.

» Znizenie investicii do vzdelavania v ostatnych rokoch.

Identifikovanim nedostatkov vzdelavania v organizacii v podobe slabych stranok
sme poukazali na rezervy, ktoré organizacia v tomto smere ma. V poslednej podkapitole
nasej prace sme sa teda zamerali na vypracovanie navrhov a niekolkych odporucani
pre podnik, ktoré by mohli vyuZit na zlepSenie vzdelavacieho procesu.

2.3 Navrhy na zlepsSenie sucasného stavu vzdelavania zamestnancov
v organizacii KONSTRUKTA - Industry, a. s.

Na zaklade zhodnotenia nedostatkov, ktoré sme zistili v analyzovanom podniku
KONSTRUKTA — Industry, a. s. pokusime sa v tejto éasti navrhnut konkrétne rieSenia
a odporucania na ich zlepSenie.

Stanovenie metéd hodnotenia

Hodnotenie spatnej vazby a teda efektivity vzdelavacich aktivit je na velmi slabej
urovni. Az 42, 6 % zamestnancov z celkového poctu 100 % opytanych uviedlo, ze
ich vzdelavacia aktivita nebola hodnotena. N&s navrh teda smerujem k stanoveniu
metdd hodnotenia k jednotlivym druhom vzdelavacich aktivit.

» Kurz cudzieho jazyka

» hodnotenie testom na zaciatku kurzu a nasledne asi tyzden po ukon&eni kur-
zu. Sucastou skusania bude aj ustna skuska hodnotena Skolitelom.

* Po 3 mesiacoch od absolvovania jazykového kurzu poZiadanie absolventov
o testovanie prostrednictvom online testovania, kazdého na Urovni svojho
kurzu, ktoré priamo komplexné testy vyhodnoti.

+ Skolenia zamerané na zvy$ovanie kvalifikacie alebo pri zmene legislativy
(dane, mzdy, medzinarodné obchodné podmienky, a pod.)

* Vhodné je vyuzitie hodnotenia metddou pretest — retest, teda testom na za-
Ciatku Skolenia a nasledne do tyzdna po skon&eni Skolenia, nie priamo po
skonceni.

¢ Interné Skolenie na Excel, IS

» Po ukonceni poskytnutie dotazniku spokojnosti zamestnancom, ktori absol-
vovali tento druh aktivity, ako aj zadanie praktickej ulohy, priamo v systéme,
ktorej splnenie zhodnoti nadriadeny, ktory Skolenie viedol.

* Obchodné zrucnosti

» Lektor si pripravi viacero tém vyplyvajucich zo Skolenia, ktoré formou mod-
elovych situacii musia zamestnanci predvadzat a su priamo konfrontovany.
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Mohli by byt zamerané na ziskanie klienta — teda dokazat odhadnut typ
klienta, nastavit’ taktiku obchodovania pre tento typ, prispésobit verbalnu aj
neverbalnu komunikaciu, jednanie a presvedgit klienta. Dalej modelova si-
tuacia zdolavania namietok, kedy zamestnanec musi dokazat presvedcivo
argumentovat, ked je konfrontovany klientom, zvladat konflikiné situacie
a pod. Zamestnanci su hodnoteni priamo lektorom, ktory ma vopred vypra-
covany hodnotiaci formular. S odstupom &asu, v ramci roéného hodnotenia
zamestnancov, mézeme vyuzit hodnotenie nadriadenym, ktory zhodnoti zme-
ny v spravani, prinos a vyuzitie nadobudnutych vedomosti v praxi, do vopred
pripraveného formulara.

* Vedenie a motivovanie ludi

» Hodnotenie manazérov a veducich zamestnancov, ktori absolvovali toto Skole-
nie je realizované prostrednictvom spatnej vazby od zamestnancov, ktori st im
podriadeni. Vypracovali sme teda dotaznik, na zaklade ktorého by zamestnan-
ci hodnotili mieru zlepSenia nadriadenych. ( Dotaznik je sucastou Prilohy B)

Vytvorenie €asového priestoru

Nespokojnost zamestnancov s vytvaranim ¢asového priestoru a teda nedostatkom
Casu na vzdelavanie sme sa rozhodli rieSit realizaciou vzdelavacej aktivity zamerane;j
na Time management.

Cielom tohto kurzu je ziskat praktické zru¢nosti na zefektivnenie organizacie
osobného pracovného ¢asu a to prostrednictvom osvojenia si principov na riadenie
Casu, zatriedenie si pracovnych €innosti a odburanie stresu. Nadim navrhom je, aby
ho absolvovali v8etci manazéri ako aj veduci oddeleni. Ti budi méct po realizacii
Skolenia pomoct svojim podriadenym osvojit’ si vSetky principy time managementu.

Lektor sa snazi v ramci obsahovej stranky kurzu definovat’ time management,
vysvetlit jeho ciele, naucit zamestnancov stanovit' si priority, vysvetlit techniky
Casového manazmentu, dokazat riadit seba v €ase ( tvorba Casovej analyzy, definovat
ciele, priority, organizovat' svoj €as, delegovat ulohy, a pod.) ako aj zvladat' stres
a napatie.

Vybrali sme tri externé vzdelavacie institlcie, ktoré tieto typy Skoleni ponukaju
a to: Macrosoft, s. r. 0. so sidlom v Bratislave, IT Academy, s. r. 0. so sidlom
v Bratislave a TM Consulting, s. r. 0. so sidlom v Nitre. Cenova ponuka je pomerne
podobna, Macrosoft, s. r.o. ma cenu 180 eur/ osoba, no poskytuju aj rézne zlavy pre
organizacie. Cena tohto kurzu v IT Academy, s. r. 0. predstavuje 99, 99 eur/ osoba
za kurz pre zaciato¢nikov a nasledne 139, 90 eur/ osoba za kurz pre pokroc€ilych. TM
Consulting, s. r. 0. ponuka cenu 156 eur/ osoba. VSetky Skolenia su jednodfiové aich
realizacia je mozna tak ako mimo pracoviska v priestoroch vzdelavacej institucie,
tak aj v priestoroch nasej spolo¢nosti.

Informovanost’ a nacasovanie terminov vzdelavacich aktivit

Staznost zamestnancov smerovala aj k zlému nacasovaniu terminov, v ramci
tohto sme sa rozhodli zistit' formou dotazniku kedy by im poc¢as roku vyhovoval
termin Skoleni, aby nedochadzalo ku kolidite s uzavierkami a pod. Témou dotaznika
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bolo aj, aké druhy/témy Skoleni by zamestnanci preferovali. Do dotazniku by teda
napisali svoju poziciu, oddelenie, diviziu, ¢as/obdobie kedy zvyknu byt najmenej
vytazeni v praci a o aké témy Skoleni by mali zaujem (pIné znenie dotaznika sa
nachadza v prilohe C). Na zaklade tychto odpovedi by Personalne oddelenie
dokazalo efektivnejSie naplanovat ,, Ro¢ny plan vzdelavania“ tak, aby bolo v zaujme
zamestnancov spolo¢nosti ho naplnit.

Odporucania

Nedostato¢nu informovanost 0 moznostiach vzdelavacich aktivit, sme sa rozhodli
odstranit jednoduchym spdsobom a to tak, ze kazda realizacia vzdelavacej aktivity
bude v dostato¢nom ¢asovom predstihu oznamena prostrednictvom intranetu. Takisto
aj zavedenie tabule, ktora bude na spolo¢nom, viditelnom mieste napriklad v kuchynke
a budu na nej vSetky vzdelavacie aktivity spolu s terminmi, maximalnou kapacitou,
popisom aktivity a uvedenim, pre ktoré pozicie je dana aktivita uréena.

V poslednom roku spolo¢nost pofavila v organizovani teambuildingovych podujati,
ktoré su potrebné na stmelovanie kolektivu. Navrh teda smeruje k realizacii spolo€ného
Sportovo — spolocenského podujatia v prirode, konkrétne v Lesoparku Brezina, kde
je moznost opekat, varit gulas a zahrat si futbal v zmieSanych timoch. Podujatie je
urCené tak ako pre zamestnancov s rodinami, tak aj pre slobodnych. Cena podujatia
by sa mohla pohybovat okolo 2 000 eur v zavislosti od poctu fudi.

NaSe dalSie odporucanie smerovalo k zlepSeniu vyuzitia eurofondov. Momentalne
zacalo nove finan¢né obdobie 2014 — 2020, v ktorom sa zjednodusili podmienky
pre Serpanie finanénych prostriedkov. Ziadatel pri vyzve predlozi najskor len svoj
projektovy zamer a az po jeho schvaleni vypracuje potrebnu projektovi dokumentaciu.
Tak sa zabrani zbytonym nakladom v pripade neschvalenia. Odporucanie vedie
k vytvoreniu projektového timu, ktory by pdsobil v ramci existujucej organizacnej
Struktudry, CiZe by bola vytvorena maticova projektova organizacna Struktura. Tak by
zamestnanci, ktori by pracovali na projekte plnohodnotne plnili aj svoje pracovné
povinnosti.

Nedostato¢né vzdelavanie manazérov na rozvoj a podporu zamestnancov nas
priviedlo k odporu€eniu vzdelavacej aktivity zameranej na rozvoj tychto zru€nosti.
V IT Academy realizuju kurz Vedenie ludi a teambuilding v cene 99, 99 eur/ osoba.
Obdobny kurz Riadenie a vedenie fudi vo VAM Consulting, s. r. 0. stoji 249 eur/
osoba. Tréningovy program pre manazérov zamerany na Vedenie fudi a motivaciu
je v TM Consulting, s. r. 0. v hodnote 99 eur/ osoba.

Zaver

V dnesnej dobe je vzdelavanie povazované za velmi dblezity faktor rozvoja kazdého
Cloveka ako jednotlivca, ale ma aj vyznamny vplyv na ispesnost’a konkurencieschopnost
podnikov, ako aj celej spolo¢nosti. Z tohto dévodu by vzdelavanie nemalo kongit
absolvovanim Skolskej dochadzky, ale malo by byt celozivotnym procesom, ktory
v kone¢nom ddésledku prispieva k celkovému hospodarskemu rastu krajiny. Nasa
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bakalarska praca sa priorithe zaoberala témou vzdelavania zamestnancov a analyzou
tejto personalnej ginnosti v podniku KONSTRUKTA - Industry, a. s.

Nasim ciefom bolo analyzovat proces vzdelavania ako sucasti personalneho
manazmentu vo vybranej organizacii, identifikovat su€asny systém vzdelavania
a metddy pri hom pouzivané, tiez v ramci analyzy zistit nedostatky v systéme
vzdelavania podniku KONSTRUKTA — Industry, a. s. a navrhnt mozné rieenia na
ich odstranenie.

NaSou najvac3ou prioritou bolo, na zaklade analyzy vykonanej v podniku,
navrhnut také rieSenia a odporucania, ktoré by mohli zefektivnit vzdelavaci
proces zamestnancov v tomto podniku. Na zaklade vysledkov dotaznika ako aj
informacii, ktoré sme ziskali, sme dokazali zhodnotit stav vzdelavacieho procesu
v spoloénosti KONSTRUKTA — Industry, a.s. a nasledne vyjadrit silné a slabé
stranky celého vzdelavacieho procesu. Aby sme kompletne naplnili nas ciel, navrhli
sme tri komplexnejSie rieSenia, ako aj niekolko odporucani, ktoré by podnik mohol
zvazit a pouzit na zlepSenie momentalneho stavu vzdelavania. Prvy navrh smeroval
k hodnoteniu vzdelavacich aktivit, kde sme popisali ako by mali postupovat’ v ramci
zistovania spatnej vazby daného kurzu &i Skolenia. Nespokojnost zamestnancov
s nedostatkom Casu vytvaraného na vzdelavanie a zlej informovanosti o Skoleniach,
sme sa rozhodli vyrieSit v dalSich dvoch navrhoch. Kde sme navrhli Skolenie na
time management, ako aj vytvorili kratky dotaznik, prostrednictvom ktorého si mézu
zamestnanci navrhnut terminy kedy su najmenej vytazeni, ako aj o aké typy aktivit
maju zaujem. Vypracovali sme eSte Styri odporucania, ktorych realizaciu by podnik
v ramci zlepSovania mohol zvazit.

Kazdy podnik by mal sledovat a pocuvat potreby svojich zamestnancov, ako
aj na zaklade ich vysledkov zistit rezervy v procese. Dufame a verime, Ze nasim
prieskumom, zhodnotenim stavu, ale najm& navrhnutim jednotlivych rieSeni
a odporugani sme sa stali cennym zdrojom informécii pre spoloénost KONSTRUKTA
— Industry, a. s. a prispejeme k zlepSeniu tejto dblezitej personalnej funkcie, akou
vzdelavanie zamestnancov urcite je.
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Poistenie katastrofickych rizik malych a strednych podnikov

Ing. Jaroslav KRC*

Insurance of catastrophic risks for small and medium enterprises

Abstract

This thesis is dealing with a risk issue of the small and medium enterprises. The first
part in general describes small and medium enterprises; this part is also devoted to
a theoretical basics of the risks. Small and medium enterprises are minutely analyzed
and we offered a view to meaning of a risk reduction. We explained the importance
of a risk management. A significant part of this thesis is dedicated to problematic of
insurance and reinsurance. The risks of a small enterprise are thoroughly analyzed
and an insurance is suggested as a way of eliminating these identified risks.

Keywords: insurance risk, risk management, insurance, reinsurance
Uvod

Pojem riziko je znamy uz z davnej historie. V su€asnosti méZeme rizikom rozumiet
nebezpelenstvo vzniku Skody, poskodenia, straty alebo znienia. V pripade
podnikatelského subjektu je pojem riziko spajany s nelispechom v podnikani. Medzi
zakladné znaky podnikania patri ochota podnikatela prebrat a schopnost realne
zhodnotit podnikatel'ské riziko. Podnikatel méze mat averziu K riziku, sklon k riziku
alebo neutralny postoj k riziku. V kazdom pripade je potrebné riziko riadit, €o je tlohou
manazmentu rizik. Riadenie rizika je suhrn ¢innosti managementu rizik, medzi ktoré
patri identifikacia rizik, analyza rizik, hodnotenie rizik a zaobchadzanie s rizikami.
Rizika je potrebné neustale monitorovat a vyhodnocovat vzhfadom k meniacim sa
premennym, ktoré pésobia na podnik z vnutorného a vonkajsieho okolia.

Cielom prace je posudenie rizik malého alebo stredného podniku a na zaklade
analyzy navrhnut’ podniku vhodnu kombinaciu poistnych produktov, ktoré umoznia
podnikatelskému subjektu znizit riziko. V praci je spracovana analyza malého podniku.
Uvedeny je hnutefny a nehnutelny majetok podniku a innosti podnikatelského
subjektu ako zdroj potencialneho rizika. Kapitola obsahuje identifikaciu rizik, ktoré
ohrozuju podnik, analyzu rizika, pri¢iny vzniku rizika a opatrenia na ich minimalizaciu
a predpokladanu stratu v pripade realizacie rizika. Na zaklade vykonanej identifikacie,
analyzy a ohodnotenia rizika je malému podniku navrhnuté vhodné poistenie ako
spbdsob znizenia rizika.

1 Potreba poistenia malych a strednych podnikov

Kazdy podnikatelsky subjekt potrebuje k svojej Cinnosti majetok. Majetok,
ktory podnikatel'sky subjekt pouziva pri svojej €innosti a samotna cinnost, ktoru
podnikatelsky subjekt vykonava su zdrojom rizika, ktoré musi podnikatel podstupit,

* Ing. Jaroslav Kr¢, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekonomie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: krcjaroslav@gmail.com
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aby bol uspesny. V tejto Casti prace sme sa zamerali na maly podnik a posudili
potrebu poistenia tohto podniku.

Identifikacia malého alebo stredného podniku
Pravna forma: spolo¢nost' s ru€enim obmedzenym.

Spolo¢nost bola zalozena spolo€enskou zmluvou zo dfa 29.07.1997 a zapisana
do Obchodného registra dria 14.08.1997.

Predmet Cinnosti podla Obchodného registra:

» kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzkovatefom Zivnosti v ro-
zsahu volnych ohlasovacich zivnosti,

* kupa tovaru za uCelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi v rozsahu
volnych ohlasovacich Zivnosti,

» sprostredkovatelska Cinnost,

+ vyroba foriem pre vyrobky z plastov, gumy, skla, hlinika a bronzu,

* vyroba vyliskov z plastu,

» vyroba stihacich nastrojov,

+ vyroba $pecialneho naradia,

» vyroba nahradnych dielov strojarskeho charakteru,

» vyroba strihacich nastrojov,

» poradenstvo v oblasti strojarstva. Spolo¢nici: spoloénost’' méa dvoch spolo&nikov.

Zakladné imanie: 23 235,744 EUR, rozsah splatenia: 23 235,744 EUR.

Statutarny organ: spoloénost méa jedného konatela. Spolognost zastupuju a za
fu podpisuju konatelia samostatne.

Posudenie potreby poistenia vybraného podniku

Hlavnou Cinnost'ou spolo¢nosti je vyroba strihacich, ohybacich a postupovych
nastrojov. Prevazna Cast produkcie je urCena pre automobilovy a elektrotechnicky
priemysel vo forme pravidelnych dodavok.

Spolo¢nost ponuka aj kompletné rieSenie poziadavky od navrhu nastroja,
vypracovanie vyrobnej dokumentacie, samotnu vyrobu navrhnutého nastroja, dodanie
skusobnych vzoriek s meracim protokolom a dodanie hotového néastroja s vykresovou
dokumentaciou. V roku 2014 bol priemerny poCet zamestnancov 34. Spolo¢nost
sidli vo vlastnej budove s vyrobnou halou v hodnote 370 000 EUR. Vzhladom na
Siroku produktovu vyrobu ma spolo¢nost vykonné strojové zariadenia — frézy,
sustruhy, brusky, CNC vitacie a frézovacie centrd, elektroiskrové drotové rezacky,
brisku na gulato, CNC frézka 3D, NC frézka 2D, elektroistrova hibicka, meracie
centrum 3D, excentricky lis a hydraulicky lis. Celkova hodnota strojov a strojovych
zariadeni je 1 600 000 EUR. Spolo¢nost ma zasoby potrebné pre vyrobu v hodnote
500 000 EUR, z toho material na vyrobu v hodnote 10 000 EUR a nedokoncena
vyroba a polotovary v hodnote 490 000 EUR. Spolo¢nost vlastni motorové vozidla
v hodnote 150 000 EUR. K navrhu nastrojov ma spolocnost vykonné pocitacové
vybavenie a 3D software.
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Majetok je uvedeny v brutto hodnote k 31.12.2014 zaokruhleny na celé 5 000 nahor.

Spolo¢nost zabezpecduje pravidelnu udrzbu strojovych zariadeni a nakup vyrobnych
nastrojov, ktoré sa spotrebovavaju pri vyrobe. V roku 2015 planuje kupu nového
strojového zariadenia a tiez zvysit objem vyroby vyrobkov pre automobilovy priemysel.
Taktiez planuje kupu noveého vozidla a elektrického vysokozdvizného vozika.

Pri posudeni potreby poistenia podniku sme zanalyzovali rizika podniku, posudili
uroven rizika na zaklade odhadu vierohodnosti a odhadu nasledkov, zhodnotili
identifikované rizika z pohladu poistitelnosti, zhodnotili rizika, pri€iny ich
vzniku a opatrenia k minimalizacii, odhadli sme velkost potencialnej straty a rozobrali
sme sucasné poistenie rizik a na zaklade vysledkov odporucili vhodné poistné rizika.

2 Analyza rizik podniku

Pri analyze podniku sme sa sustredili na majetok, ktory spolo¢nost vlastni
avyuziva pri vyrobe a na c¢innosti, ktoré vykonava. Spolo¢nost’ vlastni nehnutelny
majetok, hnutefny majetok a pomerne vysoké mnoZstvo zasob. Pri analyze sme
definovali rizika, ktoré vyplyvaju spolo€nosti z vlastnictva majetku, z €innosti, ktoré
pri podnikani vykonava a tiez z okolia podniku.

V tabulke 1 sme uviedli rizika, ktoré sme v podniku identifikovali. Pri jednotlivych
rizikach sme uviedli pri€inu rizika a ovplyvnitelnost rizika. Interné rizika su tie, ktoré
vie podnikatelsky subjekt ovplyvnit, externé rizikad vie podnikatel'sky subjekt
ovplyvnit v obmedzenej miere alebo vébec.

Tabulka 1 Rizika ohrozujuce podnik

Riziko Pricina rizika Ovplyvnitelnost’ rizika
Zivelna udalost Externé
Poskodenie nehnutelnych veci (budovy) | Kradez, lupez Interné
Nepozornost zamestnancov | Externé
Poskodenie hnutelnych veci (strojové za- Zivelna udalost Externe
. i Kradez, lupez Interné
riadenie a zasoby) ; -
Nepozornost zamestnancov | Externé
Kradez, vandalizmus Externé
Poskodenie motorovych vozidiel — - - "
Havaria motorového vozidla | Interné
Oneskorenie dodavok Externé
Vypadok energie Externé
Prerusenie vyroby Zivelna udalost Externé
Nizky dopyt Externé
Porucha zariadenia Interné

Nepozornost zamestnancov | Interné

Zodpovednost’ za Skodu Havaria motorového vozidla | Interné

Oneskorenie vyroby Interné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Analyza urovne rizika na zaklade odhadu vierohodnosti a odhadu nasledkov

V tabulke 2 sme pre identifikované rizika posudili Uroven rizika na zaklade odhadu
vierohodnosti a odhadu nasledkov.
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Tabul'ka 2 Posudenie urovne rizika

Riziko

Analyza rizika

roby

Odhad viero- | Odhad nasled- .
Uroven rizika
hodnosti kov
Poskodenie nehnutelnych veci (budovy) - o
. ; Sotva nastane |5 Vysokeé riziko
zivelna udalost’
Poskodenie nehnutelnych veci (budovy) - L
. . Sotva nastane |4 Vysokeé riziko
kradez, lupez
Poskodenie nehnutefnych veci (budovy) - o
Sotva nastane |3 Stredné riziko
Nepozornost’ zamestnancov
Poskodenie hnutelnych veci (strojové za- .
. . | . | Sotva nastane |5 Vysoké riziko
riadenie a zasoby) - zivelna udalost’
Poskodenie hnutelnych veci (strojové za- .
. . i L Sotva nastane |4 Vysoké riziko
riadenie a zasoby) - kradez, lapez
Poskodenie hnutelnych veci (strojové za-
riadenie a zasoby) - nepozornost’ zamest- |Asi nenastane |3 Stredné riziko
nancov
Poskodenie motorovych vozidiel - kradez, ) o
i Asinenastane |3 Stredné riziko
vandalizmus
Poskodenie motorovych vozidiel - havaria | MozZno nastane |3 Vysoké riziko
Prerusenie vyroby - oneskorenie dodavok |Sotva nastane |2 Malé riziko
Prerusenie vyroby - vypadok energie Sotva nastane |1 Malé riziko
Prerusenie vyroby - Zzivelna udalost’ Sotva nastane |3 Stredné riziko
Prerusenie vyroby - nizky dopyt Sotva nastane |1 Malé riziko
Prerusenie vyroby - porucha zariadenia Sotva nastane |2 Malé riziko
Zodpovednost' za Skodu - nepozornost’ za- o
Sotva nastane |3 Stredné riziko
mestnancov
Zodpovednost’ za Skodu - havaria motoro-
Mozno nastane |3 Vysokeé riziko
vého vozidla
Zodpovednost' za Skodu - oneskorenie vy- o
Sotva nastane |2 Malé riziko

Zdroj: Vlastné spracovanie

Identifikované rizika a ich poistitelnost’

Poistitelné rizika z pohladu malého alebo stredného podniku su tie rizika, ktoré
je pre podnik vyhodné poistit. Ulohou rizikového manazmentu v podniku je neustéale
analyzovat rizika podniku a navrhovat opatrenia, ktorymi rizika odstrariuju alebo
minimalizuju. Napriek opatreniam nie vSetky rizika je mozné odstranit alebo

minimalizovat, a preto je vhodné tieto rizika poistit.

Poistitelnost’ rizik sme hodnotili podla vztahu vierohodnosti a zavaznosti rizik

v matici kvalitativnej analyzy rizika.
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Rizika, pri ktorych je hodnota vierohodnosti nizka (D — E) a aj hodnota zavaznosti
rizika je nizka (1 — 2) su rizika, ktorych nasledky su minimalne a preto s tymito
rizikami nie je potrebné nic robit.

Rizika, pri ktorych je hodnota vierohodnosti vysoka (A — B) a hodnota zavaznosti
rizika je nizka (1 — 2) su rizika, ktoré podnik riesi prostrednictvom samopoistenia.

Rizika, ktorych hodnota vierohodnosti je v strede matice (D — B) a hodnota
zavaznosti rizika je tiez v strede matice (2 — 4) su rizika, pre ktoré je vhodna kombinacia
samopoistenia a poistenia.

Rizika, pri ktorych je hodnota vierohodnosti nizka (D — E) a hodnota
zavaznosti je v oblasti 3 — 4 su rizika, ktoré je vhodné poistit.

Rizikd, pri ktorych je hodnota vierohodnosti vysoka (A — B) a hodnota zavaznosti
je tiez vysoka (4 — 5) su rizika, ktoré su extrémne rizikové. V matici kvalitativnej
analyzy rizika su tieto hodnoty oznacené ako extrémne. Ak podnik analyzou
identifikuje riziko v tejto oblasti, bezodkladne musi prijat opatrenia na znizenie rizika,
aby riziko bolo mozné poistit’.

Pozitivne je, ze Ziadne z rizik nespada do oblasti katastrofického rizika s extrémnymi
nasledkami pre spolo¢nost. Do oblasti poistitelnych rizik spadaju rizika  suvisiace
s vlastnictvom hnutelného a nehnutelného majetku. Hodnota tohto majetku je
znacna a zniCenie, poskodenie alebo kradez majetku by mali nasledky napriklad
zastavenim vyroby, ktoré by sposobilo dal$ie straty v ekonomickej oblasti. Dalej
vyplynula potreba poistit motorové vozidla a Skody spésobena zo zodpovednosti.

Rizika - pri¢iny ich vzniku a opatrenia k minimalizacii

V tabulke 3 sme pre jednotlivé identifikované rizika uviedli stupen rizika, pricinu
vzniku rizika, opatrenie k minimalizacii rizika a overenie realizacie navrhnutého
opatrenia.

Tabul'ka 3 Rizika, pri€iny ich vzniku, opatrenia k minimalizacii a overenie
opatreni

Stupen ri- Opatrenie k mini-
Riziko Pric¢ina Overenie opatrenia
zika malizacii
Poskodenie nehnu- . Systém poziarnej o

. . Vysoké ri- | . ) . . Kontrola hasiacich sys-

telnych veci (bu- ) Zivelna udalost | ochrany, Skolenie .
ziko témov

dovy) BOzZP

Poskodenie nehnu- Vvsoké ri Zabezpecenie budo- | Kontrola uzamknutia bu-
soké ri-

telnych veci (bu- y " Kradez, lupez | vy, kamerovy sys- |dovy, kontrola funkénosti
ziko

dovy) tém, alarm alarmu kamier

Poskodenie nehnu-

. . Stredné ri- | Nepozornost | Pravidelné Skolenie | Kontrola dodrziavania
telnych veci (bu- . . o
dovy) ziko zamestnancov zamestnancov bezpecnosti prace

ovy
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Poskodenie hnu-

Systém poziarnej

Skodu

vyroby

telnych veci (stro- Vysoké ri- | .. ) . . Kontrola hasiacich sys-
o . . Zivelna udalost' | ochrany, Skolenie .
jové zariadenie a ziko témov
. BOZP,
zasoby)
Poskodenie hnu- L .

. } . Zabezpecenie budo- | Kontrola uzamknutia bu-
telnych veci (stro- Vysoké ri- L. i . .
. i i ) Kradez, lupez vy, kamerovy sys- | dovy, kontrola funkénosti
jové zariadenie a ziko

i tém, alarm alarmu, kamier
zasoby)
Poskodenie hnu-
telnych veci (stro- Stredné ri- | Nepozornost | Pravidelné Skolenie | Kontrola dodrziavania
jové zariadenie a ziko zamestnancov zamestnancov bezpecénosti prace
zasoby)
Poskodenie moto- Stredné ri- | Kradez, vanda- | Kontrola zabezpece- | Kontrola zabezpecenia
rovych vozidiel ziko lizmus nia vozidiel vozidiel
Poskodenie moto- Vysokeé ri- Havari Pravidelné Skolenie Kontrola motorovych
avaria
rovych vozidiel ziko vodi¢ov vozidiel
i . Oneskorenie | Zabezpecenie viace-
PreruSenie vyroby | Malé riziko ) ) i Kontrola dodavok
dodavok rych dodavatelov
. Vypadok ener- | Revizia elektroinsta- | Kontrola vykonania re-
Prerusenie vyroby | Malé riziko . . .
gie lacie v budove vizie
. Systém poziarnej o

L Strednéri- | .. ) . . Kontrola hasiacich sys-

Prerusenie vyroby . Zivelna udalost | ochrany, Skolenie i
ziko témov
BOZP,

Lo L . Ziskavanie novych . i

Prerusenie vyroby Malé riziko Nizky dopyt . Kontrola objednavok
klientov

L L Porucha zaria- | Pravidelna udrzba Kontrola vykonania

Prerusenie vyroby | Malé riziko . .
denia zariadeni udrzby
Zodpovednost’ za Stredné ri- | Nepozornost | Pravidelné Skolenie | Kontrola dodrziavania
Skodu ziko zamestnancov zamestnancov bezpecnosti prace
Zodpovednost’ za Vysoké ri- | Havaria moto- | Pravidelné skolenie Kontrola motorovych
Skodu ziko rového vozidla vodicov vozidiel
Zodpovednost' za L Oneskorenie . o Pravideln kontrola pl-
Malé riziko Planovanie vyroby

nenia planu

Zdroj: Vlastné spracovanie

Velkost’ predpokladanej straty

V tabulke 4 sme zhodnotili predpokladanu stratu identifikovanych rizik a subjektivnej
pravdepodobnosti ich vyskytu.
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Tabul'ka 4 Kvantitativhe meranie rizika

nie vyroby

Riziko Subjektivna pravdepo- Maximal- Predpokla-
dobnost’ vyskytu rizika na moz- dana strata
Slovna Cis. | nastrata [EUR]
[EUR]

Poskodenie nehnutelnych veci (bu- | Nepravdepodobné | 0,35 370 000 129 500

dovy) - Zivelna udalost’

Poskodenie nehnutelnych veci (bu- | Nepravdepodobné | 0,20 30 000 6 000

dovy) - kradez, lupez

Poskodenie nehnutelnych veci (bu- Zriedkaveé 0,10 30 000 3000

dovy) - Nepozornost’ zamestnancov

Poskodenie hnutelnych veci (stro- Nepravdepodobné | 0,35 | 2 100 000 735 000

jové zariadenie a zasoby) - zivelna

udalost’

Poskodenie hnutelnych veci (stro- Nepravdepodobné | 0,20 | 2 100 000 420 000

jové zariadenie a zasoby) - kradez,

lupez

Poskodenie hnutelnych veci (stro- Zriedkave 0,10 500 000 50 000

jové zariadenie a zasoby) - nepozor-

nost’ zamestnancov

Poskodenie motorovych vozidiel - Nepravdepodobné | 0,25 50 000 12 500

kradez, vandalizmus

Poskodenie motorovych vozidiel - Pravdepodobné 0,50 50 000 25000

havaria

Prerusenie vyroby - oneskorenie do- Zriedkave 0,05 250 000 12 500

davok

Prerusenie vyroby - vypadok energie Zriedkave 0,05 250 000 12 500

Prerusenie vyroby - zivelna udalost’ | Nepravdepodobné | 0,15 250 000 37 500

Prerusenie vyroby - nizky dopyt Zriedkavé 0,05 -- -

Prerusenie vyroby - porucha zaria- Zriedkavé 0,10 250 000 20 500

denia

Zodpovednost’ za $kodu - nepozor- Zriedkavé 0,10 250 000 20 500

nost’ zamestnancov

Zodpovednost' za Skodu - havaria Pravdepodobné | 0,40 100 000 40 000

motorového vozidla

Zodpovednost' za Skodu - oneskore- Zriedkavé 0,10 100 000 10 000

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri hodnoteni moznych strat z identifikovanych rizik sme vychadzali z predpokladov:

» poskodenie nehnutelnosti (budovy) zZivelnou udalostou, maximalnou moznou
stratou je hodnota budovy. Pri Zivelnych rizikach, napriklad poziar méze

dojst’ k uplnému zniceniu budovy,

» poskodenie nehnutelnosti (budovy) kradezou, vandalizmom a nepozornostou
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zamestnancov sme vychadzali zo sumy 30 000 EUR, nakolko nepred-
pokladame, Ze udalostou by mohlo dbjst’ k poSkodeniu celej budovy, ale iba
jej Casti,

poSkodenie hnutelnych veci (strojové =zariadenie a zasoby) zivenou
udalostou a kradeZou. Identifikované riziko povazujeme za najvacSie
riziko, ktoré spolo¢nost znaSa. Hodnota hnutelnych veci je znaéne vysoka
a v pripade zivelnej udalosti alebo kradeze vlamanim je maximalnou moznou
stratou hodnota celého hnutelného majetku,

poskodenie hnutelnych veci (strojové zariadenie a zasoby) nepozornostou
zamestnancov — predpokladame, Ze k takémuto poSkodeniu moze déjst na
jednom stroji, pricom sme zohladnili hodnotu najdrahsieho strojového zariade-
nia v spolo¢nosti,

poskodenie motorovych vozidiel pre pripad poSkodenia kradezou alebo hava-
riou. Do Uvahy sme brali najdrah$ie vozidlo, ktoré spolo¢nost’ vlastni. Po-
istenie motorového vozidla spravidla kryje aj riziko zivelnej udalosti, napriklad
poziaru alebo krupobitia,

prerusenie vyroby, pri tomto riziku je viacero moznosti, pre ktoré by spolo€nost
musela zastavit vyrobu. Pri maximalnej strate sme vychadzali z hodnoty,
ak by k preruseniu doslo na 1 mesiac. V takom pripade by spolo¢nost mala
aj napriek zastaveniu vyroby fixné naklady. V pripade prerusenia vyroby
by bolo zasadné, z akého dévodu bola vyroba preruSend. V pripade Zivelnej
udalosti spravidla dochadza aj k preruSeniu vyroby, preto pravdepodobnost
prerusenia vyroby je vysSia pri zivelnej udalosti, ako pri rizikach oneskorenie
dodavok, vypadok energie,

riziko zodpovednosti za Skodu — riziko mdze vzniknut z viacerych pricin, iden-
tifikovali sme riziko nepozornosti zamestnancov pri praci, o méze viest k vy-
robe vadného vyrobku, ktory nespifia parametre odberatela. Motorovym
vozidlom moze byt spdsobena Skoda nielen na majetku, ale aj na zdravi alebo
usmrtenim. Poslednym identifikovanym rizikom zo zodpovednosti je riziko
oneskorenia vyroby, ktoré méze mat’ za nasledok nedodrZzanie zmluvne do-
hodnutych terminov, ¢o méze byt dévodom na uplatnenie zmluvnych pokut
a sankcii.

3 Prehlad sué¢asného poistného krytia a navrh poistenia

V tabufke 5 sme uviedli su€asné poistné portfélio a na zaklade vykonanej
analyzy sme navrhli nové portfélio poistenia.
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Tabul'ka 5 PrehlPad suéasného poistného krytia a navrh poistenia

Sucasné poistné portfélio Navrhované poistné portfélio

Poistenie pre pripad poSkodenia nehnutefného | Poistenie pre pripad poSkodenia nehnutelného ma-

majetku Zivelnou udalostou jetku Zivelnou udalostou

Poistenie pre pripad poskodenia hnutelného Poistenie pre pripad kradeze a vandalizmu nehnu-

majetku Zivelnou udalostou tefného majetku

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za | Poistenie pre pripad poskodenia hnutelného majet-

Skodu spbsobenu prevadzkou motorového vo- ku Zivelnou udalostou
zidla
Poistenie zodpovednosti za Skodu Poistenie pre pripad kradeze a vandalizmu hnutel-

ného majetku

Povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu

spOsobenu prevadzkou motorového vozidla

Poistenie motorovych vozidiel pre pripad kradeze a

vandalizmu

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Poistenie prerusenia prevadzky

Zdroj: Vlastné spracovanie

Spolo¢nost ma dojednané povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu
spbésobenu prevadzkou motorového vozidla pre vSetky vozidla. Toto poistenie je
spolo€nost’ povinna uzatvorit zo zakona. Z dobrovofnych zmluvnych poisteni ma
spolo¢nost’ poistenie nehnutelného a hnutelného majetku pre pripad zivelnej
udalosti a poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu v ¢innostou podla obchodného
registra. Dobrovolné zmluvné poistenie spolo¢nost’ dojednala v roku 2012.

Po vykonanej analyze sme navrhli spolo€nost nasledovné poistenia:

poistenie hnutefného a nehnutefného majetku pre pripad poSkodenia alebo
znienia zivelnou udalostou,

poistenie hnutelného a nehnutelného majetku pre pripad kradeze a vandaliz-
mu,

poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkou motorového vozidla,
poistenie motorovych vozidiel pre pripad havarie, kradeze, vandalizmu
a zivelnych rizik (napr. poziar, krupobitie),

poistenie zodpovednosti za Skodu vyplyvajucu z €innosti uvedenych v obchod-
nom registri,

poistenie preruSenia prevadzky.
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Poistenie majetku, ktoré ma spolo€nost’ kryté hnutefny a nehnutelny majetok
pre pripad poskodenia alebo zni¢enia zivelnou udalostou bolo dojednané v roku
2012. Spolo¢nost medzic¢asom dokupila strojové zariadenie, ale poistni zmluvu
neaktualizovala. V su€asnosti preto nie je poisthna suma dostato¢na na nahradenie
strojovych zariadeni v pripade ich Uplného zni¢enia Zivelnou udalostou.

Zaver

Cielom prace bolo posudit rizika malého alebo stredného podniku a na zaklade
analyzy navrhnut’ podniku vhodnu kombinaciu poistnych produktov, ktoré umoznia
podnikatelskému subjektu znizit riziko.

Malé a stredné podniky tvoria na Slovensku 99 % vSetkych podnikov a zamestnavaju
viac ako 66 % pracujucich, preto je velmi délezita ich ekonomicka stabilita. Netuspech
v podnikani je velakrat spésobeny aj rizikami, ktoré podnikatel neidentifikoval, resp.
podcenil.

Ekonomicky prijatefnou mozZnost'ou zniZenia velkych rizik je poistenie, ako ucinny
a efektivny spbsob znizenia rizika vyplyvajuceho z nahlej a neCakanej udalosti —
poistnej udalosti. Poistoviia ako podnikatelsky subjekt je v désledku svojej ¢innosti
vystavena rizikam vyplyvajucich z rizik, ktoré sa seba prevzala poistenim rizik
inych podnikatelskych subjektov. Poistovne zniZzuju prevzaté riziko horizontalnym
spbsobom, Cize spolupoistenim alebo vertikalnym spésobom - zaistenim.

V praci sme analyzovali potrebu poistenia malého podniku, ktory podnika v oblasti
strojarskej vyroby. Vyraba suciastky, ktoré su vstupom do vyroby pre automobilovy
a elektrotechnicky priemysel. V podnikatelskom subjekte sme identifikovali rizika
poSkodenia nehnutelnych a hnutelnych veci Zivelnou udalostou, kradeZou
a nepozornostou zamestnancov, posSkodenie motorovych vozidiel kradezou,
vandalizmom a nepozornostou zamestnancov, riziko prerusenia vyroby z dévodu
oneskorenych dodavok, vypadku energie, Zivelnej udalosti a poruchy zariadenia.
Poslednym identifikovanym rizikom je zodpovednost za Skodu, ktora méze byt
zapri¢inena nepozornostou zamestnancov, havariou vozidla alebo oneskorenim
vyroby. Odhadom vierohodnosti a nasledkov sme z identifikovanych vysokeé rizika —
poskodenie hnutefnych a nehnutefnych veci zivelnou udalostou a kradezou, poskodenie
motorovych vozidiel havariou a zodpovednost za Skodu spdsobenu havariou vozidla.
Pre vSetky identifikované rizika navrhujeme opatrenia k ich minimalizacii a sposob
overenia navrhnutého opatrenia. Zakladnymi opatreniami su dodrziavanie bezpec¢nosti
pri praci a Skolenia. Na zaklade subjektivnej pravdepodobnosti vyskytu rizika sme
vypoditali predpokladanu stratu. Najvacsiu stratu méZze podnik utrpiet poSkodenim
hnutelnych veci Zivelnou udalostou a kradezou. Vysledkom analyzy v podniku je
navrh poistného portfdlia. Podniku sme navrhli poistit nehnutelné a hnutelné veci
pre pripad poskodenia Zivelnou udalostou a kradezou vlamanim, povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,
poistenie zodpovednosti za Skodu a poistenie preruSenia prevadzky.
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Vplyv marketingovej komunikacie na nakupné spravanie seniorov

Andrej KUBA*

Effect of the Marketing Communication on behaviour of the retirement age
buyers

Abstract

In this work we are dealing with an effect of marketing communication focused
on old-age buyers. In the first part of the work we talk to detail about the mentioned
group of the buyer. We continue with the introduction of the specific marketing
communication in COOP Jednota Slovensko company. Last part of the work is devoted
to the recommendations and proposed amendments. Suggested solutions should
have a direct impact on the marketing communication efficiency of the company.

Keywords: marketing communication, seniors, buying, behaviour, COOP Jednota
Uvod

Seniori v marketingovej tedrii a praxi nie su doposial uplne docenena cielova
skupina. Tento fakt je prekvapujuci, pretoZze demograficky vyvoj azmena Zivotnych
postojov seniorov naznacuje velky potencial v tejto cielovej skupine. Mnoho vyskumov
dokazuje, Ze prave trh seniorov bude v buducnosti jednym z mala rastucich trhov.
Zaujem obchodnikov o seniorov za posledné roky mierne vzrastol, ale stale chyba
dokladny vyskum potencidlu tohto segmentu.

Tato téma je v skutoCnosti velmi obsiahla, preto nedokdZzeme objasnit’ vetky
suvislosti s flou spojené. Predmetom nasej prace je poskytnut’ Citatelom dostatok
potrebnych informacii poukazujucich na délezitost vhodnej marketingovej komunikacie
zameranej na seniorov a aj factory, ktoré ju ovplyviuju.

Cielom tejto prace je pokusit sa objasnit problematiku vplyvov marketingovej
komunikacie na nakupné spravanie seniorov a poukazat na délezitost skiumania
faktorov, ktoré ich ovplyviuju.

Prva Cast prace je venovana problematike seniorov, ich nakupnému spravaniu
sa a typoldgii seniorov. V druhej kapitole sme sa venovali analyzovaniu vyskumu
a objasneniu spolo¢nosti COOP Jednota a jej marketingovej stratégii. Zaver tejto
prace obsahuje navrhy a odporucania.

1 Seniori

»vnimanie pojmu senior je nejednotné. Pre niektorych autorov sa jedna o osobu
starSiu nez 50 rokov, ini pridavaju eSte desat rokov. Z hladiska dochodkového
poistenia je seniorom Clovek starSi nez 65 rokov. V naSich eurdpskych Statistikach

* Andrej Kuba, Vysoka sSkola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
marketingu, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: andrej.kuba@gmail.com
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suU za seniorov povazované takisto osoby vo veku 65 rokov a viac. Vyklad pojmu
senior sa li$i a vyvija v ¢ase."

Podla socialnej poistovne ,Senior je osoba, ktorej bol priznany déchodok, a osoba,
ktora chce o priznanie doéchodku poziadat?.

Seniorov mézeme rozdelit podfa viacerych kritérii a to podla veku, zivotného cyklu
alebo Zzivotného Stylu.

Segmentacia podla veku

» Miladi seniori: seniori do 75 rokov, a je pre nich charakteristicka mobilita, su
relativne zdravi, podnikavi a aktivni.
e Stari seniori: seniori nad 75 rokov,

Segmentacia podla zivotného cyklu

* Pred-seniori: faza zivota 50-60 rokov (prichadzaju zdravotné problémy, deti
odchadzaju z rodicovského domu) ,

« Miladi seniori: faza Zivota 60-70 rokov (vnimaju zdravotné problémy, prijimaju
status seniora, odchadzaju do déchodku),

» Starsi seniori: faza zivota nad 70 rokov (zdravotné tazkosti, vela volného
Casu)

Segmentacia podla zivotného Stylu

Typoldgiu seniorov na zaklade zivotného Stylu mozno rozdelit’ do troch skupin:

* pasivni seniori,
e kultirne aktivni seniori,
* na zazitky orientovani aktivni seniori.

1.1 Seniori v Slovenskej republike a Eurépskej unii

Seniori v Slovenskej republike

Podla $tatistickej rogenky, ktoru vydal Statisticky Urad Slovenskej republiky
(dalej len SU SR) v Slovenskej republike od roku 1990 aZ po rok 2012 sa pocet
seniorov vo veku 65 rokov a viac zvysil 0 2,7 % (tabulka 1). Podla posledného scitania
obyvatelov, domov a bytov z roku 2011 ma v Slovenskej republike obyvatelstvo
65 rokov a viac zastupenie v krajoch nasledovné:

! KQLEKTiV, 2012. Determinanty osobnej spotreby a spotrebitelského spravania seniorov. s. 30
2 SU SR. SODB 2011, www.statistics.sk.
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Tabulka 1 Trvalo byvajuce obyvatel'stvo v SR podla krajov?

Trvalo byvajice obyvatel'stvo
Kraj vekovi skupina 65+ Index
Spolu abs. v % v % zo SR starnutia

Bratislavsky 602 436 82 989 13.8 121 101,1
Trnavsky 554 741 72 065 13.0 10,9 94.2
Trenciansky 594 328 82 067 13.8 12.0 103.7
Nitriansky 689 867 96014 13,9 14.0 102.8
Zilinsky 688 851 82 303 11,9 12.0 75,1
Banskobystricky 660 563 86 779 13.1 125 83.8
Presovsky 814 527 89 306 11,0 13.0 59.6
Kosicky 791 723 91 350 115 13.3 66,1

Zdroj: SU SR, Séitanie obyvatelov, domov a bytov, KrTab. 3, Obyvatelstvo trvalo byvajtice
v krajoch SR podla vekovych skupin, SODB, 2011

Podla Statistiky Socialnej poistovne k 31. marcu 2015 Zije na Slovensku 1 348 978
déchodcov.* Momentalny demograficky vyvoj ukazuje, Ze tak, ako na Slovensku, ale
aj v inych krajinach Eurépskej Unie, sa zvy$uje pocet seniorov. SU SR od roku 1990
do roku 2012 zaznamenal 2,7% zvySenie poctu obyvatelov vo veku 65 rokov a viac.

Seniori v Eurépskej unii

Priemerné zastupenie seniorov z krajin Eurépskej tnie (dalejlen EU)k 1.1 2010 je
17,4%. Najvacsie zastupenie seniorov vo veku 65 rokov a viac ma Nemecka spolkova
republika. Prave v tejto krajine je 20,7 % podiel seniorov. Tato hodnota je 0 3,3%
vadsia ako je priemer EU 27 krajin. Seniori na Slovensku predstavuji 12,3 %.

Seniori na internete

Vplyvom novych technoldgii aj starSia generacia, ktora zila vacsinu zivota bez
pripojenia na internet, sa prispésobuje a prijima nové inovacie. Portal Pewinternet.
org tvrdi, Ze 59% americkych seniorov vo veku 65 rokov a viac je takzvane ,on-line“.
Od roku 2000, kedy bolo iba 14% seniorov s pristupom na internet sa do roku tento
2013 tento pocet zvysil 0 45%.° Tento trend bol zaznamenany aj na socialnej sieti
.Facebook”. Magazin Forbes tvrdi, ze: ,PocCet uzivatelov 65 rokov a starSich sa za
posledny rok zvySil 0 35%. V su€asnosti je na socialnej sieti az 45% identifikovanych
seniorov.

Portal cnet.com uvadza Ze ,Medzi seniormi, ktori su on-line, 91% pouziva e-mail,
46% posiela fotografie e-mailom, 59% si kupilo produkt cez internet za posledné
3 mesiace, 24% sa prihlasilo na vyzdvihnutie kupénu, 44% hralo sélo on-line hry.*

On-line nakupovanie, ako transparentné nakupovanie zdomu podla sme.sk vyuziva
.fakmer 17% pouzivatelov internetu, ktori nakupuju v elektronickych obchodoch su
podla prieskumu starsi ako 51 rokov. StarSia stredna generéacia uzivatelov internetu

SU SR. SODB 2011, www.statistics.sk.

3

4 SOCIALNA POISTOVNA. www.socpoist.sk.
® www.pewinternet.org. 3.4 2014.
6
7

www.forbes.com. 30.12 2013.
www.cnet.com. 8.6 2012.
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vo veku od 51 do 60 rokov ma medzi nakupujucimi v on-line obchodoch 12% podiel
a aktivni su aj seniori vo veku nad 61 rokov, ktori maju 5% podiel."®

Niz8ia cena pri nakupe cez internet a najma uspora ¢asu, ale aj SirSi sortiment
a lepSia prezentacia tovaru su hlavné dévody preco seniori nakupuju cez internet.
Podla internetového predajcu Heureka.sk ,hoci seniori v internetovych obchodoch
nakupuju aj preto, aby uSetrili, oproti priemernému Slovakovi mind ro¢ne v e-shopoch
viac penazi. Od 201 do 800 eur ro€ne minie cez internet 53% seniorov nakupujucich
online, teda 0 9% viac ako je celkovy slovensky priemer*.

2 Analyza marketingovej komunikacie COOP Jednota Slovensko
so zretelom na segment ,seniori‘

Cielom prace je predstavenie spolo¢nosti COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo, a jej stratégiu marketingovej komunikacie zameranu na seniorov. Objasnime
organizacnu Strukturu a predstavime si nastroje marketingového mixu pouZzité
v spoloCnosti. V dalSej Casti vyhodnotime a interpretujeme vysledky ziskané na
zaklade prieskumu a navrhneme rieSenia. Spolo¢nost COOP Jednota s najvacsim
poc¢tom potravin na Slovensku sa dostava do pozicie kedy vznika takzvany
Lvynuteny vztah“ predaju. Vynutenym vztahom sa mysli, Ze spotrebitel nema v dane;j
obci iné potraviny, v ktorych by mohol vykonat nakup produktov dennej spotreby
a tento vztah v spoloCnosti COOP Jednota je na urovni 8% z celkového poctu
zakaznikov. Nakolko v obciach (do 5000 obyvatelov) Zije vacsinou starSia generacia,
marketingova komunikacia musi byt adekvatne prispdsobena tejto cielovej skupine.
Z celkovych zékaznikov tvori 29% spotrebitelov nad 60 rokov.

,Vyraz druzstvo pouZil v roku 1876 vyznamny slovensky politik P. Mudrori a termin
Jednota D.G. Lichard. Tieto druzstva a svojpomocné spolky vznikli na principoch
dobrovolnosti, vzajomnosti, samospravy, spolocného vlastnictva a demokracie.
V sucasnosti Spotrebné druzstevnictvo na Slovensku je pokracovatelom tradicie
S. Jurkovi€a a S. Ormisa. Spotrebné druzstva vykonavaju nielen velkoobchodnu
a maloobchodnu €innost, ale i potravinarsku vyrobnu €innost. Spotrebné druzstva su
akcionari viacerych akciovych spolo¢nosti (ktoré boli pred rokom 1989 druzstevnymi
podnikmi).”®

29.11. 1968 vznika Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev.

30.1. 1997 Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev meni pravnu formu
na druzstvo.

29.1.2002 sa zlucuje Slovensky zvaz spotrebnych druzstiev so spoloénostou
COOP CENTRUM, a.s.

7.3. 2002 sa meni obchodné meno na COOP Jednota Slovensko, spotrebné
druzstvo.

Ku dfiu 31.12.2013 registruje COOP Jednota Slovensko 31 spotrebnych druZstiev.

8 www.sme.§k. 13.3.2011.
° VIESTOVA K. a kol. 2001. Tedria obchodu. s. 63.
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Poslanim spolocnosti je zabezpe€ovat spoloCensku a ekonomicku prosperitu
druzstva a jeho ¢lenov, to znamena vytvarat a poskytovat COOP Jednotam, ako
svojim ¢lenom, nastroje a rieSenia na udrzanie si trhového podielu.

Medzi strategické ciele spoloCnosti patri: zastreSit spolo¢né procesy
a zabezpecovat ich jednotne pre vSetkych clenov, dobudovat logistiku systému,
zosuladit informacné systémy a zjednotit nakup, distriblciu a predaj ovocia a zeleniny,
a byt €o najbliz8ie ku zakaznikom. Spolo¢nost COOP Jednota je nielen najvacsim
predajcom potravin na Slovensku, ale aj obchodnym retazcom s najva¢sim poctom
predajni.

Prioritou spolo¢nosti je orientacia na zakaznika a budovanie predajni vidieckeho
a mestského typu. V tychto prevadzkach sa zakaznici citia komfortne, mézu realizovat
komplexné a rychle nakupy s moznostou vyuZzitia doplnkovych sluzieb ako COOP
vernostna karta, i cash-back systém.

COOP Jednota ma 2219 prevadzkovych jednotiek, ktoré su zaclenené do
3 maloobchodnych formatov:

18 predajni COOP Jednota Tempo supermarket 376, predajni COOP Jednota
Supermarket,

1832 predajni COOP Jednota Potraviny.

Obrazok 6 Organizacna struktura spotrebného druzstva COOP Jednota Slovensko

Predseda
|
Odbor
Kancelania informaénych
predsedu technologi
O
druzstevnych Eisonomicka Sekcia obchodu
- sekeia
zaujmov
Odbor
B Odbor = Odbor
druzstevn | |y ativ | | o0 || Odbor | | shuzieb | | Odbor | | 0% Odbor
vch £asopisu Anansns . . marketin Spravy
Zaujmov rya Jednota Y| | &y s B refazcov
pravony majetku
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2.1 Marketingova komunikacia spolo¢nosti COOP Jednota'®

Nastroje marketingového mixu zamerané na seniorov
Sortimentovy mix

Spolo¢nost COOP Jednota sa vzhfadom na svoje marketingové ciele neorientuje
na vikendové nakupy. Jej sortiment je zamerany na produkty dennej spotreby,
domace a hygienické potreby. Seniori si malo nachylni na zmenu znacky produktu,
a su verni overenym znackam. COOP Jednota predava najvyssi podiel slovenskych
vyrobkov a to na urovni 74%. Aby spolognost mala €o najvacsi zasah na nakupné
spravanie seniorov, ponuka vlastné znacky, ktorych pocet je na urovni 750 produktov,
rozdeluje seniorov podla priorit, ktoré pri nakupovani maju.

Jednotlivé typy vlastnych znadiek su:

¢ COOP Premium

Pre seniorov, ktori vyhladavaju kvalitu, pre nich su uréené produkty znacky COOP
Premium. Vyrobky tejto kategdrie su porovnatelné s tymi najkvalitnejSimi vyrobkami,
ktoré su dostupné na nasom trhu. Tieto produkty najdeme v sieti COOP Jednota na
Slovensku, ale aj v Ceskej Republike a Madarsku.

e COOP Jednota Tradiénakvalita

Seniori, ktori pri nakupe spajaju dve zakladné vlastnosti a to kvalitu a cenu pre
nich je ur¢ena kategoéria znacky COOP Jednota Tradi¢na kvalita. Do tejto kategorie
patria produkty, ako Cerstvé potraviny, drogériovy tovar, napoje, nepotravinove vyrobky
alebo trvanlivé potraviny.

e COOP Jednota Dobra cena

Vzhladom na to, Ze finan&né postavenie slovenskych seniorov nie je porovnatelné
s priemerom Eurdpskej unie, mnoho z nich nakupuje produkty na zaklade ceny.
Kategoria znacky COOP Jednota Dobra cena patri medzi najstarSiu kategoriu
z portfolia produktov. Tato kategdria dosahuje patinovy podiel na celkovom
maloobchodnom obrate vlastnej znacky.

Cenova politika

Spoloc¢nost si stanovuje ukazovatele, do ktorych patri maloobchodny obrat,
investicie a hospodarsky vysledok. Pre splnenie stanovenych uloh maloobchodného
obratu je délezity spravny nakup tovaru a spravne nastavenie predajnej ceny.

Spolo¢nost najbeznejsie tvori cenu prirazkovou metédou. Ma vytvoreny sadzobnik
obchodnych priréZok a je jednotny pre vSetky predajne. Kazda tovarova skupina ma
stanovené % prirazky k tejto nakupnej cene s DPH tak, aby boli pokryté naklady
a minimalny zisk, ktory sa meni na zaklade ponuky a dopytu.

Akciové ceny su stanovené pri letakovych akciach a su vytvorené kalkulaciou.
Tovar do akcie sa nakupuje so zlavou od dodavatela a je k nej pripoCitana zlava
z obchodnej prirazky. Ciefom je oslovenie spotrebitela k vacSiemu nakupu.

' Informacie poskytol na zaklade osobnych stretnuti marketingovy manazér Mgr. Branislav
Boflanovsky. (branislav.bolanovsky@coop.sk) v Bratislave v priebehu aprila 2015.
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Distribu¢éna politika

Hlavnou podstatou a stratégiou spolo¢nosti je, aby bol tovar a sluzba k spotrebitelovi
€o najblizSie. Distribucia ma kfu€ovy vyznam, pretoZze okrem akviziného riadi
aj logisticky systém. Pre spolo¢nost COOP Jednota, ako najvacsieho predajcu
potravinarskeho tovaru, je zakladom bezproblémové dodanie tovaru. Z dévodu
velkej maloobchodnej a velkoobchodnej siete a logistiky sa spolo¢nost va¢sinou
nemdze vyrovnat cenovej urovni voci konkurencii. Pre lepSiu orientaciu a vacsi
komfort seniorov v prevadzkach COOP Jednota je charakteristicka najpoCetnejSim
maloobchodnym retazcom. Seniori v tomto type predajni najdu predovsetkym rychlo-
obratkovy tovar a Cerstvé potraviny.

Komunikaéna politika
Spolo¢nost v komunikagnej politike vyuZiva nasledovné komunikaéné nastroje:

* Reklama.
» Podpora predaja.
» Vztahy s verejnostou.

Reklama poskytuje informacie o produktoch a vytvara predstavu o ich uzitkoch.
Medzi najrozSirenejSie prostriedky, ktoré spolonost vyuziva pri osloveni seniorov
patri reklama v televizii (Markiza, TV JOJ, RTVS) ,v rozhlase (Radio Expres, Jemné
melédie, RTVS), v tla&i (Novy Cas, Zivot, Plus 7 dni, UJ SZO) a na vlastnych plochach,
ktoré vacsinou sluzia k navigacii. Tieto reklamné prostriedky sa nakupuju 1 rok
dopredu. Posledna masivna kampan bola zamerana na predaj tradi€nych slovenskych
mlie€nych vyrobkov, ako mlieko, maslo a syr.

Podpora predaja obsahuje opatrenia, na zaklade ktorych zvysuju efektivitu
marketingovych ¢&innosti. Aktualna kampar s nazvom ,Vyberte si spravnu kartu® sa
nesie v zmysle propagacie nakupnej karty COOP Jednota. DrZitelom tychto kariet
bude za rok 2014 vyplatena suma 7 870 198 Eur. Kazdému vlastnikovi tejto karty bude
vyplatena Ciastka 1,5% z celkovej nazbieranej sumy minutej v spolo¢nosti COOP
Jednota. Tieto zlavy na dalSi nakup su vyplatené 2-krat roéne. Koncom minulého
roka spolo¢nost odmenila 1 000 000teho drZitela karty.

Hlavnou ulohou pri praci s verejnost’ou je vytvorit' si dobry vztah so spolo¢nostou,
dbveru a pochopenie. Podfla vyro€nej spravy za rok 2013 medzi hlavné aktivity
COOP nadacie boli projekty zamerané na seniorov ako ,Podpora zdravotnictva®,
ked Nemocnici s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach zakupili mikroskop
celkovej hodnote 7 657,04 Eur.

Pre Ambulanciu MUDr. Ivanovej v Ziline nakupili pristroje a zariadenia v celkovej
hodnote 2 944,76 Eur. Pre Fakultni nemocnicu s poliklinikou v Ziline zakupili
inStrumentarium v hodnote 6 641,31 Eur. A mnoho dalSich.

COOP Jednota sa ako reklamny partner zapojila aj do projektov ako Kristafové
kridlo, Intraco, Def policajného zboru, Defi narcisov &i Strbsky maratén. Spolognost
COOP Jednota s. d., nevyuziva osobny predaj ako nastroj priamej komunikacie.
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2.2 Najpredavanejsie produkty v segmente seniorov

Prvenstvo najpredavanejej poloZky medzi seniormi z kategorie distributérov
vlastnej znacky Mamickine dobroty patri Cerstvému Mlieku s podielom tuku najmenej
3,6%. V kategorii tradi¢na kvalita ma prvenstvo ryza gulatozrnna. Najpredavanejsi
produkt u seniorov v kategérii Dobra cena je hladka muka Special.

V roku 2014 sa spolo¢nosti COOP Jednota ako jedinému retazcu zo stredne;j
a vychodnej Eurdépy podarilo ziskat prestizne ocenenie v sutazi PLMA - International
Salute to Excelence Awards, €o je najvyznamnejsi veltrh vlastnych znadiek na svete.

2.3 Navrh na skvalitnenie marketingovej komunikacie pre seniorov

Predmet prieskumu

Predmetom prieskumu je analyza marketingovej komunikacie a nakupného
spravania seniorov. Zaroven sa pokusime zachytit' najvplyvnejSiu formu marketingove;j
komunikacie. Prieskum sme realizovali na Namesti sv. Rozalie v lvanke pri Dunaji.

Ciel prieskumu

Cielom prieskumu je zistit’ faktory, ktoré ovplyviiuju zakaznika pri vybere predajne,
produktu, formu nakupu, ich intenzitu a vplyv médii pri vybere.

Prieskumné metédy

Na prieskum sme si zvolili metddu dotaznika. Prieskum nie je reprezentativna vzorka
z toho dévodu, Ze respondenti neboli selektovani na zaklade pohlavia, finanéného primu
alebo vzdelania. VSetci respondenti uviedli, ze su starSi ako 65 rokov. V poslednej faze
vyslovime na zaklade ziskanych poznatkov odportuc¢ania.

Casovy harmonogram a organizaéné zabezpeéenie

Samotny prieskum prebiehal 10. aprila 2015. Po vypracovani otazok do dotazniku
a naslednom rozmnozeni dotaznikov sme uskutocnili samotny prieskum.

Charakteristika prieskumnej vzorky a lokality prieskumu

Prieskum sme realizovali na vzorke 42 respondentov, ktorych vek bol 65 rokov
a viac. V prieskumnej vzorke sa nachadzali respondenti Zenského aj muzského
pohlavia. Navratnost dotaznikov bola 100%. Prieskum sme uskuto&nili na Namesti
sv. Rozalie v Ivanke pri Dunaji.

Vyhodnotenie a interpretacia vysledkov prieskumu

V grafickom znazorneni su udavané absolutne hodnoty.
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Graf 1 (otazka €. 1)

Aky typ predajne vyhladavate?

Supermarket m
Samoobsluha

Mala predajna 3
obsluhou
|

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z opytanych respondentov odpovedalo, ze 42,85% preferuje nakup v supermarkete.

Predajiiu so samoobsluhou vyhfadava 38,1% opytanych. Najmenej vyhladavana
je mala predajiia s obsluhou to v zastupeni 19,05%

Graf 2 (otazka €. 2)

Lokalizacia predajne

Miesto bydliska
Centrum

Okrajové cCasti

Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 83,40% opytanych vybera miesto nakupu podla miesta bydliska. Nakup
produktov alebo sluzieb realizuje 11,90% v centre mesta. Vzhfadom na pokrocili
vek opytanych iba 4,70% realizuje svoj nakup v okrajovych castiach.
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Graf 3 (otazka ¢.3)

Frekvencia navstevy predajne

Denne

|
2-4x tyzdenne
RaztyZzdenne

Menej ako raz za tyZzden
[

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tejto otazke som zistoval, ako Casto seniori vykonavaju nakup. Iba 10%
opytanych realizuje nakup kazdy deni. Toto nizke percento je z dévodu financii
a mobility. Az 43% nakupuje 2-4x tyzdenne produkty dennej spotreby. 29% opytanych
realizuje svoj nakup raz za tyzden a 19% menej ako raz tyZzdenne.

Graf 4 (otazka €. 4)
Problémy s mobilitou do
predajne?

B Ano

= Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

76% opytanych sa vyjadrilo, Ze nema problém s mobilitou do predajne. Kvoli
zdraviu, 24% opytanych ma problém vykonat nakup kvoli mobilite.
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Graf 5 (otazka ¢. 5)

Planovanie nakupu

Planujem kazdy nakup
[ ]
Planujem obcas

Neplanujem

Zdroj: Vlastné spracovanie

24% opytanych sa na nakup pripravuje a ma naplanované ¢o kupy. 45% tvrdi, ze
nakup planuje obCas. Respondenti sa vyjadrili, Ze planuju nakupit’ urcity produkt,
ked je v zlave. 31% odpovedalo Ze nakup neplanuje vébec.

Graf 6 (otazka €. 6)

Co Vas ovplyviiuje pri vybere
produktu?

B Cena
B Kvalita

= Znacka

Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 52% opytanych sa vyjadrilo, ze pri vybere produktu je rozhodujuca cena.
19% tvrdi, Ze prioritou je kvalita produktu. 29% odpovedalo, Ze znacka produktu je
rozhodujuca na zaklade vlastnych skusenosti alebo odporucani.
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Graf 7 (otazka ¢. 7)

Aky typ reklamy je pre Vas
najosobnejsi?

Letak

Televizia
Rozhlas

Internet

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade opytanych som zistil, Ze televizia je najosobnejSia forma reklamy
pre seniorov s podielom 36%. Letdk a rozhlas maju zhodne po 24%. Najmenej
osobna forma reklamy pre seniorov je internet. Tato skuto€nost méze byt z dévodu
elektronickej negramotnosti.

Graf 8 (otazka ¢. 8)

Vlastnite clensku kartu predajcu
potravin?

® Ano

B Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Az 93% je drzitelom ¢lenskej karty niektorého z predajcov potravin. 7% opytanych
zatial takuto kartu nevlastni.
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Graf 9 (otazka €. 9)

Vyuzivate nakup cezinternet?

B fno

" Nie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Iba 29% opytanych seniorov vyskusSalo nakup cez internet. 71% respondentov
tuto moznost eSte nevyskusala.

3 Navrhy a odporucania pre spoloénost’ COOP Jednota

Na zaklade analyzy sme zistili, Ze seniori pre uspokojenie svojich potrieb vykonavaju
nakup produktov dennej spotreby v prevadzkach so samoobsluhou zva&sa v mieste
svojho bydliska. Seniori, ktori nemaju problém s mobilitou preferuju supermarket
pred mensim formatom prevadzky, z dévodu nizSej ceny a vy$Sieho sortimentu.

Seniori nie vzdy planuju nakup produktov, ale v pripade, Ze ich zaujme akciovy tovar
publikovany v televizii, v rozhlase, na internete alebo v letakoch, su presvedéeny
o kupe takého produktu s moznostou doplnkového predaja. Akciové tovary COOP
Jednota vytvara na 14 dnhovej baze. Az 93% vlastni ¢lensku kartu predajcu potravin.
Toto zistenie je vysoko pozitivhe pre seniorov, ale najma pre marketingovych
pracovnikov, ktory méZzu na zdklade zberu dat z tychto kariet jednoduchS$ie
reagovat na neustale meniace sa prostredie. KedZe seniori na Slovensku v porovnani
s priemerom EU nie su aZ tak kyberneticky zdatni, nakup produktov prostrednictvom
internetu nahradzaju osobnym kontaktom.

Vzhladom na aktualne starnutie populacie a tym padom zvysenie poctu fudi
v tomto segmente, je potrebné pracovat so spravou marketingovou stratégiou.
Mézeme predpokladat, Ze kyberneticka vzdelanost u seniorov vo vyspelych Statoch
Eurépskej unie pride postupom ¢asu aj na nase Uzemie. Vyvoj poukazuije, ze ¢o raz
viac seniorov zaCina pracovat' s internetom, registrovat sa na socialnych sietach,
nakupovat cez internet alebo pisat svoje nazory na internetové féra. Z tohto
doévodu navrhujem nasledovné odporucania.
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Prvy navrh na zvySenie efektivity marketingovej komunikéacie pre seniorov, je vacsi
podiel reklamy na internete. Reklama na internete patri medzi najmenej nakladné
reklamy. Podiel starSej populacie sa na socialnych sietach bude iba zvySovat a preto
navrhujem nakup reklamy na socialnej sieti FACEBOOK cielenu reklamu v kategorii
produkty a selektovanie pre uZivatelov 65 rokov a viac na uzemi Slovenska, Ceska
a Madarska.

Obrazok 10 Navrh reklamy na socialnej sieti Facebook
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade predpokladu zvySujuceho sa poctu seniorov na internete, navrhujem
spolo¢nosti COOP Jednota zasielanie noviniek prostrednictvom mailovej schranky.
Vela informacii o novych produktoch, akciach, sutaziach a podobne v ramci retazca
COOP Jednota by mohli zakaznici najst v mailovej schranke v mesacnych
intervaloch.

Seniori, ako cielova skupina, vyhfadavaju kvalitné suroviny za rozumnu cenu.
COOP Jednota predava najviac az 74% slovenskych vyrobkov a preto navrhujem
v tomto trende pokraCovat a drzat si prvenstvo. Navrhujem vacsiu spolupracu
s malymi a strednymi podnikmi, ktora by nielen Ze pomohla slovenskej ekonomike,
ale aj by zniZila néklady na logistiku a zvySila by kvalitu, vzhfadom k tomu, Ze
exportované produkty z inych krajin nespifiaju vzdy poZziadavky spotrebitelov. Pre
spolo¢nost musi byt najdélezitejSie si vybudovat déveru u zakaznikov a tu si udrzat
pocas celého ich zivota. NajlepSou formou dobvery je vysoka kvalita vyrobkov
a konkurovatelné ceny.

Dalej navrhujem vaésiu spolupracu s obchodnymi partnermi, a tym zvysit benefity
vernostnej karty. Dobre cielena odmena za vernost méze vytvorit kvalitny vztah medzi
predavajucim a kupujucim. Pre drzitelov vernostnych kariet vo veku 65 rokov a viac,
navrhujem zvy3enie akciového sortimentu dennej spotreby, sutaze o vikendové
pobyty v prirode, v kiipeloch alebo sutaZze o zahradkarske potreby.
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Obrazok 12 Navrh reklamy na pobyt pre seniorov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pre zvySenie efektivnosti marketingovej komunikacie zameranej na segment
seniorov, odporu¢am vytvorenie novej vlastnej znacky s nazvom COOP Jednota
Pre seniorov, do ktorej by sa zaradovali produkty, ktoré su lahko konzumovatelné
a cenovo dostupné pre tento segment. Na tieto produkty by sa nevztahovala rovnost
cenovej prirazky, ale boli by zvyhodnené o 15% oproti inym produktom z kategorie
vlastnej znacky.

Obrazok 13 Navrh viastnej znacky COOP Jednota pre seniorov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Moznosti, ako zefektivnit vplyv marketingovej komunikacie na nakupné spravanie
seniorov, je niekolko. Ak spolo¢nost COOP Jednota bude vhodne komunikovat' so
svojimi zakaznikmi, nielen ze si udrzi stalu klientelu, bude aj atraktivna pre novych
zakaznikov.

Zaver

Cielom tejto prace bolo hibSie preniknut do problematiky vplyvov marketingovej
komunikacie na nakupné spravanie seniorov a objasnit’ Citatefovi doleZitost skumania
faktorov, ktoré ich ovplyvriuju. Nakolko je tato téma velmi obsiahla, nebolo mozné sa
v tejto praci podrobne venovat vSetkym faktorom, ktoré ovplyviuju nakupné spravanie
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seniorov pomocou marketingovej komunikacie, poukazali sme v jednotlivych
kapitolach ich zakladné charakteristiky a vzgjomné prepojenie.

Prvéa kapitola bola prioritne zamerana na definovanie pojmov seniora, nakupného
spravania seniora, a preco je délezité mu venovat dostatoénu pozornost. Dalej sme
poukazali na Specifika vyvoja segmentu starSej generacie a ako je tento segment
chapany v spolo¢nosti.

Druha kapitola, ktora je taziskova, pozostava z analytickej Casti a je venovana
marketingovej komunikacii a jej vplyvu na ndkupné spravanie seniorov v praxi. Na
zaklade vlastného kvantitativneho vyskumu, a zdrojov poskytnutych spolo€nostou
COOP Jednota sme sa snazili ziskat' informacie, ktoré faktory vplyvaju sa seniorov,
ako ich ovplyviiuje marketingova komunikacia, a stratégiu spolo¢nosti COOP
Jednota na slovenskom trhu. Posledna tretia kapitola pozostavala z vlastnych navrhov
a odporuc¢ani na danu problematiku, v ktorej sa snazime predvidat' aj buduci vyvoj
tejto ciefovej skupiny.

Na zaver mdézeme len kons$tatovat, ze vzhfadom k rozsahu danej témy,

marketingovej komunikacie a jej vplyvov na nakupné spravanie seniorov.
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Banky a zivotné prostredie

Katarina LEVARSKA*

Banks and environment

Abstract

Main subject of this thesis is an approach of the worldwide as well as local finance
institutions to the environmental protection. In the first par we analyse international
finance institutions and their attitude for such important question like environmental
protection. In the second part we compare differences between the two Slovak
finance institutions. We focus on a different approach to addressing environmental
issues of the VUB bank and the UniCredit bank. This part also contains processed
survey on VUB bank clients.

Keywords: banks, environment, credit facilities, environmental policy, environmental
management

Uvod

V sucasnosti je téma bank a ich pristupu k Zivotnému prostrediu velmi diskutovanou
témou a banky sa snazia zivotné prostredie a jeho problematiku do svojich politik
a manazmentu zakomponovat. Cielom prace je vymedzit priestor bank pre ich aktivny
vstup do procesu ochrany Zivotného prostredia, a to €i uZ cez dobu splatnosti uveru,
urokovu sadzbu, zaistenie uveru &i poistenie pre pripad vzniku environmentalnych
§kdd. V praci sa zaoberame rieSenim problematiky bank a ich pristupov k zivotnému
prostrediu.

V prvej Casti venujeme pozornost jednotlivym nadnarodnym institiciam, akymi su
Svetova banka, Eurépska banka pre obnovu a rozvoj a Eurépska investi¢na banka.
Sucastou tejto kapitoly je priblizenie nadnarodnych inétitacii z hladiska ich vzniku,
¢innosti, riadenia a preskiumanie st¢asného stavu problematiky Zivotného prostredia
a jeho ochrany v nadnarodnych inétitGciach. Dalej v praci definujeme sposoby, akymi
tieto institucie pristupuju k problematike ochrany Zivotného prostredia, pripadne
spominame rdzne iniciativy v ramci tychto institdcii, tykajuce sa rieSenej problematiky,
ktoré su aktualne aj v su€asnosti.

Druha Cast je venovana konkrétnym bankam na Slovensku a ochrane Zivotného
prostredia. V praci spominame banky ako VUB banka a UniCredit banka, ktoré v tejto
kapitole rozoberame a konkretizujeme z hladiska ich pristupov k ochrane Zivotného
prostredia. V praci pouzivame metédu komparacie jednotlivych bank, z hfadiska
problematiky ochrany Zivotného prostredia. V ramci tejto kapitoly rozpracovavame
aj vyhodnotenie najlepSej banky na Slovensku v spoijitosti s problematikou zivotného
prostredia, ale tiez z pohladu informovanosti a Sirenia osvety medzi klientmi banky.

* Katarina Levarska, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra ekondémie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: Katka600@azet.sk
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Prakticka Cast’ druhej Casti je zamerana na vyhodnotenie dotaznika, ktory sa
zaobera problematikou spojenou s pristupom VUB banky k ochrane Zivotného
prostredia, k informovanosti klientov o aktivitach banky v ramci zivotného prostredia
a o navrhoch respondentov k zlepSeniu €innosti banky v ramci ochrany Zivotného
prostredia. V zavere tejto €asti sa nachadza vyhodnotenie vysledkov dotaznika
a jeho prinos pre prax.

1 Banky a ich vstup do ochrany zivotného prostredia

Do procesu ochrany zivotného prostredia v ostatnom obdobi vstupuju aj banky,
ktoré spolu s ¢innostou poskytovania Uverov zvazuju aj problematiku zivotného
prostredia. V tejto spojitosti z iniciativy Programu OSN pre Zivotné prostredie vznikla
v roku 1991 Eurdpska iniciativa finan&nych institdcii.

Svetova banka

.Bola zalozena podobne ako Medzinarodny menovy fond na konferencii v Bretton
Woods.“" Svoju ¢innost oficidlne zacala rokom 1946 vo Washingtone, kde ma aj svoje
sidlo. Jana Kotlebova o &lenstve vo Svetovej banke pise: ,Clenstvo v tejto intitcii
je viazané na c¢lenstvo v Medzinarodnom menovom fonde.”? V sic¢asnosti ma 185
Clenov a riadi ju Zbor guvernérov, v ktorom ma kazdy Stat svojho guvernéra a tiez
zastupcu, ktory je menovany na 5 rokov. IBRD je zalozena na trhovych principoch
a vyuziva svoj vysoky rating na posunutie svojho uroku rozvojovym krajinam.

Banka pracuje v skupine. Skupinu Svetovej banky tvoria okrem nej samotnej:

a) Medzinarodna finanéna korporacia.

b) Medzinarodné zdruzenie pre rozvoj.

c) Medzindrodna agentura pre investi¢né zaruky.

d) Medzinarodné centrum pre rieSenie sporov suvisiacich s investiciami.

Cielom MBOR je zniZovanie chudoby v krajinach so stredne vysokymi prijmami
tym, Ze podporuje ich nepretrzity ekonomicky rozvoj prostrednictvom tverov, zaruk
a poradenstva.

,Podporovat rozsiahly rovnomerny rast medzinarodného obchodu a udrziavanie
rovnovahy platobnych bilancii, poskytovat finanénu podporu na pomoc viadam pri
vykonavani reforiem v Strukturalnych a socialnych politikach, ktoré su rozhodujuce
pri zefektiviiovani rozvoja sukromného a verejného sektora a znizovani chudoby.*®
Zaraduje sa medzi institdcie s programami, v ktorych je zakomponovana aj ochrana
zivotného prostredia. Stratégia Svetovej banky v suvislosti so zZivotnym prostredim
a jeho ochranou sa zameriava na tri hlavné ciele:

« ZlepSovanie kvality Zivota,
» ZlepSovanie kvality hospodarskeho rastu,
» Ochranu kvality miestneho a globalneho priestoru.

T PAULIK, D. a kol. 2012. Zaklady financii a meny. s. 237.
2 KOTLEBOVA, J. 2006. Medzinarodné financné centra. s. 104.
3 PAULIK D. a kol. 2012. Zéklady financii a meny. s.238.
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Svetova banka IBRD si stanovila rozvojové ciele tisicroCia, medzi ktoré mbézeme
zaradit’ odstranenie extrémnej chudoby a hladu, dosiahnut €o najvy$Siu Uroven
vSeobecnej a zakladnej vzdelanosti, zrovnopravnit zeny v spolo€nosti, znizenie
detskej umrtnosti, zvySenie urovne zdravotnej materskej starostlivosti, potlacenie
choréb ako HIV/AIDS, malaria, zlepSenie starostlivosti o zivotné prostredie, pokrok
v globélnej spolupraci. MBOR vytvara aj mnohé fondy, napriklad iniciativu na pomoc
chudobnym krajinam, ktoré maju vysoky dlh. Sluzia na podporu rozvojovych projektov
prostrednictvom inovacii a spoluprace medzi organizaciami a miestnymi spolo¢nikmi
podielajucimi sa na projekte.

Granty Svetovej banky su uréené na realizaciu inovacnych projektovych zamerov
a na ucely, akymi su zlepSenie sanitacie a zasob vody, zniZenie dlhu vefmi zadlZenych
Statov, boj proti pandémii HIV/AIDS, podpora programov na znizenie vyskytu choréb.

Eurdpska banka pre obnovu a rozvoj vznikla ustanovujicou zmluvou 29.5. 1990 na
pdde Clenskej zakladne Eurdpskych spolocenstiev so zakladnym kapitalom 10 mid.
ECU rozlozenych na 1 milién akcii s nominalnou hodnotou 10000 ECU upisanim 6-timi
Clenskymi Statmi, Eurépskym hospodarskym spolo¢enstvom a EIB. Environmentalna
politika EBOR je zaloZena na podpore transformacného procesu ekonomiky a na
pomoci sukromnym a Statnym iniciativam v strednej a vychodnej Eurdpe.

Banka poskytuje pozi¢ky so splatnostou 5 - 10 rokov pre sukromny sektor a 15 rokov
pre Statny sektor, priame investicie, spolufinancovanie, garancie a tiez poistovaciu
¢innost. Zo zdrojov banky su financované projekty environmentalnej infrastruktury,
vodovody a kanalizacie, Cisticky odpadovych vdd, skladky odpadov, Uspory energie
a mestska hromadna doprava. Strukturou sa nepodoba $truktire obchodnej banky,
avSak ma podobny pristup k projektom a produkty oceriuje na obchodnej baze.
Banka je schopna ziskavat fondy s vyhodnymi sadzbami na medzinarodnych trhoch.
Umozriuje jej to rating AAA.

Banka podporuje finanénych sprostredkovatelov. Ako sprostredkovatelia
mozu vystupovat regionadlne, narodné a odvetvové investicné fondy, banky,
poistovne, lizingové spolo¢nosti a podobne. Prostrednictvom ginnosti finanénych
sprostredkovatelov banka zabezpecuje aj plnenie ekologickych cielov. Poskytuje
pomoc pri rozmachu trhovo orientovanych hospodarstiev, sukromného sektora
mobilizaciou domaceho a zahrani¢ného kapitélu a investicnymi operaciami. Medzi
poziadavky banky, patri aj ziadost, aby boli ekologické aspekty premietnuté do
faz financovania projektovych zameroy, t.j. prefinancuje iba projekt, ktory spifia
ekonomické, technické a environmentalne kritéria. Tieto kritéria su vyhodnocované
z hladiska zabezpecenia trvalo udrzatelného rozvoja. Rada guvernérov je najvysSim
organom banky. Robi strategické rozhodnutia a ur€uje celkové smerovanie banky.
Kazdy ¢len v nej ma svojho guvernéra a nahradnika guvernéra. Stretnutia sa konaju
raz za rok, najvysSim predstavitelom banky je prezident, ktorého voli Rada guvernérov
na Stvorro¢né obdobie s moznostou znovuzvolenia. Riadi a manazuje ¢innost banky
spolu s Radou riaditeflov.

SR je ¢lenom EBOR od roku 1993 a je tiez su€astou multinarodnej konstituencie,
ktoru tvori spolu s CR, Chorvatskom a Madarskom.
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Eurépska investi€na banka a jej vplyv na zivotné prostredie

EIB vznikla na zaklade Rimskej zmluvy a svoju &innost zacala v roku 1958
s cielom podpory politiky EU prostrednictvom efektivneho finanéného investovania.
EIB je finan€nou institiciou Eurépskej unie, ktorej lenmi je v su€asnosti 28 Statov.

Banka sidli v Luxemburgu a vytvorila siet miestnych a regionalnych pobociek
v Eurépe aj mimo nej. Vacsinu finanénych prostriedkov ziskala na kapitalovych
trhoch a financuje investiéné zamery zodpovedajuce politickym cielom Unie,
ako aj kapitalové investicie podporujuce eurdpsku integraciu presadzovanim
ekonomickej politiky EU.EIB ma dvojitu identitu: vystupuje ako banka a ako eurépska
institucia. EIB je nezavisla a nie je podporovana z rozpoctu Eurdpskej unie. Objem
financovania EIB sa v poslednych rokoch neustale zvySoval a dnes sa banka zaraduje
k najva¢sim multilateralnym institiciam na svete, ktoré su zamerané na financovanie.
Pézicky EIB sa vztahuju na financovanie projektovych investicii. Zameriava sa na
financovanie predovSetkym projektov verejného a sukromného sektora v oblasti
dopravy, telekomunikacii, priemyslu, energetiky, cestovného ruchu a v suc¢asnosti
aj vzdelavania a zdravotnictva.

Na vacsie projekty s investi€nymi nakladmi viac ako 25 mil. EUR poskytuje
EIB priamo alebo nepriamo zvlastne pdzZicky- so zapojenim Statnej institucie
alebo banky. Partnerské banky posudzuju kazdy projekt, znasaju uverové riziko
a stanovuju podmienky uverov pre konecnych diznikov. EIB poskytuje p6zi¢ky vo
v8etkych konvertibilnych menach a zohfadfiuje aj poZiadavky dlZnika a dostupnost
meny. P6zi¢ky su vyplacané prevazne v eurach a v americkych dolaroch. Rada
riaditefov rozhoduje o Uveroch, zarukach a vypozickach. Okrem iného Rada
riaditelov zabezpeduje, aby bola banka riadena v sulade s ustanoveniami zmluvy
a Statutu a so vSeobecnymi smernicami stanovenymi Radou guvernérov. Stalym
vykonnym organom banky je Riadiaci vybor. Pozostava z 9 €lenov - prezidenta banky
a 8 viceprezidentov. Zabezpecuje pod dohfadom Rady riaditelov kazdodenny chod
banky. Spravnost bankovych obchodov a u&tovnictva kontroluje Dozorna rada.
Vyluénu pravomoc rozhodovat o Uveroch, zarukach a vypozickach ma Spravna rada
banky, pri€om dohliada na dodrzZiavanie pravidiel stanovenych v Statute banky. Ak
kapitalova investicia projektu presahuje sumu 25 mil. EUR, Uver schvaluje priamo
EIB, priom z pozicie banky ide o krytie najviac 50% nakladov projektu. Banka sa
v roku 2004 v spolupraci s EK snazila vytvorit nové finanéné nastroje na zvySenie
pomeru medzi pdzitkami a grantmi a mobilizovat zdroje na investicie suvisiace
s RDI. EIB a Eurépska komisia spolu poskytli prostriedky na investicné programy
a projekty na Uzemiach s podporovanou industrializaciou.

Banka okrem toho poskytuje na ziadost komisie odborné posudky na projekty,
ktoré su predkladané s cielom ziskania grantovej pomoci z EU. K pokroku v ramci
tejto aktivity m6Zeme priradit spolo¢nu implementaciu Ramca podpory spolo€enstva
pre nové Clenské Staty v roku 2004, ktora zahffia finanénu pomoc banky pre CSF
a vykonavacie programy poskytované prostrednictvom spolufinancovania pomocou
poziciek zo Strukturalnych programov.
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Skupina EIB v roku 2000 vypracovala iniciativu Inovacia 2010 s ciefom podpory
Lisabonskej stratégie. Od tohto roku EIB poskytla pbzi¢ky na investovanie v ramci tejto
iniciativy v hodnote 23,3 mld. EUR a prostrednictvom Eurdpskeho investi¢ného fondu
na investi¢né programy v roku 2004 presiahol hodnotu 7 mld. EUR. V oblasti ochrany
zivotného prostredia a zlepSenia kvality zivota vyvija banka znac¢né usilie. Sveddi

o tom aj fakt, ze viac ako tretina Uverov smeruje do tejto oblasti.

Pre programové obdobie rokov 2007 — 2013 boli vytvorené 3 nové iniciativy
zamerané na investicie, rast a pracovné miesta v ¢lenskych Statoch aich regiénoch.
Tymito iniciativami su JASPERS (Spolo¢na pomoc pri podpore projektov v europskych
regiénoch), JEREMIE (Spolo&né eurdpske zdroje pre mikro az stredne velké podniky)
a JESSICA (Spolo¢na eurdpska podpora pre udrzatefné investicie v mestskych
oblastiach).

Podpora malych a strednych podnikov zo strany EIB sa realizuje aj formou
majetkovej ucasti alebo poskytovanim zaruk bankam a Specializovanym institiciam
pre tieto firmy. Novinkou v oblasti podpory malych a strednych podnikov je spolo¢ny
projekt EK a EIB s nazvom Systém financovania komunalnej infrastruktary. Jeho cielom
je urychlit rozvoj malych lokalnych projektov, ktoré si zamerané na infrastruktaru
v regiénoch novych &lenskych $tatov, ktoré susedia so starou EU - 15.

EIB financuje projekty po celom svete - v Afrike, Karibiku a Tichomori, v juznej Afrike,
na Zapadnom Balkane a v Rusku, v Azii a v Latinskej Amerike. V stvislosti s pripravou
kandidatskych krajin na vstup do EU, banka financuje aj projekty v Rumunsku a
Bulharsku. V rdmci EIB je zriadeny aj Riadiaci vybor pre zivotné prostredie. Je to
nadnarodny vybor zlozeny z veducich pracovnikov roznych oddeleni v EIB, ktori rieSia
otazky ohladne Zivotného prostredia. Je organom environmentalnej kontroly banky
na najvyssej urovni. Medzi kompetencie vyboru patri aj poskytovanie rad Vykonnému
vyboru EIB tykajucich sa environmentalnej politiky. Osobitne je zodpovedny za
monitorovanie dodrziavania a uplathovania environmentalnej politiky a postupov EIB.
Ulohou utvaru je $irit informacie, ktoré suvisia s problematikou Zivotného prostredia,
a tiez za organizovanie Skoleni zamestnancov v oblasti Zivotného prostredia.

2 Vybrané banky v SR a ich pristup k ZP

Praca je zamerana na identifikovanie sp&sobov, akymi vybrané banky v Slovenskej
republike a Eurdpskej unii pristupuju k zivotnému prostrediu a jeho ochrane.
Z bank v ramci Slovenskej republiky pozornost venujeme konkrétne VUB banke
a UniCredit banke, ktoré budeme v ramci tejto kapitoly porovnavat. Zostavenie
kapitoly bolo problematické, z dévodu nedostatku informacii ohfadom pristupu
k Zivotnému prostrediu v bankach. Urokovej sadzbe v nadvéznosti na Zivotné prostredie
spomenuté banky pozornost nevenuji. Ochranu zivotného prostredia maju banky
zadefinovanu v environmentalnych politikach, ktoré su su¢astou environmentalneho
manazmentu banky.
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Environmentalne politiky vybranych bank

Vo VUB banke je environmentalna politika zakladom napifiania environmentainej
koncepcie banky. Dokument tykajuci sa environmentalnej politiky spresfiuje
a rozSiruje zavazky a ciele banky v oblasti chranenia zivotného prostredia. Tymto
dokumentom sa banka zavazuje k ochrane zivotného prostredia. Hlavné innosti
banky v oblasti chranenia Zivotného prostredia vychadzaju z platnej ekologickej
politiky, ktora je zamerana na: podporu investi¢nych projektov, ktoré su zamerané
na Setrenie energii a obnovitelnych zdrojov, Setriace opatrenia na redukciu spotreby
energii a materialov, separaciu odpadu a zasahy sluziace na znizenie jeho produkcie,
zvySovanie environmentalneho povedomia zamestnancov, globalnu environmentalnu
bezpelnost. Banka sa snaZzi neustale redukovat jej negativny dopad na Zivotné
prostredie, v ramci ktorého hlada rieSenia nad ramec legislativy, zaujima sa
0 svoju environmentalnu vykonnost vo vztahu k vstupom i vystupom, mapuje prisludné
environmentalne indikatory a neustale hfada nové spbésoby v pristupe k Zivotnému
prostrediu. Ako sucast’ skupiny medzinarodnych bank sa riadi Rovnikovymi principmi
a Globalnou dohodou OSN. V tejto spojitosti ma jasne definované interné zasady
a ich rozhodnutia, ktoré sa tykaju investicii a poskytnutia Uverov beru do uvahy aj
spoloCenské a ekologické nebezpelenstva. Jednym zo z&kladnych pilierov stratégie
zodpovedného podnikania VUB banky je udrzatelnost Zivotného prostredia. Cielom
VUB banky je nielen spolupraca s partnermi, ktori sa zaoberaju chranenim Zivotného
prostredia, ale ma za ciel sa na udrzatelnosti Zivotného prostredia aj aktivne podielat.
V ramci uverovej politiky financuje iba spolo¢nosti, ktoré dodrziavaju pravne normy
spojené so zivotnym prostredim. Podporuju spolognosti, ktoré spifiaju poziadavky
na ochranu Zivotného prostredia dané zakonnymi normami CR/SR, pripadne EU.
Uvery poskytuju aj klientom, u ktorych je mozné ogakavat environmentalne rizika,
ale podrobne ich skumaju.

UniCredit banka kladie déraz na ochranu zivotného prostredia a klimatické zmeny,
ktoré su dbélezitou sucastou socialneho, politického a ekonomického prostredia.
UniCredit banka sa rozhodla od roku 2008 v spolupraci s WWF implementovat do
svojich kazdodennych Cinnosti program environmentalnej udrzatelnosti, ktory je
zamerany na boj proti klimatickym zmenam. UniCredit banka je dlhodobo na cele
udrzatelného zivotného prostredia. ESte poc€as roku 2007 podpisala UniCredit banka
Deklaraciu o zivotnom prostredi a udrzatelnom rozvoji (UNEP-FI), na ktorej zaklade
zadefinovala do svojich internych procesov ciele, ktoré su zamerané na ochranu
zivotného prostredia. Zavedenim systému dlhodobej udrzatelnosti s dérazom na
Zivotné prostredie dokazuje, Ze Zivotné prostredie je pre fu prioritou. Hlavné ciele
environmentalnej stratégie UniCreditu zameranej na boj proti klimatickym zmenam
su: zredukovanie objemu emisii produkovanych kazdodennou pracou v banke
0 15% do roku 2012, 0 30% do roku 2020, znizenie objemu financovanych emisii so
Skodlivym vplyvom na Zivotné prostredie, posilnenie environmentalneho povedomia
vSetkych zamestnancov UniCredit banky.
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Environmentalny manazment bank

Environmentalny manazment VUB banky rie§i prevenciu, manaZovanie
a redukovanie vplyvov svojej ¢innosti tam, kde je to mozné. Vplyvy €innosti méZeme
delit na priame a nepriame. Priame vplyvy su tie oblasti, na ktoré méze mat Cinnost
VUB banky negativny vplyv, alebo v ktorych méze svojou ¢innostou priamo ovplyvnit
chranenie Zivotného prostredia. Medzi nepriame vplyvy patria napriklad dodrZiavanie
medzinarodnych a narodnych protokolov o ochrane Zivotného prostredia, podpora
projektov s vysokou environmentalnou hodnotou, v ktorych su jednoznaéne zastipené
kritéria, ktoré sa tykaju zivotného prostredia a Rovnikové principy. Sucastou
manazmentu VUB banky v oblasti Zivotného prostredia st odbory ako Sprava budov
a Obstaravanie, Vnutorné sluzby, externi dodavatelia, Usek Riadenie rizik, ktorého
pravidelné kontroly v poboCkach aj centrale s ciefom zredukovat spotrebu energii
a najst mozné uspory. Vo VUB banke su zavedené aj projekty zelenej energie
a projekty s nazvom Twin Pillars. Prostrednictvom Nadacie VUB boli podporené
mnohé environmentalne projekty, ktoré organizovali mimovladne institicie. Medzi
najvyznamnejsie je mozné zaradit Ekotopfilm, Cisté vody a Granty pre $koly v ramci
grantového programu pre zamestnancov. VUB banka vyzyva svojich zamestnancov
v orientacii na zivotné prostredie, aby Setrili papier a spotrebny material, vypinali PC
po pracovnom ¢ase a v dhoch pracovného pokoja, separovali odpad a hospodarne
vyuzivali energie. Vo vSetkych priestoroch Ustredia su informacné nalepky, ktorych
ulohou je upozorfiovanie a Sirenie osvety v spojitosti so Setrenim svetla a energii.
Zamestnanci su o nich priebezne informovani a zarover im banka ponuka moznost
kedykolvek si pripomenut smerovanie banky v oblasti zivotného prostredia. V spojitosti
s udalostou Svetového dna zivotného prostredia, 5. juna, ktory je vyhlasovany OSN,
boli zamestnanci banky vyzvani na ochranu Zivotného prostredia prostrednictvom
internych komunikaénych kanalov, ako su €asopisy, intranet, plagaty a podobne.
Sugastou kampane VUB banky s nazvom Vsetci sme deti Matky Zeme, boli navrhy
zamestnancov na redukciu spotreby papiera, pribehy konkrétneho osobného zapojenia
do ochrany Zivotného prostredia a sutaz o venovanie kvetov do kancelarii. Zaroveri sa
realizovali tieto nové projekty: viacnasobne pouzitelné obalky z recyklovaného papiera
sluziace na internu postu a distribuciu internych dokumentov, ktoré si vyzaduju tlac¢enu
formu a vysadbu stroméekov na Skolskych dvoroch a v zahradach 12 zakladnych
a materskych $kdl v hlavnom meste Bratislava. V juni roka 2012 VUB banka ako prva
v Slovenskej republike pouzila ekologické obalky. Na ich vyrobu sa pouzili ekologické
farby z obnovitelnych zdrojov, akymi su so6jové oleje i lfanové oleje. Tieto obalky boli
oznadené logom Green energy. Na obalkach bolo nové logo VUB banky s vyznamom
ochrany Zivotného prostredia. V spojitosti so spotrebou papiera vo VUB banke sa
spomina, Ze pri organizovani spolo&enskych podujati a vzdelavacich kurzov VUB
banka rieSi aj spotrebu papiera, pouzitie kancelarskej techniky, dopravu, ubytovanie a
catering. S cielom znizit spotrebu papiera prestali tlagit pozvanky a materialy potrebné
pre vzdelavanie v tlaCenej forme, a v pripade, ze je tlatenie nevyhnutné pouziva sa
recyklovany papier alebo obojstranne tlaceny papier. V pripadoch, kde nie je mozné
pouzitie klasického recyklovaného papiera, je akceptovatelna aj nahrada v podobe
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FSC, pripadne CSA, SFl alebo ATFS. Preferovanim nakupu FSC surovin prispieva
k zlep&eniu hospodarenia v lesoch vo svete. VUB banka sa snazi ovplyvriovat Zivotné
prostredie aj vyberom dodavatelov. Uprednostnuje takych, €o bert do uvahy zivotné
prostredie a minimalizuju negativne dosahy svojich aktivit, vyuzivaju recyklované
materidly, Setria energiami a redukuju negativny dopad na Zivotné prostredie. Pre
klientov banka zaviedla elektronické vypisy z Uctu, ktorymi od roku 2010 nahradza
papierové vypisy. Dévodom je, Ze elektronické vypisy su modernejsie a lahko
dostupné kedykolvek na jednom mieste, ale su aj prejavenim zodpovednosti banky
k Zivotnému prostrediu. VSetci klienti VUB banky maju pristup na internet banking
a maju v dispozicii svoje elektronické vypisy k beznym a terminovanym G&tom, ako aj
k p6zickam a podielovym listom. Takymto klientom banka zasiela vypis v papierovej
podobe iba raz za rok, a to ako tzv. sumarny ro¢ny vypis.

UniCredit banka v spojitosti so zavedenim systému environmentalneho manazmentu
ziskala certifikat 09/2011 podla poziadaviek medzinarodnej normy ISO 14001.
Na zaklade tejto normy sa UniCredit banka stala prvou certifikovanou bankou na
Slovensku, ktora svojou vnutornou politikou prispieva k ochrane zivotného prostredia,
zvySuje prevenciu v oblasti moznosti vzniku environmentalnych $kéd, pravidelne
monitoruje spotrebu jednotlivych druhov energii a odkryva pripadné moznosti ich
uspor, znizuje produkciu internych a externych emisii a financuje projekty v oblasti
obnovitelnych zdrojov energii (vodné elektrarne, biomasy). UniCredit banka v roku
2011 s projektom aj Cervena méze byt zelenou postipila do uz$ej nominécie na
prestizne ocenenie VIA BONA SLOVAKIA za zodpovedné podnikanie v kategorii
.Zelena cena“. Toto ocenenie kazdorogne udeluje nadacia Pontis a je vyjadrenim
verejného uznania firmam a podnikatelom, ktori rozvijaju firemnua filantropiu
a zodpovedné podnikanie. UniCredit banka postupila do uzsieho vyberu zlozeného
z 30 nominacii, z celkového poctu 75 nominacii. V kategorii Zelena cena sa prebojovala
do prvej 3. V roku 2011 tiez UniCredit banka ziskala certifikdt o zavedeni systému
environmentalneho manazérstva podla poziadaviek eurépskej normy EN 16001:2009,
ktora predstavuje nakladovo efektivny nastroj organizacie na efektivne riadenie
a zmenu situacie v oblasti spotreby energie. Pre UniCredit banku malo zavedenie
systému environmentalneho manazérstva aj mnohé prinosy. Medzi prinosy moézeme
zaradit Setrenie penazi v spojitosti s efektivnym vyuzivanim energii, Setrenie zdrojov
a zabranovanie zmenam klimatickych podmienok. Mobility manazment- limitované
poskytovanie sluzobnych aut - vyuzivanie video a call konferencii, car policy = podpora
zamestnancov strednej manazérskej urovne, aby vyuzivali na sluzobné ucely svoje
sukromné auta, pricom by im banka preplatila prepravné naklady, resp. vyuzivanie
taxisluzieb, z ¢oho vyplynie znizovanie nakladov na emisie CO2. V roku 2012 vySe
60000 zamestnancov UniCreditu vyuzilo viac ako 2000000 minut videokonferencii.
Banka podporila aj ediciu aktivit, ktoré si zamerané na zvySenie povedomia kolegov
o prvenstvach v oblasti zivotného prostredia. Medzi tieto aktivity patrili priprava
videi, ktoré obsahovali délezité informacie, organizovanie Skoleni o Setreni energii
a o uverovom riziku z hladiska tejto oblasti. V rdmci zapojenia sa do iniciativy
organizacie WWF Hodina Zeme, 26. marca 2011 zhasla svetla v 47 pobocCkach v ramci
celej Eurdpy. Vyuzivanie informacnych technoldgii za u¢elom efektivnej komunikacie
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a sprostredkovania informacii na velké vzdialenosti (e-maily, intranet), elektronické
vzdelavanie zamestnancov. Odpadovy manazment (Setrenie papiera) - UniCredit
banka zaviedla v roku 2007 triedenie odpadu vo vSetkych svojich priestoroch na
plasty, sklo a tonery, umiestriovanie kontajnerov na triedenie odpadu pre jednotlivé
obchodné miesta a budovu centrély, vyuzivanie elektronickych vyplatnych pasok,
preferencia vyuzivania elektronickych gratulaénych kariet a viano&nych pozdravov,
elektronické bankové vypisy pre klientov aj zamestnancov, sluzby elektronického
bankovnictva - vyuzivanie elektronickych prevodov ma vyznamny vplyv na spotrebu
papiera, pravidelny zber a likvidacia starého nepotrebného kancelarskeho papiera,
implementéacia vyuzivania vylu¢ne recyklovaného papiera na tla¢ informacnych
materialov, vyro€nej spravy, kalendarov, zavedenie elektronického archivu, zavedenie
vo forme vyradenej elektronickej vypoctovej techniky. V ramci separovaného zberu
UniCredit banka zavadza nové a zefektiviiuje existujuce systémy separovaného zberu
komunalnych odpadov na zaklade vytvorenia koncepénych vychodisk separovaného
zberu, vytriedovania vyseparovanych zlozZiek z komunalneho odpadu a zmesového
komunalneho odpadu, budovanie zbernych miest a dvorov, regionalnych zbernych
miest a dvorov na zlozky komunalneho odpadu v ramci separovaného zberu, projekty
zamerané na zavedenie komplexného systému separovaného zberu biologicky
rozlozitelnych komunalnych odpadov, projekty regionalneho charakteru na zavedenie
separovaného zberu jedlych olejov a tukov, projekty na zavedenie separovaného
zberu nebezpeénych zloziek komunalnych odpadov. Dal$ou kategériou, ktoru
je vhodné v ramci zivotného prostredia spomenut je spotreba vody. V banke sa
snazia optimalne vyuzivat pitnu vodu vdaka indtalovanym nadrziam s pitnou vodou
v spoloénych bankovych priestoroch, pri¢om efektom ma byt prevencia pred plytvanim
pitnej vody, uspora PVC flia8. Banka osobitnu pozornost’ venuje aj odvadzaniu
a Cisteniu odpadovych vad a ochrane pred povodriami. V ramci odvadzania a Cistenia
odpadovych véd podporuije aktivity, akymi su vystavba, rozSirenie a zvysenie kapacity
stokovych sieti, vystavba, rozSirenie a zvySenie kapacity Cistiarni odpadovych véd
v aglomeraciach od 2000 do 10000 obyvatelov, vystavba Cistiarni odpadovych véd
v pripadoch, ked uz je dobudovana a prevadzkovana stokova siet v aglomeraciach
do 2000 obyvatelov, vystavba stokovej siete a COV v aglomeraciach do 2000
obyvatelov. V spojitosti s ochranou pred povodfiami banka podporuje preventivne
aktivity na zaklade programu protipovodfiovej ochrany SR do roku 2010, akymi su
technické a biotechnické opatrenia v povodi spomalujuce odtok véd z povodia do
vodnych tokov, vystavba retenénych nadrzi, ochrannych hradzi, protipovodfovych
linii a preCerpavacich zariadeni, uprava tokov a ich nevyhnutna oprava, ako aj
budovanie poldrov, opatrenia vyplyvajuce zo smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady o hodnoteni a manazmente povodnovych rizik vratane planov manazmentu
povodriovych rizik. V orientacii na dodavatefov UniCredit banka tiez minimalizuje
dopad na Zivotné prostredie. V rdmci skupiny banky bolo akceptovanych viac opatreni
na zniZzovanie priameho dopadu na zivotné prostredie. Od roku 2008 UniCredit
banka znizila emisie CO2 o viac ako 70000 ton. InStalovanim modernych systémov
chladenia v ustredniach uréenych na spracovavanie udajov za posledné tri roky
znizila mnoZstvo emisii CO2 o 1600 ton, &im sa uSetrilo také mnoZstvo energii,
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kolko by spotrebovalo 9,5 miliéna svietiacich Ziaroviek pocas celého dfia. UniCredit
banka ponuka aj bankové produkty zamerané na ochranu Zivotného prostredia.
Medzi takéto produkty patri napriklad vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictva
kazdym tretim klientom UniCreditu, ¢im nepriamym spdsobom prispieva k ochrane
Zivotného prostredia cez obmedzenie spotreby papiera. V maji roku 2010 UniCredit
banka uspesne implementovala elektronické vypisy a nastavenou cenovou politikou
podporuje klientov, aby tuto sluzbu naplno vyuzivali. UniCredit poskytuje skusenosti
klientom v podobe ponuky Specialnych averov pre podniky, ktoré zamyslaju vyuzit
podnety uréené pre fotovoltarické elektrarne, veterné farmy a iné zdroje energii.
UniCredit sa zaviazal financovat projekty s vyhliadkou do buducnosti v oblastiach
obnovitelnych zdrojov energii. Portfolio uverov v spojitosti s obnovitelnou energiou
dosahuje vysku 8,1 mid. €, ¢o oproti roku 2010 predstavuje zvy3enie 0 33%. UniCredit
leasing podporoval ukony v oblasti obnovitelnych energii v celkovej sume 2,1 mid. €,
¢o vo velkej miere dopomohlo k chraneniu podnebnych podmienok a k udrzatefnému
rozvoju v Eurépe. Skupina vyvinula velké Usilie, aby zabezpedila kipené tovary vzdy
v zhode s vnutornymi politikami zodpovedného podnikania UniCreditu.

Na zaklade porovnania UniCredit banky a VUB banky méZzeme povedat, Ze
najlepSou bankou na Slovensku s ohfadom na Zivotné prostredie je UniCredit banka.

3 Metéda vyskumu

Pre ucely prieskumu sme zvolili metédu dotaznika. Jeho ciefom bolo ziskat
objektivne, exaktné a overitelné Udaje o skimanej problematike. Zistovali sme, i
su klienti VUB banky oboznameni s aktivitami banky v oblasti ochrany Zivotného
prostredia. Dotaznik bol zlozeny z 12 uzatvorenych otazok tykajucich sa ochrany
Zivotného prostredia. Prvé tri otazky sluzili na overenie obecnych udajov, ktoré boli
potrebné na identifikaciu. Ostatnych 9 otazok sa tykalo problematiky pristupu banky
k ochrane zZivotného prostredia a Sireniu osvety medzi klientmi. Ako vyskumny subor
sme si zvolili klientov VUB banky vo vekovej kategérii 18 a viac rokov, z ktorych bolo
8 zamestnanych (32%), 3 Studenti vysokej Skoly (12%), 6 Studenti strednej Skoly
(24%) a 3 dochodcovia (12%). Vyskumu sa zuc€astnilo 25 fudi. Celkova navratnost
rozposlanych papierovych dotaznikov bola 25 dotaznikov z celkového poctu 25
(100%).

Vyhodnotenie vyskumu

Na zaciatku vyskumu sme stanovili hypotézy, ktoré sluZili k overeniu ciela a boli
v praktickej Easti potvrdené alebo vyvratené.

Hypotéza €. 1: Banka vyvija nedostato¢né usilie v spojitosti s ochranou Zivotného
prostredia a jej Sirenim. Tuto hypotézu overovala otazka Cislo 5. Mate vedomosti
o aktivitach banky v oblasti ochrany zivotného prostredia? Ak ano, aké?

Hypotéza €. 2: Je dblezité, aby sa aktivity banky sustredili aj na oblast Zivotného
prostredia. Tuto hypotézu overovala otazka Cislo 8: Myslite si, ze je dblezité, aby sa
aktivity banky sustredili aj na tuto oblast?
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Hypotéza €. 3: Banka by mala venovat oblasti zivotného prostredia vysSiu
pozornost. Tuto hypotézu overovala otazka €. 9: Myslite si, Zze by banka mala venovat
tejto oblasti vysSiu pozornost?

Identifikacné otazky

Prva otazka sa tykala pohlavia respondentov. Vyskumu sa zucastnilo 14 Zien
(56%) a 11 muzov (44%). Druha otazka sa tykala veku respondentov. Z celkového
poctu 25 uc€astnikov bolo 7 u€astnikov (28%) vo veku 18- 25 rokov, 3 u€astnici (12%)
vo veku 25-30 rokov, 3 ucastnici (12%) boli vo veku 30- 40 rokov, 5 ucastnikov
(20%) bolo vo veku 40- 50 rokov a 7 ucastnikov (28%) bolo vo veku 50 a viac rokov.
Tretia otazka bola zamerana na zistenie €i su U€astnici zamestnani, nezamestnani
alebo su Studentmi strednej alebo vysokej Skoly. Z 25 opytanych boli 4 Studentmi
strednej Skoly (16%), 3 Studentmi vysokej Skoly (12%), 8 zamestnanych (32%),
5 nezamestnanych (20%) a 5 dbéchodcov (20%).

Otazky ohfadom banky a jej pristupu k ochrane zivotného prostredia

Otazka ¢&. 4: Aky dlhy ¢as ste klientom VUB banky? Cielom tejto otazky bolo
zistit, ako dlho klienti uz vyuzivaju sluzby VUB banky. Z 25 opytanych odpovedali
4 ucCastnici (16%), Ze su klientmi 1 rok, 3 u€astnici odpovedali (12%), Ze su klientmi
banky 5 rokov, 8 uc€astnikov (32%) odpovedalo, ze su klientmi banky 10 rokov,
2 ucastnici (8%) odpovedali, ze su klientmi banky 15 rokov, 4 ucastnici (16%)
odpovedali, Ze su klientmi 20 rokov, 1 u€astnik (4%) je klientom 23 rokov, 2 u€astnici
(8%) su klientmi 24 rokov a 1 uc€astnik (4%) odpovedal, Ze je klientom banky 25 rokov.

Otazka ¢. 5: Mate vedomosti o aktivitach banky v oblasti ochrany Zivotného
prostredia? Ak ano, aké? Na tuto otazku odpovedalo 14 opytanych (56%), ze
vedomosti o aktivitach banky v oblasti ochrany Zivotného prostredia nema.
11 opytanych (44%) odpovedalo, ze o tychto aktivitach poculi.

Otazka €. 6: Akymi sposobmi by ste chceli byt o aktivitach informovani?
Z dbévodu vysokej informatizacie spolocnosti 9 opytanych (36%) odpovedalo, Ze
by radi boli o tychto aktivitdch informovani prostrednictvom internetu, 9 opytanych
(36%) by bolo rado informovanych prostrednictvom reklamy v televizii alebo radiu,
informovanost pomocou propagacnych materialov, akymi su letaky a rézne prospekty
by privitalo 5 opytanych (20%) a 2 opytani (8%) spésob neuviedli.

Otazka ¢. 7: Ak by ste mali vedomosti o tychto aktivitach, ovplyvnilo by
Vas to skor pozitivnhe alebo negativhe? Na danu otdzku odpovedalo vSetkych
20 respondentov (80%), ze by ich to ovplyvnilo kladne a 5 respondentov (20%
odpovedalo, Ze by ich to neovplyvnilo, pretoze sa o tieto aktivity nezaujimaju.

Otazka €. 8: Myslite si, ze je dolezité, aby sa aktivity banky sustredili aj na
tuto oblast™? Z 25 opytanych na tuto otazku odpovedalo kladne 18 opytanych (72%)
a 7 opytanych (28%) sa nevedelo k danej otazke vyjadrit.

Otazka €. 9: Myslite si, ze by banka mala venovat’ tejto oblasti vyssiu
pozornost’? 13 opytanych (52%) odpovedalo na tuto otazku kladne, pretoze
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Zivotné prostredie je pre nas Zivot doleZité a zatial tato oblast’ nie je velmi roz8irena
a v bankach znama. 10 opytanych (40%) odpovedalo na otazku kladne, pretoze sa
kvalita zivotného prostredia znizuje a 2 opytani (8%) problematiku nepovazuje za
potrebné riesit.

Otazka ¢. 10: Aké vylepsSenia by ste banke v tejto oblasti odporuéili?
Respondenti na danu otazku odpovedali roznorodo. 8 opytanych (32%) odpovedalo,
Ze by banka mala vyvijat viac aktivit zameranych na ochranu Zivotného prostredia.
6 opytanych (24%) odpovedalo, ze by banka mala vylepsit aktivity, ktorymi sa zaobera,
4 opytani (16%) by banke odporudili vzdelavat zamestnancov v oblasti ochrany
zivotného prostredia a 7 opytanych (28%) by ako vylepSenie zaviedlo upozorfiovanie
klientov k ekologickému spravaniu.

Otazka €. 11: Bolo by pre Vas postacujtce v spojitosti s ochranou zivotného
prostredia, keby Vam boli doru€ované vypisy z bankovych uétov v papierovej
podobe raz za pol roka a tym by ste Setrili Zivotné prostredie? opytanych (60%)
odpovedalo na danu otazku kladne a 10 opytanych (40%) odpovedalo na danu otazku
zaporne z dévodu, Zze pozaduju vypisy z bankovych u&tov kazdy mesiac.

Otazka ¢. 12: Co navrhujete banke, aby vo svojich rozhodnutiach o poskytnuti
Gveru zvazovala aj zamer klienta chranit’ ZP? (64%) opytanych na tato otazku
odpovedalo, ze by banke navrhli, aby klientovi so zamerom chranit zivotné prostredie
pri poskytovani tveru poskytla nizSiu urokovu mieru a 9 opytanych by banke navrhlo,
aby takému klientovi poskytla nizSiu dobu splatnosti uveru.

Zaver

V prvej Casti prace sme venovali nadnarodnym institiciam a ich pristupom
k ochrane Zivotného prostredia. V zac€iatku sme opisali vznik a fungovanie kazdej zo
spomenutych institucii a tiez sme definovali ich vztah k ochrane zivotného prostredia.

V ramci druhej €asti sme pouzili metédu komparacie a dotaznika. Porovnavali
sme environmentalny manazment konkrétnych bank v ramci Slovenskej republiky
a environmentalne politiky bank a taktieZ rozdielnost’ v pristupoch k ochrane Zivotného
prostredia jednotlivych bank, konkrétne iSlo o VUB banku a UniCredit banku.
V ramci tejto Casti sme upozornili na vybrané environmentalne aspekty samotnych
bank orientované na recyklaciu papiera, spotrebu vody a Usporu energie. V zavere
druhej Casti sme dospeli k zisteniu, Ze spomedzi porovnavanych bank najlepSie
a najzodpovednejSie k problematike ochrany Zivotného prostredia prispieva UniCredit
banka, ktora ziskala certifikat Zelena banka ako aj iné certifikaty v spojitosti s ochranou
zivotného prostredia. Na zaklade spominaného certifikatu sa UniCredit banka stala
prvou certifikovanou bankou na Slovensku, ktora svojou vnutornou politikou prispieva
k ochrane Zivotného prostredia.

Vo vyskumnej Casti prace sme vytvorili dotaznik, ktory pojednaval o pristupe
k ochrane Zivotného prostredia vo VUB banke. Z prieskumu vyplynulo, Ze 56%
opytanych nema vedomosti o pristupe banky k ochrane zivotného prostredia,
a teda bolo by potrebné viac tuto problematiku propagovat. V ramci vyskumu
bola poloZzena otazka, akym spdsobom by klienti odporudili banke vylepSit' pristup
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k ochrane Zivotného prostredia. KedZe klienti boli rdzneho veku a mali r6zne zaujmy,
odpovede na tuto otazku boli velmi réznorodé. Najviac klientov, konkrétne 8 (32%) by
banke odporucalo vyvijat viac aktivit zameranych na ochranu zZivotného prostredia.
Druha najCastejSia odpoved bola odpoved upozorfiovanie klientov k ekologickému
spravaniu (separovany zber, ekologické obalky, internetbanking), ktoru oznadcilo
7 opytanych, teda 28% respondentov.

Do buducnosti by sme odporudili bankédm, aby sa aktivnejSie zapajali do ochrany
zivotného prostredia, motivovali svojich zamestnancov k lojalite k zivotnému prostrediu,
pretoze je to prostredie, v ktorom zijeme a budu tu zit' aj nasi potomkovia.
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Motivacia pracovnikov a zvysSenie efektivhosti vo vybranej
spoloénosti

Anita MAKOOVA*

Motivation of employees and increase efficiency in the selected company

Abstract

Nowadays it is important for the employers and managers to realize that a successful
company must ensure highly motivating workforce. The company should be guided
by the factor considered important nowadays. Unsuitable working conditions may
have a negative impact on employee and later company, too. In the following section
the brief characterization of the company is found. The last part assess the results
of the questionnaire. Answers to the questions are evaluated individually graphically
and are also characterized by words.

Keywords: motivation, motivation of employees, work motivation, work, working
conditions, reward

Uvod

Moderné riadenie ludskych zdrojov mé strategicku povahu. DélezZitou sucastou
podavania vykonu v podniku sa stava problematika intelektualneho kapitalu, ziskavanie
a vyber pracovnikov, problematika emocnej inteligencie a v neposlednom rade aj
nové formy odmeriovania.

ZlepSovanie pracovnych, aj motivacnych podmienok je jednym z ustrednych
prvkov rozvoja zamestnanosti. VSeobecne mozno konstatovat, Ze Clovek stravi
priemerne 1/3 dfia v praci, preto by nikomu nemalo byt jedno v akych podmienkach
pracuje. Nevhodné pracovné podmienky mézu mat negativny vplyv na psychiku
Cloveka, jeho koncentraciu, a tiez aj vykonnost. Snahou kazdého zamestnavatela ma
byt vytvorenie takych pracovnych podmienok, ktoré umozriuju €o najefektivnejSim
spésobom vykonavat danu pracu a efektivne vplyvaju na Cloveka v pracovnom
priestore.

Pracovna atmosféra, prostredie, pracovna klima, kvalita vztahov, ale aj zhoda
osobnych hodndt s hodnotami konkrétnej spolo¢nosti zabezpecia Cloveku pocit
naplnenia a radosti z prace.

Zamestnavatel musi zvazit ako motivovat' svojich zamestnancov k podavaniu
vysokého vykonu v praci.

NadSenie k praci po urcitom Case vyprcha a zamestnavatel sa musi venovat’ aj
problematike motivacie z dovodu, Ze pracovna sila, ktora nie je Ziadnym spdsobom
motivovana ma tendenciu znizovat produktivitu svojej prace.

* Anita Makoova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: anita.makoova@gmail.com

187



V suCasnosti, ked je dblezZité, aby si kazda spolo€nost’ dokazala udrzat’ svoje
postavenie na trhu a pruzne reagovala na zmeny, nie je mozné vyhnut sa ani oblasti
motivacie zamestnancov. V zavislosti od tohto trendu su kladené aj vyssie naroky
na zamestnancov a ich pracovny vykon.

Absencia suhrnnych informacii o motivaénych programoch, nedostatok podkladov
a informacii nas motivuju zaoberat sa nasledovnymi problémami:

1. Analyzou su€asného stavu motivovania a odmenovania zamestnancov.
2. Priamym vyskumom v konkrétnej spolo¢nosti vo vyrobnej sfére.

Hlavnym ciefom prispevku je posudit uroveh motivacie vo vybranej spolo¢nosti
na zaklade analyzy vysledkov dotaznika.

Organizacia pre svoju uspesnost, rozvoj, prosperitu, dosahovanie dobrych
vysledkov, zachovanie dobrého mena si prvom rade musi zabezpecit vysoko
motivované pracovné sily. Organizacia by sa mala riadit podla toho, o sa v dnesnej
dobe povazuje za velmi délezity faktor v celom podnikatelskom procese a to najma
pre dosahovanie vysokej urovne vykonu. Motivacia personalu zavisi predovSetkym
od schopnosti riadenia manazéra organizacie.

1 Predstavenie spolo¢nosti Andrea Shop, s. r. o.

1.1 Predmet podnikania

* kupa tovaru za ucelom jeho predaja konec¢nému spotrebiteflovi v rozsahu
volnej zivnosti (maloobchod);

» kupa tovaru za u€elom jeho predaja inym prevadzkovatefom Zivnosti v rozsa-
hu volnej Zivnosti (velkoobchod) ;

» sprostredkovatelska Cinnost v rozsahu volnej zivnosti;

« prenajom kancelarskych a obchodnych priestorov;

« prengjom osobnych a nakladnych motorovych vozidiel;

+ prieskum trhu a verejnej mienky;

» administrativne prace, automatizované spracovanie dat;

* reklamna a propagacna &innost;

« marketing a management;

* poskytovanie informacii cez internet;

» obchodna Cinnost’ v oblasti vypoctovej, kancelarskej techniky a spotrebnej
elektroniky;

* ndakladna cestna doprava vykonavana cestnymi nakladnymi vozidlami, ktorych
celkova hmotnost vratane pripojného vozidla nepresahuje 3,5 t;

» osobna cestna doprava vykonavana cestnymi osobnymi vozidlami, ktorych
celkova obsaditelnost nepresahuje devat osdb vratane vodi€a s vynimkou vo-
zidiel taxisluzby;

* kuriérske sluzby;

» skladovanie;

* baliace ¢innosti, manipulacia s tovarom;

 sluzby suvisiace s pocitaovym spracovanim udajov;
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* prenajom hnutelnych veci;

« prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb
spojenych s prenajmom;

+ (Cistiace a upratovacie sluzby;

» pocitaCové sluzby.

Andrea Shop ako prvy na Slovensku zacali distribuovat spotrebnu elektroniku od
svetovych vyrobcov. V roku 2008 sa spolo€nost’ UspesSne etablovala aj v prostredi
internetovych predajcov. Ciefom spoloCnosti je prostrednictvom mimoriadne
priaznivych cien oslovit potencionalnych zakaznikov na celom Uzemi Slovenskej
republiky. V oblasti distribucie Ciernej a bielej techniky ziskala spolo¢nost’ Andrea
Shop silnu poziciu na trhu. Ponuka produkty podla dopytu trhu od najznamejSich
vyrobcov ako napr.: Samsung, Sony, Apple, Bosch, LG, Electrolux, Whirlpool,
a mnoho dalSich.

V sudasnosti Andrea Shop, s. r. 0. prevadzkuje predajne v Dunajskej Strede, Sali
a Samorine.

Vedenie spolo¢nosti uz roky vychadza v Ustrety svojim zakaznikom a Coraz vacsi
doraz kladie aj na predaj a distribuciu tovaru cez e-shop. V predajniach je tovar
rozdeleny na oddelenia: velké spotrebite, malé spotrebiCe, zdravie a starostlivost,
pocitaCe, kancelaria, TV, audio, video, foto, GPS, telefony.

1.2 Ponuikané sluzby pri nakupe

» Rezervovanie tovaru v predajni.

» Nakup na splatky prostrednictvom HOME CREDIT a Quatro.
« Darcekové poukazy.

* Preprava tovaru.

Na informovanie zakaznikov spolo¢nost vyuZiva socialne siete a internetové
portaly ako Facebook, YouTube a Twitter.

Filozofia spolo€nosti podfa majitefa, FrantiSka Vangela: “Pribeh mojej firmy je
zaroven pribehom méjho zivota. Uvedomujem si, Ze vSetky produkty, ktoré si zakaznici
v ANDREA SHOPE kupia sa zase stavaju sucastou ich zivotov. Vstupujeme tak
do ich domacnosti a viem, Ze je povinnostou spolo&nosti, aby naplnila poziadavky
najvyssej kvality i komfortu. Za kazdy uspech firmy treba dakovat zakaznikom. Prave
oni pomohli dostat ANDREA SHOP-u medzi najuspesnejSich predajcov Spickove;j
elektroniky na Slovensku. Oni su hnacou silou a motivaciou neustale zlepSovat
sluzby a rozsSirovat ponuku.”

2 Prieskum spolo¢nosti

Cielom prieskumnej Casti bolo zistit, ¢o vo vybranej spolo&nosti motivuje
pracovnikov k vysSiemu vykonu prace, aké faktory uprednostfiuju, o pokladaju
za dblezité vo vedeni spolocnosti, aké pracovné podmienky povazuju za najviac
motivujuce. Co si myslia o vzdelavacich programoch v spoloénosti a 0 medziludskych
vztahoch. Boli sme zvedavi aj na to, €i pracovnici kladu déraz aj na nepefniazné

' <http://www.andreashop.sk/o-nas cit>[29. 3. 2015 19:25].
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odmenovanie, ako napriklad atmosféra na pracovisku, pochvala, pocit uspechu,
resp. Ci povazuju za jediny a prvorady motivacny faktor iba periazni odmenu.

2.1 Cielova skupina

V praktickej Casti prispevku sme zvolili dotaznikovu metédu, ktora bola realizovana
v spolo¢nosti Andrea Shop, s.r.o. Na vyplnenie dotaznikov sme vybrali tych
zamestnancov Andrea Shop-u, ktori vykonavaju priamu obsluhu zakaznikov na
predajni v poboc¢ke v Dunajskej Strede. Dotaznik obsahoval 13 otdzok. Na prieskume
sa zucCastnilo 38 respondentov — 29 muzov a 9 zZien. 12 respondentov bolo vo veku
31 — 40 rokov, 12 respondentov vo veku 21 — 30 rokov, 9 respondentov vo veku
41 — 50 rokov a 5 respondentov vo veku 51 — 60 rokov. Z opytanych ma ukonéené
stredo$kolské vzdelanie 25 zamestnancov, 9 ma ukonéené vysokoskolské vzdelanie
I. stupna a Styria maju ukonéené vysokoskolské vzdelanie Il. stupfia. 22 osbb pracuje
v spolo¢nosti menej ako 5 rokov a 10 oséb 6 — 10 rokov.

2. 2 Analyza vysledkov dotaznika — vybrané problémy

Ste spokojny so systémom odmeriovania na Vasom pracovisku?

Respondenti si mohli vybrat z dvoch moZnosti. Zo vSetkych respondentov
takmer 61% (23 osbdb) oznadilo svoju spokojnost, takZe vybrali odpoved ,ano“.
Dalsi respondenti - percentualne 39% (15 os6b) vyjadrilo svoju nespokojnost a to
vyberom odpovede ,nie".

Oznacte 3 faktory, s ktorymi ste konkrétne v spoloénosti najviac spokojny

V tejto otazke respondenti museli oznacit’ 3 faktory, ktoré sa najviac podielaju na
ich spokojnosti a zvySeni efektivnosti prace. Medzi najpopularnejSimi odpovedami boli
faktory, ako — zamestnanecké vyhody, oznacilo presne 27 respondentov, vysku mzdy
19 a systém odmenovania oznacilo 19 respondentov. Nasledne oznacilo aj moznost
vzdelavania sa, ako vyhovujuci motivacny faktor v spolo¢nosti 17 respondentov.
Podla toho mozno odhadovat, Ze zamestnanci su obvykle spokojni s finan&nou
motivaciou podniku. Majua moznost vyuzivat vyhody a zlavy produktov organizacie,
su dostatocne spokojné s odmenovanim aj so mzdou. Spolo¢nost’ dba aj o vhodné
odmenovanie svojich zamestnancov.

Obrazok 1 Najvyhovujucejsie faktory v spolo¢nosti

30

25 B vyska mzdy

20 E systém odmeriovania

Eatmosféra
15 B moznost vzdelania

B zamestnanecké vyhody

10 .
Buznanie

B pracovné podmienky

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Podla vlastného uvazenia, ktora z nasledujucich motivaénych vyhod by
Vas najviac zaujal/a?

Respondenti mali na vyber z tychto moznosti — vyhody socialnej povahy, vyhody
majuce vztah k praci a vyhody spojené s postavenim v spolo¢nosti. Odpovede boli
velmi rozdielne a prekvapivé. Z respondentov 34% (13 osdb) zvolilo moznost vyhody
socialnej povahy, ako napriklad pézicky od spolo¢nosti, prevadzka materskej Skoly.
Vzdelavanie, stravovanie, zlavy z nakupnych cien produktov, ako vyhody majuce
vztahy k praci oznacilo vacsina pocet respondentov, percentualne 40% (15 oséb).

Co Vas najviac motivuje?

Otazka hfada odpoved na to, €o pracovnikov najviac motivuje. Na vyber mali
moznosti: pefiazné odmenovacie hodnoty, alebo uprednostiuju iné nepenazné
hodnoty. Odpoved na tuto otazku bola velmi jednoznacna, 79% (29 osbb) respondentov
uviedlo, Ze najvacSou motivacnou silou v praci je pefiazné odmeriovanie.

Oznacte poradie ddlezitosti jednotlivych faktorov /€islom 1 oznacte pre Vas

najdélezitejsi faktor/

Graf znazorfiuje hodnotenie zamestnancov, nakofko a ktory motivacny faktor
povazuju v poradi za najdolezitejSi. Jednoznacné prvé miesto podla hodnotenia
obsadila “mzda” - 20% (32 osbb) respondentov. Na druhom mieste sa umiestnila
odpoved “prémie” — 15% (24 oso6b). Co je zaujimavé, na poslednom mieste sa
umiestnili faktory “pocit uspechu” — 6% zo vSetkych respondentov a “uznanie”
zaznacilo len 8% opytanych. Z tohto vysledku vyplyva, Ze v dnesnej dobe ludia
uprednostiuju najma finanénu stranku odmenovania a najviac ich motivuju peniaze.
Na poslednom mieste bola odpoved ,pocit uspechu®, z ktorej vyplyva, Ze v dnesnej
dobe medziludské vztahy, a to ako sa zamestnanec citi na pracovisku uz nepovazuju
za dblezité, respektive podstatné.

Obrazok 2 Poradie ddlezitosti motivaénych faktorov

Poradie délezitosti jednotlivych motivaénych faktorov

8 mzda
@ prémie

O zamestnanecké vyhody

14% 20%

8%
5%

Q pocit uspechu

@ vhodne pracovne

podmienky
15% @ medziludske vztahy

12%
9% 6% 11% ® karirény rast

@ uznanie

Bvzdelavanie

Zdroj: Vlastné spracovanie

191



Myslite, Ze mate istotu zamestnania v spoloénosti?

Z odpovedi vyplyva, ze vacsina respondentov, 61% (23 os6b), si mysli, ze maju
istotu s ohladom na zamestnanie, 39% (15 0s0b) eSte vobec nad tym nerozmyslalo
a ani jeden zamestnanec sa nevyjadril zaporne. Podla ziskanych udajov si myslime,
Zze zamestnanci v predajni maju istotu zamestnania.

Mate moznost’ pri praci v tejto spolo€nosti vyuzivat’ svoje schopnosti
a vedomosti?

29 os6b oznacilo, ze maju moznost’ vyuzivat svoje schopnosti a vedomosti,
a iba 34% (9 osbb) respondentov oznacilo zapornu odpoved, t. j. nemaju moznost.
Na tomto zavere mézeme konstatovat, ze vysledok je pozitivny, z toho vyplyva aj
skuto€nost, ze spolo¢nost zamestnava vhodnych pracovnikov. Spolo€nost’ kladie
velky déraz na pracovné pohovory a vefmi désledne a naroCne vybera uchadzacov
o zamestnanie. Pre zaujimavost’ by sme sa chceli zmienit' o tom, Ze z respondentov
iba 7 Zien a 2 muzi rozmysla tak, Ze nemaju moznost vyuzivat svoje schopnosti.

Ste spokojny/a s medziludskymi vztahmi spolo¢nosti?

Medziludské vztahy v spolonosti su velmi dblezitym faktorom pre Uspesné
motivovanie a riadenie zamestnancov. Odpovede na otazku boli velmi rozmanité, viac
nez polovica respondentov, 53% (20 osbb) je spokojnych s medziludskymi vztahmi
a47% (18 osbb) nie je spokojnych. Tato skutoCnost mbdze poukazat na to, ze vztah
medzi nadriadenymi a podriadenymi nie je celkom poriadku. To musi spolo¢nost uznat
a hladat spravne rieSenie, aby zamestnanci boli spokojni aj v zaujme spolocnosti.

Ako hodnotite motivovanie zo strany spolo¢nosti?

Tato otazka bola zamerana na motivaciu zo strany spolo¢nosti. Vacsina
zucastnenych respondentov, 55% (21 os6b) sa vyjadrilo tak, Ze spolo¢nost’ sa
priemerne stara o to, ako motivuje svojich zamestnancov. Dalej 24% (9 oséb) z 38-
mych zamestnancov to mysli tak, ze spolo¢nost venuje malo pozornosti motivacii
svojich zamestnancov, a 21% (8 os0b) hodnotilo motivaciu zo strany spolo€nosti
pozitivne.

Obrazok 3 Motivacia zo strany spolo¢nosti

Motivacia zo strany spoloénosti
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Zdroj: Vlastné spracovanie
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2.3 Navrhy a odporuéania

Po zhodnoteni vysledkov dotaznika podla odpovedi respondentov mézeme
konstatovat, ze prevazna vacsina zamestnancov je optimalne motivovana. Vedenie
spolo¢nosti by malo byt Ustretovejsie voci svojim pracovnikom, vynakladat' viac
sil na zvySovanie spokojnosti svojich zamestnancov. V buducnosti by to pozitivhe
vplyvalo na postoj zamestnancov k pracovisku, i vztah medzi pracovnikmi a veducim
spolo¢nosti, ako aj na spokojnost zakaznikov voci firme. Podla nasho nazoru by
mala spoloénost vynakladat’ viac usilia aj na zlepSovanie medzifudskych vztahov
a podielat sa na vylepSeni pracovnej atmosféry zamestnancov na pracovisku. Ulah¢ilo
by to aj kazdodennu pracu. Spoloénost’ by mohla pravidelne organizovat spolo¢né
podujatia, stretavky, team - building a oslavy. Tieto stretnutia by prispievali k tomu, aby
nadriadeni lepSie spoznali podriadenych, vedeli viac spolu komunikovat, diskutovat,
aby mohli aj pracovnici predniest svoje navrhy a napady. Vedenie by mohlo tiez
v priamom kontakte ustne vyhodnocovat vykony zamestnancov.

Pocit istoty zamestnania a uznania odporu¢ame upeviiovat u zamestnancov
na pravidelnych stretnutiach s manazérmi/veducimi oddeleni. Manazéri mézu
podriadenym poskytovat informacie o dalSom smerovani spolo¢nosti, o ulohe
zamestnancoy, cieloch a planov pre oddelenie.

Zaver

Na zaklade vyskumnych poznatkov mézeme vyhlasit, ze motivacia zamestnancov je
vyhodnym procesom spoloc¢nosti a délezitym faktorom Uspesnosti. Ak si zamestnanec
uvedomi, Ze bude za svoju pracu dostatoéne ohodnoteny, ochotne zvysi pracovny
vykon. Prave preto sa stala motivacia neoddelitelnou sucastou riadenia fudskych
zdrojov. Zamestnanec nemusi byt motivovany len financne, existuju aj iné metddy na
motivovanie. Primarnym cielom je poskytnut také odmeriovanie, ktoré u zamestnancov
vyvolava chcenie pracovat. Potom méZeme nasledovat Maslowovu tedriu hierarchie
potrieb - fyziologické potreby, pocit bezpecia, socialne potreby, uznanie a seba-
aktualizacia. V dnesnej dobe je dblezitym motivaénym nastrojom aj nehmotny nastroj,

napr.: psycholdgia, ktora nestoji podnik ,,nic¢“, povazuje iba spravny pristup manazéra.

Vysledky dotaznika su jednotlivo analyzované, pricom su uvedené grafické aj
slovné hodnotenia vysledkov. Nem&Zeme podcefiovat' nehmotné stimuly, ktoré maju
dlhodobejSi motivaény uc€inok, ako napriklad pochvala. Oby&ajné slovo ,dakujem®
alebo ,vyborne” je dblezitou, hoci malo pouzivanou odmenou, ktora ni¢ nestoji a ma
velky motivacny ucinok.

Z vyskumu vyplyva, Ze pri upeviiovani pocitu istoty zamestnania sa spolo¢nost
ubera spravnym smerom. Vysledky poukazuju aj na tu skuto¢nost, Ze zamestnanci nad
tym eSte nerozmyslali. Ziskané vysledky nam potvrdili, Ze okrem mzdy zamestnancov
existuju aj iné motivacné faktory. PoCas vyskumu zamestnanci viackrat uviedli, ze len
mzda po istej dobe nie je primarnym faktorom, ked pracovné podmienky a prostredie
nie su vyhovujuce.

Cestou k Uspechu spolocnosti je tiez vytvorenie vyhovujuceho pracovného
prostredia a taktieZ udrZiavanie dobrych medzifudskych vztahov, teda aj vztahov
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medzi pracovnikmi, nadriadenymi ale aj podriadenymi. Z vysledkov vyplyva, Ze vacsina
respondentov nie je spokojna s atmosférou spolo¢nosti a medziludskymi vztahmi.
Zakladom pozitivnych medziludskych vztahov je komunikacia prostrednictvom
diskusie a porady.
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Ziskavanie a vyber pracovnikov v podmienkach konkrétneho
podniku

Noémi NOVAKOVA®

Getting and selection employees in the conditions of a specific company

Abstract

This study deals with problem of recruitment and selection of new workers within
HR department of concrete company. The goal of this thesis work is to propose
improvements and new steps in the process to reflect qualitatively higher level as
than current selection and sourcing of new employers. First part is focused on the
introduction and description of selected company by us. Last part of this thesis work
contains survey which was gathered in questionnaire form.

Keywords: human resources, getting employees, selection employees
Uvod

Témou prace je proces ziskavania a vyberu pracovnikov v podmienkach
konkrétneho podniku. Spravny vyber zamestnancov je mimoriadne délezity pre
spravne fungovanie podniku. Najst a vybrat vhodného zamestnanca, ktory sa dokaze
stotoznit’ s podnikovou filozofiou, adaptovat sa v €o najkratSom Case je narocny
proces a v mnohych pripadoch, v zavislosti od charakteru pracovného miesta, aj
velmi zdihavéa zalezitost. Novy pracovnik znamena pre podnik zakazdym risk.

Proces ziskavania a vyberu zamestnancov je komplikovanejSi ako sa na prvy
pohlad méze zdat. Podnik musi zvazit vSetky dostupné cesty a vybrat si tie, ktoré
mu prinesu najvacsi uzitok. Trendy pre ziskavanie novych pracovnikov sa dobou
menia. Podniky vyuzivaju sluzby personalnych agentur, iradov prace a internetovych
portalov.

Cielom tohto prispevku je v ramci personalneho manazmentu proces ziskavania
a vyberu pracovnikov v podmienkach konkrétneho podniku s realizovanym
prieskumom a komparaciou vysledkov, tak aby odrazali kvalitativne vysSiu Uroven
ako v sucasnej dobe prebieha ziskavanie a vyber pracovnikov. Prieskum sa realizoval
formou dotaznikovej metody.

Praca je rozdelena na tri Casti. Prva Cast pojednava o vyzname ludskych zdrojov,
v druhej predstavime vybrany podnik, kde najdete tieZ kritéria kladené pre uspedného
uchadzaca a proces vyberového konania v nami zvolenej spolo¢nosti. Tretia ¢ast
obsahuje prieskum v spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.0. Prieskum prebiehal
dotaznikovou metédou, pomocou ktorej sme chceli odhalit silné a slabé stranky
spolognosti v predmetnom procese z pohladu zamestnancov. V zavere praktickej asti
sme navrhli opatrenia a zlepSenia v predmetnom procese tak, aby odrazali kvalitativhe

2 Noémi Novakova, Vysoka skola ekonémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra malého a stredného podnikania, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail:
noemi.novakova@gmail.com
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vy&8iu Uroven ako v su€asnej dobe prebieha ziskavanie a vyber pracovnikov. Verime,
ze tieto opatrenia budu prinosom ako pre zamestnancoyv, tak i pre spolo¢nost.

Informacie potrebné pre prakticku Cast a uskuto€nenie prieskumu nam poskytla
spolo¢nost DHL Logistics (Slovakia) s.r.o.

1 Vyznam ludskych zdrojov

Stale sa rozSirujuca globalizacia, celosvetové ekonomické problémy, zmeny
v demografickej Strukture populacie, vedecko-technicky pokrok, silny vplyv
turbulentnych zmien v podnikatefskom prostredi a zvySena intenzita pri hfadani
kvality a zvySovani produktivity ovplyviiuju vaésinu organizacii a su zrejmym dokazom
skuto€nosti, ze velkym rozdielom a hlavnou konkurencnou vyhodou uspeSnych
organizacii su fudia, ktori v nich pracuju.’

Za zvyS$enim obratu, vyuzitim podnikatelskej prilezitosti, zvySenim zisku, ¢i kvality
poskytovanych sluzieb alebo vyrabanych vyrobkov, zvy3enim trhového podielu,
ziskanim novych zakaznikov treba vidiet prave ,fudsky rozmer* kazdej organizacie.?

Podnik predstavuje spoloCenstvo fudi - zamestnancov, ktori pre neho pracuju.
Ludia predstavuju vyznamny zdroj organizacii, ktory im pomaha uchovavat nielen
existujuci status quo, ale su zodpovedni za vytvaranie, podporovanie a posilnenie
inovacnych aktivit.®

Pokial podniky tento fakt neakceptuju, alebo mu nepripisuju dostatoény vyznam,
mdze nastat nasledujuci jav: ,,Prilev kvalitného fudského potencidlu by mohol
plynule pruadit do spolonosti a vytvaral hodnoty a identifikoval sa s politikou
zamestnanosti svojho buduceho zamestnavatela, tazko sa dosahuju v ramci
svojich vizii a strategického rozvoja optimalne hospodarske vysledky, pretoze tie
sa budu v prvom rade odvijat len za ucasti kvalitného a sustavne vzdelavajuceho
manazmentu ludskych zdrojov v praxi.““Ulohou personéalneho manaZmentu je dbat
na to, aby sa Cinnosti zamerané na ludské zdroje nezanedbavali. ,,Je Ziaduce mat
hlavné postupy v oblasti riadenia ludskych zdrojov v pisomnej podobe, aby sa
zaistilo Ze zasady politiky fudskych zdrojov budu aplikované désledne a v stlade
S0 zakonmi a zasadami etiky."®

2 Popis a predstavenie spolo€nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.o. —
HARDLINE GAN

,,Medzinarodné expresné dorucovanie, globalne letecké, lodné a Zelezni¢né
néakladné Speditérstvo,; skladovacie rieSenia od balenia, cez opravy, aZ po skladovanie;
svetové doru¢ovanie zasielok; a dalSie na mieru Sité logistické sluzby- so vSetkym,
¢o DHL uskutocriuje, pomahame spajat’ ludi a zlepSovat ich Zivoty.*®
! SEKO\{A, M. a kolektiv. 2013. Manazment Il. s. 51.

2 KOHUTAR, M. 2010. Ludské zdroje v praxi. In: Hodnota du$evnej prace pre organizaciu

a spoloépost’. s.182.

3 SEKO\{A, M. a kol. 2013. Manazment Il. s. 51.
4 KOHUTAR, M. 2010. Ludské zdroje v praxi. In: Hodnota du$evnej prace pre organizaciu

a spoloc¢nost. s. 188. 5
5 ARMSTRONG, M. 2007. Rizeni lidskych zdroji. s. 713.

5 www.dhl.sk [online].
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Nazov DHL je vytvoreny z inicidlok zakladatelov, Adam Dalsey, Larry Hillblom
a Robert Lynn. Spolo&nost’ zalozili v roku 1969 v San Franciscu. Ich podnikanie
zacCinalo velmi skromne. Auto jedného zo zakladatelov bolo vyuzivané ako kancelaria,
dorucovacie auto ale aj ako hotelova izba. Skromné zaciatky viedli k svetovému
uspechu. Zakladatelia spolo¢nosti boli zvoleni za &lenov Siene slavy a spolo&nost DHL
je lidrom na trhu expresnej leteckej prepravy a poskytuje zakaznikom najmodernejSie
rieSenia podporené elektronickym obchodovanim a flexibilnou dodavatelskou sietou,
€o jej umoziuje prevazat ¢okolvek - od jednoduchého dokumentu az po tisicky
najmodernejSich technologickych komponentov.”

Spolo¢nost pdsobi vo viac nez 220 krajinach, zamestnava vyse 315 000
zamestnancov, vdiaka Comu je povazovana za najmedzinarodnejSiu spolo¢nost sveta.
Logo spolo¢nosti DHL predstavuje Cerveny nazov spolo¢nosti na zltom podklade. DHL
je sucastou poprednej svetovej postovej a logistickej skupiny Deutsche Post DHL
a ma tri divizie: DHL Express, DHL Global Forwarding, Freight a DHL Supply Chain.®

DHL pdsobi na Slovensku viac ako 25 rokov. Na tizemi Ceskoslovenskej republiky
poskytovala medzinarodné expresné sluzby spolu s partnerskou spolo¢nostou
Cechofracht. Ich spolupraca zadala v roku 1986 a trvala aZ do roku 1993. V tomto
obdobi vznikol novy pravny subjekt a DHL zacala podnikat pod vlastnym menom.
V sucasnosti spolo¢nost na Slovensku zamestnava viac ako 2360 ludi, disponuje
skladovou plochou, ktora by zabrala viac ako 50 futbalovych ihrisk, ro€ne prepravi
kamiénmi zasielky o hmotnosti 57 Eifellovych vezi (570 000 on), od$pedituje takmer
120 000 namornych kontajnerov s celkovym objemom viac ako 25 mil. m3 a je;j
triediacim strediskom prejde viac ako 2,5 miliona expresnych zasielok.®

Prevadzka, ktort sme si vybrali pre nas prieskum patri pod diviziu DHL Supply Chain.
Site DC2-DC1 Tesco Hardline so sidlom 925 31 Gan patri pod pravnym subjektom
DHL Logistics (Slovakia) s.r.o., ktory sidli na adrese Dialni¢na 2, 903 01 Senec.
Prevadzky Senec a Gan poskytuju logistické a distribuné sluzby pre spolo€nost
Tesco. Prevadzky zasobuju Tesco medzisklady, ale aj priamo obchody. Prevadzka
v Senci sa nazyva Softline a najdeme tu oble€enie, obuv a doplnky, ktoré ponuka
svojim zakaznikom Tesco. Hardline - prevadzka v Gani skladuje pre spolo¢nost
Tesco vSetok nepotravinovy tovar okrem oble€enia a obuvi. V su€asnosti spolocnost
zamestnava vySe 370 ludi. 276 skladnikov, 44 administrativnych pracovnikov,
10 vodic¢ov nakladnej dopravy, 3 upratovacky a 37 veducich pracovnikov a manazment.
Spolo¢nost okrem kmeriovych pracovnikov zamestnéva aj agenturnych pracovnikov,
ktorych pocet sa v zavislosti od planovanych objemov meni. Priemerny pocet
brigadnikov na 1 pracovny den predstavuje 115 pracovnikov. V prevadzke Hardline
sa pracuje na tri zmeny, vynimku tvori par pozicii a manazment.

2.1 Nabor zamestnancov

Prvoradou ulohou spolo¢nosti je zabezpedit, aby vSetky &innosti tykajuce sa
vyberu a ziskavania zamestnancov boli spravodlivé, transparentné a prispdsobené

7 www.dhl.sk/kurier [online].
8 www.dhl.sk [online].
¢ www.logisticsatoz.sk [online].
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konkrétnej pracovnej pozicii. Ulohou personalneho manazmentu je zabezpedit, aby
vSetky Cinnosti boli v sulade s pravnymi a etickymi normami. Nie je pripustna ziadna
forma diskriminacie a k tomu je prispésobené aj pracovné prostredie spolo¢nosti.

Plan potreby pokrytia ludskych zdrojov vytvaraju manazéri roéne na jednotlivych
prevadzkach. Plany su pravidelne klasifikované a ohodnotené. Plany pomahaiju
spolo&nosti pri kariérnom rozvoji jednotlivcov, urovani planu nastupnictva, ale
taktiez pre €o najpresnejSie vyhodnotenie potreby ziskavania novych zamestnancov.
Pokial sa v spolo¢nosti vytvori volna pracovna pozicia, prislusné utvary prehodnotia
sucasnu Strukturu a zhodnotia, €i je potrebné obsadit danu pracovnu poziciu, alebo
existuje moznost prerozdelenia povinnosti medzi su¢asnymi pracovnikmi. Posudzuje
sa moznost kratSej pracovnej doby, prace na kratkodoby uvazok, pripadne ¢i zdroj
nebude nahradeny agenturnym pracovnikom.

Pokial sa spolo¢nost rozhodne pre nahradenie pozicie, aktualizuje sa popis
pracovnej pozicie. Popis ma zohladhovat suCasné potreby spolo¢nosti. Spolo¢nost
ma vypracovany Standardny vzor pre v3etky pracovné pozicie. Tento dokument
obsahuje popis pracovnej naplne a poziadavky na zamestnanca. V poZziadavkach
na zamestnanca je uvedena potrebna prax pripadne minimalne skusenosti, ktoré
su potrebné aby uchadzac¢ spravne vykonaval svoju pracu. Popis pracovnej
pozicie poskytuje obraz o vhodnom uchadzacovi. Takisto umozfuje uchadzacom o
sebareflexiu vzhfadom na pozadované poziadavky. Popis pracovnej pozicie je alebo
resp. mal by byt prehodnoteny vzdy, ked sa uvolni pracovna pozicia. Uchadzaci,
ktori nespifiaju zakladné kritéria, nepostupuji do uzsieho vyberu. Po vypracovani
a prehodnoteni popisu pracovnej pozicie sa popis ohodnoti a zaradi do Systému
klasifikacie pracovnych miest.’ V ramci programu sa ur¢i Uroven odmenovania
a priznaju sa zamestnanecké vyhody. Hodnotenie vykonavaju vyluéne pracovnici
personalneho manazmentu.

Pred zacatim naboru novych zamestnancov sa schvalia a urcia zodpovedné
osoby. Na zaklade poziadavky na obsadenie pracovnej pozicie sa urci a zabezpedi
metdda vyberu uchadzacov.

Inzerciu zabezpecuje DHL Centralny nabor, v pripade skladovych pracovnikov je
poverena osoba z personalneho manazmentu (HR koordinator). Centralny nabor si
overi informacie tykajuce sa poziadaviek, kritérii, datumu uzavierky prihlaSok a urci
datum pre zostavenie uchadzadov, ktori postupuju do uzsieho vyberu.

Spolo¢nost uprednostriuje internych uchadzacov, overenych pracovnikov
z personalnych agentur, preto kazda pracovna pozicia, ktora sa uvolni, je pocas
minimalne dvoch tyZdfiov inzerovana interne na DHL JobWatch a uvedena na
nastenke pracovisk. Minimalne obdobie je mozné skratit' na jeden tyZden v pripade,
ak existuje uprednostfiovany interny uchadza&. Uprednostriovanymi uchadzacmi
rozumieme agenturnych pracovnikov, zamestnancov, ktorym hrozi nadbyto¢nost,
alebo ktori maju predpokladany posun v kariérnom plane a iné, ktoré schvaluje
Centralny nabor.

' Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.o. 2013. Nabor zamestnancov. s. 8.
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Inzercia na volnu pracovnu poziciu obsahuje resp. mala by obsahovat nazov pozicie,
referenéné Cislo, miesto vykonavania prace, pokial je to relevantné tak aj pracovny ¢as
a zmennost, oakavané zodpovednosti, grade pre pozicie J a nizSie (kazdé pracovné
oddelenie je ohodnotené prislusnym pismenom abecedy podla stupfia naro¢nosti
a zodpovednosti), napli prace, poziadavky na uchadzacov, kontaktné udaje." Takisto
aj spOsob ako sa ma uchadzac prihlasit na vyberové konanie a datum do ktorého
je mozné poslat prihlasky. VSetky prihlasky (interné aj externé zdroje) sa posielaju
emailom na adresu Centralneho naboru, v pripade skladovych pracovnikov na email
HR koordinatora, alebo prostrednictvom JobWatch-u.

Spolo¢nost kmenovych zamestnancov ziskava inzerciou na internetovych
portaloch, z Uradov prace a tiez ponuka moznost trvalého zamestnania pracovnikom
personalnej agentury.

Na pozicii skladovy pracovnik pracuje v su¢asnosti 274 kmeriovych zamestnancov.
Pracuju na oddeleni konsolidacie, prijmu, pickingu a retraku (praca s vysokozdviznym
vozikom). VSetci skladovi pracovnici pracuju na trojzmennu pracovnu dobu, pokial
si to zdravotny stav zamestnanca nevyZaduje inak. Od uchadzacov spolo¢nost’
vyzaduje nasledovné poziadavky: ukoncenie stredoSkolského vzdelania, Casova
flexibilita ( praca na 3 zmeny a nad€asy podla potreby), spolahlivost, zodpovednost
a presnost’ v rieSeni zadanej ulohy, timova spolupraca a schopnost prace v rychlo
sa meniacich poziadavkach.

Vyhodami pre uchadzacov su nasledovné vlastnosti a skusenosti: vlastnenie
preukazu na riadenie vysokozdviznych vozikov (a vSak nie je to podmienka, kedze
spolo¢nost vykonava zaskolenie na svoje viastné naklady), skdsenosti s pracou
v sklade.

Popis pracovnej pozicie pre poziciu skladovy pracovnik - RCS GRADE: P

» vykonava manualnu pracu v skladovych priestoroch s pouzitim technickych
zariadeni (VZV) a skenera,

* spolupracuje s ostatnymi ¢lenmi timu,

+ pracuje podla pravidiel BOZP, internych pravidiel a postupov DP DHL,

* spracovava potrebnu dokumentaciu,

* plni dalSie ulohy v sulade s pokynmi nadriadenych,

+ praca v trojzmennej prevadzke. 2

Kym poZiadavky na skladovych pracovnikov su jednotné — nezavislé od zaradenia na

konkrétne oddelenie — poziadavky na administrativnych pracovnikov su prisp6sobené
konkrétnym oddeleniam.

Zakladné poziadavky pre administrativnych pracovnikov:

* minimalne stredoskolské vzdelanie,
» pracovné skusenosti v oblasti administrativy,
* ovladanie anglického jazyka minimalne na urovni zacCiatoCnik,

" Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.o. 2013. Nabor zamestnancov. s. 9.
"2 Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.0. 2015. HR oddelenie.
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» ovladanie prace s PC na pokrocilej trovni (Word, Outlook, Excel, Power Point),
» schopnost’ pracovat pod tlakom,

* zodpovednost, orientacia na detail, orientacia na zakaznika,

» schopnost prace v rychlo sa meniacom prostredi a pozZiadavkach,

« Casova flexibilita (praca na tri zmeny).

 ovladanie anglického jazyka na pokrocilej urovni slovom i pismom."

Pri pracovnej pozicii Team Leader, veduci pracovnik, su uprednostneni uchadzadi
z internych zdrojov ktori maju predpokladany posun v kariérnom plane- zastupcovia
Team Leadrov.

Poziadavky:

» stredoskolské vzdelanie s maturitou,

» znalost prace s pocitatom (Outlook, Word, Excel) na pokrodilej trovni,
» anglicky jazyk na zakladnej drovni (slovom i pismom),

» Skusenosti s pracou v sklade minimalne 1 rok podmienkou,

* schopnost prace pod tlakom,

* vynikajuce komunikacné schopnosti (slovom i pismom),

» dobré analytické schopnosti,

» zodpovednost, orientacia na detail, orientacia na zakaznika,
 Casova flexibilita (praca na tri zmeny). *

2.2 Vyberovy pohovor

Po uplynuti datumu uzavierky prihladok alebo po prijati dostatoéného mnozstva su
poskytnuté udaje od uchadzacov porovnavané s vyzadovanymi kritériami. Uchadzaci,
ktori spifiaju kritéria, postupuji do uz8ieho kola a ich prihlasky sa nasledne posunu
priamemu nadriadenému pre obsadzovaciu poziciu. Pre poziciu skladovy pracovnik
zodpoveda za pred vyber HR koordinator na danej prevadzke, pre ostatné pozicie
zostavuje uzsi vyber Centralny nabor, pokial nie je dohodnuté inak. Po zostaveni
uzSieho zoznamu zodpovedna osoba (priami nadriadeni alebo HR koordinator) pozve
uchadzacov na osobny pohovor.

Uchadzadi by mali byt kontaktovani minimalne tyzder vopred, aby mali dostatocny
¢as na pripravu a aby sa zabezpecila ich u€ast. Interni uchadzaci musia o termine
vyberového konania upovedomit svojich priamych nadriadenych a na ¢as vyberového
konania su uvolneni z prace. Pri pozicii skladovy pracovnik sa pocas vyberového
konania vyuziva neformalny rozhovor, ale taktiez Strukturovany kompetencne
zamerany pohovor. Pri ostatnych poziciach sa najCastejSie vyuzivaju metddy:
osobné dotazniky (pri internych zamestnancoch je to podmienka pre absolvovanie
vyberového konania), individualne prezentovanie, vedomostné testy, testy zamerané
na pocitacové znalosti uchadzacov, pisomné zadania, ulohy zamerané vacsinou
na matematické znalosti. Testy nie su pouzité ako jedina vyberova metéda, ale su
kombinované s inymi metédami.'®

% Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.0. 2015. HR oddelenie.
" Tamtiez.
'® Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.0. 2015. HR oddelenie.
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Na vyberovych pohovoroch sa najCastejSie zu€astfiuju dvaja vyskoleni jednotlivci
(HR koordinator + priamy nadriadeny). V zavislosti od pracovnej pozicie sa tento
pocet mbze odliSovat. Napr. pri pohovore administrativneho pracovnika na oddelenie
GO Outband Cleark sa pohovoru zucastriuje HR koordinator, priamy nadriadeny
a manazér oddelenia. Kazdy uchadzac bez vynimky musi absolvovat pohovor s HR
koordinatorom. Styl a trvanie pohovoru su prispdsobené danej pozicii. Po skon&eni
vyberového pohovoru a po vzajomnej dohode sa zabezpeci potrebné schvalenie a
uspeSnému uchadzacovi je oznamena jeho uspesnost na vyberovom konani. Hlavné
slovo vo vybere uchadzaca ma priamy nadriadeny pre danu pracovnu poziciu.

Pracovnu ponuku dava HRBP/HRC s pisomnym potvrdenim dohodnutych
podmienok nastupu.'®

Uspesni uchadzadi z externych zdrojov pred prijatim do zamestnania musia prejst
lekarskym vySetrenim, musia odovzdat vypis z registra trestov a musia prejst BOZP
Skolenim.

V spolo¢nosti DHL Logitics (Slovakia) s.r.o.- Hardline Gan a takisto vo vSetkych
diviziach DHL Supply Chain na Slovensku, v procese prijimacieho pohovoru vystupuju
nasledovné osoby, ktorych ulohou je:

¢ Priamy nadriadeny/ manazér pre uvolnent pracovnu poziciu

» Zadava navrh na potrebu naboru zamestnancov.

» Vypracuje a aktualizuje popis pracovnej pozicie.

« V pripade potreby vypiria prislusni dokumentaciu.

» Vedie vyberovy pohovor spolu s HR koordinatorom.

* Vypracovava vhodné vedomostné testy, testy zamerané na pocitacové znalos-
ti uchadzacov a iné.

» V spolupraci s personalnym manazmentom zabezpecuje zaSkolenie nového
zamestnanca.

* Vykonava hodnotenie zamestnanca.

¢ Pracovnik personalneho manazmentu/ HR Koordinator

* Posudzuje vhodnost preradenia zamestnancov, ktorym hrozi nadbyto¢nost.

» Usudi, ¢i by nemal byt uprednostneny zamestnanec z internych zdrojov.

» Kontroluje a pomaha priamemu nadriadenému pri ¢innostiach potrebnych pre
nabor novych zamestnancov.

« Komunikuje s uchadza&mi s uz8ieho zoznamu.

» Overuje referencie predtym ako sa uchadzac dostava do uzsieho zoznamu.

» Informuje UspeSnych aj neuspeSnych uchadzacov o vysledkoch pracovného
pohovoru.

« Kontroluje a zabezpecluje spravnost a pravdivost potrebnych tdajov ktoré sa
zadavaju do vSetkych HR systémov.

» Zodpoveda za umiestnenie inzercie na nastenke v danej prevadzke.

¢ DHL centralny nabor
» Zodpoveda za zverejnenie inzercie na intranete- DHL Job Watch.
» Dohliada nad dodrzanim stanoveného postupu pre vSetkych uchadzacov.
'® Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.o. 2013. Nabor zamestnancov. s. 12.
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* Rozhoduje o inzercii.

» Buduje databazu a hlada zdroje uchadzacov.

» QOdporuca overené personalne agentury.

* Poskytuje odborné poradenstvo v oblasti pracovnopravnej legislativy.

* Rozhoduje o vhodnosti pouzitych metédach pocas vyberového pohovoru.

Povinnosti uchadzaca pochadzajuceho z internych zdrojov spolo¢nosti:
e Zamestnanec

« Ma za povinnost informovat svojho sucasného priameho nadriadeného
o0 moznosti preradenia, pripadne kariérneho rastu a takisto ho informovat o
vysledkoch vyberového konania.

* Vyplni dotaznik pre interného uchadzaca.

Pokial sa uspedSnym uchadzaCom stane interny zamestnanec, jeho vypovedna
doba na aktualnej pozicii by mala byt polovica $tandardnej vypovednej doby.'”

2.3 Personalne agentury

Spoloc¢nost taktiez vyuziva sluzby personalnych agentur. V su€asnosti spolupracuje
s nasledovnymi personalnymi agenturami: Index Noslus, Eurotrade, Edymax.
Agenturni skladovi zamestnanci pracuju na oddeleni konsolidacie, prijmu, pickingu
a retraku. PoCet zamestnancov z personalnych agentur je premenlivy. V priemere
je to 105 agenturnych pracovnikov na jeden pracovny den. V obdobi sezény je to
v priemere 60 agenturnych pracovnikov na jednu zmenu. Ich mnozZstvo je prisposobené
objemu objednavok. Objem objednavok planuje vzdy na tyzderi dopredu oddelenie
Plainningu a podfa tohto €isla objednavaju potrebny pocet agenturnych pracovnikov.
Plainning objednava agenturnych pracovnikov na oddelenie pickingu, konsolidacie
a retraku. Vycislenie potreby agenturnych pracovnikov na oddeleni prijmu ma na
starosti Shift manager, pre kazdu zmenu zvlast. Pokial predpokladany tyzdenny plan
odchadzajucich objednavok klesne pod hladinu 380 000 kusov, agenturni pracovnici
sa odvolaju.

Personalne agentury poskytnu pracovnikov, ktori pracovali/pracuju v spolo¢nosti
a s ich vykonmi bola spolo¢nost’ spokojna. Pokial pocet tychto pracovnikov nie je
dostatoCny, personalne agentury inzeruju moznost prace v skladovych priestoroch .

Personalna agentura Eurotrade v popise pracovnej pozicie udava nasledovné
poziadavky pre uchadzacov:

1. Pozadované vzdelanie:
» zakladné vzdelanie,
 stredoskolské bez maturity.

2. Pozadovana prax:
* 1rok. ™

" Interné zdroje spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia) s.r.o. 2013. Nabor zamestnancov. s. 12.
'8 www.pseurotrade.sk [online].
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Pracovnici personalnej agentury Edymax pracuju v spolo¢nosti na rovnakych
oddeleniach ako pracovnici ostatnych personalnych agentur. Napriek tomu poziadavky
pre uchadzacov su odlisné:

+ vyucny list / maturita,

» vodi¢ skupiny A,B,C,W1,
* dobry zdravotny stav,

* manualna zru¢nost,
 chut pracovat.'

Spolo¢nost vyuziva sluzby personalnej agentury aj pri pomocnych administrativnych
pracach. Konkrétne sa jedna o oddelenia Perpetual Inventory, Transport, Custom
Clearens. Poziadavky su upravené podla konkrétnej pracovnej pozicii.

Personalne agentlry na zaklade pozadovanych kritérii uskuto¢nia predvyber
uchadzadov. Uchadzadi, ktori spifiaju poZiadavky sa dostavaju do uzsieho vyberu
a zucastiuju sa vyberového konania v ramci spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia)
s.r.0. Vyberového konania sa zucastiiuje koordinator personalnej agentury (ale len
ako pozorovatel) a Shift Manager, ktory vedie vyberovy pohovor.

Vlastny pohlad na skiimanu problematiku

Spolo¢nost slubuje svojim zamestnancom a potencialnym uchadza¢om o pracovné
miesto, prostredie bez diskriminacie, prostredie pre kariérny rast a moznost osobného
rozvoja. Myslime si, Ze pokial podnik bude pristupovat k svojim zamestnancom na
zaklade tychto pilierov, ma moznost ziskat zamestnancov, ktori su hrdi na svojho
zamestnavatela a tym udrzia alebo posilnia svoju poziciu na trhu.

3 Realizacia prieskumu

Kazda spolo¢nost svojim zamestnancom a uchadza¢om o pracovné miesto sfubuje
pristup bez diskriminacie, pracovné prostredie s moznostou osobného rozvoja
a dostato&ny &as na pripravu pracovného pohovoru. Ci je tomu naozaj tak sme sa
snazili zistit pomocou prieskumu.

Pre splnenie cielov tohto prispevku bolo potrebné realizovat prieskum, ktory
prebiehal dotaznikovou metddou. Pre aplikaciu prieskumu sme si zvolili spolo¢nost’
DHL Logistics (Slovakia) s.r.o., ktori sme predstavili v predoSlej Casti.

3.1 Dotaznik

Cielom prieskumu bolo odhalit silné a slabé stranky spolo€nosti DHL Logistics
(Slovakia) s.r.o. v predmetnom procese z pohfadu zamestnancov. Dosiahnuté vysledky
nam pomohli navrhnat spolo¢nosti odporuc¢ania a zlepSenia v procese ziskavania
a vyberu zamestnancov.

Cielovou skupinou boli kmenovi pracovnici spolo¢nosti DHL Logistics (Slovakia)
S.r.0. a pracovnici personalnych agentur spolo¢nosti.

* www.edymax.sk [online].
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Postup prieskumu:

V priebehu mesiaca februar 2015 sa uskuto¢nil dotaznikovy prieskum vo vybranej
spolo¢nosti. Pre kvalitnejSiu komparaciu vysledkov sa vyhotovili dva dotazniky.
Dotaznik A pre kmenovych pracovnikov spolo¢nosti a dotaznik B pre agenturnych
pracovnikov spolo€nosti. Dotazniky obsahuju identické otazky pre spravne
porovnavanie vysledkov, pricom dotaznik pre agenturnych pracovnikov je rozSireny
o niektoré otézky.

Dotaznik A bol vyhodnoteny na zaklade odpovedi 97 respondentov. Rozdalo sa
110 dotaznikov, vratilo sa 103 dotaznikov, z €oho 6 sa vyhodnotilo ako neplatnych.
Dotaznik obsahuje 11 otazok. Styri otazky sU zamerané na ziskanie zakladnych
udajov o respondentoch, dalSie otazky su zamerané na proces ziskavania a vyberu
zamestnancov v ramci personalneho manazmentu podniku.

Dotaznik B bol vyhodnoteny na zaklade odpovedi 68 respondentov. Rozdalo
sa 80 dotaznikov, vratilo sa 76 z oho 8 sa vyhodnotilo ako neplatnych. Dotaznik
obsahuje 14 otazok. Struktira dotaznika je zhodna s dotaznikom A. Prvé Styri otazky
sU zamerané na ziskanie zakladnych udajov o respondentoch a zvySnych 10 otazok
je zameranych na predmetny proces z pohladu pracovnikov z personalnych agentur.

Obidva dotazniky boli anonymné, ¢im sme zabezpecili pocit bezpedia respondentov
a taktiez reélnejsie odpovede. Udaje z dotaznikov s prezentované bud graficky,
slovom alebo na zéklade tabuliek. Pre spravnost a takisto jednoduchS$ie vyhodnotenie
dotaznikov sme pouzili program Microsoft Office Excel. Pre dosiahnutie cielov tejto
prace sme celkovo rozdali 190 dotaznikov, z ¢oho 14 bolo neplatnych a udaje sa
spracovavali zo 165 dotaznikov.

3.2 Spracovanie vysledkov prieskumu

Dotaznik A — Dotaznik pre kmenovych pracovnikov spolo¢nosti
A. Zakladné udaje o respondentoch:
Pohlavie respondentov
Vacsiu Cast opytanych respondentov tvoria muzi - 58%, priCom zeny tvoria 42%
z celkového poctu opytanych respondentov.
Vek respondentov

Na druhu otazku z dotaznika odpovedali respondenti nasledovne: 24% z opytanych
je vo veku do 25 rokov, 32% je vo veku 26-35 rokov, 26 % opytanych je vo veku 36-
45 rokov a 19% respondentov ma 46 a viac rokov.

Pracovné zaradenie

Pri tretej otazke sme chceli zistit na ktorom pracovnom zaradeni pracuje najviac
zamestnancov. Podla odpovedi z dotaznika je najviac zamestnancov na oddeleni
Skladovy pracovnik - 37%, nasleduje Administrativny pracovnik - 29% , na pozicii
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Veduci pracovnik pracuje 25% z opytanych respondentov a 9% z opytanych
respondentov pracuje vo vedeni - Manazment. (Obrazok 1)

Obrazok 1 Pracovné zaradenie

W Skladovy pracovnik
B Administrativny
pracovnik

= Veddci pracovnik

B ManaZment

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dosiahnuté vzdelanie

Pri Stvrtej otazke mali respondenti uviest dosiahnuté vzdelanie. 38% ukoncilo svoje
vzdelanie s maturitou, druhou najpo&etnejSou skupinou su zamestnanci, ktori ukongili
stredoskolské vzdelanie s vyuénym listom - 28%. Vysokoskolské vzdelanie druhého
stupfia dosiahlo 15%, zakladné vzdelanie 12% a 7% z opytanych respondentov
dosiahlo vysokoskolské vzdelanie prvého stupna. (Obrazok 2)

Obrazok 2 Dosiahnuté vzdelanie

W Zakladné vzdelanie
B Vyucny list

I Stredoskolské s
maturitou

m Vysokoskolské prvého
stupna

m Vysokoskolské druhého
stupna

Zdroj: Vlastné spracovanie

B. Otazky zamerané na skiumanu problematiku

Forma ponuky
Pri tejto otazke mali respondenti uviest akou formou sa dozvedeli o ponukanej
pracovnej pozicii. 42% respondentov sa o nej dozvedeli od znamych, 32%

z internetového portalu, 14% z réznych inzeratov, 9% z uradu prace a 3% respondentov
oznacili moznost Iné, kde zhodne uviedli personalna agentura. (Obrazok 3)
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Obrazok 3 Forma ponuky

3%

B Urad prace

M Internetovy portal
M Inzerdt

B Od zndmych

M Iné

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dostatocny ¢as na pripravu

Respondenti si vo velkej miere myslia, ze im bol poskytnuty dostato¢ny ¢as na
pripravu vyberového pohovoru - 68% a naopak 16% si mysli, Ze nemali dostato¢ny
¢as na pripravu pred vyberovym pohovorom. 15% respondentov pri tejto otazke
oznacilo odpoved Neviem.

Pozadované dokumenty

Pri tejto otazke mali respondenti moznost oznadit' viaceré odpovede. Celkovo
bolo vyznacenych 141 odpovedi. Respondenti mali uviest, aké dokumenty od nich
vyzadovala spolo¢nost okrem Zivotopisu. Vyhodnotenie odpovedi je nasledovné:
4% z respondentov uviedlo, Ze spolo¢nost od nich nevyZadovala okrem Zivotopisu
iné dokumenty, 65% opytanych oznacilo odpoved - Vypis z registra trestov, 18%
oznacilo moznost- Iné, kde siedmi uviedli dotaznik pre internych uchadzacov
a 19 respondentov uviedlo — potvrdenie od lekara. Odpoved - Referencie oznacilo
5% opytanych, doklady o vzdelani — 6% a motivacny list- 2%.

Aplikované metédy

Ciefom tejto otazky bolo zistit mieru aplikovanych metdéd pocas vyberového
pohovoru. Respondenti mali moznost oznacit’ viaceré odpovede. NeStrukturovany
rozhovor - 58%, Dotaznik - 11%, Psychologické testy - 4%, Vedomostné testy - 27%.
97 respondentov celkovo vyznacilo 168 odpovedi. (Obrazok 4)
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Obrazok 4 Aplikované metédy

B Nestrukturovany
rozhovor

0%

B Dotaznik

M Psychologické testy
4%
B Vedomostné testy

N né

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nevhodnost’ otazok

Pri tejto otazke sme chceli zistit pomocou odpovedi respondentov &i spolonost
poCas vyberového pohovoru neuklada uchadzaom nevhodné otazky. 70%
respondentov si mysli, Ze Nie, 6% respondentov si mysli, Ze im boli polozené
nevhodné otazky a 24% respondentov vyznacilo moznost — Neviem.

Spokojnost’ respondentov s vyberovym konanim

Vacsina respondentov bola spokojna s priebehom vyberového pohovoru - 61%,
18% respondentov nebolo spokojnych s priebehom vyberového pohovoru a 21%
respondentov oznacilo odpoved - Neviem. (Obrazok 5)

Obrazok 5 Spokojnost’ respondentov

B Ano
H Nie

= Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Odporucéanie znamym

Cielom poslednej otazky v dotazniku A bolo zistit' ¢i by respondenti odporucali
spolognost svojim znamym. Respondenti odpovedali nasledovne: 42% - Ano, 37%
- Nie a 21% z opytanych oznacilo moznost Neviem.
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Dotaznik B - Dotaznik pre agenturnych pracovnikov spoloénosti

A. Zakladné udaje o respondentoch:

Pohlavie respondentov

Z celkového poctu opytanych respondentov - 68, dotaznik vyplnilo 38% zien
a 62% muzov.

Vek respondentov

NajpocetnejSiu skupinu respondentov tvoria zamestnanci vo veku do 25 rokov -
31% zamestnanci vo veku od 36-45 tiez 31%. Druhu najpocetnejSiu skupinu tvoria
respondenti veku od 26 - 35 rokov - 22% a respondenti, ktori maju 46 rokov a viac
-16%.

Pracovné zaradenie

Spolo¢nost agenturnych pracovnikov zamestnava na pracovnych poziciach
Skladovy pracovnik -82% a Administrativny pracovnik - 18%. (Obrazok 6)

Obrazok 6 Pracovné zaradenie
0%
0%

M Skladovy pracovnik

B Administrativny
pracovnik

I veduci pracovnik

B Manazment

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dosiahnuté vzdelanie

35% agenturnych pracovnikov ukoncilo stredoSkolské vzdelanie s vyu¢nym listom.
31% respondentov dosiahlo stredo$kolské vzdelanie s maturitou, 27% - zakladné
vzdelanie. Medzi agenturnymi pracovnikmi najdeme aj respondentov, ktori ukongili
vysokoskolské vzdelanie prvého stupfia - 4% a vysokoSkolské vzdelanie druhého
stupna - 3%. (Obrazok 7)
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Obrazok 7 Dosiahnuté vzdelanie

B Zakladné vzdelanie

4% 3%

B Vyuény list
Stredoskolské s

maturitou

m Vysokoskolské prvého
stupna

m Vysokoskolské druhého
stupna

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dizka pracovného pomeru

Cielom tejto otazky bolo zistit dizku pracovného pomeru agentdrnych pracovnikov
so spolo€nostou DHL Logistics (Slovakia) s.r.0. 41 % opytanych respondentov pracuje
v spolo¢nosti 1 rok az 3 roky, 35% viac ako 3 roky a 24% pracuje v spolo¢nosti mene;j
ako 1 rok.

B. Otazky zamerané na skiumanu problematiku
Forma ponuky

Respondenti pri tejto otazke mali oznacit odpoved podla toho, ako sa dozvedeli
o ponukanej pracovnej pozicii. Najviac respondentov oznacilo odpoved -
Internetovy portal - 43%, 34% respondentov sa o pracovnej pozicie dozvedelo na
zaklade inzeratu- 34% a 24% respondentov sa 0 moznosti zamestnat dozvedelo od
svojich znamych.

Dostatocny ¢as na pripravu

Vacésina zamestnancov personalnych agentur pracujucich v spolo¢nosti ma pocit,
Ze im nebol poskytnuty dostato¢ny €as na pripravu vyberového pohovoru - 63%,
25% respondentov bolo spokojnych s €asom, ktory im bol poskytnuty na pripravu
vyberového pohovoru a 12% z opytanych sa k otazke nevedelo vyjadrit.

Pozadované dokumenty

Pri tejto otazke mali respondenti moznost oznacit' viacero odpovedi. Vyhodnotenie
odpovedi je nasledovné: 51% - vypis z registra trestov, 29%- len Zivotopis a 20%
respondentov oznacilo moznost Iné, kde 6 respondentov uviedlo preukaz na vedenie
vysokozdvizného vozika a 11 respondentov - lekarsky posudok.

Aplikované metody

Respondenti mali odpovedat na zaklade toho, aké metodika boli u nich aplikované
pocas vyberového pohovoru. Respondenti mali moznost oznacit viaceré odpovede.
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Celkovo oznadili 119 odpovedi, ktorych vyhodnotenie je nasledovné: 52% -
nestrukturovany rozhovor, 24% dotaznik a 24% vedomostné testy.

Nevhodnost’ otazok

Polovica opytanych respondentov poCas vyberového pohovoru nedostala otazku,
ktora by bola podla nich nevhodna, 13% si mysli, ze im boli polozené nevhodné
otazky a 37% oznacilo moznost neviem.

Spokojnost’ respondentov

Touto otazkou sme chceli zistit mieru spokojnosti respondentov s vyberovym
pohovorom. Spokojnych bolo 43% respondentov, 19% nebolo spokojnych a 38%
respondentov oznacilo moznost’ neviem. ( Obrazok 8)

Obrazok 8 Spokojnost’ respondentov

B Ano
M Nie

™ Neviem

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vyberovy pohovor

Otazka znie: Myslite si, ze va$ vyberovy pohovor prebiehal rovnako ako
u kmenovych zamestnancov?

Vyhodnotenie je nasledovné: 24% respondentov oznacilo moznost Ano, 41%
respondentov moznost’ Nie a 35% respondentov oznacilo moznost Neviem.

Ponuka na kmenového zamestnanca

Pri tejto otazke sme chceli zistit' &i pracovnici personalnych agentur dostali moznost
pracovat pre spolo¢nost ako kmenovi zamestnanci.

Odpoved Ano, ale odmietol/ odmietla som oznad&ilo 34% respondentov, odpoved
Nie, vyuzil/a by som moznost oznacilo 25 % a 41% respondentov uviedlo, Ze takato
moznost im nebola poskytnuta, ale ani by o fu nemali zaujem.

Odporucanie znamym

Cielom poslednej otazky bolo zistit, kolko respondentov by spolo¢nost odporucala
svojim znamym. Ano- 31 %, Nie- 34% a 35 % respondentov oznagilo moznost
Neviem. (Obrazok 25)
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3.3 Navrhované zlepsSenia

Nasledujuci text obsahuje navrhované zlepSenia a pripomienky v predmetnom
procese pre skumany objekt. Pri navrhu zlepSeni sme vychadzali z realizovaného
prieskumu. Text obsahuje pripomienku a nasledné odporucanie, ktoré bude viest
ku kvalitativne vy$Sej urovne v predmetnom procese. Pripomienky a odporucania
sme rozdelili podla cielovej skupiny- kmenovi zamestnanci a agenturni zamestnanci
spolo¢nosti.

Odporucéania pre spoloénost’ vo vzt'ahu ku kmennovym zamestnancom

Pripomienka: Z realizovaného prieskumu vyplynuli nasledovné skutocnosti:
6 respondentov uviedlo, ze spoloCnost u nich aplikovala psychologické testy. Tento
fakt by nebol ni¢im vynimoc¢ny, pokial by dotaznik nevyplfiovalo 9 manazérov
a 24 veducich pracovnikov.

Odporucanie: Praca manazérov je velmi narocna a ¢asto su manazéri vystaveni
stresovym podmienkam. Veduci pracovnik je zamestnanec, ktorého naplfiou prace
je korigovat svojich priamych podriadenych, dohliadat na nich a ur€ovat zakladnu
normu pre pridelené oddelenie. Manazment aj veduci pracovnik svojim priamym
podriadenym navrhuje a v niektorych pripadoch aj schvaluje finanéné odmeny.

Veduci pracovnik a manazér, ktory nema zakladné predpoklady pre vedenie timu
neméze tieto Cinnosti vykonavat spravne a objektivne. Navrhujeme spolo¢nosti aby
pocas vyberového pohovoru pre dané pracovné pozicie aplikovala vzdy psychologické
testy bez vynimky.

Pripomienka: V internych materialoch spolo€nosti je uvedené, Zze uchadzac
ktory pochadza z internych zdrojov spolo¢nosti musi vyplnit dotaznik pre internych
uchadzacov. V prieskume ktori sme realizovali bola otazka zamerana na pozadované
dokumenty pri vyberovom pohovore. Z celkového poctu opytanych respondentov-97
len 19 respondentov oznacilo moznost dotaznik. Vzhladom na to, ze dotaznik
vyplnilo 28 administrativnych pracovnikov, 24 veducich pracovnikov a 9 manazérov
je vysledné cislo velmi malé. Vysledné Cislo méze byt nizke aj vzhladom na fakt,
Ze v minulosti spolo¢nost’ od svojich internych zdrojov nevyzadovala dotaznik pre
internych uchadzacov.

Odporuéanie: Odporucame spolo¢nosti aby vyraznejSie uprednostriovala interné
zdroje spolo¢nosti.

Zamestnanci m6zu nadobudnut pocit, Ze nemaju dostatony priestor na osobny
rozvoj. Pri pracovnych poziciach ako administrativny pracovnik a veduci pracovnik
je interny zamestnanec jednoznacne prinosom. Interny zamestnanec pozna filozofiu
podniku, prostredie podniku a ¢as adaptacie u neho trva pomerne kratSie ako pri
externych zdrojoch.

Pripomienka: Pri vyhodnocovani realizovaného prieskumu sme zistili, Ze
spolo¢nost’ od svojich zamestnancov vyzaduje len v minimalnej miere referencie
a doklady o vzdelani.
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Odporucéanie: Podmienky kladené pre uspeSného uchadzada pre poziciu
manazment su naro¢né a velmi prisne. Aby sa zamedzilo nespravnemu vyberu
uchadzacov navrhujeme spoloc¢nosti, aby pri tejto pracovnej pozicie vyzadovala
vzdy referencie a doklady o vzdelani, pripadne doklady o absolvovanych kurzoch.

Odporuéania pre spoloénost’ vo vzt'ahu k agentirnym pracovnikom

Pripomienka: Va¢sina respondentov z dotaznika B uviedla, Ze nemala dostatocny
¢as na pripravu vyberového pohovoru. Za tito negativnu zodpovednost respondentov
je zodpovedna nie len spolocnost, ale aj personalne agentury.

Odporuéanie: Pracovnik, ktory nema dostatok ¢asu na pripravu sa nemdze
objektivne samo zhodnotit a je vystaveny tlaku, ktory méze negativne vplyvat na
jeho vykon pocas pracovného pohovoru . Spoloénost musi informovat personalne
agentury v€as o potrebe prijatia novych pracovnikov.

Pripomienka: Spolo¢nost osved€enym pracovnikom z personalnych agentur
ponuka moznost' trvalého zamestnania. Pre vacsinu pracovnikov je moZnost
trvalého zamestnania vyhodnejSia, av3ak z realizovaného prieskumu sme zistili, ze
23 pracovnikom spolo¢nost poskytla moznost prace na trvaly pracovny pomer, ale
respondenti ju odmietli.

Odporucanie: Pre spolo¢nost je vzdy vyhodnejSie prijat do zamestnania pracovnika,
ktory je osvedceny a ktory dokazal, Ze svojou pracou bude pre spolo¢nost prinosom.
Odporu¢ame spolocnosti, aby zrealizovala prieskum spokojnosti pracovnikov
z personalnych agentur. Spolo€nost by podla vysledkov prieskumu zistila priciny,
kvéli ktorym respondenti odmietli ponuku trvalého zamestnania a mohla by podniknut
kroky, ktoré by tieto pri€iny odstranili.

Pripomienka: Jednou z foriem reklamy pre spolo¢nost su pozitivne odporucania
od pracovnikov, ktori v spolo€nosti pracuju, pripadne pracovali. Pokial sa pracovnici
vyjadruju negativne o spolo¢nosti, méze to vo velkej miere znizit poCet kvalifikovanych
buducich uchadzacov. V dotazniku 23 respondentov uviedlo, Ze spolo¢nost by
neodporucali svojim znamym.

Odporucanie: Pre vyrieSenie tohto problému odpori¢ame spolocnosti vykonat
tieZ prieskum spokojnosti pre agenturnych pracovnikov. Spolo&nost’ nesmie zabudat
na fakt, Ze pracovnici z personalnych agentur, aj ked' nie su v priamom pracovhom
vztahu so spolo¢nostou, svojou pracou prispievaju k spokojnosti zakaznikov.

Pripomienky a odporu¢ania sme vypracovali na zaklade realizovaného prieskumu.
Z prieskumu sme zistili skuto¢nosti, ktoré vypovedali o pozitivnych, ale aj negativnych
skusenostiach respondentov. Vyberovy pohovor je prvym priamym kontaktom
uchadzaca so spolo€nostou, podla ktorého si uchadzac vytvori o spolo¢nosti nazor,
ktory ho mbze sprevadzat po celu dobu trvania pracovného pomeru. Verime ,ze
na zaklade vypracovanych odporucani spolo¢nost zavedie zmeny, ktoré budu
odrazat kvalitativne vySSiu Uroveri ako v su¢asnej dobe prebieha ziskavanie a vyber
pracovnikov.
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Zaver

Prispevok je zamerany na personalny manazment a proces ziskavania a vyber
zamestnancov, ktoré patria medzi jeho klu€ové Cinnosti. Vhodne zvolenou cestou
pre ziskavanie zamestnancov, spravnou metédou vyberu zamestnancov a uréenim
hlavnych poziadaviek na uchadzacov sa zabezpeci volba spravneho uchadzaca
0 pracovnu poziciu. Hlavnou ulohou personalneho manazmentu je zabezpecit pomocou
ludskych zdrojov dosiahnutie operativnych, ale aj strategickych cielov podniku.

Hlavnym ciefom prace bola realizacia prieskumu, na zaklade ktorého sme navrhli
odporucania pre spolo¢nost. Prieskum prebiehal dotaznikovou metédou. Ciefovou
skupinou boli pracovnici spolo¢nosti. Respondenti boli selektovani podfa vztahu
k zamestnavatelovi. Vypracovali sme Dotaznik A pre kmenovych zamestnancov
spolo¢nosti a dotaznik B pre agenturnych pracovnikov spolo€nosti. Na zaklade
analyzy realizovaného prieskumu sme spolo€nosti navrhli odporu¢ania, ktoré maju
viest k zvySeniu kvalitativnej urovni predmetného procesu.

Spolo¢nost nesmie zabudat na fakt, Ze pracovnici su hybnou silou spolo¢nosti.
Nespokojnost pracovnikov moze vo velkej miere viest k nekvalitnému vykonu a tym
sa mbze ohrozit’ aj spokojnost’ zakaznikov.
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Investiéna atraktivnost’ ekonomiky Slovenskej republiky

Marek ONDREJCEK*

Investment attractiveness of the Slovak republic economy

Abstract

This paper deals with the Investment attractiveness of the Slovak republic economy
for foreign investors. In the first part we further analyze FDI in Slovakia and the
factors that influenced investors, benefits agency SARIO agencies and investment
attractiveness of Trencin region. The second part of the disclosure provisions also
studied region and to suggestimprovements.

Keywords: investment, foreign direct investment, attractiveness of the Slovak
republic

Uvod

Pojem priame zahrani¢né investicie (PZI) sa v poslednych dvoch desatrociach stal
celosvetovym fenoménom. S tymto fenoménom su spojené procesy ako medzinarodny
pohyb kapitalu a globalizécia v sui€asnom svetovom hospodarove. Je to proces,
v ktorom priamy investor, teda rezident jednej ekonomiky, hfada najvhodnejSie miesto
umiestnenia svojich investicii do druhej, va¢sinou lacnejSej ekonomiky. Priame
zahrani¢né investicie su dbélezité predovSetkym pre rozvojové ekonomiky ako
Slovensko, kde prinasaju nové pracovné miesta a zahrani¢ny kapital, ktory je jednou
z alternativ pre hospodarsky rozvoj. To si uvedomuju vSetky rozvojové ekonomiky,
ktoré o investicie medzi sebou superia a tym sa zvySuje konkurencieschopnost
vybraného uzemia. Medzi tieto ekonomiky patri aj Slovensko, ktoré v rokoch 2004
- 2005, patrilo medzi najatraktivnejSie krajiny pre investorov.

Cielom prispevku je zhodnotit’ vyvoj atraktivnosti Slovenskej republiky od éry jej
samostatnosti pre zahrani¢nych investorov, az po su¢asnost. Za pomoci vlastného
prieskumu, zistit spokojnost’ vybranych zahraniénych investorov, ktori by mal tiez
priniest zhodnotenie sucasného stavu atraktivnosti nasej ekonomiky. Problematiku
sme zhodnotili viastnym prieskumom.

V prispevku sa venujeme skumaniu stru¢nej histérie priamych zahrani¢nych
investicii na Slovensku od éry samostatnosti a hlavnym faktorom, ktoré ju ovplyvnili,
prilev investicii, ich pdvod a usilujeme sa priblizit Cinnost’ investi€nej agentury
SARIO. V tejto Casti sa snazime tiez bliz8ie opisat Trenciansky kraj ako atraktivny
region Slovenska pre investorov.

Za pomoci otvorenych otdzok sa pokusime preskumat dévody prichodu na
Slovensko vopred vybranych investorov, ich spokojnost’ a hodnotenie ich investicii,
ako aj investi¢ného prostredia, jeho su€asné nedostatky, €i ich navrhy na jeho
zlepSenie. Koniec prispevku bude obsahovat aj struéné zhodnotenie vysledkov
prieskumu.

* Marek Ondrejéek, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: marekondrejcek1111@gmail.com
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1 PZI na Slovensku

V rokoch 1990 - 1992 bolo Slovensko suéastou Ceskoslovenského $tatu,
ktory bol v ramci regiénu na poprednych prie¢kach v prileve PZI. V tom obdobi
sa v Ceskoslovensku realizoval privatizaény proces a to bez ugasti zahraniénych
investorov. Z toho vyplyva, ze vacsia ¢ast PZI prisla do Statu pomocou spolo¢nych
podnikov, avSak va¢sina PZl smerovala do Uzemia Ceskej Casti Statu. Po rozdeleni
spoloéného statu v roku 1993 bolo Slovensko v oblasti PZI na zadiatku.

Malo podobné strategické vyhody ako ostané Staty V4 — pomerne lacnu kvalifikovanu
pracovnu silu, lacné surovinove a energetické vstupy, vyhodnu geograficku polohu a
Uzke vztahy s EU prostrednictvom asociaénej zmluvy. Nevyhodou Slovenska bolo,
ze novy S§tat bol neznamou pre zahrani¢nych investorov, ktori nemali k dispozicii
dostatok informacii o slovenskej ekonomike."

Aby Slovensko mohlo konkurovat ostanym Statom v regiéne, potrebovalo prilakat
nove investicie a tym aj nové technoldgie, pracovné miesta, nové manazérske
schopnosti, know-how, novu podnikatel'sku kultiru. Bolo zjavné, ze tuzemsky
podnikatel'sky sektor nebol schopny ponuknut potrebné impulzy hospodarskeho rastu,
a tak bolo nevyhnutné impulzy nadobudnut pomocou priamych zahrani¢nych investicii
zo sveta. Po zaciatoénom vahani zaala Slovenska vlada aktivne podporovat prilev
PZI, ¢o prinasalo uspechy v podobe réznych globalnych firiem a to aj priemyselnych
odveti, ako automobilovy priemysel napr. (firmy: Volkswagen, KIA, PSA), elektronicky
napr. (firmy: Sony, Samsung, Siemens) a dalSie investicie v energetickom odvetvi a
telekomunikaciach a dalSie iné. Novi investori priniesli predovSetkym nové pracovné
miesta, ako aj progresivne technoldgie, ale hlavne skusenosti a smer, ktorym by
sa mala politicka stratégia vo&i PZI uberat.

1.1 Hlavné faktory prilevu PZI pre investorov

Slovensko sa v prvych rokoch svojej samostatnosti nestalo pre zahrani¢nych
investorov zaujimavou destinaciou. Situaciu ovplyvnilo niekofko faktorov, Easovych
milnikov, ktoré sa stali kfuCové pre prilev PZI.

Prvym hlavnym faktorom bola zmena politickej ako aj ekonomickej situacie.
V roku 1998 — 2000, bola vypracovana Stratégia podpory vstupu pre zahrani¢nych
investorov a popri tom sa schvalil zakon o investi¢nych stimuloch. Rast prilevu
sa ukazal uz v roku 2000 a dosiahol hodnotu 1,9 mid. USD, pozitivne &isla posunulo
Slovensko na 4. miesto s najva¢sim prilevom PZI v regiéne.

Druhym faktorom bolo zlepSenie imidZu vo svete, prijatie do OECD, prestizneho
klubu hospodarsky najvyspelejSich Statov. Slovensko ako ¢len OECD uz davalo
zahrani¢nym investorom zaruku, ze je politicky a hospodarky stabilné a vstup do
integraénych zdruzeni EU a do NATO v rokoch 2003 — 20042

Tretim faktorom prilevu PZI v rokoch 2000 — 2003 bola nova privatizacna stratégia,
ktora neeliminovala zahrani¢né spolocnosti a tiez predaj 49% podielu Statnych

' DUDAS, T. 2010. Priame zahraniéné investicie v Slovenskej ekonomike. s. 13 — 14.
2 FABUS, M. - PRNO, I. 2014. Investicie a inovécie v podnikani. s. 78.
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monopolov. V dnednom obdobi je privatizacia viac-menej uzavreta, pretoZze sajednalo
o transakcie s velkou hodnotou, ktoré sa uz v State pravdepodobne nezopakuju.

Stvrtym faktorom pre zahraniénych investorov boli reformy realizované vladou
2003 - 2007, ato hlavne darnova reforma, ktora znizila podnikavu dan zo zisku
na 19%. Tato dan nie je az taka ddélezita, ale mdze byt rozhodujucim faktorom
v kone€nom rozhodovani o mieste ulozenia kapitalu investora. Ku prilevu prispelo
aj zruSenie dane z dividend, o mbze zavazit pri vyplate a naslednej repatriacii zisku
z podnikania na Slovensku a spat do materskych statov.

Piatym faktorom bola nesporne cena prace, ¢o sa ukazalo na zvySenom
zaujme o Greenfildové projekty na Slovensku. Cena prace bola podfa vtom case

krajinam V 4. Na porovnanie hrubé mzdy v rovnakych odvetviach v rovhakom roku
dosahovali v Madarsku 597€, v Cesku 546€ a v Polsku 519€. Toto prvenstvo bolo
dolezité v priemyselnych odvetviach, v ktorych sa uplathovala menej kvalifikovana
pracovna sila. Slovensko si svoj naskok zachovalo aj v dalSich rokoch, ked vysoka
nezamestnanost’ a nizky tlak na zvy3Sovanie miezd je stéle dostato¢nym lakadlom
pre zahrani¢nych investorov.

Siestym faktorom sa stalo schvalenie $tatnej pomoci formou investi¢nych stimulov
vladou Slovenskej republiky v rokoch 2001-2006, ked bolo schvalenych 21 Ziadosti.

Stedrost’ sa prejavila hlavne v roku 2004, ked v spoloénosti KIA Motors bolo
schvalené poskytnutie regionalnej pomoci vo vyske viac ako 179 mil. EUR, ¢o je
najvacsia pomoc, ktora bola Statom doteraz poskytnuta.?

V tejto politike sa pokraCovalo aj po roku 2006, ked bola zvolena nova lavicovo
- konzervativna vlada. O tom sveddi aj fakt, Ze od nastupu do konca roku 2009
schvdlila vliada dalSich 76 Ziadosti o poskytnutie investiénych stimulov.

Siedmym faktorom bol vstup Slovenskej republiky do EMU (Eurépskej
menovej unie). Od 1.1.2009 potvrdzuje, ze Slovensko plni podla hodnotenia EU
Maastrichtské konvergentné kritéria a tym aj makroekonomicku stabilitu. 4

Obrazok 1 Prilev PZI na Slovensko v obdobi 2000 - 2013 v mil. USD
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Zdroj: Vlastné spracovanie podla udajov NBS a UNCTAD STAT

3 Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. 2014. Investic¢né stimuly. [online]. Dostupné
na internete: <http://www.economy.gov.sk/investicne-stimuly-6427/128112s>.
4 FABUS, M. - PRNO, I. 2014. Investicie a Inovacie v podnikani. s. 79.
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Vypuknutie krizy v Eurépe v rokoch 2007—-2009, zapricinilo pokles prichadzajucich
PZI na Slovensko a v roku 2009 sa takmer zastavilo. Slovensko bolo zasiahnuté vo
vaésej miere v prileve PZI ako jeho susedia, Ceskéa republika a Madarsko, ktorym
sa na rozdiel od Slovenska v roku 2012 podarilo prekonat pred krizovu uroven. PZI
smerujuce do krajiny, dosiahlo v roku 2013 aktivne saldo v hodnote okolo 440 mil.
eur.®

Na porovnanie s predchadzajucimi dvoma rokmi to znamena pokles prilevu
PZI. Investori kritizuju hlavne zruSenie rovnej dane a zvySenie dane z pravnickych
o0sbb. Pre investorov sa danovy systém, ako aj dafové zataZenie z povodného
pozitivneho faktora, premenil na negativny. Aj napriek tomu je Slovensko svojou
polohou a pomerne lacnou pracovnou silou vo vyrobnom sektore stale zaujimaveé
miesto pre investovanie.

1.2 Pévod PZI na Slovensku

Vacsina teodrii PZI sa zhoduju na tom, ze jazykova, geograficka, kultirna
a hospodarska blizkost' je vyznamnym determinantom pre investorov a toky PZI.
Dobrym prikladom pre toto tvrdenie je prave Slovensko. Do roku 2008 prichadzalo z
EU takmer 70% celkovych PZI do krajiny, z materskych Statov, pre ktoré bola prave
geograficka vzdialenost’ zaujimava.

Najvacsim investorom st na Slovensku firmy pochadzajuce z Holandska, ktoré
do konca roka 2009 preinvestovali 5,324 mld. eur (19,3% z celkovych PZI
na Slovensku), tento vysoky prilev je vysledkom ekonomickej sily holandskych
nadnarodnych korporacii, akymi su (Heineken, ING Bank, Unilever, Royal Ahold,
Philips, UPC, Aegon a dalSie).®

V rokoch 1993-2009 sa za Holandskom v prileve PZI nachadzali predovSetkym
krajiny susedné, alebo krajiny v blizkosti Slovenska — Rakusko (14,1% z celkového
prilevu), Taliansko (13,2%), Nemecko (12,8%), Madarsko (7,5%) a Ceskéa republika
(6,7%), Cize krajiny, ktoré maju so Slovenskom najuzSie hospodarske, politické
a kultdrne vztahy. NavySe vacsina tychto Statov, teda ich silné nadnarodné korporéacie,
sa podielali na privatizaénych procesoch v oblastiach poistovnictva, bankovnictva
a energetiky. Zmienit mozno korporacie ako Erster Group z Rakuska (Slovenska
sporitelia), IntesaBci z Talianska(VUB), alebo Allianz z Nemecka (Slovenska
Poistoviia) a z oblasti finan¢nictva Enel z Talianska (Slovenské elektrarne), Ruhrgas
(Slovensky plynarensky priemysel) EON i TWE z Nemecka, Slovnaft, ktory bol
odkupeny madarskymi investormi.

V rokoch 2008 a 2009 sa v prileve PZI na Slovensko uskuto¢nili zaujimavé zmeny,
ked tradiéné investorské $taty na &ele prilevu, vystriedali §taty ako Cyprus, Ceska
republika alebo Brazilia, ked v roku 2008 investicie z Ceskej republiky mali hodnotu
54,25% z celkového prilevu PZI na Slovensko a Brazilske mali v roku 2009
hodnotu 61,54%.”

® MORVAY, K. 2014. Hospodarsky vyvoj Slovenska v roku 2013 a vyhlad do roku 2015. s. 67 - 68.
6 DUDAS, T. 2010. Priame zahranicné investicie v Slovenskej ekonomike. s. 23 — 24.
7 DUDAS, T. 2010. Priame zahraniéné investicie v Slovenskej ekonomike. s. 24 — 25.
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Na Slovensku nie je vela investicii z mimoeurdépskych krajin. Podstatnym
investorom je USA a v poslednych rokoch stupol zaujem z Azie, hlavne z Juznej Kérei.

Z tejto krajiny bolo na Slovensko v rokoch 2008 — 2011 preinvestovanych
94,5 mil. USD. Investovalo priblizne viac ako 80 juhokérejskych firiem, hlavne
do automobilového a elektrotechnického odvetvia. Najvaésim investorom je KIA
a Hyundai pri Ziline (automobilky), nasledovne Samsung (elektrotechnicky gigant),
ktory bol vo roku 2011 najvacsim slovenskym exportérom. Investicie z tejto krajiny
vyrazne ovplyviuju zamestnanost na Slovensku.

Najva&sim americkym investorom je spoloénost U. S. Steel v Ko$iciach. Dal$imi
dolezitymi spoloénostami su DELL, HP, IBM, & Microsoft v IT sektore, sidliace
prevazne v Bratislave a Citi, KPMG finan¢na poradenska spolo¢nost.

V poslednych rokoch nenastala vyraznejSia zmena v pdvode prilevu PZI na
Slovensko. V suc¢asnosti stale zaostava zaujem americkych a japonskych investorov
za zaujmom podnikov zo zapadnej Eurépy a Azie.

1.3 Agentura SARIO

Slovenska vlada na zaliatku zalozZila agentiru SNAZIR. Agentura mala mat
za ulohu rozvijat €innost’ v oblasti podpory prilevu PZI do Krajiny. SNAZIR si poc¢as
svojej existencie plnila ulohy so znaCnymi rezervami a upozornila na seba najma
podozrivymi finanénymi operaciami, tak bola pretransformovana na dnesnu agenturu
SARIO.

Slovenska agentura pre rozvoj investicie a obchod (SARIO) vznikla v roku 2001,
je prispevkovou organizaciou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky,
financovana zo zdrojov $tatneho rozpoctu.®

Je ¢lenom Svetovej asociacie investicnych agentur WAIPA, ktora v roku 2013
zdruzovala 170 ¢lenov zo 130 krajin sveta.

Medzi hlavné ulohy patri podpora prilevu zahrani€nych investicii a pomoc
Slovenskym firmam v exporte, tieZ v ich Uspesnosti na globalnom trhu. Uloha SARIO
pri podpore prilevu investicii spoCiva v nasledujucich aktivitach: rieSenie investi¢nych
projektov a servis s nimi spojeny, konzultacie v oblasti Statnej podpory investorov,
prezentacia Slovenska v zahrani¢i ako vhodnej investi¢nej lokality, asistencia pri
vytvoreni joint ventures s domacimi subjektmi, podpora a budovanie priemyselnych
parkov, znizovanie nezamestnanosti.

Podla vyro¢nych sprav, ktoré su pravnou povinnostou Slovenskej agentury
pre rozvoj investicie a obchodu, od roku 2002 az po rok 2013, uspesne ukoncila
celkom nie€o okolo 396 investi¢nych projektov v objeme zhruba 8,1 mid. EUR
a bolo vytvorenych priblizne 76 352 novych pracovnych miest. Investi¢né projekty

8 Velvyslanectvo Korejskej republiky na Slovensku. 2011. Bilateralne ekonomické
vztahy. [online]. Dostupné na internete: http://svk.mofa.go.kr/worldlanguage/europe/
svk/bilateral/bilateral/index.jsp?sp=/webmodule/htsboard/template/read/engreadboard.
jsp%3FtypelD=16%26boardid=5949%26seqno=619640%26tableName=TYPE_ENG LEGATIO.

9 SARIO. Kto sme. [online]. Dostupné na internete: <http://www.sario.sk/sk/o-nas/kto-sme>.
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manazované SARIO sa na celkovom prileve investicii zo zahranicia do Slovenskej
republiky pohybuju na drovni cca 35 — 50 %, €o je velmi Uuspesna bilancia, takze je
nutné kladne hodnotit doterajSie pdsobenie agentdry.™

Tabulka 1 Uspesne zrealizované projekty agenttirou SARIO za jednotlivé roky

Pocet zrealizovanych Vytvorené nové pra-
Rok Prilev v mil. EUR

investiénych projektov covné miesta
2002 25 310.6 5356
2003 25 1175,5 6057
2004 47 1699,5 11 958
2005 48 692,4 7219
2006 65 607 11 240
2007 64 1277 14 738
2008 34 538,1 4624
2009 8 244,43 2 625 — 4450
2010 20 122,92 2146 — 2351
2011 26 517,6 3634 — 4353
2012 16 474 3055
2013 18 442 3700

Zdroj: SARIO. http://www.sario.sk/sk/o-nas/marketing-pr/vyrocne-spravy

Podla vyroénych sprav SARIO boli v rokoch 2005 — 2012 projekty podporované
a pozitivne ukon€ené agenturou, krajiny boli rovhomerne rozloZzené medzi jednotlivé
regiony, iba Nitriansky kraj vyraznejSie prevySoval tie ostatné.

V pocte vytvorenych pracovnych miezd su rozdiely viac citelné, pretoZze vacésina
vytvorenych miest bolo v zapadoslovenskych regiénoch, rovnako tak aj z pohladu
vySKy investovaného kapitalu, kde vacésina z celkového objemu PZI prudila iba prave
do Bratislavského kraja.

1.4 Tren€iansky kraj

TrenCiansky kraj lezi v zapadnej Casti Slovenska, s rozlohou 4 502 m? patri
medzi mensie kraje v krajine. Z juhu susedi s Trnavskym a s Nitrianskym krajom,
zo severovychodu so Zilinskym a Banskobystrickym, zapadnu &ast tvori $tatna
hranica Ceskej republiky (Zlinsky kraj). Poget obyvatelov je 599 847 s hustotou
133,2 obyvatela na m?, najviac obyvatelov je v krajskom meste Trencin, celkom
56 215 obyvatelov. Podla Uzemno-spravneho usporiadania je rozdeleny na 9 okresov,
najvacsi z nich je Prievidza a najmen$i Myjava, v nich je 18 miest a 276 obci.
Podiel kraja na celkovom HDP (hrubého domaceho produktu) Slovenskej republiky
je podla Statistického uradu ku roku 2011 v hodnote 9,7%.

Z ekonomického hladiska patril TrenCiansky kraj v poslednom obdobi medzi

priemyselnej Struktury je charakterizovany ako priemyselno — pofnohospodarsky.

ZloZenie priemyslu je zastupené v réznych odvetviach, dlhua tradiciu ma
v oblasti strojarstva, textilného, gumarenského achemického priemyslu. Je tu silné
zastupenie v oblasti malych a strednych podnikov, celkom je zaregistrovanych

10 SARIO. Vyroéné spravy. [online]. Dostupné na internete: <http://www.sario.sk/sk/o-nas/
marketing- pr/vyrocne-spravy>.
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nie€o okolo 6500 podnikatel'skych subjektov. V su¢asnosti najdblezitejSimi odvetviami
kraja su automobilovy, elektrotechnicky, elektronicky, strojarsky, chemicky a odevny
priemysel. V kraji sa tiez nachadza niekolko priemyselnych parkov, a to hlavne
v Dubnici nad Vahom, v Myjave a v Trencine.

Zamestnanych fudi v jednotlivych sektoroch v TrenCianskom kraji je podla
Statistického uradu Slovenskej republiky okolo 247 tisic, va¢Sina pracuje
v priemysle a sluzbach.

Hlavné vyhody pre investorov v TrenCianskom kraji: vefmi dobra geograficka poloha
(zapadny prihrani¢ny region statu), silna priemyselna vyroba, rezervy podnikov,
dostato€né vyrobné kapacity, pomerne silna priemyselna vyroba, energeticko-palivova
zdkladna (tazba hnedého uhlia celoStatneho vyznamu), trh prace v kraji s vofnymi
pracovnymi silami pre moznost ich zapojenia do pracovného pomeru s minimalnymi
nakladmi na ich zapracovanie (nezamestnanost 9,52 %), doprava a infrastruktura,
vystavba infrastruktury krajského a medzinarodného vyznamu, pomerne dobra vekova
Struktdra (vacsina 2/3 obyvatelstva vo veku od 15 — 64 rokov), Skolstvo, zaujimavé
kulturne a historické pamiatky (hrady, zamky, kupele), celkom dobré podmienky pre
cestovny ruch a agroturistiku.

1.5 PZI v Tren€ianskom kraji

Vdaka dobrej dopravnej dostupnosti je Trenc€iansky kraj vefmi zaujimavy region
pre zahrani¢nych investorov. V poslednych rokoch 2005 — 2011 prilev PZI do kraja
vyrazne stupa, avdak od roku 2012 — 2013 nastal odlev PZI.

Vyznamny prilev bol zaznamenany v roku 2010, ked mal hodnotu PZI na urovni
1806 mil. EUR, ¢o je 4,8% v ramci celého Slovenska.

Najviac investorov v kraji sa koncentrovalo hlavne v automobilovom priemysle
(vyroba komponentov) v elektrotechnickej a elektronickej vyrobe, v odevnom
priemysle. Firmy investorov pochadzaju prevazne zo zapadnej Eurépy a Azie.

Tabul'ka 5 NajvyznamnejSie zahrani¢né spoloénosti v Tren€ianskom kraji

Pocet
Spoloé¢nost’ Krajina pévodu Sektor Mesto
zamestnancov
YURA Corporation Automobilovy (vyroba
“orp Korejska republika 3000 ) lovy (vy Lednické Rovné
Slovakia, s. r. 0. suprav drétov do aut.)
Continental Mata- Aut bilovy (vyrob
ontinental Mata Nemecko 2950 utomobilovy ’(vyro a Puchov
dor Rubber pneumatik)
. Chemicky (vyroba plas-
FORTISCHEM a.s. | Ceska republika 1500 ytf)vy) P Novaky
Lo . Banovce nad.
Gabor, spol. s r.o. Nemecko 1470 Odevny (vyroba obuvi)
Bebravou
LEONI Slovakia, Automobilovy (vyroba »
Nemecko 1434 ) R Trencin
spol. s.r.o. suprav drétov do aut)
RIALTO, s r.o. Taliansko 1420 Qdevny (vyroba obuvi) Partizanske
Elektronicky (vyroba kli-| Nové Mesto nad
EMERSON, a. s. USA 1396 N X
matizacii) Vahom
Hella Slovakia Sig- Automobilovy (Vyroba Banovce nad
o Nemecko 1300 L .
nal- Lighting, s.r.o. signalnych svetiel) Bebravou

Zdroj: http://www.sario.sk/sk/investujte-na-slovensku/regionalne-analyzy/trenciansky-region
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2 Prieskum — investicnaatraktivnost’ Slovenska

Cielom prieskumu je zistit, pre€o zahrani¢ni investori investovali do skimaného
regionu, ich spokojnost, zistenie nedostatkov a kvalitu podnikatelského prostredia
a navrhy na zlepSenie.

Prieskum bol realizovany formou otvorenych otazok, pretoze skimana problematika
je velmi komplexna atreba ju definovat presne a vystizne, nielen formou dotaznika
alebo vlastného hodnotenia, ktoré by nemuselo byt presné. Otazky boli priamo
kladené investorom alebo konatelom v opytanych firmach, ktori najlepSie vedia
ohodnotit skimané investi¢né prostredie a to, &i boli splnené ich o€akavania.

Opytanych investorov, teda firmy, sme si vybrali hlavne preto, Ze velkostou patria
medzi malé aZ stredné podniky. Dal$im faktorom bolo ich umiestnenie, nachadzaju sa
prave v Trencianskom kraji. Pomdct prieskumu by mohol aj fakt, ze su to podniky, ktoré
podnikaju v réznych odvetviach — pofnohospodarstvo, vyrobny podnik a dopravna
spolo¢nost.

Z otvorenych otazok, na ktoré nam odpovedali konatelia (aj majitelia), bolo zistené,
aké faktory boli pre nich rozhodujuce pri rozhodovani umiestnenia investicii
v TrenCianskom kraji, alebo na Slovensku, vyhrady a nasledné zlepSenia
nedostatkov v podnikatelskom prostredi pre malych podnikatelov.

2.1 Otazky v dotaznikovom prieskume

. Aké boli hlavné dévody investovania na Slovensku?

. Splnili sa VaSe investi¢né otakavania?

. Ako hodnotite odvody a dafiové zatazenie, teda podnikatelské prostredie?
. Aké su VaSe navrhy na zlepSenie podnikatel'ského prostredia?

. Aké mate plany do budicna na Slovensku ?

a b ON -

2.2 Pol'nohospodarsky podnik Biodynamic Libichava

Spoloénost Biodynamic Libichava s. r. 0., bola zalozena v roku 2005, aktualne
zamestnava 12 trvalych zamestnancov, poc¢as zberu (3 mesiace) od 50 — 100
brigadnikov pracujucich na dohodu. Na otazky odpovedal konatel spolo€nosti Johan
Maskon.

1. Nadej, ze tu najdem Ccistl, neprehnojenu dusikom a herbicidmi nezni¢enu
pbdu, lacnejsie pozemky ako v Taliansku a ich prengjom, lacnej8ia pracovna sila,
(pracovnopravny vztah, dohoda), dokazat, Ze aj na velkej ploche (100 ha) sa
da pestovat BIO ovocie, presun firmy za vhodnejSim podnikatefskym prostredim.

2. Splnené oc¢akavania 50:50.

3. Na Slovensku su odvody a danové zatazenie neumerne vysoké pre B1O
polnohospodarov oproti inym Statom unie (Polsko Ziadne, Taliansko, atd.), aj
napriek dotacnej politike (dotacie pre polnohospodarov), ktora existuje, je to pre
polnohospodarov velmi naro€né, na vlastné financie musim financovat 60%
z vlastnych zdrojov — 40% je prispevok, nelinosné papierovanie pri vybavovani
povoleni a administrativa zaberaju velmi vela ¢asu.
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4. Nemuseli by byt dotacie pre polnohospodarov, keby Stat garantoval vykup
produkcie ovocia, a to hlavne na domacom trhu. LepSie moznosti dostat’ sa na
slovensky trh do obchodnych retazcov, pretoze v su¢asnosti sa vSetka produkcia
vyvaza do zahranicia, s ¢im su spojené obrovské naklady na dopravu.

5. V8etko zalezi na politike pre polnohospodarov, pokial nebude moznost predavat
ovocie na domacom trhu, bude tazké prezit, okrem iného sme zavisli na
klimatickych podmienkach (hlavne riziko mrazu a Skodcov).

2.3 Vyrobny podnik VVS SK

Spolo¢nost’ VVS SK, s.r.o., vznikla v roku 2006, ako dcérska firma
Ceskej spoloCnosti VVS Vermérfovice, s.r.o., ktora je 49% podielnikom, os-
tanych 51% vlastni konatel' spolo¢nosti Ing. Roman Mokran. Hlavna cinnost
spolo¢nosti je vyroba kfimnych zmesi pre polnohospodarske, ale aj domace
zvierata, predaj, poradenstvo a aj distriblcia zakaznikom (velkoodberatefom
aj maloodberatefom). Spolo¢nost v su€asnosti zamestnava okolo 14 zamest-
nancov. Na otazky odpovedal konatel spolo¢nosti Roman Mokran (vacsinovy
vlastnik).

1. Novy trh pre predaj naSich produktov, dobra poloha v Tren€ianskom kraji blizko
k hraniciam s Ceskou republikou, zaujat’ poziciu na novom trhu.

2. Ano, splnili.

3. Danové zataZenie a odvody pre malych podnikatelov sa v poslednych
rokoch zvysili, v porovnani v Ceskom su o nie¢o vy$sie, administrativa podniku
je zlozitejsia ako v Cesku.

4. ZniZzenie dani a odvodov na pévodnu vySku v Case ked sme vstupovali na
Slovensko, zlepsit’ rychlost’ sudnictva - vymahatelnost prava.

5. Ziskanie novych klientov na vychode a aj na celom Slovensku, do buducna
otvorenie dalSej predajne alebo predajni v Nitrianskom kraji.

2.4 Dopravna spoloc¢nost’ T.D.E.

Spolocnost’ T.D.E. s. r. 0., sa prestahovala z Talianska na Slovensko v roku
2006 a posobi ako samostatny nezavisly podnik. Spolo€nost sa sustreduje na
vnutrostatnu a medzinarodnu prepravu rézneho tovaru aj prepravu zeleniny. Sidlo
spoloCnosti sa nachadza v Povazskej Bystrici. Majitefmi firmy su piati talianski investori
(fyzické osoby) a jeden z nich je konatelom spolo¢nosti. Spolo¢nost zamestnava
okolo 40 zamestnancov a patri medzi maly podnik. Na otédzky odpovedal konatefl
spolo€nosti Renato Pezzan (jeden z majitelov).

1. Vyhodné miesto — poloha pre zaloZenie logistického parku na prepravu tovaru
z Talianska do Polska a Ruska (9h jazdy), menSie naklady na zamestnancoy,
nizSie naklady na prenajom logistickych priestorov, mensia byrokracia statnych
uradnikov pri vydavani povoleni.

2. Ano spinili, do doby pokial sme prepravovali tovar do Ruska, pretoZe boli mensie
naklady na prepravu.
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3. V pociatoénych rokoch idealne, az do roku 2008 — 2009, ked sa zvySilo
danové zatazenie a odvody pre zamestnancov.

4. Znizit korupciu a vydavky Statu, aby sa stale nezvySovalo danové zatazenie
podnikatelom. Ak to bude takto pokraCovat, podnikatelia budu nuteni odist
do Statov s lepSim podnikatel'skym prostredim.

5. Momentalne sa snazime udrzat nad vodou, po zaplateni dani, odvodov, cestne;j
dane a kvdli obrovskej korupcii nam neostava takmer ziaden zisk. Uvazujeme
o odchode zo Slovenska a presunuti firmy do Madarska, pripadne Maroka.

2.5 Vyhodnotenie prieskumu

Polnohospodarsky podnik bol iba z asti spokojny, jeho existencia na Slovensku
bude zalezat' na politike vo&i pofnohospodarom a hlavne klimatickym podmienkam.

Najmenej spokojna so svojimi investiciami bola dopravna spoloénost, ktord zvazuje
odchod zo Slovenska do lacnejSich podnikatelskych podmienok to do Moldavska,
Madarska alebo Maroka.

Za najvacSie nedostatky podniky (investori) povazovali hlavne slabu konkurencie
schopnost podnikatelského prostredia Slovenska voci okolitym Statom, zvySenie
odvodov a dani v poslednych rokoch pre malych podnikatefov. Vyhrady boli aj
vodi zlozZitej administrative a zdihavému sudnictvu (vymahatelnosti prava), korupcii
v Statnej sfére, €o je dlhodoby problém. Spomenuta bola aj Statna podpora iba
velkych nadnarodnych spolocnosti, slaba dota¢na politika voci BIO hospodarom
a zakaz preprav tovaru do Ruska.

Ako najrealnejSie rieSenie by bolo pokusit sa byt opat konkurenéne schopny
voci okolitym Statom v podnikatelskom prostredi pre malych zahranié¢nych investorov,
zjednoduSit im administrativu, zrychlit sudnictvo a za€at dotovat nejakymi
bonusmi aj malych podnikatelov. Zmeny ako znizenie dani a odvodov su malo
pravdepodobné a eliminovanie korupcie je nerealne.

Zaver

Slovensko si ako samostatny $tat preslo zdihavou cestou ekonomickej transformécie,
aby sa stalo zaujimavym miestom pre umiestnenie kapitalu zahraniénych investorov.
To sa aj splnilo atym sa aj priblizilo vyspelym Statom sveta. V poslednych rokoch
nastal utlm prilevu PZI, €o zapriCinili zlé kroky viady, alebo nepriaznivé okolnosti ako
vypuknutie krizy v roku 2009. LenZe d'alSie investicie prichadzajuce zo zahrani€ia su
pre dalSi rozvoj malej krajiny, ako je Slovensko nesmierne dblezité, pretoZe krajina
nema dostatok domaceho kapitalu pre svoj rozvoj. Atraktivnost ekonomiky by mala
byt ako jeden z hlavnych cielov kazdej Uradujucej vliady, ktora by mala v tejto sfére
prinasat dalSie nové inovacie a navrhy pre prildkanie novych investorov, tomu sa aj
od roku 2000 - 2009 znacne darilo az na spominané krizové obdobie.

Vykonanym prieskumom sme zistili, Ze Slovensko aj napriek vybornej geograficke;j
polohe a pomerne kvalitnej a lacnej pracovnej sile, zaostava v konkurencii vo i
okolitym $tatom (hlavne Polsko, Cesko). K tomu prispelo zvy$ovanie nakladov na
podnikanie, hlavne pre malych investorov, ktori su rovnako déleziti ako nadnarodné
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korporécie. Prieskum tiez poukazoval na zdihavy byrokratizmus a korupciu v $tatnej
sprave, ktorymi sa zdrazuje podnikanie na Slovensku.

Odstranenim tychto nedostatkov by sa krajina opat zatraktivnila pre investorov
a aplikovanim réznych zvyhodneni a bonusov pre malych podnikatelov by sa opat
stala konkuren¢ne schopna.

Tiez by sme chceli vyzdvihnit pracu investi¢nej agentury SARIO, ktora vyrazne
pomohla Slovensku prezentovat sa v zahranici a prilakat novych investorov. Do
buducna by sme navrhovali zriadit nové, podobné agentury, ktoré by mali rovnaku
ulohu ako SARIO a zdravo by si konkurovali, a to by pomohlo k ich motivacii
podavat €o najlepSie vysledky.

Pre zlepSenie atraktivnosti celého Slovenska by pomohlo najmé& urychlenie vystavby
infrastruktury Statu, dialnice D1 a rychlostnej cesty R2, ¢im by sa aj zapadné regiony
stali zaujimavejSie pre investorov a vyrieSila by sa nerovnovaha investovaného
kapitalu v regionoch.

Slovensko by malo prezentovat svojou atraktivnost hlavne v Azii a malo by sa
snazit rozvijat’ blizSie vztahy so zapadne susediacimi Statmi, o by mohlo poméct
prilakat novy kapital a investorov.

Naroc¢nost' tychto navrhov je z ekonomického a aj z Casoveého hladiska pri
aktualnom stave Slovenskej republiky tazko dosiahnutelna, napriek tomu su
zmeny pre lepSiu buducnost Statu potrebné.

Aj napriek nepriaznivym okolnostiam a podmienkam ma Slovensko stale velky
potencial stat sa jednou z najatraktivnejSich krajin pre zahrani¢nych investorov.
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Uloha priamych zahraniénych investicii v regionalnom rozvoji
z hladiska konkrétneho podniku

Nikola RIGANOVA*

The role of foreign direct investments in the regional development in terms
of a specific company

Abstract

The thesis deals with problems of foreign direct investments (FDI). The first chapter
deals with the theoretical definition of FDI as one of the forms of international
entrepreneuring and their role in regional development witch could be used for small
and medium business. The second, analytical chapter analyzes in detail the definition
of FDI in Slovakia, paying attention to the Bratislava region and pointing out the
motivation for foreign investors to enter the environment of this region. The last
chapter is dedicated to apply the FDI to a specific company. We chose Volkswagen
Slovakia. We are characterizing this company, observing its development, as well
as the advantages and disadvantages of entering this particular region.

Keywords: foreign direct investments, forms of international entrepreneuring,
regional development, foreign investor

Uvod

Priame zahrani¢né investicie a ich problematika sa stali fenoménom po celom svete
a maju svojich stupencov aj odporcov. So vznikom Slovenska sa vytvorila potreba
funk&nej ekonomiky, do ktorej by plynuli PZI, prinaSajuce okrem finan€nych zdrojov
aj volné pracovné miesta, nové manazérske zru¢nosti a moderné technolégie. Kedze
podniky z nedostatku zdrojov neboli schopné pritiahnut zahraniéné investorov, viada
pre nich zaala vytvarat podnikatelské prostredie. V su€asnosti viada spolupracuje
s vys$Simi Uzemnymi celkami na vytvoreni vhodného a zaujimavého investi¢ného
prostredia, ktoré prilaka investorov na vstup do krajiny.

Cielom prace je teoreticky vymedzit’ priame zahrani¢né investicie, ich podstatu,
definicie a ich vyznam v regionalnom rozvoji s moznostou ich vyuzitia v malych a
strednych podnikoch. Dalej analyzovat vyvoj PZI na Slovensku v rokoch 2008
- 2013, priCom pozornost sustredujeme na bratislavsky region a poukazujeme
na motivaciu vstupu zahrani¢nych investorov do prostredia tohto kraja. Ziskané
teoretické poznatky sme vyuZili v aplikacnej €asti v konkrétnom podniku a vybrali sme
si spolo€nost Volkswagen Slovakia, ktord charakterizujeme, sledujeme jej vyvoj,
ale aj vyhody a nevyhody vstupu v ramci regionu a ekonomiky SR.

Prva &ast prace sme venovali analyzovaniu prilevu PZI na Slovensko, kde je
vidiet’ aj pésobenie hospodarskej krizy a nasledné ozivenie ekonomiky. Taktiez
sme sa zamerali aj na prilev PZI do bratislavského regiénu v ramci odvetvi a ich

* Nikola Riganova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekonoémie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: nikola.riganova@gmail.com
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pozitivnym vplyvom na znizovanie nezamestnanosti. Pri analyzovani sme pouZili
Udaje najma z Narodnej banky Slovenska, Statistického Gradu SR a Slovenskej
agentury pre rozvoj investicii a obchodu. Zaroven sme poukazali na motivaciu vstupu
zahrani¢nych investorov a na faktory, ktoré ich ovplyvriuju a ktoré sa zohladnuju pri
vybere hostitel'skej krajiny.

V druhej Easti sme sa zamerali na aplikaciu PZ| v akciovej spolo¢nosti Volkswagen
Slovakia. Charakterizujeme tento podnik s PZI a portfolio spolo¢nosti, jej niekofkorony
vyvoj az po sucasnost, ktory vyrazne ovplyvnil bratislavsky region, ale aj ekonomiku
Slovenska.

1 Analyzovanie priamych zahrani€nych investicii v SR

V prvej Casti prace sa budeme zaoberat analyzovanim a popisovanim vyvoja
vstupu PZI do slovenskej ekonomiky, predovietkym pred recesiou v obdobi 2008
az 2013, vyvojom prekonavania krizy, regionalnymi aspektmi PZl na Slovensku,
konkrétne v bratislavskom regiéne v su€asnosti a poukazanim na faktory ovplyviujice
zahrani¢nych investorov, na zaklade ktorych sa rozhodnu investovat prave na
Slovensku. Zaroven v skratke uvedieme predchadzajuce obdobie a stru¢ne ho
popiSeme, aby sme [ahSie nadviazali na analyzované obdobie.

Slovensko od roku 1993 disponovalo rovnakymi vyhodami ako krajiny V4, malo
lacnu pracovnu silu, energetické a surovinové vstupy, vyhodnu geograficku polohu,
avSak nevyhodou bolo, zZe to bol novy Stat a neznamy pre zahrani¢nych investorov,
€o sa odrazilo aj na nizkom prileve PZl| avroku 1993 bol objem PZI len 179 mil.
USD. Dva hlavné faktory zaostavania boli politicka a ekonomicka stabilita. V 1994 az
1998 Slovensko nebolo vybrané medzi zoskupenie NATO, zatial ¢o Staty V4 boli
pozvané. Sposobilo to ochladenie vztahov aj k Eurépskej unii (EU) a Slovensko
nebolo pozvané na rokovanie o vstupe do EU. Ako dal$i délezity faktor zaostavania
mbzZeme oznacit metddy privatizacie. V 1994 vlada rozhodla, Ze v dalSom priebehu
privatizacie sa bude zameriavat na vytvorenie silnej domacej podnikatelskej vrstvy
a bude uskutoc¢novat privatizaciu priamym predajom domacich subjektov.? Napriek
tomu prilev PZI bol nizky, v objeme 255 mil. USD.

O Slovensku bolo malo informacii a vlada zriadila agentiru SNAZIR,? ktora mala
podporit rozvoj PZI. Po roku 1998 bola zruSena a pretransformovana na dnesnu
SARIO,* ktora bola zaloZzena rozhodnutim Ministerstva hospodarstva SR dna
1. oktébra 2001 ako organizacia financovana $tatnym rozpoctom.5

VyraznejSi objem prilivu PZI sme zaznamenali len v roku 1995, ktory predstavoval
2587 mil. USD. ZlepS$enie stavu prilevu PZI mbézeme vidiet v roku 2000 v objeme
2720 mil. USD. Rekordny prilev je zaznamenany az v roku 2002 a to 5865 mil. USD,
&im sa Slovensko stalo kandidatom na vstup do EU a NATO a v rokoch 2003
- 2004 sa stalo ich ¢lenom. Podiel na zvySeni prilevu mala privatizacia v rokoch

Staty V4 — Slovensko, Ceska republika, Polsko a Madarsko.

DUDAS, T. 2010. Priame zahranicné investicie v Slovenskej ekonomike. s. 15.
SNAZIR - Slovenska narodna agentura pre zahrani¢né investicie a rozvoj.
SARIO — Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu.

NARMSP. 2009. Podnikanie na Slovensku. s. 38.
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2000 - 2002, ktora sa podpisala na prileve PZI v objeme 2976 mil. USD. V 2004
PZI mali stupajucu tendenciu 4029 mil. USD, postavili sa podniky ,na zelenej luke"
a zacala sa menit ekonomika Slovenska.

1.1 Vyvoj vstupu PZI do slovenskej ekonomiky v rokoch 2008 — 2013

Vroku 2008 sa zacali objavovat prvé problémy na medzinarodnych financénych
trhoch, ktoré v druhej polovici roku vyustili do finan¢nej krizy a preniesli sa do
ekonomiky, €¢o v roku 2009 viedlo k celosvetovej hospodarskej recesii, ktorej sa
nevyhlo ani Slovensko. Odrazilo sa to na prileve PZI, pretoze firmy sa spravali
opatrnejSie a vyrazny prepad sa uskutocnil az v 2009.

Hospodarska kriza Slovensko v 2008 neovplyvnila do takej miery ako ostatné
krajiny a objem PZI bol 4868 mil. USD. Slovenskovdaka charakteru prichadzajucich
investicii nezaznamenalo vyznamny pokles, pretoze charakter projektov ,na zelenej
luke* tvoril rozhodujucu Cast, pri€om v zahranici utrpeli najvacsie straty projekty ako
cezhrani¢né fuzie a akvizicie. Kriza sa prejavila az v nasledujucom roku, kedy
sme zaznamenali vyrazny pokles PZI az na minus 6 mil. USD. Mé&zZeme povedat,
ze prislo k odlevu PZI zo Slovenska.

Pohyby PZI sa sleduju v troch Castiach — majetkova ucast, reinvestovany
kapital a ostatny kapital.® Za negativny vysledok v tomto roku mohla prave tretia
Cast, ostatny kapital. Su to uverové vztahy subjektov so zahrani€nym vlastnictvom,
ktoré nemdzeme ovplyvnit Statnou politikou a ich vyvoj méze narusit prilev aj
v buducnosti. Musime spomenut, Ze pokles bol spdsobeny aj stratou atraktivnosti
a konkurencieschopnostou slovenskej ekonomiky, ale aj vstupom Slovenska do
E urozény. PZI zaznamenali narast v roku 2010 oproti 2009, ¢o bolo spdsobené najma
prilevom ostatného kapitalu a ozivenim priemyslu sa zvysili aj reinvestované zisky.

V maji 2010 sa uskutocnili volby, zostavenie programu sa odvijalo prave od
nich a malo zabezpedit hospodarsky rast v tomto roku. V priebehu roka 2011 bol
zaznamenany rast prilevu PZI v objeme 3491 mil. USD, av8ak do viacerych krajin
EU sa rozsirila dlhové kriza. Rast slovenskej ekonomiky sa v roku 2012 spomalil,
¢o ovplyvnilo aj prilev PZI, ktory bol v objeme 2826 mil. USD a zaroven sa zacal
stracat impulz pokrizového zotavovania. AvSak prave rok 2013 bol tym rokom, ked
sa ukazala dal8ia vina krizy. Prejavilo sa to aj v prileve PZI v hodnote 591 mil. USD.
Slovenska ekonomika sa snazila odolavat druhému prepadu a v zavere roka sa
vyhliadky zlepSili a mézeme povedat, ze ekonomiku ¢aka mierne ozivenie.

Odvetvia mdzeme rozdelit do dvoch skupin, prvu skupinu tvoria odvetvia
vyznadujuce sa vysokym prilevom PZI v danom obdobi, ktoré boli zaroven sucastou
privatizacie. Tuto skupinu tvori priemyselna vyroba, finanéné a poistovacie €innosti,
informacie a komunikacia, vyroba a rozvoz elektriny plynu, dodavky vody, vedeckeé,
technické a odborné &innosti, ale takisto aj maloobchod, stavebnictvo a doprava.
Druhu skupinu odvetvi tvoria stravovacie sluzby, zdravotnictvo, polnohospodarstvo,
lesnictvo a rybolov, zabava, umenie, €innosti v oblasti nehnutelnosti a vzdelavanie.

6 DUDAS, T. 2010. Priame zahraniéné investicie v slovenskej ekonomike. s. 21.
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V ramci priemyselnej vyroby plynuli investicie najma do automobilového priemyslu,
ktory sa vyznamne podiela na tvorbe HDP. Na Slovensku mame zastupenie
Volkswagen Slovakia, KIA Motors Slovakia a Peugeot Citroén Slovakia, vdaka
¢omu sa rozvinul aj dodavatelsky sektor. Vyznamnym priemyslom je aj chemicky,
kde ide najma o investicie ,na zelenej luke®, z ktorych €ast presla do vlastnictva
zahraniénych investorov. Napr. Slovnaft, Duslo Sala a Continental Matador Rubber.
Firmy z oblasti finanéného sektora sa stali vlastnikmi zahrani¢nych investorov takisto
vdaka privatizacie. Banky sa stali dcérskymi firmami nadnarodnych bank, ako napr.
Slovenska sporitelfa patriaca Erste Group, Tatra banka patriaca Raiffeisenn Bank
alebo OTB Bank, ktoru vlastni OTB BANK Nyrt. V oblasti vyroby a dovozu elektriny,
vody a plynu PZI smerovali kvéli privatizacii a v ramci komunikacii a informacii taktiez,
napr. Slovak Telecom, ktory vlastni Deutsche Telecom a mézeme ho jednoznacne
oznacit ako najvacsi predaj na Slovensku.

Poslednou skumanou oblastou je prilev PZl v ramci jednotlivych krajov
Slovenska. Z regionalneho hladiska vplyvaju PZI na ekonomiku na dvoch urovniach,
z nadnarodného a narodného hladiska. ”

V sledovanom obdobi ziskal najvacsi objem PZI, ktory je vysoko nad priemerom
v porovnani s ostatnymi krajmi a len v roku 2009 bol zaznamenany odlev PZI
v hodnote 158 190 tis. EUR, €o suvisi s nastupom hospodarskej krizy, ktora ovplyvnila
aj Zilinsky kraj, kde bol takisto odlev PZI v hodnote 260 521 tis. EUR. Najvy3si
odlev v ramci obdobia recesie bol v KoSickom kraji, ktory predstavoval 280 926
tis. EUR. V Trnavskom kraji je sustredeny najvacsi pocet investicii v Trnave, kde
sidli aj automobilka PSA Citroen. V ramci nastupu krizy plynul najvy$si prilev
PZI prave do Trnavského kraja v hodnote 618 184 tis. EUR.

1.2 Analyzovanie suéasného stavu PZIl v Bratislavskom kraji

Bratislavsky samospravny kraj leZi v zapadnej Casti Slovenska. Svojou rozlohou
je najmensim krajom, avSak to neznamena jeho nevyhodu. Je stredoeurépskou
krizovatkou, susedi s Rakuskom, Madarskom a Ceskou republikou. Poget obyvatelov
vzhlfadom na rozlohu je vysoky.

Tabulka 1 Rozloha a pocet obyvatelov v Bratislavskom kraji v roku 2013

Kraj Rozloha Pocet obyvatelov Hustota osidlenia

Bratislavsky 2053km? 618 380 tis. 301,27 obyv./km?

Zdroj: Vlastné spracovanie, na zaklade tdajov zo Statistického tradu, http://slovak.
statistics.sk

Pozostava z 8 okresov (Bratislava | az V, Malacky, Pezinok a Senec), 7 miest
a 73 obci. Krajské mesto Bratislava je hlavnhym mesto Slovenska, ktoré je zaroven
sidlom vlady a roznych institicii. Medzi najdélezitejSie vyhody kraja patri ekonomicky
a exportny rastautomobilového priemyslu, poloha poslizila na vybudovanie ekonomicky
najvyznamnejsieho kraja na Slovensku, sustredenost zahrani¢ného kapitalu, vysoky
potencial ornej pddy, tradicia vo vyrobe zeleniny a polnohospodarskych oblastiach,
vysoky prirodzeny potencial v oblasti zasob mineralov a zdrojov podzemne;j

7 HOSKOVA, A. 2001. Vplyv priamych zahraniénych investicii na ekonomiku Slovenska. s. 16.
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vody, dobre vybudovana infrastruktira, osobny a nakladny pristav na Dunaji,
medzinarodné letisko, Zelezni¢na doprava, vysoka uroven vysokoskolského vzdelania,
vdaka mnozstvu univerzit, vysoka urovern ekonomicky aktivneho obyvatelstva, ale aj
nizka uroven nezamestnanosti. Vdaka tymto vyhodam je Bratislavsky kraj vhodnou

lokalitou pre zahrani¢nych investorov.

Taburlka 2 Prilev PZI do Bratislavského kraja za rok 2013 v tis. Eur

Q1 2013 v tis. Eur | Q2 2013 v tis. Eur | Q3 2013 v tis. Eur | Q4 2013 v tis. Eur
Bratislavsky kraj 119 640 89 275 186 022 487 664
BAI 82710 4344 42 666 465 484
BA Il -10 248 28 844 90 739 84 427
BAII 700 -875 -3 253
BA IV 14 415 15616 17 616
BAV -23 190 52 880 49784 -69 702
Malacky -17 458 -17 458 -17 458
Senec 5550 10 550

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov NBS, http.//www.nbs.sk

Tabulka poskytuje prehlad prilevu PZI v jednotlivych Stvrtrokoch v Bratislavskom
kraji, ale aj jeho 6smich okresoch. Ako mbézeme vidiet, v prvom Stvrtroku prilev PZI
bol niZ8i a niektoré okresy vykazovali odlev, ¢o bolo spdsobené aj nastupom uz
viac krat spominanej druhej viny krizy, ktora sa prejavila najma v druhom Stvrtroku,
mierne ozivenie ekonomiky, ¢o sa podpisalo aj na vy§Som prileve PZI, no napriek
tomu niektoré okresy vykazovali odlev. Pozviechanie ekonomiky sa naplno prejavilo
az v poslednom S&tvrtroku kedy bol prilev PZI jednoznacne najvyssi.

Strukturu odvetvi v priemyselnej vyrobe tvori chemicky, automobilovy, strojarsky,
elektrotechnicky a potravinarsky priemysel. Prave tieto sektory vyuzivaju vyhody
plynuce z tohto kraja, t.j. vzdelanostnu Uroven, rozvinutu infrastrukturu, najvyssi
dopyt po tovaroch a sluzbach, ale aj aktivny zahrani¢ny obchod. V ramci chemického
priemyslu je kfd€ovym vyrobcom olejovych produktov Slovnaft Bratislava, Istrochem
Bratislava je vyrobcom chemickych vyrobkov pre gumarensky a farmaceuticky
priemysel a Matadorfix je vyrobcom lepidiel.

Automobilovy priemysel je v Bratislavskom kraji ,tahurnom®, ktory zamestnava
obrovské mnozstvo ludi, ¢o vplyva aj na mieru nezamestnanosti. Medzi najvyznamnejSie
spolognosti méZeme zaradit’ Volkswagen Bratislava, Delphi Automotive Bratislava,
Faurecia, Johnson Controls International a iné. Strojarensky priemysel sa sustreduje
na vyrobu strojov, kde vyznamnou spolo¢nostou je MicroStep — HDO s. r. o.
Potrebné je spomenut aj priemyselné a logistické parky, ktorych je tu hned niekolko
a takisto sa podielaju na znizovani nezamestnanosti — DNV Logistics Park Bratislava,
Industrial Park Eurovalley Malacky, Logistic Park Senec a iné.

Miera nezamestnanosti v Bratislavskom kraji na konci roka 2013 skondcila na
hodnote 6,17%, z toho Zeny vo vyske 6,38% a muzi 5,98%, ktora vyrazne
klesla oproti roku 2012, kedy boli evidované najvysSie miery nezamestnanosti.
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Ekonomicky aktivnych obyvatelov za dany rok bolo 338 789, z toho 163 434 Zien
a 175 355 muzov a pocet uchadzacov o zamestnanie bol 20 910, z toho 10 427
zien a 10483 muzov. Priemerny mesacny plat dosahoval vysku 1307 EUR a az
64% obyvatelov v Bratislavskom kraji dostavalo mensi plat. NajlepSie platenymi
poziciami boli generalny, finan&ny alebo IT riaditel a naopak najhorSie zarabajucimi
boli upratovacka, priehradkovy pracovnik a vratnik.

1.3 Determinanty prilevu PZI

NajddlezitejSimi determinantmi na Grovni $tatu su & bezpec€nost apoliticka stabilita,
ktora je zakladriou ukazovatelov pre rozhodovanie sa o vstupu, resp. prilev PZI
a investovanie nastava az vtedy, ak je krajina relativne bezpetna ekonomicky aj
politicky, napr. & nehrozia vojnové konflikty. VSeobecnym kritériom je aj velkost
trhu, ¢im vacsi trh krajina ma, tym je aj vacsi zaujem investorov, uputa ich
najma dostupnost a vhodna logistika. Otvorenost ekonomiky sa meria pomocou
podielu exportu a importu na HDP, ktora ma pozitivny vplyv na prilev PZl. Nemenej
dolezitym faktorom je aj regionalna integracia, ktora spociva v dohode viacerych
Statov vo vytvoreni spolo¢ného hospodarskeho priestoru, vdaka ¢omu dochadza
k odstrafiovaniu bariér medzi vyvozom a dovozom, ¢o ma vplyv aj na transportné
naklady a investori to takisto zohladfiuju. Zaujem o investovanie na Slovensku vzrastol
aj vdaka vstupu do EU, pretoZze sme sa stali si¢astou eurépskeho trhu, ktory je
bez akychkolvek obmedzeni. Podnikatel'ské prostredie a investi¢né stimuly tvoria
viacero faktorov, ktoré moézeme oznadit ako vladnu politiku.

Najcastejsie poskytovanymiinvesti¢nymi stimulmi st® darové ulavy, prostrednictvom
ktorych sa odpustaju dane z prijmov za urcité obdobie, dotacie na pracovné
miesta, ktorych vyhodou je, Ze su viazané na tvorbu pracovnych miest a rieSia
otazky nezamestnanosti, dotacie na vzdelavanie zamestnancov podstatné pre
investicie s vysokou pridanou hodnotou, ktoré vyzaduju kvalifikaciu a vzdelanie
a colné zvyhodnenia, do ktorych zaradujeme slobodné colné pasma a poskytovanie
zvyhodnenych ciel na dovoz napr. materiélu.

2 Uloha PZI v regionalnom rozvoji vo Volkswagen Slovakia a.s.

Tato Cast prace je zamerana na spolo€nost z automobilového priemysilu,
Volkswagen Slovakia, a. s., ktora vyrazne vplyva na rozvoj bratislavského regioénu, ale
aj celej ekonomiky Slovenska. Spomenieme historicky vyvoj a fungovanie spolo¢nosti
az po suc€asnost, ¢im sa podnik zaobera a predvidanim vyvoja do buducnosti.
Informacie budeme Cerpat’ najma z oficialnej stranky spolo€nosti www.vw.sk, www.
volkswagen.sk aich réznych vyro¢nych sprav a Statistik, ale aj zréznych Statistik
vypracovanych agenturou SARIO.

Volkswagen Slovakia, a. s. je su¢astou koncernu Volkswagen, ktory je najvacsim
eurépskym a zaroven tretim najva¢sim vyrobcom automobilov na svete. Zavody
ma v 15 krajinach Eurdpy (Nemecko, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Velka Britania,
Taliansko, Polsko, Portugalsko, Rusko, Slovensko, Spanielsko, Ceska republika,

8 SIPIKAL - SZITASIOVA. 2012. Regionalne podnikatelské prostredie. s. 21.
® BUCEK a kol. 2006. Regionalny rozvoj a novsie teoretické koncepcie. s. 159.

232



Madarsko, Ukrajina, Francuzsko a Svédsko) a 7 krajinach Ameriky, Azie a Afriky
(Mexiko, Brazilia, Argentina, Cina, India, Juzna Afrika, USA). Pésobi v celkovo 153
krajinach sveta.

Spolo¢nost’ existuje od roku 1937, kedy bola v nemeckom Wolfsburgu zalozena
spolo¢nost Gesellschaft zur Vorbereitung des Deutschen Volkes mbH. Pocas
druhej svetovej vojny bola fabrika premenovana na Volkswagenwerk GmbH. Po
vojne prebrala zodpovednost' za spolo¢nost britska vojenska sprava. V roku 1949
postupila kontrolu nad zavodom viade Nemeckej spolkovej republike, ktora v marci
1950 rozsirila produktovy rad. V roku 1956 Volkswagen ziskal samostatny zavod.
Internacionalizacia spolo¢nosti sa zac¢ala v 1952 zaloZzenim spolo¢nosti v Toronte
a Ontariu, v 1953 v Brazilii. V 1960 Volkswagen GmbH pretransformoval spolo¢nost’ na
Volkswagenwerk Aktiengesellschaft. Rastuci americky trh spdsobil vznik spolo¢nosti
aj v Mexiku v 1964.

Produkcia sa rozSirovala o dalSie modely az vzniklo spojenie Auto Union's NSU
Motorenwerke na Audi AG. Koncern presiel zmenou az v 70 rokoch vyrabanim
modelov VW Golf a Passat. V 1982 prisiel koncern aj do Ciny a v tom istom roku
ziskal do svojho portfélia aj Spanielsky SEAT. V 1991 priSiel VW aj do vychodne;j
Eurdpy akviziciou Skody a vyrobného zavodu v Bratislave, kedy vznikol projekt
Bratislavskych automobilovych zavodov, a. s. a Volkswagen AG. Koncom 90-
tych rokov kupil VW aj Lamborghini, Bentley a Bugatti a v roku 2008 aj podiel
v nakladnych automobilov Scania.

V sulasnosti patri koncern Volkswagen k najvacSim svetovym vyrobcom
automobilov so silnym predajom na vSetkych vyznamnych automobilovych trhoch.
Réznoroda paleta ponukanych modelov a najvyssia kvalita svojich vyrobkov prispievaju
k tomu, Ze koncern Volkswagen v roku 2010 po prvykrat prekonal métu 7 milionov
dodanych vozidiel zakaznikom.°

2.1 Charakteristika VW Slovakia, a. s.

Spolo¢nost Volkswagen Slovakia, a. s. (dalej len ,Spolo¢nost*,

,<Volkswagen Slovakia“) so sidlom Jana Jona8a 1, 843 02 Bratislava, vznikla diha
7. decembra 1998 zapisom do Obchodného registra Okresného sudu Bratislava |
a patri medzi najvacsie spolo¢nosti na Slovensku.™

Hlavnym predmetom hospodarskej Cinnosti spolo€nosti je vyroba a montaz
vozidiel a ich Casti, vyroba prevodoviek, komponentov a priprava montaznych suprav
motorovych vozidiel v stupni SKD (semi knock-down) pred ich distribuciou na rusky
trh. Spolo&nost ma na Slovensku tri prevadzky. V najvad¢Som bratislavskom zavode
vyraba osobné automobily a prevodovky a v martinskom zavode komponenty
pre prevodovky a podvozky, ktory zamestnava viac ako 800 zamestnancov
a svoju ¢&innost zacal v roku 2000. V najmendom koSickom zavode pripravuje
vozidla pre rusky trh a €innost zacal v roku 2004. Odbyt vyrobkov je realizovany

0 http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/koncern_volkswagen/historia_koncernu.html.
" Volkswagen Slovakia. Vyrocna sprava 2013. s. 3. Dostupné na internete: http://sk.volkswagen.sk.
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spravidla v ramci koncernu Volkswagen. V8etky produkty, ktoré su vyrabané na
zakazku existuju prislusné vyrobné zmluvy."?

Tabul'ka 3 Organy spoloénosti

Predstavenstvo Dozorna rada
Albrecht Reimold Hubert Waltl
Wilfried von Rath (Personal — do 30. septembra 2013) Dr. Arno Antlitz
Erich Reuting (Personal — do 1. oktébra 2013) Dirk Hornickel
Andreas Paschke (Financie — do 31. oktobra 2013) Zoroslav Smolinsky
Jens Kellerbach (Financie — do 1. novembra 2013) Ing.Maria Petrova (do 22. Januara 2013)
Jolana Julkeova (do 23. januara 2013)

Zdroj: Vyro¢na sprava 2013 VW Slovakia. Dostupné na internete: http.//sk.volkswagen.sk

Jedinym akcionarom spolo¢nosti so 100 % podielom na zakladnom imani je
k 31. decembru 2013 spolo¢nost Volkswagen International Finance N. V. (VIF),
ktora je zahrnuta do konsolidovanej uctovnej zavierky spolo¢nosti Volkswagen
AG. Spolo¢nost nema zriadenu Ziadnu organizacnu zloZku v zahranici, nema ani
zahranitné dcérske podniky a takisto nie je neobmedzene ruciacim spoloénikom
v inych uctovnych jednotkach. V spolocnosti AUTOVISION SLOVAKIA, s. r. 0. ma
od roku 2008 15%-ny podiel na zakladnom majetku.

V b ratislavskom zavode nachadzajucom sa v Devinskej Novej Vsi s rozlohou
1780 058 m2 sa exkluzivne vyrabaju vozidla Volkswagen Touareg, Audi
Q7, karosérie Porsche Cayenne a prevodovky pre automobily koncernovych
znadiek Volkswagen, Audi, SEAT a Skoda Citigo, SEAT Mii a karosérie pre Porsche
Cayenne. Do jeho produkéného portfélia patri aj prvé vozidlo koncernu Volkswagen
s hybridnym pohonom Volkswagen Touareg Hybrid. Prvé sériové vozidlo s logom
VW bolo v bratislavskom zavode vyrobené vo februari roku 1992. Viac ako 99%
jeho produkcie smeruje na vyvoz do 148 krajin sveta. Najvacsimi exportnymi trhmi
Volkswagen Slovakia, a. s. st krajiny Eurépskej tnie, Cina, USA a Rusko. Bratislavsky
zavod Volkswagen Slovakia, a. s. je zaroven jedinym automobilovym zavodom na
svete, vyrabajucim vozidla piatich znaciek pod jednou strechou.

VW Slovakia, a. s., ktora vykonava podnikatelsku €innost, ju vystavuje réznym
finan€nym rizikam, napr. trhovému riziku, ktoré pozostava z kurzového a cenového
rizika, dalej uverovému riziku, ale aj riziku likvidity. Riadenie finanéného rizika
spolo¢nosti sa zameriava najma na nepredvidatelny vyvoj finanénych trhov a usiluje
sa minimalizovat mozné negativne dopady na jej financnu stranku. Tieto rizika
su riadené materskou spolo€nostou Volkswagen AG na konsolidovanej urovni.
Jednotlivé oddelenia, ktoré su pod vedenim pravneho oddelenia spolo¢nosti
v ramci skupiny implementovanych procesov ,Governance Risk Compliance® (GRC)
identifikuju rizika, o ktorych je na zéklade stanovenych kritérii nasledne informovana
spolo¢nost Volkswagen AG."

2 Volkswagen Slovakia. Vyrocna sprava 2013. s. 3. Dostupné na internete: http://sk.volkswagen.sk.
3 Volkswagen Slovakia. Vyrocna sprava 2013. s. 6. Dostupné na internete: http://sk.volkswagen.sk.
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Pracovnici podavaju navrhy zamerané na znizovanie produkcie odpadov,
odpadovych véd, znizovania spotreby energii, Skodlivin do ovzdusia a spotreby
vyrobnych materialov. Ochrana zivotného prostredia je si€astou stratégie spolo¢nosti
zameranej na dlhodoby rast jej hodnoty, preto dopady vyrobnych procesov spolo¢nost
vopred zohladriuje a vybera najlepsSie technologické moznosti. * V zavadzani
najSetrnejSich vyrobnych technoldgii patri spolo€nost Volkswagen Slovakia, a. s.
na popredné miesta vo svete. Politika zivotného prostredia a energetiky bola
prepracovana a do platnosti vstupila v roku 2012, ktora sleduje suhrn kontinualnych
zlepSovani podnikovych aktivit v oblasti efektivnosti vo€i Zivotnému prostrediu.

VW Slovakia, a. s. si je vedoma socialnej zodpovednosti voci svojim zamestnancom,
na zaklade ktorej bola vroku 2008 zalozena verejnoprospeSna nadacia ,Nadacia
Volkswagen Slovakia“,'® ktora bola registrovana pod &islom 203/Na-2002/915,
snaziaca sa o spoluvytvaranie priestoru pre zivot. Podporuje inovativne vzdelavacie
koncepty, pricom kladie déraz na mladych fudi. Nadacia si stanovila oblasti podpory,
ktoré sprevadzaju ludi v réznych etapach Zivota.

VW Slovakia, a. s. zaroven prinada moderné technoldgie, podporuje technicky
pokrok a patricne k tomu aj kladie dbéraz na dékladné zasSkolenie svojich
zamestnancov v pripade zapojenia novych technolégii do vyrobnych procesov,
¢im zvySuje efektivitu vyroby, ktord preukazeme v €islach v nasledujucej podkapitole.
Koncern zamestnava vysoko kvalifikovanych odbornikov disponujucich najlepSimi
manazérskymi zru¢nostami, ktoré prelievaju manazéri aj do dcérskej spoloénosti
na Slovensko a maju pozitivny vplyv na spolo¢nosti z oblasti priemyslu, ktoré si
z koncernu mézu brat’ priklad pri riadeni a organizovani jednotlivych ¢innosti vo firme.

Okrem zivotného prostredia, VW Slovakia, a. s. ma vyrazny vplyv aj na celkové
podnikatelské prostredie, zlepSuje Statistiky kazdy rokom, ponuka pracu obrovskému
mnozstvu ludi, vdaka ¢omu prispieva k zniZovaniu nezamestnanosti v bratislavskom
regione, ale aj v celej ekonomike Slovenska. V poslednych rokoch spolo¢nost
vyuziva aj systém dualneho vzdelavania, kde pomaha Studentom uplatnit’ sa, ale
ponuka aj zamestnancom rekvalifikacné kurzy, ktoré im pomahaju v kariérnom raste.

V neposlednom rade musime spomenut, Ze spolo¢nost sa vyrazne podielala
a nadalej sa bude podielat’ na rozvoji infrastruktury v regiéne, najméa v Devinske;j
Novej Vsi, kde bolo potrebné vybudovat nové siete, ktoré zaroven viac spristupnili
siet subdodavatelov, ale odlahgila aj mestsku ¢ast od mnozstva nakladnych aut
a vybudovala novu vratnicu s napojenim na dialhicu. Naopak nevyhod zo vstupu
koncernu na Slovensku vidime len niekolko, a to nizSiu ekonomicku vykonnost
domacich spolo¢nosti v porovnani s VW Slovakia, a. s., ¢o je odvetvovym aj
regionalnym negativom.

2.2 Vyvoj VW po sucasnost’

Od vzniku spolo¢nosti Volkswagen Slovakia v roku 1991 ubehlo uz viac ako 23
rokov. Za toto obdobie vyrobila spolo€nost viac ako tri milidbny aut, Sest milibnov

4 http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/ochrana_zivotneho_prostredia.html.
'® http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/nadacia_volkswagen_slovakia.html.
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prevodoviek a 200 miliGhov komponentov. Volkswagen Slovakia je tak najva¢sim
a najdlhSie produkujucim vyrobcom automobilov v modernej historii Slovenskej
republiky a vyznamnou mierou sa podiela na exporte. Je najvyznamnejsou firmou
na Slovensku v ramci porovnania trzieb s inymi spolo¢nostami v automobilovom
priemysle a zarovefi aj najviac investujucou spolo¢nostou.

Vlada Slovenskej republiky a koncern Volkswagen spolu s Bratislavskymi
automobilovymi zavodmi, a. s. (BAZ) podpisali 12. marca 1991 dohodu
o0 podnikatelskom zamere a vytvoreni novej spolo¢nosti. Podpisanim zmluvy
o prevode aktiv a spoloCenskej zmluvy na uzemi devinsko-novoveského zavodu BAZ
v Bratislavskom kraji vznika spolo¢nost’ Volkswagen Bratislava, s. r. o., ktorej 80%
podiel vlastnil Volkswagen AG a 20% podiel BAZ."® Sériova vyroba automobilov
sa zacCala v Bratislave 14. februara 1992. Prvym vyrobenym automobilom bol
Volkswagen Passat Variant 3. Generacie v Cervenej a bielej farbe. Za den dokazali
vyrobit' az 15 vozidiel. Januar 1994 bol zaciatkom vyroby najuspesnejSieho modelu.
Volkswagen Golf, ktory sa v zavode vyrabal v 3. generacii sa zaradil neskor
k najvyrabanejSim modelu tohto zavodu.

Okrem vyroby vozidiel v auguste toho istého roku zacala produkcia troch
typov prevodoviek urenych pre Volkswagen Golf a Passat. O par rokov neskoér,
vo februari 1998 pokoril bratislavsky zavod hranicu 100 000 kusov vyrobenych
automobilov. Tymto kusom bol Volkswagen Golf 4. generacie. O vyrobu prevodoviek
bol velky zaujem a po Styroch rokoch prekrocila vyroba hranicu 1 000 000 kusov.
V roku 1999 priSla zmena, kedy sa Volkswagen Bratislava, s. r. 0. zmenila na
akciovu spolo¢nost Volkswagen Slovakia, a. s. so 100-percentnym viastnictvom
koncernu Volkswagen.'”

V rovnakom roku, 1. jula odStartovala vyroba automobilov Volkswagen Polo,
ktory sa neskor vyrabal v dvoch verziach. Verzia Cross sa po¢tom 777 000 stala
najvyrabanejSim vozidlom v histérii spolo¢nosti VW Slovakia. Rok 2000, prichod
nového tisicroia znamenal zmeny v spolo¢nosti, ktoré trvalo zmenili tvar zavodu
Bratislave. Bratislavsky zavod €akal najvacsi investi¢ny projekt v histérii, vyroba
vozidiel SUV — Volkswagen Touareg a karosérii pre Porsche Cayenne. Kvoli
vyrobe, ktora sa zacala v juni 2002 pribudla nova montazna hala a karosaren.
V suvislosti s vyrobou SUV sa v zavode vystavala lanovka, prototyp na prevazanie
vozidiel z montaznej haly na testovaciu drahu, ktora je jedinou externou lanovkou
v automobilovom priemysle na svete.

V roku 2003 v mesiaci november pribudol do portfélia bratislavského zavodu
novy model, Audi Q7. Toto prémiové vozidlo prémiovej znacky doplnilo dvojicu hi-
tech automobilov Volkswagen Touareg a Porsche Cayenne, ktoré sa vyrabaju pre
zakaznikov z celého sveta. Obdobie rokov 2006 az 2010 prinieslo do Bratislavy
novu znacku a najnovsie technoldgie v ramci koncernu.

V aprili 2006 z vyrobnej linky zi8lo 250 000-ci Volkswagen Touareg, ktory disponuje
offroad vlastnostami testujucimi pracovnikmi zavodu na vlastnej offroad drahe.

' http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/historia_vw_sk/1991-1995.html.
7 http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/historia_vw_sk/1996-2000.html.
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Hranicu 2 000 000 kusov vyrobenych vozidiel prekro¢il VW Slovakia v maji 2007.18
Vyroba Skody Octavia odstartovala v marci 2008, &im sa portfolio opat rozsirilo
o Stvrtu znacku.

Nova generacia modelov Volkswagen Touareg a Porsche Cayenne sa zacala
vo februari 2010. Touareg ziskal privlastok najinovativnejSieho vozidla od vzniku
znacky Volkswagen. VW Slovakia v marci 2010 vyrobila 5 000 000 prevodoviek,
tymto kusom bola uréené pre vozidla druhej generacie BlueMotion znacky VW.
V tom Case sa vyrabalo 30 typov prevodoviek pre 4 druhy znaciek. O mesiac neskor
toho istého roku spomedzi 61 zavodov koncernu VW zacal bratislavsky zavod so
sériovou produkciou automobilu s hybridnym pohonom a to Volkswagen Touareg
Hybrid, na ktorého vyrobu je zaSkolena tisicka pracovnikov. V tom istom Case
prekonal zavod hranicu 1 000 000 vyrobenych SUV vozidiel.

V rovnakom roku 2010 v mesiaci maj prekro€il VW Slovakia hranicu 2 500
000 kusov vyrobenych vozidiel. V ramci svojej histérie produkoval 9 modelov
réznych generacii. Zaciatkom decembra vyrobila spolo¢nost 500 000-ci Touareg,
ktorého produkcia bola v dvoch generaciach a hybridnej verzii, ktoré z neho urobili
najvyrabanejsim SUV vozidlom bratislavského zavodu. Jubilejny Touareg si objednal
zakaznik z Luxemburska. Automobily nového modelového radu NSF opustili
bratislavsky zavod v druhej polovici roku 2011.

Modely znagiek Volkswagen, SEAT a Skoda sa vyrabaju v trojdverovom alebo
patdverovom prevedeni, vdaka ¢omu sa stal tento zavod s piatimi vyrabanymi
znaCkami automobilov v ramci jedného z&vodu svetovym unikatom. V roku 2012
VW Slovakia planoval zvysit produkciu priblizne o dvojnasobok aut vo vySke 400
000, ¢&im by sa naplnila vyrobna kapacita. SUV automobily sa na vyrobe podielali
56% a mestské vozidla New Small Family 44%. Na porovnanie, KIA planovala
zvyS8it produkciu na 285 000 kusov a PSA na 240 000 kusov vozidiel. Rok 2013 bol
vyznamnym rokom pre spolo¢nost ako aj pre jej zamestnancov, kedy prvykrat v historii
VW Slovakia vyprodukoval zavod viac ako 426 000 kusov vozidiel v jednom roku. Za
tymto uspechom stoja prave zamestnanci, ktori su zakladnymi kamenmi uspesne;j
personalnej politiky spolo€nosti, a preto spolo¢nost’ investuje nielen to techniky, ale aj
do zamestnancov, ako napr. vybudovanie novych umyvarni, chodnikov, parkovisk
a jedalni. Okrem toho sa zucastnili aj na kvalifikacnych opatreniach v tréningovych
centrach, vyuZivaju sa transparentné procesy odmenovania a rézne nové programy
rozvoja. V suc€asnosti v spolo¢nosti VW Slovakia pracuje 9415 zamestnancov
a 65 ucnov. Na zaklade nasledujucej tabulky si mbézeme pozriet zvySujuci pocet
zamestnancov za posledné Styri roky.

Tabulka 4 Vyvoj poctu zamestnancov za obdobie 2010 — 2013 vo VW Slovakia

31.12. 2010 31.12. 2011 31.12. 2012 31.12. 2013
Pocet zamestnancov 6 902 8 385 9373 9415
Pocet uénov 62 34 45 65
Spolu 6 964 8419 9418 9480

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z vyroénych sprav. http://sk.volkswagen.sk

'8 http://sk.volkswagen.sk/sk/Podnik/historia_vw_sk/2006-2010.html.
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Vekova Struktura zamestnancov je roztriedena do jednotlivych skupin, v zdsade
od 18 az po ludi nad 61. V spolo€nosti pracuju zamestnanci v priemere 25 az 45
rokov. Co sa tyka kvalifikadnej Struktury, najvacsie zastipenie ma SOU bez maturity
a s maturitou, ale aj stredna odborna Skola s maturitou a hned za fiou nasleduju
zamestnanci s dosiahnutym vysoko$kolskym vzdelanim.

Volkswagen Slovakia kazdoro€ne od roku 2006 zostavuje uctovnu zavierku podla
Medzinarodnych $tandardov pre finanéné vykazovanie platnych v Eurépskej Unii
v zmysle ustanoveni zakona o uc¢tovnictve. Najvacsie zisky po zdaneni spolo¢nost
45,4 mil. EUR. V roku 2010 bol zisk po zdaneni vo vySke 75,2 mil. EUR a o rok
neskér stupol na 135,1 mil. EUR. Trzby v danom obdobi boli nasledovné v mid.
EUR - v roku 2010 dosiahli hodnotu 4,1 mld. EUR, v roku 2011 5,2 mid. EUR,
v dalSom roku 6,6 mid. EUR a v poslednom roku uréeného obdobia dosiahli vySku
6,5 mld. EUR, z €oho je opat zrejmé, Ze rok 2012 bol najuspednejSim rokom. Trzby
z predaja mézeme rozdelit na skupiny z predaja motorovych vozidiel, prevodoviek,
komponentov a sluzieb. Najvacsie trzby VW Slovakia dosahoval prave z predaja
motorovych vozidiel a naopak najmensie zo sluzieb. Trzby z predaja prevodoviek
a komponentov sa pohybovali v tomto obdobi na pribliZne rovnakej urovni.

Tabulka 5 Objem vyroby v obdobi 2010 az 2013

2010 2011 2012 2013
Motorové vozidla v ks 144 510 210 441 419 888 426 313
Prevodovky v ks 378 858 401 395 268 374 268 497
Komponenty v mil. 31,5 34,08 28,85 32,91

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z vyroénych sprav, http://sk.volkswagen.sk

Vdaka tabulke sme ziskali prehlad o zvySovani objemu vyroby v jednotlivych rokoch
¢o sa tyka motorovych vozidiel, kde sa v roku 2012 podarilo zvySit produkciu na
takmer dvojnasobok prechadzajuceho roku, €¢im sa naplnila vyrobna kapacita
a orok neskér sa produkcia znova zvysila, kedy sa objem vyroby v pocet 426 313
kusov zapisal do historii Slovenska, ako uz bolo vysSie spomenuté.

2.3 Perspektiva vyvoja do budtiicnosti

Spolognost’ Volkswagen Slovakia, a. s. sa bude aj v blizkej buducnosti zameriavat
najma na optimalizaciu vyrobnych procesov, znizovanie nakladov a rast produktivity.
Nadalej bude vyrabat vozidla typu Volkswagen Touareg, karosérie pre Porsche
Cayenne, Audi Q7, mestské vozidla Volkswagen up, SEAT M ii, SKODA Citigo, ale
aj prevodovky a komponenty. VW Slovakia chce zostat' aj dalSie roky na trhu ako
~cislo jedna“ a podla ¢lena predstavenstva pre personalnu oblast Wilfrieda von
Ratha planuje spolo¢nost rozSirovat svoju vyrobu aj v buducnosti. '* M6Zzeme
oCakavat nové verzie modelov, pripadne novych znaciek.

V Bratislave je planovana vyroba nového modelu Volkswagen e-up!, ktoré je uréené
hlavne ekologicky zameranym zékaznikom a malo by byt prvym sériovym vozidlom

% http://spravy.pravda.sk/ekonomika/clanok/284603-bratislavsky-volkswagen-sapripravuje-
na-nove-auta/.
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s Cisto elektrickym pohonom, ¢im sa spolo¢nost’ stane jednou zo 100 zavodov na
svete, ktora vyraba elektromobily. Vyroba bude sustredena aj v Bratislave, pretoze
zamestnanci maju skusenosti s vyrobou hybridného Touaregu, ale aj klasického
mestského Volkswagenu - up!. Spolo¢nost zarovert moze flexibilne reagovat na
zvySeny dopyt. Podiel predaja do roku 2018 je predpokladany na urovni 3% zo
vSetkych vyrobenych vozidiel. K masovejSej vyrobe by malo prist az pri poklese
ceny na 20 tisic EUR, zatial ¢o momentalna cena sa pohybuje na cca 30 tisic
EUR. V uvode predaja bude vo vyspelych krajinach tlacena smerom dole pomocou
réznych foriem Statnej podpory. Auto by v buddcnosti malo disponovat’ batériou,
vdaka ktorej bude mozné prejst na jedno nabitie 230 kilometrov. Taktiez je potrebné
dodat, ze s prichodom elektronickych vozidiel pride na Slovensko aj najmodernejsie
technolégie a know-how automobilového priemyslu. S vyrobou tiez suvisi aj
vykonanie mnozstva technologickych Uprav v karosarni, ale aj zaskolenie tisicok
zamestnancov. Produkcia bude smerovana najma za hranice Slovenska do vacsich
miest.

Koncern chce v ramci svojho zavodu v Bratislave investovat 1,5 miliardy
EUR v obdobi 2012 az 2016. Cast investicie sa uz prejavila v novej lisovni, &m
sa rozsirili vyrobné moznosti. ZvySok bude investovani do novej karosarne,
vdaka ktorej vzniknu kvalifikované pracovné miesta. Vyroba by mala byt aj napriek
klesajucemu trhu stabilna. V porovnani s konkurenciou spolo¢nost nezaznamenava
vyraznejSie vykyvy v produkcii a tento trend by chcela udrzat’ aj v nasledujucich
rokoch. Bratislavsky zavod VW Slovakia je na buducnost so svojimi Spickovymi
produktmi viacerych koncernovych znaciek dobre pripraveny. V podmienkach
regionu si chce spolo¢nost udrzat svoje dobré meno a zostat’ tak atraktivnym
zamestnavatelom v oblasti priemyslu, poskytovat zamestnancom profesionalnu
personalnu starostlivost, moznost vzdelavania a kariérneho rastu. Spolo¢nost aj
buducnosti bude klast déraz na vzdelavanie zamestnancov, aby bolo mozné udrzat
zamestnanost a konkurencieschopnost. Zaroven bude zavod investovat do rozvoja
a zlepseni infrastruktury, vdaka ktorej maju zabezpecenu subdodavatelsku siet.

Vizia buducnosti spolo¢nosti v roku 2028 je plna novych idei a inovativnych
technoldgii. Vyzvou bude eliminovat bezpeénostné rizika vo vozidle a zaroven
v fiom vytvorit maximalny komfort.22 Momentalne trendy, technoldgie, spolo¢ensky
vyvoj a progndzy ovplyviiuju expertov spolo€nosti pracujucich na Studiach novych
konceptov automobilov. Vozidla by mali disponovat viacerymi zaujimavymi
vlastnostami ako napr. komunikacia s krizovatkami, ale aj s inymi vozidlami, ovladanie
vozidla hlasovymi povelmi a schopnost najst volné parkovacie miesto a zaparkovat
bez pritomnosti vodi¢a. V autach, ktoré budu vyrobené na mieru si budeme moct
menit farby a tvary.

Zaver

Slovensko za 22 rokov svojej samostatnosti preslo dlhou cestou ekonomickej
transformacie, ¢im sa priblizilo k vyspelym krajinam celého sveta. Dovolujeme si

20 http:/lwww.vw.sk/svet_volkswagen/inovacie_technika/mobilita_buducnosti/volkswagen_2028.
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tvrdit, Zze prave PZI sa vyznamnym podielom podiefali na ispednom rozvoji slovenske;j
ekonomiky, do ktorej plynuli PZI v minulosti a budu plynat aj v buducnosti.

Cielom prace bolo teoreticky vymedzit’ priame zahraniéné investicie ich podstatu,
definicie a ich vyznam v regionalnom rozvoji s moznostou ich vyuzitia v malych
a strednych podnikov, analyzovat ich vyvoj a na konkrétnom priklade poukazat’ na
vyhody a nevyhody, resp. celkovu ¢innost podniku s PZI.

V prvej analytickej ¢asti prace sme analyzovali vyvoj PZI na Slovensku v rokoch
2008 - 2013, pricom sme sa zamerali na Bratislavsky region a motivaciu vstupu
zahrani¢nych investorov do prostredia tohto kraja. Dospeli sme k poznaniu, ze
zahraniCni investori najskor prejavovali voci Slovensku istu nedbveru, kedy
sa vlada s pomocou vysSich uzemnych celkov musela snazit o vytvorenie lepSich
ekonomickych podmienok a zlepSenia investi¢éného prostredia.

Analyzovaniu prilevu PZI sme sa venovali z viacerych hladisk, kde jednou
zo skupin bol aj prilev PZI v ramci jednotlivych krajov. Je potrebné uviest vyrazné
disparity medzi regionmi Slovenska, kde sa vlade nepodarilo vytvorit také podmienky
v znevyhodnenych regiénoch a prilakat zahrani¢nych investorov aj do chudobnejSich
krajov. Konstatujeme, Ze sa pozornost zahrani¢nych investorov sustreduje najma na
zapadné regiény, kde jasne dominoval sice rozlohou najmensi, no pre investorov
jednoznacne najpritazlivejSi Bratislavsky kraj, ktorému sme sa podrobnejSie venovali.
Kraj disponuje viacerymi vyhodami oproti inym krajom ako napr. geograficka poloha,
rozvinuta infrastruktdra a existujuci investori, ktoré napomahaju pri rozhodovani
o vstupe, €o prave spbsobuje aj ich vyraznu disparitu a sustredenost investorov
v tomto kraji. V ramci Bratislavského kraja, ¢o sa tyka odvetvi je prave automobilovy
priemysel ten, ktory spésobuje ekonomicky a exportny rast.

Cielom druhej aplikacnej ¢asti bolo skumanie ¢innosti konkrétneho podniky s PZI.
Vybrali sme si VW Slovakia, a. s., ktory od zaciatku svojho vzniku dominuje v oblasti
automobilového priemyslu na Slovensku, ¢o dokazuju aj uvadzané Statistické
udaje. Je zamestnavatelom C&islom jedna, ponuka mnozstvo pracovnych miest,
¢im sa vyrazne aj podiela na znizovani nezamestnanosti v regiéne. Spolocnost je
vzorom pre ostatné podniky, ktoré si z nej mézu brat priklad. Ma viaceré vyhody, ktoré
prevladaju nad nevyhodami a prispieva k celkovému rozvoju v regidne. Spolo¢nost
planuje aj v buducnosti pokraCovat vo vyrobe automobilov a preinvestovat prostriedky
na Slovensku. Mézeme povedat, ze PZI pomahaju k dihodobo udrzatelnému rozvoju
hospodarstva Slovenska.
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Uétovanie dlhodobého hmotného majetku v sustave podvojného
uctovnictva

Renéata SERFOZOOVA*

Accounting of tangible investment goods in constitution of double-entry
accounting

Abstract

The work deals with the accounting presentation of tangible investment goods
in accordance with the valid chart of accounts in allowance organization the Water
Research Institute. Followed analysis of the current state allows to identify the
solutions how to improve a process of accounting and registration of concerned goods.

Keywords: accounting, book-keeping by double entry, double-entry accounting
Uvod

Zamerom predkladaného prispevku je ponuknut prehlad ospdsobe hospodarenia
s dlhodobym hmotnym majetkom vo Vyskumnom ustave vodného hospodarstva a na
zaklade nami zistenych skuto€nosti pomdoct tejto organizacku skvalitneniu u¢tovania
a evidencie predmetného majetku.

V préci sa snazime objasnit délezitost U¢tovania a evidencie dlhodobého hmotného
majetku, nakolko prostrednictvom Uc¢tovania je poskytnuty pravdivy obraz o skutocnej
hodnote majetku. Priebezne, postupnym zauctovavanim jednotlivych zivotnych etap
majetku, ako je odpisovanie, vyradenie a technické zhodnotenie vieme vzdy urcit
aktualnu pefiaznu hodnotu predmetného majetku daného podniku.

1 Uétovanie dlhodobého hmotného majetku vo Vyskumnom ustave vodného
hospodarstva

1.1 Charakteristika organizacie, predmet éinnosti VUVH

Vyskumny Ustav vodného hospodarstva, Nabrezie armadneho generala L. Svobodu
&islo 5, 812 49 Bratislava 1 (dalej len VUVH) bol zriadeny Ministerstvom Zivotného
prostredia SR 1.1.1968, ICO 00156850, DIC 2020798593. VUVH je prispevkova
organizacia, ktora vykonava vedecko—vyskumnu &innost v oblasti vodného
hospodarstva a vodohospodarsko-ekologickych problémov v Slovenskej republike.
Zabezpecuje vykon funkcie vyplyvajuci z predmetu ¢innosti Narodného referenéného
laboratodria pre oblast vod na Slovensku, ktora je najvy$Sim metodickym centrom na
kontrolu kvality vody.

Statutarnym organom VUVH je generalny riaditel, ktorého vymenovéava a odvolava
minister Zivotného prostredia SR. K 31.12.2014 mal VUVH celkom 174 zamestnancov,
z toho 23 riadiacich.

* Renata Serf6z6ova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave,
Katedra verejnej spravy, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: serfozo@pobox.sk

242



Svoju &innost VUVH zabezpeduje z finanénych prostriedkov, ktoré sa skladaju
z prispevku (bezného transferu) od zriadovatefa, z finanénych prostriedkov v ramci
projektov EU a z vlastnych zdrojov. VUVH je jedinym pracoviskom na Slovensku,
ktoré zabezpeduje komplexny vodohospodarsky vyskum a dalSie suvisiace €innosti
vyplyvajuce z potrieb vodného hospodarstva Slovenskej republiky, ako aj z poziadaviek,
ginnosti definovanych v prislusnych dokumentoch EU, z medzinarodnych zmlav
a zavazkov SR, ale aj z moznosti Ustavu uplatnit sa na medzinarodnom trhu.

Ustav je odbornou organizéciou s celoslovenskou pésobnostou zameranou na
zabezpec€ovanie uloh v oblasti vodného hospodarstva a v oblasti vodohospodarsko—
ekologickych €innosti v celom komplexe.

NajdélezZitejsim poslanim VUVH v st¢asnej dobe je implementacia eurdpskych
smernic v oblasti vod. V ramci implementécie ostatnych smernic nosnou &innostou
je smernica 91/271/EHS o Cisteni komunalnych odpadovych véd, smernica Rady
91/676/EHS o ochrane véd pred znecistenim dusiCnanmi z polnohospodarskych
zdrojov a prace suvisiace s implementaciou smernice 2007/60/ES o hodnoteni
a manazmente povodnovych rizik.

1.2 Obstaranie, evidencia a vyradenie DHM vo VUVH

VUVH pri obstaravani, ocefiovani, evidencii, odpisovani a vyradovani dlhodobého
hmotného majetku postupuje podla prisluSnych ustanoveni zakona ¢.431/2002 Z. z.
o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov
v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, zakona €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni neskorsich
predpisov, platnych v zmysle opatreni zriadovatela a v zmysle platnych Postupov
Uctovania ustanovenych v opatreni MF SR.

VUVH ma vypracovanu internt smernicu ,Sprava majetku $tatu®, ktora je
dokumentom Systému manaZérstva kvality, SSMK — 22/10, druhé vydanie je
z 18.7.2013. V smernici su definované zakladné pojmy v zmysle platnej legislativy
a internych predpisov VUVH. Podla smernice ,Sprava majetku $tatu* je dlhodobym
hmotnym majetkom majetok, alebo subor hnutefnych veci, ktorého ocenenie je vysSie
ako 1 700,0 € a doba pouzitelnosti je dlhSia ako 1 rok. Tento majetok sa uctuje na
uctoch 02.

Dlhodoby hmotny majetok do 1 700,00 € vratane — bude organizécia uc¢tovat’ do
nakladov. Tento majetok je obstarany z beznych vydavkov a eviduje sa v centralnej
operativnej evidencii od 100,00 € do 1 700,00 € (nabytok je evidovany od 10,00 €).
Majetok od 100,00 € do 1 700,00 € sa eviduje aj na podsuvahovom ucte.

Pod technickym zhodnotenim dlhodobého hmotného majetku rozumie
organizacia dokoncené stavby, nadstavby, pristavby, stavebné upravy, rekonstrukcie
a modernizacie prevySujuce v Uhrne za zdarnovacie obdobie 1 700,00 €.

Obstaranie majetku VUVH sa realizuje kiipou alebo zmluvou o najme veci s pravom
kupy prenajatej veci (najomné sa uhradza z vlastnych zdrojov, alebo z prostriedkov
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EU a z prostriedkov $tatneho rozpoétu, ktoré st uréené na financovanie spoloénych
programov). Takuto zmluvu méze VUVH uzavriet po vyhodnoteni najmenej troch
ponuk nezavislych uchadzacov.

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku nad 1 700,0 € sa realizuje prostrednictvom
oddelenia sluZieb a spravy majetku na zaklade schvalenej Ziadanky, ktora musi byt
schvalena zodpovednymi zamestnancami a generalnym riaditelom ustavu. Majetok
je az do doby uvedenia do uzivania investiciou uctovanou na ucte 04 - Obstaranie
dlhodobého majetku. Po zabezpeceni vSetkych technickych funkcii potrebnych na
pouzivanie a splnenie vSetkych podmienok v oblasti stavebnej, ekologickej, poziarne;j,
bezpeénostnej a hygienickej, sa majetok zauctuje na zéklade Zapisu o prevzati stroja
alebo zariadenia na prislusny ucet uctovnej skupiny 02, 03. Po zaradeni do uzivania
sa zabezpeci analyticka evidencia dlhodobého hmotného majetku.

Dlhodoby majetok sa medzi jednotlivymi strediskami prevadza na zaklade
vyplneného tladiva o prevode dlhodobého majetku - Prevodka dlhodobého hmotného
majetku, ktoré vyhotovi povereny zamestnanec a schvali veduci odovzdavajuceho
utvaru a zodpovedni zamestnanci. Majetok sa méze preradit aj na zaklade inventurnych
supisov po vykonani inventarizacie. Kazdy zamestnanec, ktory obstara novy majetok
je povinny ho dat zaevidovat referentovi evidencie majetku. Kazdy majetok bez ohladu
na cenu musi byt oznaceny. V kazdej miestnosti musi byt viditelne umiestneny miestny
zoznam majetku, ktory je aktualizovany po skon&eni inventarizacie majetku. Miestne
zoznamy vyhotovi referent evidencie majetku a nasledne povereny zamestnanec
zabezpedi ich umiestnenie do prisluSnych miestnosti.

Spravca majetku $tatu (VUVH) je opravneny a povinny majetok $tatu uzivat
na plnenie uloh v ramci predmetu ¢innosti alebo v suvislosti s nim a udrziavat ho
v riadnom stave, vyuZzivat vSetky pravne prostriedky na jeho ochranu a dbat, aby
nedoslo najmé k jeho poSkodeniu, zneuzitiu alebo zmenseniu.

Majetok, ktory nesluzi a ani v buducnosti nebude sluzit’ spravcovi na plnenie
uloh v ramci predmetu jeho €innosti alebo v suvislosti s nim, sa povazuje za
prebytoény majetok. O prebytoénosti majetku VUVH rozhoduje $tatutarny organ
spravcu. Rozhodnutie musi byt pisomné a zarover musi byt doklad o tom, ako sa
s tymto majetkom naloZilo. Na rozhodnutie o trvalej prebyto€nosti je potrebny suhlas
zriadovatela VUVH , t.j. Ministerstva Zivotného prostredia.

Na zaklade smernice ,Evidencia pristrojov a zariadeni“ vydanej dnha 21.7.2005
je zabezpecena evidencia pristrojov, strojov a zariadeni. Zaevidovanie majetku na
prevadzkach oddeleni a odborov sa vykonava pomocou inventarnych kariet hmotného
majetku (pouziva sa tladivo SEVT), evidenénych kariet pristrojov (na vybranych
oddeleniach) a nasledne su oznacené evidencnym Stitkom.

Zvlast sa vedie evidencia pristrojov v NRL, ktoré je vybavené potrebnymi
vzorkovacimi, meracimi a skusobnymi zariadeniami, ktoré su vyzadované na spravne
vykonavanie skusok vratane odberu, pripravy, spracovania a rozborov vzoriek
a nasledného spracovania rozborov skisobnych udajov (vysledkov merani). NRL
nepouziva zariadenia nenachadzajuce sa pod jeho stélou kontrolou. Tieto zariadenia a
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ich programové vybavenie pouzivané na sku$anie su schopné dosiahnut vyZzadovanu
presnost a spifiaju $pecifikacie suvisiace s danymi skugkami.

Zoznam vSetkych potrebnych skuSobnych a meracich pristrojov, zariadeni
a meradiel na realizaciu akreditovanych skusok je uvedeny v internom metrologickom
predpise. Zoznam je vypracovany tak, ze skusobné zariadenia, meracie pristroje
a meradla su uvedené podla nasledujuceho ¢lenenia: uréené meradla, skuSobné
zariadenia overené/ kalibrované, skuSobné zariadenia, pomocné zariadenia. Kazdé
zariadenia je jednoznacne identifikaCne oznacené a evidencia udajov obsahuje:
evidenénu kartu pristroja (zariadenia), zaznam o zasahu do zariadenia, udrzbu,
opravu, servis a plan udrzby zariadenia, zaznam o kontrolach a tiez zaznam o interne;j
kontrole kvality po zasahu do zariadenia (pri analytickych vahach a sku$obnych
zariadeniach).

Evidenciu udajov o zariadeni spracovava, aktualizuje, vedie a uchovava metrolog
v spolupraci s pracovnikmi zodpovednymi za zariadenia v oddeleniach NRL.

Rovnako sa samostatna evidencia pristrojov, zariadeni a meradiel vedie aj
v kalibraénych laboratériach, ktoré su vybavené meracim a skuSobnym zariadenim
pozadovanym na spravne vykonavanie skusok a kalibracii a ¢lenia sa na: etalonove
meradla, pracovné meradla, skuSobné meradla, pomocné meradla. Evidenéna karta
pristroja/zariadenia v kalibranom laboratériu obsahuje nasledovné udaje: nazov
a typ pristroja/zariadenia, vyrobcu, vyrobné Cislo, rok vyroby, metrologické parametre,
oznacenie miestnosti (laboratéria), v ktorej je zariadenie umiestnené, odbor merania,
rok uvedenia do prevadzky v kalibraénom laboratériu, podrobnosti o vykonanej
udrzbe, Udaje o kalibracii/overeni, udaje o vykonavatelovi tychto ¢innosti, udaje o
vSetkych poskodeniach a poruchach, nefunkénosti a opravach a tiez je uvedena aj
lehota kalibracie.

Evidencia pristrojov v akreditovanych laboratériach je zabezpelena aj
prostrednictvom softwaru na evidenciu pristrojov a zariadeni — Meradla (Q-test).

Vyradenie a likvidacia majetku vo VUVH sa riadi ,Statitom vyradovacej
a likvidagnej komisie“, ktory bol schvaleny diia 18.7.2013. Cielom ,Statutu
vyradovacej a likvidaénej komisie na VUVH je posudzovanie navrhov na vyradovanie
prebytocného a neupotrebitelného majetku Statu v sprave Ustavu a navrhov na
likvidaciu neupotrebitefného majetku Statu v sprave ustavu vratane dohfadu nad
touto likvidaciou.

V pripade, Ze vyradovany majetok ma zostatkovu hodnotu respektive je v zaru€ne;j
dobe je prilohou navrhu na vyradenie odborny technicky posudok o ¢i nepouzitelnosti,
neopravitelnosti alebo nerentabilnosti opravy vyradovaného majetku. Bez takéhoto
odborného posudku nie je mozné navrhnut neupotrebitelné veci na likvidaciu
a zlikvidovat ich. Komisia dozera na dokladnu likvidaciu vyradeného majetku, ktoru
vykonavaju bud povereni pracovnici alebo organizacia opravnena na likvidaciu.
Likvidacia musi byt vykonana najneskér do konca roka od rozhodnutia generalneho
riaditela o likvidacii neupotrebitelného majetku.
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1.3 Uétovanie, odpisovanie, inventarizacia DHM vo VUVH

VUVH vedie podvojné ugtovnictvo za organizaciu ako celok, pricom systém
analytického €lenenia a pouzivany software zarovefi umozfiuju podrobné sledovanie
udajov o stave majetku, pohladavok, zavazkov a hospodarskeho vysledku.

Spracovanie ucétovnictva je zabezpe€ené programom SOFTIP. Organizacia pouziva
kompletny program, ktory sa sklada z jednotlivych €asti a to: uctovnictvo, fakturacia
(vystavenie faktar), dodavatelia (evidencia doSlych faktar), saldokonto (evidencia
pohladavok a zavazkov), inventarizacia, majetok (kompletna evidencia, zaradenia,
vyradenia a odpisovanie majetku), mzdy a personalistika (kompletnd mzdova a
personalna agenda). Syntetické ¢lenenie uctov je realizované v zmysle aktualneho
Opatrenia MF SR platného pre rozpoctové a prispevkové organizacie, Statne fondy,
obce a VUC. Ugtovny rozvrh je kazdoro¢ne aktualizovany.

Vyskumny Ustav vodného hospodarstva mal k 31.12.2014 dihodoby hmotny
majetok v celkovej obstaravacej cene 12 520 916,56 €. DIhodoby hmotny majetok
VUVH tvoria stavby, stroje , pristroje a zariadenia, inventar — nabytok, dopravné
prostriedky, pozemky a predmety z drahych kovov. Zostatkova cena dlhodobého
hmotného majetku spolo¢nosti k 31.12.2014 bola 2 733 348,77 €, z toho 1 749
319,85 € tvori majetok, ktory sa neodpisuje (pozemky a predmety z drahych kovov).

Tabulka 1 Prehfad DHM vo VUVH v €

Druh majetku Obstaravacia Obstaravacia cena | Opravky k | Zostatkova cena
cena k 1.1.2014 k 31.12.2014 31.12.2014 k 31.12.2014
Stavby 5726 333,58 6 126 775,40 4 248 484,59 1878 290,81
Stroje, pristroje a 4 557 392,26 4 269 050,34 4 164 169,03 104 881,31
zariadenia
Inventar-nabytok 79 896,63 79 818,22 79 818,22 0,00
Dopravné pros- 295 952,75 295 952,75 295 095,95 856,80
triedky
Pozemky 1638 338,04 1638 338,04 0,00 1638 338,04
Predmety z dra- 110 996,68 110 981,81 0,00 110 981,81
hych kovov

Zdroj: Vlastné spracovanie

VUVH obstarava dlhodoby hmotny majetok najéastej$ie kupou. Majetok sa
obstarava na zaklade Ziadanky na obstaranie tovaru, sluzby alebo prac. Po schvaleni
veducim organizaného utvaru predlozZi Ziadatel Ziadanku poverenému zamestnancovi
Oddelenia sluzieb a spravy majetku (dalej len OSaSM), ktory zabezpeci dalsi
schvalovaci proces v zmysle Obehu Gétovnych dokladov (interna smernica VUVH
vydana dna 13.8.2013). Po schvaleni ziadanky je vystavena objednavka (priloha D),
respektive navrh zmluvy.

Na obstaranie tovarov, sluzZieb a prac v zmysle aktualne platného zéakona o verejnom
obstaravani sa uzatvaraju objednavky a zmluvy v sulade s ustanoveniami tohto zakona.
Pripravu podkladov k verejnému obstaravaniu a k navrhom zmluvy zabezpecuje
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povereny referent OSaSM. V8etky objednavky su zverejnené na webovom sidle
VUVH do desiatich pracovnych dni od ich schvalenia. Original objednavky je ulozeny
na OSaSM. Druhy original je zaslany dodavatelovi, ak nie je na ziadanke uvedené
inak (napriklad nakup v hotovosti). Dodavatel na zaklade objednavky respektive
zmluvy doda objednany dihodoby hmotny majetok. Nasledne po dodani majetku
je doruéena faktura. Tuto VUVH prostrednictvom programu SOFTIP - dodavatelia
zaeviduje a nasledne v programe uctovnictvo zauctuje. Obstaranie dlhodobého
hmotného majetku sa Uétuje na uste 042, ktory ma VUVH analyticky rozdeleny na
obstaranie DHM — stroje ( 042001 ) a obstaranie DHM — stavebné (042002).

AZ do odovzdania majetku do uZivania je tento zau¢tovany na u¢toch obstarania
majetku ako nezaradena investicia. DIhodoby hmotny majetok sa vo VUVH zaraduje
do uzivania na zaklade Zapisu o prevzati stroja alebo zariadenia .

Tabulka 2 Uétovanie obstarania DHM

Popis tuétovného pripadu Uétovny predpis | Uétovny predpis
strana actu MD strana uctu D

Obstaranie dlhodobého hmotného majetku kipou

(bez poskytnutia preddavku ):

- cena bez DPH 042001
- DPH 343
-cenas DPH 321001

Zdroj: Vlastné spracovanie

V programe SOFTIP — majetok je kazdému DHM pridelené inventarne cislo.
Povereny referent majetku vystavi kazdému DHM inventarnu kartu (priloha F),
v ktorej su uvedené vsetky zakladné udaje o predmetnom majetku (inventarne ¢islo,
typ majetku, obstaravacia cena, klasifikacia produkcie, odpisova skupina , datum
nadobudnutia, datum zaradenia do majetku, datum vyradenia, stredisko na ktoré
je prislusny majetok zaradeny, druh a Cislo dokladu o zaradeni , vySka odpisov
uctovnych aj danovych , zostatkova cena a pod.). Kazdému druhu majetku pridelena
druhova skupina , na zaklade ktorej sa majetok zaradi na prislusné analytické ucty.

Tabulka 3 Druhové skupiny pre DHM vo VUVH

Druhova skupina Nazov druhovej uctovnej skupiny
2 Budovy

3 Stroje, pristroje a zariadenia

4 Nabytok

5 Dopravné zariadenia

6 Pozemky

Zdroj: Vlastné spracovanie

V programe su zadefinované pohyby (zaradenie majetku, vyradenie majetku,
preradenie majetku, odpisovanie majetku, predaj majetku so zostatkovou cenou
a iné) a kazdy pohyb ma zadefinovanu predkontaciu uctov podla typu majetku.
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Na zaklade klasifikacie produkcie — Ciselného kodu je kazdému majetku priradena
odpisova skupina pre dafiové odpisy (kody klasifikacie produkcie su uvedené v
prilohe zakona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov — zaradenie hmotného majetku
do odpisovych skupin).

Po zvoleni prislusného pohybu sa prevedie zaradenie majetku a nasledny export
davky na zauctovanie do uctovnictva. V programe ucétovnictvo sa da prislusna davka
zauctovat.

Taburka 4 Uétovanie zaradenia DHM

o ] ] Uétovny predpis stra- | Uétovny predpis stra-
Popis uctovného pripadu . .
na uétu MD na uctu D

Zaradenie stavby do uzivania 021001 042002
Zaradenie stroja, pristroja a zariadenia 022001 042001
Zaradenie dopravného prostriedku 023001 042001
Zaradenie pozemku 031001 042002
Zaradenie predmetov z drahych kovov 033001 042002

Zdroj: Vlastné spracovanie

Dlihodoby hmotny majetok Ustavu sa odpisuje na zaklade odpisového planu
prostrednictvom uctovnych odpisov. Odpisy sa Uctuju mesacne a zaokruhluju sa na
celé euro. Pozemky a predmety z drahych kovov sa neodpisuju. Dafiové odpisy si
VUVH uplatfiuje v zmysle zakona o dani z prijmov &. 595/2003 Z. z.. VUVH uplatfiuje
metddu rovnomernych odpisov. Dlhodoby hmotny majetok VUVH bol k 31.12.2014
zaradeny do Styroch odpisovych skupin: 4, 6, 12 a 20 rokov. Vypocet rovhomernych
odpisov podla odpisovych skupin je: 1/4, 1/6, 1/12 a 1/20 z obstaravacej ceny
majetku. Odpisy sa uctuju na nakladové Ucty, ktoré su analyticky rozdelené podfa
zdroja financovania nakupu dlhodobého hmotného majetku. Odpisy sa uctuju oproti
opravkam, ktoré su tiez analyticky rozdelené. Odpisy su vypocitané automaticky v
programe SOFTIP — majetok a cela uc¢tovna davka je vyexportovana do programu
uctovnictvo, kde sa nasledne zauctuje.

Tabulka 5 Uétovanie odpisov DHM

Popis uctovného pripadu

Uétovny predpis stra-

Uétovny predpis strana

na uctu MD uctu D
551002,

Odpisy stavieb 081001
551007,551010

Odpisy strojov, pristrojov a zariadeni 551002,551007,551010 | 082001

Odpisy dopravnych prostriedkov 551002,551007,551010 | 083001

Zdroj: Vlastné spracovanie

Prebyto€ny alebo neupotrebitelny majetok sa vyraduje v zmysle internej smernice
VUVH ,Statut vyradovacej a likvidaénej komisie.“ Organizacia DHM vyraduje na
zaklade navrhu na vyradenie a nasledne je vykonany zapis o vyradeni. Ak je DHM
uplne odpisany, tak sa vyraduje v obstaravacej cene a vo vyske vytvorenych opravok.
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V pripade, Ze majetok nie je Uplne odpisany (ma zostatkovu cenu), organizécii vznikne
jednorazovy odpis vo vyske zostatkovej ceny majetku. Majetok méze byt vyradeny
aj z dévodu predaja, darovania, manka a Skody.

Tabulka 6 Uétovanie vyradenia DHM

Uétovny predpis strana Uétovny predpis strana
ucétu MD uétu D

Vyradenie odpisaného DHM 081001,082001,083001 021001,022001,023001
Vyradenie neodpisaného DHM ( zostatko-

Text uétovného pripadu

551002, 551007, 551010 | 081001,082001,083001

va cena)
Predaj neodpisaného DHM ( zostatkova
541001 081001,082001,083001
cena)
Vyradenie DHM z dévodu Skody ( zostat-
549001 081001,082001,083001

kova cena )

Zdroj: Vlastné spracovanie

V zmysle zakona ¢&. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorSich predpisov
organizacia vykonava na zaklade prikazného listu generalneho riaditela VUVH riadnu
inventarizaciu k 31.12. prislusného roka.

Inventarizaciu vykonavaju inventarizacné komisie (IK) v rozsahu a terminoch
stanovenych prikazom generalneho riaditela. VUVH ako uétovna jednotka
inventarizaciou overuje, €i stav majetku , zavazkov a rozdielu majetku a zavazkov
v Uctovnictve zodpoveda skuto€nosti. Pri majetku hmotnej povahy sa skuto¢né stavy
zistuju fyzickou inventarou, pri zavazkoch, rozdiele majetku a zavazkov a pri inych
druhoch majetku (pri ktorych nemozno vykonat fyzicku inventuru) sa skutkovy stav
zistuje dokladovou inventurou, resp. ich kombinaciou.

Fyzicku inventdru hmotného majetku mozZno vykonat v priebehu poslednych troch
mesiacoch ucétovného obdobia, pricom stav tohto majetku sa musi preukazat ku
driu, ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka udajmi fyzickej inventdry upravenymi
o prirastky a ubytky uvedeného majetku, za dobu od skoncenia fyzickej inventary
do konca uc¢tovného obdobia. Stavy majetku zaznamenava IK na inventarizaénych
supisoch majetku (priloha CH, priloha I) podfa jednotlivych miestnosti, pracovisk
respektive zodpovednych osdb z dévodu neskorsej aktualizacie miestnych zoznamov.

Pri inventdre dlhodobého hmotného majetku (DHM), najma pri strojoch a dopravnych
prostriedkoch je nutné skontrolovat aj Uplnost ich prisluSenstva a sucasti podla Zapisu
o prevzati stoja alebo zariadenia do uZivania.

Skutocné stavy majetku, zavazkov, rozdielov majetku a zavazkov zaznamenané
na inventurnych supisoch IK sa odovzdaju oddeleniu rozpoc&tu a uctovnictva na
porovnanie s u¢tovnou evidenciou a so zostavou majetku evidovaného v programe
SOFTIP — majetok ( priloha J) . U¢tarer odsuhlasenie potvrdi na supise o odsuhlaseni
inventurnych supisov IK vyhotovi inventarizany zapis, kde uvedie vysledky
porovnania skuto&nych stavov s uétovnymi stavmi. Spracovanie a zauctovanie
rozdielov inventarizacie zabezpeci oddelenie rozpoctu a uctovnictva k terminu riadnej
uctovnej uzavierky prislusného roka. Zapisnica o vysledku inventarizacie so zavermi
a navrhmi opatreni je predloZzena na podpis generalnemu riaditelovi.
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2 Analyza uctovania dlhodobého hmotného majetku, zhodnotenie evidencie
dlhodobého hmotného majetku vo VUVH

Pri kompletnej analyze Zivotného cyklu dlhodobého hmotného majetku vo VUVH
sme zistili, ze VUVH vedie G&tovnictvo skuto&ne preukaznym spdsobom v zmysle
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov a tiez v zmysle
aktualnych opatreni Ministerstva financii SR, platnych pre rozpoctové a prispevkové
organizacie.

Vzhfadom na skuto€nost, Ze Vyskumny ustav vodného hospodarstva je
prispevkovou organizaciou, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo Zivotného prostredia
SR, organizéacia sa riadi aj zdkonom €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov a rovnako je désledne dodrziavany
aj zakon ¢&. 278/1993 Z. z. o sprave majetku Statu v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle platnych opatreni zriadovatela a v zmysle platnych postupov Uétovania
ustanovenych v opatreni MF SR.

VUVH je aj dafiovnikom dane z prijmu a tak sa désledne dodrzuje aj Zakon o dani
z prijmu €. 595/2003 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov, ktory sa uplatfiuje hlavne
pri odpisovani dlhodobého hmotného majetku, kde odpisy na dafiové ucely su
vypoditané v zmysle tohto zakona. Zarover je VUVH aj dafiovnikom dane DPH
ateda sariadi aj Zakonom o DPH ¢&. 222/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zistili sme, Ze najdélezitejSim kritériom pri dalSom postupe ako nalozit
a novonadobudnutym majetkom je zdroj jeho financovania. Je to vefmi délezité pri
ureni spravnej obstaravacej ceny majetku, v nasom konkrétnom pripade sa jedna
o dlhodoby hmotny majetok.

Pri analyze inventarnych kariet dlhodobého hmotného majetku sme zistili, ze
v niektorych pripadoch je obstaravacia cena uvedend vratane DPH a v niektorych
pripadoch je obstaravacia cena nadobudnutého dlhodobého hmotného majetku bez
DPH.

VUVH na financovanie nadobudnutia dlhodobého hmotného majetku méze pouzit
vlastné zdroje, alebo su mu pridelené financné prostriedky vo forme transferu na
kapitalové vydavky a tiez sa v poslednom obdobi dost' ¢asto vyuzivaju nenavratné
finanéné prostriedky v ramci projektov EU.

V pripade pouzitia kapitalového transferu od zriadovatela na nakup dlhodobého
hmotného majetku je velmi délezité si uvedomit, Ze do obstaravacej ceny majetku
je zahrnuta aj DPH, nakolko pri takto financovanych vydavkoch nie je mozné si
uplatnit odpocet DPH.

Rovnako tento spdsob nakupu ovplyvriuje aj vysledok hospodarenia VUVH
a to cez odpisy, ktoré sa v tomto pripade Uc¢tuju na analyticky ucet 551007 — Odpisy
dlhodobého investicného majetku (transfer). Suma odpisov takto nadobudnutého
majetku sa zauc¢tovava v plnej vySke aj do vynosov na analyticky ucet 682001 (Vynosy
z kapitalového transferu zo SR MZP).
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Naopak pri nakupe dlhodobého hmotného majetku z vlastnych zdrojov sa na fakture
uplatriuje odpocet DPH a teda obstaravacia cena majetku je uvedena bez DPH.

Pri nakupe dlhodobého hmotného majetku, ktory je plateny zo zdrojov EU je
velmi dolezité, €i je DPH v rozpocte, ktory je su€astou zmluvy o nenavratny finanény
prispevok uvedena ako opravneny, alebo neopravneny vydavok. Ak ide o opravneny
vydavok, tak sa na faktire za nakup DHM neuplatiiuje odpoc¢et DPH a DPH je
sucCastou obstaravacej ceny tak, ako pri nakupe DHM z transferu od zriadovatefla.

Ak DPH nie je podfa zmluvy k projektu EU opravnenym vydavkom, tak sa
postupuje rovnako, ako ked nakupujeme DHM z vlastnych zdrojov. DPH nevstupuje
do obstaravacej ceny predmetného majetku.

Pri odpisovani majetku, ktory bol predmetom daru, respektive bol zakupeny
z finanénych prostriedkov EU sa tieZ vy$ka odpisov v pinej sume Gétuje aj do vynosov.
Odpisy uctované tymto spésobom neovplyvriuju vysledok hospodarenia.

Pri analyze Gétovania dlhodobého hmotného majetku vo VUVH sme tieZ zistili, Ze
organizacia neposkytuje preddavky na obstaranie dlhodobého hmotného majetku
pred splnenim zmluvy a prakticky nepouziva na uctovanie analyticky ucet 052001 —
Poskytnuté preddavky na dlhodoby hmotny majetok.

Pri podrobnej analyze uctovnej skupiny 02 — DIhodoby hmotny majetok sme zistili,
Ze VUVH vyuzZiva na Uétovanie analytické Géty 022001 — Stroje, pristroje a zariadenia
a 022024 - Inventar -nabytok. Na ucet 022001 sa uctuju vSetky stroje, pristroje,
zariadenia, vypoctova technika , kancelarske stroje, meracie zariadenia a podobne.
Zistili sme, ze uvedena skutocnost je velmi nepostacujica, nakolko z uctovnictva
nemozeme okamzite vy&islit, v akej hodnote vlastni VUVH napriklad poéitade,
kancelarsku techniku, r6zne meracie zariadenia. Tieto hodnoty mézeme zistit
len z programu Softip — Majetok a to tak, Ze na zaklade poZiadavky si dame vytvorit
tlacovu zostavu, kde uvedieme prislusny kéd klasifikacie produkcie a na zaklade
tohto udaja sa vyfiltruje pozadovana zostava majetku. Vybrany druh majetku sa
neda vyfiltrovat ani na zaklade nazvu, nakolko rovnaky druh majetku je zaradeny
pod réznymi ndzvami. Jednda sa napriklad o pocitaCe, ktoré sa vyskytuju v zozname
pod nazvom pocitac, alebo PC, alebo je uvedeny presny nazov, napr. HP LE1901w
a podobne. Z tohto dévodu navrhujeme organizacii vykonat' v ramci inventarizacie
odclenenie vypoctovej techniky ako takej, zalozit novy analyticky uéet napr. 022002
s nazvom Vypoctova technika a cell hodnotu obstardvacej ceny vypoctovej techniky
preuctovat’ z uctu 022001na ucet 022002. Takto budeme hned v uctovnictve pri
prehlade Hlavna kniha vidiet, v akej obstaravacej cene VUVH vlastni vypoé&tovi
techniku a v akej obstaravacej cene ma iné stroje, pristroje a zariadenia.

Rovnako je dblezité takymto spbésobom odclenit’ aj opravky k vypoctovej technike.
Navrhujeme vytvorit' analyticky ucet napr. 082002 — Opravky k vypoctovej technike
a z uctu 082001 — Opravky k strojom preuctovat hodnotu opravok k vypoctove;j
technike. Po tejto zmene hned z Uctovnictva ziskame potrebné informacie o hodnote
opravok k vypoctovej technike a v neposlednom rade aj o zostatkovej cene vypoctovej
techniky.
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Analyticky ucet 022024 — Inventar - nabytok bol vytvoreny po zruSeni analytického
uctu 024001 — Inventar. Obstaravacia cena majetku evidovana na ucet 024001 bola
preuctovana v plnej vyske na ucet 022024. Rovnako tak bol aj vytvoreny novy ucet
082084 — Opravky k inventaru- nabytku, na ktory bola z pévodného analytického
uctu 084001 — Opravky k inventaru preuctovana cela suma opravok.

Pri prehlade zostavy majetku k prisludnému uctu sme zistili, Ze v nazve majetku
je v Styroch pripadoch a to pre inventarne Cislo 871/7, 2684/7, 872/7, 63/7 uvedeny
nazov Obraz. Nasledne sme urobili kontrolu na pévodnych inventarnych kartach a
zistili sme, Ze v pripade tychto obrazov sa jedna o umelecké diela, ale VUVH nema
na ucte uctovnej triedy 03 — DIhodoby hmotny majetok — neodpisovany, zauctovany
Ziadny majetok. Navrhujeme, aby bol vytvoreny analyticky ucet 032001 — Umelecké
diela a zbierky a aby bol tento predmetny majetok v celkovej obstaravacej cene 831,64
€ preuctovany z analytického uctu 022024 na ucet 032001. Rovnako bude potrebné
v programe Softip — Majetok vytvorit novu druhovu skupinu pre dlhodoby hmotny
majetok, v naSom pripade je dalSie poradové Cislo 7. Tymto budu aj v programe
Majetok umelecké diela odclenené zo zostavy Inventar — nabytok a budeme méct
vytlaCit samostatnu zostavu umelecké diela.

Tabulka 7 Prehlad umeleckych diel v evidencii VUVH

Nazov umeleckého diela autor inventarne obstaravacia cena v €
Cislo

Obraz olej ,Dunaj pri Devine” Martin Tvrdon 871/7 124,48

Obraz olej ,Stara Bratislava” Michal Tillner 8727 99,58

Obraz olej ,Priehrada Hnilicka” Michal Tillner 63/7 142,87

Obraz olej ,,Pri Dunaji JuloNemc¢ik 2684/7 464,71

Obstaravacia cena spolu 831,64

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri analyze sme zistili rozdiel v u&tovani dopravnych prostriedkov. Vo VUVH sa
dopravné prostriedky uctuju na analytickom ucte 023001 a opravky k dopravnym
prostriedkom sa uctuju na analytickom ucte 083001.

Podnikatelsky subjekt uctuje dopravné prostriedky na ucéte 022 — Samostatné
hnutefné veci a subory hnutelnych veci a opravky k nim na ucte 082 — Opravky
k hnutelnym veciam a suborom hnutelnych veci.

2.1 Analyza opotrebenia dihodobého hmotného majetku vo VUVH

Pri analyze opotrebenia dlhodobého hmotného majetku VUVH sme vychadzali
z udajov, ktoré nam poskytlo uétovnictvo za roky 2013 a 2014. Porovnali sme
obstaravacie ceny dlhodobého hmotného majetku, prisluchajuce opravky a vyslednu
zostatkovu cenu majetku.
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Tabulka 8 Opotrebovanie dlhodobého hmotného majetku vo VUVH v €

Obstaravacia cena

Nazov majetku (2013) Opravky (2013) Zostatkova cena (2013)
Stavby 5726 233,58 4 049 830,33 1676 403,25
Stroje pristroje a zaria-

) 4 637 288,89 4500 279,83 137 009,06
denia
Dopravné prostriedky 295 952,75 282 693,77 13 258,98
Pozemky 1638 338,04 0,00 1638 338,04

. 110 996,68

Predmety z drahych kovov o100 110 996,68

Zdroj: Vlastné spracovanie

Taburlka 9 Opotrebovanie dlhodobého hmotného majetku vo VUVH v €

Obstaravacia cena

Nazov majetku Opravky (2014) Zostatkova cena (2014)
(2014)
Stavby 6 126 775,40 4 248 484,59 1878 290,81
Stroje pristroje a zaria-
) 4 348 868,56 4243 987,25 104 881,31
denia
Dopravné prostriedky 295 952,75 295 095,95 856,80
Pozemky 1638 338,04 0,00 1638 338
Predmety z drahych kovov | 110 981,81 0,00 110 981,81

Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri analyze opotrebovanosti dlhodobého hmotného majetku VUVH sa musime
zamerat na jednotlivé uctovné skupiny samostatne.

Stavby, ktoré sa uctuju na ucte 021001 mali k 31.12.2013 obstaravaciu cenu
5 726 233,58 €. V roku 2014 sme zaznamenali narast obstaravacej ceny stavieb
0 400 541,82 €. Konec¢na hodnota tak predstavuje 6 126 775,40 €. NavySenie
obstaravacej ceny stavieb bolo spésobené Ciasto¢nou rekonstrukciou budovy (Hala
II., inventarne Cislo 0003), ktora bola v auguste 2013 po$Skodena nasledkom poziaru .

V evidencii stavieb na ucte 021001 su evidované aj prevadzkové budovy,
nachadzajuce sa v Mengusovciach, v Palcmanskej Masi, v Bratislave a v Senci.
Celkova obstaravacia cena tychto budov je 545 639,42 €, zostatkova hodnota je
387 219,51 €. Uvedené budovy su v horSom technickom stave a su prakticky nevyuzivané.

Na ucte 022001 — Stroje, pristroje, zariadenia vidime v rokoch 2013 a 2014 celkovy
narast hodnoty obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku o 113 331,96 €.
NavysSenie spOsobilo zaobstaranie vypoctovej techniky a zriadenie novej serverovne,
nakolko pévodna bola Uplne zni€¢ena poziarom v roku 2013.

Znizenie obstaravacej ceny dlhodobého hmotného majetku bolo spdsobené
vyradenim odpisaného a nefunkéného majetku v celkovej hodnote 369 400,99 €,
pricom Cast tohto majetku bola poskodena poziarom.

Pri porovnani zostatkovej ceny dlhodobého hmotného majetku, ktory je zauctovany
na Géte 022001 musime skonstatovat, Ze VUVH vlastni velku ¢ast majetku, ktory
ma nulovu zostatkovu cenu, je doodpisovany.
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Dlhodoby hmotny majetok evidovany na uéte 022024 ma nulovu zostatkovu
hodnotu. Na tento UCet sa uz obstaranie majetku neuctuje a obraty su len na strane
dal, nakolko sa tu Uctuje uz len vyradenie majetku tu evidovaného.

Na ucte 023001 su zauctované dopravné prostriedky, ktorych obstaravacia cena
je v celkovej hodnote 295 952,75 €. Zostatkova cena dopravnych prostriedkov
k 31.12.2014 bola len 856,80 €. Z uvedeného vyplyva, ze VUVH mé vozovy park
prakticky v nulovej zostatkovej hodnote. Dopravné prostriedky su plne vyuZivane,
maju vela najazdenych kilometrov, v poslednom obdobi sa objavuje ¢asta poruchovost
a opravy su dost nakladné.

Na ucte 031001 — Pozemky sme v rokoch 2013 a 2014 nezaznamenali ziadny obrat.

Na ucte 033001, 033002, 033003 — Predmety z drahych kovov, su evidované
platinové misky, platinové kelimky, platinové viecka, platinové hviezdice, platinové
a strieborné elektrédy, ktoré sa vyuzivaju pri pracach v laboratériu. Znizenie
obstaravacej ceny predstavuje opotrebenie, ktoré je spésobené pouzivanim.
Opotrebovanie sa zistuje prevazovanim jednotlivych predmetov a Uctuje a priamo
do nakladov na analyticky ucet 501020 — Ostatny material na réziu. Prevazovanie
sa vykonava v ramci inventarizacie majetku.

Z uvedenej analyzy dlhodobého hmotného majetku vyplyva, ze VUVH sice vlastni
znaénu Cast majetku, ktory este nie je doodpisovany, ale i napriek tomu je potrebné
sledovat’ proces odpisovania majetku a v pripade dostupnosti finanénych zdrojov
dlhodoby hmotny majetok obnovit.

3 Navrh obnovy dlhodobého hmotného majetku vo VUVH

Pri obnove dlhodobého hmotného majetku musi Vyskumny ustav vodného
hospodarstva vychadzat’ hlavne zo svojich finanénych moznosti. Z tohto dévodu
navrhujeme organizacii zvazit moznost’ odpredaja nevyuzivanych prevadzkovych
budov, ktoré sa nachadzaju v Mengusovciach, v Palcmanskej Masi, v Bratislave na
Bohunovej ulici a v Senci a takto ziskané finanéné prostriedky pouzit na obnovu
dihodobého hmotného majetku. Zarover odporiu¢ame organizacii prehodnotit dlhodoby
hmotny majetok, ktory je evidovany na ucte 022001 - stroje, pristroje a zariadenia.
Zastaraly a poruchovy dlhodoby hmotny majetok z tejto skupiny odporu¢ame vyradit
z evidencie majetku VUVH. Funkéné a nepouZivané stroje, pristroje a zariadenia
navrhujeme odpredat ako neupotrebitelny majetok. Zistili sme, Ze alarmujuca situacia
je hlavne pri dopravnych prostriedkoch, preto je potrebné, aby organizacia zabezpecila
nakup novych motorovych vozidiel.

Navrhujeme, aby organizécia poZiadala svojho zriadovatela — Ministerstvo Zivotného
prostredia SR o kapitalovy transfer. Ziskany kapitalovy transfer by bol pouzity na
zakupenie nového dlhodobého hmotného majetku, hlavne dopravnych prostriedkov
a modernych a vykonnych pristrojov, strojov a réznych meracich zariadeni, ktoré sa
vyuzivaju pri rdznych analyzach v laboratériach. Moderné stroje, pristroje a zariadenia
by zna¢ne urychlili pracu a tiez zvySia aj jej kvalitu.
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V zavere by sme chceli organizacii navrhnut aj moznost ziskania finanénych
prostriedkov na nakup dlhodobého hmotného majetku prostrednictvom zapojenia
sa projektov, ktoré st financované zo zdrojov Eurépskej Unie.

Zaver

Vstupom Slovenskej republiky do Eurépskej tnie sme sa zaclenili do spoloéenstva
krajin, kde je aj ich ekonomika regulovana réznou nadnarodnou legislativou. Je
dolezité, aby kazdy podnik poskytoval o najucelenejSie informacie o svojom majetku,
zavazkoch, vlastnom imani, nakladoch, vynosoch a vysledku hospodarenia. Tuto
informacnu funkciu podniku pIni U¢tovnictvo.

VUVH vedie podvojné uétovnictvo, ktoré je charakteristické podvojnymi zapismi.
Kazdy uctovny pripad je zauctovany aj na strane ma dat (MD) prisluSného uctu
a rovnako aj na strane dal (D), v tomto pripade hovorime o suvztaznych zapisoch.
VUVH ma podrobne rozpracovany svoj Gétovny systém, pouziva moderny Gétovny
program. U&tovna osnova obsahuje velké mnoZstvo analytickych Gétov, ktoré
umoznuju vytvorit podrobny prehlad o majetku, zavazkoch, pohladavkach podniku.
Aj v pripade analytickych u&tov, na ktorych sa uc&tuje dlhodoby hmotny majetok
mdzeme hovorit o ich rozmanitosti. Ako sa v8ak ukazalo, ich mnozstvo, respektive
¢lenenie nie je postacujuce, aby sme mali podrobny prehlad o dlhodobom hmotnom
majetku, konkrétne o Ucéte 022 — Samostatne hnutelné veci a subory hnutelnych
veci. Odporucane organizacii, aby doplnila tito skupinu u¢tov o novy analyticky
ucet 022002 a aby tak od¢lenila uctovanie vypoctovej techniky od ostatnych strojov
a zariadeni.

Pri podrobnej analyze opotrebovanosti dlhodobého hmotného majetku sme zistili,
Ze VUVH vlastni znaénu &ast majetku, ktory je uz odpisany, méa nulovd zostatkovu
hodnotu a je zastarany.

Zavazna je situacia hlavne pri dopravnych prostriedkoch, ktoré sa casto
kazia a naklady na opravu su dost’ vysoké. Navrhujeme organizacii, aby obnovila
svoj vozovy park. Znizia sa naklady na stale sa opakujuce opravy a novsie auta
budu spifat’ vy$sie poziadavky na bezpeénost prevadzky. V pripade evidencie
a starostlivosti o meracie zariadenia a pristroje, ktoré sa vyuzivaju na rézne analyzy
musime skonStatovat, Ze organizacia sa skutoCne o tieto zariadenia vzorne stara,
ma dokonalu evidenciu o ich prevadzke a udrzbe.

Rovnako sme zistili, Ze organizécia vlastni neupotrebitelny majetok — budovy, ktoré
by si vyzadovali zna¢né naklady na opravu. V tomto pripade by boli tieto naklady
nerentabilné a vyhodnejSie by bolo pre organizaciu tieto budovy odpredat a za ziskané
peniaze nakupit chybajuce stroje, pristroje, zariadenia, automobily a podobne.

Organizacia vyuziva metédu rovnomerného odpisovania. Pri dlhodobom hmotnom
majetku, ktory sa rychlo opotrebovava a je skoro zastarany (napr. vypoctova technika,
meracie pristroje) navrhujeme pouzit zrychlené odpisovanie.

255



V nasom prispevku sme sa snazili o najprehladnejie ukazat, ako VUVH hospodari
s dlhodobym hmotnym majetkom, chceli sme poukazat na pozitiva a zarover poméct
odstranit pripadné zistené negativa v danej problematike.
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Nepenazné aspekty ceny vo vnimani zakaznikov MSP

Albin SLIVON*

Non-monetary prices aspects in perception of the SME customers

Abstract

The work deals with the impact of non-monetary prices aspects in perception of the
SME customers. In the first part we present selected company from the perspective of
history, scope, structure, product portfolio and competition. In the second we analyse
to detail non- monetary impact of the two customers of the selected company. Based
on the evaluation as real as possible, we try to detect specific non-monetary aspects
of the impact of prices on customers selected company.

Keywords: SMEs, price, non-monetary aspects, customer SMEs
Uvod

V dnesnej spolo¢nosti sme si zvykli, Ze hodnota sa vyjadruje v dvoch zakladnych
urovniach. NajCastejSie a najzrozumitelnejSie vyjadrenie hodnoty pre vacésinu
populacie je vyjadrenie v pefiaznej Urovni a teda vyc€islenim nejakej menovej hodnoty.
Samozrejme, Ze toto je hodnotenie z objektivneho hladiska, nakolko hodnota
je pre vsetkych rovnaka a stanovuje sa na zaklade urcitych kritérii. Existuje este
aj druha uroven stanovenia hodnoty a to je subjektivne hladisko jednotlivca. Pre
neho je délezitym aspektom pohlad na dany tovar, alebo sluzbu okrem penaznej
hodnoty aj vplyv nepefiaznej hodnoty, a teda zohladfiovanie réznych nepenaznych
aspektov. Tieto spotrebitel vnima pri prejaveni dopytu o ponukany tovar, alebo
sluzbu. Nepenazné aspekty aich vplyv na jednotlivca su omnoho tazZsie meratefné
a predvidatelné, nakolko ide o subjektivne zmySlanie jednotlivca, ktoré pri tovare
s rovnakou pefiaznou hodnotou moéze byt diametralne rozdielne.

V ekonomicky vyspelom trhovom hospodéarstve sa mnohokrat stretavame
s tym, Ze dblezitym impulzom na strane kupujiuceho je prave mix tychto hodnot
a teda vnimanie pefaznej aj nepefiaznej hodnoty tovaru a sluZieb. Zistenie pomeru
medzi tymito aspektmi vplyvu na zékaznika je prave predmetom prispevku, kde
sa budeme venovat vyskumu vplyvu nepenaznych aspektov na cenu produktov
vybraného podniku.

1 Charakteristika vybraného podniku

Firma Maros, spol. s.r.o. so sidlom v TrenCine sa zaobera vyrobou a predajom
masa a masovych vyrobkov. Bola zaloZzena v r. 1993. Patri medzi stredne velké
spracovatelské firmy.

V roku 2002 sa firma prestahovala do novovybudovanych priestorov na Kasarenskej
ulici v Tren€ine. Tieto su vybavené najmodernejSim technologickym zariadenim, ktoré

* Albin Slivon, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekondmie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: aslivon@centrum.sk
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sa neustale modernizuje a dopifia, aby uspokojovali rastice potreby zakaznikov
a spinali najnaroénejsie veterinarne — hygienické poziadavky. Firma ma pridelené
veterinarne kontrolné Cislo SK 614 ES. Vyraba méaso aj udeniny, tepelne opracované
aj neopracované masoveé vyrobky. Ponuka Siroky sortiment Specialit aj tradi¢nych
vyrobkov. VSetko v najlepSej kvalite, vyrobené na zaklade najnovSich vedeckych
poznatkov na najmodernejSej technoldgii, ¢im su vyrobky porovnatelné s produkciou
najvyspelej$ich krajin v Eurépe. Organizacia MAROS spol. s r.o. ma vytvoreny,
zdokumentovany, zavedeny a udrziavany systém manazérstva kvality v sulade
s poziadavkami normy EN I1SO 9001:2008 a trvalo zlep3uje jeho vykonnost.

1.1 Histéria a vyvoj podniku Maros, spol. sr.o.

Firma MAROS vznikla a zadala podnikat od 1.4.1993 v priestoroch bittinku
v TrenCine, po stagnacii, restiticii a upadku Statneho podniku byvalého ZMP.
Vyrobnym programom bolo zasobovanie vysekovym masom a predaj polotovarov.
V roku 1999 sa firma transformovala z fyzickej osoby MAROS na spolognost
s ruéenim obmedzenym MAROS, spol. s r.0. Zagiatkom roku 2002 sa firma
prestahovala do novovybudovanych priestorov na Kasarenskej ulici v Trencine.
Nové priestory spifiaju najmodernejsie priemyselné ponimanie technoldgie vyroby
vysekového masa a masovych vyrobkov. Sustredenie modernych strojov poskytuje
nové moznosti a vytvara podmienky na vyrobu Sirokého sortimentu mésovych vyrobkov
v §pickovej kvalite, ktora vyhovuje prisnym hygienickym kritériam v Eurépskej unii.
Firma je drzitelom uradného veterinarneho ¢isla SK 614 s moznostou obchodovat
SO svojimi vyrobkami v krajinach Eurépskej unie.

V dalSom obdobi existencie firmy je ciefom stabilizovat jej postavenie na trhu
v Slovenskej republike a rozSirit objem vyroby pri dodrZzani v3etkych parametrov
dnes uz tradiCnej kvality svojich vyrobkov. Firma ma ambicie investovat do dal3ej
infrastruktury ¢i uz skladovacich priestorov alebo strojnych vyrobnych zariadeni.
Predajne spolo¢nosti mézete najst’ v Styroch mestach v Trencianskom a Nitrianskom
kraji. Pat predajni sa nachadza v Trencine, dve v Novom Meste nad Vahom
a po jednej predajni najdete aj v Topol€anoch a NemSove;j.

1.2 Organiza¢na a produktova sStruktura

V organizacii je uplatnena organizacna Struktura s centralnym riadenim. Riadenie
v organizacii je dvojstupniové so sustredenim kompetencii u riaditela, ktory je
sucasne konatelom. Vedenie menovalo predstavitela manaZzmentu so stanovenymi
zodpovednostami za identifikaciu, zavedenie, udrziavanie a zlepSovanie procesov
systému manazérstva kvality, za planovanie a zabezpeCovanie zdrojov pre
udrziavanie a zlepSovanie Urovne systému manazérstva kvality a za komunikaciu
s tretimi stranami vo veciach SMK.

V organizacii su vytvorené komunikacné kanaly, tykajuce sa efektivnosti a u¢innosti
SMK. V jednotlivych kartach procesov su stanovené zodpovednosti za ziskavanie a
odovzdavanie informacii.  Oboznamovanie s ulohami v oblasti kvality, pracovnymi
ulohami a vysledkami dosahovanymi v ramci realizacie poskytovanych sluzieb
prebieha prostrednictvom internych porad. V ramci porad je v oblasti kvality zvy&ajne
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prejednavana problematika so zameranim na kvalitu priebehu realizacie produktu
a poskytovanych sluzieb, spokojnosti zakaznikov, vztahov s dodavatelmi, rieSenia
staznosti a nezhod.

V rdmci procesu riadenia fudskych zdrojov organizacia zabezpecuje, aby pracovnici,
ktori vykonavaju ¢innosti ovplyvrujuce zhodu produktu boli kompetentni. Organizacia
zamestnava v pracovnopravnom vztahu cca 80 zamestnancov. Pre pracovné pozicie
suvisiace s vedenim vyroby a zabezpecovanim ekonomickych a administrativnych
¢innosti organizacia ur€ila poziadavky na kompetentnost a stanovila ich pravomoci
a zodpovednosti nasledovne:

Vrcholové vedenie organizacie - predstavuje riaditel organizacie, ktory je su¢asne
konatelom spolo¢nosti. Riaditel rozhoduje o vSetkych délezitych skuto¢nostiach
v organizacii a zastupuje ju navonok. Okrem toho ma v priamej kompetencii nakup
zakladnych surovin, masa a jato¢nych zvierat.

Ekonomicky usek — utvar riadenia ludskych zdrojov - zabezpecuje prijimanie
zamestnancov do pracovného pomeru. Zabezpecuje komplexné vedenie a spravu
personalnej agendy zamestnancov. Zabezpecuje preskolenie pracovnikov z oblasti
bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci a z predpisov poziarnej ochrany. Vedie
evidenciu o kvalifikacii a vzdelavani pracovnikov v organizacii. Preveruje splnenie
kvalifikaCnych predpokladov u prijimanych pracovnikov, zostavuje a zabezpecuje
plan Skoleni pracovnikov organizacie.

Vyroba masa - veduci vyroby - kontroluje kvalitu dovazaného masa
k dalSiemu spracovaniu, t.j. hovadzie a brav€ové maso (hovadzie Stvrte a bravcoveé
polovice). Dohliada na spravnost’ a presnost rozrabania masa, triedenie vyrezov
z masa. Zodpoveda za spravnost oznaCovania masa v skladoch mraziarenskych
a chladiarenskych. Zodpoveda za spravnost vazenia masa do rozrabok a expedicie,
dohliada na spravne skladovanie a vyskladfiovanie masa z chladiarni a mraziarenskych
zariadeni. Riadi a zaraduje fudi na pracovisku. Zodpoveda za hygienu na pracovisku
a hygienu pracovnikov. Zodpoveda za spravnu evidenciu a odovzdavanie dokladov na
dalSie spracovanie (denne, dekadne, mesacne). Vedenie evidencie o konfiskatoch.
Pocas hygienickej kontroly veterinarnej sluzby je pritomny pri vykone kontroly
a zodpoveda za celkovy stav zverenych pracovnych priestorov (chladiarne, rozrabka
masa, chodba, socialne zariadenie, balitka masa, chladiareri baleného méasa, sklad
Cistiacich prostriedkov a vykladacia rampa).

Vyroba masovych vyrobkov — veduci vyroby - zodpoveda za oddelenie vyroby
masovych vyrobkov, riadi a zaraduje pracovnikov vo vyrobe masovych vyrobkov.
Zodpoveda za kvalitu vyrobkov a za dodrziavanie technologickych postupov
v ramci HACCP, zodpoveda za hygienu na pracovisku, ako aj hygienu pracovnikov.
Je pritomny pri hygienickych kontrolach vykonavanych veterinarnou sluzbou —
konzultuje pripadné nedostatky a pracuje na ich odstraneni. Testuje a uvadza nové
vyrobky do vyroby, vypracovava normy a cenové kalkulacie novych vyrobkov podla
poziadaviek nadriadeného. Objednava prisady a pomocny material potrebny pre
vyrobu masovych vyrobkov. V ramci harmonogramu HACCP odobera vzorky masa,
masovych vyrobkov pre kontrolné laboratérium, taktiez odobera stery z jednotlivych

260



technologickych zariadeni za u¢elom bakteriologického vySetrenia (voda). Kontroluje
spravnost udajov na etiketach popis potla¢ na obaloch jednotlivych vyrobkov tak,
aby boli vzdy v sulade s potravinovym kodexom. Vedenie spravnej evidencie
0 surovine nachadzajucej sa v masovej vyrobe, spravne oznacenie tovarov v ramci
spatnej sledovatelnosti hotového vyrobku. Kontroluje, vazi a uvolfiuje hotové vyrobky
z vyroby pre expediciu. Riadi senzoricku komisiu.

Sklad korenin a obalov — skladnik prisad - navazuje koreniny pre vyrobu,
skladuje koreniny a pomocny material pre vyrobu a zodpoveda za sklad ako celok.
Zodpoveda za vedenie spravnej evidencie o skladovych zasobach, objednava tovar
pre vyrobu podla poZiadaviek nadriadeného vzdy v&as, tak aby nevznikali problémy v
nadvaznosti na vyrobu (t.j. aby bola k dispozicii vzdy prislusna zasoba korenin
a obalov). Kontroluje a riadi baliCku masa a masovych vyrobkov, kontroluje spravnost
udajov na etiketach jednotlivych tovarov urCenych k expedicii. Prebera prikupované
masove vyrobky do expedicie masovych vyrobkov. Kontroluje teploty v skladoch
masovych vyrobkov a v masovej vyrobe ako celok (PC kancelaria majstrov vyrobna
Cast)). Odovzdava doklady k dalSiemu spracovaniu a zodpoveda za ich spravnost.
V nepritomnosti veduceho vyroby zastupuje tato funkciu.

Odbyt - veduci odbytu a dopravy - telefonicky komunikuje so zakaznikmi,
odberatelmi za u¢elom predaja tovaru (masa, masovych vyrobkov). Spatne kontroluje
vyexpedovany tovar podla jednotlivych odberatefov, & bol tovar vyexpedovany
v pozadovanej kvalite a objednanom mnozstve.

Doprava - ur€uje harmonogram rozvozov tovaru podla jednotlivych smerov. Uréuje
hodinu nakladky a prichod vodi¢a do prace tak, aby nevznikali prestoje a aby bola
zabezpecena plynula nakladka a rozvoz tovaru. Kontroluje hygienu jednotlivych
vodiCov, ako aj hygienu samotnych motorovych vozidiel. Dba na efektivnost dopravy
spravnou vofbou rozvozovej trasy na vytazenost vozidla. Dohliada a inStruuje vodic¢ov
k tomu, aby odovzdavali doklady o predanom tovare z rozvozového dha spravne
a vcas, taktiez spravne a v€asné odovzdavanie dokladov z prikupovaného tovaru cez
vlastnu dopravu. Kontrola technického stavu vozidiel a zabezpecovanie pravidelnych
technickych prehliadok. Zarad'uje vodi€ov na jednotlivé rozvozové dni tak, aby bola
zabezpecfena rovnomerna pracovna vytazenost medzi jednotlivymi vodiémi.

Technicky Usek - veduci udrzby - zabezpecuje udrzbu strojov a zariadeni tak, aby
boli vzdy v dobrom technickom stave. Dodrziava harmonogram preventivnych
prehliadok strojov a zariadeni. Objednava a nakupuje nahradné diely podla potreby
a zabezpeluje servis (servisné prehliadky). Vedie evidenciu o odpadovom
hospodarstve, archivuje technicki dokumentaciu o v8etkych strojoch a zariadeni
vo vlastnictve firmy, certifikaty. Zabezpecuje a zodpoveda za Cinnost CistiCky
odpadovych vod. Archivuje vSetky doklady o meracich pristrojoch a zariadeniach,
dba na aktualnost prisludnych dokladov o tychto zariadeniach. V pripade kontroly
je priamo uc¢astny a zodpovedny v ramci ulozenych kompetencii. Vedie evidenciu o
pridelenom sklade nahradnych materialov. Vykonava nakup pomocného materialu
pre firmu v ramci poziadaviek.
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Predstavitel manazmentu - riaditel spolo¢nosti stanovil Ing. Jana Benadika ako
predstavitefa manazmentu v zmysle systémovej normy a pridelil mu pravomoci
a zodpovednosti potrebné k implementacii politiky kvality, vytvoreniu, zavedeniu
a udrzbe systému manazérstva kvality v sulade s poZiadavkami medzinarodnej
systémovej normy STN EN 1SO 9001: 2009.

Vyroba vysekového a vyrobného masa - spolo€nost produkuje bravéové, hovadzie
a hydinové vysekové maso. Dodavané je bud volne v prepravkach, balené do
ochrannej folie. Masa bez kosti mézu byt aj vakuovo balené.

Vyroba masovych vyrobkov - spolo€nost vyraba 9 tovarovych skupin masovych
vyrobkov a to makké masové vyrobky, solené masa, trvanlivé tepelne opracované
masove vyrobky, trvanlivé tepelne neopracované masové vyrobky, varené masoveé
vyrobky, pe€ené masoveé vyrobky, udené a tepelne opracované slaniny a ostatné
masové vyrobky. Tieto vyrobky su plnené do prirodnych alebo umelych obalov.
Dodavaju sa bud nebalené alebo balené vo vakuu, alebo v ochrannej atmosfére
plynov, &im sa spotrebitefom ponuka kvalita s predizenou trvanlivostou.

Najvyznamnejsimi obchodnymi partnermi spoloénosti MAROS, spol. s r.o. su:
METRO Cash & Carry Slovakia s.r.o0., Senecka cesta 1881, Bratislava,

MIRAN s.r.0, Raninec Michal, Manesovo nam. 7 , 908 89 Bratislava,

Retail Value Stores a.s. — CARREFOUR, Pandnska cesta 16, 851 04 Bratislava,
ACHBERGEROVA EMILIA, Sancova 23, 831 01 Bratislava,

MAKRO Cash & Carry CR s.r.o., Jeremia$ova 1249/7, Praha 5,

COOP Jednota, Mierové nam.19, 911 01 Trendin,

COOP Jednota, Korzo Bélu Bartéka 790, 92 901 Dunajska Streda,

COOP Jednota, Revoluéna stvrt 953, 924 14 Galanta,

Slovenské LieCebné Kupele Piestany, a.s.

Planovanie realizacie produktu - organizacia zabezpeduje planovanie realizacie
produktu v sulade s poziadavkami zakaznika a v sulade s technickymi a technologickymi
podmienkami pri realizacii vyroby masa a masovych vyrobkov. Ciele kvality pre
jednotlivé produkty su spracované formou technologickych postupov a receptur na
ich vyrobu a su sucastou zasad spravnej potravinarskej praxe a HACCP.

Kritériom pre zabezpeCenie cielov kvality su ustanovenia Potravinového kodexu
SR suvisiace s vyrobou a uvadzanim na trh potravinarskych vyrobkov a poziadavky
ostatnej legislativy tykajucej sa potravinarskych vyrobkov. Dokumentacia suvisiaca
so stanovenim cielov kvality pre produkty je spracovana kvalifikovanymi pracovnikmi.
V rdmci technickej a technologickej dokumentécie su stanovené aj rozsahy vedenia
zaznamov o priebehu samotnej realizacie v sulade s poziadavkami na produkt
a poziadavkami legislativy.

Procesy tykajuce sa zakaznika - organizacia zabezpecCuje, zZe vSetky poziadavky
Specifikované zakaznikom su zabezpecené a preskimané. Vzhladom na charakter
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produktu — méso a masovy vyrobok — su v8etky Cinnosti suvisiace s jeho realizaciou,
dodanim a podmienkami suvisiacimi s dodanim a po dodani uvedené v sprievodne;j
dokumentacii k vyrobku (dodacie listy, etikety) v stlade s poziadavkami potravinarske;j
legislativy. VSetky podmienky dodavky produktov a €innosti po dodani su zahrnuté
v zmluvnom vztahu medzi organizaciou a zakaznikom. Organizacia zabezpecluje
priebezne komunikaciu so zodpovednymi predstavitelmi zédkaznika.

Organizacia pravidelne jedenkrat rocne vybera a hodnoti dodavatelov v sulade
s poziadavkou EN ISO 9001:2008. V ramci riadenia procesu nakupovania su stanovené
kritéria pre vyber a hodnotenie dodavatela. Za vyber a hodnotenie dodavatelov
zodpoveda konatel organizacie.

Pre zabezpecenie realizacie produktu organizacia vyuziva len dodavatelov, ktori
su sucastou zoznamu schvalenych dodavatelov. O realizacii procesu nakupovania
organizacia udrziava prisludné zaznamy.

Riadenie vyroby - organizacia planuje realizaciu vyroby na zaklade riadenych
podmienok, v ramci ktorych zabezpecuje: dostupnost informacii, ktoré opisuju
charakteristiky produktu. Dostupnostou riadiacej dokumentacie, pouzivanim vhodnych
zariadeni, pracovnych pomdcok, pracovného prostredia, zavedenim monitorovania,
zabezpefenim primeranosti kvalifikacného profilu pracovnikov a dodavatefov a im
poskytovanych Skoleni. Trvalého preverovania efektivnosti procesov suvisiacich
s poskytovanymi sluzbami pomocou auditov kvality.

Organizacia zabezpecuje realizaciu produktu viastnymi prostriedkami a viastnymi
pracovnikmi. V zdokumentovanych postupoch je opisany spésob samotnej vyroby,
vyrobné postupy a postupy pre pouzite vhodnych vyrobnych zariadeni pri realizacii
produktu. Zamestnanci vykonavajuci uvedené Cinnosti su plne kompetentni na
zaklade pozadovaného vzdelania a maju tiez potrebné skusenosti so zabezpecenim
uvedenych ¢innosti.

Zamestnanci su vybaveni potrebnymi zariadeniami na samotnu realizaciu produktu,
ako aj na zabezpeclenie monitorovania a merania poZzadovanych parametrov pri
realizacii produktu. V ramci plynulého chodu organizacie a v8etkych &innosti je
zabezpecené plné zastupovanie zodpovednych zamestnancov pocas ich pripadne;j
nepritomnosti. V pripade, Ze v ramci realizacie produktu je potrebné vykonat
¢innosti, kde organizacia nedisponuje kvalifikovanymi pracovnikmi alebo potrebnymi
technologickymi prostriedkami pouziva externych dodavatelov formou zabezpecenych
zmluvnych vztahov. Nad vSetkymi externe zabezpe&ovanymi ¢innostami organizacia
zabezpecuje kontrolu. Kontrola je zabezpecena na vSetkych stupnoch realizacie
produktu odborne spdsobilymi osobami a legislativne stanovenymi postupmi.
O kontrole externe riadenych €innosti su vykonavané prislusné zaznamy.

Validacia procesov poskytovanych sluZieb - v pripade, Ze v ramci realizovane;j
zakazky je potrebné niektoré innosti validovat' su na to vypracované prislusné
postupy. Potreba validacie konkrétnych &innosti v ramci realizovanych vyrobkov je
definovana v technickej a technologickej dokumentacii. Organizacia zabezpecuje
pravidelnu validaciu procesu balenia vyrobkov do ochrannej atmosféry a vyrobkov
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balenych do véakua. Validacia procesu balenia sa uskutoliuje vzdy po zmene
technickych parametrov zariadenia pri jeho nastavovani (napr. vymena flias s médiami,
zmena rozmerov baliacich misiek, vykon udrzby vacSieho rozsahu). Validacia sa
vykonava podla spracovaného postupu.

Identifikacia a sledovatelnost - v organizacii je jednoznacne zabezpecena
identifikacia a sledovatelnost a to hlavne v ¢innostiach, pri ktorych ich zanedbanie
by mohlo spbsobit vazne nezhody veduce k nezhodnému produktu a tym ohrozeniu
zdravia zakaznikov. O priebehu realizacie su vedené prislusné zaznamy, ktoré su
sucCastou operativnej dokumentacie v ramci schvaleného HACCP.

Ochrana produktu - za manipulaciu, balenie a ulozenie produktu poCas dodavania
ku zakaznikovi zodpoveda organizacia. Produkt je chraneny najma voci vonkajSim
vplyvom s cielom zamedzit’ pripadnej kontaminacii mikrobiologickej, resp. fyzikalne;j.
Za ochranu produktu po€as dodavania do organizacie zodpoveda dodavatel.

1.3 Monitorovanie a meranie — spokojnost’ zakaznika, zlepSovanie

V ramci organizacie je zabezpelené pravidelné monitorovanie a meranie
spokojnosti zakaznika. Za tymto ucelom sa vyuzivaju informacie od zakaznikov,
ktoré sa ziskavaju prostrednictvom informacii z vlastnej obchodnej siete. Uvedené
monitorovanie spokojnosti zakaznika sa uskuto&ruje v polroénych intervaloch
pomocou prieskumnych dotaznikov. Uvedené dotazniky su predkladané zakaznikom
vo vlastnych predajniach organizacie, alebo sa rozposielaju zakaznikom spolu so
sprievodnym listom, kde sa vysvetli sledovany ciel. V ramci uvedeného postupu sa
uskuto&riuje zber Udajov, spracovanie udajov, t.j. ich vyhodnotenie, rozbor vysledkov
analyzy.

Prezentacia vysledkov analyzy sa uskuto€fiuje v ramci preskimania manazmentom,
kde sa zo zisteni prijimaju v pripade potreby preventivne a napravné opatrenia. Za
cely proces monitorovania spokojnosti zakaznika nesie zodpovednost PM. VSetky
dotazniky a zaznamy sa archivuju u PM.

Organizacia MAROS, s.r.o. ma zavedeny systém monitorovania pre nasledujice
procesy: sleduje a vyhodnocuje sa zhoda produktov s poziadavkami. Zabezpecuje
sa sledovanie a vyhodnocovanie procesov (hlavné a podporné procesy) vratane
napravnej a preventivnej ¢innosti.

Zhody systému manazérstva kvality s poziadavkami sa monitoruju internym
auditom. Zistenia v jednotlivych oblastiach sa analyzuju v ramci preskumania
manazmentom a prijimaju sa opatrenia na trvalé zlepSovanie efektivnosti systému
manazérstva kvality. Spokojnost zékaznika - v ramci organizacie je zabezpecené
pravidelné monitorovanie a meranie spokojnosti zakaznika. Za tymto ucelom sa
vyuzivaju informacie od zakaznikov, ktoré sa ziskavaju prostrednictvom informacii
z vlastnej obchodnej siete. Uvedené monitorovanie spokojnosti zakaznika sa
uskutoc¢hiuje v polro€nych intervaloch pomocou prieskumnych dotaznikov. Uvedené
dotazniky su predkladané zakaznikom vo vlastnych predajniach organizacie, alebo
sa rozposielaju zakaznikom spolu so sprievodnym listom, kde sa vysvetli sledovany
ciel. V ramci uvedeného postupu sa uskuto&riuje zber udajov, spracovanie udajov,

264



t.j. ich vyhodnotenie, rozbor vysledkov analyzy. Prezentacia vysledkov analyzy sa
uskutoc¢nuje v ramci preskumania manazmentom, kde sa zo zisteni prijimaju v pripade
potreby preventivne a napravné opatrenia. Za cely proces monitorovania spokojnosti
zakaznika nesie zodpovednost PM. V8etky dotazniky a zaznamy sa archivuju u PM.
Interny audit - vedenie organizacie formou dokumentovaného postupu stanovilo
zodpovednosti planovania, pripravy, realizacie a hodnotenia internych auditov
s ciefom posudit efektivnost fungovania SMK organizacie a urcit zhodu s poziadavkami
normy EN ISO 9001:2008.

V sulade s ustanoveniami uvedenymi v tejto KP, PM vypracovava Program internych
auditov, zabezpecuje evidenciu zaznamov o priebehu a zisteniach internych auditov,
kontroluje realizaciu ulozenych opatreni a vyhodnocuje ich priebeh. PM podla
vysledkov auditov a navrhov zodpovedného auditora rozhoduje o ulozeni nasledného
napravného, resp. preventivheho opatrenia. Monitorovanie a meranie procesov -
ukazovatele vykonnosti procesov su definované pre rozhodujuce, klu¢ové procesy.
Tieto ukazovatele su sledované vlastnikom procesu a slizia ako podporny nastroj
pre sledovanie a vyhodnocovanie naplnenia ciefov kvality. Dosahované vysledky su
sledované priebezne a vyhodnocované na kazdom preskumani SMK manazmentom.
Stanovené cielové hodnoty mézu byt prehodnotené, a zvolené ukazovatele
upravené v ramci opatreni z preskimania. Monitorovanie a meranie produktu - pre
poskytovany produkt — maso a masovy vyrobok — su definované potrebné innosti
monitorovania v priebehu celej doby realizacie produktu, z hlfadiska plnenia nan
kladenych poZiadaviek.

V postupoch definovanych a rozhodujucich pre realizaciu produktu, su stanovené
kontrolné €innosti so zadefinovanou frekvenciou a zodpovednostou za ich vykonavanie.
Vzhladom na to, ze pri realizacii produktu sa jedna o potravinarske vyrobky, ktorych
priebeh vyroby je neustale monitorovany su udaje dokazujuce zhodu vykonavanych
postupov s poziadavkami su€astou zaznamov spravnej potravinarskej praxe —
HACCP. Zaznamy dokladujuce stav monitorovania su uchovavané.

V pripade zistenia nezhdd (nedodrzanie predpisanych postupov a stanovenych
limitnych hodn6t) su tieto rieSené v zmysle postupu riadenie nezhody, napravné
a preventivne opatrenia. Riadenie nezhodného produktu v pripade zistenia nezhéd
(nedodrzanie predpisanych postupov a stanovenych limitnych hodnét) su tieto rieSené
v zmysle dokumentovaného postupu uvedeného v Riadenie nezhody, napravné
a preventivne opatrenia. Uvedeny dokument konkrétne popisuje: Zodpovednosti
a pravomoci pri zisteni a rieSeni nezhody. Mozné oblasti zistenia a druhy nezhodnych
produktov. Systém identifikacie nezhodného stavu / produktu. Spdésob informovania
o nezhodnom produkte. Spdsob stanovenia postupu na odstranenie nezhody. Systém
evidencie nezhéd. V ramci preskimania SMK manazmentom prebieha sledovanie
a hodnotenie SMK za u¢elom posudenia jeho vhodnosti, efektivnosti a uc¢innosti
so zamerom posudenia dalSich moznosti zlepSovania a potrebami manazmentu
organizacie.

V organizacii su stanovené oblasti a metodika pre vyhodnocovanie udajov
a Cinnosti, ktora obsahuje terminy, postupy a zodpovednosti za realizaciu jednotlivych
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hodnoteni a analyz. Druh, frekvenciu a zodpovednosti za realizaciu jednotlivych
vyhodnocovani a analyz, rovnako ako formu vystupného hodnotenia stanovuje
.Harmonogram analyz”. Vysledky analyz su sucastou Spravy k preskimaniu
SMK, ktora vypracovava PM a predklada v ramci Preskimania systému kvality
manazmentom.

Organizacia zabezpecila, Zze predovsSetkym preventivna ¢innost na vSetkych
urovniach riadenia je pouzivana ako nastroj na zlepSovanie. Napravné opatrenie -
Opravnenia a postupy v procese navrhovania, schvalovania, ukladania, realizacie,
kontroly a hodnotenia ucinnosti napravnych a preventivnych opatreni oSetruje pod
proces - Napravné a preventivne opatrenia v KP — 8.5 Riadenie nezhody, napravné
a preventivne opatrenia. V sulade s touto KP kazdy pracovnik organizacie je povinny
okamzite ak zisti nezhodné konanie, alebo pozna nedostatky (pri¢iny) v désledku
ktorych vznikla nezhoda, chyba alebo ina nezhodna situacia upozornit’ prislusného
nadriadeného pracovnika na zisteny stav. Prislusny nadriadeny pracovnik bezodkladne
prijme prislusné napravné opatrenie.

Vedenie organizacie stanovilo zodpovednosti za realizaciu a dokumentaciu
uvedenych Cinnosti a definovalo potrebné vstupy, vystupy, kritérium vykonnosti
tohto procesu a mozné zdroje napravnych a preventivnych opatreni.

Po realizacii napravného opatrenia PM preveri jeho ucinnost. V pripade potreby
stanovi termin neplanovaného interného auditu na oblast, kde ku nezhodnému
konaniu doslo.

Napravné opatrenia mézu byt navrhnuté v nadvaznosti na realizované audity,
reklamacie, zdznamy o nezhodnom produkte, vystupy analyz udajov, vystupy
merania spokojnosti klientov, vysledok niektorého ukazovatela procesu, vystupy
z preskumania, konstatovanie zamestnanca, zasadnutia porad.

Preventivne opatrenia sU zamerané na zistovanie pri¢in potencialnych nezhod,
s cielom predist ich vyskytu. Zdroje informacii pre mozné navrhnutie preventivnych
opatreni su prakticky tie isté ako su uvedené pre napravné opatrenia doplnené v3ak
o podnety a navrhy od zamestnancov, preskiumanie potrieb a o€akavani klientov,
poucenie ziskané z minulych skusenosti, a ndpravné cinnosti vykonané v inych
oblastiach.

2 Vyskumna cast’ zaverecnej prace

Cielom tejto Casti prace je na zaklade vyskumnej metody zistit, ako vnimaju
zakaznici nami vybraného podniku nepefiazné aspekty ceny jednotlivych vyrobkov.

2.1 Dotaznikova metéda vyskumu

Pre nase zistenia sme si zvolili jednoduchu, rychlu a dostupnu vyskumnu
metddu prostrednictvom dotaznikového dopytovania. Dotaznik je vyskumny (resp.
prieskumny), vyvojovy a vyhodnocovaci nastroj na hromadné a rychle zistovanie
informacii o nazoroch vybranych opytovanych os6b (respondentov). Samotnému
vyskumu dotaznikovou metddou predchadzalo dékladne spracovanie vyberu
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otazok. Pri vybere otazok sme brali ohfad na ciel zistovania. V snahe motivovat
respondenta k vyplneniu dotaznika sme sa snazili formulovat otazky tak, aby bola
kazda otazka jednoducha a zrozumitefna. Taktiez sme premyslene usporiadali poradie
otazok. Dotaznik sme pripravili tak, aby si respondent bez dlhSieho zavahania
vybral odpoved, ktora najlepSie vystihuje jeho postoj k otazke. Urcili sme si
vyskumnu vzorku, ktora bola stanovena v pocte 50 oslovenych osbb. Respondenti
mali zodpovedat 18 otazok. Dotaznik bol zlozeny z dvoch &asti . V prvej Casti bolo
zaradenych 6 otazok, zamerané boli na identifikaciu respondenta (pohlavie, vek,
vzdelanie, stav...). Druha Cast’ obsahovala 12 konkrétnych otazok zameranych na
ciel prace s moznostou vyberu odpovede, ktora najviac vystihuje postojrespondenta
k dopytovanej otazke.
2.2 Priebeh vyskumu a jeho vyhodnotenie

Vo vyskume sme sa zamerali na produkty vybraného podniku a teda otazky
v dotazniku boli zamerané na vplyv nepefiaznych aspektov ceny pri nakupe masa a
masovych vyrobkov. Vyskum sme uskutoCnili oslovenim respondentov v OC Kaufland
Trené&in, kde sa nachadza aj stikromna madsiareri spoloénosti MAROS spol.
s.r.0. a vOD TESCO Trencin, v obdobi november a december 2014. V prvej Casti
dotaznik identifikuje stru¢ny profil respondenta na zaklade otazok, ktoré st zamerané
na tieto oblasti:

Otazka €. 1: Identifikacia pohlavia respondenta

Do prieskumu sa zapojilo 72,7% zien a 27,3% muzov.

Otazka €. 2: Vek respondenta

V dotazniku bol vek rozdeleny do 5 kategdrii s nasledovnym vysledkom:
Do 20 rokov: 0%

21 - 30 rokov: 50%

31 - 40 rokov: 40,9%

41 - 50 rokov: 9,1 %

Nad 50 rokov: 0%

Otazka €. 3: Rodinny stav

Respondenti mali moznost’ zaradenia do troch kategorii:
Vydata / zenaty — 54,5%

Slobodna / y — .40,9% Rozvedena /y —4,5%

Otazka €. 4: Vzdelanie respondenta
Rozdelenie bolo podla stupria vzdelania s vysledkom:
Zakladné — 0%
StredoSkolské — 68,2% VysokoSkolské — 31,8%
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Otazka €. 5: Konzumujete méso, alebo masové vyrobky?

Ano - 100%

Nie — 0%

Otazka €. 6: Kto nakupuje maso a masové vyrobky do Vasej domacnosti?

Ja -54,5%

Manzel/manzelka — 0% Obaja — 45,5%

Druha &ast dotazniku bola zamerana uz na ziskanie konkrétnych informacii
potrebnych na vykonanie vyskumnej ¢innosti smerujucej na dosiahnutie ciefa prace
a teda zodpovedanie tychto otazok:

Otazka €. 7: Je pre Vas dodlezity povod kupovaného masa?

Ano — 100%

Nie — 0%

Nezistujem pévod — 0%

Otazka ¢. 8: Je pre Vas pri kiipe na prvom mieste cena?

Ano — 13,6%

Nie — 86,4 %

Z nasho zistenia vyplyva, Ze len 13,6% respondentov dava na prvé miesto
pri nakupe masa a masovych vyrobkov samotnu cenu tovaru. Teda 86,4% opytanych
uprednostriiuje pred cenou iné nepenazné vplyvy, na zaklade ktorych sa rozhoduje
pre nakup masa a masovych vyrobkov.

Otazka €. 9: Kde nakupujete castejSie masové vyrobky?

V nakupnom centre — 9,1% Priamo v masiarni — 68,2%

Je mi to jedno — 22,7%

Vyskumom sa potvrdilo, Zze viac ako 68% respondentov dava prednost nakupu
masa a masovych vyrobkov priamo v masiarni, pred nakupom v nakupnom centre.
Takmer 23% 0s0b z nasho vyskumu nepriklada déraz tomuto rozhodnutiu a je im
jedno kde nakupuju maso a masové vyrobky.

Otazka €. 10: Aké maso a masové vyrobky kupujete?

Cerstvé, priamo z pultu — 54,5%

Véakuovo balené — chladené — 36,4%

Mrazené — 4,5%

Nerozhoduje — 4,5%
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Podla prieskumu mézeme potvrdit, Ze 54,5% opytanych nakupuje médso a masové
vyrobky v &erstvom stave priamo z pultu. Dal$ich 36,4% nakupuje hlavne vakuovo
balené vyrobky. ZvySnych 9% opytanych tvorila skupina respondentov, ktori si
nakupuju mrazené maso a masoveé vyrobky v zastupeni 4,5% a poslednych 4,5%
tvorili ti, u ktorych nerozhoduje v akom stav sa maso a masové vyrobky nachadzaju.

Otazka €. 11: Ovplyviiuje Vas reklama pri nakupe méasa a masovych vyrobkov?

Ano —4,5%

Nie — 59,1

Obcas — 36,4%

Je jasne viditelné, ze 59,1% opytanych vébec neovplyvnuje reklama pri nakupe
masa a masovych vyrobkov a len 4,5% potvrdilo, Ze su ovplyvnitelny. Tretou skupinou
boli respondenti, ktorych ob&as ovplyviiuje reklama pri nakupe masa a masovych
vyrobkov.

Otazka €. 12: ZohFadnujete pri nakupe otvaraciu dobu predajne?
Ano - 27,3%

Nie — 36,4 %

Prisposobim sa — 36,4%

Nasledujuca otazka mala zodpovedat do akej miery mbze ovplyvnit otvaracia doba
predajne zakaznika pri vyberani miesta na nakup masa a masovych vyrobkov. Ukazalo
sa, ze az 36,4% sa dokaze prispOsobit’ otvaracim hodinam. Rovnaké zastupenie
36,4% opytanych potvrdilo, Ze pri vybere miesta nakupu masa a masovych vyrobkov
vbbec nezohladriuje otvaraciu dobu predajne. Zostavajuca skupina v pomere 27,3%
respondentov uviedlo, Ze pri vybere miesta nakupu zohladriuje otvaraciu dobu
predajne.

Otazka €. 13: Nakupujete si mdso a masové vyrobky aj do zasoby?
Ano - 40,9%
Obcas — 50,0% Nie — 9,1 %

V tejto otazke sme sa zamerali na skuto¢nost, €i si respondenti nakupuju maso
a masové vyrobky aj do zasoby. Vyskum ukazal, ze len 9,1% opytanych si
nenakupuje maso a masové vyrobky do zasoby. Rovnych 50% uviedlo, Ze ob¢as
nakupuju aj do zasoby a 40,9% oslovenych priznalo, Ze si nakupuju maso a masoveé
vyrobky aj do zasoby.

Otazka €. 14: Vyberate si miesto Vasho nakupu aj podla spravania personalu?

Ano - 86,4 %

Nie — 13,6 %
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Ci si zakaznici vyberaju miesto nakupu podla spravania personalu mala zodpovedat
nasa dalSia vyskumna otazka. Ukazalo sa, ze az 86,4% opytanych respondentov
si vybera miesto nakupu masa a masovych vyrobkov aj podfa spravania personalu.
Zvysnych 13,6% uviedlo, Ze si podla tohto parametru nevyberaju miesto nakupu.

Otazka €. 15: Je pre Vas doélezité pre rozhodnutie k nakupu, €i je mozné
pri predajni parkovat?

Ano - 68,2%
Nie — 31,8%

V tejto otazke sme sa zamerali na aktualne poziadavky dnesnej motorizovane;j
doby, kedZe €asto poCuvame o problémoch s parkovanim a dostupnostou mnohych
institucii. Zaujimalo nas , &i je pre rozhodnutie o mieste nakupu dblezita skutocnost, €i
sa da pri predajni parkovat, alebo nie . Vysledok nam potvrdil, Ze u 68,2% opytanych
je dolezité pre rozhodnutie k nakupu, €i je mozné pri predajni parkovat. Len 31,8%
respondentov nekladie déraz pri rozhodovani o ndkupe masa a masovych vyrobkov
na skuto€nost, &i je mozné pri predajni parkovat'.

Otazka ¢. 16: Nakupujete mdso a masové vyrobky pravidelne v tej istej
predajni?

Ano - 72,7%
Nie - 27,3%

Pravidelnost nakupov, je ur€ite jednou s déleZitych faktorov, ktoré hovoria o
spokojnosti zakaznika so sluzbami v predajni, ktori opakovane navstevuje. Urcite je
cielom kazdého uspesného obchodnika, aby sa jeho zakaznici pravidelne vracali.
Skuto¢nost, ako to vnimaju nasi respondenti pri nakupe masa a masovych vyrobkov
nam deklaruje priloZzeny graf. M6Zzeme vidiet, Ze 72,7% opytanych sa opakovane
vracia na nakupy do tej istej predajne. Zvysnych 27,3% uviedlo, Ze nenakupuje
pravidelne maso a masové vyrobky v tej istej predajni.

Otazka €. 17: Kupujete akciové / zFavhené maso, alebo méasové vyrobky?
Ano - 4,5%

Nie - 40,5%

Obcas - 54,5%

%

V otazke €. 17 sme sa zamerali na zistenie skuto¢nosti, ¢i ,popularnost” akciovych
nakupov funguje aj pri nakupoch masa a masovych vyrobkov. Vyskum ukazal, ze
len 4,5% jednoznacne odpovedalo na nasu otazku kladne. V porovnani s tym 40,5%
opytanych respondentov zase jednoznacne uvidelo, Ze si nekupuju akciové/
zlavnené maso, alebo masové vyrobky. Najvacsie zastupenie vSak bolo tych, ktori
pripustili, ze ob&as si kupuju aj akciové/ zflavnené maso, alebo masové vyrobky.
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Otazka €. 18: Dokaze Vas pri vybere masa a masovych vyrobkov ovplyvnit’
mnozstevna zlava?

Ano - 27,3%
Nie - 40,9%
Niekedy — 31,8%

V poslednej otazke nas zaujimalo, ¢i sa aj v tomto segmente mézu uplathovat
marketingové nastroje typu mnozstevnych zliav, alebo zvyhodnenie nakupu vo vaésom
mnozstve. Nakolko v tomto segmente je délezitym a zaroveri obmedzujucim faktorom
aj Casovo obmedzena doba spotreby. Vyskum ukazal, Ze len 27,3% opytanych dokaze
pri vybere masa a masovych vyrobkov ovplyvnit mnozstevna zlava. Dal$ich 31,8%
pripustilo, Ze sa niekedy nechaju ovplyvnit a 40,9% respondentov jednoznacne
uviedlo, Ze ich pri vybere masa a masovych vyrobkov nedokaze ovplyvnit mnozstevna
zlava.

2.3 Zavery a odporucania

Prieskum bol realizovany na vzorke 50 dopytovanych respondentov. VSetci osloveni
vyplnili dotaznik a pre vyskum bolo spracovanych 50 ks vyplnenych dotaznikov, ¢o
tvori 100% z oslovenych. Zu¢astneni boli tvoreni oboma pohlaviami s prevahou
Zenskej Casti populacie. Najviac oslovenych respondentov bolo vo vekovej kategorii
od 21 do 30 rokov, teda produktivni ludia, ktori mézu byt eSte Studentmi, ale aj
pracujucimi, alebo aj su¢asne oboma. Najviac oslovenych bolo v rodinnom stave
zenaty / vydata. Prevladali respondenti so stredoskolskym vzdelanim a nikto zo
zu&astnenych nemal ukon¢ené len zakladné vzdelanie. VSetci zapojeni respondenti
boli konzumentmi masa a masovych vyrobkov.

Ako kla€ovou informaciou sa preukazal zaujem zakaznikov o pévod nakupovaného
masa a masovych vyrobkov, o mdze spolodnost MAROS, spol. s. r. 0. vyuzit, ako
konkurencnu vyhodu, ak bude dostato¢ne a viditelne preukazovat poévod svojich
vyrobkov pri predaji koneénému zakaznikovi, pripadne ak marketingové aktivity bude
smerovat k propagacii tejto informacie.

Dal$im prinosom vyskumu je zistenie, Ze len 4,5 % opytanych sa necha ovplyvnit
reklamou. V praxi to méze znamenat, Ze spoloénost MAROS, spol. s.r.0. sa nemusi
vo zvySenej miere zameriavat priamo na reklamnu podporu svojich produktov, ale
mdZe sa zameriavat na iné vplyvy, ktoré skér ovplyvnia zmySlanie zakaznika a
teda napomozu k rozhodnutiu nakupu mésa a masovych vyrobkov priamo od firmy
MAROS, spol. s.r.o. v ich firemnych predajniach.

Len 13,6% opytanych dava pri rozhodovani o kipe cenu na prvé miesto. Prieskum
poukazal, ze zakaznici sa skor rozhoduju na zaklade inych nepefiaznych aspektov
ceny, ako na zaklade ceny samotnej pri nakupe masa a masovych vyrobkov. Zistili
sme, Ze takmer jedna tretina opytanych si vybera predajfiu podla otvaracich hodin
a az viac ako 86% si vybera podla spravania personalu.
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Vyskum ukazal aj to, Ze 40,9% opytanych si kupuje maso a masové vyrobky aj do
zasoby a len 4,5% si kupuje pravidelne akciové, alebo zfavnené vyrobky. Mnozstevna
zlava nedokaze ovplyvnit pri vybere masa a masovych vyrobkov viac ako 40%
opytanych. Ovela ucinnejsim v boji o zakaznika sa ukazuje vyber spravneho miesta
pre predajiiu, nakolko az 68,2% respondentov poklada za dolezité moznost parkovat
pri predajni. Tiez sa potvrdila dblezitost’ ,vlastnych masiarstiev, nakofko prieskumom
bolo zistené, Ze az 68,2% respondentov ich uprednostriuje pred nakupom masa
a masovych vyrobkov v nakupnych centrach.

Zo strategického hfadiska pokladame za dblezité aj zistenie, Zze az 72,7% zakaznikov
opakovane nakupuje maso a masove vyrobky v tej istej predajni, ¢o posiliiuje
myslienku rozvoja vlastnych predajni spoloénosti MAROS, spol. s.r.o., kde ale treba
brat’ zvySeny ohlad na vhodny vyber personalu predajni, nakolko sme pri vyskume
zistili vysoku délezitost tejto skutoCnosti pre vplyv na zakaznikov, pri vybere miesta
pre nakup masa a masovych vyrobkov. Odporuéame preto spolognosti MAROS, spol.
s r.0. na$e zistenia zohladnit pri tvorbe dalSej obchodnej a marketingovej stratégie
spolo¢nosti Maros$, spol. s r.o.

Zaver

Cena je len jeden z nastrojov marketingového mixu, ktory firma pouziva na
dosiahnutie marketingovych cielov. Rozhodovanie o cenach musi byt koordinované
s rozhodovanim o produkte, distriblcii a podpore predaja, aby spolu harmonizovali
a vytvorili efektivny marketingovy program. Firmy ¢asto rozhoduju o cenach ako
prvych a potom svoje rozhodnutia o marketingovom mixe odvodia od ceny, ktoru
chcu uctovat.

Vyznamny podiel na tvorbe cien maju aj faktory externé, ktorych zdrojom je
vonkaj8ie prostredie a podnik ich nemdze priamo ovplyvnit. Preto by ich mal pozorne
sledovat a prisp6sobovat’ im svoje Cinnosti. Medzi externé faktory patri povaha
trhu a dopytu, cena a ponuka konkurencie a ostatné vonkajsie faktory.

V prvej Casti sme si pribliZili zakladné informécie o vybranom podniku, jeho historiu,
Strukturu, charakteristiku a produktové portfélio. Objasnili sme si jednotlivé procesy
fungovania vo vybranom podniku. V druhej ¢asti sme pomocou ziskanych odpovedi
z dotaznika spracovali vystupy. Dozvedeli sme sa doleZité informacie, ktorymi sme
stanovili vplyv konkrétnych nepenaznych aspektov ceny na zakaznika vybraného
podniku pri kipe masa a masovych vyrobkov. Na zaklade poznatkov, ktoré boli zistené
pri vyskumnej ¢innosti mézeme konstatovat, Ze vplyv nepenaznych aspektov ceny
na zakaznika je omnoho vysSi ako vplyv samotnej ceny, ¢o dokazuje aj prieskum
v otazke €. 8. Zo zistenia vyplyva, Ze len 13,6% respondentov dava na prvé miesto pri
nakupe masa a masovych vyrobkov samotnu cenu tovaru. Teda az 86,4% opytanych
respondentov uprednostriuje pred cenou iné nepefnazné vplyvy, na zaklade ktorych
sa rozhoduje pre nakup masa a masovych vyrobkov.

Cielom prace bolo zamerat sa na odhalovanie vplyvov nepefiaznych aspektov ceny
na zakaznika vybraného podniku MAROS, spol. s r.0. prostrednictvom vyskumnej
metddy, za uCelom navrhnutia opatreni na vyuzitie zisteného vplyvu konkrétnych
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nepenaznych aspektov ceny na zakaznika pri nakupe masa a masovych vyrobkov
od spolo¢nosti MAROS, s r.0., o pokladame za naplnené.
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Skusenosti s uplatnovanim konceptu spolo¢enskej
zodpovednosti v malych a strednych podnikoch

Adriana STEFANEKOVA*

Experience with the application of the concept of social responsibility in
small and medium-sized enterprises

Abstract

This paper deals with the topic of corporate social responsibility (CSR). Based
on theoretical preparation we identify CSR areas and we study what possibilities
there are of applying the concept of CSR in SME. We also show advantages that an
enterprise can gain by incorporating CSR into its strategy. We describe the current
state of CSR implementation in Slovakia and identify organizations active in this field
in Slovakia and their activities. In order to achieve the goal of this thesis we explore
experience of CSR application in small and medium-sized enterprises in Slovakia
using a questionnaire. We analyzed the data obtained and fomulated suggestions
for improvement in this area.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, small and medium-sized
enterprises

Uvod
V praci sa zaoberame témou spoloensky zodpovedného podnikania, ktorej

vyznam v sucCasnej dobe narasta. Dévodom, preco je tato filozofia tak aktualna,
su zmeny, ktoré nastali v poslednych rokoch désledkom globalizacie.

Velké nadnarodné spolocnosti posobia po celom svete a hfadaju optimalne
podmienky na svoje podnikanie. Castym désledkom toho je poruSovanie ludskych
prav, ni¢enie zivotného prostredia ¢ifinancné Skandaly velkych firiem. V suvislosti
s tymito skuto€nostami Organizacia spojenych narodov vyhlasila iniciativu Global
Compact, ktorej cieflom je presadzovat principy spolo¢ensky zodpovedného
podnikania.

Cielom naSej prace je zistit, akym spdsobom sa uplatiiuje filozofia spolo¢ensky
zodpovedného podnikania na Slovensku a aké skusenosti s nou maju malé
a stredné podniky.

V prvej Casti sa venujeme vymedzeniu pojmu a definovaniu konceptu spolo¢ensky
zodpovedného podnikania.

V druhej Casti opisujeme suCasny stav podpory a uplatiiovania konceptu
spoloCensky zodpovedného podnikania v malych a strednych podnikoch na
Slovensku. Popisujeme realizovanie vlastného prieskumu o uplatfiovani spoloensky

* Adriana Stefanekova, Vysoka $kola ekondémie a manazmentu verejnej spravy v Bratislave, Katedra
ekonomie a financii, Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: adastefanekova@gmail.com
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zodpovedného podnikania vo vybranych malych a strednych podnikoch na Slovensku,
o ich aktivitach a skusenostiach z tejto oblasti v praxi prostrednictvom dotaznika.

Obsahom tretej Casti je interpretacia analyzovanych vysledkov a vyhodnotenie
ziskanych poznatkov. V zavere €asti navrhujeme opatrenia na podporu rozvoja
zodpovedného podnikania na Slovensku a zdérazrujeme Ulohu Statu v tomto procese.

1 Vymedzenie pojmu spolocensky zodpovedného podnikania (SZP)

Pojem spolo¢ensky zodpovedné podnikanie — SZP (budeme pouzivat aj preklad
anglického pojmu Corporate social responsibility — CSR) moZzno najjednoduch8im
spOsobom vysvetlit ako podnikanie, z ktorého ma prospech nielen samotny podnik,
ale ajjeho okolie. Su€asny proces globalizacie ekonomiky priniesol podnikom nové
vyzvy. Mnohé z nich si uvedomili, Ze vo svojej podnikatelskej Cinnosti sa nestaci
zameriavat' iba na dosiahnutie maximalneho zisku. Podla Pavlika a Bél&ika ,je tieZ
zrejmé, ze zodpovedné a etické spravanie ovplyviiuje postavenie organizacii na
trhu, ich schopnost’ konkurencie a v poslednom rade i zisk."!

Podniky su su€astou spolocnosti, ich podnikanie ovplyviiuje ekonomiku, Zivotné
prostredie, ludi — pozitivnym aj negativnym spdsobom, ¢o znamena, ze by mali
prevziat za svoje konanie urcitu zodpovednost. Ako uvadza BaSistova a kol., Richard
Holme charakterizoval SZP ako ,kontinualny zavazok podnikov spravat sa
eticky, prispievat k trvalo udrzatelnému ekonomickému rozvoju, a zaroven prispievat
k zlepSovaniu kvality zivota zamestnancov, ich rodin, rovnako ako lokalnej komunity
a spolo¢nosti ako celku.“? M6Zeme teda povedat, Ze spolotensky zodpovedné
konanie znamena, Ze podnikatel premieta do svojho podnikania principy trvalo
udrzatelného rozvoja, ktoré sa prejavuju v troch oblastiach: ekonomickej, socialnej
a environmentalnej.

2 Sucasny stavpodpory a uplatiiovaniakonceptu SZP v MSP na Slovensku

Studiom literatury, dostupnych dokumentov a internetovych zdrojov sme sa
pokusili zistit, ako Stat podporuje koncept spoloCensky zodpovedného podnikania
na Slovensku. Zistili sme nasledovné skuto¢nosti:

a) Dokumenty Uradu vlady SR neobsahovali problematiku spoloéensky
zodpovedného podnikania. Programové vyhlasenie vliady SR na roky 2012 —
2016 obsahovalo vyhlasenia o Ulohach vlady v socialnej oblasti, v oblasti zivotného
prostredia, stanovilo priority v oblasti trvalo udrZzatelného hospodarskeho rozvoja
ako su: stabilita a priaznivé podnikatel'ské prostredie, rast konkurencieschopnosti,
rozSirenie uplatiovania eurépskych zasad rozvoja malého podnikania.® S trvalo
udrzatelnym rozvojom vSak suvisi aj spolocensky zodpovedné podnikanie, avSak
o tomto koncepte sa dokument nezmiefiuje.

T PAVLIK, M. - BELCIK, M. a kol. 2010. Spoledenska odpovédnost organizace — CSR
v praxi a jak s nim dal. s. 19.

2 Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2012-2016. [online]. 2012. [cit.9.3.2015]. Dostupné
na internete:<http://www.vlada.gov.sk/trvalo-udrzatelny-hospodarsky-rozvoj/>.

3 Programové vyhlasenie viady SR na roky 2012 - 2016 .[online]. 2012. [cit.9.3.2015]. Dostupné
na internete: <http://www.vlada.gov.sk/trvalo-udrzatelny-hospodarsky-rozvoj/>.
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b) Hoci Eurépska komisia odporucila Slovenskej republike aby prijala Narodny
akény plan pre zodpovedné podnikanie, doteraz sa tak nestalo. Chybaju viadne
stimuly, ktoré by motivovali podniky k zodpovednému podnikaniu. Alexandra Zani
z Ministerstva prace soc. veci a rodiny tvrdi: ,Verime, Ze akény plan bude moct
vzniknuat v blizkej buducnosti, v rozpati rokov 2015 - 2016. Momentalne nemézem
eSte ni¢ konkretizovat, ale planujeme vytvorit expertni skupinu pod gesciou
ministerstva prace, pozostavajucu zo socialnych partnerov, zastupcov relevantnych
rezortov a odbornikov, ktori v tejto oblasti pdsobia. Ti by pracovali predovsetkym
na priprave Narodného akéného planu pre oblast spoloCensky zodpovedného
podnikania, ktory by bol predloZzeny na schvalenie viade Slovenskej republiky.

c) Na Slovensku nepdsobi ziadna institicia na urovni viady, ktora by sa priamo
venovala problematike spolo¢ensky zodpovedného podnikania. Napriek
tomu v8ak niektoré ministerstva vyvijali aktivity, ktoré suviseli so zodpovednym
podnikanim.

PreStudovanim literatdry a dostupnych zdrojov sme zistili, ze v sucasnosti
neexistuje v Slovenskej republike ziadny organ na urovni vlady, ktory by sa
komplexne venoval problematike spoloCensky zodpovedného podnikania. Hlavnymi
aktérmi vtejto oblasti boli predovietkym mimovladne organizacie, ktoré, ako sme uz
uviedli v predchadzajucej kapitole, boli propagatormi a podporovatelmi zodpovedného
podnikania na Slovensku. Poskytovanim informacii, vzdelavania, poradenstva,
uskutocnovanim prieskumov z oblasti SZP, realizovanim projektov a spolupracou
s firmami, s komunitami a verejnymi instituciami presadzovali tento koncept v
praxi. Vyzdvihovali firmy, ktoré uplatfiovali principy zodpovedného podnikania vo
svojej podnikatelskej stratégii, dobrovofne vyvijali ¢innost nad ramec zakona a
tym boli dobrym prikladom pre ostatnych. M6Zeme skonstatovat, Zze mimovladne
organizacie sa najva¢3ou mierou podiefali na rozvijani konceptu v praxi a prispievali
k Sireniu filozofie spolo€ensky zodpovedného podnikania na Slovensku.

2.1 Prieskum o zodpovednom podnikani

V tejto Casti prispevku su uvedené vysledky prieskumu a ich analyza na
zaklade dotaznika ,Koncept spoloensky zodpovedného podnikania — prieskum
o skusenostiach s jeho uplatfiovanim.” Interpretacia a vyhodnotenie prieskumu su
predmetom kapitoly 3.

Otazky v prieskumnom dotazniku sme koncipovali ako uzatvorené vzhladom na to,
Ze sme chceli docielit, aby sa respondenti vyjadrili zretefne a aby vyplnenie dotaznika
nebolo ¢asovo naro¢né. Pri niektorych otazkach sme umoznili respondentom oznacit
viac ako jednu odpoved, ¢o viaceri aj urobili.

Prieskumu sa zudastnilo 31 podnikov z celkového poctu 77 oslovenych
podnikatel'skych subjektov, €o v relativnom vyjadreni predstavuje 40,26%. Miera
navratnosti dotaznikov bola uspokojiva, vzhfadom na to, Ze kontakt s oslovenymi
aj zber udajov prebiehal cez emailovu komunikaciu.

4 MEDIAPLANET. Podnikdme zodpovedne. 2015. Diskusia o CSR: Aktualne vyzvy a trendy.
[online]. 2015. [cit.9.3.2015]. Dostupné na internete: <http://www.podnikamezodpovedne.
sk/diskusie-a-rozhovory/diskusia-o-csr-aktualne-vyzvy-a-trendy>.
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3 Interpretaciaa vyhodnotenie prieskumu

Obsahom tejto Casti prace je interpretovanie analyzovanych vysledkov prieskumu
zistenych prostrednictvom elektronického dotaznika a vyhodnotenie poznatkov, ktoré
sme prieskumom ziskali.

Miera navratnosti vyplnenych dotaznikov bola uspokojiva (40,26%), musime vSak
podotknut, ze skimana vzorka 31 podnikov nebola reprezentativnou vzorkou vSetkych
malych a strednych podnikov na Slovensku. Bolo tomu tak z viacerych dévodov.

Prvym dévodom bolo, Ze iSlo o méalo pocetnu skupinu respondentov. Druhy dévod
bol ten, Ze sme v sulade s hlavnym ciefom prace, ktorym bolo zistit, aké skusenosti
maju malé a stredné podniky s uplatfiovanim zodpovedného podnikania v slovenskom
podnikatelskom prostredi, vyberali do databazy urlenej na prieskum také podniky,
u ktorych sme predpokladali, Ze takuto skusenost maju a poskytni ndm dostato¢né
mnozstvo informacii.

Na zaklade vykonaného prieskumu sme zistili, ze az 71% oslovenych malych
a strednych podnikov malo znalosti o koncepte spolocensky zodpovedného
podnikania.

Vac&sina ho poznala velmi dobre, ini vedeli len priblizne, €o znamena. Napriek
tomu, Ze tretina opytanych podnikatel'skych subjektov odpovedala, Ze nemaju
o flom informécie, na dalSiu otazku, ¢€i uplatiiuju zodpovedné podnikanie v praxi,
vSetci respondenti oznadili kladnu odpoved. Této reakcia sa d4 vysvetlit tym, Ze
zodpovedné podnikanie v malych a strednych podnikoch nezavisi od znalosti konceptu,
ale je pravdepodobne vyjadrenim osobného vnutorného presvedcenia vlastnika,
jeho vlastnych moralnych principov v pristupe k praci, k ludom, k svojmu okoliu
a k podnikaniu ako takému.

Co sa tykalo oblasti uplatiiovania spologensky zodpovedného podnikania,
38,71% respondentov oznacilo, ze principy zodpovedného podnikania uplatfiuje
vo v8etkych oblastiach svojej podnikatel'skej €innosti, t.j. ekonomickej, socialnej
a environmentalnej. Rovnako pocetnou skupinou boli respondenti, ktori oznadili
kombinaciu dvoch z uvedenych oblasti. Najmenej podnikatelskych subjektov oznacilo
len jednu oblast. Vyhodnotenie udajov z hladiska jednotlivych oblasti podnikania
zobrazuje nasledujuca tabulka:

Tabul'ka 1 NajcastejSie uplatfiovanie principov zodpovedného podnikania
podrla oblasti

Oblasti uplatfiovania principov zodpo- Ekonomicka Environmentalna
Socialna oblast’

vedného podnikania oblast’ oblast’

Iba ekonomicka oblast’ 12,91%

Iba socialna oblast’ 9,67%

Iba environmentalna oblast’ 0%

Ekonomicka a socialna oblast’ 19,35% 19,35%

Socialna a environmentalna oblast’ 12,91% 12,91%

Ekonomicka a environmentalna oblast’ 6,45% 6,45%

Vsetky tri oblasti 38,71% 38,71% 38,71%

Spolu za jednotlivé oblasti 77,42% 80,64% 58,07%
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade prieskumu

Ako mézeme vidiet, prieskumy ukazali najvacsiu angazovanost v socialnej oblasti.
Podla naSho nazoru je to spbsobené tym, Ze pojem ,zodpovedné podnikanie“ sa
u malych a strednych podnikov spaja predovSetkym so socialnym citenim, so
starostlivostou o svojich zamestnancov a o ich pracovné podmienky. Pravdepodobne
si uvedomuju, Ze je vyhodou byt dobrym zamestnavatefom a mat spokojnych
zamestnancov - odbornikov, €o sa prejavi na ich pracovnej vykonnosti
a v konecnom dbsledku aj na uUspesnej Cinnosti celého podniku.

Tento predpoklad potvrdil aj vysledok nasledujuceho zistovania, v ktorom nas
zaujimalo, akym spésobom malé a stredné podniky uplatfiuju principy zodpovedného
podnikania vo svojej podnikatelskej Cinnosti. NajCastejSou odpovedou bolo, ze
podporuju vzdelavanie zamestnancov (32,26%). Na druhom mieste boli rovnako
Casté odpovede v oblastiach ,poskytovanie benefitov®, ,uskutoéfiovanie prieskumu
spokojnosti zakaznikov“ a ,triedenie odpadu®. Bolo pre nas prekvapujucim zistenim,
ze iba tretinu (29,03%) podnikatelov zaujimala spatna vazba na ich podnikanie.
Domnievali sme sa, Ze zistovanie spokojnosti zakaznikov s produktmi firmy bude
prioritou vac¢sieho poctu podnikatelskych subjektov. Je to podfa nasho nazoru
sposobené tym, ze malé a stredné podniky pdsobia v urcitej lokalite, kde sa navzajom
v8etci poznaju a podnikatelia su presvedceni, Zze ked ich produkty zakaznici kupuju,
je to dostato€nym dékazom toho, Ze su spokojni.

Dalej nas zaujimalo, akymi dokumentmi sa malé a stredné podniky riadia pri
svojom zodpovednom podnikani. Najviac respondentov (41,93%) uviedlo, Ze maju
implementovany systém manazérstva kvality. Svedci to o snahe vacsiny malych
a strednych podnikatelov deklarovat kvalitu svojich produktov, ¢o ich urcite robi
konkurencieschopnej$imi. Dalej nasledovali environmentalny manazérsky systém
a systém manazérstva BOZP. Najmenej podnikov uviedlo, Ze maju zavedeny eticky
kédex, €o znamena, Ze nepovazuju za potrebné mat’ oficialny dokument na to, aby
sa eticky spravali. Zrejme skutoCnost, ze pdsobia v ,znamom prostredi“ je pre
nich dostato¢na na to, aby sa spravali zodpovedne a dodrZiavali pritom zakladné
principy ,etického podnikania“. Traja respondenti uviedli, Ze maju implementovanu
stratégiu spolo€ensky zodpovedného podnikania. O aky druh a rozsah tejto stratégie
v skuto€nosti iSlo, sme sa nedozvedeli, nakolko toto nebolo predmetom nasho
zistovania.

PoteSitelnou skuto€nostou bolo pre nas zistenie, ze 87,1% respondentov uviedlo,
Ze sleduje informacie z oblasti zodpovedného podnikania a 38,70% z nich chce
svoje aktivity vtomto smere rozvijat. Iba necelych 13% uviedlo, Ze nevyhladavaju
informacie z tejto oblasti, o vS§ak nemusi znamenat, Ze by nechceli uplathovat
principy zodpovedného podnikania vo svojej podnikatelskej Cinnosti. Malé a stredné
podniky su zavislé na prostredi, v ktorom podnikaju. Ich zodpovedné spravanie je
skontrolované“ okolim, nezodpovedné a neetické podnikanie by rychlo viedlo
k zaniku podniku, €o si podnikatelia dobre uvedomuju. Domnievame sa, ze
tieto skuto€nosti vplyvaju na to, Ze malé a stredné podniky sa v tak vysokej miere
zaujimaju o fenomén spolocensky zodpovedného podnikania.
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Polozenim nasledujucej otazky sme chceli zistit, aké dévody viedli podnikatelské
subjekty k tomu, aby zodpovedne podnikali. Najvacsi po€et respondentov (77,41%)
uviedlo etické a moralne dbvody. Toto vyjadrenie nam znova potvrdilo vysSie
uvedenu skuto¢nost, Ze to, €i maly a stredny podnik uplatfuje principy zodpovedného
podnikania, vo velkej miere zavisi od osobnosti jeho vlastnika. Dal$imi dévodmi
pre zodpovedné podnikanie boli ,lepsi imidz podniku® a ,snaha udrzat si zakaznikov*,
¢o zhodne uviedlo 64,51% respondentov. Pre necell tretinu respondentov boli
dévodom ,dobré vztahy s obchodnymi partnermi“ a “snaha udrzat’ si kvalifikovanych
zamestnancov®. Konkurencieschopnost, ako dévod zodpovedného podnikania,
neuviedol ani jeden respondent, €o bolo pre nas dalSim prekvapujicim zistenim. Tuto
skuto€nost’ si vysvetlujeme tak, Ze pravdepodobne ich vlastné skusenosti presveddili
o tom, Ze konkurencieschopnost je vo vacsej miere skor désledkom zodpovedného
podnikania nez jeho dévodom.

Odpovede na dalSiu otdzku nas informovali o tom, ktoré zasady povazuju mali
a stredni podnikatelia pri svojom podnikani za najdélezitejSie. 67,74% respondentov
oznacilo ,transparentnost’ a poctivost pri podnikani, dalej nasledovala ,podpora
komunity“ (61,29% respondentov), potom ,dobrovolnicke aktivity“a ,starostlivost
o zamestnancov®. Toto zistenie poukazuje na to, Ze mali a stredni podnikatelia
su spati s miestom svojho podnikania a ze poctivostou v svojej podnikatelske;j
¢innosti sa chcu presadit prave v lokalite, v ktorej pésobia. Pre vacsinu z nich je tato
lokalita aj ich bydliskom, Ziju tu rodinni prislusnici podnikatela a jeho zamestnanci
tiez Casto pochadzaju z blizkeho okolia. Je teda samozrejmé, Ze podporuju komunitu
a angazuju sa v oblastiach, ktoré umozfiuju jej rozvijanie.

Délezitou skutoCnostou, ktora nas zaujimala, bolo, aké maju mali a stredni
podnikatelia skusenosti s uplatfhiovanim zodpovedného podnikania v praxi. Vac¢sina
respondentov (80,64%) sa vyjadrila, Ze ma pozitivne skusenosti. Negativne skisenosti
so zodpovednym podnikanim uviedlo 16,13% respondentov a 3,23% respondentov to
nevedelo posudit. Toto zistenie sved¢i o tom, Ze koncept spolo€ensky zodpovedného
podnikania je prinosom pre vacsinu malych a strednych podnikov. V suvislosti s tym
nas zaujimalo, v ktorych oblastiach zaznamenali podnikatelia pozitivne a v ktorych
negativne skusenosti. Respondentom bolo umozZnené oznadit' tri odpovede. Zistené
udaje sme spracovali a zoradili podla poctu najCastejSie oznacovanych odpovedi.

Poradie pozitivnych skusenosti, ktoré podnikatelia uviedli vo svojich odpovediach,
zobrazuje tabufka 2.

Tabul'ka 2 Pozitivhe skisenosti so zodpovednym podnikanim

Poradie |Skusenosti ponuknuté v dotazniku Odpovede v %
1. Spokojnost a lojalita zamestnancov 29,03
2. ZlepSenie imidzu podniku a vacsia dovera zo strany partnerov 19,35
LahSia spolupraca s obchodnymi partnermi 19,35
3. LepSie vztahy s komunitou 16,12
4. LepSie ekonomické vysledky podniku 12,90
5. LepSia komunikacia s partnermi 9,67

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu
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Poradie pozitivnych skusenosti je v sulade s predchadzajucimi zisteniami. Znamena
to, Ze investovanie do rozvoja zamestnancov a vytvaranie vhodnych pracovnych
podmienok sa prejavilo v spokojnosti a lojalite zamestnancov, ¢o je dblezitym faktorom
uspesdnej Cinnosti podniku. Takito zamestnanci mnohokrat vedia ,podrzat” podnikatela
aj v nelahkych €asoch, ked ma podnik tazkosti. Podnikatel ma zasa oporu vo svojich
zamestnancoch, ktori su ochotni ,vydat zo seba viac“, ak je to potrebné,
a to nielen z dovodu, ze si chcu udrzat' zamestnanie, ale aj preto, ze pocituju vacsiu
zodpovednost.

Dobré vztahy medzi zamestnavatelom a jeho zamestnancami boli podfa nasho
nazoru délezité aj pre lepsi imidz podniku a vzajomnu ddveru zo strany partnerov,
¢o sa prejavilo, ako sme mohli vidiet' z poradia pozitivnych skusenosti v tabulke,
aj v fahSej spolupraci s obchodnymi partnermi a v lepsSich vztahoch s komunitou.

Pozitivnym javom je zaznamenanie lepSich ekonomickych vysledkov podniku.
Tuto skusenost uviedlo sice len 12,90% respondentov, ale je to dékazom toho, ze
uplatiovanie principov zodpovedného podnikania mdze priniest podniku prosperitu.

Pozitivnu skisenost zaznamenali podnikatelské subjekty aj v lepsej komunikacii
s partnermi.

Co sa tyka negativnych skisenosti s uplatiiovanim zodpovedného podnikania,
zoradili sme ich rovnako, ako v predchadzajucom pripade, podla po¢tu najCastejSie
oznacCovanych odpovedi a ich poradie sme uviedli v tabulke 3.

Tabul'ka 3 Negativne skusenosti so zodpovednym podnikanim

Poradie |Skusenosti ponuknuté v dotazniku Odpovede v %

1. Zodpovedné podnikanie nie je dostatocne zvyhodnené zo strany Statu | 51,61

2 VysSia Casova naro€nost, lebo musim uspokojovat zvySené poziadavky 19.35

’ zo strany partnerov '

3. Vy$Sie naklady, ¢o spdsobuje znizovanie zisku 16,12

4. Zamestnanci pozaduju eSte viac benefitov 12,90
Nedostavam uznanie zo strany SirSieho okolia 12,90

5. Znizenie konkurencieschopnosti — stratenie zakazky 9,67

6. Nedostatok déveryhodnych partnerov pre spolupracu 6,45

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu

Ako mbézeme vidiet, pre najpoCetnejSiu skupinu respondentov bolo najvacsim
negativom to, Zze Stat nepodporuje zodpovedné podnikanie malych a strednych
podnikov urcitym zvyhodnenim. Vysvetlujeme si to skuto¢nostou, Zze malé a stredné
podniky sa citia byt ,zranitelnejSie“ v porovnani s velkymi podnikmi. P&sobia ¢asto
v takych lokalitach, ktoré su pre velké podniky malo atraktivne, kde nie je dostatoCne
rozvinuta infradtruktura, kde je d&asto velka miera nezamestnanosti a stym
nasledne spojena aj nizSia kupyschopnost obyvatelstva. Omnoho &astejSie ,bojuju
o vlastné prezitie*, preto by uvitali pomoc a zvyhodnenie zo strany Statu.

DalSou skuto&nostou, ktorl respondenti vnimali ako negativum, bola &asova
naroc¢nost’ pri uspokojovani poziadaviek svojich partnerov. Domnievame sa, ze
je to spbsobené tym, Ze obchodni partneri si lepSie vSimaju zodpovedne

280



podnikajuce malé a stredné podniky a vyZaduju od nich viac nez od podnikov,
o ktorych je zname, Ze tieto principy vo svojom podnikani neuplatfiuju. Maju zvySené
naroky na kvalitu ich produktov, oCakavaju profesionalny a zodpovedny pristup
v obchodnych vztahoch s nimi. Pre zodpovedné malé a stredné podniky to znamena
doslednejsiu kontrolu kvality alepSiu pripravenost’ poskytovat svoje produkty, aby
vyhoveli naro€nym poziadavkam partnerov, nestratili reputéciu a udrzali si dobry
imidz podniku. Toto sa samozrejme prejavuje vo zvySenej Casovej narocnosti, o
moZze byt pre podnikatelov zatazou.

S touto skuto¢nostou mohlo suvisiet aj nasledujuce zistenie, podla ktorého boli
dal$im negativom vy3Sie naklady. Tieto byvaju désledkom pociatoéného investovania
do najnovsich modernych technoldgii a uplatfiovania inovativnych postupov pri
poskytovani kvalitnych sluzieb a vyrobkov. VySSie naklady spésobuje aj uplatfiovanie
samotnej stratégie zodpovedného podnikania, ako je uspokojovanie zamestnancov
(ako sme uz uviedli vySSie) v oblasti vzdelavania a poskytovania benefitov.
ZvySujuce sa naroky zo strany zamestnancov pocitilo ako negativum 12,90%
respondentov. VSetky tieto naklady sa vS§ak mézu v kone€nom dbsledku prejavit
ako uspora a zabezpe it zvySenie zisku v buducnosti.

Rovnaky pocet respondentov, ako v predchadzajucom pripade, oznacilo za
negativnu skusenost absenciu uznania zo strany Sirokého okolia. Podnikatelské
subjekty citlivo vnimaju, Ze odozva SirSieho okolia nie je adekvatna ich snazeniu
a aktivitam, ktoré realizuju v snahe prispiet k rozvoju komunity. O&akavaju viac
uznania, nez sa im dostava. M6ze to byt spOsobené tym, Ze okolie vnima ich
aktivity ako niec€o, €o je bezné a samozrejmé.

Zaujimavym zistenim pre nas bolo, ze 9,67% respondentov uviedlo ako negativnu
skusenost so zodpovednym podnikanim zniZenie konkurencieschopnosti, v désledku
Coho stratili zakazku. Je to zavazny fakt, ktory nas prinutil zamysliet sa nad tym, o
tuto skuto€nost spdsobilo. Domnievame sa, ze pricinou mohlo byt netransparentné
trhové prostredie, v ktorom sa vyskytuje korupcia a ,rodinkarstvo“. Podnikatelia, ktori
uplatriuju stratégiu zodpovedného podnikania a vo svojej podnikatel'skej Cinnosti sa
riadia etickymi a moralnymi principmi, mozu byt znevyhodneni v tendroch a sutaziach
0 zékazku, ak su konfrontovani so zaujemcami, ktorym su tendre ,usité na mieru®.

Negativhou skusenostou so zodpovednym podnikanim je aj nedostatok
doveryhodnych partnerov pre spolupracu, ¢o oznacilo 6,45% respondentov. Tato
skutoCnost’ je zrejme zaloZena na ich vlastnych skusenostiach s neseriéznou
spolupracou s niektorymi podnikatel'skymi subjektmi.

Podrla vyjadrenia respondentov (61,29%), je najvacSia moznost uplathovat
zodpovedné podnikanie na Slovensku v oblasti trhu. Podla ich reakcie usudzujeme,
ze sU presvedcCeni, ze koncept spoloCensky zodpovedného podnikania prispieva
k tomu, Ze jeho uplatfiovanim mozu zabezpedit prosperitu svojmu podniku a presadit
sa v su€asnom trhovom prostredi. Ako dalSiu moznost uviedli oblast komunitného
rozvoja, o dokazuje, Ze maju zaujem o dobré vztahy s lokalitou, v ktorej podnikaju.
3,23% respondentov uviedlo oblast pracovného prostredia, ale ani jeden respondent
neuviedol oblast Zivotného prostredia. Je zaujimavé, ze v naSom prieskume sa
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velmi malo prejavil zaujem o tuto oblast’ v suvislosti so zodpovednym podnikanim.
Podnikatelské subjekty sa vyjadrili pri vySSie polozenej otazke, ktorou sme zistovali
spdsob uplathovania principov zodpovedného podnikania v ich podnikatelske;j
¢innosti, ze triedia a redukuju odpad, ¢im dali najavo, Ze prispievaju k mensiemu
zataZeniu Zivotného prostredia. Ani v dalSich predchadzajucich zisteniach sme
nezaznamenali, Zze by nasi respondenti rozvijali svoje aktivity smerom k ochrane
zivotného prostredia, ¢o pravdepodobne suvisi s predmetom ich podnikania.

Pri pisani prace sme sa stretli s nedostatkom tlacenej literatiry o zodpovednom
podnikani na Slovensku, vac¢sina zdrojov pochadzala z internetu, (6o bolo pre nas
dobré z hladiska aktualnosti informacii), preto sme chceli zistit, ako hodnotia
poskytované informacie o zodpovednom podnikani nasi respondenti. 54,83% z nich
uviedlo, ze ich maju dostatoéné mnozstvo a vzdy si najdu to, €o potrebuju.
Menej ako polovica (45,17%) uviedlo, Ze sice informacii je malo, avSak su uzitocné.
SvedcCi to o tom, ze ten, kto ma skutocny zaujem o uvedenu problematiku, sa
k informaciam dostane.

DalSou otazkou sme chceli zistit, &i si respondenti myslia, Ze na Slovensku su
dostato€ne vytvorené podmienky pre zodpovedné podnikanie.

Odpoved ,nie” uviedlo 77,42% respondentov. Toto vyjadrenie je tazko komentovat-
dbévodov, preCo je tomu tak, je viac. Jednym z nich je urcite nestabilné
podnikatelské prostredie na Slovensku, ¢asto sa meniaca a neprehladna legislativa,
Ci vysoka odvodova zatazenost podnikatelov. RieSenie vidime v kon$truktivnom
dialégu medzi zainteresovanymi stranami, ktory by prispel k odstraneniu prekazok
a zmierneniu negativnych vplyvov su€asnej globalizacie trhu.

Nametom na vytvorenie lepSich podmienok pre rozvoj zodpovedného podnikania
na Slovensku by mohli byt aj zistenia z poslednej nami skiimanej témy. Pytali sme
sa respondentov, aku formu pomoci by uvitali na podporu rozvoja zodpovedného
podnikania na Slovensku zo strany Statu. Respondenti mali mozZnost' viacerych
odpovedi. (Z tohto dévodu presahuje sucet relativnych vyjadreni 100%).

Zistenia sme zoradili podla po&tu najCastejSich odpovedi do tabulky 4.

Tabulka 4 Formy pomoci pozadované malymi a strednymi podnikmi
na podporu rozvoja zodpovedného podnikania na Slovensku

Poradie | Forma pomoci zo strany Statu Odpovede v %

1. Motivovanie pomocou stimulov (Ulavy na dani) 90,32

2. Zabezpecenie stabilnejSieho podnikatel'ského prostredia 64,51

3. Vyzdvihovanie a ocefiovanie dobrych prikladov v praxi 29,03
Jednoznacne a zretelne formulované zakony 29,03

4. Znizenie administrativnej zataze v podnikani 25,80

5. Uginnejsie presadzovanie transparentnosti pri verejnom obstaravani 22,58

6. PrisnejSie postihy za korupciu a podvody 6,45

7. Aktivne propagovanie zodpovedného podnikania 3,23

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumu
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Na zaklade zisteni z prieskumu méZeme zhrnut nade poznatky nasledovne:

Zodpovedne podnikajuce malé a stredné podnikatelské subjekty, ktoré spinali
nami stanovené kritéria, a u ktorych sme prieskum realizovali:

mali zaujem sa v tejto oblasti nadalej vzdelavat a viac ako tretina z nich
chcela svoje aktivity v oblasti zodpovedného podnikania rozvijat,

principy zodpovedného podnikania uplatfiovali najma v oblasti starostlivosti
osvojich zamestnancov a v podpore komunity,

k zodpovednému podnikaniu ich viedli predovSetkym etické a moralne dovody,
lepSi imidz podniku a snaha udrzat’ si zakaznikov,

za najddlezitejSie zasady povazovali transparentnost a poctivost v podnikani,
vacsina z nich mala pozitivne skusenosti s uplatfiovanim zodpovedného pod-
nikania, naj¢astejSie k nim patrili: spokojnost’ a lojalita zamestnancov, zlep-
Senie imidzu podniku a lepSia spolupraca s obchodnymi partnermi,

ako negativne skusenosti uvadzali: nedostatoénu podporu zo strany Statu,
vyS8Siu Casovu narocCnost a vySSie naklady,

najvacsi pocet z nich malo vo svojom podniku zavedeny systém manazérstva
kvality,

najvaésou moznostou uplatfiovat zodpovedné podnikanie bolo podla nich
v trhovom prostredi,

takmer 80% z nich si myslelo, Ze na Slovensku nie su dostatocne vytvorené
podmienky pre zodpovedné podnikanie,

90% z nich by uvitalo motivovanie k zodpovednému podnikaniu zo strany Statu
formou danovych ulav.

Na zaklade zistenych skutoénosti odporu¢ame urobit opatrenia na podporu rozvoja
zodpovedného podnikania na Slovensku nasledovnym spdsobom:

zleps$enim informovanosti o koncepte spolo¢ensky zodpovedného podnikania
medzi podnikatelmi, vSetkymi stakeholdermi ako aj Sirokou verejnostou for-
mou vzdelavania a to uskuto€riovanim Skoleni a prostrednictvom médii,
poskytovanim vzdelavania v tejto oblasti buducim podnikatelom a manazérom
- Studentom na strednych a vysokych Skolach,

zadefinovanim pravidiel zverejfiovania informacii o zodpovednom podnikani
v legislative, aby média nemali obavy pri informovani o dobrych prikladoch
z praxe (obava z poskytnutia reklamy) alebo zo sankcii pri poukazovani na
nevhodné a nezodpovedné spravanie sa podnikov,

zriadenim Statnej institucie, ktora by sa venovala problematike spoloCensky
zodpovedného podnikania komplexne, od poskytovania informacii, cez vzde-
lavanie az po poradenstvo v tejto oblasti. Usmerfiovala by podniky, ktoré sa
rozhodli pre uplatfiovanie konceptu spoloensky zodpovedného podnikania
a poskytla by im pomoc pri jeho implementacii do svojej podnikovej stratégie.
Organizovala by v pripade zaujmu konzultacie so zaujemcami, uvadzala by
priklady zodpovedného podnikania tych podnikatelov, ktori uplatiuju zodpo-
vedné podnikanie v praxi a tym by inSpirovala ostatné podnikatel'ské subjekty,
zriadenim registra podnikatelskych subjektov, ktoré maju implementovanu
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koncepciu spolo€ensky zodpovedného podnikania do svojej podnikovej stra-
tégie,

* prejavenim zaujmu zo strany Statu o zodpovedné podnikanie motivovanim
podnikov réznymi stimulmi, dafnovymi ufavami,

* priznanim urcitych vyhod malym a strednym podnikom, ktoré sa rozhodnu
implementovat’ stratégiu SZP do svojho podnikania napr. aj tym, ze si budu
moct Cast nakladov na implementaciu SZP zaradit’ do danovych vydavkov.

Prieskumy na Slovensku dokazuju, ze zaujem o zodpovedné podnikanie zo strany
podnikov narasta a zvySuje sa taktiez vnimanie verejnosti o tomto koncepte. Je
dolezité, aby sa do tohto procesu zapojil aj Stat. Sme presvedceni o tom, ze ak
by podniky mali va&siu podporu od Statu, realizovali by omnoho viac aktivit v tejto
oblasti, nez doteraz. V sucasnej ekonomickej situacii nestaci zo strany statu iba dbat’
na dodrZiavanie zakonov, ale je potrebné vytvorit' priestor pre podniky, ktoré chcu
urobit’ ¢osi naviac, nad ramec zakona. V kone¢nom désledku by to prinieslo uzitok
podnikatefom aj celej spolo¢nosti.

Zaver

Téma spoloCensky zodpovedného podnikania je velmi rozsiahla a zasahuje
do vSetkych oblasti podnikania. Prejavuje sa v ekonomickej, socialnej aj
v environmentalnej rovine. Hoci je tato téma v sucasnosti velmi aktualna, viaceré
prieskumy ukdazali, Ze na Slovensku nie je dostato¢ne propagovana. Informovaniu
a rozSirovaniu povedomia o zodpovednom podnikani sa u nas venuju niektoré
mimovladne organizacie, nadacie a zdruzenia.

V naSej praci sme sa zamerali na problematiku uplatfiovania konceptu spoloensky
zodpovedného podnikania v malych a strednych podnikoch. Na zaklade prieskumu
prostrednictvom elektronického dotaznika sme zistili, aké skusenosti s uplatiiovanim
zodpovedného podnikania maju malé a stredné podniky na Slovensku, ¢im sme
spinili hlavny ciel naSej prace. K jeho dosiahnutiu bolo potrebné stanovit niekofko
Ciastkovych cielov, ktoré sa nam podarilo tiez splnit a na zaklade ktorych sme sa
dozvedeli:

» aka je informovanost malych a strednych podnikov o koncepte spolocensky
zodpovedného podnikania,

« akym spbésobom a v ktorych oblastiach sa podniky naj¢astejSie angazovali pri
uplatfiovani principov spolo¢ensky zodpovedného podnikania,

» o viedlo malych a strednych podnikatelov k tomu, aby zodpovedne podnikali,

« aké vyhody a nevyhody prinieslo zodpovedné podnikanie malym a strednym
podnikom,

» aké formy pomoci o€akavaju malé a stredné podniky zo strany Statu.

Zdéraznili sme doblezitost vacsej angazovanosti Statu v tejto oblasti, ktory by mohol
vhodnymi stimulmi vyrazne poméct pri rozSirovani zodpovedného podnikania hlavne
malym a strednym podnikom a navrhli sme niekolko opatreni, ktoré by mohli prispiet
k zlepSeniu situacie v oblasti uplatfiovania spolo€ensky zodpovedného podnikania
na Slovensku.
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