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ABSTRAKT

Cie’'om diplomovej prace bolo analyzavalohu riadenia opetaého rizika ako formy
kontrolovania vyuzivanu v ramci vnutorného kontdlo systému realneho podniku.
Obsah prace je rozdeleny do 4 kapitol. Prdilabej obsahuje 11 obrazkov, 3 tdky a 6
priloh.

Prvd kapitola je venovand tedrii kontrolovania alénia opetmého rizika.
Zoskupuje nazory odbornikov z réznych literarnych akademickych zdrojov. Druha
a tretia kapitola blizSie charakterizujultigace a metodiku jej vypracovania.

Stvrta kapitola sa zaoberéa charakteristikou systéadenia konkrétneho podniku.
V naSom pripade ide o kontedl slovensku banku. Zaver kapitoly je venovany el
procesu riadenia opem@ého rizika komeinej banky a ulohe, ktori zohrava v ramci
vnutornej kontroly.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je analymdeania operého rizika ako
formy kontrolovania a zhodnotenie jeho vlastnogifiaosov ako formy kontrolovania
v konkrétnom podniku.

Krudéové slova

Kontrolovanie, vnutorny systém kontroly, op&ré riziko, riadenie opetaého rizika

ABSRACT

The aim of this dissertation was to analyse the abloperational risk management
as a form of control which employed in the contekthe internal control system of an
existing company. The dissertation is divided ifdar main chapters. The paper also
encompasses 11 pictures, 3 tables and 6 appendices.

The first chapter is devoted to the theory of cordind management of operational
risk and presents multiple opinions of professisrfabm various academic sources. The
second and third chapters describe and explaiarthdr detail the aim and methodology
of this paper.

Chapter four examines the particularities of thenaggement of a specific
organisation. To clearly demonstrate the role efdperational risk management in above
mentioned context, the author chose to demonditnatease on the Commercial Bank of
Slovakia. The end of the chapter is devoted toyaabf the operational risk management
process within this bank and of its role in theteahof internal control system.

The result of this dissertation is a profound asialyof the operational risk
management as a form of control and evaluationsotharacteristics and contributions to
the control system of the organisation.
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Control; Internal control system; Operational ri€kperational RistManagement
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Uvod

Pojem operéné riziko a jeho riadenie sa v poslednych rokoastéva do popredia
¢oraz v&Siny riadiacich a kontrolnych pracovnikov. Nietgez dévodu, Ze by opefiaé
riziko bolo novinkou v oblasti rizik, prakticky pedané je tu uz od pmatku, ale az
doteraz mu nebol pripisovany taky vyznam. Opeéa riziko, cize riziko zlyhania
procesov, pracovnikoui technoldgii je riziko s ktorym sa podniky pri te@cii svojej
podnikovej¢innosti stretavaju neustale. Jeholom je riadi’ a kontrolovd vSetky hrozby,
ktorym podnik musicelit v ramci realizacie svojej podnikoveéjnnosti. Ide o hrozby
vyplyvajuce zo zlyhania podnikovych procesov, sysie, 'udského kapitalu a okolnosti
externého prostredia. Zariddriadenie opermého rizika do celopodnikového systému
riadenia znamena denit’ do systému riadenia procesy, ktoré dané hrozbwtifdeju,
odhadnu, eliminuju resp. odstrania. Cieharakter i oblasskimania saasto zhoduje
s cidom, charakterom a predmetom vnutornych kontrolrgidtesov podniku. V pripade
izolovanej implementacie tychto dvoch systémov gsté&mnu riadenia podniku moéze
v podniku dochéadza k duplicitne vykonavanymcg¢innostiam, ¢o efektivne riadenie
nekompromisne vykuje. A tu sa vytvara otazka, ktorej je venovana thplomova praca.
Procesy suvisiace s efektivnym riadenim a elimingwaoperanych rizik mézu by
vnimané ako procesy vnutornej kontroly podniku.

Pre autorku ako Studentku podnikového manaZzmentdsfavuje problematika
analyzy riadenia opetaého rizika ako jednej z foriem kontrolovania mimdne
zaujimavu tému. Jednou z §n je fakt, Ze proces kontrolovania predstavujeyhewutnu
sikag’ riadenia kazdého podniku. V dnesSnyeasoch, k& o Uspechu podniku rozhoduje
véasnos a efektivnog kazdého procesu, optimélmosyuzitia vSetkych zdrojov atiez
spravny odhad faktorov prostredia je délezité riadi neustdle kontrolova stav
spominanych faktorov. Opeiaé riziko ako prakticky historickd no teoreticky I'va
mlada disciplina zaha pod svoju definiciu vSetky spomenuté faktory. &Spa
implementacia procesu riadenia opeeho rizika ajeho prepojenie s vnatornymi
kontrolnymi procesmi tak mdZe podniku zabeipekomplexny poliad na vnuatorné
procesy, systému ludské zdroje, ktoré podnik vyuzZiva ataktiez zmapoexterné
¢initele, ktoré by mohli narugihladky priebeh podnikoveéjnnosti.

Predkladan& diplomové praca sa sklada zo 4 kdgaehych kapitol. Prva kapitola

tejto prace sa sklada z dvoehsti a je zamerand na vymedzenie zakladnych pojmov
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a analyzu teoretickych poznatkov z oblasti kontralia a opermého rizika. Oblas
procesu kontrolovania je skimana v pré&$ti a kapitoly z dvoch hlavnyciddisk. Prvy
pol’ad nam priblizuje kontrolovanie ako proces. Drulopliad analyzuje kontrolovanie
z hradiska funkcii a hlavnych komponentov vnutornéhati@ného systému podniku.
Dalsia ¢ag’ je venovana podrobnej problematike riadenia aefiao rizika. Od
zakladnych definicii, cez zakladné atributy systémadenia rizik az po zakladné metédy
vyuZivané v procese riadenia rizik. Druha a trdigitola hlbSie charakterizuju ¢ie
pouzité zdroje a metodiku vypracovania diplomovégce.

Posledna Stvrta kapitola sa ti@dzni na dve zakladn&sti. Prvaag’ je venovana
podrobnému a komplexnému popisu systému riadena&adpEho rizika konkrétneho
podniku. Zameriava sa na celkovy systém riadeniazdelenie zodpovednosti
a organizanu Struktaru v ramci riadenia opéreeho rizika, stratégiu, proces a metddy,
ktoré banky v procese riadenia vyuziva. Drule®’ je venovana podrobnej analyze
systému riadenia opem@ého rizika ako stasti vnuatorného kontrolného systému
a komparacii  zakladnych atribatov riadenia opeéo rizika so zakladnymi
predpokladmi procesom kontrolovania.

Autorka dufa, Ze cela diplomova praca istym podieloprispeje ku
komplexnejSiemu a podrobnejSiemu padu na riadenie opemaych rizik v realnom
podniku a objasni zmysel riadenia ogeeho rizika ako stasti vnutorného kontrolného

systému.
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1. Riadenie opera&ného rizika a kontrolovanie

v zahraniénych a slovenskych podnikoch

Pojem operéné riziko a jeho riadenie sa v poslednych rokoast@lva do popredia
coraz v&siny riadiacich a kontrolnych pracovnikov. Nietgez dévodu, Ze by opefiae
riziko bolo novinkou v oblasti rizik. Prakticky pedané je tu uz od piatku, ale az
doteraz mu nebol pripisovany Ziaden mimoriadny aman Operéné riziko je riziko
s ktorym sa podniky stretdvaju neustale, je moZmkodca poveda Ze je ich
kazdodennym spotmikom. VzZdy bolo také samozrejmé, Ze sa na vyslostalo, az teraz
po moznosti riadi vSetky ostatné rizika. Ide o riziko, ktoré sa begpredne dotyka
realizacie podnikovefginnosti. a preto vratane systému riadenia rizikraeh délezity
Glohu ivramci vnutropodnikovych kontrolnych preog. Cid€om tejto ¢asti prace je

poukazd# na kontrolovanie v podnikoch a charakterizbkiadenie operaného rizika.

1.1Kontrolovanie

Kontrolovanie je nevyhnutnym predpokladom spravndbogovania kazdého
podniku a taktiez nevyhnutnoua®’ou kazdeho riadenia. Hoci nie je cielerimnog’ou
podniku, pretoZze mu neprindSa konkrétny vysledokj pevyhnutno$ spaiva
v zabezpé&ovani spravne fungovania a prebiehania ostatnyamnigovych riadiacich a
operativnych procesov. Kontrolovanie umoje podniku zabezge’, Zze vSetkoco ma
naplanované vramci svojich podnikovych I'oe bude naozaj splnené. Hoci je
kontrolovanie vyznamnou zlozkou riadiacich procesaéamci podniku sa neobmedzuje
tato ¢innog’ len na riadiacich pracovnikov. Kontrolovanie jeojgmé s kazdym
pracovnikom, kazdym procesom na kazdej urovni organej Struktury. | z tohto dévodu
je problematika kontrolovania imi Siroka atazko definovattna. V nasledujucich
kapitolach sa budeme zaobirgej vymedzenim, realizicii procesu kontrolovania
a nasledne jej postaveniu a systému fungovanialwigo.
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1.1.1 Vymedzenie pojmu kontrolovanie

S pojmom kontrola, resp. kontrolovanie sa vo svitdenia podnikov stretavame
kazdy deé, a predsa je natoé najs v odbornej literatire jeho jednozmal definiciu.
Désledkom existencie tohto §a definicii je samotny charakter kontrolovaniatied
rozlicnog’ hfadisk jeho skimania.

Prvou vyznamnou charakteristickamtou kontroly je uloha nafsnedostatky a
odstranf pri¢iny, ktoré ich spdsobili. Pdhd, ktory za pojmom kontrola vidi prave tato
tlohu, sa v praxi vyskytuje nagstejSie. Z tohto dévodu je kontralasto definovana ako
odborna, citavedoma a organizovar@nnog’, ktorej &elom je overenie rozdielu, resp.
odchylky medzi stavom Zelanym a stavom skogmn. DalSia skupina autorov v3ak vnima
aj jej druhu, vémi doélezitu vlastnas Tou je jej vyznamna ulohu pri ovplgvani
systémov vo vSetkych oblastiach a smeroch. Teaokiigol nevnimainnog’ kontroly len
ako odkryvanie a identifikovanie pni, ktoré spbsobili v systéme negativne odchylkg, a
taktiez ako vplyvanie na zmenu nedostatkového stawarispievanie k dosiahnutiu
Zelaného stavu. (Eko, 2003) Ztychto doévodov vyklad kontroly nie jeliteratire
rovnaky. Pojmu kontrola sa prisudzuje rézna Sirkaeaje s nim spojeny ani jednotny
obsah.

Vzhradom na tento fakt mézeme rozliSéwantrolu v dvoch rovinach: (Sedlak,) :

v' uz8ej, ktora chape kontrolu ako poznavaounos’

v' SirSej, ktora chape kontrolu akmnod’ poznavaciu, ale i ovplywjicu

Pri dalSom spracovani diplomovej prace budeme vychadaairSej roviny vnimania
kontroly. Kel'Zze je kontrola vnimana ak&innog’, ktord je spojita a organizovana, je
mozné nahradi ju aj pojmom kontrolovanie, ktory lepSie odzrRag jej podstatu.
Konkrétne budeme walej pod pojmom kontrolovanie rozuniigsustavné kritické
hodnotenie javov a procesov, ktoré uZz nastali, iphatji, alebo budu prebigha
v buducnosti, ktorého diem je prispi€ k dynamickej rovnovahe kontrolovaného systému
alebo jehatasti.” (Kr&mar, 2005)

Predmet kontrolovania

Pre Siroky zaber kontrolovania je mozné prednudelt’ na niekdko casti, ktoré
zavisia vzdy na konkrétnejinnosti a vlastnosti podniku @i obrazok¢. ). Medzi
nagastejSie oblasti kontrolovania sa zéu@l: (Kontrola v manazmente, 2011):

Prostredie — V tomto smere ide pri kontrolovani o odhad himmtrendov vyvoja
makroprostredia a mikroprostredia podniku. Makrospredie zatha politicko-pravne,
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socialno-kultarne, ekonomicko-demografické a tedbgioké faktory. Vysledky kontroly
su porovnavané s podnikovymi prognézami podnikwuntikala mikroprostredia podniku sa
tyka trhu, zdkaznikov, dodavéiter konkurencie, distribucie a podobne.

Stratégia — Stratégia predstavuje spdsob, akym sa podnikod realizové
svoje ciele, ktoré tvoria vychodiskovy bod kontr@aia kazdého podniku. V suvislosti so
stratégiou ako predmetom kontrolovania sa posudzpj@vnos formulacie ciéov a
adekvatnos stratégie vdi moznostiam, ktoré podnik ma.

Organizacia — Predmetom kontroly v tejto oblasti je otazka kéfaosti
fungovania podniku ako organizacie, efektivhgednikovej ¢innosti pri dosahovani
vysledkov.Dalej sa kontroluje Groweinterakcii v ramci jednotlivych riadiacich funkgii
ako je napriklad vyroba, financie, predaj@sSie. Popri organizaej stranke je predmetom
kontrolovania v tomto smere Rjdsky faktor.

Systémy- Vratane kontrolovania podnikovej stratégie alweléfungovania
organizacie je pre podnik taktiez délezita kontrglastupov, ktoré su aplikované v
niektorych systémoch, ako napr. prognéza prededenie zasob, distriblcia, stanovenie
predajnych cikov, vyvoj novych vyrobkov a pod. Kontrola ukaze \gi systém
planovania, realizacie a kontroly.

Podnikové funkcie— Vysledkom vysSie uvedenych kontrolnyghnosti méze by
odhalenie nedostainého fungovania niektorychl'écovych cinnosti podniku. V ramci
kontroly méze by napriklad zistena povrchna priprava reklamnychpottov, zcoho
vyplyva nedostatné zhodnocovanie nastroja marketingu &savania propagacie.
V tomto pripade je nutné, aby vedenie skontrolovgkonavanie jednotlivych funkcii.

1.1.2 Kontrolovanie ako proces

Vychodisko kvalitného a efektivneho kontrolovania podniku predstavuje
poznanie a aplikaciu zakladnych zloZiek kontrolngirocesu v realnych podmienkach
subjektu kontroly. To predstavuje predovSetkym nawpé fazy kontrolovania, realizaciu
kontroly na mieste, spracovanie a implementacikarigch informacii, ale najma ide
0 zabezpé&enie opatreni na odstranenie negativnych odchyfmica ich vzniku.

Realizacia kontrolného procegkira¢mar, 2005)

Efektivne prebiehajuci proces by mal i nasledujicu podmienku. Ide
0 prepojenie Styroch vzajomne previazanych, na sabdaazujucich funkcii (di. obrazok
¢.1.):

v' dohrad
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v/ porovnavanie

<\

prijatie opatreni

v'ovplyviiovanie buducich rozhodnuti.

Dohad

Ciel'om kontrolovania v organizaciach, resp. systéempctpzerd na prebiehajucu
¢innog” so zadmerom dosiahtiypoZzadovany vysledok a zigti¢i su v priebehwinnosti
vykonavané prislusné aktivity. Dbdd sa vo vé&ine pripadov vykondva priamym
nadriadenym prostrednictvom osobného pozorovania.

Porovnavanie

Ucelom tejto funkcie je porovnavaa posudi rozdiely medzi aktualnym

stavom a stavom pozadovanym. Pri pozorovani mézkijse k dvom zaverom. Odchylka
moZe by pozitivha alebo negativna. Pri negativnych oddulikje potrebné posddii su
akceptovatiné alebo treba prifaurcité opatrenia zabezpalce korekciu.

Prijatie opatreni na napravu odchylok

Pri ndpravnych opatreniach rozliSujeme dva zaklaypg —okamzité a zasadné.
Okam?Zité opatrenia su prijimané slam ovplyvnt’ sttasny vykon. Zasadné napravné
opatrenia naopak vplyvaju na vykon buduci. Pri zémeai vyskytu odchylky v budicnosti
je potrebné vychadZa analyzy odchylok.

Ovplyviovanie buducich rozhodnuti

Informacie o problémoch, odchylkach aich ¢prach  vyplyvajucich
z kontrolovania predstavuju pre manazéerov cennyjzdre rozhodovanie v ramci ich

riadiacejcinnosti do bududcnosti.
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Obrazoke. 1 Realizacia kontrolného proce

\mm— /
Ovplyviiovanie »
rozhodnuti Dofrad
Prijatie L
opatreni / Porovnavanie
—

Zdroj: Vlastné spracovanie aut

1.1.3 Fazy kontrolného proce

Ked sa ohovori ckontrolovani ako o procese, idepmoces, ktory pozostay

z niekd’kych po sebe nadva:licich krokov (vil’. obrazoke.2). Zakladny kontrolny proce

pozostava minimalnetychto nasledujucich krokc— faz(Majtan, 2004:

1.

N o gk~ Db

stanovenie predmetu kontr:

ziskavanie ayber infcrmacii pre kontrolu
overenie spravnosti vybranych informi

meranie skuicného vykon

hodnotenie skutméhovykonu oproti Standardom
navrh korekcie

spatna kontrola.

Ur ¢enie predmetu kontroly

Pri uovani predmetu kontroly je ekonomickych dévodov nutné dodrzidviaté

zasady. NajzakladnejSou zasadou kontroly je zanméelzeuplicitného vykonavani

kontroly, kel’ dochadza ku kontrole titej oblasti : viacerych Urovni riadenia. Taktiez

tu objavuje otazka komplexnej kontroly, ktora jep&eitne . ekonomicky narénd ¢jej

nahradenie inym pristupom, napr. ndhodnou kontr (Kr&mar, 2005
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Obrazoke. 2 Fazy kontrolného procesu
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T
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Zdroj: (spracované pdid Majtan, 2004)

2. Ziskanie a vyber informacii na kontrolu
Zaklad pre vykonavanie kazdého kontrolného procgsuprelfad o vyvoji
sledovanej oblasti a skutwostiach. Pri kontrolnom procese pouzivame inforeddoré
mozemetlenit na informacie primarne a sekundarne. Primarnanmcie su tie, ktoré sa
ziskavaju priamo pozorovanim vyvoja astavu kootrahej oblasti. Sekundarne
informéacie su obsiahnuté v réznych hlaseniach, vegtd dokumentoch, oznamoch
0 podriadenych a pod (Kd#nar, 2005).
3. Overenie spravnosti ziskanych informacii
Pri predchddzani omylom a nedostatkom, ktoré moépdsabi’ nepresné
informéacie, je délezité posutlich vecnu a formélnu spravriosvecnd spravnaszahia
preverenie Udajov na miesté vyuzitie réznych programovych prostriedkov, ktore
vyluéuju nelogické udaje a pod. Vramci formalnej spastn informéacii sa overuju
formalne nalezitosti zmllv, dokumentov, zaznam@Indg’ udajov a podobne. (Kédnar,
2005)
4. Vypracovanie a stanovenie Standardov
Skag’ou planovania kazdého podniku je stanovenie podwido cid’ov. Na
zaklade tychto cimv je mozné charakterizovastandardy vykonu podniku. MéZu tby
vyjadrené v rdbznych mernych jednotk&ch. V pripadetiolného procesu su Standardy

jednym z jeho zékladnych vychodisk.(Rama Rao, 2Q8®ndardy vykonu sliZia ako
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aroven Ziaduceho vykonu, ktorou sa moéze nteachodnoti skutany vykon.” (Kr&maér,
2005)
5. Meranie skuto¢ného vykonu
Touto fazou sa dostavame k jadru kontrolného procésamci riadenia podniku
mézeme v tejto faze rigShasledujuce ulohy (Ke@nar, 2005):
» porovnad realny vykon so stanovenymi Standardmi vykonuca'uelativny stupe
uspechu, resp. neluspechu
» komparaciou vysledkov dosiahnutych ¥asnosti s vysledkami minulych obdobi,
ziska' prelrad o vyvoji podniku, o tom, ako pracovalgas sledovaného obdobia
* prostrednictvom porovnania vykonu vlastného podnguykonom ostatnych
podnikov v rovnakom odvetvi ziskaredstavu o aktivite ndSho podniku
6. Hodnotenie skutaného vykonu
V tejto faze kontrolného procesu ide o komparackut®ného vykonu so
stanovenym Standardom. Pri porovnavani méze thjetha z dvoch skutoosti — bd’
vykon zodpovedéa stanovenému Standardu alebo mulpeveda.
V pripade zhody skutmého vykonu so Standardom mézeme uilzk je vSetko
v poriadku. Ak skutény vykon prevySuje Standard, musime zvazmoznos
neadekvatneho stanovenia Standardov alebo mpmmosoriadneho vykonu jednotlivcai,
skupiny. V pripade negativnej odchylky je nutnasppminana identifikacia. Identifikacia
odchylky méze by realizovana formou rozboru kontrolného proceseha jporovnanim so
stanovenymi kritériami a meradlami. Jejldm je odchylku analyzovaa ukit faktory,
ktoré ju sposobili(Krémar 2005).
7. Navrh korekcie
Tato faza suavisi s druhotiag’ou ulohy kontrolovania, ktorou je prispievanie
k naprave zistenych negativnych odchylok navrhomplementacie primeranych
korekénych opatreni. Cimm tejto fazy je podporovadosahovanie Zelaného vykonu.
V ramci navrhov mdZzeme teoreticky dogpik Styrom moznym alternativam:
(Karabas, 2012)
- ,nechaj by*
- ,urob korigujuce opatrenia®
- ,uskutaini ndpravné opatrenia“
- ,prijmi nové rieSenia“.

8. Spatna kontrola
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K realizacii tejto fazy by malo djsv pripade, Zze na zéklade predchadzajiucej
kontroly boli navrhnuté isté napravné opatrenia pgtrebné prevetich &innog’.

.Informacia o koreknych opatreniach tykajucich sa Standardov smeruje v
kontrolnom procese ako spatna vézba predovSetkymkroku, v ktorom sa maju
vypracuva@ Standardy. Tieto opatrenia su zam\spatnou vazbou ku kroku, v ktorom sa
meria skutény vykon, pretoze korekcia ovpliuje aj spbsob jej merania.“(Kidnér,
2005)

1.1.4 Vnutorna kontrola podniku
Vnutorna kontrola predstavuje proces, ktorého zorgsje poskytova dostaténé
uistenie, pokikide odosiahnutie cielov v nasledovnych kategoriach:(TuSan)
v Uginnog’ a efektivnos podniku
v' Spdahlivog’ financného vykaznictva
v Sulad s platnymi zdkonmi a predpismi
Pre lepSie pochopenie podstaty vnuatornej kontrofigteje niekdko kr'dcovych
charakteristik, ktoré priblizujd jej vyznam, konkrétne ide otri nasledujuce
definicie:(Understanding internal control)

1. Ludia na vSetkych uUrovniach organimaj Struktiry podniku ovplywju kvalitu a
priebeh jeho vnuatornej kontroly. Rimou je fakt, Ze wvnutorna kontrola je
zodpovedna®u kazdého zamestnanca podniku.

2. Efektivna vnutorna kontrola predstavuje pre podgriknocny a nevyhnutny nastroj na
dosahovanie a realizaciu podnikovych operacii BowieEfektivna vnatorna kontrola
je sttag’ou procesu riadenia. Vnatorna kontrola udrziavangosha spravnej ceste
k dosiahnutiu jeho clev a naplneniu podnikového poslania, ¢pm sa snazi
minimalizova’ negativne odchylky, ktoré sa pri dosahovanilaie a poslania
vyskytna. Vnutorna kontrola podporuje efektivti@sitelnos’ operacii, znizuje riziko
straty majetku a pomaha zabe&gedodrziavanie zakonov a predpisov. Vnatorna
kontrola tiez zaifuje spdahlivog’ G¢tovnych vykazov (t.j. Ze su vSetky transakcie
zaznamenané, aZe vSetky zaznamenané transakcgkus@né, riadne ocenené,
zaznamenanécas, riadne zaradené a spravne zhrnuté a zverejpértéynal Control
and Overall Risk Management, 2012)

3. Vnutornd kontrola mdéZze pri dosahovani podnikovydelay poskytndi len
primerand istotu, nie je vtomto smere absollUtnstotou. To znamenda, Ze jej

spravne fungovanie nez&rje naplnenie ci®mv. Na odpové preto je tomu tak,
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existuje viacero doévodov. Vysledna miera naplnegialov sa odvija od
skutanosti, ktoré vnatorna kontrola neméze ovplyyna to napriklad: externé

udalosti podniku, tajné dohody medzi zamestnancami.

1.1.5 Vnutorny kontrolny systém podniku

Pre efektivne riadenie a kontrolu podnikov a najfiancnych institlcii bol
v Amerike zriadeny vybor pre audit COSO, ktory kudl992 polozil zaklady konsStrukcie
vnatorného systému kontrotjélej len ,VKS*). Hlavnym ci€om tejto inStiticie bolo
zavedenie spotmého jazyka, ktory by poskytol podnikom vSeobecnenduanu
a aplikovaténu definiciu a koncept vnatorného systému kontrahd® podnikov bez
ohadu na ich vikod’ ¢i druh. Vysledkom jej aktivity bola publikacia Siéds nazvom
»Internal Control — Integrated Framework“ktorej metodika kontrolovania sa ¢ada
aspesne vyuzivanajma vo finatnych institaciach.

V sulade s tymto dokumentom je systém vnutornejtroby charakterizovany ako
nepretrzity proces, ktorého &g’ou je predstavenstvo, senior manazéri a vSetkyresta
arovne manazmentu. Jeho hlavnym’ora je:(Oravnikova Podoliakova, 2009)

v’ efektivnos jednotlivychéinnosti (realizacia cliav)

v' spdahlivog’

v' komplexnosg a Wasnos finantnych a riadiacich pracovnikov
v sUlad s pravnymi a regwiaymi normami

Dalej v rdmci tohto dokumentu in&titiicia COSO deinpé hlavnych atribltov
vnatorného systému kontroly spolmsti, ktoré predstavuju predmet hodnotenia jeho
efektivnosti: (Internal Control — Integrated Franoeky 2009)

Medzi tieto atriblty patri:

» kontrolné prostredie ako vychodisko systému komtrol
* riadenie rizik

» kontrolné postupy

» informéacie a komunikéacia v spa@aosti

e monitoring kontrolnych procesov
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Obréazoke. 3 Struktira a interakcia jednotlivych prvkov gysti vnitornej kontroly

Monitoring

Kontrolné aktivity
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\" Identifikovanie a hodnotenie rizika

&

Dozor pri riadeni a kultdra kontroly

Zdroj: (Oravnikova, Podoliakova 2007)

Zaklad kazdého podniku tvorifudské zdroje —ich individualne schopnosti a
vlastnosti, ich vzajomna integrita, etické hodnatkompetencie. Vyznamnua udlohu tu
zohrava i Styl riadenia. Toto vSetko vytvara predie, v ktorom podnik pdsobi. Ide o
motor, ktory poh#éa subjekt a zaroweo zaklad, na ktorom vSetko sfiea. Kontrolné
prostredie ako vychodisko vnutorného systéemu kédntpmdniku je tvorené viacerymi
¢ag’ami podniku, ako st napr. organimd Struktlra podniku, stanovy a predpisy podniku,
rozdelenie zodpovednosti a pravomoci, existenci@ouy pre audit a podobne. (Internal
Control, 2003)

Dalsi atribGtom je nastavenie systému riadenia .riZénto pojem momentalne
zastupuje SirSi pojem, ktory Zal identifikaciu, analyzu a hodnotenie rizik a j& %k
charakterizovany v podkapitolel,2. Riadenie opermého rizikd. V dobre fungujicej
spolanosti by sa proces hodnotenia rizik nemal obchadkazdy podnik si musi by
vedomy rizik, ktorym ¢elim a musi sa vedies nimi vyrovnd. Vtomto smere je
nevyhnutné spravne stantwiele v oblasti predaja, vyroby, marketingu i ficd tak, aby
tvorili spolaény integrovany systém. (Internal Control, 2003)

Treti neodmyslittny komponent vnutorného kontrolného systéemialéj len
,VKS") predstavuju kontrolné postupy. Konkrétne idestbor pravidiel a postupov, ktoré
sa zaoberaju rozdelenim zodpovednosti v podnikinvaovanim transakcii a ich

zalttovanim, fyzickou kontrolou majetku a dokumentécieezavislou kontroltinnosti.
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Stvrty prvkom VKS sG informmé a komunik&né systémy Informécie
a komunikacia vramci VKS sa zaobera tokom dokumenb transakciach a
postupnogami ich schvBovania. Ide zvlas o spracovanie manuélov dokumentujucich
toky informécii a komunikaciu medzi jednotlivymigmovnikmi o predmetnych datach.
(Internal Control — Integrated Framework009)

Pri monitorovani ide o proces hodnotenia samotnehatorného kontrolného
systému vas, préom jeho @elom je utit, ¢i je vnatorny systém kontroly navrhnuty
a vykonavany spravne a efektivne. K efektivnemiprawwemu fungovania dochadza
prave vtedy, k& je vnom pritomnych vSetkych pgakomponentov, ktoré funguju
navrhnutym spésobom. Monitoring VKS v podstate ptaduje tzv. kontrolu nad
kontrolami, ktora ma za ulohu dohliatiai navrhnuté kontrolné procesy funguju efektivne
aci sa systém vyvija v sulade s vyvojom metodiky wndych kontrol, zmeny v legislative
alebo zmeny v podnikani speétwosti.(Understanding internal control)

Pri menSich spolmostiach mdZze monitoring vykonavapriamo vedenie
spolanosti. V pripade wich spoloénosti moze by monitoring vykonavany tzv. internym

auditom.

1.2Riadenie operaného rizika

Riadenia operaych rizik sa v dneSnej dobe stavaraz castejSie vyznamnou
sitag’ou vnutropodnikového riadenia rizik. Jednym z himmdévodov je uvedomenie si
jeho existencie a markantnym dosahom na vysledkinigmi. Proces riadenie opé€ra&eho
rizika ako sa vyznaije podobnymi znakmi ako riadenie, ale nie je réynaDper&né
riziko vzhfadom na svoj celopodnikovy charakter vyZzaduje $beei isté Specialne
pristupy a metody riadenia. Preely pochopenia riadenia opéngch rizik je dolezité
pozna vyznam a organizaciu riadenia vsetkych rizik vmpkd. Uvod nasledujlcej
kapitoly je preto venovany vratane problematikydemia operéného rizika, definicii
pojmu riziko a systému riadenia rizik vSeobecneysf¢é podkapitoly sa uz venuju len
problematike riadenia opeémaého rizika, jeho systému, stratégii, procesom tdzem.
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1.2.1 Vymedzenie pojmu riziko

Jednoznéne definové pojem riziko nie je jednoduché. Ponuka cely radtppov i
konkrétnych vykladov, ktoré sa odvijaju od miestvqdu, &elu i prostredia, v ktorom
riziko pésobi.

Povod slova riziko siaha do dvoch r@nlych krajin. M6Zeme aom rozmy$at’
ako o arabskom slove ,risq“ alebo ako o latinskdaves ,riscum®. Arabsky povod slova
riziko ,risq* pomenuval ,vSetko¢o bolo dané od boha a&aho moéze pris zisk”. Tato
tedria hovori o riziku ako o nahodnej udalosti,r&tmdze priniespriaznivy vysledokCo
sa tyka latinského vyznamu slova ,riscum®, bolo Xwané najma& moreplavcami
a predstavovalo pre nich koralovy utes. Tento postmia ho vnima skor ako rézne
nahodné a nepriaznivé udalosti, ktoré cestu zaedisim mozu skomplikovaa ktorym sa
treba vyhné. Neskér sa prostrednictvom tohto pojmu vyjadrovalgstavenie sa
nepriaznivym okolnostiam, pripadne odvahacoiesklsf. Neskér sa zase tento pojem
zatal spajd s ovéa negativnejSim vyznamomcaraz ¢astejSie oznsoval hrozbu, resp.
nebezpéenstvo vzniku straty, Skody neuspechu v podnikani. (Al =Thani, 2007)

Dnes byva riziko c¢asto definované ako ,vzdjomny gah medzi

pravdepodobna®u vzniku negativneho javu a jeho désledkom. ¢éRava, 2003)

V tomto pripade je mozné ho vyjalaj matematicky a to nasledovnym spésobom:

R=PxD

Kde: R — stuperizika
P — pravdepodobnadwyskytu danej udalosti
D — désledok sledovanej udalosti

Zdroj: (P&aiova, 2003)

Riziko v podstate znamena moztioge vysledokéinnosti sa bude odliSovaod
vysledku, ktory éakadvame, s pravdepodobrios v rozmedzi od nula (neisté) az po jeden
(isté). Pri riziku vSak nie je podmienkou, aby mtepodobnas bola meraténa, resp.
vyjadrena kvantitativne, délezité je, aby existavalaby bola v rozmedzi medzi istym

a neistym vysledkom.
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1.2.2 Vymedzenie pojmu opéné riziko

Ako uz bolo v ivode spominané, opsara riziko je riziko, ktoré sprevadza kazdy
podnik od pdiatku zahdjenia jeho podnikov&nnosti. Ide o riziko, ktoré vyplyva z jeho
samotnej realizacie a zd@la vd’ké mnoZzstvo rozéinych rizik, ktoré ohrozuju plynulgs
podnikovej aktivity a ciB ktorym je zvySovanie trhovej hodnoty. Aj z tycldévodov nie
je jednoduché opetaé riziko jasne defino¥a Mnoho pokusov o definiciu ope&raho
rizika len hovori o tom¢o riziko v skut@nosti nie je, namiesto toho, aby sa identifikovalo
vSetko to,c¢o operé&né riziko je. Pri snahe charakterizévaper&né rizika je preto
najvystiznejSim spdsobom definicia v navrhu vyhjaBlazilejského vyboru pre bankovy
dohrad s ndzvom BASEL Il vypracovanej gadSmernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2006/49/ES zo 14. juna 20@&(lej BASEL Il), ktora hovori o opetaom riziku ako
o riziku straty vyplyvajucej z neadekvatnych alelbbybnych vnutornych procesov,
zlyhania rudského faktora, pouZzivanych systémov alebo zmjter udalosti. Hoci
nehovori o tom,éo konkrétnerludia, vnutorné procesy, externé udalosti a systémy
znamenaju v praxi, na rozdiel od inych pokusov rawfe’ oper&né riziko sa v tejto
definicii vymenuvaju zdroje, z ktorych opéne riziko vyplyva.

Na z&klade tychto zdrojov je mozné operizika rozdeti do Styroch zakladnych
kategorii, a to: (Blunden, 2010)

v’ riziko zlyhanialudského faktoru
v’ riziko zlyhania systémov

v' riziko zlyhania procesov
v

externé riziko, resp. riziko externych udalosti

Operaéné riziko spésobené zlyhaninfudského faktora

Castymi zdrojmi, v désledku ktorych dochadza k zhibaludského faktora
v podniku, predstavuje pfazenie pracovnikov, nedost&te jasne zadané ulohy, podvod,
porusSenie pracovného zakona, neopravn@mdos’, nedostatok kicovych pracovnikov,
nedostaténé Skolenia, nedostatoy dozor, néestné jednanie, nekompetentficale ¢asto
aj firemnu kultaru, ktora okrem toho, Ze nepripri@gvna moznaosrizikovych udalosti ich
aj prehliada a nerieSi. Vyrovtida s tymto typom rizika sa mbze gd@rané, pretoze sa
neda spbahn® ani na tzv. skisenych a dlhodobych zamestnanaeto4e aj oni mdzu
situaciu zneuZi(Pulchart, 2006)
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Opera¢né riziko spdsobené zlyhanim podnikovych procesov

Procesy predstavuju jednu z najdblezitejSich kategiperaného rizika. Ide
v podstate o procesy, ktorych realizacia neviediagineniu podnikovych diev alebo ak
k nemu viedla, tak len s vynaloZzenim’kého mnoZstva nakladoCastym pripadom s
transakné chyby v celom prevadzkovom cykle podniku, oddpje aZ po plnenie
klientovi. Akékd’vek malé chyby v tomto procese spdsobuju podniklbyiminé finarkné
naklady. To je dévodom nutnosti existencie dokjatinkontrolnych procesov na kazdej
arovni tohto réazca nadvazujucich procesov. (Pulchart, 2006)

Operaéné riziko spdsobené zlyhanim systémov

S momentalnym neprestavajucim rastom vyznamu téébiiov ktorejkd’vek
oblasti c¢innosti stipa aj vyznam systémového rizika. MedajcastejSie zdroje
systémovych rizik mézeme zar@diostaténu funikcnog’ a vyspelo$ systémov, ktoré sa
jednoducho mézu stdbrzdou podnikovefinnosti. Akékdvek prerusenie plynulého chodu
systému v podniku piieznamené okamzitd stratu vynosov. Po vypadku syssarpodnik
automaticky stava nedostupnym pre svojich kliergama vyrieSenie tejto situacie v postate
neexistuje alternativne rieSenie. (Pulchart, 2006)

Operaéné riziko spbésobené externymi udalazami

Cinnog’ kaZdého podniku je vratane vnatornych rizik, ktegolyvaji z jeho
samotneginnosti, ovplywiovana aj radom externych faktorov. Tieto faktorypiyaju zo
spoluprace s roznymi dodavhtd, outsourcingu podnikovych¢innosti, prerusenia
dodavok energii, teroristickych utokov, vonkajsejrknality, prirodnych a inych katastrof,
ale aj omnoho olsgjnejSich zmien, ako je napriklad zmena ekonomitkyodmienok
spésobena vstupom nového konkurenta nadirizmena podmienok zo strany Statneho
regulatora. (Pulchart, 2006)

1.2.3 Riadenie rizik

Pri definicii riadenia rizik sa rovnako ako pri imhé€ii samotného rizika v literattre
stretavame s r6znymi pristupmi jeho ponimania.ddagj strane je riadenie rizik vnimané
ako proces, pms ktorého dochadza k ich identifikacii, hodnoter@wadefinovaniu
optimalneho spdsobu zvladnutia. Pod optimalnym alpge pritom chapany taky spbsob
rieSenia rizika, pri ktorom vznikaju minimalne na#ty na jeho riadenie a su reSpektované
ciele podniku.(Tichy, 2006)

Ide v podstate o formalny proces v podnikovom nmderi ktorom je snahou

rizikového manazéra identifikovarel’kos’, charakter a komplexntsSetkych rizik, ktoré

25



by mohli nejakym spésobom ohréziodnikové ciele a zaroiiezabranf pésobeniu tychto
rizik na ¢innosti podniku. Né&sledne je jeho snahou prid8avrhy rieSeni, ktorych
dosledkom je eliminacia rizika, a tym zabraneniatgt(Risk management guidline, 2004)

Iné pristupy sa na riadenie rizik pozeraju ako @stroj, ktory umo#uje podniku
zvySova bezpé&nog’ procesov &innosti prebiehajucich v podniku.

Ciel’'riadenia rizik.

Hlavnym ci¢om podnikového riadenia rizika je zabe#geaby sa podnik a jeho
¢innog’ nestali zranittnymi. To znamena, Ze jehaelom je vyhybd sa problémom
a negativnym javom, predchadz&rizovym situaciam, atak eliminowavyuzivanie
krizového riadenia.(Drucker, 2011-2012) Mnoho p&dwmi sa prostrednictvom riadenia
rizik casto snazi zabezf€ len svoju zivotaschopnts redukové financné straty. AvSak
zabudaju pri tom na fakt, Ze riadenie rizika pradsje kompletny systém, ktorého koen
je tiez chrani zamestnancov, zakaznikov a vSeobecnd vergjnoed réznymi
negativnymi udala®ami, ako je napriklad terorizmus zemetrasenie. Procesy rizikového
riadenia su tiez Jeni doblezité pokié ide o zachovanie majetku, udajov, zaznamov,
systémov a zariadeni, ktoré podnik vyuziva(Risk aga@ment guidline, 2004)

Medzi ¢iastkové ciele riadenia rizik patri aj zabes@e prevencie pracovnych
Urazov na pracoviskufalSie sa zameriavaju na efektivitu fungovania &téfae vyuZzitie
zdrojov.(Vaughan, 1995)

Systém riadenia rizik

Pre potreby &nného riadenia rizik su podniky vedené k impleraeintsystému
procesov a metdd riadenia rizik do celopodnikovepkdury. Pri zavadzani systému
riadenia rizik do podniku je potrebné si uvedgme je sdag’ou riadiaceho a kontrolného
systému. Ztoho vyplyva podmienka organizacie @eelho a kontrolného systému
spésobom, ktory umabje a podporuje riadenie rizik v podniku. Ide oegtEenie
a implementaciu komplexného systému v ramci riaadenkontroly podniku, ktory rizika
v podniku identifikuje, analyzuje, kontroluje, elimaje ¢i odstraiuje, pricom vysledkom je
minimalizacia negativnych udalosti, problémovychudsii a dodatenych finargnych
nakladov.(Faisal, 2007)

Na zaklade tychto informacii je mozné systém ridgaeizika vSeobecne definota
pomocou nasledujicich charakteris(&mak, 2006)

v je sag’ou Studii o krizovom riadeni
v' je s&ag’ou vnutorného kontrolného systému podniku

v jeho teoretické vychodisko tvori tedria riadenia
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v jeho podstata sgéva v usmetovani tvorivych procesov. diem tychto procesov
je odhalt potencidlne a existujuce rizika, znizéva a minimalizova
pravdepodobna’svzniku kriz, umozni realne ocenenie silnych a slabych stranok

aktivit riadenia podniku, zvySkvalitu podnikovych procesov a systémov.

1.2.4 Riadenie opetaého rizika v podniku

Uz z definicie opekmého rizika, ktoré ho charakterizuje ako komplezikii je
zrejmé, Ze proces riadenia vyzaduje podnikovy syst&tory rizika identifikuje,
kvalifikuje a v neposlednom rade aj riadg znamend, Ze o nich rozhoduje a nasledne ich
monitoruje. Ztoho dévodu je &ig’ou procesu riadenia rizik irozhodovaci proces,
ktoreho vychodisko predstavuje identifikacia a hmténie rizika. Po posudenialSich
faktorov oddelenie riadenia opérgch rizik vyvija, analyzuje avypracuva rbzne
preventivne a regutaé opatrenia, ktorych diem je eliminovd, pripadne odstrafistraty
spbsobené opefiaym rizikom.

Kritickou fazou riadenia opetaého rizika ako rozhodovacieho procesu je vyber
optimalneho rieSenia. Vychodiskom celého proceseny optimalneho rieSenia jecenie
Urovne rizika. Dalsi krok predstavuje hodnotenie ekonomickych rdida roznych
variantov eliminacie rizika aich ekonomickych m$ov. Cely proces pokfaje
hodnotenim efektov a prinosov a analyzou moznydied&ov prijatého rozhodnutia na
podnik a jeho okolie. Nakoniec nasleduje rozhodnetiznizeni rizika, resp. rozhodnutie
o jehod’alSom monitorovani. (Tichy, 2006)

Ulohou riadiacich pracovnikov v ramci opé&ngho rizika je spolu s vrcholovym
manazmentom a predstavenstvom stah@asnu metodiku na systém riadenia opeéo
rizika, a nasledne kontrolowafektivnos. Z praktického hadiska to vyZzaduje definiciu a
uréenie nasledujucich atributov podnikovej metodilgdenia OR: (Blunden,2010)

v’ systém riadenia opef@ého rizika, ktory umozni opeme rizika
identifikovat’, mera, kontrolova' a riadt’

v’ stratégiu riadenia OR schvalenl predstavenstvoorakiovori o spésobe
riadenia

v/ stanovenie oblasti kompetencii a zodpovednostvaglEym zamestnancom
v oblasti riadenia OR

v/ ¢asovy harmonogram monitorovania a sledovania vynagenia OR.
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1.2.5 Miesto riadenia opetaého rizika v podniku
Pre zaujem podnikov o riadenie opamgch rizik muselo v prvom rade existéva
ekonomické opodstatnenie. Kvalitny systém riadeizik totiz znamena mozny pozitivny
i negativny vyvoj potenciélnych rizik. Opéree rizika su stag’ou kazdej podnikovej
¢innosti a ako vSetky ostatné moézul'me negativne ovplyviii jej vysledky. Efektivne
riadenie operanych rizik umo#uje podniku priblizi sa k stanovenym diem, vyhyba
sa potencialnym hrozbam, a taktiez maximalizoegekty pozitivheho vyvoja. Riadenie
oper&ného rizika nie je zalezitészamerana len na predchadzanie aredukovanie strat
a hrozieb. Je to tiez zalezitpsktora umo#uje podniku najs obchodné prilezitosti
a zabezp@t neprestavajlci vyvoj a zlepSenie. (The operatiosi| 2010)
Vyznam riadenia opetaého rizika
Vyznam riadenia vSetkych rizik, vratane ogerah, spdiva vtom, Ze kvalitné
riadenie rizika v podniku chréni a zvySuje jeho haid a chrani jeho vlastnikov. Tym, Ze
je nastrojom na dosiahnutie strategickychl'ave organizacie: (Riska managemnet
standards, 2002)
v’ poskytuje organizacii Struktiru, zabezpgicu konzistentny a kontrolovdtey sposob
pre buduce aktivity
v' zlepSuje rozhodovanie, planovanie a stanovenieriprizaistenim komplexného a
Struktarovaného vnimania podnikovi#nosti, zmien a projektovych prilezitosti, resp.
hrozieb
v’ prispieva k efektivnejSiemu pouzitiu a alokacii kal a jeho zdrojov vramci
organizacie
zniZuje nevyrovnanosvo ved’ajSich oblastiach podnikania
chrani a posiluje aktiva organizacie a jej imidz

rozvija a podporuje vedomostnu zakladrganizacie a jej pracovnikov

SSEENEE NN

optimalizuje operénu efektivitu.
Ciel’riadenia operaného rizika.

Ciel’ riadenia opermného rizika zrettne vyjadruje obrazok.4., kde je ako hlavny
ciel zobrazend maximalizacia opé&nej kapacity. To predstavuje ochrandocanajlepSie
vyuzitie f'udskych, materialnych a inych zdrojov, ktoré podvykiZziva na realizaciu svojej
podnikovej ¢innosti. DOlezitym aspektom nevyhnutnym na napleehlavného cika
oper&ného rizika je prevencia nehéd, atiez zniZzovaniat.sNa druhej stratenym, Ze
minimalizuje riziko poranenia a straty sa nakonigiklady zniZia. Z toho vyplyva, Ze
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z&kladnym ciéom riadenia rizik je zvySeni€imnosti oséb a zariadeni tym, Ze&uwje, ako

ich ¢o najefektivnejSie pouziva(Operational risk management, 200)

Obrazoke. 4 Cid’riadenia Oper@ného rizika

i i
apari
/ Tetrif & rachowival rdroje \

predohddrat nmyiil abebo
stratém alebo oprimalizoval rick
kch elimincwat

hodnotense a bodnotenie &

rainemaalipacsa sicika rmacdrmalizfcia aFitiou
dentifikdcis, kontrola a Edentifilcics, kontorla a
dokurmmneticia hrozieb domuneiics prllefitocti

Zdroj: (Operationalrisk managemnet, 2000)

1.2.6 Systém riadenia opergho rizika

Zakladom kazdého dobrého orgarizého riadenia je zavedenie systému ktory
zarikuje spdahlivog’ a zodpovedna'svedenia véi investorom a inym stakehodlerom
podniku. Obzvlagak ide o riadenie opaetfaeho rizika.

Specifickou charakteristikou riadenie opgrého rizika od ostatnych rizik je
zavislog od organizanej Struktary daného podniku a zadeleni zodpoveadspejenych
s jeho riadenim. O®a zodpovednosti a pravomoci riadenia ofpre¥ho rizika v ramci
organiza&nej Struktary totiz vyjadruje postoj vedenia kkizi ako takému a zéla
i celkové podnikové vzdelavanie o jeho riadeni.vdfan atribdtom riadenie opefi@ého
rizika je fakt, Ze nepatri len pod zodpovedhesdenia ale su #azodpovedni vsetci
zamestnanci podniku. Efektivny a kvalitny systémdenia opekamého rizika je teda
vysledkom podpory riadenia a zavedenia spolupraceSetkych drovniach organizee]
Struktury podniku (Blunden, 2010).

Systém a Struktura fungovania riadenia ope¢ao rizika predstavuje jeho prakticku
realizaciu. Na obrazkd. 5 je mozné vidig systém riadenia opem@ého rizika, ktoru
Blunden a Thirwell povazuju za jeden z najkomplgSiod systémov riadenia opéngho

rizika (2010). Obrazok znazauje systéem ako podnik identifikuje, hodnoti, meskeduje
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ariadi svoje expozicie ¥o oper&nému riziku. Takto nastaveny systém riadenia je
neoceniténym nastrojom komunikacie zakladnych prvkov riadenDR vSetkym
pracovnikom podniku. Ako je tiez mozné vidliea obrazkw. monitorovanie a podavanie
sprav o operamom riziku maju v systéme rizik svoje miesto, ptetprave od nich zavisi
acinnog’ komunikacie. Sledovanie a reportovanie opeého rizika a zase zavisi od
procesov prebiehajlcich v strede systému a to kbdné&ridentifikacie a hodnotenia.

Obrazok 5 Sytém riadenia opeéreho rizika podniku

riadenia operacného rizika

Zadelenie zodpovednosti riadenia OR v ramci organizaénej Struktary

Stanovenie indikitorov Hodnotenie a sledovanie Udalosti OR
Indetifikicia | Postoi hodnotenie a idenfikiciaa | Analyza pritin
ndetifikicia ; .
krigowych podniku k Hodnotenie 5|‘EdUV3"|E zénam
rizikovych riziku - faktorovoR | VWkenu Intemylch a
indikat rizikovy procesov externych
Indikdtorov apetit riadenia OR udalosti OR

| Scendre a modelovanie OR |

reportovanie OR

(zdroj: spracované péd Blunden, 2010)

V praxi i literatre sa mdzeme stretng réznymi podobami systému riadenia
oper&ného rizika. Finalny tvar systému zavisi od vlasthoa¢innosti konkrétneho
podniku. Pri tvorbe systému riadenia ogesach rizik, vSak podniky nesmu zabiida
efektivny systém riadenia opeéreho rizika je taky, ktory umdainje I'ahky priebeh
realizacie podnikovych cfev.

Kazdy takyto systétm by mal stéa troch zakladnych piliéroch ato su (Blunden,
2010):

v stratégia a riadenia
v identifikacia a hodnotenie
v" monitorovanie
Kazdy z tychto pilierov nasledne obsahdijalSie prvky vil’ obrazoke. XY, ktoré

tvoria bazu pre tvorbu systému riadenia ofeého rizika podniku. Tieto prvky su
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nevyhnutnym predpokladom na implementaciu kvalimé&hefektivneho systému pre
riadenie operanych rizik.

1.2.7 Stratégia riadenia opefaeho rizika

Ako uZ bolo spomenuté, opéreé riziko svojimi dbésledkami ohrozuje vysledky
¢innosti podniku. Stratégia riadenia op&ré@ho rizika charakterizuje sp6sob, akym sa
vedenie podniku rozhodlo k nemu pristupbvaako eliminov& hrozby, ktoré méze
sposoli. Nevyhnutnym predpokladom pre naplnenie podnikbvygeov je jasne
zadefinovana stratégia riadenia ogerho rizika. Prostrednictvom stratégie, ktora
navrhuje spdsob, ako sa podnik vyhne ofieym rizikdm, ma vedenie moznbsielen
kontrolova® cely systém podniku, ale aj komunikévaamestnancom postoj vedenia
k oper&gnému riziku. Dana stratégia by malat’byzdy schvalena vedenim sp&hosti.
(Hoffman,2002)

Specifika stratégie riadenia opé&mého rizika sa lisia od podniku k podniku.
Jednym z dévodov je ich stvis s KkultGrou a vndarrstruktirou podnikuDalsimi
faktormi su vékod, podstata a komplexnbsdaného podniku. Stratégia riadenia
oper&ného rizika by vSak mala obsahévainimalne tieto prvky (Blunden,2010):

v Definicia operaného rizika — Jednou dalSich vychodiskovych podmienok pre
vytvorenie efektivneho systému riadenia opeého rizika je spravne chapanie pojmu
oper&né riziko pracovnikmi podniku. Pod pojmom riziko potrebné rozumit
neistotu, ktord sprevadza jednotlivé udalosti a seenotny typ udalosti (poziar,
podvod, poSkodenie dobrého mena), pretoze z tditodiicasto dochadza k chybam.
Vzhradom na Siroky obsah pojmu op#@ra riziko je tiez potrebné, aby pracovnici
rozumeli pod pojmom opetaé riziko jednotné a presné neistoty, ktoré z neho
vyplyvaju. (The operational risk, 2010)

v Bilancia ,apetitu” pre operané riziko Pri riadeni operaného rizika musia manazéri
zvazr, do akej miery je opetaé riziko akceptovateé, do akej miery je nutné ho
znizit, resp. presuniki uz formou poistenia alebo formou outsourcingu.

v" PrehWad procesov riadenia opefaého rizika

v' Rozdelenie zodpovednosti a Uloh jednotlivych odéeleJe dblezité, aby vedenie
rozpoznalo a aktivne pristupilo k riadeniu potelm@éo konfliktu zaujmov, ktory
existuje, riadenim opetaého rizika a internym auditom. Tento krok je miradne
dolezity pre podniky, kde riadenie opé&maho rizika predtym spadalo pod

zodpovednosti interného auditu. Ulohy, pravomockaapovednosti tychto dvoch
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oddeleni musia hyzreténe zdokumentované a zadefinované. V. menSich podmik
dochadzaasto k ich prekryvaniu.

v" Slovnik relevantnej terminologie Je nevyhnutné, aby vratane jasnej definicie
oper&ného rizika mali pracovnici préad a chapali aj zvySnu terminoldgiu suvisiacu
s riadenim opetmého rizika. Dokonca i jednoduché terminy, ak bpaliespravne
pochopené, mézu spdsolzimatok.

1.2.8 Prelfiad procesov riadenia opedaého rizika

Ako uz bolo spominané, #esa hovori o riadeni operaych rizik dalej OR),
hovori sa o spojitom procese, ktory rizika idehtife, kvantifikuje, monitoruje a vykazuje.
Zakladny proces riadenia opéngho rizika sa sklada z nasledujucich 6 faz:

1. Urcéenie cidov riadenia operaného rizika

Zakladnym, resp. vychodiskovym krokom, ktory musaZéty podnik vykon@ pre &ely
realizacie procesu riadenia op@arého rizika je stanoviciele riadenia opetaého rizika

a metody, ako tieto ciele dosiahnialej ide o stanovenie principov riadenia opaéhno
rizika, definicie a klasifikacie opemaych rizik, determinovanie procesov a metdd v ramci
riadenia operéného rizika, organizau Struktaru, tlohy a zodpovednosti nielen riadiaci
pracovnikov, ale vSetkych zamestnancov podniku.tdalkdpovedne nastaveny systém
vytvara vhodné podmienky pre realiziciu procesdetiga operéného rizika. (Principles
for the Sound Management of Operational Risk, 2011)

2. ldentifikacia operaéného rizika

Vychodisko pre proces riadenia oparého rizika je vytvorenie a identifikacia
suboru rizikovych faktorov a udalosti, ktory nazynearegister alebo databaza ogeseh
rizik. Identifikacia rizik predstavuje jednu z ndieZitejSich faz riadenia rizika, pretoze
vSetky nasledujuce kroky a procesy riadenia rizijkacuju len stymi informaciami
a faktormi, ktoré boli vas rozpoznané a identifikované v tejto faze. (dn&008)
Identifikacia rizik je prvym krokom v procese riaui@ oper&ného rizika. Ide o proces,
ktorého ciéom a @elom je definovd mnoZinu rizikovych faktorov ako Ikicovych
premennych vetin v ramci procesov, systemiludského faktora a externych udalosti,
ktoré by mohli ovplyvni vysledky podniku, hodnotu jeho aktiv alebo miegpe&snosti
pripravovanych¢i uskuta@nenych projektov.(Hnilica, 2009) Databaza opeyah rizik

musi by neustéle aktualizovana a dis@na oco najpodrobnejsi popis g vzniku rizika,
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jeho prejavov a dopadov, ktoré ma na fungovanieniod— ¢o je elom identifikacie
rizik. Databadza opetaych rizik obsahuje aj informéacie o pravdepodohneyskytu
a vdkosti straty, ktoré dané opeérg riziko podniku méze spdsdbi Ziska' tieto
informacie je uz ulohowlalSej fazy procesu riadenia op&mého rizika, a to fazy

hodnotenia opetaych rizik. (The operational risk management, 2010)

3. Hodnotenie opera&ného rizika

Dalsim zakladnym predpokladom préely stanovenia spravnej stratégie riadenia
oper&ného rizika a zmiernenie jeho nasledkov, je dngo identifikacii rizikovych
udalosti schopndsspravne metaa odhadovéa oper&né rizika. Pre potreby riadenia OR
by ulohou podniku nemalo Bylen sledovanie toho, z akych zdrojov riziko poctead
akychcinnosti sa dotyka a v akych réznych podobach seem@gkytndi, ale taktiez by
mal vedi¢’, aky ve’ky dopad mb6ze na podnik mgTichy, 2006)

Hodnotenie opermého rizika predstavuje tu fazu, ktorej Idm je stanovi
vyznamnos jednotlivych operénych rizik, ktoré boli v ramci identifikacie rozpaané.
Snahou je wlenit spomedzi vSetkych identifikovanych udalosti prédiee ktoré mézu
podnik vyznamne ohrozi a nasledne im venowaaj patrénd pozorno& Vyznamnos
rizika je ukovana kombinaciou réznych faktorov, ktoré sa navmapvplywiuju. Velkos’
straty, ktoru méze udalosspbsolti a pravdepodobnésvzniku, respektive frekvencia
vyskytu udalosti opetamého rizika markantnym podielom determinuju vyznasgirdanej
udalosti operéného rizika. (Smejkal, 2006)

U¢elom hodnotenia opefaého rizika nie je len orientacia na minuloale z vékej
casti je to hodnotenie a meranie miery, do akepgngk vystaveny riziku v buddcnosti.

V sikasnosti je mozné sa v odbornej literatire sttetsidvoma zakladnymi
pristupmi k meraniu opetaého rizika. Ide o kvalitativne a kvantitativne spupy.
(Oravnikova Podliakova, 2009),

Kvalitativne pristupy

Kvalitativne pristupy funguju na zaklade subjekyieim odhadov strat skisenych
analytikov. Tieto pristupy stasto vyuzivané najmédaka tomu, Ze umaiiju podniku
vyrovna sa s mnohymi komplikaciami, ktoré opé&mé riziko so sebou prind3a. V prvom
rade ide o neschopnbszaznamena vSetky straty spdsobené opsm@m rizikom
avzajomné zavislosti medzi udafami operaného rizika. A v prave vtom spiva
vyhoda kvalitativnych metod. (Smejkal,20060'aka kvalitativnym metdodam ma podnik

mozno$ zisti' a poznd zmeny, ktoré moézu vznikiidv désledku opermého rizika. Je
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potrebné si vSak uvedothize poskytuju len tzv. ,hruby* odhad ekonomickétapitalu,
pretoZe vznikaju v zavislosti na subjektivnych ha@niach rizikovych analytikov.
(Dubovicka,2008)

Kvantitativne pristupy

Kvantitativne pristupy hodnotenia op&rého rizika su charakterizované najma
vyuzivanim Statistickych metdéd merania. V literatlsa s kvantitativnym pristupom
merania stretavame najma v sdvislosti hodnotenperaného rizika bankovych
subjektov, ktoré st spracované Bazilejskym vyborodokumente Basel il Statistické
metody hodnotenia OR funguju na obdobnych prindipako pri ostatnych druhoch rizik.
To znamena, Ze vychodisko pre pouzité metddy tvariaje z minulosti, Jéosti

opera&nych strat, frekvencie opemaych strat a podobne (Oravnikova Podliakova, 2008)

4. Rozhodovanie o operé&nom riziku

Po identifikacii a kvantifikacii rizika a jeho fattov prichadza na rad rozhodovanie
suvisiace s vyberom vhodnych opatreni.I'ha opatreni zavisi od viacerych okolnosti,
pricom tie najdolezitejSie predstavuju fikeé zdroje, l'udské zdroje a prevoditeos’
opatreni. Podnik sa pri riadeni oparého rizika, tak ako pri riadeni akéhdiek druhu
rizika, méze rozhodnipre dve krajné rieSenia: ofenzivu alebo defenzivu.

»Pod ofenzivu by sme mohli zahrhtaké kroky, ktoré smeruju k odstraneniwri
rizika alebo k eliminacii rizika. Defenzivny prigtypredstavuje ogay pdl, ¢ize najma
opatrenia smerujuce k zniZzeniu negativnych dopatnka, pripadne akceptaciu rizika.
V praxi ma véSie uplatnenie defenzivny pristup, pretoze Uplngradt’ priciny rizika je
vaSinou ovéa drahSie a zloZitejSie, neZ ptijroky smerujluce k zniZeniu negativnych
dopadov.“ (Milecova, 2011)

Pri rozhodnuti o definitivnej stratégii v ramci denia rizika sa podnik musi
rozhodndi, ¢i dané riziko chce odstrahi eliminova alebo akceptova na zaklade
zhodnotenia rizikovej unosnosti. Musi stanpwi ide o prijaténé alebo neprijateé
riziko. Jednym zo zakladnych spdsobov rozhodovaniamci rizika je rozdelenie
moznych stratégii do Styroch hlavnych skupin: (Dé&ky 2004)

Stratégia ,take" — akceptacia opetaéeho rizika

! Bazilejsky vybor pre bankovy déd v ramci BASEL Il stanovuje met6dy merania opeého rizika pre
bankové subjekty a taktiez krititéria pre ich vywatiie. zakladny prdlad metdd je mozné si pozfie
v prilohe¢.4 diplomovej prace alebo na www.org.com.

34



Vychodisko tejto stratégie spiwa v plnom uvedomeni si vSetkych rizik aich
nasledkov zo strany podniku. Aj napriek tejto vedstnsa rozhodne riziko prevzidez
toho, aby doSlo k zabezgmniu podniku istymi opatreniami. V pripade, Ze @0kdvzniku
nejakych Skod z realizacie danych rizik, podnik iatyje z vlastnych rezerv. K tejto
stratégii by mali podniky pristupovapokid’ neexistuju zZiadne atraktivnejSie varianty
riadenia rizika alebo v pripade, Ze podnik nemagerauvynalozi znané néklady na
zabezpeéenie protiopatreni. V pripade tejto stratégie byl mat’ podnik tiez dostatok
prostriedkov na Uhradu pripadnych skéd. (Tichy,6300

Stratégia , Threat” — oSetrenie opermého rizika

Ide o stratégiu ,0Setrenia rizik", ktorej t@m je bul’ odstrani priciny rizika alebo
eliminova’ doésledky, ktoré riziko so sebou nesie. V suvislastouto stratégiou je
nevyhnutné vybudova aj isté kontrolné mechanizmy, ktoré budl riziko raie
a monitorovd. Tato stratégia sa pri vSeobecnom riadeni rizilskytuje v odbornej
literatire v troch zakladnych formach, a tymi ka¥tke su: (Dubovicka, 2008)

1. Prevencia, forma, ktorej diem nie je len predchadZzanoznym nebezgenstvam,
ale aj pripraw podnik na moznu realizaciu nebezpestva.
2. Diverzifikacia rizika, ktora predstavuje prerozdete rizik v portféliu za Gelom
zniZenia celkového rizika portfélia, a tieZz ods&dia extrémneho rizika z portfolia.
3. Alokécia rizik, forma, ktorej podstatou j€ainé prira’ovanie rizik osobam, ktoré
su schopné ju najlepsie ovldda
Co sa tyka eliminacie aredukcie negativnych dopadper&ného rizika,
existuju Specialne opatrenia. NagtejSiu z tychto metdd predstavuije:
4. Krizovy plan (Bussiness continuity plan)

Ide o najSpecifickejSie opatrenie zniievania operéneho rizika. Zabezgenie

kontinuity podnikatéskej ¢innosti je vyznamnou $As’ou procesu zniZovania

oper&nych rizik, prtom ich méze v niektorych pripadoch aj odstfade rieSené

prostrednictvom niekiych zakladnych postupov (Milecova, 2011):

v' pripravné a predprojektovéinnosti — stanovenie diev a vdba stratégie
zabezpéenia kontinuity podnikania, systému riadenia a Dpizgného
zabezpeenia,

v’ analyza a vyhodnotenie rizik —Tddanie kritickych miest kontinuity
podnikania(zisovanie miery a zavaznosti moznych kriz),

v' navrhovanie a projektovanie opatreni na zabsage kontinuity

podnikatdskej¢innosti — Wadanie optimalnych nastrojov a ich posudzovanie,
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v/ programovanie a planovanie opatreni na zakerpe kontinuity
podnikatdéskej ¢innosti — posudzovanie navrhovanych rieSeni z l'adh
stanovenych priorit a disponibilnych zdrojov,

v aplikovanie opatreni na zabezparie kontinuity podnikatskejcinnosti

v naphovanie Uloh stanovenych centralnym plano#astkovymi vykonavacimi
planmi,

v kontrola vysledkov plnenia opatreni na zabéep& kontinuity podnikatiskej
cinnosti

v’ snaha o zabezpenie trvalého, efektivneho a komplexného sledovania
a vyhodnocovania

Stratégie ,transfer” — prenos rizika na iny subjekt

Podstata tejto stratégie sjiwa v preneseni rizika na tretiu osobu, ktora zvpatie

rizika poZzaduje istu formu protihodnoty alebo maamy zaujem o prevzatie rizika.
V ramci tejto stratégie je&asto vyuzZivané poistenie a prenesenie vykoimmosti na
dodavatéa.(Milecova,2011)

Stratégie ,terminate”- odstranf riziko

Tato stratégia je opravnena v pripade rizika, ktbye mohlo vyrazne narusi

finanénG stabilitu podniku. Predpoklada definitivne odsénie pginy, ktora riziko
sposobila. Uplna eliminacia rizika nie je viak méio vietkych pripadoch a taktieZ nie je
vzdy vhodna, pretoZe systematické vyhybanie s&uiziepodporuje rast podnikovej
prosperity v narenych podmienkach trhovej ekonomiky. Tento typ &t zard’'ujeme
medzi okrajové opatrenia riadenia rizika. Subjekt shroziacimi rizikami nembze
efektivne vyrovné nijakym spdsobom, a preto radSej dany projekt tkatebo zdroj
rizika odstrani. Tymto vSak dany subjekt na seleb@ra riziko netasti na projekte, resp.

aktivite, ¢im sa pripravi o pripadny zisk. (Dubovicka 2008)

5. Monitorovanie operaéného rizika
Neustala dynamika a zmeny su vilastné realizaciniodej ¢innosti a taktiez aj
vnatornému a vonkajSiemu prostrediu podniku. Tonzergd, Ze dynamika a zmena su
charakteristickymic¢rtami vSetkych zdrojov opetaého rizika, podnikovych procesov,
systémov,ludskych zdrojov a taktiez externych udalosti. Ztaodévodu musi proces
riadenia opermného rizika predstavovastale prebiehajuci proces, ktorého zamerom je
neustale identifikovanie a hodnotenie rizik s dafemim moznych ddésledkov.

Nevyhnutnou podmienkou na zabe#g@ie spojitosti riadenia operaho rizika je
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existencia systému kontroly, respektive monitorioger&ného rizika, ktorého sas’ou
su jasne definované limity a ukazovatele, prosti@dom ktorych je mozné sledava

potrebné rizika.

6. Reportovanie opera&ného rizika
Pricina zaradenie fazy reportovania do procesu riadepg&ného rizika vyplyva
z faktu nevyhnutnosti zabezjpe pravidelntd a efektivnu komunikaciu medzi jedngthiv
organizanymi zlozkami. Dévodom je vyskyt opeéra/ch rizik v celom podniku bez
oh'adu na funknu oblas a stupé riadenia je pre potreby riadenia Hoci je ogagariziko
a spolu snim i zodpovednosti za jeho riadenie §depé po celom podniku, komunikacia
medzi zodpovednymi utvarmi prebieha efektivne, welepotrebuje uceleny piéd.
Z toho vyplyva nevyhnutngsvSetkych pracovnikov vratane zodpovednosti idixatviat’,
hodnott’, monitorova& i poskytova relevantné informécie stave op&rého rizika pre
vedenie podniku. Kazdy balik informacii, ktori leudedeniu a zvySku pracovnikov
zapojenych do systému riadenia rizik zapojeny byl nspina’ nasledujlce
kritéria(Haubenstock, 2002):
v" mali by by graficky orientované Bahkocitatel'né
v' spdsob, akym informécie su odovzdavané by sa naateem pozornos na
najvasich problémov.
v’ Urovei podrobnosti by mali iyprisposobené publiku. Podrobné informacie by
mala by obmedzena na priame tvorca a uZikaeychto informécii alebo dava
na podporu priloh

v informécie by mali by presné a&asné

1.2.9 Metddy vyuzivané pri riadeni opémgch rizik
Ako uz bolo spominané v predchadzajucej kapitotejdentifikaciu a hodnotenie
oper&nych rizik m6zu podniky vyuZiSirokd Skalu metdd. Niektoré su vyuzivané len na

identifikaciu, niektoré len na hodnotenie, iné dokaizika identifikovd i merda’.

Zber udalosti.

Metdda zberu udalosti je zaloZena na zbierani widajmformacii o udalostiach
oper&ného rizika. Ide o vytvorenie zoznamu, respektiggistra udalosti, pri ktorych
doSlo alebo mdZe dajsk vzniku straty v désledku opéraych nedostatkov a omylov.

Vysledkom tejto metdédy su dve databazy wngwh informécii, kde jedna hovori o
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udalostiach, ktoré vznikli a druh& obsahuje infociea rizikach a udalostiach, ktoré by sa
mohli pri realizacii podnikovefinnosti eSte len vyskytmaV suvislosti s touto metoédou je
nevyhnutné vybudova aj isté kontrolné mechanizmy, ktoré zabempespravnos
zadznamov, pretoze zaznamy o udalostiach su zaklgotenriadenie opeéa€ho rizika.
Tato metdéda predstavuje vysledok procesu identifikaa vychodisko pre proces
hodnotenia. V rdmci riadenia op&ngho rizika je vyuzivana a nevyhnutna. Prinosoto tej
metody je fakt, Ze poskytuje podniku pratl o tom, akym rizikdm a v akej miere je
vystaveny. Metdda zberu udalosti predstavuje vyishostt metodu pre efektivne riadenia
oper&ného rizika kazdého podniku. Sama o sebe v3alemestaujica a to z dévodu, ze
je zaloZzena na minulosti a ignoruje aspekty budstridetikova, 2007).

Hodnotenie a kontrola rizika (Risk and controlassasent).

Ide 0 metddu, ktorej podstatu tvori expertny odheltkosti straty, ktory spbsobila
udalos oper&ného rizika a tiez expertny odhad frekvencie darglosti. Podnik takto
moZe odhadninapriklad riziko vyplyvajuce zo zavedenia novémodoktu. Waka tejto
metode ziska pr&hd o oper&nom riziku, ktoré mu méze z dévodov zaradenia tohto
produktu hroz. (Tetikova, 2007)

KPucove rizikové indikatory (Key risk indicators)

Pod pojmom Rucoveé rizikové indikatory dalej KRI) méZzeme v podstate rozumie
medze, v ramci ktorych poklada manazment rizikpzate’né, a nad ramec ktorych za
neprijaténé, resp. privysokeé. Inymi slovami ich hlavnéanog’ou je indikova vel'kos’
oper&ného rizika. Prikladom ukazovéite tohto druhu je napriklad P&t novych
zamestnancov na polle podniku. V pripade, Ze nastane situacia, Ze asgpabgke
nachadza viac novych zamestnancov, to znamena weanesv, ktori eSte nemusiatby
podrobne upovedomeni o vSetkych predpisoch podnikd, je stanoveny limit tohto
ukazovatéa, hrozi podniku zvySenie rizika v dosledku zlyladhidského faktora. (Davis,
2006)

Ur¢enie a vyber Kicovych rizikovych indikatorov patri k n&pym procesom,
avSak vémi uzitocnym v procese sledovania a riadenia ofreeao rizika. KRl mézu ky
rézne a je na samotnom podniku, aké indikatoryaiiako relevantné (Blunden, 2010).

Scenare.

Podstatou metdédy modelovania scenarov je simuléeadita za réznych zmien
podmienok okolia. Pri riadeni opé&reeho rizika byvaasto vyuzivana. Pomocou scenarov

je mozné simulova predpokladanu realitu bez toho, aby sa naozaj lausskut@nit’.
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Vdaka tomu nam scenare umiafl porozumi€ danému problému, a zardve
predpovedanasledky spojené s réznymi scenarmi.(Dubovick@820

Stresoveé testovanie (Stresstesting)

V odbornej literatire byva stresové testovaddsto predstavované ako metoda
riadenia rizik, ktorej ulohou je skumaotencialne désledky mnoziny determinovanych
zmien rizikovych faktorov na podnik. Tato mnoZinamien rizikovych faktorov
reprezentuje vynimme, ale predstaviteé udalosti. Niektori autori povazuju stresove
testovanie za sposob prehodnotenia portfélia viyuzurcitej mnoziny predpokladov.
(Blunden,2010) Hlavny vyznam vidia v zachyteniietbti podniku na simultdnne zmeny,
ktoré spbsobilj, stres pre portfélio. (Dubovicka,2008)
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2 Ciel

Hlavhym ci€om diplomovej prace je analyzavasystém a procesy riadenia
oper&neého rizika ako jednu z foriem vyuZivanych pri kofdvani podnikoveginnosti.

Pre dosiahnutie takto ¢eného ciéa je potrebné naplniaj cieleciastkove, ktorych
zrealizovanie umatuje v SirSom kontexte poukézaa systém riadenia opéreho rizika
ako jednu z foriem kontrolovania podniku. Akastkové ciele determinujuce dosiahnutie
hlavného ciéa boli ugené:

v Prostrednictvom  teoretickych  poznatkov  popisaa charakterizowa

kontrolovanie a jeho systém realizacie v podniku.

v' Definova’ a analyzové zakladné atriblty riadenia opéngho rizika.

v' Opisa a charakterizowasystém riadenia opefi@ého rizika, jeho fungovania,

zakladny proces a pouzivané metédy v realnom jgadni

v' Analyzova’ zékladné funkcie systému riadenia ogesého rizika v ramci

kontrolného systém realneho podniku.
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3 Metodika prace a metody skimania

Obsahom tejto kapitoly je charakteristika predmskumania diplomovej prace,
ktorym je kometna banka na Slovensku. Pre zachovanie internycjovidenky bude
v diplomovej praci vystupovapod menom Banka ABC aBalej je stag’ou obsahu tejto
kapitoly deskripcia zakladnych metdd a postupowréiviedli k naplneniu hlavného teae
aciastkovych ci€ov diplomovej prace uvedenych v kapitole 2.

3.1 Charakteristika objektu skiimania

Ako predmet skumania diplomovej prace bola zvolgio&enskd komeéna banka
Banka ABC a.s.dalej len Banka ABC) a jej systém riadenia opeého rizika. Riadenie
rizika v kometnych bankach je Veni zaujimavou problematikou, ato hihez dvoch
doévodov. Hlavny dbvod reprezentuje jej hlavna pkdtd’ska ¢innog’, vd’aka ktorej sa
banka dostava do kontaktu s viacerymi druhmi riaiprave od ich riadenia zavisi jej zisk.
Dalsim dévodom je kvalita implementacie riadeniarapeeho rizika, ktora je upravovana
regulatorom. Riadenie rizik konmgych bank na Slovensku upravuje opatrenie Narodnej
banky Slovenska dalSich druhoch rizik, o podrobnostiach systémuerigal rizik banky
a poba@ky zahraninej banky {’alej opatrenie NBS), pomocou ktorého sa ustanovojea
rozumie pod nahlou a n&kavanou zmenou urokovych mier na trhu. Toto opadre
vychadza zo zakladnych zmlav Eurdpskej Unie nazystaraj Basel I, Il a Ill. Opatrenie
NBS upravuje pre vSetky konmeé banky zakladnu Struktiru a systém riadenia .rizik
Stanovuje minimalny obsah opatreni, zasad a atrnbktoré efektivne riadenie rizik
v bankach podmiwiju a kazda banka ich musilsar.

3.1.1 Charakteristika spodbosti
Komerkna banka ABC a.s. bola zaregistrovana ako akcipaio®os’ v roku
1991. Jej hlavna podnikdtka ¢innog’ zahmna nasledujlice aktivity (Vytma sprava
Banky ABC, 2010):
- prijimanie a poskytovanie vkladov v eurach a v ¢aldznenach,
- poskytovanie Gverov a zaruk v eurach a v cudzichatie,
- poskytovanie inych bankovych sluzieb obyvVateu,
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- poskytovanie sluzieb na kapitalovom trhu,
- poskytovanie investnych sluzieb a

- poskytovanie sluzieb v oblasti Zivotného a nezigbtmpoistenia.

3.1.2 Charakteristika systému riadenia rizika v Banke ABC

Banka ABC ako kazda ina konted banka na Slovensku pri zriadeni systému
rizik vychadza z opatrenia NBS. Pre potreby vyta@esfektivneho a furdkiého systému
riadenia rizik si musela v prvom rade uvedgnkitorym rizikam je popri svojefinnosti
vystavend a nasledne tomu prispésobila systém niadeizik. Na tomto zaklade
identifikovala hlavné druhy rizik, ktoré ju ohroauy rdmci jej podnikatiskej ¢innosti.
Konkrétne ide o tieto rizika: kreditné riziko, tai likvidity, trhové riziko, operéné riziko,
poistné riziko.

V rdmci organizénej Struktary je pre riadenie rizik vytvoreny ajreastatny utvar
riadenia rizik, ktory riadi vSetky rizika, ktoréttlkometnu banku péas jej cinnosti
ohrozuja.(vid. prilohac. 1)

Systém riadenia rizik v banke je postaveny tak, abynajefektivnejSie riadil
spominané rizika. Zaha jednotlivé samostatné oddelenia pre riadenie adanyik. (vid
prilohac. 2)

Hoci existuju pre riadenie rizik v banke samostairganiz&né utvary, najvyssim
organom riadenia rizik v banke je predstavenstvokypaPredstavenstvo ma celkovu
zodpovednas za zavedenie a dtdd nad systémom riadenia rizik banky. Ako mézZzeme
vidiet' op& na obrazku(\d’ prilohac. 2), niektoré prdvomoci riadenia rizik su delegava
na Specialne organy v ramci orgarizej Struktiry — vybor pre opefiae riziko, zmenovy
vybor a Uverovy vybor.

Politika riadenia rizik banky vychadza zo stratégaslenia rizik ako zakladného
dokumentu pre riadenie rizik, ktory sa schya v predstavenstve banky. Tento dokument

sa pravidelne prehodnocuje a aktualizuje.

3.2 Spbsob ziskavania udajov a ich zdroje

Pre naplnenie stanoveného laea ciastkovych ci€ov diplomovej prace boli
potrebné informéacie a Udaje ziskavané kombinacdimngonych i sekundarnych zdrojov.

Prelfad literatlry bol vykonany s diem zhromazdi prislusné sekundarne data, ktoré pre
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vypracovanie diplomovej prace poskytli kvalitné retaecké vychodisko. Teoretické
poznatky a pread teoretickych konceptov skumanej problematiky tmbzeny
z ¢asopiseckyckilankov, sprav, odbornych knih a akademickych puiaiilk

Na zaklade ziskanych teoretickych poznatkov bolizeaany primarny vyskum.
Na ziskanie informacii a idajov primarneho vyskulzvoleny ako najvhodnejsi spésob
Strukturovany rozhovor s adekvatnym zamestnanconkyp®&BC — riaditdom vyboru
oper&neho rizika(vd’. priloha¢. 2). Tato metdda bola zvolena, pretoze ako jedinéetod
ziskavania primarnych udajov poskytla relevantrn®rinacie véo najrychlejSoméase
a vysokej kvalite. Realizacia Struktirovaného raxno prebehla trojfazovo. V prvej faze
iSlo 0 obozndmenie sa s opatrenim NBS a z&kladatrdhitov, z ktorych banka ABC pri
riadeni operéného rizika vychadza. V druhej faze iSlo o obozrmdimesa so stratégiou,
cielom a definiciou opetaého rizika banky ABC, ako aj rozdeleni zodpovetinos
a organizanej Struktury v systéme riadenia opar@ho rizika. Obsahom tretej fazy boli
informacie tykajuce sa konkrétneho procesu riadeper@&ného rizika, jeho faz a metod

vyuzivanych na jeho identifikaciu a riadenie.

3.3 Pouzité metddy vyhodnotenia a interpretacie vysldav

Pri vyhodnoteni a interpretacii si vysledkov diplmrej prace boli vyuzité najma
teoretické metody poznania. Konkrétne Slo o nagledu metody: analyza, syntéza,
komparacia, indukcia, dedukcia, analdgia a absigiakc

Vratane teoretickych metdd boli preialy interpretacie vysledkov pouzité aj
metody ako deskripcia, hypotéza a interpretacistného nazoru.

Co sa tyka konkrétnych metdd spracovania prvej kipiiplomovej prace, ktorej
cielom bolo pribliZzi teoretické poznatky z oblasti kontrolovania aeisid operéného
rizika, bola vyuZita najma analyza, syntéza, analégleskripcia. Prostrednictvom analyzy
sa realizovalo ragenenie skimanej problematiky kontrolovania a maaleoperaného
rizika na jednotlivé mensSie celky.

V Stvrtej kapitole s nazvom ,Vysledky mojej pracediskusia“ bolo ulohou
spracové informécie ziskané z primarneho vyskumu prostgom StruktGrovaného
rozhovoru. Pre &ely predstavenia fungovania systému riadenia @épéfre rizika Banky

ABC boli vyuzité metddy analyza a deskripcia. Predhictvom analyzy sa realizovalo
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rozlenenie systému riadenia op#&maho rizika na logické celky, ktoré boli
prostrednictvom deskripcie priblizené.

Nasledne tu bolo cfem zhodnoti ziskané vysledky a prispid diskusii skimanej
problematiky vlastnymi postrehmi. Na vypracovateigo casti kapitoly tvorili vychodisko
metédy ako komparacia, syntéza, hypotéza intemgeetavlastnych nazorov.
Prostrednictvom pouZitia komparacie je moZnévlastnostiach prvkov a javov
rozhodnd, v¢om sa zhoduju a¥om odliSuju. Komparéacia zohrala délezitu ulohu pri
porovnavani atribatov riadenia opé&ného rizika s hlavnymi znakmi procesu
kontrolovania. Syntéza sluzila ako podklad na ztienozanalyzovanych celkov skimanej
problematiky a formulacii kors@ych nazorov. Pri hodnoteni prinosov riadenia cfreao
rizika pre kontrolny systém Banky ABC boli vyuZioretické metddy dedukcia, indukcia

a abstrakcia.
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4 Vysledky prace a diskusia

Ciel'om tejto kapitoly je podavysledky prace v suvislosti s riadenim ogarho
rizika v banke a analyzovgeho ulohu v ramci vnutorného kontrolného systéBanky
ABC. Tato kapitola pojedndva o metdédach identifikdcodhadu, sledovania a
zmiemovania operé&néeho rizika vyuzivanych v Banke ABC, fwim zaobera sa aj

S vyvojom systému riadenia opéngho rizika a stratégiou riadenia ogegreho rizika.

4.1 Riadenie operé&neho rizika v banke

Riadenie opekmého rizika Banky ABC ako cely systém riadeniakrizychadza z
opatrenia NBS o riadeni rizik. V rdmci tohto opataesu pre riadenie rizika zadefinované
zakladné zlozky jeho organizacie a naslednej implgdacie ako stratégia, metody,
minimalne poziadavky a podohiéd’. priloha ¢. 2) Pre &ely efektivneho riadenia ich
musi Banka ABC dpar. Proces riadenia operaého rizika je dynamicky a preto sa
politika jeho riadenia a systémy pravidelne preperGie’om je zoliadiova’ legislativne
zmeny, zmeny podmienok na trhu, v produktoch a kanych sluzbach. Pre efektivne
a elné riadenie opetaého rizika je nevyhnutnym atribdtom vyvoj organianého a
konstruktivneho kontrolného prostredia. V tomtogtredi vSetci zamestnanci poznaju
svoje ulohy a povinnosti. Pre potreby tvorby a \javtakéhoto prostredia banka vyuziva
zasady pre vzdelavanie a riadenia ofre¢ho rizika.

V ramci riadenia opetamého rizika ma banka zakomponované tieto druhyk:rizi
(Vyro¢néa sprava Banky ABC, 2010)

v' oper&né riziko

v’ pravne riziko

v" riziko plynuce z outsorcingu

4.1.1 Vyvoj systému riadenia opéngho rizika
Na zéklade dohéd bazilejského vyboru pre bankowylatb s nAzvom Basel Il
(dalej len ,Basel 1) anariadeni NBS z roku 2005 léoBanka ABC povinna

implementovd riadenie operameho rizika ako stag’ riadenia rizik banky. V roku 2006
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zodpovednosti riadenia opéreho rizika boli predstavenstvom pridelené pod
zodpovednosti Utvaru riadenia trhovych rizik, katke k pozicii koordinatora pre
oper&né riziko. V tomtocase si banka zadefinovala zakladné vnutorné predpie
riadenie oper@ého rizika, ktoré zahali:

v' Stat(t pre riadenie opé&i@eho rizika

v’ zakladny postup a predpisy pre riadenie opeFho rizika

v stratégiu riadenia opefiaého rizika

Z predpisanych pristupov v ramci Basel Il a oparedBS si banka pre riadenie
oper&néeho rizika  zvolila vtychto¢asoch ten najjednoduchsi, pristup zakladného
indikatord. Bol to jediny pristup pre ktory bankaisala stanovené podmienky. Vyznamna
zmena vpred v organizacii ariadeni ogesho rizika nastala v banke vroku 2008.
Predstavenstvo banky si uvedomilo dbleitdadenia opermného rizika a na zaklade ich
rozhodnutia bol v banke vytvoreny samostatny Utpeg riadenie opetaého rizika.

V tomto ¢ase sa predstavenstvo rozhodlo preg pokraily pristup k riadeniu opetaého
rizika tzv. Standardizovanyomu predchadzala i potrebna priprava. V roku 2@¥nka

ABC oficialne presla na Standardizovany pristupnkumoznil banke.

4.1.2 Stratégia riadenia opedaého rizika

Stratégia riadenia rizik pdd opatrenia NBS predstavuje dokument alebo subor
dokumentov schyavany a prehodnocovany Statutarnym organom bangytoldokument
obsahuje hlavné ciele a zasady pouzivané bankaiaggani rizik. V ramci stratégie musi
ma’ kazda banka zadefinované nasledujucu parametpe nessi zamat’ nasledujuce
komponenty stratégie riadenia rizik: (Opatrenie NB®6)

1. bankou pouzivané podrobnejSie definicie rizika,
2. dlhodobé ciele banky v oblasti vystavenia sa rizikajma
0 akceptovattni mieru rizika,
o oc¢akavané dosledky vyplyvajuce z vystavenia sa akeepd#nej miere
rizika,
3. zasady pre vyber metddy identifikadcie, meraniag®kania a zmigiovania rizik,

vo vSetkych délezitych druhoch obchodownnosti, procesov a systémov banky,

2 Metéda zakladného indikatora predstavuje najjednbsiu metédu vyptiu regulatornej poziadavky na
krytie operé&ného rizika, ktord pre bankovy sektor stanovujeiBgky vybor pre bankovych déad v rdmci
BASEL Il. Viac informécii na www.org.com
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4. typy limitov, ktoré bude banka pouZiva zasady pre vyber adenie d’alSich
limitov,
5. objem vnutorného kapitalu veneného na krytie rizika aasady pre wenie
primeranej vysky vnutorného kapita
6. zasady na vykonavanie novych druhov obcho
7. zasady pre organizaciu riadenia riz
Pre potreby efektivneho riadenia rizik je bankaimpo& taktiez definouastratégic
riadenia pre kazdu kateg¢ rizika, ktoré su stag’ou bankovych obchodnych aktiv
Stratégia pre riadenie opérgho rizika nie je tomto pripade vynimkou. ramci
stratégie pre riadenie opérgho rizika poth opatrenia NBS je banka povinna zaltr
adefinova minimalne tieto korponenty:
1. ciele banky v oblasti riadenia opéng&ho rizika.
2. zasady pre @ovanie a zatridovanie udalosti opetaého rizika v sulade s definici
oper&ného rizika,
3. vymedzenie vyznamnych zdrojov op&mého rizika, ktorym je banka vystavel
4. metody idenfikacie, odhadu, sledovania a zniievania operéneho rizika.

5. rozdelenie zodpovednosti pre riadenie ofre#ho rizik:

Obrazoke. 6 Zakladné atriblty stratégie riadenia (

rozdelenie zodpovednosti

3

metddy OR

vymedzenie yznamnych zdrojov
0]

K

zasady pre @povanie a
zatriedovanie udalosti OR

K.

ciele banky v obalsti riadenia OR

Zdroj: viastné spracovar autora

Opatrenie NBS tvoro tiez vychodisko pre tvorbu stratégia riadenia ¢ Banke
ABC. Pri jej vypracovani si anka ABC stanovila jasnu defaii oper&ného rizika

a ci¢’. Nasledne uila principy a Standardy na ktorych bude riaderpera&ného rizika
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st&’ a ktoré zabezé implementaciu mienenej stratégie. Pre potrehgemie operaého
rizika si Banka ABC tiez zalozila nalezité orgariz& Utvary a zadefinovala jasné

zodpovednosti v rdmci riadenia op&raho rizika.

4.1.3 Definicia oper@ného rizika

Ako nasledok nejasnosti pojmu ,opéng riziko" atazkosti jeho jednotného
a presného vymedzenia je Ulohou kazdej banky klad&bankovych potrieb zadefinava
si vlastni definiciu opetaého rizika. Ulohou banky je stanévitto definiciu vémi
precizne azodpovedne, pretoze predstavuje vydkmdise utenie celkovej stratégia
riadenia oper@ého rizika. Banka ABC si pre vlastnéely riadenia opekaého rizika
stanovila jeho definiciu nasledovne: ,Opara riziko je riziko priamej alebo nepriame;j
straty vyplyvajlcej zo Sirokého radu n spojenych s bankovymi procesmi, pracovnikmi,
technologiou a infraStruktirou a z externych fatookrem Gverového, trhového rizika a
rizika likvidity, ako su napriklad rizika vyplyvage z pravnych a regulaych poziadaviek
a vSeobecne akceptovanych Standardov firemnéhwaspea Operéné riziko vyplyva zo
vSetkych operacii banky a ovpliuje vSetky podnikatské subjekty.“(Vyrona sprava
Banky ABC, 2010)

S&ag’ou riadenia opet@mého rizika v Banke ABC patri pod opémna riziko
i pravne riziko, ktoré banka vnima ako ,stratu wglijicu najma z nevymoZziteosti
zmlav, hrozby neuspeSnych sudnych konani aleboudbzy s negativnym vplyvom na
banku.” .“(Vyratna sprava Banky ABC, 2010) Banka ABC tieZz pod typogmom chape
riziko sankcii zo strany regulatorov, ktoré je sy s rizikom reputacie.

DalSou osobitnou skupinou rizik, ktor4a spada pod pgeddnosti riadenia
oper&ného rizika v banke su rizikd spojené s outsoummimgPréom pod ousorucingom
rozumie ,aktivity na zabezgenie ¢innosti sliziacich na podporu vykonu bankovych
¢innosti, ktoré pre banku vykonava ina osoba na vndm zéklade, s cfem dosiahntl
vySSiu efektivnasvykonu bankovyckinnosti.“ (Vyraina sprava Banky ABC, 2010)

Ciel'riadenia oper@ného rizika

Zakladnym cigom riadenia opetamého rizika v Banke ABC je zmigova’, resp.
obmedzf® vznik strat z titulu opermého rizika, a tym zmi#éova’ negativny vplyv
oper&neho rizika na vysledok hospodarenia a zdroje bafkgZz je mozné sa na tie
riadenia OR pozrie ako zmapovanie opetaého riziko vo vSetkych procesoch

a obchodnycltinnostiach a na zaklade jeho poznania a analyziynati (¢cinné opatrenia
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na zmietiovanie dopadov opefaého rizika ana zlepSovanie kvality procesov pri
zachovani konkurencieschopnosti banky.

Banka ABC si pre naplnenie zakladného r'aieriadenia opetmého rizika
zadefinovala a @ila postupy a principy riadenia opéngho rizika.

Standardy riadenia opetaého rizika

Ako uZ bolo spominané pre UspeSné a efektivnemiadizika je potrebné vytvati
spravne prostredie. Vratane orgadimy Struktdry a vytvorenim  kontrolnych
mechanizmov sulalSim délezitym tvorcom a formovditan tohto prostredia Standardy
a principy, o ktoré sa opiera riadenie oprédo rizika.

Standardy zakwji banke kvalitu vykonavanych procesov, na ktorjgchostaveny
systém riadenia rizika. Principy predstavuju baztamci ktorej sa systém riadenia
oper&ného rizika vyvija a na ktorej je postaveny.

Banka ABC si pre potreby zjednotenia riadenia apre¥ho rizika a pre podporu
konStruktivneho kontrolného prostredia stanovilangardy pre tieto oblasti (Vypna
sprava Banky ABC, 2010):

v' poziadavky na odsuhlasenie a monitorovanie trarnisakc
sulad s regulatornymi a ostatnymi pravnymi poZi&dawi,
dokumentéacia kontrol a procedur,

ANERNERN

poziadavky na periodické prehodnocovanie ofgreh rizik a na adekvatne
kontroly a procedury pre minimalizovanie identifilamych rizik,

pozZiadavky na vykazovanie opéngch strat a navrhnuté napravne opatrenia,
vyvoj krizovych planov,

tréning a odborny vyvoj,

etické a podnikatiské Standardy,

NN NN

zmiemovanie rizik vratane poistenia, ak je efektivne
Principy riadenia oper&ného rizika.

Ako sme uz spominali z&klad pre systém riadeniaadpého rizika v Banke ABC
je zakotveny v principoch riadenia. Principy riadeaper&ného rizika, ktoré si banka
stanovi jej vytvaraju konstrukciu systému riaderitee potreby efektivneho fungovania
systému riadenia opef@eho rizika si Banka ABC stanovila nasledovné ppnc(interné
predpisy Banky ABC)

1. Predstavenstvo banky si je vedomeé potreby riadgpeag&ného rizika.
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2. Banka odhaduje a identifikuje opéng rizikd vo vSetkych produktochinnostiach,
procesoch a systémoch. Tigianosti sa realizuju aj pri zavadzani nového praduk
procesoch resp. systému a Uprave existujucich gtoduprocesov a systémov.
Banka ma databazu udalosti ogekho rizika.

Banka ma& vypracovanu stratégiu, procesy, metodytrélgn a zmietiovania
oper&ného rizika.

5. Banka ma zavedené pravidelné prehodnocovanie lim#grocesov vnuatornej
kontroly suvisiace s riadenim OR.

6. Banka ma vypracovany pre Bussiness Continuity mamagt a Planning pre
zachovanie kontinuity procesov v banke.

7. Banka ma vypracovany systém hodnotenia primeranogiiorného kapitalu na
krytie oper&ného rizika v sulade s platnou pravnou upravou.

8. Banka ma vytvoreny primerany systém vnuatornej kaptr

Rozdelenie zodpovednosti pre riadenie ofie@ho rizika vramci bankovej
organiza’nej Struktury.

Opera&né riziko sa dotyka vSetkych zamestnancov bez ebzdia organizay
Gtvar ich pésobnosti, kompetary a zodpovednostny stupeiadenia. Vzliadom na tento
charakter opermeého rizika Kucovy aspekt efektivneho systému riadenia predstavu;j
aktivna spolupraca vsetkych orgarizgch jednotiek banky. Pre tieto potreby ma banka
v ramci operdného rizika presne vymedzené kompetencie a vypeapostupy. Z toho
vyplyva, Ze vSetci zamestnanci banky su o procesiacienia operamého rizika poteni
a nasledne i dané procesy vykonavajélej je sitag’ou efektivneho a furkhého systému
dolezité vytvara Siroké povedomie a zabezpea’ informovanos a pochopenie prijatych
tloh. Pre tieto &ely su v rdmci organizaej Struktury banky vytvorené Gtvary a pozicie
so Specifickou zodpovednimi v procese riadenia opéngho rizika.(obrazok 1.)lde
0 nasledovné atvary a skupiny zamestnancov:

1. Predstavenstvo banky

Vybor oper&ného rizika ¢alej VOR)
Divizia riadenia rizik

Veduci zamestnanci banky

a kb 0N

Koordinatori operéného rizika
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Spbsob spoluprac, komunikacie aymeny informécii medzi jednotlivymn
organiz&nymi Utvarmi \ramci riadenia opetaého rizika upravuje vnutorny predj

tykajlci sa riadenia opeamaého rizika

Obrazoke. 7 Organiza’na Struktira pre riadenie opefaého rizike

predstavenstva

Vybor internéha
aufditu

VOR

divizia riadenia|

e divizia pravnyc

veduci o
funkenych vedici divizie 7 | Veduci dibizie
oddelni y

koordinator koordinator

Zdroj: spracované pda Vnitorného redpisu Banky ABC

Predstavenstvo bank
Predstavenstvo banky predstavuje najvySSi orcramci riadenia rizik banky
Predstavenstvo méelkovia hlavnuzodpovednasza zavedenie a didd nad systémol
riadenia rizik banky. VYamci riadenia opetaého rizka do jeho zodpovednosti pa
v schvdova’ stratégiu vnutorné predpisy upravujuce riadenie
v' schvdova’ Ulohy ¢ opatrenia suvisiace s riadenim OR
v’ vytvard’ personalne, organizaé ¢ financné predpoklady pre riadenie ¢
v dohliada na dodrziavanie vlastny zdrojov utenych na pokrytie O
Vybor pre riadenie operaneého rizika
Vybor pre riadenie opetaého rizika ma hlavnu rozhodovaciu pravomoc tyka
sa riadenia opetaého rizika.Vybor zarovei odpori&a predstavenstvu kroky veduce
Zmiemovaniu rizika, staoveniu limitov a monitoruje prekéenie limitov
Do zodpovednosti tohto Gtvaru pe
v' prerokovavd anavrhovd na schvalenie predstavenstvu stratégiu riadenia

avnutornych predpisov banky pre riadenie
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prerokovavd a prehodnocovapotencialne udalosti OR

prerokovava skutané udalosti OR

posudzové vsetky navrhy a opatrenia, ktoré sdamé na zmigiovanie OR
stanovova ulohy s terminom plnenia veducim zamestnancom
schvdova’ ukazovatele OR

informova’ predstavenstvo o vysledkoch riadenia OR

NS N N N N N

uklada® dlohy veddcim zamestnancom, vypradbvplany pre nepredvidané
udalosti a pre zabez§mnie nepretrzitej obchodn&nnosti banky
Divizia riadenia rizik.
VSeobecne je divizia riadenia rizik zodpovedna malémentaciu a udrziavanie
postupov spojenych s opérym rizikom, aby sa zaistil nasledny proces netdyis
kontroly. Divizia riadenia rizik taktiez zodpovedaa identifikaciu, meranie,
monitorovanie, vyhodnocovanie, reportovanie rizilkzaa nezavisli kontrolu opeaych
rizik, vratane monitorovania rizikovych pozicii worpvnani na stanovené limity a
posudenie rizik spojenych s novymi produktmi aldtrrovanymi transakciami. Konkrétne
do zodpovednosti divizie riadenia rizik patri:

v' riadit procesy OR (implementéacia, vyvoj, a aktualizaciatadiky riadenia OR,
reporting)
vykonava metddu Standardizovaného pristupu banky
vykonava metddu stanovenia limitov op€reého rizika banky

analyzovd vysledky hodnotenia potencialnych a skiych udalosti OR

ERNEE NN

v spolupraci s VOR sa aktivne pokie na navrhovani opatreni agnych na
zmiemovanie OR

spolupodiéat’ sa na vykonavani metod zmiewania OR

zabezpeéova’ vypocet vysSky zdrojov ufenych na krytie OR

zabezpe&ova’ spravu, vyvoj a aktualizaciu lokalnej databazyhar udalosti
zatrieova’ oper&né udalosti

AN NEENEEN

poskytovd VOR potrebné informacie o miere op&rého rizika pola zvoleného

systému

v' poskytovd vcéasné upozornenie o zvySenom riziku buducich staatzaklade
¢iselnych ukazovafev urenych bankou

v’ verifikovat’ zapisy v databaze udalosti

Veduci zamestnanci banky.
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Vedulci zamestnanci banky predstavuju zamestnanktorj sa nachadzaju vo
veducej funkcii a su hlavnymi zodpovednymi za riddedivizie alebo funknej oblasti
v ramci organizénej Struktlira banky. Ich zodpovedriosa tyka najma realizacii metod
vyuzivanych v ramci riadenia opérgho rizika. Konkrétne pod zodpovedhaegducich
zamestnancov patria tietonosti:

v vykonava met6du samohodnotenia procesov

v' vykonava metddu priebezného ziskavania Udajov

v' zabezp&ova’ samohodnotiaci proces OR v ramci svojho orgameého Utvaru

v' zdokumentové skutané a potencialne udalosti OR

v' vykonava pravidelné sledovanie procesov a systémov prasiceem

ukazovatéov pre OR

v" spolupracovés VOR resp. s diviziou pre riadenie rizik na ogritrich v oblasti

zmiemovania OR

v plnit Glohy a implementovarozhodnutia VOR, resp. predstavenstva banky

v' uréit osoby v ramci svojho organig@&ho Gtvaru zodpovedné za koordinaciu

OR tzv. koordinatorov OR

Koordinatori operaéného rizika.

Koordinatori operéného rizika predstavuju pracovnikov, ktory su zodjumy
spolu sveducim pracovnikom divizie.za riadenia QRamci svojej divizie.
Zodpovednot koordinatorov opekaého rizika sa wahuje na nasledujuce aktivity:

v'vykonava metédu samohodnotenia procesov banky

v' koordinova so zamestnancami samohodnotiaci proces OR v r&vmij

divizie

v' vykonava metodu priebezného ziskavania tdajov

v' vykonava zadavanie informacii o skutoych a potencialnych udalostiach do

databézy udalosti operaho rizika

Divizia pravnych sluzieb

Pod diviziu pravnych sluzieb patria nasledujuceppov@dnosti v ramci riadenia
OR:
riadit’ proces pravneho rizika
vyhodnocové rizika savisiace s prehrou v sudnych konaniach

podid’a’ sa na procese zosuladenia vnutornych predpistatrsop legislativou

SN NEE NN

podida’ sa na procese nastavenia internych postupov barey &elom

predchadzania vzniku 5kdd suvisiacich s pravnyikain.
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4.1.4 Metddy identifikacie, odhadu, sledovania aertovania operéaneho
rizika

V ramci riadenia opet@ého rizika musi banka opeérg riziko identifikovd,
odhadovd, sledovd avramci jeho zmi@ovania ¢i eliminacia uskuténit’ potrebné
opatrenia. Pre tieto potreby riadenia ma banka mcrasvojich vnatornych predpisov
o riadeni OR zadefinované zakladné metddy, ktopgoeese riadenia vyuzZiva. Caen
tejto podkapitoly je predstavenia tych najzakladiod.

Metdéda samohodnotenia procesov.

Podstata tejto metédy sgiwa v tom, Ze vSetci zamestnanci banky ohodnocuju
procesy prebiehajuce v bankelatliska vyznamnych zdrojov opéreho rizika. Databaza
vyznamnych zdrojov opetaého rizika je vymedzend uatvarom riadenia rizik.
V pravidelnom procese samohodnotenia banka anaygznamné zdroje rizik, ktorym je
vystavena, identifikuje nové rizika a odhaduje plgpodobnas ich vyskytu a dopad.
Banka prijima opatrenia na zmiernenie a eliminagper&ného rizika, pdom vzdy
posudzuje efektivndsa nakladovas navrhovanych opatreni vPddom k efektivnosti
daného procesu.

Metbdda priebezného ziskavania udajov o udalostiactperaéného rizika.

Tato metdéda umagitije banke prostrednictvom svojich zamestnancovri kia
zaklade vopred stanovenych pracovnych postupovigene manualne zadavaju udalosti
o operanom riziku, ziskavéapotrebné udaje o opérsom riziku a nasledne ho riadi

Pravidelné sledovanie procesov a systémov.

Prostrednictvom ukazovditer oper&ného rizika tzv.Keys risk indacators KRI
ma banka zabezpené merania a hodnotenia kvality svojich systémproaesov.

Metdda Standardizovaného pristupu

Banka ABC vyuZiva metédu Standardizovaného prisngpwyp@et poziadavky
vlastnych zdrojov krytia opetaého rizika. Pre potreby realizacie vy¢po Banka ABC
rozdd’uje v zmysle klasifikacie opefaych rizik poda obchodnych linii pdé Basel Il
(segmentov) svojéinnosti do dsmich obchodnych litvid". priloha 4.)

V suvislosti so Standardizovanym pristupom predgeayoziadavka na vlastné

zdroje na opekmé riziko priemer za tri roky rizikovo vazenéhogtusného indikatora.
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Prisludny indikator sa gda kazdoréne v ramci obchodnych linii. V Banke ABC sa v
kazdy rok zala do celkovej pozZiadavky na vlastné zdroje zapqroziadavka na
vlastné zdroje v suavisiacej obchodnej linii, ktargplyva zo zaporného prislusného
indikatora. Ak nastane pripad, Ze agregovana pa¥lkadna vlastné zdroje zo vSetkych
obchodnych linii je ptas daného roka zaporna, zahrnie sa do priemeruVtaodisko
pre vypa@et trojraného priemeru predstavuju posledné tri dvémé&s&né pozorovania
na konci @tovného obdobia.

Metdda stanovenia limitov oper&ného rizika.

Banka za &elom obmedzenia opeémeho rizika vyuziva aj metédu sustavy
limitov. Podstata metddy stanovenia limitov vyplywaadefinovani krajnych hodnét
pre dané&innosti a ukazovatele opérgho rizika. Sustavu limit banky tvoria limity
v nasledujucich kategoriach:

v' celkovy maximalny rény limit oper&ného rizika

v' maximalny limit zavaznosti (straty) pre jednotlivdalos’ oper&ného rizika

v minimalne hranica pre zadavanie udalosti opre¥ho rizika do databazy

Metoda zmiemovania.

Pre &ely zmienovania operéného rizika Banka ABC vyuziva dva zakladné typy
metdd: reaktivhu alebo aktivnu metodu. Vychodiskaktivnej metddy tvoria ziskané
skutatné udalosti opetmého rizika. Na ich zaklade banka analyzuje reafiné procesy,
prehodnocuje spbsoby eliminacie vyskytu podobnydalasti v budicnosti a v sulade
s uskuténenou analyzou prijme adekvéatne rozhodnutia. Padatdivnej metody naopak
spaiiva v predikcii potencialnych udalosti a odhadevighnamnosti a Véosti.

Databaza udalosti.

Na zaklade opatrenia NBS o podmienkach identifiaperaného rizika a taktiez
pre (ely efektivneho evidovania, zatdievania a vyhodnocovania udalosti ogeiho
rizika si banka zaviedla databazu udalosti ope¥ao rizika. V ramci databazy udalosti
oper&ného rizika vyuziva dva druhy modulov a to: modatgncialne udalosti a modul
skutané udalosti. Pre kazdy modul ma Banka ABC v rameciterného predpisu
spracovany postup a pravidla vyuzivania tychto nmduid’ prilohac. 4).

Scenare operéného rizika.

Ako sme uz spominali v prvej kapitole diplomovejage scenare predstavuju
zakladny nastroj pre vypracovanie planov pre ¢akavané udalosti a najma pre

zabezpeéenie nepretrzitajinnosti banky.
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Pre potreby identifikacie rizika banka vyuziva saenlen pre pripady, v ktorych
hrozi potencialna udaltss vé’'mi nizkou frekvenciou vyskytu, ale s vysokou ogamu
stratou pre banku. Ide v podstate o vSetky maloda@odobné procesyinnosti, oblasti
banky, ktorych vyskyt by vSak banke priniesol vysalaklady.

Napriklad typickou udala®u operaného rizika pre ktort je Banka ABC povinna
vypracovd@ scenar je prirodnd katastrofa — zemetrasenie,riggoly 0tok. Ide
0 nedakavanu udalas no v pripade ak by nastala, banka by mohla bdazmzého
pracoviska, bez pripravy zbankrot@valakto banka v ramci scenara vypracuva plan
evakuacie zamestnancov a existenciu a vyuZitie Zmé@lwo pracoviska. Hodnotenie

potencialnych udalosti a vymedzenie vyznamnychjadroR.

4.1.5 Proces riadenia opefaého rizika

Ked” chceme hovoti o riadeni rizik, musime si v prvom rade uvedjmie
hovorime o dynamicky a neustale sa zdoKojieeom cyklickom procese. Tento proces
pozostava z réznyclkEinnosti, ktoré na seba nadvazuju a sfdo vytvaraju cyklus
riadenia. Ide o procesy identifikacie, merania, itayovania, kontroly a reportovania rizik
v banke. Vynimkou nie je ani proces riadenia ofy@#ho rizika.

Pre proces riadenia opéngho rizika, ktorému je banka vystavena, su okrem
spominanyckinnosti definované i nastroje a metody riadeniamerané limity, a kontroly
na sledovanie rizika a dodrziavanie stanovenychdim

NasSa banka pri riadeni opéngho rizika vychadza z opatrenia NBS o riadenkyizi
d'alej z vlastnych podmienok a postupuje feodasledovnych krokov:

1. Identifik&cia zdrojov opekaého rizika
Hodnotenie potencialnych udalosti
Sledovanie opetaého rizika

Reporting opermného rizika

o bk~ 0N

Vypocet poziadavky na vlastné zdroje krytia rizika
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Obrézoke 8 Proces riadenia opergného rizika Banky AB

identifikacia

zdrojov OR

Vypocet
poziadavky na
vlastné zdroje
krytia

Hodnotenie

potencialnych
zdrojov

proces
riadenia
OR

[REPRIER CIR Sledovanie OR

Zdroj: vlastné spracovar

1. Identifikcia zdrojov opera¢ného rizika
Povinnosou banky  Gtvarov pre riadenia opefi@eho rizika je identifikovéa
zdroje operéného rizika' nasledujucich 3 kategoriach:
1. vSetky druhy obchodov, ktora bank ramci vykonavania predmetu svo
¢innosti uzatvar
2. vSetkydruhy procesov, ktoré vykoné
3. vSetky inform&né systémy, ktoré pouZzi
Pre wely identifikacie vySSie spomenutych kategorii @dagch rizik vyuzive
Banka ABCmetodu tzv.,databazy udalosti“Pre jej spravnu aplikaciu je rAmci Banky
vyborom riadenia ograinych rizik (VOR) spracovana metodika fisgnia databaz. VO
pre Gely efektivneho riadenia OR spraciva z¥lgSostup najiiania pre databaz
skutanych udalosti avla® pre databazu potencialnych udalc Konkrétny postup

nadnania databazgi mozetepozrie’ v prilohe¢. 5.a 6.
2. Hodnotenie potencialnych udalos
Bankasi pre potreby hodnotenia udalosti ogeého rzika zvolila nasledujuc

metody: samohodnotenii skoring potencialnej udalosti.

Samohodnoteni
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Pri realizacii samohodnotenia, ktoré sme si pradlstaizSie v metddach riadenia
OR vychadza zamestnanec banky z osobného poznamiaspv aich moznych alebo
skutatnych operanych rizik. Zamestnanec banky postupuje lpaghasledujucich krokov:

1. porovnavanie skutmého stavu s potencialnymi udalami operaného rizika
2. analyza odchylok skutaych udalosti od potencidlnych udalosti opeédo rizika
3. stanovenie napravy

V ramci stanovenia napravy sa odhadca teda zanmestn&tory realizuje proces
samohodnotenia, rozhodne dalSich krokoch. Zamestnancovo vychodisko pre
rozhodnutie tvoria osobné poznatky o procesochiésysch a oblastiach banky, osobné
posudenie dopadov na banku a predpokladany odmaty.sPo odhaleni a ohodnoteni
oper&ného rizika mdze zamestnanec rozhadadrybra’ jednu z nasledovnych variacii:

v" nevykond Ziadne opatrenia

v vykona’ korigujuce opatrenia

v navrhnd a prija’ nové rieSenia

Skéring potencialnej udalosti opefr@ho rizika.

Skoring predstavuje nastroj vymedzenia stuppriority operaného rizika na
z&klade priority. Banka ho pouZziva pre kazdu paéne udalogs zaznamenanu v databéze
potencialnych udalosti. Priorita udalosti sa gpautomaticky po zadani subjektivneho
odhadu frekvencie a zavaznosti z potencialnej wtialdktory uskutonil koordinator.
Koordinator prird'uje kazdej potencialnej udalosti frekvenciu a zaweaZ Mieru

frekvencie vyskytu prirduje k potencialnej udalosti na zaklade tidty

Tabu’kac. 1 : Stupé frekvencie vyskytu potencialnej udalosti

Stupei frekvencie vyskytu potencialnej udalosti
viac ako 1 krat za ae

1 krat za d&

1 krat za mesiac

1 krat za 6 mesiacov

1 krat za 12 mesiacov

1 krét za 1-5 roky

1 krat za 5 -100 rokov
Zdroj: interné materialy banky

RINWA~OIOIN

Podobne dochadza aj k identifikacii zavaznosti patdnej udalosti opetaého
rizika. Koordinator prirduje ku kazdej potencialnej udalosti opsrého rizika

zaznamenanej v databaze zavaZmpusl’a nasledujlcej taliky:
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Tabukac¢. 2 : Stupé objemu straty z potencialnej udalosti OR

Stupei objemu straty z potencialnej udalosti OR

Straty vySSie ako 1 mil. EUR

Straty vysSie ako 333 tis. EUR

Straty vySSie ako 33 tis. EUR

Straty vysSie ako 3 tis. EUR

Straty vySSie ako 330. EUR

Straty niZSie ako 330 EUR

RPN WO |

udalos’ bez operénej straty pre benku (near loss)

Zdroj: interné materialy banky

Vymedzenie vyznamného zdroja oper@ného rizika

Pre &ely efektivnejSieho riadenia opérgho rizika banka tiez vyuziva klasifikaciu

potencialnych udalosti. Podmienky ¢avania a vyznamu tovania vyznamnosti su

spracované v dokumente stratégie riadenia dpéle rizika banky.

V ramci vymedzenia vyznamnosti banka rdzge udalosti opetaého rizika do 3 skupin:

1. vyznamny zdroj OR

2. menej vyznamny zdroj OR

3. malo vyznamny zdroj OR

Kritériom zara’ovania potencialnej udalosti opéngho rizika do jednej zo skupin

vyznamnosti predstavuje stuperiority rieSenia potencialnej udalosti oparého rizika.

Skupiny resp. kategorie vyznamnosti zdroja udalopgr&ného rizika a k nim priradené

stupne priority rieSenia potencialnej udalosti maka uvedené v nasledujucej tBker

Tabuka ¢. 3 : Skupiny resp. kategoOrie vyznamnosti zdrajalosti oper&ného rizika
a k nim priradené stupne priority rieSenia potenejudalosti

-~

Kategoria Stupne priori
vyznamgosti OR riaF:JIeniZl ORty ORCO
1 6-7 vyznamny zdroj OR
2 4-5 menej vyznamny zdroj OF
3 1-3 malo vyznamny zdroj OR

Zdroj: interné materialy banky

Potencialne udalosti, ktoré su klasifikované akanam zdroj opekaeho rizika,

teda su zaradené do 1. kategorie su prioritnymnpedoim zaujmu vyboru pre riadenie

oper&ného rizika VOR.V pripade klasifikacie potencialnagjlalosti ako vyznamného
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zdroja operéného rizika je jej navrhovatezamestnanec banky v ktorého kompetencii je
potencialna udala@s predlozi’ navrh na rozhodnutie o zmierneni ogeho rizika. Tuto
povinno$ mu ukladaju vnatorné predpisy banky. Vnutorné otgn banky dalej
predpisuju aj minimalny obsah navrhu, ktorymi su:
v informécia o potencialnej udalosti OR
v informacia o skuténej udalosti OR (v pripade ak uz v banke nastgazapisana
v databaze udalosti)

v' navrh zmiefiovania vzniku potencialnej udalosti (§riy)

<\

navrh zmiefiovania operénej straty potencialnej udalosti (désledkov)
v cost benefit analyzy

4. Sledovanie oper&neho rizika.

Monitorovanie a kontrola rizik su primarne zaloZeaélimitoch stanovenych Bankou.
Tieto limity odrazaju obchodnu stratégiu a ekondmiprostredie Banky ako aj Urave
rizika, ktoré je Banka ochotna podstigBanka tiez monitoruje a meria celkovi Unosnos
rizika vo vzahu k agregovanej expozicii rizika vo vSetkych gpaizika acinnosti.
Informacie zozbierané zo vSetkych obchodnych Utvasa preveruji a spracuvaju za
Gcelom analyzy, kontroly adasného identifikovania rizik.

V ramci tejto ¢innosti v procese riadenia opéngho rizika sa v Banke ABC
zabezpeéuje determinovanie ukazovditwy oper&ného rizika pre potreby ¢asného
varovania o zvySenom riziku moznych strat, tietaadvatele nazyvame licoveé rizikové
ukazovatele* KRI.Dalej systém odhadu umiadje sledové udalosti opergného rizika
a zarové vyhodnocové straty sposobené tymito udafami. TaktieZ je jeho s@g’ou
funkcia poskytové informacie kompetentnym Gtvarom o Urovni ogeseho rizika potih
stanoveného systému hodnotenia ofeEho rizika a vyznamnych udalostiach ogaegno
rizika.

DalSou ddlezitou fazou pri efektivnom riadeni opeého rizika je sledovanie
oper&neho rizika. Banka ABC pre potreby sledovania opetho rizika vyuziva
nasledujuce nastroje:

v’ datab&za udalosti — modul skérié udalosti

v databaza udalosti — modul potencialne udalosti

% Cost benefit analyzy(CBA) je metdda, ktorejlcie je ohodnoti resp. posutdiprojekt formou komparacie
vynosov a nakladov. Konkrétne ide coiglenie vSetkych priamych a nepriamych nékladovi¢opn
zamerom je kvantifikacia prinosov z realizacie pkdji v komparécii s investiciou do projektu.
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v' ukazovatele opetaého rizika tzv. indikatory /Key risk indicators/pravidelné
sledovanie procesov a systémov
v limity operaného rizika.

Databazy udalosti

Databaza a jej moduly (modul skahych udalosti a modul potencialnych udalosti)
su délezitym néstrojom na riadenie rizika nie lenjpho identifikacii ale taktiez aj pri
sledovani, waka modulu skutmych udalosti umaiiju banke sledovarealne a aktualne
straty sp6sobené opérgym rizikom.

KlUcoveé rizikove indikatorydalej len ,KRI)

Banka ich pouZiva najméd pri vyznamnych zdrojoch rajmeho rizika a pri
akceptovaténom riziku na zaklade rozhodnutia VOR. Banka vyaZfRI| na sledovanie
oper&ného rizika na viacerych arovniach a to konkrétadirovni:

v' banky — ide o KR, ktoré su vypttané za cell banku a s sledované na oddeleni

OR

v' organiz&nych Utvarov — tu ide o KRI, ktoré su vyfiané a sledované v ramci
sledovaného organizaého utvaru oficialne KRI pre banku schvg VOR na
navrh ¢lena VOR alebo vediceho zamestnanca banky. KRI chivd®vané

a prehodnocované VOR minimalne razne.

Limity

V pripade prekréenia celkového maximalneho ¢reeho limitu alebo limitu na
jednotlivi udalog oddelenia R okamzite mailom informujeenov VOR a Predstavenstvo
banky. Nasledne sa zvoldva mimoriadne zasadnutie.vVO

5. Zmiernovanie opera&neho rizika
Ako jednu z moznosti riadenia op&ného rizika po jeho identifikacii a zhodnoteni
je potrebné zmierdiriziko. Predmetom zmiéovania operéného rizika su najma tie
potencialne udalosti resp. straty banky, ktoré sisitkované ako vyznamny zdroj
oper&neho rizika. O pouziti nastroja na zmiernenie keétrkgj potencialnej udalosti
oper&neho rizika rozhoduje VOR na navrh odhadcu respnestnanca banky. Ako
kritérium pre rozhodovanie o spbsobe zideania operéného rizika resp. straty je
ekonomicka efektivn@snavrhovanych opatreni, ktord sa zisti na zaklamest, benefit
analyzy“. Banka pre potreby rozhodnutia o zmiermgika vybera z nasledujucich metod:
1. uplatiovanie zmien v pouzivanychéinnostiach, procesoch, a infortmgch

systémoch
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2. eliminacia rozsahdinnosti (napr. v pripade ak nejaka bankdéimog’ generuje
v banke ¢asté opergné straty, znizenim rozsahu tegmnosti sa znizuju tieto
straty)

3. ruSenie pouzivanychtinnosti, procesov, inforndaych systémov v prospech
znizovania OR ( napr. v pripade neBgidivého informaného systému musi sa
banka rozhodne informiay systém nahratlinym)

4. poistenie

5. vypracovanie planov pre né&mkavané udalosti a pre zabespge nepretrzite
obchodneginnosti banky

6. zavedenie dodataych kontrol

7. Reportovanie opera&ného rizika

V tejto ¢asti procesu opetaého rizika ide o vykazovanie vysledkasmnosti
riadenia operného rizika a tiez stavu, ktory opéna riziko spbésobilo. Na jednej strane
tato faza sja v ramci riadenia banky ista kontrolnt funkciu,drahej strane zabezhge
transparentna’sbankoveginnosti a kontrolu vo wahu k regulatorom.

Zamerom reportovania je preverené spracované gzavainé informacie
zozbierané zo vSetkych organimgich Gtvarov dalej prezentova Predstavenstvu
a oddeleniu pre riadenie rizik.

Pre potreby hlasenia expozicie oge&ho rizikabanka vypracuva pravidelné
tyzdenné, mesaé a Stwrocné hlasenia o expozicii opeéngho rizika. V ramci
reportovania opetaého rizika mé& oddelenie OR povindomformova’ o vysledkoch
procesoch riadenia OR na pravidelnych stretnutdOiR a formou polrénych sprav, po
ich predchadzajucom prerokovani VOR, predstaverisaiky

Zdrojom dat pre vykazovanie je databaza ofe¥ho rizika. Predmetom hlasenia
sU najméa analyzy objemu a frekvencie strat apmeao rizika, poistné krytie a iné druhy
krytia strat, trendy indikatorov opeéraho rizika, vysledky analyzy scenarov, relevantné
interné a externé udalosti op&mého rizika v sledovanom obdobi, rizikovy kapital a

informacie o postupoch zmigvania operéného rizika.

4.2 Riadenie oper@ného rizika Banky ABC a vnutorny kontrolny systém

Pod’a bazilejského vyboru pre bankovy dlall systém riadenia opé&reého rizika

by mal by sitag’ou celobankového systému riadenia rizik, ktory @abera portfoliom
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vSetkych rizik na celobankovej Urovni. Vtomto senge mozné definovariadenie
oper&ného rizika a vnutorny systém kontroly ako néstiréj@rych ulohou je podpati
vedenie banky pri dosahovani lwe. Dalej bazilejsky vybor odpotiad integrova riadenie
oper&ného rizika avnutorny systém kontroly do jednélinea, s cibom stanow
jednotny jazyk pre vyuzivanie Standardov riaden@ra&ného rizika. Takto vytvoreny
ramec by mal pre vSetkych pracovnik péso@dnoducho a mali by mu rozurie
(Oravnikova Podoliakova,2009) V tomto smere BaW®C nezaostava. Prepojenie
systému vnutornej kontroly a systému riadenia apsieh rizik realizovala na zaklade
opatrenia Narodnej banky Slovenskalgj len ,opatrenie NBS"). Integracia tychto dvoch
systémov a analyza ulohy riadenia ogagého rizika v rdmci kontrolovania Banky ABC je

rozpracovana v nasledujucich podkapitolach.

4.2.1.Kontrolné procesy ako gas’ riadenia opera@ného rizika Banky ABC.
Pre potreby dokonalého zabegeeie riadenia opetaého rizika je nevyhnutnou

podmienkou existencia kontrolnych mechanizmov wé&ye riadenie opetaého rizika.

Banka ABC si vtomto smere zadefinovala jednotligéntrolné ¢innosti a uéila

zodpovednosti za ich realizaciu v ramci orgatrieg Struktlry a to nasledovne.

Veduci oddelenia opetaych rizik alebo nim povereny zamestnanec realizuje
kontrolu zadavania udalosti op&ného rizika do databazy prostrednictvom verifikacie
V databaze udalosti su automaticky zapracované rddadt procesy pre zadavanie
minimélne potrebnych Udajov o udalostiach opeého rizika. Clenovia VOR
prostrednictvom zasadnuti VOR vykonavaju kontr@danych uloh v oblasti ope&rsggho

rizika (Interné udaje Banky ABC).

Vzhradom na Uzku prepojenb&innosti vnatorného kontrolného systému a a systému
riadenia operanych rizik méze v ramci Banky ABC ddjk duplicitnému vykonavaniu
kontrolnych funkcii. Pre dely zamedzenia duplicitného vykon&vagianosti su v Banke
ABC separatne vykonavan#&nnosti Utvaru vnutornej kontroly a vnatorného audod
¢innosti, ktoré su spojené s riadenim opeého rizika. Tymitatinnog’ami Banka ABC
rozumie najma (Opatrenie NBS, 2010):

v schvd&ovanie metdd a postupov pre riadenie ofr@#ho rizika,

v identifikacia, odhad a sledovanie oparého rizika,

v zatried’'ovanie udalosti opetaého rizika,

v' prijimanie opatreni na zmigsvanie operéného rizika,

v

spracovavanie a poskytovanie informacii o ofyeoan riziku pre potreby riadenia
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Na zaklade predchadzajacich informécii a teoretibkypoznatkov priblizenych
v kapitole je jasné, Z&innosti prebiehajuce v procese riadenia of@¥ho rizika mdzu
nadobudé istl podobnas scinnog’ami vykonavanymi v rdmci vnutornej kontroly alebo
mozu vies krovnakym vysledkom. Kontrolné procesy zastavajyznamna ulohu
v procesoch riadenia opérgho rizika. Prave z tychto dévodov mdze bez vyreeidz
zodpovednosti dochadz& dvojitému vykonavanidinnosti. Z toho vyplyva, Ze zaradenim
riadenia oper@ého rizika {’alej riadenie OR) do systému rizik dochadza k vna@mu
prepojeniu vnatorného kontrolného systéemu a riade®R a naopak. Kontrolny systém
banky plIni dbleziti dlohu vramci riadenia operngch rizik. Potla opatrenia NBS
primerany systém vnutornej kontroly korteej banky v oblasti riadenia rizik plni 2
hlavné ulohy (wi’ obrazoke. 12):
1. tvorba zodpovedajuceho kontrolného prostredia pkiomavanicinnosti v banke,
najma
v kontrolnéginnosti a mechanizmy vykonavané predstavenstvom
v kontrolnd ¢innog” vykonavanu vedulcimi zamestnancami banky na
nizSich stupoch riadenia
v kontrolnG ¢innog” vykonavanu zamestnancami banky ak®asiiich
povinnosti a zodpovednosti
2. pravidelné overenie futkiosti systému riadenia rizik Gtvarom vnuatornej kolyta
vnatorného auditu banky a vyhodnotensgnaosti systému vnatornej kontroly.

Obrazok¢ 9 Hlavné ulohy vnutorného systému kontroly v randenia rizik

Vnutorny systém kontroly %

i s &

tvorba pravidelné overovanie
zodpovedného funkenosti systému
kontro'né | riadenia rizik

Zdroj: vlastné spracovanie

Divizia vnatorného auditu a jej zodpovednosti v carradenia OR.

Vybor pre audit je zodpovedny za sledovanie efekt$ti vnuatornych kontrol a
systému riadenia rizika. Vyboru pre audit v tychinkcidch asistuje interny audit. Interny
audit uskutoénuje pravidelné a ad-hoc previerky kontrol a postupadenia rizika, ktorych
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vysledok sa oznamuje vyboru pre audit, predstavarstdozornej rade. (Vytoa sprava
Banky ABC 2010).

Divizia vnutorného auditu nie je priamocEnena do organizaého Gtvaru riadenia
oper&ného rizika a ani priamo do riadenia OR nepatriSakvniektoré&innosti, ktoré su
vramci tejto divizie nezdavisle vykonavané su aegesoch riadenia OR vyuZivané.
Konkrétne ide o nasledovigénosti (interné zaznamy Banky ABC) :

v' kontrolovanie dodrziavania procesov ainych vSenbezavaznych pravnych

predpisov a vnutornych predpisov banky

v' skiimanie a hodnotenie futrlosti a @innosti systému riadenia OR

v’ reportovanie informacii o zistenych nedostatkoctpracesoch riadenia OR

predstavenstvu banky a dozornej rade banky a vediioeldeleniu OR

4.2.2.Prepojenie vnutorného kontrolného systému a riaademperaného
rizika v Banke ABC

Ako uz bolo opomenuté v predchadzajucej podkapitaéden kontrolné procesy
tvoria nevyhnutni sfag’ systému riadenia opeéraych rizik ale i systém riadenia
oper&ného rizika predstavujéas’ vnutorného kontrolného systému dviobrazoke.).
Riadenie operaych rizik ako jedna podmnozZina systému riaderdék rje analogicky
sitag’ou systému vnutorného kontrolovania. Na zaklademjgh odbornych poznatkov
o problematike vnutorného kontrolného systému vierde jednym zo zakladnych
atributov pre efektivne kontrolovanie podniku jgystém riadenia rizik. Pre efektivhe a
optimalne riadenia je pre kazdy podnik ako aj paal ABC dblezité kontrolova
¢innosti, ktoré zabezaju realizaciu podnikovych diev. Si&ag’ou dokonalej kontroly
nad fungovanim Banky ABC je i vedomos vSetkych hrozbach a rizikach, ktoré mézu
podnikovuéinnog’ nejakym spésobom skomplikatarlie si Banka ABC spravne &asne
zadefinovala eSte pred konStrukciou systému riadeizik. V rdmci riadenia rizik ide
v podstate o identifikaciu vSetkych rizikovyeimitel'ov, nasledné riadenie a kontrolovanie
ich stavu. Pre charakter opémgich rizik tvori ich riadenie vyznamnu zloZku v idm
vnatornej kontroly podniku. Opefaé rizika predstavuju rizika, ktoré prirodzene
sprevadzaju realizaciu podnikov&nnosti. Prostrednictvom neustaleho sledovani& rizi
plynucich z procesov, systémov Rudskych zdrojov, ktoré podnik pouzZiva atiez
z prostredia, ktorého obklopuje, uniiofe systéme riadenia OR udrZidyariadit

a kontrolova hladky priebeh podnikovejinnosti.Na zaklade tychto poznatkov je mozné
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povedd, Ze riadenie opetaych rizik poskytuje azdému podniku novy spésob &
kontrolova’ priebeh realizacie podnikovych Bim. Vtomto pripade nejde vymedzenie
Zelanych Standardovijednotlivych oblastiach podniku, ktorych prekemie je znamenin
Ze ni€o nie je vporiadku. Ide definiciu a uéenie faktorov, ktoré by mohlginnog’
Banky ABC ohrozi. Hoci sa kontrolovanie zameriava na definiciu idelio stavt
anaopak opekmé riziko na definiciu toha;o ideélne nie je, ich zdmer je identicky.

snahou je maximalizovaefekt podnikovej¢innosi ato prostrednictvom neustale
sledovania jej zakladnych komponentov tomto smere riadenie opéreho rizika
predstavuje formu, pomocou ktorej Banka AB'ostatné podniky mézu kontrolo¥
priebeh podnikovejinnosti

4.2.3 Analyza predmetu cie/a riadenia operé@ného rizika Banky AB

Pre ®ely zefektivnenia optimalizacie podnikovefinnosti do systému riadenia riz
Banka ABC zaradila rizika pnuce zo zlyhania procesov, systémbugského faktore
externych udalosti, outsourcing pravnych proces. Tieto rizika su predmetom systél
riadenia operénych rizik vid’ obrazoké.11

Obrazoke. 10Predmet riadenia operaého rizik:

externé
udalosti

. pravne
systemy riziko

Zdroj: vlastné spracovanie
Na zéklade komparacie predmetu riadenia ajmétao rizika Banky ABCa tym¢o

fudsky
faktor

operacné
riziko
Banky ABC

je predmetom kontrolovania kazdého podniku obrazak je mozné vidig, Ze riadenie
OR sa zameriava na Emi markantnd podmnoZinu predmetu kontrolovania.dBige
oper&ného rizika je takmer identicke tym, ¢o podniky chcu kontrolowa Vyraz talmer
identické, bol pouzity roho dévodu, Ze riadenie opéngch rizik ponuka tomto smere
kontrolovaniu komplexnejsi péad na dané oblasti ako klasické formy kontrolova
Skdma ich opaného uhla. Nepozera sa na procesy, systémy, extelaésti,'udské
zdroje, pravne procesy a outsourcing len z poziie by mali idealne prebietiaale
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identifikuje adefinuje ¢initele, ktoré by dany stav mohli ohr6ziTymto spdsobor
riadenie operamych rizik predbieha klasické formy kontroly, ktoriéentifikuja
nenaplnenie Standardt nasledne pristupuju tkeSeniu odchylky, tym, Ze vymedzia zme
Cinitel'a, ktory dané oblasti mé narust. Tym riadenie OR umauje Banke ABC
zasiahnd azabranf’ negativnej odchylke, ktora by bola zistena klagickontrolovanim
| na z&lade analyzy predmetu je mozné t¥rdie riadenie opetaého rizika zohrav
dolezitt ulohu wprocese kontrolovania Banky ABC, dda ho Preto je vémi dolezité

stanowvt’ jasné zodpovednost ¢innosti vramci tychto dvoch systéma

Pri analyze cita ricdenia operéného rizika budeme tiez vychadzz komparéacie
skontrolovanim. Banka ABC si v ramci riadenia ogesach rizik zadefinovale ciel
nasledovne: zmiépva’, resp. obmedgivznik strat z titulu opetmého rizika, a tyn
zmiemova’ negativny vplyv pera&ného rizika na vysledok hospodarenia a vlastnéje:
banky. Negativhe vplyvy, ktoré chce Banka ABC zmi&rvyplyvaju :realizacie
bankovych procesov, vyuzZivania systémokydského faktora, externych udalo
realizacie outsounagu ¢ pravnych postupov. Cielefektivneho kontrolného systémko
bolo uvedené kapitole ¢. 1.1.6. méZeme klasifikovado troch hlavnych kategorii to
U¢innog aefektivnos podniku, spbahlivog’ finaniného vykaznictva a sulas platnymi
zékonmi a predpismiPri polfade n. ciele tychto dvoch systémov , ktoré dioaju
podnikové riadenie je moZné vidieze ciele su si \Weni podobné Pre tieto dely
kontrolovanie wodniku existuje a cie riadenia operného rizika len ndpaji zakladné
ciele kontrolovanie. Cie riadenia opermného rizika namukazuje, Ze riadenia O
predstavuje spésob ako Banka sleduje realizaciu svgadnikovych ciBov. Na zaklade
tohto zistenia mézeme tvidli Ze riadenie opetaého rizika predavuje istu formu
kontrolovania bnky, prostrednictvom, kt¢j dochadza kealiz&cii cidov jej vnutornéhc
kontrolného systému.

Obrazoké. 11 Predmet kontrolovan

systémy
prostredie stratégia
organizacia predmet podnikové
8 kontrolovania fun kcie

Zdroj: vlastné spracovanie ara
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Zaver

Opera&né riziko ako riziko, vyplyvajuce z podnikovych pesov systémov,
externych prostredia a zlyhariadského faktora je rizikom, ktoré sprevadza kazolynik
okamzite od zahajenia podnikovépnosti. Vzitadom na jeho samozrejmasebolo az do
dnesSnej doby nijakym spdsobom koordinované a radénsSak v dnesSnycbasoch, ké
o existencii a prosperite podniku rozhoduje prafektevita a optimalnot riadenia jeho
¢innosti, je tato problematika stale aktualnejSidko prvi o oper&né riziko ajeho
definiciu prejavili zaujem predstavitelia bankowétektora. Banky ako finané instittcie,
ktorych prosperita zavisi najma od moznosti tiaddbzne druhy rizik boli prvymi
intiticiami, ktoré implementaciu riadenia op#rého rizika zahdjili. AvSak opefaé
riziko sa od ostatnych rizik odliSuje svojim Spegifm charakterom. Nedotyka sa len
urcitej obchodnejéinnosti banky, ale zaha celé externé a interné prostredie v ktorom
banka pésobi. Ztohto dévodu si implementacia nedeoperénych rizik vyzaduje
prispésobenie celého riadiaceho systému bankygéhtosdag’ou je i procesy vnutornej
kontroly.

Ulohou kazdého kontrolného systému je sledpvdohliadd na realizaciu
podnikovej¢innosti a nafhanie podnikovych ci®v. Riadenie opetaého rizika umoznilo
Banke ABC komplexnejSie sledava riadi” vSetky bankov&innosti. Vzitadom na
charakter opermého rizika, ci jeho riadenia, procesy, ktoré banka vyuziva je mdoz
povedd, Ze predstavuje jednu z foriem ako vedenie bamkyrkluje realizaciu bankovych
aktivit. A nielen to, procesy identifikacie, hodapia, sledovania, eliminacie a zniZzovania
oper&ného rizika umoznili banke kontrolowafaktory, ktoré sa zatastiuju bankovej
¢innosti presne z opaej strany ako to umdaju klasické procesy kontrolovania. Ich
velkym prinosom pozerania na banko¥innosti na rozdiel od kontrolovania, ktoré
determinuje Zelané stavy a ukazovatele podnikéi@josti, riadenie opetaého rizika
identifikuje a hodnoticinitele, ktoré mdézu Banku ABC ohrazi Integracia procesov
riadenie operného rizika a procesov kontrolovania vyvaraju koemply kontrolny
systém, ktory je dblezitym zdrojom informacia pazhodnutia o buddcich bankovych
aktivitach a organizacii riadenia.

Praca ukazala, Ze riadenie ogereho rizika predstavuje novu formu akou podniku
mozu sledovd riadit’ a zefektivni svoje podnikové procesyo im mbze zabezpg
prosperitu v dnesnyatasoch turbulentného ekonomického prostredia.
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Ciele tejto prace poklada autorka za naplnené. filoda ndm analyzovaiadenie
oper&ného rizika ajeho funkciu vramci vnatorného kohlmého systému realneho

podniku.
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Prilohy.
Priloha ¢. 1 —Organizaénd Struktiura Banky ABC

(zdroj: spracované pda internych zaznamov Banky AB

dozornarada

interny audit

predstavenstvo
|

I | 1 | 1

Generalny ¢len glen ¢len ¢len
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iRawesl sluzby bankovnictvg | | bankovnictvo Riadeg cuiz
= financie Marketing Operation

— Pudské zdroje

Priloha ¢. 2 —Organizaénd Struktira banky ABC v rdmci riadenia rizik

(zdroj: spracované pdd vnutorného predpisu Banky Al)
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Priloha ¢. 3 — Koncept Strukturovaného rozhovoru so zastupeo Banky ABC a.s.

(Zdroj: vlastné spracovanie autora)

1. Utvary systému riadenia rizik a ichéknenie do organizaej Struktiry banky.

2. Postavenie riadenia opérgho rizika v systéme riadenia rizik.

3. Organiz&na Struktara v ramci riadenia opémaho rizika.

v Utvary a zodpovednosti

4. Systém riadenia opefaeho rizika — vSeobecne — Ako funguje riadenie aferho
rizika.

metodika

stratégia

ciel

D N N NN

principy a Standardy

5. proces riadenia opefiaého rizika v Banke ABC
v procesy a postupy realizované v ramci riadeniaatpého rizika
- identifikacia
- hodnotenie

meranie

rieSenie naslednych opatreni /eliminécia, oSetrexkieeptovanie/
- monitorovanie
- reportovanie

v opis konkrétnych metdd metddy vyuzivané pri riadgér&ného rizika

v kontrolné procesy v ramci systému riadenia opy@#ho rizika

6. vplyv riadenia operaého rizika na spotmog’, jej procesy a vysledky



Priloha ¢. 4. Charakteristika metody Standardizovaného prisipu

(zdroj: spracované pdéd ORAVNIKOVA PODOLIAKOVA, K. Operané riziko
v bankadch na Slovensku a BASELoHline] [ cit. 5.12.2012] Dostupné na internete:

http://www.derivat.sk/files/konferencia_forfin20@avikova.pdf)

Standardizovany pristup.

Ide o pokrailejSi pristup vypotu kapitadlove] poziadavky bank na krytie opegré@ho
rizika. Jeho progresia sfiwa v prerozdeleni bankovych aktivit do 8 zakladnyc
segmentov resp. linii. Ku kazdej obchodnej linii ggdeleny prislusny ukazovdte-
.Koeficient beta“€isty prijem z Urokov &isty neurokovy prijem) W tabu’ka: Preltiad

obchodnych linii a im prislichajucich koeficientbgta potla Basel I1.

Tabuka: Prelad obchodnych linii a im prislichajucich koeficienmbeta pofa Basel Il:

Investicné bankovnictvo B1
Obchodovanie na FT B2 18%
Platobny styk a ztiovanie B3
Komerné bankovnictvo B4
Sluzby z poverenia B5 1%
Retailové bankovnictvo B6
Retailové maklérstvo B7 12%
Riadenie aktiv B8

(Zdroj: spracované Oravnikova Podoliakova)

Nasledne sa celkova kapitadlova potreb&itaoako suma regulovanych sadzieb, ktoré
prislichaju spominanym obchodnym liniam. je mozamévyjadri’ vzorcom (Oravnikva
Podoliakova

KTSA =2(GI1-8 x 1-8)

KTSA - kapitdlovd sadzba potrebnd na krytie op@&who rizika vypditana

Standardizovanou metédou,



Gl1-8 - priemernd r@na uroveé hrubého prijmu dize cistych Urokovych acistych
neurokovych prijmov) @as poslednych troch rokov, tak ako bolo definova@épri
metode BIA, pre kazdu z 6smych obchodnych liniostatime,

B1-8 - fixné percento stanovené Bazilejskym vybororahupiice sa na Uroviekapitalovej

poziadavky vé Urovni hrubého prijmu pre jednotlivé segmentgpreobchodnéinnosti.

Pridanou hodnotou tohto pristupu je, Ze Ziada auk bdber Udajov opetaého
rizika a strat pre kazd( obchodnu liniu na zaklsgetému. Co nati banky pracovana

efektivne fungujucom systéme riadenia opeého rizika.



Priloha €. 5 - Pre’ad metdd pouzivanych na meranie opetmého rizika pre potreby

Basel Il

(zdroj: Oravnikova, KOpera’né riziko a nova dohoda o kapitaly.

Metédy

Metdéda

zalozena n

zakladnom indikatore

aStandardizovana metéda*

Progresivna metéda mera

Vypocet kapitalovej

poZiadavky

»

»

priemer hrubého
prijmu za
posledné tri roky
ako ukazovate

kapitalova
poziadavka rovna
koeficientu alfa
(15%)

»

»

»

priemer hrubého prijmu
za posledné tri roky

v rdmci kazdého
segmentu
(podnikatéskejcinnosti)
ako ukazovate

v zavislosti od segmenty
predstavuje koeficient
beta 12%,15% alebo
18%

celkova kapitalova
poziadavka sa rovna
sume kapitalovych
poZiadaviek za jednotlivg
segmenty

Kapitalova poziadavka
sa rovna vnuatorne
zistenej miere zaloZenej
na:

»

- internych Gdajoch o
strate

- externych udajoch o
strate

- analyze vyvoja

- obchodnom prostred
a faktoroch interne;j
kontroly

17

»  rozpoznanie znizenia

rizika (do 20%)

h

Kritéria pre
spbsobilos
pouzivania danej

metédy

Pri vSetkych
metddach sd’alej
odporta riadt’ sa
tzv. Pravidlami
obozretného
spravania sa pri
riadeni a dofade
nad operénym

rizikom

Ziadne Specifické
kritéria

»

»

»

»

aktivne zapojenie
spravnej rady banky a
senior manazérov

existencia funkcie
riadenia opergného
rizika a nezavislas
tejto funkcie

zdravy systém riadenia|
opera&ného rizika

systém sledovania
Udajov o strate

Takeé isté ako pri
Standardizovanej metdde
plus:

» vysledky merania
zahrnuté do
kazdodenného riadenie
rizika
preskimanie riadiacich
a meracich procesov
internym/externym
auditom

»

» pocetné kvantitativne
Standardy — hlavne 3 a
5 ra¢nd histéria udajov
o strate

Y

a



Priloha ¢. 6 - Zasady pre vyjianie databaz udalosti v Banke ABC.

(zdroj: Interny predpis Banky ABC)

Databaza o skutimych udalostiach opetaého rizika.
Ide o modul reélnych udalosti, ktory je noite informécii a dajov o skutaych
udalostiach a opetaych stratach.
Zasady pre vydianie databazy udalosti — modul skuténé udalosti.
Pri alokéacii a zadavani skutoych udalosti do databazy sa vychadza z nasledhjci
zasad:

1. Z&sada jednozraosti.
V ramci tejto zasady sa z&nje, Ze kazda udaloktora sa zawdiuje do databazy je
udalosou oper&ného rizika. Pretoze kazda tato udalosusi by jednoznéne
uréena ako udala@'soper&ného rizika.

2. Zasada odhadu opérej straty
Tato zasada prikazuje zaznamenaudalosti oper@ného rizika do databazy len
spolu s odhadom straty takejto udalogiin upresuje danu udalas a zvySuje
vypovednu hodnotu databazy.

3. Zasada klasifikacie
klasifikacia udalosti opetaého rizika na zaklade ktorej su zéiowané do
databazy prebieha na zaklade kritérii, ktoréladiuju definované obchodné linie

a kategorie stavovych udalosti.
Databaza o potencialnych zdrojoch opéwaho rizika.

Vratane databazy udalosti op@raho rizika si banka pre potreby riadenia rizika
vypracuva aj databazu potencialnych udalosti. ldeodul potencidlne udalosti, ktoré ho
tlohou je zaznamen&va@daje o potencialnych udalostiach ogeého rizika. Obsah tejto

databazy je tvoreny moznymi zdrojmi op&raho rizika.



Priloha ¢. 6 — Postup najiiania databéaz udalosti v Banke ABC.

(zdroj: Interny predpis Banky ABC)

Nap/jianie databazy udalosti — modul skirté udalosti.

1.

Databaza udalosti — modul skémé udalosti predstavuje pre banku nd'sitédajov

o skut@nych udalostiach opefaého rizika. Tato databaza udalosti slizi na
identifikaciu zdrojov operaého rizika.

V pripade ak sa zamestnanec banky dozvie o &kefadalosti opetamého rizika,
je povinny neodkladne tato skudtms’ oznami’ elektronickou postou prislusnému
koordinatori a svojmu nadriadenému.

Nasledne je koordinator povinny aktualizévalatabazu udalosti a nahtdi
poZzadované udaje do databazy a to do 3 dni po aari&gkuténej udalosti.

Po nahadzani potrebnych Gdajov do databazy kodadord je zamestnanec
oddelenia opetanych rizik povinny verifikové poZzadovanu udaléOR ato do 5
dni od jej zapisu. Bez verifikacie sa zapis nepd&laa zapis skutaej udalosti.
Spbsob vyjiania databazy udalosti je koordinatorom k dispozichanuéle pre

vypihanie databazy, ktorej &is’ou su aj zasady vifmnia databazy.

Rekocilidcia uplnosti skutainych udalosti nahlasenych v databaze udalosti
V z4vere nahlasovania skdtych udalosti do databdzy banka realizuje tzv.

rekonciliaciu. Ide o overenie Uplnosti skémgch udalosti opetaého rizika, ktoré

vykonava oddelenie opemaych rizik. V ramci tejtainnosti oddelenie opetaych rizik

overujeci su v databaze vSetky udalosti evidované v inytenciach, ktorymi disponuji

jednotlivé divizie. Konkrétne ide o evidencie ako:

v

v
v
v

Skodovéa komisia (prétad $kod)
Preifad zneuzitych platobnych kariet
pref’ad podvodnych konani

pref’ad o poistnych udalostiach

Prostrednictvom tychto evidencii si oddelenie OReza€uje odsuhlasenie skutmych

udalosti v databaze.

Nap/ianie databazy udalosti — modul potenciélne udalosti



Pri napgnani databazy — modul potencialne udalosti postupaiga analogicky ako

pri nagnani databazy — modul skéteé udalosti. Zmeny, ktoré sa vtomto postupe

vyskytna vyplyvaju zo Specifik potencialnych udaioa ich odliSnosti od skutaych

udalosti.

1.

Databaza udalosti — modul potencidlne udalosti gteedje nositta Udajov
o potencialnych udalostiach, ktory slizi na idékdi€iu zdrojov operéného rizika.
Vedlci zamestnanec je zodpovedny za priebezniaoie databazy potencialnych
udalosti o nové potencialne udalosti v ramci svojitearu, ktoré su na utvare
identifikované pri¢innostiach, ktoré Gtvar vykonava, alebo boli idigkbivané
a zistené z vnutornych kontrol banky ( procesnyatiraoprocesnych)

V pripade, ak sa zamestnanec banky dozvie o pdieegiudalosti opetaého
rizika, je povinny okamzite tato skutmos’ oznami pisomne alebo elektronickou
posStou koordinatorovi a svojmu priamemu nadriadaném

Do 5 pracovnych dni po ozndmeni potencialnej udiajeskoordinator povinny
zaevidovd pozadované Udaje do databazy v sulade s manuaj@macovanym
oddelenim opetanych rizik.

Nasledne zamestnanec oddelenia afpgreh rizik do 3 dni verifikuje zaevidovanu
udalos OR. Bez verifikdcie sa zapis . potencialnej udalogse je platny

a nepoklada sa zapis.



