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Je nékolik hlavnich
stranek, ktereé po jejich
spojeni tvori celistve
clovéka. Jednou z nich
je prace. Néco, co
delame, abychom meéli
obzivu, ale co je pro
naprostou vétsinu

z nas realizaci, stopou,
kterou zanechavame

v zZivote.
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Stésti

A véfim, Ze kazdy z nas chce, aby to,

co déla, bylo Uspésné, aby to nékomu
pomahalo, aby to davalo smysl. Kazdy

z nds ma pfirozenou potfebu se podilet
na né¢em dobrém, na nééem, na co
muZe byt hrdy. Osobné bez nadsazky
véFim, e to prace v CAP i CKP je.
Pomahame - obétem dopravnich nehod,
klientim pojistoven i pojistovnam.
Asociace i kancelar si nejen v tomto
ohledu vydobyly pevné misto, ale umi se
stale zlepSovat.

PFi novoro¢nim bilancovani jsem si
uvédomil, Ze Uspéchy a spokojenost

Vv préaci jsou jen jedna ¢ast naseho
Zivota. Ten zbytek tvori svét, ve kterém
Zijleme, jen co odejdeme z prace -
kazdodenni Zivot, rutina v pozitivnhim
smyslu, takov4, jakou jsme si ji udélali,
nase povinnosti, zavazky, ale také
koni¢ky, plany, chvile radosti, velké
zazitky. Soukromy Zivot je dalSi strankou
¢lovéka. Mérime svij Zivot podle

toho, jaci v ném jsme - jestli jsme
dobrymi lidmi, zda jsme pomohli v tom
minulém roce nezistné nékomu, kdo
byl v nouzi, zda jsme fekli slova Gtéchy
tém, ktefi celili smutku ¢i obtizim, zda

jsme budovali nase vztahy s blizkymi
tak, abychom s nimi zili tastny Zivot
zaloZeny na duvére. A konecné, snili
isme? Nékdy se stane, Ze své plany,
splnéni svych snl porad odkladame,
trosku kvali lenosti, trosku kvali
ned(vére a hlavné kvli nedostatku
¢asu. Pral bych si, abychom v novém
roce byli v8ichni o trochu lepsimi
lidmi a aby se kazdému z nas podafilo
premyslet o uskute€néni alespon
jednoho ze svych nesplnénych sn(.

Clovék neni kompletni svym pracovnim
a soukromym Zivotem, zbyvé Zivot
verejny. Verejnym Zivotem ale nemyslim
jen vrcholnou politiku, ale pfedevsim
zajem o véci verejné a smeérovani nasi

spole¢nosti a statu nejen u volebni urny.

Snazit se sou¢asnému svétu rozumeét

je tézké, obzvlasté kdyz celime vyzvam,
jako jsou zmény klimatu, valka témér na
naSich hranicich, dopady energetické
krize. Babylon hlas( na socialnich sitich
jako by neumoznoval vidét véci jasné.
PFresto jsou to problémy, které se tykaiji
kazdého z nas, a jsem presvédceny, Ze
v zadjmu té soukromé ¢asti naseho ja

ie, abychom je sledovali, abychom se

Editorial ’

preje
pripravenym

jejich feseni Gcastnili treba na lokalni
Grovni, abychom byli &leny spolkd, které
délaji néco dobrého pro spole¢nost.
Klidnéjsiho svéta ale dosdhneme jen
tehdy, kdyZ si ho zafidime sami, kdyz

na jeho podobé budeme participovat
treba tim, Ze nebudeme véfit snadnym
feSenim a politikim, ktefi v nas vzbuzuiji
permanentni pocit krize, aby nam je
mohli nabidnout.

Méli bychom si uvédomit, Ze jen to,
Ze budeme budovat v§echny zminéné
soucasti naseho Zivota, nas déla
kompletnimi lidmi, odpovédnymi, ale
také spokojenymi a tastnymi. Pokud
se mame o co opfit v sobé, ve své
jistoté a smérovani, dil¢i netspéchy
se prekonavaiji lépe. CAP &eka letos
rusny rok, coz bude citelné véfim i na
strankach Pojistného obzoru. Mdme
ale k dispozici skvélé tymy a véfim, ze
s vidinou pro spole¢nost prospésSného
smérovani nakonec dosahneme cile

i Stésti.

Jan Matousek

vykonny teditel Ceské asociace
pojistoven
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Martin DiviS: PojiStovna

ma vyresit probléem,

ne jen zaplatit skodu

Prezident Ceské asociace pojistoven, pfedseda predstavenstva a generalni feditel
pojisStovny Kooperativa, ¢len Narodni ekonomické rady vlady, ale také prilezitostny
pilot dopravniho letadla Martin Divi§ nahlizi (ne nahodou) na pojistny trh z ptaéi
perspektivy. Podle néj skute¢nou hrozbou pro pojistovny nejsou klimatické zmény
ani technologické firmy, které by si rady ukrojily dil trhu, ale to, jak rychle se dokazi
pojistovny prizplisobit zménam a nepodcenit Zadny aspekt, ktery na né mize

dopadnout.

CAP si letos pFipomina 30 let od svého
vzniku. Jak hodnotite uplynulé t¥i
dekady éeského pojistovnictvi?

Snad to nezni pfili§ nabubfrele, ale
mdzeme byt na nas sektor hrdi. Kromé
prvnich feknéme dvou tfi let jsem

u toho celou dobu a vim, ¢im vs§im si
pojisténi a pojistovnictvi prosly. Uspésné
isme zvladli vSechny podstatné milniky
a udalosti, které nas vSechny - lidi

i pojistovny - provéfily nékdy na hranu
nasich schopnosti a odhodlani. Vstup
do EU, demonopolizace povinného

4 y

Pojisténi sice je slozité téma, ale musime “
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A jakou roli v priibéhu let hrala
asociace? MiiZete Fict, s jakymi cili
byla asociace zaloZena a zda se je
dafi napliiovat? Zmeénil se v ¢ase jeji
vyznam?

KdyZ se asociace rodila, coz uplné
nemUZu fici, Ze jsem z prvni ruky zazil,
snazila se naplnit potfebu prosazovat
zajmy, které byly spole¢né celému trhu.
A orgéany statni spravy, zadkonodarci, MF
CR, Ceska narodni banka i dalsi profesni
asociace potrebovaly logicky jednoho
partnera. CAP se postupem &asu

Poslednich feknéme pét az osm let na
pudé asociace diskutujeme a zavedli
jsme napfiklad fadu samoregulaénich
opatreni. Jinymi slovy: co v§e mohou
pojistovny samy udélat (aniz by je nutil
regulator &i EU), aby zvysily zakaznickou
zkuSenost a predesly nejrlizné{Sim
spordm ¢&i nedorozumeénim. Pojisténi
sice je sloZité téma, ale musime jej umét
vysvétlit tak, aby to zejména nasi klienti
chapali a pfijali. To je dnes dUlezitéjsi nez
kdy jindy.

jej umét vysveétlit tak, aby to zejména nasi

)7

ruceni a hlavné dvoje povodné, z nichz
ty v roce 2002 byly vibec nejvétsi Zivelni
katastrofou od nicivé velké povodné

v roce 1845. Proti ni byl pritok Vitavy
Prahou v roce 2002 jesté o pfiblizné

20 % vétsi. Dnes je naSe industrie siln4,
stabilni a spolehliva a co do kvality a Sife
produkt( a sluZzeb plné srovnatelna

s vyspélymi zemémi Evropy i svéta.
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vyvinula v silného a profesné zdatného
hrace, ktery na vysoké Urovni haji

zajmy trhu, peclivé sleduje a diskutuje
legislativni proces, hraje dulezitou roli

v oblasti vzdélavani atp. Jeji vyznam

v Case spiSe roste neZ naopak - zejména
v oblasti sledovani a diskuze vSech
moznych druhl regulace - a zadsadné

se role CAP myslim zménila i v pfistupu.

klienti chapali a prijali.

Co sektor posililo, z éeho by se mél
poucit? A co jsme udélali dobre?
Poucili jsme se ze vSeho, a to zdaleka
nejen z toho, co nés posililo. Co jsme
vzdy myslim délali dobfe, na co jsme
dbali a byl to nas hlavni zajem, byla sila,
stabilita a odolnost pojistovnictvi. KdyzZ si
vezmete do ruky néjaky prlzkum, najdete
fadu véci, které klienti preferuji - rychlost,

on-line sluzby, samoziejmé co nejlepsi
cenu atd. Nade v§im ale vzdy ¢ni, Ze

od své poijistovny predevdim ocekavaiji
Zivotni jistotu. To, Ze jim pojistovna
pomlze v téch chvilich, kdy to nejvice
potrebuiji a maji zasadni problém - se
zdravim, s autem, s majetkem. A j& s tim
naprosto souhlasim.

Asociaci vedete jako jeji prezident vice
nez deset let. Na jaké nejleps$i nebo
nejhorsi okamziky si vzpominate?

Asi vibec nejhorsi, co si vybavuii, byly
stovky hodin a desitky jednani stravenych
(zbyte&né) nad problematikou zdanéni
technickych rezerv pojidtoven. Tam jsem
také velmi jasné pochopil, Ze kdo vladne
a ma vétSinu v Poslanecké snémovné,
muze, ale nemusi, naslouchat tfeba
asociaci pojidtoven nebo jejimu vedeni.
Musim osobné Fici, Ze to byla tézka doba
a ze ja radéji vzdy hledam konsenzus,

o ktery vSak byl v tomto pfipadé na
druhé strané nulovy zajem.

Za to pozitivni povazuiji zvladnuti vSech
Zivelnich katastrof. Kdyz si vzpomenu
na tornado v ¢ervnu 2021 a co jsem
tam vidél, byl jsem skute¢né& moc rad,
jak pojistovny dokazaly okamZité a silné
zareagovat. Napfiklad v Kooperativé
jsme si vyjeli vSechny majetkové klienty
v té oblasti a aktivné jim nabidli pomoc.
A lidé byli neskutecné vdécni. Tak jsme

v8ichni v pojistovnach ukazali, Ze svoiji
praci umime, jsme profesionalové,

ale Ze jdeme ¢asto i nad rdmec toho,

co maiji lidi ve smlouvach. Ze umime
poradit, lidsky je podpofit a finan¢né
pomoci riznymi formami i mimo pojistné
smlouvy.

V dobé, kdy jste byl v Kooperativé
feditelem odboru komunikace, jste

se také stal predsedou sekce public
relations a informaci CAP. Zastaval

jste tehdy nazor, Zze by asociace, stejné
jako pojistovny, mély jit s ,kazi na trh”
a obratem poskytovat médiim servis.
Vidite to dnes stejné?

Ja smyslim porad stejné. Nema podle
mé zadnou cenu néco zaml€ovat nebo
se vymlouvat. Udélali jsme chybu?

Jestli ano, tak to pfiznejme a napravme.
S médii ale mame samozfejmé fadu
zkuSenosti. Nékdy to bylo a je z jejich
strany hledani pravdy, ale nékdy jsou
spise pfedem ,rozdané karty”: chudak
klient versus bohat4 a zI4 pojistovna.

A nékdy 8lo o ptipady, kdy ,chudék klient”
byl podvodnik a média se snazil vyuzit

k tomu, aby mu poijistovna zaplatila néco,
na co nemél narok. Typicky Skoda, ktera
se stala jinak nebo tfeba viibec. A my
pak mizeme vse vysvétlovat horem
dolem, stejné je v reportazi (&i v ¢lanku &i
na webu...) jen to, co z toho vybere autor,
véci vytrzené z kontextu, polopravdy...

foto © Goran Tadevski

to jsem zazil i j4. Prosté s médii je tfeba
stale aktivné pracovat a vysvétlovat, jak
pojisténi funguie, ale i jak nefunguie,
neboli Ze ne vSe je a mulZe byt
predmétem poijisténi...

Vasi ambici tehdy bylo zpopularizovat
pojistovnictvi, podobné jako to dokazal
pan Grygar v pofadu Okna vesmiru
dokofan, ktery se vénoval astrofyzice.
Rozumi podle Vas Cesi pojistovnictvi
dnes lip nez pred deseti lety?

Zcela urc¢ité. Klienti co do naro¢nosti,
vzdélanosti i finanéni gramotnosti
neustale ,rostou”. Nastup a vliv novych
technologii i novych generaci klientt si
Zadaji také od nas nové pristupy.

Neustale vidim prostor v budoucnu

v popularizaci pojisténi, ve
srozumitelnosti, jednoduchosti

a transparentnosti sluzeb a produktd
pojistoven, v kvalité a férovosti prodeje,

v pojisténi odpovédnosti. MoZnosti

vidim ale také v tom, kde z(istava dosud
potencial komer&niho pojidtovnictvi - byt
je spolehlivé provéren ve vSech vyspélych
statech - zcela nevyuzit. Mluvime

o tom jiz léta, Ze u nas chybi nabidka
komeréniho zdravotniho poijisténi.

A klienti by byli podle mého nazoru
schopni a ochotni zvazit nabidku téchto
produkt( a sluzeb zejména diky tomu, Ze
by s nimi pfisly silné, kvalitni a etablované
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A Scan z Pojistného obzoru z roku 2002

firmy, jimiz pojistovny uréité jsou. | v tom
bych sazel na rostouci vzdélanost

a finanéni gramotnost. Takovou ,prvni
vlastovkou” kde poijistovny pomohou

v oblasti zdravotnictvi a socialni péce, je
letos kuptikladu pojisténi sobéstacnosti.
Ceska populace starne a za 40 let se
ztrojndsobi pocet nesobéstacénych. Tedy
z dnesnich cca 360 000 osob, které
pobiraji pfispévek na péci v nékterém

Zadal o jakoukoli finanéni pomoc,
injekci ¢i dotaci ze strany statu.
Hovofi-li se obecné o pojistovnach
jako stabilizatorech ekonomiky,

podnikatelskych subjekt(l i rodin, v Ceské

republice to bezpochyby plati.

Jak vnimate zavislost pojistoven na

multilevel marketingu? Ubira se sitovy

prodej dobrym smérem?

z jeho ¢&tyr stupni, se tento pocet zvysi
na vice nez milibn osob.

Jaké postaveni ma pojistny sektor

v porovnani s ostatnimi obory? Déla
dobfe ,svoiji sluzbu”?

Jsem presvédcen, Ze ano. V porovnani
s ostatnimi obory sektoru finanénich
sluzeb je pojidtovnictvi naptiklad
povéstné svoji stabilitou - naptiklad
nikdy nebylo sektorem, ktery by jakkoli
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Jé bych to jako zavislost urcité nenazval -
ne vSichni nasi partnefi funguiji na téchto
principech, a navic napriklad Kooperativa
ma velmi silny i interni obchod, tedy
pojistovaci poradce - zaméstnance.
Pravda je, Ze dfive jsme méli s nékterymi
takto funguiicimi externimi partnery
nékteré Spatné zkusenosti - svého

Casu existovaly i urcité regionalni sité
zamérené Cisté na okamZité provize,

a nikoli na dlouhodobé podnikani

a spokojenost zakaznik(. Tato doba je

i diky novym pravidlim, kterym musi
vyhovét kazdy zprostredkovatel, uz za
nami a ja jsem tomu rad. Dnesni velké
sité prosly fadou transformacnich krok,
které zaijistila legislativa ¢i regulator, ale
na které zasadné tlacily i pojistovny. Je
to logické - nespokojeny klient bude

z problém (Ze néco nevédél, Ze si
koupil, co nechtél, Ze toto riziko chybif,
7e toto druhé je mu k ni¢emu apod.)
vinit pfedevsim svoji pojistovnu, nikoli
externiho prodejce. A opravnéné. | forma
prodeje a ndmi zvolena prodejni cesta
jsou nase zodpovédnost.

Jak jinak motivovat distribuci nez
provizemi?

Z4akaznickou zkusenosti, dlouhodobou
kvalitni spolupraci a kvalitou zna¢ek
pojistoven, které klienti znaji a davéruji
jim. Ale to vite, penize jsou porad penize,
a nez se dozijeme spolecenského
systému, kdy nebudou potreba, provize
byla, je a bude podstatny faktor
spolupréce.

Lze ochranit klienta pred
zprostiedkovatelem s nekalymi
zaméry? A jak maiji pojistovny

z Vaseho pohledu podchycenou oblast
odborné péce a ochrany spotrebitele?
Snazime se véemi silami a zpUsoby
klienty ochranit - osvétou a peclivym
vybérem spolupracuijicich subjekta.
Peclivé dbame na to, aby nasi poradci
byli profesionéalové, a to nejen fakticky

a znalostné, ale i eticky. A kdyzZ je
problém ¢i nespokojenost, klient ma
fadu moznosti, zplisob(l a cest, jak se na
nas obratit. Ale také mé posledni slovo
a pravo koneckonct v zdsadé cokoli
podepsat, pokud je svépravny a plnolety.
Mné by stacilo, kdyby se kazdy a vzdy
pfi takovych rozhodnutich s nékym
dlvéryhodnym poradil. Ideéalné pfimo

v pojidtovné.

Proc¢ je dobré mit kancelar
ombudsmana?

Myslim, Ze v Ffadé pripadd je

dulezity nezavisly pohled. Kancelar
ombudsmana Ceské asociace
pojistoven je jednim ze subjektt
povérenych Ministerstvem pramyslu
a obchodu CR k mimosoudnimu
feSeni spotrebitelskych spord, coz

je dllezité Fici. Spory jsou soucasti
kazdé oblasti Zivota a pojisténi neni
Zaddnou vyjimkou, ale spi$ naopak. My
v CAP v&fime, Ze je Ize Fesit i smirné
a dosahnout tak reSeni uspokojivého
pro obé strany. | nékteré pojistovny
maji ombudsmana a naptiklad

v Kooperativé se diky nému podaftilo
napravit i ne aplné idealni postupy

v nasem vlastnim systému.

| forma prodeje
a nami zvolena
prodejni cesta
jsou nase
zodpovédnost.

Zménily se za uplynulych 30 let

pojistné potreby? A reflektuje to
dostatecné pojistna nabidka?

Principy poijisténi, tedy ochrana

pred riziky, se nezménily uz nékolik
staleti. Nicméné vSe ostatni zdsadné.
Komunikace, procesy, rychlost, internet,
mobil a takto mizeme pokracovat.
ReSenim je, abychom nabidli vice ptidané
hodnoty. Tedy cely ekosystém ,prinaseni
klidu do mysli lidi", v jehoZ centru je
pojisténi, ale obsahuje vSe, od prevence
pres odskodnéni pojistnych udalosti az
po naslednou pomoc, jako je asistence,
obnova bydleni a podobné. Prosté uz
nestaci zaplatit Skodu, skute¢né moderni
pojistovna chce klientiim vytesit problém.

Velkym tématem je podpojisténi,

a to nejen s ohledem na vysi inflace.
Nakolik a jak mohou pojistovny
ovlivnit, aby se klienti pojistovali na
spravnou castku?

Snem kazdého $éfa likvidace a likvidatora
je, Ze v8ichni jsou pojisténi kvalitné, tedy
na odpovidajici pojistné ¢astky, a Ze
nebude nikdy muset nikomu kréatit pInénf
kvili podpojisténi... stejné to klienti moc
nechapou. Snem kazdého klienta je levné
pojisténi. A snem kazdého $éfa pojistovny
je kvalitné pojistény klient a obchodni

Uspéch (v nékterych pFipadech bohuzel
spiSe to druhé). A nékde uprostred

toho je realita. Klient ma néjakou
predstavu, ale také néjaky rozpocet.
Inflace, cena energii, pokles ekonomiky,
zvySeni hypoték, cen potravin a vliastné
vSech vydaijl... kazdy celi pfinejmensim
nékterym z téchto negativnich vlivQ

na rodinny rozpocet. Klienti se velmi
zamysSli nad tim, které z vydajl jsou
nezbytné, které dllezité a které méné.

A pojistovny feSeni pomahaiji hledat,
jako partner, jako radce. Kazdy urcité
chépe, Ze pravé v obtiznych dobach je
pojisténi jeden z vydajl ¢&i nakladd, které
mUZeme povaZovat spiSe za investici, a to
velmi dllezitou - do vlastniho bezpeti

a zabezpeceni majetku, rodiny, ale i firmy.
Lze pouzit také rlizné néstroje, peclivé
vybrat rizika, pouzit vy$si spoluticast

a dalsi. VéFfim, Ze zasadni podpoijisténi je
hlavné otazka minulosti, a jiz Fadu let se
snazime situaci narovnat. Tfreba pomoci
Uspésné indexace pojisténi majetku.

Pojistovnictvi je o pFedvidani toho,

co se muzZe stat, snazi se hledét do
budoucnosti. Jak vidite pojistovnictvi
a asociaci za dalSich 30 let?

Mohou nés ovlivnit zasadni klimatické
zmény, néjaky zadsadni prevrat v oblasti
energii a bohuZel také néjaky vétsi
vale¢ny konflikt. Jistou budoucnosti je
ale fakt, Ze hranice mezi pojistovnami,
technologickymi firmami a spole¢nostmi
s velkymi pocty zakaznik( se bude ¢im
dal tim vice stirat. My poskytujeme
specializovanou sluzbu, ale to uz

v budoucnu samo o sobé stacit nebude.
Nestaci to ostatné ani dnes, kdy se

o slovo v nasem sektoru hlasi tfeba
Google ¢i Amazon. TakZe jak bylo Feceno
vySe: Musime nabizet kompletni feseni
problému, nikoli ,jen” zaplatit $kodu.
NemUZeme ale ani zapomenout na vyzvy,
jako jsou big data ¢i uméla inteligence.
Zmény budou na zakladé zminovanych
vnéjsich vlivd nakonec pfichazet

moznd i rychleji, nez se prfedpokladalo.
Pojistovny samoziejmeé nespi, inovuiji na
fadé mist - komplet bezpapirové procesy

Interview -

i sjednani poijisténi, zavadime chatboty
na callcentra, samoobsluzné hlaSenky
pojistnych udélosti s video asistenci,
robotizujeme interni procesy pomoci RPA
atd. Na druhou stranu bych rad rekl, ze
at uz ale bude digitalizace, automatizace
&i ,onlinizace” jakkoli silng, je to jen
nastroj. O to cennéjsi budou ryze

lidské nenahraditelné vlastnosti a rysy,
tedy empatie, kreativita, emoce, etika,
fantazie a moudrost, tedy v podstaté
lidskost. Prosté véci, které sebechytiejsi
a seberychlejsi po¢ita¢ nenahradi.

A my bezpochyby zlstaneme lidmi, byt

s tabletem na stole a mobilem v ruce

a mozna ¢ipem pod kizi. A budeme vzdy
ohroZovani nejrtznéjSimi riziky. Tedy
budeme potiebovat pojisténi a pojistovny.

Dokazete se podobné jako z kokpitu
podivat na vyvoj pojistného trhu v CR?
A jsou vyzvy, kterym aktualné celi,
mensi, nebo naopak komplexnéjsi, nez
si dovedeme predstavit?

MU celoZivotni konicek létani mi dal

a davd mnoho radosti, ale i poméha
vidét véci jasnéji, v souvislostech

a také feknéme vice z nadhledu. Ja

a moiji kolegové z vedeni asociace

si uvédomujeme, Ze vyzev je vzdy
dostatek a nesmime - stejné jako

v letadle - podcenit Zadny aspekt, ktery
pojisténi a pojistovnictvi mizou néjakym
zplsobem ovlivnit - vyvoj ekonomiky

a trhu, zajmy a preference klientd, vyvoj
distribu¢nich cest, legislativa, dozor

a spoluprace se vSemi rlznymi organy

a asociacemi, do toho svétové trendy,
starnuti populace, klimatické zmény,
uméla inteligence atd. atp. Neni toho
malo, co musime brat v Gvahu, a v tomto
bych chtél také podékovat a vyzdvihnout
roli Ceské asociace pojistoven, ktera
vSechny tyto oblasti peclivé monitoruje
a vyhodnocuije. Tento servis a tato prace
jsou skute¢né neocenitelné zejména na
poli legislativy a regulace. Pracuije tady
fada $pickovych profesional( a asociace
dnes je plnohodnotnym partnerem do
debaty at uZ pro regulatora, zakonodarce,
Ci statni spravu. ©

V Kooperativé zacal pracovat jako tiskovy mluvéi v roce 1995 a od roku 1999 byl
zodpovédny za reklamni strategii, sponzoring a PR. Od roku 2001 byl reditelem
odboru marketingu a komunikace s odpovédnosti za vSechny marketingové
aktivity. V roce 2006 se stal ¢lenem predstavenstva a naméstkem generalniho

feditele a od kvétna 2008 je predsedou predstavenstva a generalnim feditelem
Kooperativy. Martin Divi$ je zarover prezidentem Ceské asociace pojistoven

a mistopfedsedou spravni rady Ceské kancelafe pojistitel(i. Je rovnéz lenem
Narodni ekonomické rady vlady. Je zndmo, Ze jeho nejvétsi zalibou je létani, je

drzitel licence dopravniho pilota.
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Anketa generalnich reditelii:
Jak vidite pojiStovnictvi za dalSich 30 let?

Roman Juras, generalni feditel a pfedseda predstavenstva
Generali Ceské pojistovny

Vize pojistovnictvi v budoucnosti je doslova plnd moznosti. Hlavni roli budou
hrat technologicky pokrok spole¢né s digitalizaci. Diky tomu se d& ocekavat, Ze
pojidtovnictvi se jesté vice nez kdy jindy bude zamérovat na personalizované
a pfimé sluzby pro klienty. V&fim navic v to, Ze své pevné misto v budoucnosti
maiji nasi pojistovaci poradci, ktefi pravé diky technologiim budou pfinaset lidem
mimoradné zajimava reseni.

Jednou z hlavnich vyzev v nasledujicich tfech dekadach bude vyuziti dat a s tim
souvisejici analyzy velkého mnozstvi informaci pro lepsi pochopeni rizik i potfeb
klientd. Pretavit je tak do presnéjSiho a jesté vice na miru prizpisobeného poijisténi
predstavuije logicky krok.

Provazet nas bude také umeéla inteligence, jejiz roli bude automatizovat veskeré
myslitelné procesy v pojistovné. Vysledek? Obrovské zrychleni v komunikaci, ale
i sluzbach - staci si predstavit zpracovani podkladd od klientll v pripadé reSeni
Skod. Efektivita, bezchybnost a rychlost budou na Spi¢kové Urovni.

Zcela jisté se objevi nové druhy pojisténi, které budou reagovat na ménici se svét
kolem nas - at uZ se bavime o autonomnich vozidlech, kybernetickych rizicich, &i
klimatickych zménéach.

Foto: Roman Jurds, zdroj: Generali Ceskd pojistovna

Karel Waisser, pFedseda pFedstavenstva a generalni Feditel Slavia pojistovny

Za dalSi tfi desetileti se zpfesni vyznam pojisténi odpovédnosti. Detailni vymezeni
odpovédnostniho pojisténi u autonomnich vozidel a drond dnes jeSté popsat
nedokazeme. VSechny tyto dopravni prostiedky jej ale budou muset mit a urcité se
do té doby vyladi i definice toho, kdo konkrétné za takové pojisténi bude odpovédny.

Rovnéz ocekavam dalsi prohloubeni globalizace. Bude zajimavé sledovat, jakd mira
svobody v takovém svété zlistane na strané klienta. Véfim, ze pocet nabidek a tim
padem i paleta produktl a sluzeb budou co nejvétsi.

Pojistovnictvi bude bezpochyby i nadéle reagovat na nova rizika, v souvislosti se
zmeénou klimatu, vznikem novych profesi, modernimi technologiemi i digitalizaci.
Mnohem vétsi vyznam bude mit také poijisténi kybernetickych rizik, které je zatim
stale jesté v plenkach.

Jsem presvédceny, Zze pojidtovnictvi zlstane i za t¥i desitky let ddlezitym pilifem
ekonomickych jistot pro velké spole¢nosti i bézné obcany. Soucasné také vérim, ze
béhem této doby uz spole¢nost pochopi, jaké vyhody a nadstandardni sluzby ji maze
prinést soukromé zdravotni pojisténi, které bude dostupné vétSimu okruhu obc¢ana.

Foto: Karel Waisser, zdroj: Slavia pojistovna

Pavel Wiesner, pfedseda predstavenstva CPP

Co se ty¢e konkrétné CPP, tak pevné vérim, e budeme v nadchéazejicich letech
i nadéle UspéSnou spole¢nosti, kterd svymi produkty a sluzbami dokaze potésit
jedinou konstantou v naSem oboru je zména. Proto budoucnost vidim predevsim
v zapojovani modernich technologii a zlepSovani proklientskych sluzeb od rychlé
likvidace az po nadstandardni asisten¢ni sluzby. Ostatné trend zajmu o asistenéni
sluzby vidime jiz dnes. Budoucnost bude patfit napfiklad i Gpravam Zivotniho
pojisténi, tak aby lidé, ktefi se dozivaji stale vys§siho véku, méli zajisténou kvalitni
péci i ve stari. Divat se 30 let do budoucnosti je vSak velmi dlouhy horizont,
vyuzil jsem proto také vhled nasi firemni Al. Kromé bodd, ve kterych se mnou
Al souhlasila, jesté doplnila, Ze se pojistovny budou muset vyporadat s tématy,
jako je udrzitelnost, kyberbezpeénost a integrace internetu véci pro pokrocilé

Foto: Michal Reznicek, zdroj: DIRECT pojistovna

Michal Rezniéek, Feditel DIRECT pojistovny:

Z mého pohledu svét a vyvoj natolik zrychluje, Ze mGzeme stézi odhadnout, co se
bude dit za 5 let, natoZz za 30. DuleZité je sledovat trendy toho, jak lidé Ziji a chté&ji
Zit, a umét na né rychle reagovat. Nicméné je zjevné, Ze klicova témata, ktera budou
v budoucnu akcelerovat, jsou uméla inteligence (Al), digitalizace, automatizace
a internet véci. VSechno jsou to z mého pohledu ale jen nastroje k tomu, jak dodat
klientovi lepsi produkty sluzby, a to presné na miru dle jeho potreb.

Digitalizace se stane je3té vyrazngi$im prvkem v pojistovnictvi. Uz dnes vidime, jak
z4dsadné dokaze lidem usnadnit Zivot, protoZe je diky ni spousta proces( rychlejsich
a jednodussich. Viyzvou pak bude urcité to, kde konéi digitalizace a zac¢ina pridana
hodnota lidského kontaktu.

Automatizace a Al budou hrat klic¢ovou roli v posuzovani rizik. A nejen tam. Uméla
inteligence dokaZe velmi dobfe pomahat tam, kde to &lovék neumi na 100 %. Ceka
nas obdobi velkého uceni v tom, jak s Al zachéazet, jak ji dobre a efektivné vyuzivat
smérem dovnitf i ven ke klientovi.

Posun bude v personalizaci. Diky pokrocilé analyze dat bude moZzné nabizet vice personalizované pojistné produkty, které lépe
odpovidaiji individualnim potfebam a rizikovym profilim klient. Umite si predstavit, Ze vam pojistovna nabidne presné to, co
potfebuijete vy? Z4dna rizika, ktera jsou pro vas nerelevantni, ale pojisténi skute¢né na miru.

Yoram Schwarz, generalni Feditel
NN Zivotni pojistovny

Foto: Pavel Wiesner, zdroi: CPP Jsme uprostied velké technologické

transformace, kterd bude mit dopad na
pojidtovnictvi. V NN jsme se uz do vnitfni promény pustili a zvlasté sleduji dvé
témata: jednoduchost a dlouhovékost. Zaprvé, s tim, jak se méni ndkupni chovani,
se bude vyvijet i distribuce. Rozhodovat bude snadna dostupnost a srozumitelnost,
ale i nadvaznost na dals$i sluzby. Zadruhé, prodluzujici se délka Zivota je skvélou
zpravou pro ¢lovéka, ale novou realitou pro stat. Vlada uz zac¢ina deklarovat, Ze se
lidé budou muset o své spokojené stafi vice starat sami.

Jednoduchost a intuitivnost ndm pomohou zlstat pro nase klienty relevantnim
partnerem, ktery jim umozZni prevzit odpovédnost. Dal§i podminkou je zlepSovani
naseho napojeni na distribu¢ni partnery a inovace produktd. Dobrym ptikladem
je pojisténi dlouhodobé péce. Uz v roce 2020 NN jako prvni na trhu predstavila
pojisténi, které fesi obavané riziko nesobéstaénosti. Pomahame tak lidem zajistit
se do budoucna na vice Urovnich. Od letoska toto pojisténi podporuije i stat a my
ho jako prvni umime nabidnout.
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monitorovani a prevenci pojistnych udalosti. Nelze jinak neZ souhlasit.

Foto: Yoram Schwarz, zdroj: NN Zivotni pojistovna

Myslim si taky, Ze loT (internet véci) bude intenzivnéji vyuzivdn k monitorovani
a prevenci rizik v realném &ase. Ceka nas spousta zajimavé diskuze okolo chytrych
aut, jak viibec budeme pristupovat k pojisténi, kdo za nehody ponese odpovédnost,
jestli loveék, nebo auto. Moc se na to vSechno tésim.

JiFi Strelicky, generalni feditel a pfedseda predstavenstva CSOB Poijistovny:

Pravdépodobnosti a prognézy jsou jadrem poijistovnictvi, nicméné 30 let je piilis
daleko. PInou digitalizaci a nahrazeni vétSiny rutinni prace umélou inteligenci je
zbytecné zmifovat. KliGové je fungovani spolecnosti, nebot pojisténi je odrazem rizik
z toho plynoucich. Trapit nas tak budou zcela jina pojistna rizika spojena napriklad
s prirodnimi katastrofami. Jejich predikci ovlivni rozmach kvantovych poéitact. Ty
zéroven zpresni diagnostiku zdravotnich rizik a jejich ptipadnou lé¢bu. Pojistovny
tak budou ryze technologickymi firmami s mimoradné velkymi datovymi toky.
Pojistny sektor tak mdze prevzit roli lidra v technologickych inovacich. Nejvétsi
superpocitate mohou slouzit pravé pojistovnam k uchranéni hodnoty diky v&asné
predikci naptiklad zmifiovanych prirodnich katastrof ¢i zadvaznych nemoci. Vzhledem
k naroc¢nosti a sofistikovanosti téchto tkond dojde k obrovské konsolidaci na trhu
a zlstanou spiSe desitky globalnich hract. Diky tomu mohou pojistovny patfit
k nejatraktivnéjSim zaméstnavateldm pfitahuijicim nejlepst lidi.

Foto: Jiff Sttelicky, zdroj: CSOB Pojistovna
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. Legislativa a pravo

P b
Danova podpora pojistéeni

y

dlouhodobé péce ma

zelenou

ﬁ Mgr. Helena Zavazalova, MBA, Ceska asociace pojistoven

Soucasti hojné diskutovaného legislativniho baliku Gprav podpory
sporeni na stari, ktery plati od 1. ledna 2024, byla i novinka v podobé
danové ulevy pro pojisténi dlouhodobé péce. Zatimco medialnim
prostorem proS$la tato zména takika bez povSimnuti, mnozi z ¢tenar

Pojistného obzoru o tomto tématu patrné neslySi poprvé.

V poslednich ¢tyfech letech vénovali
tomuto tématu mnoho €asu a Usili
vybrani zastupci pojistoven i externi
odbornici na réznych platformach
CAP. Cilem bylo promyslet v8echny
mozné varianty a aspekty pojisténi
dlouhodobé péce tak, abychom
mohli presvédcivé vysvétlovat vliade
a zastupclm ministerstva financi, ze
pfipadné danova podpora takového
produktu by byla oboustranné
vyhodna. S tématem pojisténi
dlouhodobé péce jsme trpélivé
navstévovali konference a vedli
osvétu v médiich i v odbornych
debatach. Cilem bylo vysvétlit, Ze
pojistovny se nesnazi vytlacovat
nebo suplovat stat v socidlni politice,
ale naopak chtéji mobilizovat
soukromé finance k tomu, aby po
boku té&ch vefejnych umoznily dalsi
fungovani péce o lidi zavislé na
pomoci jinych. Pojistovny zaroven
maiji ambice zvySovat kapacity
zatizeni dlouhodobé péce, aby lidem
se ztratou sobéstacnosti bylo kde

a jak pomahat.

Co se tedy konkrétné zménilo od

1. ledna 20247 Stat zac¢al umoZiiovat
odpocitat od zakladu dané pojistné
vyplacené na pojisténi dlouhodobé
péce pro sebe nebo osobu blizkou,
a to az do limitu 48 000 K¢& ro¢né.

10 Pojistny obzor 4/2024

Tento limit sdili pojisténi dlouhodobé
péce spolu se soukromym Zivotnim
pojisténim, s penzijnim spofenim

a s nové zavedenym dlouhodobym
investi¢nim produktem (DIP). Pravé
ten se stal pfedmétem vzruSenych
debat nejen v Poslanecké snémovné,
ale také v médiich a odbornych
komunitach. O pojisténi dlouhodobé
péce toho zazniva pohtichu malo.

Pravidla pro ziskani podpory

Danova podpora ma i u tohoto
produktu své jasné a neprekrocitelné
podminky. Tou hlavni, ktera toto
pojisténi do velké miry definuije, je
navazani pojistné udalosti na vznik
nesobéstacnosti pojisténého, ktera
odpovid4 zavislosti 3. nebo 4. stupné
podle zakona o sociélnich sluzbach.
Pro vznik pojistné udalosti neni

tedy pfimo podminkou jiz pfiznany
prispévek na péci 3. nebo 4. stupné,

ale pravé vznik zavislosti pojisténého.

Jestli nechaji posouzeni zavislosti
na statnim posudkovém lékafi, nebo
vyuziji posudku ,svého” Iékare, je

na poijidtovnach. Pokud by v8ak
nastala situace, Ze lékaf pojistovny
posoudi klienta striktnéji nez statni
posudkovy lékat, pak se pojistovna
musi Fidit zavérem statniho Iékare.
Pojistovna zaroveri mulze klienta

pojistit i pro pfipad vzniku zavislosti
nizsiho stupné, avsak pojistné
pripadajici na kryti rizika zavislosti
niz&iho stupné nebude uznatelné pro
odpocet ze zdkladu dané.

Dalsi dualezitou otazkou je, kdo

mUZe byt pojisténym, pokud je
odlisny od pojistnika. Vzhledem

k tomu, Ze od poc¢atku Uvah nad
timto produktem hréla ddlezitou

roli mezigeneraéni solidarita,

odrazi se tento aspekt i v danové
uznatelnosti. Dafiové uznatelné je
proto i pojisténi, kdy pojisSténym je
pojistnikova osoba blizka. Jakkoliv
mame za to, Ze v pripadé pojisténé
osoby jiné nez blizké by tak &i tak
vyvstala otazka pojistného zajmu,

je pochopitelné, Ze se zakonodarce
chtél jistit proti u¢elovému
pojistovani nesouvisejicich osob za
GUcelem Cerpani darfiové llevy, aniz
by pojistnik byl pfipadnou zavislosti
pojisténého dotcen. Jinak feceno,
soucasné znéni zakona odrazi zameér,
Ze pojistné plnéni ma pomaéahat nejen
pojisténému, ale také jeho osobé
blizké - pojistnikovi - zvladnout nové
nastalou situaci, kdy maze byt ze
dne na den konfrontovan s potiebou
nepretrzité péce o pojisténého.
Pokud tedy naptiklad ekonomicky
aktivni potomek je pojistnikem a jeho

rodi¢ pojisténym, pak to umozni
pojistnikovi nevypadnout zcela

z pracovni pozice a vyuZit finance
z pojistného pInéni na zajisténi
CasteCné externi péce o svého
blizkého.

Zaméstnanecky benefit

Stejné jako v pripadé soukromého
Zivotniho pojisténi, i na pojisténi
dlouhodobé péce miize prispivat
zaméstnavatel, aniz by z pfispévku

Cili pojistného musel zaméstnanec
odvést dan. | v tomto pFipadé jsou
prispévky zaméstnavatele na LTCI
soucasti spolecného limitu 50 000 K¢&
ro¢né, sdileného s ostatnimi produkty
zajiSténi na stéafi. Pro zaméstnavatele
muUZe byt pojisténi zajimavé v tom, Ze
pokud osoba blizka jeho zaméstnance
bude zavisla na externi pomoci,
zameéstnanec diky pojistnému krytf
bude moct takovou pomoc alespon
CasteCné zaplatit a nebude muset
Uplné prerusit pracovni proces. Oproti
uvedenym produktdim spofeni na
stari je dafiova podpora pojisténi
dlouhodobé péce odlisna v tom, Ze
nikdy nevznika povinnost ji dodate¢né
vracet v pfipadé, Ze by bylo pojisténi
ukonc¢eno drive. Smyslem pojisténi
dlouhodobé péce totiz neni kumulace
prostiedkl na stéafi, ale ochrana pro
pripad nesobéstac¢nosti po dobu
trvani pojistné ochrany.

JelikoZ zakonodérce nechtél
limitovat pojistovny v tom, jestli
budou koncipovat pojisténi jako
obnosové, nebo jako Skodové, neni
danové uznatelnost produktu vazana
na charakteristiku LTCI jakoZto
Zivotniho, nebo neZivotniho pojisténi.
Pojistné plnéni proto m{Zze existovat
v obou forméach, kdy pojistovna
nemusi nabizet pouze anuitni
vyplatu financi, ale mze naptiklad
nabidnout zajisténi a finan¢ni kryti
¢erpani socialni sluzby v domové

pro seniory nebo domové se
zvlaStnim rezimem nebo nahradu
nakladl na takovou péci. V pripadé
obnosového i Skodového pojisténi

je ale podminkou uznatelnosti kryti
pojisténého po celou dobu trvani
zavislosti 3. nebo 4. stupné, v pripadé
obnosového pojisténi formou vyplaty
meésicni anuity. Oba typy produktu
vSak musi adekvatné chranit
pojisténého tak, jako by ho chranilo
pojisténi Zivotni v tom smyslu, Ze
pojisténi nesmi byt vypovézeno ze
strany pojistitele po dvou mésicich
od podpisu smlouvy. Stejné tak se na
pojistitele vztahuiji pravidla Zivotniho
pojisténi v tom, Ze neméa moznost

vypovédét smlouvu na zakladé
oznédmeni pojistné udalosti. Zdkon
pak dale specifikuje, Ze poijistitel
nemuze mit pravo ménit vysi
pojistného v zavislosti na véku nebo
zdravotnim stavu pojisténého. Pokud
by cokoliv z téchto podminek bylo
poruseno, pak nevznikd narok na
danové zvyhodnéni.

Cekani na produkty

Podminky dariové uznatelnosti

tedy celkem jasné vykolikovaly
h¥isté, na kterém ted pojistovny
maiji bojovat o klienty pojisténi
dlouhodobé péce. Zatim vSak
ponékud postradame obecenstvo.
Jak bylo fe¢eno v Gvodu, vedle Uprav
doplikového penzijniho spofeni

a ,starého” penzijniho pojisténi se
debaty a spory mezi koalici a opozici
ve Snémovné vedly po linii DIPu.
Danovéa podpora nového pojistného
produktu tak Snémovnou projela

tak Fikajic jako niZ méaslem, coz
vSak bylo vysledkem nepodcenéné

a dlouhodobé komunikace
Odvracenou stranou mince této
hladké jizdy ale je mala pozornost
vénovana tomuto produktu ze strany
finanénich poradct a distributort
pojisténi.

Pojistovny proto ted &eka dvoji prace,
a to upravit podminky stavaijicich
produktl pro dafiovou uznatelnost,
pfipadné vyvinout produkty zcela
nové, a vedle toho spravné ridit
distribuéni kanaly tak, aby se

tento produkt dostal k lidem. To
bude zahrnovat nejen informacni
kampan smérem k poradciim

a distributoraim, ale také citlivé
zachéazeni s motivaci prodejct tak,
aby pojisténi dlouhodobé péce
prodavali s odbornou péci a spravné
vedenym poradenstvim. Pro v§echny
zGCastnéné musi byt zadsadni, aby
pojisténi bylo spravné zacilené,
dostatecné rozsitené a aby prinaselo
klientdm jasnou hodnotu. Podle
danovych pravidel se totiz bude
jednat o produkt bez spofici slozky,
jehoZ cennost klienti poznaji vétSinou
az ke konci jeho Zivotniho cyklu,
pokud vibec. A zatimco napfiklad

u havarijniho ¢i majetkového
pojisténi klienti zridkakdy lituji toho,
Ze pojistného kryti nemuseli vyuzit,
v oblasti pojisténi osob mUze byt
sentiment dlouholetého placeni

za kryti rizika, které se nakonec
nematerializuje, ponékud odlisny.
Drzim pojistovnam palce a t&€$im se
na nové produkty. ©
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Anketa: Jak se
pFipravujete na
danovou podporu
pro produkty LTCI

a co to pro Vas bude
znamenat?

Za CPP odpovida
Jitka Volna:

Foto: thko Volnd,
zdroj: CPP

Legislativu tykaijici se danovych
Glev u pripojisténi dlouhodobé péce
dlouhodobé sledujeme. Planujeme
nabidnout nasim klientim toto
pripojisténi tak, aby mohli darfiové
Ulevy Cerpat.

PripojiSténi zavislosti na péci jiz
mame v nabidce ve vSech variantach
produktll NEON. Pojistnou ochranu

nabizime aktualné Sirsi, nez je
mozné danové zvyhodnit.

PIlnéni z tohoto pojisténi aktualné
poskytujeme, pokud je pojisténému
z d@ivodu zmény zdravotniho stavu
néasledkem Urazu €i nemoci pfiznan
prispévek na péci pro Il. az IV. stupen
zavislosti na péci podle zakona

o socidlnich sluzbach. Nabizime
moznost jednorazové vyplaty. Tuto
moznost si miZe zvolit jak dospély
pojistény, tak dité.

DalSi moznosti je pFipojisténi

s vyplatou diichodu, které je
urc¢ené pro dospélé pojisténé
osoby. U vyplaty s diichodem si
muze klient zvolit bud' konstantni,
nebo rostouci pojistnou ¢astku.
Vyplata ddchodu je realizovana po
dobu, kterou klient sv(j narok na
ddchod kazdoro¢né dolozi. U fady
pojisténych bude tedy vyplata
poskytovana doZivotné.

Aby klienti mohli dosahnout na
dariovou podporu, bude potreba
rozsah pojisténi s vyplatou ddchodu
rozdélit na dafiové uznatelnou ¢ast
odpovidaijici kryti Ill. a VI. stupné
zavislosti na péci a na moznost
dopoijistit si danové nezvyhodnénou
¢ast pro zajisténi Il. stupné zavislosti.
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Ozdravné planovani

A 4 A 4 y [
a reseni krize
Ozdravné planovani a feSeni krize pojiStoven
prinesou potrebu vysSi miry spoluprace

Ing. Karel Bartak, odbor restrukturalizace, Ceska narodni banka

Mgr. Roman Hlavag, LL.M., odbor restrukturalizace, Ceska narodni banka

Spolecné s aktualni revizi regulatorniho ramce Solventnost Il se pozornost

JO T4

evropského pojistného trhu upira také k IRRD, ktera prinasi feSeni tpadku vybranych
pojistoven zptisobem reflektujicim specifika pojistovaci ¢innosti a umoziujicim
zachovani stability a funkénosti pojistného trhu, omezit dopady na verejné prostredky
a danové poplatniky a ochranit pojistniky.

Regulatorni rdAmec Solventnost Il sice
zlepsil kvalitu Fizeni rizik, celkovou
odolnost pojistného sektoru v EU,

a tim celkové sniZil pravdépodobnost
selhani instituci pojistného trhu, avSak
samotné selhani pojistovny nebo
zajistovny (dale jen ,pojistovny”) ma
nadéle potencial zdsadnich dopadl

do fungovani pojistného trhu, finanéni
stability a v nékterych pfipadech

i realné ekonomiky, a to véetné dopadl
na poijistniky a dalSi opravnéné osoby
a nepfimo i na tfeti strany a dalsi
ekonomické subjekty.

Na evropské urovni v3ak v sou€asnosti
neexistuje harmonizovany rdmec
postupl pro feseni krize a selhani
pojistoven. Mezi jednotlivymi pravnimi
fady ¢lenskych zemi tak panuji ¢asto
znacné rozdily, coz zamezuje rovhému
zachazeni v rdmci EU.

Ozdravné planovani a feSeni krize
pojistoven

Z vySe uvedenych davodd je tedy
Zadouci existence sofistikovanéjsiho

a Gcinnéjsiho zpUlsobu Fizeni tpadku
relevantnich pojistoven. Na mezinarodni
iniciativu v této oblasti, zejména

v podobé prace FSB', navézala
Evropska komise a predstavila navrh
harmonizovanych pravidel feSeni krize
pojistoven. Aktualni navrh smérnice
Evropského parlamentu a Rady,
kterou se stanovi rémec pro ozdravné
postupy a fegeni krize pojistoven

a zajistoven, (dale jen ,IRRD"?) si
klade za cil pfedevSim vytvofit rdmec
umoznuijici véasnou a acinnou intervenci
u pojistoven ohroZenych upadkem

a umoznit zachovani dostupnosti

a kontinualniho trvani pojistné
ochrany. Po své finalizaci a zejména

Financial Stability Board. V této souvislosti odkazujeme mj. na publikaci,

https:/www.fsb.org/2020/08/key-attributes-assessment-methodology-for-the-insurance-sector/,

k problematice ramct feseni krize v pojistovnictvi.
Insurance Recovery and Resolution Directive. Navrh Komise dostupny na

https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0582.
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plném zaclenéni do ¢innosti vSech
zainteresovanych pojistoven bude IRRD:

e podporovat udrZeni stability,
dlvéryhodnosti a funkénosti
pojistného trhu;

e umoziovat feSeni situace selhavajici
pojistovny véas, Gcinnéji a zplisobem
reflektujicim specifika pojistovaci
¢innosti;

e chranit vefejné prostredky a danové
poplatniky pred naklady spojenymi
s Upadkem pojistovny;

* zajiStovat lepsi ochranu pojistnikd
a dal8ich opravnénych osob.

Legislativni proces

Evropska komise predstavila vyse
uvedeny navrh smérnice v zari

2021. V soucasné dobé probiha
vyjednavani o finalni podobé smérnice
mezi Evropskou komisi, Evropskym
parlamentem a Radou EU v ramci

tzv. trialogu. V rdmci Rady je zapojeno
predev&im Ministerstvo financi CR

a CNB. Po finalnim schvaleni smérnice
bude néasledovat transpozice, u které
se prozatimné predpoklada doba

18-24 mésicl pro G¢innost zakona. Je
vSak nutné poznamenat, Ze tento proces
je do zna¢né miry nepredvidatelny

a muze byt ovlivnén mnoha faktory,
které mohou domaci transpozi¢ni
proces zkomplikovat a zpomalit. Nadto
je vhodné podotknout, Ze smérnice je
vyjednavana v tzv. rezimu minimalni
transpozice, kdy jsou kladeny na staty
pouze minimalni pozadavky, které musi
byt splnény, a jednotlivé ¢lenské zemé
s tim, Ze konkretizace je ponechana na
jejich narodni diskreci.

Vedle procesu implementace smérnice
do narodniho pravniho radu bude
paralelné vznikat na evropské urovni cela
fada doprovodnych technickych predpist
a pokynt dopliujicich a prohlubuijicich
ramec feseni krize pojistoven. Tyto
predpisy a pokyny budou upravovat
obsahy pland pro feseni krize, naroky

na ocerovani, hodnoceni zplsobilosti,
informacni povinnosti atd.

V ramci pfipravy narodniho ramce
feSeni krize pojistoven se postupné
predpoklada i urcité zapojeni pojistného
trhu. Zaroven se bude ocekavat na
strané pojistného trhu i vlastni pfiprava
na nové regulatorni prostredi, které
prinese dal$i poZzadavky.

Organ pro reSeni krize a jeho role

V rdmci feSeni krize se pocita se vznikem
narodniho organu pfislusného k feSenf
krize (v ramci bankovniho sektoru je
timto organem zakonem stanovena
CNB). Prislusny organ bude mit ze zakona
celou fadu pravomoci pro realizaci feSenfi
krize, ale i pro pfipravu planu pojistovny
pro pripady jejiho selhani.

Co se tyce ukoll a roli, které prislusny
organ musi plnit, jedna se o pomérné
komplexni fadu aktivit. Pfislusny organ
bude mit odpovédnost za pfipravu

pland pro feseni krize pojistoven ve své
plsobnosti. V rdmci procesu planovani
pak bude definovat nejvhodnéjsi strategie
pro feSeni krize instituci nebo skupin

a identifikovat a hodnotit potencialni
prekazky k feSeni krize. Dale mize
pozadovat, aby pojidtovny pfijaly vhodné
opatreni k odstranéni zjiSténych prekazek,
a staly se tak zpGsobilymi k feSenf krize
bez negativniho dopadu na finan¢ni
stabilitu a bez nutnosti pouZiti verejnych
prostredka.

JelikoZ je zna&n4 ¢ast pojidtoven
plsobicich v Ceské republice soucasti

mezinarodnich skupin, bude pfislusny
orgéan spolupracovat v rdmci kolegif
s relevantnimi zahrani¢nimi orgéany.
Oproti rémci feSeni krize bank se
neprepoklada vznik centralizovaného
evropského organu &i evropského
dohledu tak jako v bankovni unii.

Pro poijistovny obdobn4 integrace
neexistuje, coz zvysi roli jednotlivych
narodnich autorit zejména v pfipadech
preshrani¢nich skupin s nutnosti
spoluprace na pdé kolegii.

Zpuisoby Feseni selhani pojistovny

V pfipadé selhani pojistovny by vzdy
meéla byt nejdfive zvdzena moznost
feSeni formou likvidace, pfipadné
insolvence, a to pred pouZitim
samotnych néastrojl pro feSeni krize.
Pokud pfislusny organ shled3, ze
pojidtovna selhava nebo je jeji selhani
pravdépodobné a alternativni opatieni
soukromého sektoru nebo dohledu

by v pfimérené Ihité jejimu selhani
nezabranila, standardni reakci na selhani
takové instituce by méla byt jeji likvidace
nebo zahéjeni insolvenéniho fizeni.
Opatreni k feSeni krize by méla byt
pfijiména, pouze pokud je to nezbytné
ve vefejném zajmu (tj. v obecné roving
zajistit ochranu pojistnik{, udrzet
finanéni stabilitu, kontinuitu zasadnich
¢innosti a ochranit verejné finanéni
prosttedky) a likvidaci nebo insolvenci
nelze téchto cilll dosdhnout ve stejné
mife.

Pokud je fedeni selhani pojistovny
prostfednictvim néstrojd pro feseni
krize ve vefejném zajmu, mdlze pfislusny
organ za Ucelem dosaZeni stanovenych
cilt pouzit jeden nebo kombinaci

vice nastroja, kterymi mimo jiné

zajisti kontinuitu zadsadnich ¢innosti

a zachovani trzni hodnoty pojistovny &i
jeji casti.

Planovaci ¢innost, nastroje feSeni
krize a hodnoceni zpusobilosti

Zasadnim prvkem IRRD jsou pozadavky
na tvorbu plan(, pfi€emz regulatorni
rdmec rozliSuje plany reSeni krize
spadajici do pasobnosti organu pro
feSeni krize a preventivni ozdravné plany,
které vytvaii samotné pojistovny.

V rdmci ozdravného planovani
pojitovna vytvati, pravidelng aktualizuje
a predevsim do své ¢innosti a fidiciho

a kontrolniho systému implementuije
preventivni ozdravné postupy, jejichz
Gcelem je mit k dispozici a véasnému
uziti funkéni soubor opatreni a krok( pro
feSeni nepfiznivého vyvoje s negativnim
dopadem na poijistovnu. Kontrolu plnéni
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pozadavk( vztahuijicich se k této ¢innosti
pak provadi organ dohledu.

Kli¢ovym vystupem planovani pro ucely
feSeni krize je pak plan reseni krize
pojistovny, jehoZ tvorba a nasledna
pravidelna aktualizace jsou zajitovany
prislusnym organem ve spolupraci

s konkrétni pojistovnou. Plan obsahuje
zejména moznosti aplikace néastrojl
(viz nize), souvisejicich pravomoci

vii¢i konkrétni selhavajici pojistovné

a rozpracovani konkrétnich strategii.
Pokryva rovnéz dalsi relevantni
problematiku nezbytnou pro ucely
faktického uplatnéni rezimu reseni krize.

IRRD umoznuije pfi feSeni selhani
pojistovny vyuZiti nasledujici nastroju:

* ndstroj pfevodu éinnosti (sale
of business) umoznuiici pfevod
pojistovny (jako celku nebo jeji
¢4sti) na soukromého nabyvatele
s odpovidajicim povolenim ¢innosti,
a to bez souhlasu akcionary;

* ndstroj ukonceni uzavirani novych
smluv pFi solventnosti (solvent
run-off) v podobé zastaveni Upisu
nového obchodu a nasledného
postupného doziti stavaijicich
pojistnych smluv zptisobem zajistujicim
kontinuitu pojistného kryti a vyporadani
relevantnich zavazk( vyplyvajicich
z uzavienych pojistnych smluyv;

 prevod pojistovny nebo jeji ¢asti
(napt. v podobé pievedeni aktiv
a zavazkd) na pFeklenovaci podnik
(bridge undertaking) splfiujici
podminky pro udéleni licence
k provozovani predmétu prevodu;

 ndstroj oddéleni aktiv a zdavazkii
(asset and liability separation)
umoznuijici prevod aktiv nebo zavazk(
na samostatnou spole&nost (uziti
vzdy v kombinaci s jinym nastrojem);

e ndstroj odpisu nebo konverze
(bail-in) jako nastroj absorpce ztrat
pojistovny v selhani a pfipadné
rekapitalizace z vnitfnich zdrojd
pomoci kapitalu nebo zplsobilych
zavazkd (vEetné moznosti vyuZiti
zévazkd z pojisténi k tomuto Géelu).

Zasadnim Gkolem pojistoven

pak bude postupné dosahovani

a budovani tzv. zplsobilosti k Feseni
krize. Ta predstavuie stav, kdy jsou
relevantni aspekty ¢innosti pojistovny
pfizpGsobeny zvolenému zplsobu
feSeni, dovoluji aplikaci vybranych
nastroj a pojistovna je zaroven
pfipravena pfi jejim selhani provést
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veskeré potifebné kroky a opatfeni
zplisobem umoznuijicim faktickou
realizaci strategie FeSeni krize.
ZpUsobilost je hodnocena pfislusnym
organem, a to v fadé oblasti (Fidici

a kontrolni systém, IT systémy,
ocefnovani, komunikaéni strategie atd.).

14

TFi otazky pro Insurance Europe

Re3eni krize jako spole¢na agenda

Pfi blizSim pohledu na poZadavky IRRD
Ize konstatovat, Ze planovaci proces,
oba typy plan( a hodnoceni zpUsobilosti
predstavuiji soubor na sebe navazujicich
¢innosti a analyz, pro jejichz ispéSnou

realizaci je zasadni spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry. IRRD je tak oproti
jinym regulatornim ramctm specificka
jejich cil( predstavuije spolecny ukol

krize. ©

Odpovida Olav Jones, economic and finance department Insurance Europe

1. Jaka rizika pro financni stabilitu predstavuiji
pojistovny? Existuje prakticka potfeba harmonizovaného
ramce EU, ktery by FeSil nedostatky?

Systémové riziko a potencial finanéni nestability jsou

v pojistovnictvi ve srovnani s bankovnictvim vyrazné nizsi.

Je tomu tak proto, Ze:

» Pojistné zavazky jsou na sobé do zna&né miry nezavislé
a pojistovny nejsou vzajemné silné propojeny.

+ Pojidtovny zajistuji pouze omezené kritické funkce, na
rozdil od bankovnich platebnich systému.

» V ojedinélych pripadech, kdy dojde k selhani
poijistitele, se tak stane v delSim ¢asovém obdobi, coz
umoznuije strukturovanou likvidaci. To znamen3, ze
feSeni problém{ poijistitele mize byt fizeno po delsi
dobu a uspéchani tohoto procesu by mohlo pfinést
pojistnikim ztraty, kterym se Ize vyhnout.

Kazdopadné pripadt Gpadku pojistoven bylo velmi maélo,
a zatimco akcionafi a dalsi investofi pri nich pfisli o penize,
pripadd, kdy byli finanéné postizeni zakaznici, je je$té méné.

Tak tomu bylo i pred zavedenim evropské regulace
Solventnost Il, ale tato regulace déle zlepSila konzistentnost
dohledu a Fizeni rizik pojistoven v celé EU a jesté vice
zvysila ochranu zakaznik(. V sou¢asné dobé tedy neexistuii
rozséhlé mezery nebo nedostatky. Napriklad na dotaz
Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké
penzijni pojisténi (EIOPA) ohledné insolvenci a ptipadd, kdy
témér k insolvenci doslo, identifikovaly vnitrostatni organy
dohledu za obdobi let 1999-2021 pouze 5 % pfipadd, kdy

v jejich vnitrostatnich nastrojich pro rfeSeni takovych situaci
existovaly vyznamné mezery.

2. Instituce EU schvalily novy ramec EU pro ozdravné
postupy a FeSeni problémii (IRRD). PovaZujete novou
smérnici za vyvazenou z hlediska ochrany spotrebitele
a provozni zatéze uloZzené pojistovnam?

Pojistovnictvi sdili cil IRRD: zajistit velmi vysokou Groven
ochrany spotrebitele. Nicméné zlistdvame skepticti ohledné
pridané hodnoty smérnice, protoZe obezietnostni rezim
Solventnost Il jiz zajidtuje velmi dobrou ochranu pojistnik
a organy dohledu maiji pravomoci k feSeni omezenych rizik
pro finanéni stabilitu, kterd predstavuje pojistovnictvi.

IRRD vytvofi pro mnoho spole¢nosti znaénou dodateénou

provozni zatéZ a vyzaduie, aby byly ve v§ech ¢lenskych
statech EU zfizeny orgény pro feSeni problém. Témto
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organlim a stévajicim organim dohledu také dava nové
pravomoci zasahovat do ¢innosti spole¢nosti, i kdyz splriuje
vSechny pozadavky Solventnosti Il.

Jako Insurance Europe jsme uvitali politickou dohodu,
ktera byla v prosinci 2023 uzaviena ohledné IRRD,

protoZe spoluzdkonodarci EU - Evropska rada a Evropsky
parlament - zavedli zlepSeni ptivodnich navrh( Evropské
komise. Nadéale vS§ak zpochybriujeme potrebu tak rozsahlé
regulace vzhledem k existujici komplexni regulaci
Solventnost Il a dal$im ochrannym opatfenim, jako jsou
zatézové testy v celé EU, monitorovani rizik organem EIOPA,
které jsou zavedeny.

3. Jaké naklady bude tento novy ramec predstavovat
pro pojistovnictvi?

Ackoli z jesté pokrodilejSiho planovani ozdravnych postupl

a feSeni problémd, nez jaké jiz vyzaduje Solventnost I,
mohou plynout urcité vyhody, tyka se to skute¢né predevsim
nejvétsich a mezinarodné nejaktivnéjsich pojistovacich
skupin. Obavame se, Ze skutec¢né naklady IRRD nebyly radné
vyhodnoceny a v kone€ném dUsledku pravdépodobné
prevysi jeho piinosy vzhledem k iz zavedenym ochrannym
opatienim.

Podstatné provozni néklady budou mit spole¢nosti, které
predstavuiji vice nez 60 % kazdého jednotlivého trhu a které
nyni budou muset pro sv(ij organ dohledu pravidelné
pripravovat plan preventivni obnovy, z nichZ kazdy mize

mit stovky stran. Kromé toho budou muset spole¢nosti
zastupuijici nejméné 40 % kazdého trhu poskytovat rozsahlé
Udaje a informace pro své feSeni problémd.

Dalsi naklady vzniknou spole¢nostem, u nichZ se vyhodnoti,
Ze maji prekazku reSitelnosti, kterou je tfeba odstranit.

A dal$i pfimé néaklady vzniknou v souvislosti se ziizenim
tyma pro feSeni problémi nebo organd pro feSeni problém(
v kazdé zemi EU a rliznych mechanism fond( pro rfesent
problémda.

Smeérnice IRRD obsahuije 15 zmocnéni pro akty v prfenesené
pravomoci a pokyny - jedné se o technické podrobnosti

o tom, jak by mély byt rlizné aspekty smérnice provadény,
a budou vypracovany orgdnem EIOPA a Evropskou komisi.
Konecny vysledek z hlediska nakladd v porovnani s prinosy
bude zaviset také na tom, jak budou tyto technické
podrobnosti vypracovany.

vy$S§i mirou kooperace a tim, ze naplnéni

pojistoven, dohledu a organu pro feseni

Liberace

z odpovednosti za
Skodu zpusobenou

provozem

‘a Mgr. Barbora Autratova, JSK
-1 ‘ ! Mgr. Vendula Machalov4, JSK
7 g RE

PFi rozhodovani ve sporech o nahradu Skody zplisobené
provozem stoji soudy pred otazkou, zda jde v pripadé
Sktdcovy ¢innosti o takzvanou provozni ¢innost', nebo
o provoz zvlast nebezpecny? RozliSeni je dllezité
predevSim pro moznost Skiidce zprostit se
odpovédnosti, takzvanou liberaci.

Takova situace nastala i v rozebraném
rozhodnuti Nejvyssiho soudu.® Nejvyssi soud
se také obecné vyjadril k novému pojeti
podminek liberace v pfipadé odpovédnosti
podle § 2924 obéanského zakoniku.

U odpovédnosti za Skodu z provozni €innosti
jsou libera¢ni diivody vymezeny Siroce:
sklidce se zprosti povinnosti nahradit
Skodu prokazanim, Ze vynaloZil veSkerou
péci, kterou Ize rozumné pozadovat, aby ke
Skodé nedoslo.? Naopak u odpovédnosti

za provoz zvlast nebezpecény jsou liberaéni
ddvody vymezeny prisnéii, jsou pouze tfi,

a to vy8Si moc, vlastni jednani poskozeného
nebo neodvratitelné jednani tfeti osoby.?

Ve sporu pak mize hrat kli¢ovou roli, zda je
véc posouzena podle § 2924 obcanského
zékoniku, nebo podle § 2925 ob&anského

§ 2924 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

O N

zakoniku, kdy je pro skldce priznivéjsi, kdyz
ie jeho odpovédnost posuzovana v rezimu
provozni ¢innosti.

V pfipadu feSeném v rozhodnuti se Zalobce
domahal po Zalované jako po provozovateli
nékolika chemickych zavodd néhrady

8kody zplisobené na lesnim padnim fondu

a porostech imisemi plyn(i vypusténymi do
ovzdusi. Odvolaci soud posoudil narok podle
§ 2924 obtanského zakoniku s tim, Ze ve
vztahu k nékterym ze zdvodUl uznal liberaéni
ddvod, a proto uznal narok jen v nizsi ¢astce,
nez jaké se zalobce domahal.

Nez Nejvyssi soud pristoupil k feSeni otazky
odliSeni provozu zvlasté nebezpe¢ného dle
§ 2925 obcanského zékoniku od provozni
¢innosti dle § 2924 ob¢anského zakoniku

§ 2925 odst. 1 zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 23. 3. 2023, sp. zn. 21 Cdo 1152/2021.
Viz naptiklad divodovou zpravu k obéanskému zékoniku a rozsudek Nejvy$siho soudu ze dne 8. 3. 2022,

sp. zn. 25 Cdo 1828/2020 nebo rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 27. 6. 2019, sp. zn. 25 Cdo 1127/2018.
5 Hulmak, M. a kol. Ob&ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§ 2055-3014). Komenta,

Praha: C. H. Beck, 2014, s. 2072.

Novinky z rozhodovaci praxe «
-

v tomto konkrétnim pfipadé, vyjadril se
obecné k jednomu z libera¢nich ddvodu

u odpovédnosti za Skodu z provozni ¢innosti.
Oproti pfedchozi Upraveé jsou totiz liberacni
dtivody pro odpovédnost podle § 2924
obcanského zakoniku Sirsi, stard Gprava
umoznovala liberaci u provozni odpovédnosti
pouze z divodu vy$Si moci nebo jednani
poskozeného. Nové mé Skidce moznost

se liberovat i tim, Ze prokaze vynalozeni
vesSkeré péce, kterou po ném $lo rozumné
pozadovat. Pri posuzovani miry racionality
péce je potreba zohlednovat nejen dodrzeni
povinnosti vyplyvajicich provozovateli ze
smlouvy nebo z pravnich predpisd, ale

i obecny stav poznani, technologické
moznosti v daném odvétvi.*

Dale uz se Nejvy$si soud zabyval posouzenim
povahy provozu Zalované. Podle zakona je
provoz zvlast nebezpetnym, nelze-li predem
rozumné vylou€it moznost vzniku zavazné
8kody ani pfi vynaloZeni fadné péce. O zvlast
nebezpecny provoz jde podle soudu také
tam, kde je ¢innost provozovana tovarnim
zplsobem, a tam, kde se pfi ¢innosti
vyuziva nebezpecénych latek (vybusniny,
chemikalie, jedy, biologicky aktivni materialy
apod.). U provozu zvlast nebezpetného se
predpoklada, Ze ani vynaloZeni fadné péce
nem0ze pfedem rozumné vyloucit moznost
vzniku zavazné ujmy, takze liberace z tohoto
ddvodu je vyloucena. Pravé okolnost, Ze
vynaloZeni fadné péce nemize pfedem
rozumné vyloucit moznost vzniku zdvazné
tjmy, je kvalifikaéni podminkou provozu zvlasté
nebezpecného, tedy pokud by racionalné
ocekavatelné postupy a standardy nemohly
uspokojivé zabranit vzniku zavazné skody.

O tovarnim zplsobu bude podle Nejvyssiho
soudu mozné hovofrit u velkych provoz(, kde
vétsi mnozstvi lidi a strojd produkuije urcité
vyrobky ¢i sluzby, kde dochazi k sériové ¢&i
pasové vyrobé.® V posuzovaném pfipadé
odvolaci soud pochybil, protoZe neposoudil
provozy Zalované jako zvlasté nebezpecné,
ackoliv Zalobkyné na tovarni zplsob

vyroby poukazovala a zdkonna domnénka
nebezpecnosti nebyla vyvracena. Dal$im ze
zavér( Nejvyssiho soudu bylo, Ze zavaznost
Skody se nevztahuje pouze k ndhlym

a masivnim ucéinkdim provozu (exploze,
jednorazovy unik), ale i k pozvolnym Gginkam
provozu, jako tomu bylo v tomto pfipadé.

Rozhodnuti se sice vénovalo predevsim
otézce, zda Zalovana odpovida za Skodu
zpUsobenou provozni ¢innosti, nebo zda

v jejim pfipadé uz jde o provoz zvlast
nebezpecny, poskytlo ale i dalsi potvrzeni
zaveér( nové se tvorici judikatury tykajici se
kritérii liberace v pfipadé odpovédnosti za
8kodu podle § 2924 ob&anského zakoniku. Je
tedy patrné, Ze Nejvyssi soud se k moznosti
liberace peclivého provozovatele stavi
pozitivné. ©
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. Interview

Tam, kde komercni
sektor ztraci apetit

Na ukrajinské bilionové zakazky s pojiStovnami v zadech Eekaji exportéfi z celého
svéta, tvrdi Feditel statni pojistovny EGAP a koordinator Narodni ekonomické rady
vlady David Havli¢ek. V nasledujicim rozhovoru jsme se zeptali nejen na to, jak se
pojistuji trzné nepoijistitelna rizika, co? z EGAP déla ¢lena CAP se zvlastnim statusem.

Jak hodnotite vyvoj ¢eského exportu?
Z pohledu EGAP velmi dobfe. Ceské
firmy se opakované prosazuji i na
naro¢nych, vzdalenych trzich. Pasuiji se
s nejlepSimi na svété a ¢asto pritom za
sebou zanechavaiji i lokalni producenty.
Tak dobré firmy v Cesku mame.

V prosinci jsem predaval jednu z cen
na soutézi Exportér roku spole¢nosti
SIGMA INVEST (SIGMA GROUP). A7

z moravského Lutina odebird Egypt
technologie pro strategicky projekt
zavlazovani a kultivace odlehlych
poustnich oblasti. A takto bych mohl

Pro¢ by mél stat podporovat export
do rizikovéjsich teritorii? Co uz

jsou trzné nepojistitelna rizika?

A jak pFistupujete k diverzifikaci
rizika v porovnani s komerénimi
pojistovnami?

Kazdé podnikani ma urc€itou miru rizika.
Cilem poijiSténi je rizika minimalizovat.
Statni exportni pojistovna je vlastné
takovy doplnék ¢i partner k nabidce
komeréniho trhu. Tam, kde komeréni
sektor ztraci svlj apetit, mlze

jeho nabidku doplnit pravé statni
pojistovna. Kazdy takovy obchodni

vazby, chceme, aby ¢eské firmy mély
komfortni startovni pozici pti zahajeni
rekonstrukce zemé. Na bilionové zakazky
Cekaiji exportéri z celého svéta - i s jejich
pojistovnami v zadech.

Jak se proménilo pojistovani obchodu
na Ukrajiné po vypuknuti valky?
Dokazou napfiklad ukrajinské ¢i ruské
spoleénosti dostat svym zavazkiim?

A jaky je zajem ceskych firem

o pojisténi vyvozu na Ukrajinu?
Pojistovani na Ukrajinu se po zahéajeni
ruské invaze zastavilo. Do Ruska

Béhem prvnich deseti mésicti minulého roku “
pomohl EGAP ¢eskym exportérim realizovat vyvozni

pokragovat. Rada firem se nadechuije
po hubenych letech, kdy exportéry
Skrtila pandemie a nasledné dopady
ruské agrese na Ukrajiné. Ted mnozi
exportéri hledaji a nachazeji nové
trhy a hlavné investuiji, napriklad do
rozSifeni svych vyrobnich kapacit nebo
do sniZovani energetické naro¢nosti
vyroby. V roce 2023 pomohl EGAP
C¢eskym exportérlm realizovat vyvozni
a investi¢ni zakazky za 69 miliard

let a zaroven druhy nejlepsi vysledek
v celé historii pojistovny. A je to

déno predevsim chuti ¢eskych firem
investovat a samoziejmé je to také
odrazem rostouci miry rizika ve svété,
kdy se exportéfi vice chtéji pojistovat.
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pfipad samozifejmé prochazi narocnym
procesem schvalovani. Vyhodnocovan
je pfitom zevrubné nejen exportér, ale
i jeho obchodni partner a také dané
teritorium. Naptiklad Ukrajina, to je

trh s vysokou mirou rizika nesplaceni.
Pfed rokem tam neoperovala skoro
Zadna exportni pojistovna. Nyni

mame fond Ukrajina, ze kterého se
poijisténi kryje. Zatim jsou to zdmérné
menSi zakazky jako zemé&délské stroje
a potraviny. Krli¢ek po krticku budeme
ladit parametry podminek pojisténi,
prizplsobovat ho potfebam exportér(,
ale také podminkédm daného trhu,
ktery je devastovan valkou. Pro¢? Pro¢
podporovat vyvoz na rizikovou Ukrajinu?
Chceme zachovat a upevnit obchodni

a investi¢ni zakazky za 47,3 miliardy korun.

a Béloruska také a na rozdil od Ukrajiny
tam ani dnes obchodni pFipady
nepojidtujeme. V pfipadé Ruska nas
nezajima tok zbozi tam, ale naopak tok
penéz sem. Hned po zahéjeni valky se
totiZ ocitly v ohroZeni splatky ¢eskym
firmam a bankdm. Ze zhruba 11 miliard
korun pohledavek na za¢atku roku
2022, jejichz splaceni bylo ohrozeno
vélkou, ndm dosud klesla angaZovanost
na aktualnich 3,8 miliardy. To je jedna
z nejnizsich hodnot v historii EGAPu

a nyni tvofi zhruba 4 % z celkové
angazovanosti pojistovny. To je tak
dobry vysledek, Ze kdybyste mi

toto prorokovala v bfeznu, tak bych
vam ani snad nevéfril. A podafilo se
nédm rozplatit i ruské problémové

v d °

Troufnu si Fici,
ze teritorialni
analytici v EGAP
patfi k nejlepSim

na trhu. “

obchodni pfipady, kde bylo v minulosti
pojisténym vyplaceno pojistné plnéni.
Z nich se loni podafilo ziskat pres

420 milion0 korun.

Ocekavate, Ze valka Izraele s Hamasem
bude mit dopad na cesky export,
potazmo ekonomiku?

Urcity dopad to mit bude. OvSem ne

z pohledu vyvozu do Palestiny, tam za

32 let své existence EGAP nepojistil Zadny
obchodni pfipad a tento trh ¢eské firmy
nevyhledavaji. Zato Izrael, to je tradi¢ni
partner ¢eskych exportérl, predevsim
firem v lehkém strojirenstvi. Dokonce
svou bezpecnost Izraelci opiraji o Ceské
technologie, jako jsou radary a podobné.
S na$im pojisténim tam Cesi v posledni
dobé dodavali naptiklad i pivo. Osobné si
myslim, Ze ale rakety ani teroristi ¢esky
vyvoz do Izraele nezastavi.

Jaké zemé jsou uz tak rizikové, ze

do nich neposkytujete pojisténi ani
zaruky? A podle éeho se hodnoti jejich
rizikovost?

Pojisténi neposkytujeme do zemi

s vysokou pravdépodobnosti znaénych
ztrat - obecné do zemi s externim
ratingem na Grovni Ca (stupnice
Moody's), resp. CC (S&P a Fitch) a horsi,
aktualné napftiklad Libanon, Sri Lanka

&i Zambie. Rada rizikovych zemi ale
externim ratingem vlbec nedisponuie,
a tudiz je seznam nepojistitelnych

zemi redlné Sirsi, coz posuzujeme
individualné a minimalné jedenkrat

za rok aktualizujeme. Zpravidla jde

0 zemé dlouhodobé politicky Ci
bezpecnostné nestabilni, naptiklad
Eritrea, Jemen ¢i Somalsko. Mize
ovSem jit také o vysoka Cisté politicka
rizika jako v pfipadé napfiklad Ruska Ci
Béloruska. Pri individualnim posouzeni
se hodnoti nejen makroekonomicka
data, ale také politicka a socialni rizika,
struktura ekonomiky, podnikatelské
prostiedi, pravni vymahatelnost, velikost
a rizikovost bankovniho sektoru, vyse

vefejného zadluzeni a dluhové sluzby,
struktura platebni bilance, platebni
zkuSenosti EGAP a partnerskych agentur
v rdmci OECD apod. Troufnu si Fici,

Ze teritorialni analytici v EGAP patii

k nejlepSim na trhu.

Jak sledujete skodni priibéh? V c¢em
se liSite oproti ostatnim pojiStovnam?
A mate aktualné lepsi bilanci

v porovnani s minulymi lety?

Skodni priibéh je v EGAP monitorovan
prostifednictvim procentuélniho
Skodniho poméru. EGAP sleduje
primarné dva typy Skodnich pomér(,

a to Skodni pomér dlouhodoby

Zdroj: EGAP

(historicky) a klouzavy (desetilety). Do
vypocétu obou typl vstupuiji ty samé
proménné, a to predevsim tvorba rezery,
nakladd na pojistna plnéni, vynosl ze
zaslouzeného pojistného ¢i z vymahani
apod. Jednotlivé typy se vSak lisi
obdobim Upisu pfipadd, u nichz doslo
ke Skodam, pricemz dlouhodoby sleduje
celou historii EGAP, zatimco klouzavy
pouze obdobi poslednich naptiklad

10 let. Hodnoty obou Skodnich pomér(
se v prlibéhu poslednich let kontinuélné
snizuji, u klouzavého pocatkem roku
2021 dokonce doslo k jeho poklesu pod
hranici 100 %, kde se ho od té doby daff
udrZovat i nadale.
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Spolupracujete s ostatnimi
zahrani¢nimi exportnimi pojistovnami?
Samoziejmé, spoluprace s ostatnimi
ECAs (pozn. red.: export credit agency)
je pfinosnéa v nékolika ohledech.
Pravidelné se s ostatnimi zastupci
potkdvdme na jednanich a konferencich.
Proto je pro néas tfeba velmi dllezZité
Clenstvi v Bernské unii, ktera sdruzuje
exportni pojistovny napfi¢ celym
svétem. Kazdoro¢né pak porada nékolik
konferenci s tematickym zamérenim,
které jsou vhodnou platformou

pro sdileni a vymeénu zkuSenosti.

I mimo tyto pfileZitosti se pravidelné
setkdvame na bilateraini drovni hlavné
s partnerskymi ECAs, vyménujeme si
zkuSenosti, vime, co se déje u sousedl
a jaké novinky v pojisténi nabizi ostatni
exportni pojistovny. Ale ¢asto jsme

i my témi, kdo predava zkuSenosti
ostatnim - napfiklad s pojisténim
investic v zahrani¢i. Ne vSechny ECAs
tuto moznost nabizi. Diky udrzovani
vazeb jsme pak schopni i pfenesené
vice podpofit ¢eské exportéry. Treba

u vétSich mezinarodnich zakazek, na
kterych se vedle ¢eskych exportér(
podili i zahrani¢ni firmy, si mdzeme
¢ast rizika nechat zajistit od zahrani¢ni
ECA, ¢imz mimo jiné snizime nasi
angazovanost. A funguije to i naopak.

Kazdy rok
vybirame
nejslibnéjsi
tuzemskeé
vyzkumné
projekty.

Nedilnou soucasti transformace ¢eskoslovenské ekonomiky na pocatku
devadesatych let bylo vytvoreni instituci na podporu exportu. EGAP byl
zalozen v roce 1992 jako akciova spoleénost plné vlastnéna statem. Ceska
republika sva akcionarska prava vykonava prostrednictvim Ministerstva

financi CR.

EGAP je Gvérova pojistovna se zaméfenim na trzné nepojistitelna
politickd a komeréni rizika spojena s financovanim vyvozu zbozi, sluzeb
a investic z Ceské republiky. EGAP poiji$tuje zejména bankovni Gvéry se
splatnosti del$i nez 2 roky na financovani vyvozu velkych energetickych,

strojnich a technologickych zatizeni, investi¢nich celkd, dopravnich staveb
a investic, a to predevSim do zemi, kde politické, ekonomické a pravni
prostredi prinasi vétSi miru nejistoty a vySsi riziko nezaplaceni na strané

kupuiicich.

Doplnuje tak nabidku komerénich Gvérovych pojistoven a plsobi jako
standardni vyvozni Gvérova pojitovna plnici roli statniho néstroje na
podporu exportu. Pojistovaci sluzby poskytuje vdem vyvozcim &eského
zbozi, sluzeb a investic bez rozdilu jejich velikosti, pravni formy a objemu

pojisténého vyvozu.

Jak se dostavaji ¢eské napady do svéta
a da se viibec napad pojistit? Dafi se
exportu malych a stfednich podnikii?
Napad jako takovy coby obchodni ptipad
jesté zadny exportér pojistit nechtél.
Ale velmi dobfe se da poijistit napad

ve smyslu realizace podnikatelského
zdméru. V portfoliu nasich produktd

je to typicky pojisténi investice. Mate
exportuijici firmu, ktera vi, jak vylepsit
svUj produkt, ale potfebuje penize na
jeho vyrobu. A v takovém pripadé ji
mUZe pomoct pravé nase pojisténi.
Vyhodou je, Ze nové k tomu exportér
nepotfebuje vyvozni kontrakt a pfi
podani zadosti k jejimu posuzovani
staci skute¢nost, Ze podil vyvozu

na jejich trzbach za posledni Gcetni
obdobi ¢inil miniméalné 25 %. Prvnim
podnikem, ktery vyuzil tuto novinku, je
spole¢nost Semperit Group, ktera stavi
pobliz Ostravy novou vyrobni halu za
priblizné 2,5 miliardy korun. V tomto
pfipadé se tedy nejedna o maly ¢i
stfedni podnik. Ale i tém dlouhodobé
vychéazime vsttic. Kazdy rok s nimi
podepisujeme fadoveé vyssi desitky
pojistnych smluv. Pfedev§im na malé
firmy se soustfedi nase spoluprace

s Technologickou agenturou Ceské
republiky, kdy ziednodusené tikdme, ze
spole¢né pomahame ¢eskym napadim
na svétové trhy. Kazdy rok vybirdme

nejslibnéjsi tuzemské vyzkumné projekty.

Ty pak ziskaji pomoc pfi navazovani
kontakt( s vyrobci, zahrani¢nimi
zdkazniky, s financovanim vyroby

a dodavek do zahrani¢i. V minulosti
takto ziskal individualni poradenstvi
a taky financovani vyvozu napftiklad
taborsky vyrobce tachografickych
snimacl LesSikar. Jeho patentovany
vynalez napfi¢ Evropou znemoznil
podvody s povinnymi pauzami
profesionalnich Fidicd.

Jste také spoluautorem knihy Investor
21. stoleti. Jak by se podle Vas mél
chovat dobry investor?

KniZku jsem napsal s Michalem
Stupavskym a pojednéava o chybach,
které lidi délaji pfi investovani.
Ponauceni z ni spociva pravé v tom,

Ze je tfeba byt si chyb védom a umét

v nich nalézt ponauceni. Chyby je tfeba
brat jako pfilezitost a cestu ke zlepSeni.

Dékujeme za rozhovor. ©

Absolvoval Fakultu financi a G¢etnictvi na Vysoké skole ekonomické v Praze, kde rovnéz
ziskal titul Ph.D. v oboru finance. Je také drzitelem mezinarodniho certifikatu v oblasti
financi CFA. Po vysoké Skole pracoval mj. na Uradu vlady CR jako vedouci ekonomickych

analyz. V EGAP pusobi na rGiznych pozicich pres 10 let, nejprve jako poradce generalniho
feditele, poté byl feditelem pro strategicka rozhodnuti a Solvency Il a od roku 2016
vedoucim finanéniho Gseku. V soucasnosti je také koordinatorem Narodni ekonomické
rady vlady (NERV).
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PojiStovny oveérily
vice nez 4 miliony
osob pres CKP

-

Markéta Hlavinova, hlavni pravnik, CAP

V Jan Soun, projektovy manazer, SUPIN
- ‘

Pojistovny mohou od roku 2021 nahlizet do zakladnich

registril a ovérovat identitu svych klientd. Krom vyhod,

které tato moznost pfinasi pojiStovnam v ramci
rychlého a spolehlivého ztotoZznéni, se timto otevrela
také cesta k dohledavani obmyslenych osob v pripadé
umrti pojistnika. Nasleduijici ¢lanek se zabyva tim, jak

oo w

pojistovny vyuzivaji zakladni registry, ale také davody
pFijeti samoregulaéniho standardu CAP.

Moderni technologie umozfiuiji

a usnadnuji statu shromazdovat

a spravovat velké mnoZstvi Gdajl

o fyzickych a pravnickych osobach.

V Ceské republice tak vefejna sprava &ini
formou informacnich systéma verejné
spravy, kam spadaiji jednak zakladni
registry, jako naptiklad registr obyvatel
¢i registr osob, a potom dalsi informacni
systémy verejné spravy, naptiklad registr
cizincll ¢i registr ob&anskych prikazd.
Pro zjednoduSeni budeme v tomto
¢lanku pro vSechny tyto evidence
pouzivat souhrnny nazev ,zakladni
registry”.

PFipojeni pojistoven k zakladnim
registrim statni spravy

V soucasné dobé je naprosta vétsina
organ( verejné moci pfipojena

k zadkladnim registrim a mdZze z nich
Cerpat platné a aktudlni udaje. Tuto
moznost v soucasné dobé jiz nastésti
maiji i nékteré soukromopravni subjekty,
které mohou byt do zakladnich

registrd pfipojeny pomoci svych
agendovych informacnich systém.
Pojistovny mohly vyuZivat nékteré
Udaje ze zakladnich registr( jiz dfive,
nicméné po prijeti zdkona, ktery
zavedl tzv. bankovni identitu (zakon
¢. 49/2020 Sb.), maiji od 1. ledna 2021
zajistén do zékladnich registrd primy
pfistup, a to bud prostiednictvim
vlastniho informacniho systému,
nebo prostiednictvim Ceské
kancelare pojistitelt (CKP), ktera byla
souvisejici novelou zakona o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla
zmocnéna k této €innosti. ZkuSenosti
ukazuiji, ze témér vdechny pojistovny,
které se pro vyuzivani zakladnich
registrd rozhodly, zvolily pFistup
prostfednictvim tzv. AIS (agendovy
informacni systém) CKP.

Pristup pojistoven do téchto registr( ale
neni neomezeny, zakon o pojistovnictvi
v 8§ 129 presné vymezuije, na jaké
konkrétni (daje v jednotlivych registrech
ma poijistovna narok.

Z domova ‘

Produkéni prostredi AIS CKP bylo
pojidtovnam zpfistupné&no zatatkem
Gnora 2022. V soucasné dobé vyuziva
AIS CKP iz 10 pojistoven, které postupné
ztotoznuiji portfolia svych klient v{ci
zakladnim registrim a ziskané Udaje ze
zakladnich registrG postupné integruiji do
svych internich procesd a IT systémd.

Zptistupnénim AIS CKP pro pojistovny
prace na rozvoji systému neskongily.
Nadale se CKP snaZi systém rozvijet

a zefektiviiovat, pri¢emz vychazi vstric
pozadavkam jednotlivych pojistoven.
Napfriklad byly implementovany sluzby,
které umoznuiji dohledavani klientl

i pomoci minulych nebo rodnych
prijmeni. Zarover doslo k Gpravam jiz
existujicich sluzeb tak, aby vydavaly
Gdaje o klientech pojistoven i v pfipadé,
Ze osoba neni nalezena v zakladnich
registrech, ale pouze v jejich edita¢nich
agendovych systémech, tj. v evidenci
obyvatel anebo evidenci cizincd. Tyto
Upravy maiji za cil vy§si uzivatelsky
komfort a zejména zvySeni Uspésnosti
ztotoznovani.

Z dlvodu zrychleni ztotoZnovani klientt
nasadila CKP novou sluzbu ,FastROB".
Sluzba ¢te Udaje pouze z registru
obyvatel a oproti ,standardni” sluzbé
je nutné pouzit pro ztotoznéni klienta
vedle zakladni sady Gdajl také aktualni
¢islo ob&anského prlikazu €i ID datové
schranky. OCekava se, Ze nasledkem této
zmény se ¢as potrebny na ztotoznéni
jednoho klienta poijistovny na strané
AIS CKP zkrati aZ o polovinu oproti
,standardni” sluzbé.

Pfinosy vyuzivani dat ze zakladnich
registri

Co pfipojeni k zakladnim registrdm
pojistovnam ptinese? Kromé ovéreni
spravnosti poskytnutych adajd klientem
Ize jedno z hlavnich pozitiv spatfovat

i v tom, Ze pojistovny dokazi ziskat
dalsi spolehlivé osobni Gdaje pfimo

ze zakladnich registr(, bez nutnosti

je pozadovat od svych klientt. Jako
priklad Ize uvést adresu trvalého
pobytu, pfipadné dorucovaci adresu
nebo ID datové schranky, statni
prislusnost, Gdaje o identifikacnich
dokladech anebo informaci o omezeni
svépravnosti. Jednak to opét pfinese
zrychleni a zjednodu$eni procesu, navic
u nékterych adajd je klient nemusi mit
vzdy okam?zité k dispozici.

DalSi vyhody jsou dlouhodobéjsiho
charakteru, kdy nad rdmec ovéreni
konkrétnich klientskych udaijt si
pojistovna zajisti, Ze bude ziskavat
k dané osobé tzv. notifikace, tedy
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oznameni o tom, Ze v nékterém

z poptavanych (dajd doslo ke zméné. To
je mimo jiné zdsadnim pfinosem jak ve
vztahu ke zjisténi Gmrti pojisténého pro
pripad smrti, kdy tato informace bude
sdélena pravé formou této notifikace,
tak i pro moznost kontaktovat v pripadé
nutnosti opravnénou osobu diky
aktualnim dadajlm.

Zakladni registry a samoregulaéni
standard Dohledavani obmyslenych
osob

Aktivita v oblasti pfistupu pojistoven
do zakladnich registrd se velmi
zintenzivnila v souvislosti s pfipravou
samoregulaéniho standardu
Dohledavani obmyslenych osob.
Standard m4 za cil sjednotit trzni praxi
v pfipadech Zivotniho pojisténi tak,
aby se pojistovna zavtasu dozvédéla

o umrti pojisténé osoby a mohla
informovat obmyslenou ¢i jinou
opravnénou osobu o tom, Ze je tfeba
nahlasit pojistnou udalost. Neni totiz
vyjimkou, Ze obmysleny o existenci
pojisténi nevi. Vzhledem k tomu, Ze
plnéni neni soucasti dédictvi, ani

notaf nemusi v ramci dédického Fizeni
existenci pojisténi zjitovat. Timto
krokem tedy chtgji pojidtovny vyijit vstfic
svym klientlim tak, aby Zivotni pojisténi
skute¢né pomohlo rychle a cilené

v Casto velmi nepfiznivé Zivotni situaci.
Vznik standardu podpotila i CNB, ktera
zvazovala regulaci formou stanoviska
nebo dohledového benchmarku.

Kli¢ovymi otadzkami se v priibéhu
priprav ukézalo byt jednak dosazeni
toho, aby pojistovny mély, a to

v rozumném ¢asovém horizontu,
informaci o tom, Ze osoba, ktera je

u nich pojisténa pro pfipad smrti,
zemrela a dale aby mély k dispozici
Uplné a aktudlni Udaje o opravnéné
osobé, coz jim umozni co nejrychleji
danou osobu kontaktovat pro Gcely
nahlasSeni a zahajeni Setfeni pojistné
udalosti a nasledného vyplaceni
pojistného plnéni. PfestoZze obou
téchto cild Ize ¢aste¢né dosdhnout

i jinymi zpUsoby, diskuse nas nakonec
dovedly k tomu, Ze pravé vyuziti
zakladnich registri je tou nejefektivnéjsi
a nejpfirozenéjsi volbou. Informace

o smrti klienta Ize zjistit i na zakladé
jinych skute¢nosti, samozfejmé
pokud neni ozndmena rodinnymi
prislusniky ¢i jinymi opravnénymi
osobami. Samoregula¢ni standard
pro pojistovny, které by se rozhodly

u stavajicich klientl je v registrech
neztotozhovat, nebo jako prechodné
feSeni do okamziku pfistupu do
zakladnich registr(i obsahuije indikatory,
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které by mohly Gmrti pojisténého
naznacovat, jako je neplaceni pojistného
Ci vraceni se korespondence. Nicméné
vétsina pojistoven po vniténi analyze
dosla k zavéru, ze zavedeni téchto
indikator( do jejich vnitfnich proces(

by bylo velmi sloZité, spojené s velkymi
naklady a navic nejednoznacné.

U novych klient(, tedy u pojistnych
smluv uzavienych po pfistoupeni ke
standardu, iz takova alternativa nenfi

a je nutné vzdy provést ztotoznéni
klienta v registrech pfi uzavirani pojistné
smlouvy.

Pojistovny jiz byly zvyklé ztotoZiovat své
klienty v zakladnich registrech priibézné,
vzdy v okamziku, kdy nastala urcita
skute€nost zakladajici titul k takovému
dotazu, nejCastéji to bylo v okamziku
vyroCi pojistné smlouvy. V souvislosti

s vySe popsanym standardem se zde ale
objevila potfeba rychlejSiho ztotoznéni
stavajiciho kmene Zivotniho poijisténi,
protoZe pouze to je predpokladem
plného fungovani postupl standardem
nastavenych, véetné systému notifikacf.
To s sebou ale pfineslo souvisejici
dotazy z hlediska ochrany osobnich
Udajd, zda je ztotoznéni celého
pojistného kmene v souladu s GDPR,

¢i nikoliv, na které bylo tfeba nejprve
jednozna&né odpovédét. CAP zadala

k vypracovani pravni posudek, jehoz
vysledek potvrdil, Ze pokud jde o kmen
Zivotniho pojisténi, je ztotoznéni celého
pojistného kmene Zivotniho pojisténfi
mozné. V ptipadé nezivotniho pojisténi
tu pretrvaly urcité pochybnosti a Gvodni
ztotoZnéni pro tuto ¢ast pojistného
kmene bylo tedy zatim ponechano
stranou.

Standard byl schvalen na zasedani
prezidia CAP v poloving zaF s Gginnostf
od 3.10. 2023. V soucasné dobé

jiz ngkteré pojistovny ke standardu
pristoupily, ty dalsi podnikaji nezbytné
kroky k tomu, aby mohly ke standardu
pristoupit, ale zejména aby jej mohly

v praxi napliiovat. Vét8ina pojistoven se
zavazala naplnovat tento samoregulaéni
predpis nejpozdéji do poloviny roku
2024. Vétsina probihajicich ptiprav

se tyka pravé zakladnich registra, at

uz zfizeni pfistupu v pfipadé téch
pojistoven, které jej dosud nemaély,

¢i zahajeni anebo pokracovani

v hromadném ztotoZzhovani ,Zivotnich”
klient. Nicméné i ty pojistovny, které
jiz jsou v plné produk&énim prostred;,
musi provést technické zmény svych
systéml, aby mohl byt cely proces
automatizovan.

Ceska narodni banka s ohledem na
vydani naSeho samoregula¢niho

standardu prozatim ustoupila od svého
pavodniho zdméru vydat v této otazce
svij dohledovy benchmark, nicméné po
celou dobu velmi bedlivé sledovala cely
pribéh pripravy standardu a zajima se
nyni i o to, v jakém ¢asovém horizontu
k nému poijistovny pristupuiji a od kdy
podle néj postupuiji, a samoziejmé
mUZeme ocCekavat, Ze jeho faktické
napliovani bude chtit v praxi v ramci
své dohledové Cinnosti ovéfit. Text byl

s CNB opakované a velmi podrobné
diskutovéan, snazili jsme se veskeré
jejich pfipominky dle moznosti bud
zapracovat, nebo vysvétlit, pro¢ to neni
mozné. Z celého postoje a pristupu
CNB zcela jednoznaéné vyplyva, e jejim
jasnym regulatornim o€ekavanim je, ze
pojidtovny budou pfistup do zakladnich
moZném rozsahu. CNB dokonce

vnimé moznost ziskavani informaci ze
zakladnich registrti pojistovnami spise
jako jejich povinnost neZ jako opravnéni
(tomu by nasvéd¢oval i jazykovy vyklad
ustanoveni zadkona o pojistovnictvi,

i kdyZ to zfejmé nebyl zcela amysl
zakonodarce).

Fungovani AIS CKP v praxi

Koncem roku 2022 byla realizovana
analyza rychlosti zpracovani dotaz(
pojistoven do zakladnich registri neboli
ztotoznovani jejich klient. Jednalo

se celkem o 76 tis. dotaz( pojistoven,
pricemz primérny €as zpracovani
jednoho dotazu ¢inil 3,6 sec. Délka
zpracovani je obecné dana tim, ze

AIS CKP poskytuje sluzby do registru
obyvatel, AIS evidence obyvatel, AIS
obcanskych prikazd, AIS cestovnich
doklad(l a pripadné i AIS cizinct, pokud
neni osoba nalezena v AlS evidenci
obyvatel. DalSi €as si také vyzada slozeni
odpovédi téchto sluzeb do odpovédi
pojistovné.

Koncem minulého roku, kdy jiz
pojidtovny ztotozfovaly vyrazné

vy$&i objemy svych klientll, byla opét
realizovana analyza rychlosti zpracovani
dotazl pojistoven do zakladnich
registrd. Tentokrat se jiZ ale vychéazelo

z celkového poctu ztotoznénych klientd
jednotlivych pojistoven za dané obdobi.
V listopadu jsme si tedy mohli kone¢né
vyzkouset vétsi zatéz AlS CKP, kdy
béhem tohoto podzimniho mésice

bylo ztotoZznéno celkem 831,6 tis. osob
souhrnné ze véech pojistoven, které jiz
Udaje z AIS CKP vyuZivaji. Denni priimér
ztotoznénych fyzickych osob je 277 tis.
fyzickych osob. Pokud jde o priimérny
¢as na jedno ztotoznéni, v listopadu se
nédm jej podafilo jesté zkratit na pouhou
31 sec. ©

Jak si vedl pojistny
trh v roce 2022?

Ing. Jaroslav Urban, pojistny analytik, SUPIN

Ceska asociace pojistoven (CAP) po roce opét vydala
vyroc€ni zpravu shrnujici aktualni situaci na ceském
pojistném trhu. Jeji soucasti jsou také podrobné
statistiky s vysledky vSech ¢lenskych pojistoven, a proto

v ew

si v nasledujicim ¢lanku popiseme nejdllezité{Si zavéry

z nedavného vyvoie.

Podle tidaja CNB ptsobilo v roce 2022

na ¢eském pojistném trhu 42 subjektd.

Z toho CNB vykonavala dohled predevsim
nad 23 tuzemskymi pojistovnami, jednou
zajistovnou a v omezeném rozsahu

také nad 18 poboc¢kami zahrani¢nich
pojistoven, z nichz véechny mély

sidlo v nékteré z ¢lenskych zemi EHP.

Z celkového poctu se vétsina fadi mezi
nezivotni pojistovny, kterych bylo 25, Cisté
Zivotnich pojistoven bylo 5 a zbyvajicich
11 je pojistoven se smiSenou ¢innosti. Na
Ceském poijistném trhu nadale plsobi
jedina zajistovna s licenci CNB, a to VIG
RE zajistovna, a.s.

Pocet zahrani¢nich pojistoven a pobo&ek
pojistoven z jinych ¢lenskych statd
EU a EHP, které poskytuiji pfeshrani¢ni

sluzby v CR, se meziro&né mirné navysil,
z 828 na 837. Ty se ve své Cinnosti
zaméruiji zejména na oblast nezivotniho
pojiSténi a rozsah poskytovanych
obchodt je odhadovan na jednotky
miliard korun.

Ke konci roku 2022 bylo registrovano
822 samostatnych zprostitedkovatel(,
30 048 vazanych zastupct

a 1578 doplikovych pojistovacich
zprostredkovatel(.

Celkové vysledky ¢eského pojistného
trhu dle statistik CNB

Podle udaijt zvefejnénych CNB, které
pokryvaiji cely €esky pojistny trh, dosahlo
v roce 2022 celkové predepsané hrubé

Ekonomické informace [l

pojistné véetné aktivniho zajisténi
hodnoty 200,1 mld. K&. Ve srovnani

s rokem 2021 se navysilo o 11,3 %.
Pokracuije rist predepsaného pojistného
v nezivotnim poijisténi, které mezirocné
stouplo 0 13,9 % na 145,8 mld. K&.
Zivotni pojisténi po lofiské stagnaci

a predchézejicim dlouhodobém poklesu
nyni také meziro¢né posililo 0 5 %

s predepsanym pojistnym dosahujicim
hodnoty 54,3 mid. K&.

Podil Zivotniho pojisténi na celkovém
predepsaném pojistném dale kles3,
konkrétné z 29 % na 27 %. Na neZivotni
pojisténi tak zbyva vétSinovy 73% podil.
V zapadoevropskych statech je tento
pomeér zpravidla opacny ve prospéch
Zivotniho pojisténi, protoze tam jsou
komeréni pojistovny ¢asto zapojeny

do penzijnich a pfipadné i zdravotnich
systém, coZ pravé do Zivotniho pojisténi
prinasi vyznamné finan¢ni objemy. To

s realitou v CR prozatim nekoresponduie.

Pocet pojistnych smluv se v priibéhu
roku 2022 mirné snizil. Celkové klesl

0 1,8 %, resp. 0 552 tis., na 29,8 mil. kusa.
V Zivotnim pojisténi jich bylo aktivnich
5,3 mil., zatimco v nezivotnim 24,6 mil.
Hybatelem tohoto vyvoje jsou shodné
Zivotni i nezivotni pojisténi. V Zivotnim
pojisténi pocet uzavfenych smluv klesl
05 %, resp. 0 279 tis., v nezivotnim
pojisténi o 1,1 %, resp. o 273 tis.

V souc€asné dobé tak i nadale pokracuje
dlouhodoby trend posilovani podilu
nezivotniho pojisténi na tkor Zivotniho.

Néklady na pojistna pInéni se mezirocné
zvySily 0 14,7 % a dosahly hodnoty

17 mid. K&. V Zivotnim pojisténi narostly
0 19,2 % na 47,2 mld. K&, v nezivotnim
pojisténi o0 11,8 % na 69,8 mid. K&.

V Zivotnim pojisténi je divodem vyssi
pocet predtasné ukoncenych smiuv
spojeny s nadprimeérnou vyplatou
odbytného, zatimco v nezZivotnim pojisténi
navrat k pfedpandemické mife Skodovosti
spojeny jiz s vyznamnym rlstem skodnf

Pojistovny podle zaméFeni v letech 2013-2022
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inflace, i kdyZ z pohledu vyskytu Zivelnich
udalosti nebyl rok 2022 nijak vyjimecény.

VySe popsanému odpovida i vyvoj
samotného poctu pojistnych udalosti,
ktery se meziro¢né navysil o 15,8 %.

V Zivotnim poijisténi jejich pocet vzrostl
0 18,3 % na 604 tis. a v nezivotnim
pojisténi 0 15,2 % na 2,5 mil. Celkové
tak pocet pojistnych udalosti prekonal
hodnotu 3,1 mil.

CAP a jeji ¢lenové

Celkova vyse vlastniho kapitélu ¢lenskych
pojistoven se v roce 2022 sniZila 0 7.7 %
na 66,2 mid. K& Samotny zakladni

kapital se ale nezménil a zlstal ve

stejné vysi 175 mld. K&. Zisk ¢lenskych
pojistoven CAP se meziro&né sniil

0 43,8 % na 151 mld. K&, cozZ ale odpovida
dlouhodobé situaci (lofisky mimoradny
zisk byl dlsledkem jednorazovych
vnitroskupinovych operaci dvou €lenskych
pojistoven zrealizovanych v roce 2021). Na
danich poté &lenské pojistovny CAP v roce
2022 uhradily necelych 2,7 mid. K&.

Celkové technické rezervy se mezirocné
snizily 0 5,8 % a souhrnné dosahly
hodnoty 314 mld. K& Dominantni rezervy
Zivotniho poijisténi klesly vyraznéiji, o 8,8 %
na 242 mld. K&, zato v nezivotnim pojisténi
naopak narostly 0 5,8 % na 72 mld. K¢&.
Samotn4 technicka rezerva Zivotniho
pojisténi, je-li nositelem investi¢niho rizika
pojistnik, meziro¢né poklesla nejvyraznéji,
a to o 11,4 % na 89 mid. K¢.

Aktiva ¢lenskych pojistoven se sniZila

0 6,9 %, na Uroven 437 mld. K&. Ve
stejném duchu se vyvijely i investice,
jeiichz hodnota byla meziro¢né o 8,8 %
niz&i a dosahla 270 mid. K&. Finan¢ni
umisténi Zivotniho poijisténi, je-li nositelem
investi¢niho rizika pojistnik, kleslo shodné
jako pfislusné technické rezervy o 1,4 %
na 89 mld. K&. Za témito poklesy stoji
predevsim vyssi Grokové sazby, které
maiji dopad na diskontovani technickych
rezerv, a tedy v dlsledku vedou k niz&§im
objemutm drZzenych aktiv. Pojidtovny

stale nejvice investuiji do dluhopis(.
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Jejich podil v portfoliich ¢leni dosahuije

71 % a samotna vyse 193 mld. K&. Podil
akcii v aktudIni hodnoté 23 mld. K&

se mezirocné snizil na kone¢nych

8 %. Po poklesu finanéniho umisténi

v podnikatelskych seskupenich béhem
minulych let v souvislosti s dokon€ovanim
fazi nékolika ¢lenskych pojistoven jeho
vaha nyni jen mirné posilila na 10 %.

V téchto aktivech bylo uloZzeno 27 mid. K&,
podobné jako o rok dfive. Hodnota depozit
u finanénich instituci se znatelné navysila,
konkrétné o 68 % na 12 mld. K&. Zbyvaijici
investi¢ni nastroje dosahuiji souhrnné vyse
16 mid. K& a maiji v portfoliich pojistoven
minoritni podily v Fadu jednotek procent.

Vysledek technického Uctu k nezivotnimu
pojisténi meziro¢né klesl o 41 % na

8,7 mld. K¢, a to v disledku letosni
vyrazné nizsi vySe prevedenych vynosu

z investic z netechnického Gctu, coz
souvisi s jiz zminénymi jednorazovymi
vnitroskupinovymi operacemi. Cisté
néklady na poijistna plnéni stouply 0 9,9 %
na 45,6 mld. K¢ a Cista vySe provoznich
nakladd o 10 % na 26,9 mld. K¢&. Kladny
vysledek byl dale podporen rlistem
Cistého zaslouzeného pojistného o 8,8 %,
resp. o 7 mld. K&, na 86,6 mild. K&.

V Zivotnim poijisténi je situace odlisna.
Cisté zaslouzené pojistné se meziro&né
témér nezmeénilo a zlstalo na hodnoté
51,4 mld. K&. Proti tomu Cisté naklady
na pojistné plnéni narostly o 15,4 %,
resp. 6,1 mld. K& na necelych 46 mld. K¢,
ale Cisté provozni naklady se navysily
jen nepatrné, 0 2,2 % na 13,3 mid. K¢.
Meziro¢né se ale predevsim zhorsila
celkova bilance finan¢niho umisténi.
Konec&ny vysledek naopak vylepSilo
rozpousténi rezerv, které se snizily

0 23,5 mild. K¢&. Celkovy vysledek
technického Gctu k Zivotnimu pojisténi
poté klesl 0 39,8 % na 8,6 mld. K¢.

Souhrnné vysledky &lenii CAP

Celkové predepsané smluvni pojistné
upravené podle metodiky CAP! se zvysilo
0 7 %, na 1574 mld. K&. Vyvoj v oblasti
Zivotniho i nezivotniho pojisténi se ale

Zdroj: CNB, CSU

odliSuje. V Zivotnim pojisténi rdst mirné
zpomalil, a to na 3,2 %. Pfedepsané
pojistné dosahlo hodnoty 49,8 mld. K&,
a to vyhradné zasluhou bézné placeného
pojistného, které prekonalo 49 mid. K¢.
Jednorazové placené pojistné naopak
0 15,2 % oslabilo, ale jeho vyvoj je

v Case velmi proménlivy a na celkovy
vysledek mé jen zanedbatelny vliv.

Zato v nezivotnim pojisténi se situace
v meziro&nim srovnani zménila vice.
Dynamika rlstu se zvysila z lofiskych
3,9 % na aktualnich 8,9 %, tedy
presné o 5 p. b., a pfedepsané pojistné
v nezivotnim pojisténi dosahlo rekordni
vySe 1076 mld. K&, poprvé nad hranici
100 mid. K¢&. K tomu prispély prirtstky
ve vSech hlavnich skupinach poijisténi,
jak v pojisténi vozidel, tak i v pojisténi
majetku a odpovédnosti.

Pojistny kmen se vyrazné nezménil.
Meziro¢né se snizil o pouhou 0,1 %

a celkovy pocet pojistnych smluv tak
stéle jen zlstava na dohled hranici 29 mil.
kus(l. V Zivotnim pojisténi pokracuje
dlouhodoby pokles. Celkové se jejich
pocet nyni sniZil 0 1,6 % na 4,9 mil.,
resp. téch bézné placenych ubylo o0 1%
na 4,7 mil. V dominantnim nezivotnim
pojisténi pocet smluv naopak lehce,

0 0,2 %, stoupl na 24 mil.

Hlavni trendy v Zivotnim a nezivotnim
pojisténi

Pro stabilni rlst jsou podstatné
predevsim smlouvy s béZné placenym
pojistnym. Ty jsou dominantni i do poctu,
zahrnuiji 96 % vSech smluv Zivotniho
pojisténi a tento podil stale roste. Naopak
vyvoj jednoréazové placenych smluv je
znaéné nepredvidatelny, nebot pro klienty
predstavuiji spiSe investi¢ni prileZitost nez
nastroj pro kryti rizik spojenych s jejich
Zivotem nebo zdravim. Zajem o tyto
produkty tak v ¢ase znacné kolisa.

Podle objemu jsou jiz druhym rokem
nejvyznamnéjsi doplnkova poijisténi
Urazu nebo nemoci. Jejich podil podle
predepsaného poijistného v poslednich
péti letech rychle rostl a nyni jiz dosahuje
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Pojisténi pro pfipad dozZiti
a smrti nebo doziti

Upravené predepsané pojistné v Zivotnim pojisténi 2013-2022
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Pojisténi pro pfipad smrti

Diichodové pojisténi

Dopliikova pojisténi

dominantnich 43,9 %. Predpis stoupl

0 6,8 %, na 21,9 mld. K¢, a s aktualnim
1,4mld. prirlistkem se tak stale jedna

o hlavniho hybatele sou¢asného vyvoje
v Zivotnim pojisténi.

Druhé misto obhéjily produkty spojené

s investi¢énim fondem, zndmé také jako
investi¢ni Zivotni pojisténi. Nicméné jejich
podil v poslednich letech klesa a nyni
dosahuje hodnoty 36,9 %. Pfredepsané
pojistné se sice meziro¢né snizilo jen

0 1,8 %, na 18,4 mld. K¢&, ale smluv
ubyvalo rychleji, 0 6,7 %, na konecnych
2,55 mil. kusu.

Na tretim misté upevnilo svoji pozici
pojisténi pro pfipad smrti, jehoZ podil
stéle roste a letos poprvé prekonal
hranici 10 %, a to pfesné 0 0,9 p. b.
Predpis se navysil 0 19,4 % na

5,4 mld. K¢.

V kontrastu s tim ale oslabuji vSechna
ostatni tradi¢ni odvétvi Zivotniho
pojisténi, v€etné poijisténi pro pripad
doZiti nebo pojisténi diichodu, ktera
souhrnné nemaiji uz ani 10% podil.

V nezivotnim segmentu mé dominantni
postaveni pojisténi vozidel. Na

predepsaném poijistném pfi zahrnuti
zdkonného pojisténi zaméstnavatele
maé souhrnny podil 475 %. Samostatné
je nejvyznamné&jsim odvétvim pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla.
ZaslouZené pojistné se meziro¢né
navysilo o 5 % na 29,4 mld. K&.

Celkové naklady spojené s témito
produkty narostly o 91 % a dosahly
vySe 27,9 mld. K& Kombinovany

8kodni pomér (podil véech nakladd

a zaslouzeného pojistného) se tak po
doc¢asném zlepSeni, které souviselo se
zavedenim protipandemickych opatfeni
v minulych letech, nyni opét zhorsil

na soucasnych 95 %. V havarijnim
pojisténi vozidel se predepsané pojistné
navysilo o 9,4 % a dosahlo hodnoty

28 mld. K¢.

Predepsané pojistné v souhrnu
odvétvi kryjicich vétSinu ostatnich
Skod na majetku ob¢anl i podnikatel(
meziro¢né stouplo o 11,2 %, na

28,2 mld. K&, a jeho podil se mirng,

0 0,6 p. b., zvysil na 23,4 %. V pfipadé
pojisténi doméacnosti se navysilo

0 6,2 % na 4 mld. K¢ a u pojisténi
budov a staveb obc¢ant o0 12,6 % na
7.8 mld. K&. Jednim z impuls( pro
zvy$eny rlst v pojisténi majetku

Zdroj: CAP

obcan( byla jiz v roce 2021 série
nepfiznivych Zivelnich udalosti v Cele

s ni¢ivym tornadem, které zasahlo jizni
Moravu. V roce 2022 se navic pIné
projevil novy fenomén dvouciferného
ristu spotiebitelskych cen, ktery

vyustil ve vysokou skodni inflaci napfic¢
celym portfoliem pojistnych produktt

a v jejim dasledku v nutnost adekvatniho
ohodnoceni aktualniho rizika.

VSeobecné pojisténi odpovédnosti bez
zapocteni zadkonného poijisténi sice

v predpisu také posililo, 0 6,5 % na

10 mld. K&, ale jeho podil se naopak
mirné snizil, o 0,1 p. b. na 8,3 %. Z toho
na pojisténi obcan(l pripada 3,1 mld. K¢,
coZ je mezirotné o0 9,2 % vice.

Zbyvaijici pojistna odvétvi maiji na
predpisu souhrnny 12,5% podil, ktery
oproti roku 2021 stoupl 0 0,7 p. b.

Na zavér jesté popiSeme prlifezové
vysledky poijisténi podnikatelskych

rizik. Pfislusné predepsané pojistné

se zvySilo 0 8 %, na 24,7 mld. K¢.

V poijisténi majetku podnikatel(i stouplo
vyraznéji, 0 9,9 % na 16,7 mid. K¢,
zatimco v pojisténi odpovédnosti rostlo
pozvolnéji, 0 6,8 % na 7] mid. K¢&. ©

CAP pro reprezentaci vysledkd svych &lent pouziva vlastni metodiku. V rdmci téchto Gprav je upozadéno jednorazové placené pojistné v Zivotnim pojistént,

preshrani¢ni ¢innost nebo zajistna aktivita mezi vlastnimi ¢leny. Do vysledkl neni zahrnuto ani zakonné pojistént.
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Havarijni pojisténi pozemnich
vozidel kromé kolejovych

Pojisténi majetku

Vseobecné pojisténi
odpovédnosti

Zakonné pojisténi
odpovédnosti zaméstnavatele

Zdroj: CAP
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. Interview

Byt , phygital”

JPotkavat se s lidmi tvafi v tvar je néco, Cemu stéle silné v

v wvrs

&fime,” Fika Séf nejvétsi

ceské pojistovny, coz dle jeho slov nevylucuje vyuzivani digitalnich nastrojl pri
obsluze klientd. Faze uplynulych let vynesly Generali Ceskou poijistovnu také na
pozici jednicky v prestizni soutéZi Nejlepsi pojisStovna. Nejen na to, zda zisk vitézi
nad podilem, jsme se zeptali Romana JuraSe, generalniho feditele a predsedy
pfedstavenstva Generali Ceské pojistovny.

Generali Ceska pojistovna byla
letoSniho udileni cen Hospodaiskych
novin. Gim si to vysvétlujete?
Predevsim je pro nas toto ocenéni velka
¢est a vnimame ho jako skvélou zpétnou
vazbu na nasi préaci. Jesté jednou bych
proto chtél podékovat vSem kolegynim
a koleglim, ktefi se na tomto spole¢ném
Uspéchu podili. Tento vysledek je
subjektivni pohled poroty, ale objektivn{
ukazatele.

Soutéz, kterou povazuji v oboru

za nejprestiznéjsi na ¢eském trhu,
vyhodnocuije vysledky zvlast pro Zivotni
a nezivotni pojistovny a m4 tfi hlavni
¢asti: klientskou pfivétivost, akcionarsky
pohled a celkovy pohled. Véechny jsou
pro nas samoziejmeé zasadné dullezité.

Kromé& naseho celkového umisténi
povazujeme za obrovsky Gspéch obzvlast
dvoiji vitézstvi v klientské privétivosti,

a to jak mezi Zivotnimi, tak i neZivotnimi
pojistovnami. V obou pfipadech jsme
ziskali velmi vysoké hodnoceni ve vSech
stanovenych kritériich - ta se tykala nasi
dostupnosti, sluzeb pro klienty a vyse
pojistného.

Co je ale neméné dulezité - prfimo jsme

excelovali v hodnoceni komunikace
s klienty. Vysledky vznikly na zakladé tFi

Lidé jsou

vin telefonatl a e-maild s pozadavky
na pojistovnu, pfitem?z pro tyto pfipady
se hodnoti kvality odpovédi i jejich
rychlost a vstficnost. V tomto kritériu
jsme mezi nezivotnimi pojistovnami
ziskali trojnasobek bod( oproti nejblizsi
konkurenci a témér dvojnasobek toho,
co druhy nejlepsi konkurent mezi
Zivotnimi pojistovnami. Pro¢ to tak
detailnéji zminuji? Pfedevsim proto,

Ze tento vysledek nejenze kopiruje

nasi klientsky zamérenou strategii, ale
zaroven potvrzuje nase celkové vyborné
umisténi.

Jaky vliv na to ma podle Vas Sife
pobocek? A stale Vasi klienti
vyhledavaiji spiSe osobni kontakt?
Nase pobocky a obchodni mista, kterych
mame po Cesku pfes 500, jsou pro
nase klienty a tim padem i pro nas
zasadné dulezité. Vzdyt na nich denné
obslouzime v priméru kolem osmi tisic
lidi. NaSe skvéla dostupnost bezesporu
pfispiva k tomu, Ze prlimérna doba,
kterou s nami klientky a klienti zGstavaii,
se pohybuije kolem dvaceti let.

Lidé jsou zvykli, Ze nas najdou doslova
na kazdém rohu, a na vyborné
dostupnosti Generali Ceské poijistovny
nic ménit nechceme. Potkavat se s lidmi
tvari v tvar - to je néco, cemu stéle silné
vétime. Vyuzivame v pojistovné pfistup,
kterému Fkame ,phygital”. Kombinuje

zvykli, ze nas najdou doslova

fyzické potkavani s klienty a digitalnf
nastroje a feSeni, které pfi obsluze
klientl pouZivaji nasi obchodnici.
Funguje to mimoradné dobfre.

Prvni jste byli také v kategorii
nejlepsi neZivotni pojistovna.
Druhou pFicku jste obsadili

v ZebFicku Zivotni pojistovna.
Pomohlo Vam k tomuto hodnoceni
spojeni Generali a Ceské pojistovny?
A jak tuto fazi hodnotite?

Posledni roky byly pro nasi spole¢nost
ve znamen/ zasadni transformace.
Prosli jsme si spojenim aktivit dvou
nasich znagek v Ceské republice
nasledovanym spojenim nasich
distribu¢nich siti. Pfed dvéma lety
isme sloucili do jedné spole¢nosti
také ¢eskou a slovenskou pojistovnu.
Celkové hodnotim toto transformacéni
obdobi jako velmi Gspésné, protoze

se nam podatilo vytézit ze spojeni
zna¢né mnozstvi synergii. Jesté vice
jsme zvysili nasi dostupnost pro
klienty, zarovert mdzZeme nase investice
do rozvoje nasmérovat do mensiho
mnozstvi systém( a proces(.

V kone¢ném disledku z toho tézi nasi
klienti, protoZe jim prinasime vétsi
mnozstvi inovaci nez kdy dfive, mlZeme
intenzivnéji digitalizovat nase procesy

a systematicky zlepSovat kvalitu
klientského servisu.

na kazdém rohu, a na vyborné dostupnosti Generali
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Ceské pojistovny nic ménit nechceme.

Zdroj: Generali Ceskd pojistovna

Vyuzivame v pojiStovné pristup, kterému Fikame
~phygital”. Kombinuije fyzické potkavani s klienty

To vSe, spolu se zlepSenim
ekonomickych kritérii, jako jsou
nakladovost nebo solventnost,
prokazatelné prispélo k tomu, Ze

se umistujeme na ¢elnich pfickach

v prestizni soutézi o nejlepsi
pojidtovnu, ktera stoji na objektivnich
faktech.

V jakych segmentech se Vam
momentalné daFi nejvice posilovat?
Silny rst vidime zejména v oblasti
majetkového pojisténi, kde se jako
vyznamny aktivizatni moment ukézalo
znicujici tornado na jizni Moravé v roce
2021. Kratce po jeho uderu jsem byl na
misté a nasledky vidél na vlastni o¢i.
Tato udalost spustila bezprecedentni
vinu zajmu o pojisténi majetku

a odpovédnosti. Zatimco u takto

dramatickych udalosti z historickych
zkuSenosti vime, Ze zajem o tento typ
pojisténi stoupne a v ¢ase opét rychle
klesne, tentokrat tomu tak neni.

Tento segment skute¢né stale roste
velmi dynamicky - v naSem pfipadé
dvoucifernym tempem.

Dalsi oblasti, kde se nam daff, je
podnikatelské pojisténi. Ekonomicka
situace spojena s rostoucimi cenami
na vstupu, drahymi energiemi

a vSudypritomnou inflaci u podnikateld
i firem jesté vice prohloubila potfebu
mit sv{j byznys precizné pojistény.
Podnikatelé si velmi dobfe uvédomuii,
Ze ve sloZitych ¢asech pro né

muze byt pojistovna tim spravnym
partnerem, ktery jim pom{ze prezit,

a digitalni nastroje a reSeni.

kdyz je potka nepredvidatelna udalost.
Nabizime pojistna feSeni jak pro mensi
podnikatele &i Zivnostniky, tak pro velké
podniky, stejné jako mésta &i obce.

Dobrého hodnoceni jste dosahli
také z pohledu akcionare, kde Vam
pomohl nejen vyssi trzni podil, ale
také vysledky v oblasti nakladovosti
a rentability. Co délate jinak

v porovnani s konkurenci?

PFi fizeni firmy se primarné
soustifedime na sebe, nez Zze bychom
se pomeérovali s konkurenci. Za nasimi
vysledky tak stoji hlavné& kontinualni
snaha o vylepSovani rentability

a nakladovosti v ¢ase. V této oblasti
bych zminil zejména synergie, které
vyplyvaii ze spojeni Generali Ceské
pojistovny a Generali na Slovensku.
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- Interview

Davame si navic zalezet na tom,
abychom neustale hledali pfilezitosti
pro ziednoduSovani nejen nasich
vnitinich proces(. S tim souvisi do
zna¢né miry i rozvoj digitalizace, kde
diky strojovému uceni a zapojeni umélé
inteligence jeSté vice posouvdme nasi
efektivitu. Prinasi to nejen Usporu
néakladd a Casu interné, ale benefituji

z toho u nasich sluzeb zejména klienti.

Velmi podrobné a systematicky
pracujeme s nasim kmenem, zejména
se segmenty, které dlouhodobé vykazuiji
vysokou Skodovost.

Neni to samoziejmé vse, myslet
musime i na pfijmovou stranku
nakladovosti. Alfou a omegou

v takovém pfipadé je nastaveni
pricingu, coZ povazuji zvlasté v dnesni
dobé za mimoradné dulezité. Musim
fict, Ze v této oblasti jsme mimoradné
efektivni.

podil, nebo zisk?

Trzni podil je zakladnim ukazatelem,
ktery porovnava absolutni vysi byznysu
jednotlivych hracd na trhu. Nic vSak
nefika o tom, jak je ta ktera poijistovna
efektivni z hlediska nakladt a jak
kvalitné fidi ocefiovani jednotlivych rizik,
potazmo produktd.

Podnikatelé si velmi dobre uvédomuiji,

at uz se podivdme na segment
motorovych vozidel, majetku, nebo
podnikatel(. VSude se setkavame
s vy$Simi cenami.

PFi pojmenovani skute¢nosti, Ze domy
jsou pojisténé na nizsi hodnotu, nez
jakou realné maiji, se musim opét vratit
k tornadu na jizni Moravé. Tam se
mnohdy zcela syrové ukazalo, Ze lidé
své smlouvy dlouhé roky neaktualizovali,
a kdyz jim Zivel zni€il kompletné jejich
bydleni, neméli Sanci postavit stejny
novy diim. Od té doby lidé pokracuiji

v tom, aby své pojistné smlouvy aktivné
resili.

Jako pojistovna jsme jim samoziejmé
napomocni, dllezitou roli v tom kromé
nastroje v podobé indexace hraji i nasi
pojistovaci poradci ¢i spolupracuijici
partnefi. Pokud maiji jasné indicie

o tom, Ze klienti dlouho svoji smlouvu
neaktualizovali, ozvou se jim a situaci
spole¢né napravuiji. Lidé zejména

se star§imi smlouvami pak ziskavaji
modernéjsi produkt, Sirsi kryti rizik

i rozsahlé asistencni sluzby. Jsem
presvédceny, Zze nas pristup v této
podobé funguie.

Jak se situace podle Vas promitne

do Skodni inflace u povinného
a havarijniho pojisténi aut?

davno pry¢. Cenu v podstaté ladime
nepretrzité, pojistné tedy zrcadli inflaci
pribézné, ne skokové.

Jak se podle Vas vyviji podnikatelské
pojisténi, obzvlast kategorie malych
a stfednich podnikii? A jaké v tomto
segmentu mate ambice?
Podnikatelska pojisténi rostla dle
statistiky CAP ke konci t¥etiho
kvartalu 2023 o0 6,6 %. Soucasti
tohoto segmentu je i pojisténi malych
a stfednich podnikd, na které se prave
jako na strategickou oblast naseho
zajmu v poslednich dvou letech
zaméfujeme a kde nas rlst dosahl

v tomto obdobi 9,4 %, bezesporu i diky
tomu, Ze jako jedina pojidtovna na
trhu mame a rozvijime vlastni sit SME
pojistovacich poradcu.

| do budoucna nés zajimé zejména

tento segment podnikatelskych pojistén{
a mame v ném ambici rlist minimalné
stejné rychle jako trh. D4 se Fici, Ze oproti
minulosti si pravé podnikatelé daleko
vice uvédomuiji rizika souvisejici s jejich
predmétem podnikatelské ¢innosti

a preji si je zajistovat mnohem Castéji
prostiednictvim pojisténi.

Tohoto trendu chceme vyuzit

a poskytnout tak nasim i potencialnim
novym klientim kvalitni pojistnou

Ze ve slozitych ¢asech pro né miize byt pojiStovna

Kazdé podnikani, aby bylo dlouhodobé
udrzitelné, nesmi byt ztratové a musi
akcionéfi pfinaSet adekvatni vynos
investovaného kapitalu. Timto zplisobem
k tomu ptistupujeme i v Generali Ceské
pojistovné.

Aktualni ekonomicka situace

a zvySuijici se inflace nejsilnéji
ovliviuji segment nezivotniho
pojisténi. Zaznamenali jste vétsi zajem
klientti o revizi pojistnych smluv, nebo
dochazi spise k podpojisténi majetku
klienta?

Zvysena inflace nas provazela celym
rokem 2023 a jeji vliv na oblast
pojidtovnictvi je neoddiskutovatelny.
Signifikantni to bylo a stéle je zejména
v ptipadé narlstu naklad( na pojistné
udalosti - jsou prokazatelné vyssi,
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Naklady na feSeni pojistnych udalosti

z povinného ru¢eni nebo havarijniho
poijisténi dlouhodobé rostou velmi
vysokym tempem. Tyka se to zejména
cen prace, ale také nahradnich dild
nebo energii. Navic je tfeba fict, Ze

z povinného ruceni se hradi i naklady
spojené se Skodami na zdravi. Rst cen
pojistného ale tyto enormné zvysSené
naklady zohlednuji v poslednich letech
jen velmi malo. Jinymi slovy - pojistovny
za vzniklé Skody vyplati vice, nez
vyberou na pojistném. Takovy stav nenfi
udrzitelny a postupny rist cen je tak
nevyhnutelny.

Cenotvorba uz davno neni nic
statického, ¢asy, kdy se pojistné
stanovovalo na néjaké obdobi, tfeba
jednoho roku, a neménilo se, jsou

tim spravnym partnerem.

ochranu za pfijatelnou cenu. Pfimo jim
tak poméahame ochranit stabilitu jejich
podnikani i v pfipadé nepfiznivych udalosti
v dlsledku pozar(, Zivelnich pohrom

a dalsich rizik, kterym mohou v tomto
dynamicky ménicim se svété Celit.

Jaké trendy v oblasti podnikatelského
pojisténi sledujete napfiklad s ohledem
na zavadéni ESG strategii?

Trend udrzitelnosti se bezesporu

stéle intenzivnéji projevuje i v oblasti
podnikatelského pojisténi, konkrétné

ma dopady do upisovacich strategif
pojidtoven, a to zejména v urditych
segmentech podnikatelské ¢innosti
pojistovanych firem.

V praxi to pak znamen4, Ze nés pfi
rozhodovani o tom, zda urcité riziko,

> b

Pfi Fizeni firmy
se primarneé
soustredime
na sebe, nez
ze bychom se
pomeérovali

s konkurenci.
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resp. jaky podil na pojisténi pfijmeme do
pojisténi, zajima pristup klienta k tématu
udrzitelnosti, zejména ve vztahu

k emisim sklenikovych plynd. V minulosti
jsme tuto problematiku resili zejména

s klienty z oblasti produkce energie
nebo tepla z uhli. V sou¢asné dobé vsak
na tomto riziku jiz neparticipujeme.
Obecné se vSak da Fici, Ze je na trhu
sehnat dostatek pojistného kryti, pokud
klient nema jasny plan snizovani emisi
do budoucna. Zaroven se snazime
podporovat pojistna fesenfi a prichazet

s nimi kupf. v oblastech obnovitelnych
zdroj energie.

Pojistny trh si letos pfipomina 30 let
ceského komeréniho pojisténi. Jaké
jsou z Vaseho pohledu nejzasadnéjsi
milniky?

Ohlédnuti za tfemi dekddami musi
nevyhnutelné prinést hned celou fadu
moment( a udalosti, které Ize povaZzovat

za prelomové.

Za to nejzasadnéjsi povaZzuiji vytvoreni
trzniho konkurencniho prostred;i,

které pro Cesko znamenalo nebyvaly
rozvoj celého segmentu a pro Generali
napfiklad navrat na ¢esky trh po dlouha
desetileti vynucené pauze.

S otevienim trhu souvisi pfirozené i dalsi
velky milnik, kterym je demonopolizace
povinného ruceni v roce 2000. Jako
Generali Ceska pojistovna ho de facto
zname z obou stran - jak z pojistovny,
které pfrisla konkurence, tak z pohledu
pojistovny, kterd na trh s povinnym
ruCenim sebevédomé vstupovala.

Ohlédnuti do roku 2004 souvisi s nasim
vstupem do Evropské unie, s ¢imz
souvisi i implementace a dodrzovani
spole¢ného evropského regulatorniho
rémce.

Zminit bych chtél i mimoradné tézké
chvile pro ¢esky narod, které pfinesly
za uplynulé tfi dekady zejména projevy
rozmart pocasi a s nimi spojené
katastrofalni Zivelné udélosti - at uz
se bavime o zaplavach, povodnich,
vichficich, nebo tornadu. Jako nejvétsi
domacf pojistovna jsme v téchto
mimoradné tézkych a naroc¢nych chvilich
dokézali vzdy obstat. Nasledky téchto
udalosti pak v podobé zajmu klient(

o pojisténi de facto formovaly pojistny
trh z druhé strany.

Nesmim a nechci ani zapomenout na rok
1994, kdy byla zaloZena Ceska asociace
pojistoven. Ta je uz tficet let garantem
vysoké profesionality pojistného

sektoru a dokéazala pro néj za tu dobu
udélat mnoho mimoradné dllezitého

a uzite¢ného.

Pojistitelé dnes musi reagovat na Fadu
vyzev, které souvisi s klimatickymi
zménami a rostoucim poctem
Zivelnych pojistnych udalosti. Jaka

je podle Vas tloha pojistoven v této
oblasti?

Interview -

Jako nejvétsi pojistovna v Cesku

s téméF dvousetletou tradici mame za
sebou Uspésné zvladnutou celou fadu
udalosti, kde Zivly napachaly skute¢né
masivni Skody. Nemusime chodit
daleko, staci se podivat do historie
poslednich dvaceti let: katastrofalni
zaplavy v roce 1997, povodné v roce
2002, tornado v roce 2021...

Projevy klimatickych zmén muizeme
pozorovat celkem jasné - sila pfirodnich
7ivld se v poslednich letech v Cesku
projevuje ¢astéji, jsou vice neCekané

a hyperlokalni. Lidé tak musi pocitat

s tim, Ze jejich majetek pFirodni Zivly
budou ohroZovat vice a vice. Volatilita
je vysoké a kazdy rok mdze byt jiny jak
z pohledu dopadu zivl(, tak z pohledu
regionu, ve kterém nastanou. Neni
mozné doufat, Ze pravé mné a mému
maijetku se takova udalost vyhne.

Jako poijistovna jsme pfipraveni byt
spolehlivym partnerem nasim klientdm,
a to jak pfi nastavovani smlouvy, tak
pfi likvidaci pripadnych Skod. Sou¢asné
se snazime promeény klimatu a s tim
souvisejici zmény v rizicich reflektovat
v nasi produktové nabidce. Klienty
také upozorniujeme na skutec¢nost, ze
je tfeba, aby méli spravné nastavené
limity, které tak jako dosud nemohou
saturovat parcialni Skody, ale musi
obstat zejména v pripadé téch
totalnich.

PovaZuiji za dobré zminit fakt, Ze na
dopady klimatickych zmén se musf
pripravit nejen pojistovny, ale cela
fada i dal$ich subjektl. Svou roli v této
oblasti zejména ve vztahu k prevenci
sehravaiji nazastupitelnym zplsobem
organy statni spravy a samospravy.
Pro pfiklady neni tfeba chodit daleko -
vystavba protipovodnovych opatreni ¢&i
zvazovani tohoto rizika pfi povolovani
nové vystavby.

Dékujeme za rozhovor. ©

Je generalnim Feditelem a pfedsedou predstavenstva Generali Ceské poijistovny. Od roku
2021 zarovef zastava pozici country manager skupiny Generali pro Ceskou republiku

a Slovensko, a mé tak na starosti komplexni fizeni a strategické smérovani spole¢nosti
v obou zemich. V poijistovnictvi a finanénim sektoru plsobi vice nez &tvrt stoleti. Ve

skupiné Generali pracuje od roku 1996, kdy byl zodpovédny za zavedeni a fizeni Generali
na Slovensku, ze které se stala nejinovativnéjsi pojistovna na trhu. V roce 2018 byl na
Slovensku zvolen pojistovacim manaZzerem roku. Od roku 2019 péisobi v Ceské republice,
kde dokoncil slou¢eni a transformaci dvou pojistovacich spole¢nosti (Generali Pojistovny
a Ceské pojistovny) a o dva roky pozdgji pak tsp&sné ved| dalsi fuzi - spojeni Generali
Ceské pojistovny a slovenské Generali.
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Povinné ruceni
zustava pod tlakem
vysoké skodni
inflace

2

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.,
vedouci oddéleni pojistné matematiky a analyz, SUPIN

Rozevirani ntizek mezi primérnou Skodou a priimérnym
pojistnym nadale pokracuje. V nasledujicim prispévku
popiSseme hlavni trendy a rizika povinného ruceni
vychazejici z aktualniho vyvoje v roce 2023.

28

Pojistovny ro¢né vyfidi cca
260 tis. Skodnich udalostf

z POV. Po epidemii covidu-19
opét roste pocet i objem
skod.

V pololeti dosahovala Skodnf
inflace u majetkovych

skod 11,7 % a k 30. 9. 2023
dochazi k rastu vzniklych

a uzavienych majetkovych
Skod v priiméru meziro¢né
iz 0 13 %!

Pojistitelé vyuZivaji rlizna
segmentacni kritéria
vychéazejici z rizikovosti
klientd na zakladé dat dle
Své praxe.

Aktualni rtst pram.
pojistného o cca 2 % je
vyrazné nizsi nez rlst
pram. $kody (10,5 % vazeny
pramér za zdravi a majetek
k pololeti).

Pojistny obzor 4/2024

Pocty skod POV

Faktem je, Ze celkové pocty Skod po
letech 2020 a 2021 zacinaji opét nar(istat
a namisto 232 tis. Skod POV za rok 2020
a 243 tis. Skod roku 2021 v roce 2022
nastalo jiz 249 tis. Skod a pro rok 2023 se
ocCekava dalsi narlst, na 261 tis. skodnych
udalosti feSenych v rdmci povinného
ruceni.

Po predchozim meziro¢nim rlistu poctu
Skod na zdravi mezi léty 2021 a 2022

v rozsahu 4 % vychéazi odhadovany pocet
Skod na zdravi pro rok 2023 vici roku
2022 bez zdsadni zmény opét na drovni
cca 10 500 $kod.

U Skod na zdravi plati, Ze aktualné cca
89,4 % Skod na zdravi vznika z lehkého
zranéni, dale 8,5 % skod na zdravi

v povinném ruceni souvisi s téZce
zranénym poskozenym Gc€astnikem
dopravni nehody a u 21 % vSech skod
na zdravi se jedna o naroky spojené

s usmrcenim obéti dopravni nehody
zahrnuijici napf. oprdvnéné naroky
pozlstalych a dalsi.

Jak ukazuije graf 1, existuje zdsadnf
rozdil mezi podily jednotlivych skupin
zranéni (lehké, t&zké, umrti) na poétech
a objemech 8kod na zdravi.

Za posledni tfi ro¢niky predstavuiji Skody
na zdravi spojené s tézkym zranénim

a usmrcenim cca 11 % az 14 % vSech
Skod na zdravi, nicméné na celkovém
zédvazku Skod na zdravi se podileji z 61 %
az 73 %. Zastoupeni $kod s tézkym
zranénim na celkovych zavazcich skod
na zdravi postupné klesa a v roce 2023
nastava i méné pripadl z hlediska poctu
vzniklych pojistnych udalosti spojenych
s tézkym zranénim i tmrtim, kdy do
povinného ruceni maji dopad pouze ta
umrti z dopravni nehody, kdy dochéazi

k usmrceni obéti, a nikoliv vinika dopravni
nehody.

Zavazky v povinném ruceni a Skodni
inflace

Po covidovém skoku déle pokracuje
zasadni narlst zavazkl POV a oc¢ekavani
pro cely rok 2023 jiz prekracuiji zavazky
za posledni predcovidovy ro¢nik 2019 jiz
velmi vyrazné. Konkrétné pro rok 2023
se ocekava celkové vyplacené plnénf

ve vys§i 16,7 mld. K&, coz hodnotu roku
2019 ve vySi 14,5 mld. K¢ prekracuje

0 2,2 mld. K¢ a vlci pInéni roku 2022 ve
vysi 14,9 mld. K¢ se jedné o 1,8 mld. K¢
vy$§i hodnotu. Navic zavazky spojené

s dlouhodobymi vyplatami zejména ze
8kod na zdravi se pro rok 2023 oCekavaiji
ve vy§i 2,2 mld. K&, coz opét prevySuje

2 mld. K€ za ro€nik 2019.

Davod navysuijicich se Skodnich zavazk(
spociva zejména ve $kodnf inflaci, kterou
popiSeme nejdfive u $kod na zdravi

a nasledné u maijetkovych skod.

U zdravotnich 8kod dlouhodobé
plsobi vliv nového ob¢anského
zakoniku (NOZ) a s nim spojenéa

, Srovnani primérného pojistného a priimérné skody POV
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Podil §kod na zdravi dle typu zranéni
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pravidelna valorizace ¢astek za
odskodnéni bolestného a ztizeni
spole¢enského uplatnéni. Jestlize
hodnota bodu byla na poc¢atku v roce
2014 stanovena ve vysi 1% priimérné
hrubé mzdy ve vysi 250 K¢, tak

v mezidobi doslo k jejimu postupnému
narGstu na 404 K¢ (tj. jiz o 60 %), viz
graf 2 a tabulka 1.

| u narokl explicitné neovlivnénych NOZ
se projevil rist cen a nakladd vedoucich
k témto narlstim:

¢ U dlouhodobé vyplacenych rentovych
narokd vzrostl primérny zavazek
za vSechny anuity v rdmci jedné
Skody z 2,6 mil. K¢ na 3,9 mil. K&, coz
predstavuje navyseni o 52 %.

Rist odSkodnéni za imaterialni Gjmu
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Na dalSi typy narokl plsobi také
ekonomické a inflaéni vlivy spojené

s rlistem mezd ovliviujici odskodnéni
ztraty na vydélku, naklady na péci v ramci
asistenci v domacnosti i r(ist naklad

na zdravotni péci. Neprekvapi proto, Ze

ve srovnani se situaci pred aplikaci NOZ
narostly primeérné hodnoty odskodnéni
o desitky procent, konkrétné:

e Odskodnéni bolestného stouplo
ze 42 tis. K¢ na 116 tis. K&, coz
predstavuje souhrnny nardst o 178 %.

e Jednorazové ¢astky za kompenzaci
dusevni Gjmy pozlstalych po obétech
dopravnich nehod se navysily
v préiméru na celé 3kodé (tj. pro
vSechny pozlstalé z jednoho umrti)

z 940 tis. K¢ na témér 1,9 mil. K&
(tj. cca 0 98 %).

e Kompenzace za ztizeni spole¢enského
uplatnéni roste z 359 tis. K& na cca
669 tis. K&, coz predstavuje narlist
0 86 %.

e U kratkodobéjsich ztrat na vydeélku
béhem pracovni neschopnosti
stouplo za obdobi platnosti NOZ
priimérné odskodnéni z 50,1 tis. K&
na 85 tis. K¢ a jedné se tak o narlst
69 %.

¢ U nakladl Ié¢eni doslo k nar(stu
0 34 % z 62 tis. KC pfed NOZ na
aktuélnich 83 tis. K¢.

NavySeni odSkodnéni vlivem NOZ ukazuiji
grafy 3 a 4.

situace vychazi u Skod na majetku

v povinném ruceni, kde z pololetnich
dat k 30. 6. 2023 vychazi primérny
meziro¢ni rast o 11,9 %. Pro srovnani,
ve stejném obdobi predchoziho ro¢niku
2021 se jednalo 0 1% inflaéni nar(st

a u predchazejici hodnoty se stejné
spoctend skodni inflace u majetkovych
Skod pohybovala na trovni 8 %

a v predchozich letech dokonce ,pouze”
kolem 6 %.

Souvisejici hodnota prlimérné majetkové
8kody za predpokladu Skodni inflace
vychazi pro rok 2024 jiz ve vysi 68 tis. K&
a celkovy rostouci trend aktualnich
hodnot ukazuje graf 5.

Tradi¢ni ddvody existence $kodni inflace,
mezi které patii navySuijici se ceny prace
a nahradnich dilG v autoservisech spolu
s postupnou modernizaci vozového parku
a tim vyssi technologickou i finanéni
narocnosti provadénych oprav vozidel,
byly jiz béhem epidemie covidu-19

a dale i v aktualni situaci velmi vysoké
inflace v celé ekonomice dale umocnéné
obtiznou dostupnosti ndhradnich

dil, del$imi ¢ekacimi IhGtami a s tim
spojenymi vy$§imi naklady na pdijceni
nahradniho vozidla.

To potvrzuiji i data k 30. 9. za kvartalni
prehledy Skod, které vzniknou a jsou
zaroven vyfizené ve stejném CGtvrtleti.

Z tohoto pohledu se nar(st prlimérné
zaplacené Skody na majetku ve 3. Ctvrtleti
2023 ve srovnani se stejnym obdobim
roku 2022 navy3uije o 13 % (jedna se

0 431 tis. K€ ve srovnani s 38,2 tis. K&

o rok dfive).

Z grafu 6 také vyplyvaji dlouhodobé
trendy, kdy od konce roku 2017 se
priimérna Skoda v tomto pohledu navysila
0 61 %, zatimco primeérné pojistné
stouplo kumulativné pouze o 19 %.

Z hlediska dlouhodobého srovnani
maietkové skodni inflace v POV

a standardni inflace spotrebitelskych
cen (CPI) vychazi stabilné za sledované
obdobi vzdy vyssi inflace skod na
maijetku v POV nez CPI. To je zplsobené
technologickym vyvojem na strané
vozidel pfi postupné zméné struktury
vozového parku a navySovani podilu
téch nejnovéjsich vozidel, ktera jsou

v pripadé, Ze ke skodé dojde, je oprava
takového vozidla vzhledem k drahym
modernim technologiim (senzory,
sofistikovana elektronika, dalsi ¢idla atd.)
vyrazné drazsi. V nize uvedeném grafu
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Rok Bod (1/100 primérné mzdy za
pfedchozi rok)

2014
2015
2016

2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023
A Tabulka 1

je patrna pomérné zasadni eskalace
obou typl inflaci v roce 2022, kdy bylo
dosazeno vrcholu rGstu majetkové
Skodni inflace v meziro¢ni vysi az

17 %. Z téchto hodnot sice meziro¢ni
narlst primeérné sSkody klesa, nicméné
souvisejici pokles je vyrazné mirnéjsi
a pozvolnéjsi nez jeji prudky narlst
béhem roku 2022 a rozhodné plati,

Ze obdobi velmi vysoké inflace bude
pretrvavat po vyrazné delSi Casovy
usek. Srovnani minulé historie v€etné
souvisejici predikce na dal$i obdobi
uvadi graf 7.

Max.” ztizeni spole¢enského

uplatnéni (400nasobek) NavySeni

10 051200

10 274 400 22%
10 586 800 30 %
11035 600 42 %
11801600 6.9 %
12 754 000 81%
13 650 000 70 %
14 244 400 4s %
15 135 600 63 %
16 141200 6.6 %

 vozidlu (kategorie, tarifni skupina,
objem, vykon, Gcel pouZziti, stafi,
znatka/model, palivo, najezd,
zohlednéni aktivni bezpe€nostni
vybavy vozidla, zejména asistenéni
systémy a telematické informace),

» osobé klienta (ob&an/firma, velikost

flotily, vék, region bydlisté, minula
Skodni historie).

nicméné konkrétni rozhodnuti a strategie

jsou vZzdy v kompetenci jednotlivych
pojistoven.

V Graf 3
< Navys$eni odskodnéni vlivem NOZ (1)
> = pred aplikaci NOZ
I= amci apli 115 976
G 140 000 = v ramci aplikace NOZ 178 %)
o 120 000 84983 83 327
< w0000 (+69 %) (+34 %)
° 80 000 62 352
o 60000 50143 41768
£ 40 000
] 20 000
S
ae 0
o ztrata na vydélku béhem naklady lé¢eni bolestné
pracovni neschopnosti
< NavySeni odSkodnéni vlivem NOZ (2) 3886 821
> Fed aplikaci NOZ (+52%)
> 4000000 n pred aplikaci
,f,:, 3500 000 = v ramci aplikace NOZ
c
-8 3000 000 1859 726 2560 559
£ 2500000 o
% (+98 %)
< 2000 000
o
© 1500 000 668 719 939 571
£ 1000000 a0 oug (0%
0 500 000
£ 0
E=1
a ztizeni spole¢enského jednorazova odskodnéni poziistalych rentové naroky
uplatnéni (cel4 8koda, &astka pro viechny poziistalé)
A Graf &4

Segmentace rizika a dalSi statistiky
POV

Z pohledu dal$ich statistik

a segmentace ze strany pojistoven
plati, Ze kritéria pouzivana ze strany
pojistoven zahrnuif v rizikovych
modelech veskera dostupné data
maijici vliv na frekvenci a o¢ekavanou
vysi 8kod, konkrétné se jedna zejména
o Udaje vztahuijici se k:
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V ramci pradmeérného pojistného plati,
Ze v poslednich letech se pres eskalujici
se Skodnf inflaci rist prlimérného
pojistného spiSe snizuje a dosahuje
intenzity pouze kolem 2 % ve srovnani
s rlistem primérné skody na maijetku

o témér 12 %.

Tabulka 2 v déleni na fyzické a pravnické
osoby ukazuije statistiku za osobni
vozidla, kde aktudlni rlst primérného

pojistného dosahuje tempa cca 3 %.

VySSi hodnoty u osobnich vozidel
pravnickych osob odrazeji celkové jejich
vySS§i rizikovost, se kterou pojistitelé
pracuii.

Rozdily mezi jednotlivymi segmenty
pojisténi jsou skute&né zasadni, nebot
celkovéa skodni frekvence vychazi

e 3,3 % (v prtiméru 33 skod
na 1000 vozidel) u osobnich
automobild,

¢ 10,9 % u nékladnich vozidel
(v priméru 109 3kod na
1000 vozidel).

V ramci jednotlivych segment( se pak
jesté vyrazné lisi o desitky procent,

kdy grafy 8 a 9 definuji konkrétni
hodnoty $kodni frekvence u 24 %
vyrazné rizikovych segmentl osobnich
automobilCl a u 35 % vyrazné rizikovych
nakladnich vozidel.

Napftiklad u osobnich automobill
prlimérna skodni frekvence dosahuje
3,3 %, ale u 7 % vSech osobnich vozidel
pojisténych rizikovymi klienty nad 30 let
(klienti, ktefi v minulosti opakované
zpUsobili Skody nebo jim pojistné
smlouvy zanikaly pro neplaceni) vychazi
na urovni 4,1 %, tj. v prméru o ¢tvrtinu
vy$si. Dale u 5 % vSech vozidel dochazi
navic k rizikové situaci, Ze vozidlo ¢asto
stfida svého maijitele nebo konkrétni
osoba Casto sttida pojisténa vozidla.

V této situaci vychazi skodni frekvence
na urovni 4,3 % a je tak 0 32 % vySsi
proti priméru u v8ech osobnich vozidel.

U 5 % vSech osobnich vozidel, kam
spadaii leasingové spole¢nosti, dosahuije
Skodni frekvence jiz 4,9 % (tj. cca

o polovinu vy8&i proti praméru). Jesté
vy$§§i vychazi skodni frekvence u klientd
do 30 let véku, kde hodnota 5,0 % je
proti obecné hodnoté 3,3 % vyssi o 51 %
(mladi klienti do 30 let véku predstavuii
4 % portfolia osobnich automobilQ).

U nejvice rizikovych vozidel firemnich
klientd (kde je zndma vysokéa troven $kod
z minulosti) vychazi Skodni frekvence
dokonce 6,7 % (tj. vice neZ dvojnasobna
proti obecné Urovni 3,3 %).

U nékladnich vozidel s prdmérnou
Skodni frekvenci 10,9 % vychazi

vyrazné nadprimeérné rizikové portfolio
predstavuijici 13 % vSech nakladnich
vozidel, skupina tahac( navésa se Skodni
frekvenci témeéF 28 % (tj. o 144 % vyssi
proti priiméru u nakladnich vozidel)

a déle u ostatnich nejrizikovéjsich flotil
dle minulé historie predstavuijicich 22 %
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Portal nehod:
Konec roku je kriticky pro
chodce, zejména skolaky

Ing. Marek Sibal, datovy analytik Portalu nehod

Dopravni nehody, ve kterych jsou zG¢astnéni chodci, jsou jednim z nejvice rizikovych
druhd nehod z pohledu zranéni. Od roku 2010 do roku 2022 na ¢eskych komunikacich

doslo k vice nez 44 500 nehodam, coz znamena v priméru téméf 3 500 nehod roc¢né.

Pfi analyze byl vyuzit
i tzv. textminingovy modul,

co7 je nastroj na vytézeni dat

z textovych popis nehodovych
déja. Vysledny datovy set byl
tedy doplnén nehodami, které

se v oznac¢enych nehodach
s chodci nevyskytovaly,

ale v popisu nehody byla
skute¢nost srazky s chodcem
zaznamenana.

Graf 1: Poéet nehod s chodci v mésicich

Absolutni po€et nehod se do roku
2019 pohyboval okolo 3 650 nehod
ro¢né, avsak vlivem pandemie v roce
2020 a 2021 klesl tento pocet priblizné
0 1000 nehod. V poslednich 2 letech
v8ak dochéazi opét k ristu. Statisticky
pak k nejvice nehodam s chodci
dochazi koncem roku (graf &. 1),
konkrétné od fijna do prosince. Celkovy
pocet nehod v téchto mésicich tvorf
témeér tretinu ze vSech nehod s chodci,
pficemz podil na celkové nehodovosti
je v listopadu a prosinci pres 4,6 %.
Vysoky podil na celkové nehodovosti
je patrny také v lednu (4,4 %). Z dat
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tedy vyplyva, Ze zvy$ena nehodovost
s chodci je patrna v zimnich mésicich,
respektive v obdobi se snizenou
viditelnosti.

PFi pohledu na vékovou strukturu
zUcGastnénych chodcl je patrny vysoky
podil déti. Konkrétné déti ve véku do 14 let
(vEetng) se Ggastnily 21 % viech nehod

s chodci. Jesté mnohem vyraznéjsi podil
ie pak znatelny pfi rozdéleni chodct dle
zavinéni (graf &. 2). Zatimco u nehod
nezavinénych chodci je rozloZeni dle véku
relativné rovhomeérné a neni zadna vékova
skupina nijak vyrazné odlisn4, tak u nehod
zavinénych chodcem je pachatelem dité
ve véku do 14 let ve 34,6 % ptipadl. Tedy
vice jak tfetinu nehod ze vSech nehod,
které zavini chodec, maiji na svédomi déti
do 14 let.

S vékem chodcl pak Gzce souvisi

i rozloZeni nehod v ¢ase. U déti je
zna€né zvySend nehodovost kolem

7. hodiny rano, tedy v ¢ase, kdy cestuiji
do 8kol (v obdobi letnich prazdnin

ranni nehodovost Uplné zmizi). Nejvice
kriticky je tento ¢as pravé v zimnich
mésicich, kdy napftiklad v lednu je podil
nehod kolem 7. hodiny témé&F 20 % (pro
srovnani v kvétnu je to pouze 11 %).
Odpoledne k nejvice nehodam dochazi
od 14. do 16. hodiny. U dospélych chodcl
(25-59 let) na rozdil od déti nejsou

v pribéhu roku patrné vyrazné narlisty
nehodovosti v urcité hodiny, ale vyjimkou
jsou pravé zminované zimni mésice, kde

Graf 2: Podil na nehodach chodci dle véku a zavinéni

RozloZeni po&tu nehod dle véku chodcti (pachatel)

Vék 15-17
® 15 18-24
® 6-10 25-31
O N4 32-38

dochézi ke znatelnému nartstu poctu
nehod rano (kolem 6. hodiny), ale jeté
vice vecer (kolem 17. hodiny). Od listopadu
do ledna je podil nehod kolem 17. hodiny
témeér 14 %, coz v porovnani se zbytkem
roku je priblizné dvojnasobek. Tim je z dat
potvrzena souvislost mezi po¢tem nehod
s chodci a sniZzenou viditelnosti spojenou
s pozdéjSim vychodem a drivéjSim
zapadem slunce v tomto ro¢nim obdobi
bez ohledu na vékové kategorie chodctl.

Co se tyce obecnych pfi¢in nehod

s chodci, tak je nejprve vhodné nehody
rozdélit podle zavinéni. Jednou €asti jsou
nehody nezavinéné fidicem, kterych je
priblizné tretina. Tyto nehody vznikaji na
zakladé necekaného vstupu chodce do
vozovky v nespravnou chvili nebo v misté,

Graf 3:
Nehody s chodci dle zranéni

Rozsah zranéni
@ Bez zranéni @ S t&zkym zranénim
@ S lehkym zranénim @ S Gmrtim

RozloZeni po&tu nehod dle véku chodct (poskozeny)

18 %

® 39-45 67-73

@ 46-52 74-80

@ 53-59 ® 8187
60-66 @ 88+

které k tomu neni uré¢ené. Ve zbylych
nehodach je vinikem Fidi¢, ktery nejCastéji
nedal prednost (42,2 %) nebo udélal jinou
chybu ve zplisobu své jizdy (43,9 %),
nejCastéji to je konkrétné nedani pfednosti
chodci na vyznaCeném prechodu,
nevénovani se fizeni vozidla a nespravné
otac¢eni nebo couvani.

V ¢em jsou nehody s chodci zavazné,
je rozsah zranéni, ke kterym pfi nich
dochazi (graf ¢. 3). Az 70,6 % nehod
kon¢i lehkym zranénim, u témér

17 % nehod dojde k téZkému zranéni,
a dokonce u 3,6 % nehod dojde

k amrti. Pouze necelych 9 % nehod se
obejde bez zranéni osob. PFi vztazeni
na celkovou nehodovost vyplyva, ze na
vSech nehodéch s lehkym zranénim se

Graf 4:

Pojistné spektrum .

Nejrizikov&jsi mista v Ceské
republice, kde dochazi

k nehodam (nejen s chodci),
je mozné pozorovat na Portélu
nehod (www.portalnehod.

cz). Nehodovy portal pomoci
interaktivnich map upozornuije
na rizikova mista, kde se za
poslednich 24 mésicl stalo
nejvice nehod. Rizikova mista
jsou vypocitana pomoci
shlukové analyzy, ktera
sdruzuje nehody s podobnymi
vlastnostmi do shlukd. Kromé
nehodovosti se zvéri je zde
mozZné si zobrazit i rizikova
mista z dlivodu nepfrimérené
rychlosti, predjizdéni nebo
nehod cyklistd. Samozfejmé
je zde i obecna vrstva
nejrizikovéjsich mist, ktera

se tyka vSech nehod bez
rozdilu pficin nebo dopravniho
prostiedku.

nehody s chodci podili 13,8 %, na tézkych
zranénich dokonce 24,7 % a v pfipadé
nehod s Umrtim je to 20,9 %.

Rozdily v mite zranéni jsou patrné

i pfi rozdéleni chodcU dle zavinéni
nehod (graf &. 4). Riziko t&zkého
zranéni u nehody nezavinéné chodcem
(20,6 % nehod) je témé&F dvojnasobné
oproti nehodam, pfi kterych je chodec
pachatelem (12 % nehod). Podil
smrtelnych nehod je pak 2,5krat vyssi
u nehod nezavinénych chodcem

(4,6 % nehod) nez u nehod zavinénych
(1,76 %). U zavinénych nehod chodcem
je naopak vy$si podil nehod s lehkym
zranénim. ©

Nehody s chodci dle zranéni a zavinéni

Zavinéné nehody chodci dle zranéni

Rozsah zranéni
Bez zranéni
® S lehkym zran&nim @ S damrtim

@ S t&zkym zranénim

Nezavinéné nehody chodci dle zranéni

Rozsah zranéni
Bez zranéni @ S t&zkym zranénim
® S lehkym zran&nim @ S amrtim
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Kdyz roboti urcuji
cenu pojisténi

Jakub Siska, Deloitte

V nejistém svété, kde kazdy den muize pfinést nové vyzvy, se nezivotni

pojisténi jevi jako nepostradatelny pilif stability. Chrani naSe domovy, vozidla

a podniky pred nepredvidatelnymi pohromami. V tomto ¢lanku se zamérime jak
na tradi¢ni metody jeho cenotvorby, tak na jejich transformaci prostfednictvim
technologii a umélé inteligence. Podivame se i na regulace, které budou tuto

transformaci ovliviiovat.

Nezivotni poijisténi, klicova soucast

nasi finan¢ni bezpecnostni sité, je
zasadné zavislé na sloZitém procesu
stanovovani cen. Tento Ukol uréuje
nejen cenu pojistek, ale i jejich G¢innost
v ochrané pfed neCekanymi udalostmi.
Historicky spocival tento proces ve
smésici pojistnématematickych znalosti
a kvalifikovanych odhadt zaloZenych

na hluboké analyze minulych udélosti

a vypoctech rizik. V soucasnosti
prochazi vyznamnou proménou diky
rozvoji umélé inteligence (Al). Tato
promeéna signalizuje pfechod do éry,
kde data a pokrocilé algoritmy méni
zplsob, jakym se pojistné vypocitava.
Pojisténi se diky tomu stane presnéjsi

a personalizovanéjsi a pojistovny
efektivnéjsi.

Jak se pojistil Ferdinand Magellan
aneb historické okénko

Metody cenotvorby nezZivotniho
pojisténi se mohou pochlubit bohatou
historii, ktera se vyvijela béhem staleti.
V ranych fazich pojitovnictvi byla
tvorba cen spiSe primitivni a zaloZzena
na intuitivnich odhadech nez na
empirickych datech. Napriklad namorni
pojisténi, jedna z nejstarsich forem
nezivotniho pojisténi, se pfi stanoveni
pojistného spoléhalo primarné na
zkuSenosti kapitand. Jak je patrné, tato
metoda byla spojena s vysokou mirou
nejistoty.
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Jak se pojistné odvétvi rozvijelo

a zacCalo pokryvat Sirsi spektrum Skod,
pfistupu k cenotvorbé. V 18. a 19. stoleti,
s rozvojem statistiky jako védniho
oboru, zacaly byt aplikovany pro
tehdejsi dobu sofistikované metody.
Pojistni matematici, specializovanf{
odbornici na hodnoceni rizik,

zacali vyuzivat historickd data pro
zakladni modelovani rizik. Tato éra
predstavovala zasadni posun od
subjektivniho Usudku k metodé vice
zaloZzené na datech, ackoliv i tento
pfistup byl ve své dobé limitovan
dostupnosti a kvalitou dat.

Dvacéaté stoleti prineslo s sebou
transformacéni zmény v metodach
cenotvorby nezZivotniho pojisténi. Rozvoj
sofistikovanéjSich statistickych metod

a akumulace historickych dat umoznily
hlubsi pochopeni rizik a trendd.

Pojistni matematici zacali pfi ur€ovani
pojistného brat v Gvahu fadu faktord,
jako jsou lokalita, typ majetku a historie
predchozich pojistnych udalosti.

V tomto obdobi se vyvinula praxe
kategorizace rizik, kdy byly nemovitosti
a jednotlivci seskupovani podle vnimané
miry rizika. AvSak kvali limitacim

v dostupnosti a pouzitelnosti dat byly
tyto kategorie stale pfiliS obecné, coz
vedlo k univerzalnimu pfistupu, ktery
nebyl schopen adekvatné zohlednit
individualni specifika.

Navzdory témto pokroklim zlstavala
cenotvorba neZivotniho pojisténi do
znacné miry reaktivni. Ceny nebylo
mozné prepocitavat pfili§ ¢asto,

coz omezovalo moznost rychle se
prizpGsobovat novym trendim.
Modely, které se pouzivaly, byly statické
a nedokazaly dynamicky reagovat na
data v redlném case ani na rychlé
zmény na trhu.

Vstupem do 21. stoleti vSak digitalni
revoluce znovu radikalné transformovala
pojistovaci prostfedi. Rozsifeni dat

a pokroky ve vypocetni technice polozily
z&dklad pro dalSi evolu¢ni skok v oblasti
cenotvorby neZivotniho pojisténi.

Tento skok je charakterizovan integraci
strojového uceni a umélé inteligence,
coz slibuje - a jiz nyni ukazuje -
nebyvalou pfesnost a personalizaci

v posuzovani rizik a stanovovani
pojistného.

Jak urcit spravnou cenu?

V neZivotnim pojiSténi je proces
cenotvorby, tedy uréovani ceny
pojistného, klicovym prvkem ve vycisleni
rizika a stanoveni spravedlivé ceny,
kterou by pojistnici méli hradit za

jeho pokryti. Tento proces zahrnuije
predpovédi, jako je odhad vyse §kod,
které pojistnici mohou zpUsobit

bé&hem doby trvani pojisténi. Pfesna

a promyslena cenotvorba je nezbytna

pro zajisténi, Ze pojistitelé dokazou
Gcinné reagovat na pojistné udalosti
a soucasné si udrzet svou finanéni
stabilitu. V kontextu neZivotniho
pojisténi se zamérime na bézné
druhy kryti, jako jsou pojisténi aut,
nemovitosti a podobné. Specifické
metody cenotvorby pro pojisténi napft.
kybernetickych rizik nebo teroristickych
Gtokd nebudou predmétem tohoto
¢lanku.

Proces cenotvorby zahrnuije pfipravu
dat, vybér relevantnich prediktor(’,
vybér adekvatniho statistického modelu
a zohlednéni obchodni politiky dané
pojistovny. Tradi¢né tento proces spada
pod oddéleni pojistné matematiky, ale

i to se s prichodem umélé inteligence
meéni.

Podivdme se podrobnéji na jednotlivé
kroky tohoto procesu.

Vybér dat

Cenotvorba v nezivotnim pojisténi

se vyznamné opira o historicka data,

a to jak interni, tak externi. Interni

data obvykle zahrnuiji informace, jako

je historie skod, historie konverzi

a historické Gdaje o pojistnicich. Externi
data mohou obsahovat informace
tykajici se inflace, geografickych

Gdajt, dat z Ceské kancelare poijistitel
a dal$ich relevantnich zdrojt. Typ
pouzitych dat se lisi podle druhu
pojisténi. S rostouci dostupnosti jak
internich, tak externich dat - napfiklad
telematickych dat v autopojisténi - se
zvySuije i sloZitost pripravy dat pro Gcely
cenotvorby.

Vybér prediktori

PFi cenotvorbé je zasadni urcit relevantni
faktory, které je o pojistnikovi potfeba
védét pro spravné stanoveni vySe
pojistného, naptiklad zda ma vliv na
cenu povinného ru€eni barva vozidla,
sila motoru. Tyto faktory jsou peclivé
vybirany na zakladé jejich relevance pro
pojidtované riziko a schopnosti predvidat
budouci pojistné udélosti. Nejsou voleny
nahodné, ale vychazeji z historickych

dat a pojistnématematickych analyz,
které prokazuii statisticky vyznamnou
souvislost mezi vybranymi faktory

a frekvenci ¢i zadvaznosti pojistnych
udalosti. Znalost specifik pojistného
odvétvi je nezbytna.

V poijisténi vozidel se tak ¢asto voli
faktory jako vék fidice, historie fizeni,
typ vozidla a oblast bydlisté. V pojisténi
majetku naproti tomu hraji kli¢ovou

roli faktory jako umisténi nemovitosti,
jeji stari, pouzité stavebni materialy
a blizkost pfirodnich rizik.

Vybér statistického modelu

Ve svété cenotvorby neZivotniho
pojisténi existuje mnoho rliznych
statistickych modeld. NejrozsifenéjsSim
a kliCovym néstrojem jsou zobecnéné
linearni modely (GLM). Tyto modely
zakladni statistické metody, kde se
predikovana hodnota odhaduje na
z4kladé jednoho ¢i vice prediktord.
Prikladem muzZe byt odhad vahy
(predikovana hodnota) na zakladé
véku a vysky (prediktory). Pro ugely
cenotvorby neZivotniho pojisténi

Ize tento model vyuzit napfiklad pfi
stanovovani vy$e $kody (predikovana
hodnota) na zakladé stafi vozidla a sily
motoru (prediktory).

GLM umoziuije napfiklad predikovat
pro konkrétniho pojistnika pocet $kod
za jeden rok a pramérnou vysi Skody.
Kombinaci téchto hodnot Ize ur€it
celkovou predpokladanou vysi Skod
za dany rok. Na zakladé téchto udajd
pak muZe pojistovna stanovit rizikové
pojistné, které od klienta vyZaduie.

K tomuto rizikovému pojistnému se
nasledné& pFipod&itavaji naklady (napfiklad
na Upis a likvidaci Skod) a marze
pojistovny, pfipadné obchodnf sleva.

Kombinaci vy§e zminénych postupl

a modell jsou obvykle vytvareny
ocenovaci tabulky. Tyto tabulky
umoZnuiji spocitat pojistné pro kazdého
potencialniho klienta. Je v8ak dulezité
si uvédomit, Ze tvorba cen pojisténi
neni staticky proces. Dynamicky se
ptizplsobuje proménlivym okolnostem,
jako jsou nova data, vznikajici trendy,
regulatorni zmény a posuny na trhu,
které maji vliv na Gpravy pojistného.

Cenotvorba nezivotniho pojisténi je
komplexnim aktem, ktery vyZaduije
dikladné pochopeni hodnoceni rizik,
dynamiky trhu a regulaénich rdmca.
Toto pochopeni predstavuje zaklad
pro zkoumani vlivu umélé inteligence
a pokrocilé analytiky, které prinaseji
zdsadni zmény v metodach hodnoceni
rizik a vypoctu pojistného.

Pokrok diky technice

Technologické inovace za poslednich

15 let mély zédsadni dopad na cenotvorbu
v oblasti nezivotniho pojisténi a byly
klicovym faktorem ve formovani
soucasné podoby tohoto odvétvi. Tento
vyvoj byl vyrazné motivovan snahou
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dosahnout vyssi presnosti v posuzovani
rizik a zvySeni efektivity pfi stanovovani
cen pojistek.

Zacatek tohoto technologického

posunu v cenotvorbé nezivotniho
pojisténi byl zahajen adopci zékladnich
pocitacovych systém. Tato technologie
umoznila pojistiteldm efektivnéji ukladat
a spravovat velké objemy dat. Odchod
od papirovych metod k elektronickym
databazim znamenal vyznamny skok

ve zvySeni rychlosti a pfesnosti pfi
vyhledavani a zpracovani dat. Diky

tomu se naskytla moznost vyuzivat Sirsi
spektrum prediktord pti cenotvorbé.

Tento prechod umoznil nékterym
pojistovnam lépe cilit na specifické
segmenty klient( a nabidnout jim
pritazlivéjsi nabidky nez konkurence.
To vedlo k vétsi personalizaci sluzeb

a zlepSeni konkuren¢ni pozice na trhu.

Skute&né transformace v cenotvorbé
nezivotniho poijisténi pfisla s adopcfi
sofistikovanéjsich statistickych modeld.
Tyto modely umoznily poijistiteldm hlubsi
analyzu historickych dat a efektivnéjsi
identifikaci vzorc( a trend( souvisejicich
s riziky a pojistnymi udalostmi.

K béznému pouZzivani zobecnénych
linearnich modelt (GLM) pfibyly
pokrocilé techniky jako rozhodovaci
stromy a ndhodné lesy, které umoznily
odhalit zavislosti, které drive nebylo
mozné identifikovat.

Statistické modely se také zacaly
vyuzivat nejen pro modelovani rizik,

ale i pro modelovani dalSich faktor(
ovliviujicich cenu pojisténi, naptiklad
modeld poptavky. Tyto modely predikuii,
zda si urcity zakaznik pojisténi za danou
cenu zakoupi, na zakladé historickych
dat o konverzich.

S rozvojem technologie se také proces
cenotvorby vyrazné zrychlil, coz vedlo

k rozvoji dynamické cenotvorby. Tedy
prodejci jiz nepracuiji se statickymi
ocefovacimi tabulkami, ale zadavaiji
parametry do ocefiovaciho systému,
ktery jim v redlném Case vypocita ceny
pojisténi. Algoritmus za timto systémem
mUze byt prlibézné upravovan

a kalibrovan podle aktualniho stavu trhu.

Co je to Al a jak se dotkne cenotvorby
nezivotniho pojisténi

KdyZz se hovoti o umélé inteligenci

(Al), mnoho lidi si stale predstavuje
obecnou umélou inteligenci. Tato
forma Al se vyznacuje schopnosti fesit
Ulohy stejné dobfe nebo i Iépe nez
¢lovék, a to bez nutnosti specifického
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pfedchoziho u€eni na jednotlivych Gzce
vymezenych Ulohach. AvSak realita umélé
inteligence v soucasnosti spiSe odpovida
takzvané Gzké umélé inteligenci, ktera se
specializuje na feSeni specifickych, Gzce
vymezenych dloh. V kontextu nezivotniho
pojisténi mlze jedna z takovych Uloh byt
cenotvorba pojistnych produktd.

Algoritmy strojového uceni, mezi néz patfi
zobecnéné linearni modely, rozhodovaci
stromy a nahodné lesy, Ize povaZovat za
formy Gzké umélé inteligence. Nejblize
obecné predstavé o umélé inteligenci
jsou pak umeélé neuronové sité. Tyto
sité se uci rozpoznavat vzorce, vztahy

a korelace a na jejich zakladé provadeéji
predikce nebo klasifikace. Navrzeny jsou
podle vzoru lidského mozku a skladaijf
se z propojenych uzld (neuront)
zpracovavajicich informace, véetné
vstupnich, skrytych a vystupnich vrstev.
Tyto vrstvy mizZeme pfirovnat k lidskym
smysllim a proces(im, jako je sluch
(vstupni vrstva), mozek (skryta vrstva)

a fe¢ (vystupni vrstva). Stejné jako
Clovék ¢asto nemdize vysvétlit, pro¢ néco
udélal nebo fekl, i uméla neuronova sit
ma omezenou schopnost vysvétlit své
rozhodovan.

V oblasti cenotvorby neZivotniho pojisténi
se nejvice prosadily GLMs a rozhodovaci
stromy spolu s alternativnimi metodami.
Uzka uméla inteligence je tak iz b&zné
vyuzivana. Pokrocilejsi metody jako
nahodné lesy, umélé neuronové sité nebo
gradient boosting metody?, které patii
mezi nelinedrni pfistupy, jsou na vzestupu,
ale zatim nejsou tak rozsitené, ¢astecné
kvali problémdm s interpretovatelnosti
vysledkdl. Re$enim by mohl byt rozvijejic
se obor explainable Al (vysvétlitelna
umeéla inteligence), ktery by mél zvysit
interpretovatelnost vysledk( téchto
sofistikovanych modeld.

Jaka je tedy budoucnost umélé
inteligence v oblasti cenotvorby
nezivotniho pojisténi? Vzhledem

k sou€asnému vyuzivani nékterych
algoritm( Gzké umélé inteligence se
da ocekavat, Ze pojistovny v blizké
budoucnosti zatnou implementovat
(a n&které jiz zacaly) i pokrogilejsi
algoritmy, jako jsou napfiklad umélé
neuronové sité. Ocekava se, Ze dojde
k rozSifeni spektra aplikaci téchto
algoritm( v procesu cenotvorby pojisténi.
Jako ptiklad Ize uvést moznost vybéru

[ N
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prediktord pro GLM pomoci ndhodnych
lest. Proto je témér jisté, Ze vyuzivani Al
v cenotvorbé nezivotniho pojisténi bude
pokracovat a bude rlst. Tento trend
povede k vétsi personalizaci pojistnych
produktli a ke zvySeni efektivity celého
procesu cenotvorby.

Jednim z dalSich jistych trend je, Ze

s rostoucim vyuzivanim Al v cenotvorbé
ptibude i regulace. Tento narUst regulace
bude pravdépodobné zaméren na
zajisténi transparentnosti, spravedlivosti
a interpretovatelnosti vysledkl
generovanych Al.

Jak budoucnost Al v cenotvorbé

neZivotniho pojisténi ovlivni regulace

Apetit k vétsi adopci umélé inteligence
(Al) v cenotvorbé nezivotniho pojidténi

bude do znané miry ovlivnén regulacemi.

Nedavno projednavany navrh nafizeni

o umélé inteligenci na evropské plidé
bude mit vyznamny dopad nejen na
pojistovny, ale i na dodavatele nastrojc
na cenotvorbu, jako jsou napfiklad Earnix,
Willis Towers Watson ¢i Akur8. Oba
subjekty, pojistovny i dodavatelé nastroj(,
budou muset splfiovat pozadavky
vyplyvajici z tohoto nafizeni. Zatimco
pojidtovny jsou na podobné regulace jiz
zvyklé, pro dodavatele nastroji mize toto
predstavovat novou vyzvu.

Klicovym aspektem bude transformace
tzv. ,Cernych skiingk”® v modelovani Al
na transparentnéjsi a vysvétliteIngjsi
systémy. Modely Al, které mohou byt
pro pojistovny nékdy t&Zce pochopitelné,
budou muset byt pfepracovany tak,

aby byly jejich algoritmy a rozhodovaci
procesy prihledné a srozumitelné. Do
jaké miry bude tato transparentnost
vyZadovana, se bude odvijet od rizikovosti
algoritm( a systém( pouzivanych

v cenotvorbé. Obecné Ize fici, Zze na
cenotvorbu nezivotniho pojisténi bude
mit tato regulace dopad podobny jako
na jiné procesy vyuzivajici Al. Podrobnéii
se tomuto tématu vénoval ¢lanek Dobry
sluha, ale zly pan* v predchozim vydani
Pojistného obzoru.

Indikaci, jakym smérem se bude regulace
vyvijet, ukazalo stanovisko® Evropského
orgénu pro pojisténi a zaméstnanecké
penziini pojisténi (EIOPA) z biezna

2023 k diferenénimu stanovovani

cen v nezivotnim poijisténi. Diferenéni

stanoveni cen je soubor postup, které
upravuiji pojistné na zakladé faktort
nesouvisejicich pfimo s rizikovym profilem
nebo naklady na spravu pojisténi, jako

je naptiklad Uprava ceny zaloZena na
modelu poptéavky. Toto stanovisko,

uré¢ené dohledovym organlim, vychéazi

z pravniho ramce smérnice IDD a naftizenfi
o pozadavcich na dohled nad produktem
a jeho Fizeni (POG).

Hlavnim cilem stanoviska je zabranit
cenovym strategiim, které by vedly

k nespravedlivému zachéazeni s klienty,
a zaroven nezasahovat ptimo do
obchodnich rozhodnuti nebo procesu
stanovovani cen. Od poijistitelll se
pozaduije zdlvodnéni pouzivani technik
diferencovaného ocerovani, které ¢asto
vyuZzivaji pravé sofistikované modely
strojového uceni. Toto stanovisko ma
motivovat pojistitele k dikladnéjSimu
provéreni jejich cenotvornych modell
zaloZenych na modelech strojového uceni.

Je tedy zfejmé, Ze regulace kolem umélé
inteligence se procesu cenotvorby
nezivotniho pojisténi nevyhne a ze

bude kladen velky ddraz na principy
nediskriminace a ochrany spotfebitele.

Plizivy nastup Al

Cenotvorba v nezivotnim pojisténi
prochéazi neustalym vyvojem a adaptaci.
Kli€ovou roli jiz hraje uméla inteligence

se svou schopnosti analyzovat rozsahlé
datové soubory a predpovidat trendy, ¢imz
revoluéné meéni zplsob stanovovani cen.
S technologickym pokrokem je mozné
ocekavat dalsi zdokonaleni modell Al,
sofistikovanéjsi hodnoceni rizik a vznik
vice personalizovanych pojistnych
produktll. Soutasné se predpoklada
zvyseni efektivity celého procesu
cenotvorby. Ackoli m{ze tento vyvoj
nékterym pripadat prili§ optimisticky, staci
se podivat na rychly nastup a Sirokou
adopci nastrojq, jako je napfiklad ChatGPT
nebo GitHub Copilot.

Paralelni vyvoj v regulaci je nezbytny
pro zajisténi odpovédnosti pojistoven

a ochrany spotrebitele, pfiCemz zaroven
musi byt zachovan prostor pro inovace.
Bude zajimavé sledovat, jak se regulace
v oblasti Al bude vyvijet a jaky dopad
bude mit pravé na proces cenotvorby
nezivotniho pojisténi. ©

Prediktor je hodnota (napf. vék), ktera se pouziva k pfedpovidani hodnoty zavislé proménné (napt. vyse $kody).
Https:/en.wikipedia.org/wiki/Gradient_boosting.
Https:/cs.wikipedia.org/wiki/Cerna_sk¥itika_(kybernetika).
Https:/pojistnyobzor.cz/clanky/dobry-sluha-ale-zly-pan-umela-inteligence-je-tady-ma-smysl-se-ji-obavat.
Https:/www.eiopa.europa.eu/publications/supervisory-statement-differential-pricing-practices-non-life-insurance-lines-business_en.

Anketa: Do jaké miry vyuzivate umélou inteligenci
pri stanoveni vySe ceny pojiSténi?

Za Kooperativu odpovida Ales Zethner, feditel tiseku pojiSténi motorovych vozidel:

V ramci pojisténi vozidel pouzivdme umélou inteligenci pfi hodnoceni poskozeni vozu a kvality
fotografii pfi vstupu vozidla do pojisténi, jakkoliv zatim bez pfimého dopadu na cenu pojistént.
Zaroven testujeme pokrocilé nastroje pro sazbotvorbu, které jiz prvky umélé inteligence obsahuii.
Z naseho pohledu stoji tedy otazka, nikoliv zda uméla inteligence bude ovliviiovat vysi pojistného,

ale spise kdy.

Foto: Lukds Zoch,
zdroj: CPP

Vzdélavani
z pohodli
domova

Kurzy vedou profesionalové.

Setkéte se v nich se zkusenymi i

manazery, psychology, kou¢i . .
nebo lektory. Vybirame pro vas

ty nejlepsi a v nasich fadach o

jich mame vice nez 100.
A vybirame dalsi.

Kvalita pod E
drobnohledem ° . :

Za CPP odpovida Lukas Zoch:
Uméla inteligence je prfi stanovovani vysSe pojistného pouzivdna pfi
konstrukci zakladniho (nepersonalizovaného) pojistného, a to jako
dopliikovd metoda. Slouzi zejména k formulaci hypotéz v oblasti
zpracovani velkého objemu dat - naptiklad se s pomoci umélé inteligence pojistovna pokousi
vytipovat nejvyznamnéjsi cenotvorné parametry, jejichz relevanci nasledné ovéfuiji pojistni
matematici a dal$i experti. Zarover je uméla inteligence vyuzivana pfi vytvareni scénart vhodnych
k simulaci chovani pojistného portfolia. PfestoZze se v soucasnosti nejedna o primarni zplsob

AKADEMIE CAP

UNIKATNI
VZDELAVACIi PLATFORMA
PRO POJISTOVNICTVI

VSechny kurzy jsou aktuélné
naplanované online.

Osnovy kurzii jsou obsahové

i formalné koncipované tak,

aby pro vas byly pfinosné,
abyste si mohli danou dovednost
natrénovat a naucili se ji prevést
do praxe.

Nejlepsi
lektofi na trhu

Vasi spokojenost evidujeme
a pravidelné vyhodnocujeme.
Soucasti kurzti jsou kratké
anonymni dotazniky.

Administratofi jsou nasimi
partnery v pojidtovnach.

Ve svém administratorském
prostredi spravuiji pfihlasky,
pracuii s reporty a statistikami
proskolenych zaméstnanct.

Diky tomu mohou pohodIné

a jednoduse sledovat dochazku,
hodnoceni i fakturaci.

Jsme tady
pro vas

Pojistné spektrum .

Foto: Ales Zethner,
zdroj: Kooperativa

stanovovani vySe pojistného, vnimame umeélou inteligenci jako stéle siln&jSi nastroj s vyznamnym
potencialem, ktery by mohl v budoucnosti vstoupit i do oblasti personalizovaného pojistného pfi
sjednavani pojistnych smluv na dalku.

Inzerce

Specialni

‘ . prostfedi pro
: administratory

Technickou i administrativni
podporu mate vzdy pIné k dispozici.

. e Poradime v jakékoli fazi procesu,
vybereme s vami idealni kurz,
zkonzultujeme i vybér lektora.

Akademie

Ceské asociace pojisfoven
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https://en.wikipedia.org/wiki/Gradient_boosting
https://cs.wikipedia.org/wiki/Černá_skříňka_(kybernetika)
https://pojistnyobzor.cz/clanky/dobry-sluha-ale-zly-pan-umela-inteligence-je-tady-ma-smysl-se-ji-obavat

‘ Z domova

Jak zkonstruovat zeleny

produkt podle ESG?

Mgr. Adam Voldan, Deloitte

Jak pripravit pojisStovny na prichazejici klimatickou zménu, at uz jde o souvisejici
legislativni zmény, konstrukci novych produktti, nebo faktickou prevenci $kod? Témito

ov rw

otazkami se zabyva pracovni skupina Mojzi$, ktera pod CAP funguije uZ dva roky. Nyni
s jejim pFispénim prFichazi do provozu update povodiiového modelu Aquarius a s nim
nova dimenze dat z verejnych instituci. Pokud tato data najdou uplatnéni v upgradu
majetkovych pojisténi, mohou byt tyto produkty vyrazné l1épe hodnoceny v rdmci

ESG, jak rozebira nasledujic

Pata generace map nebezpedi
povodné od spole¢nosti
Intermap Technologies je
zptistupnéna v inovované verzi
feSeni Aquarius RMA. Nové
obsahuiji mimo zaplavovych
z6n dalSich 50 vrstev ohledné

napf. svahové stability, odtokové
linie, eroze, poddolovani apod.
Do budoucna by se do nich
mély promitat dalsi faktory, jako
je pozar Ci vichrice. Mapy je
mozné dohledat na webovych
strankach CAP.

Co sleduji nové vrstvy?

ESG je nyni ostfe sledovana agenda,
vSichni se pfipravuiji na pfichazejici
smérnice SFDR, PAI atd. Sledujeme svoiji
uhlikovou stopu, pfipravuii se klasifikace
investi¢nich néastrojd, abychom mohli
dodat pozadovanou informaci klientim.
Dal$im ukolem ale bude pfipravit
pojistné produkty tak, aby je bylo
mozné klasifikovat zeleng, a pravé pri
konstrukci téchto zelenych prvkd nam
mohou pomoci verejna data. V tuto chuvili
prinadsime prvni sadu mapovych vrstev,
u kterych predpokladame vyuziti pro
majetkova poijisténi.

38 Pojistny obzor 4/2024

v

i ¢lanek.

Nové WMS vrstvy jsou mapové podklady
tretich stran, které jsou nové zobrazeny
uvnitf modelu. Je fada vefejnych

i soukromych instituci, které sleduiji
vyskyt rliznych jevll nebo charakteristik
a tato data uverejnuiji formou map.
PoZadavkem pro zobrazeni v modelu je,
Ze tyto mapy tretich stran jsou nékde na
vefejném mapovém serveru, odtud WMS
(web map service). Teoreticky bychom si
mohli otevfit i webovy prohlize¢ a mapy
sledovat pfimo v ném. Novéa funkcionalita
modelu ale nyni umoZznuje mapy
zobrazovat pfimo mezi nasimi podklady,
davat jim rliznou prahlednost, vrstvit
mapy jednotlivych jev(l pres sebe a tim
sledovat jejich vzdjemné vztahy.

Umoznit zobrazeni WMS bylo jednim

z pozadavk( auditu modelu a o¢ekavame,
Zze nam mUze vyznamné rozsifit obzory.
Pravé verejna data tfetich stran mohou
byt levnym a snadno dostupnym
zdrojem informaci, které nejsou dosud
bézné v nasich modelech, ale zaroven
mohou pomoci nahlédnout pozadované
souvislosti at uz s novymi riziky, nebo
se zménami klimatu. Uplatnéni mQze
byt skute¢né razné, jak ukazuji naméty
v tabulce 1.

VSechny podobné informace maiji
potencial pfispivat k ndpravé negativnich
jevl v oboru Zivotniho prostredi

a davaji pojistovnam moznost pfi jejich

zohlednéni naplfhovat environmentalni
cile ESG. Je jedno, jestli tyto informace
vyuZijeme pfi posuzovani rizik v Gpisu,
nebo pfi pomoci s identifikaci pfi¢in $kod
v likvidaci, nebo jako data pro osvétu

a prevenci v ramci CSR.

Podle navrzenych smérnic by mély

byt kladné hodnoceny tyto inovativn{
prvky v konstrukci produkt(l neZivotniho
pojisténi, viz tabulka 2.

Pojdme se nyni podivat, jak by tyto
pozadavky mohly byt naplnény pfimo
v konstrukci produktu standardniho
majetkového poijisténi.

Majetkové pojisténi se zelenymi prvky
podle ESG

Pro prvotni fazi jsme z fady dostupnych
mapovych podkladd vybrali mapy
sledujici prevenci lokalnich povodni.
Motivaci byla znalost problematiky
zéplav a povodni, o¢ekavana rostouct
¢etnost a tim i vyznam lokalnich zaplav
z ptivalovych destd, ,bleskovych povodni”,
a relativné velka Sance na G¢inna
preventivni opatfeni. Podle dostupnych
studii VUMOP! Ize oéekavat, 7e a7

80 % eroznich udalosti (smyti trodné
pldy z poli) by bylo moZné zabranit

v pfipadé, Ze se dodrzi zemédélské
postupy stanovené v ,protierozni”
vyhlasce o ochrané pldy. Podle velmi

Z domova ‘

Faktor k Givaze

Sledovani vegetace a tim
rizika pozarua strom(

Motivace do prevence Skod

Ceskosaské Svycarsko, kde byla pred pozarem obrovska kumulace suchych

Motivace z hlediska udrzitelnosti

Prevence rizika velkych pozar(, ochrana
maijetku

Sledovani odstFelll zvéie
a tim indikace nehodovosti
na silnicich

Od roku 2010 ndm nehodovost se zvéri stoupla z 3,5 % vSech nehod na vice | Biodiverzita, odolnost les(, voda v krajing,
nez 15 % vsech pricin nehod

kvalita vody

Mapy eroze pudy

80 % vsech eroznich udalosti a potenciélnich zaplav je spojeno se S$patnym
zemédeélskym hospodarenim a $lo by jim prfedchéazet

Ochrana pudy, produkce potravin, voda
v krajing, kvalita vody

Spojeni kiarovcové kalamity
a minipovodi lll. Fadu

Sumvald 2020, privalovy dést spadl na kérovcovou holinu nad obci
a povodnova vina tak méla nebyvaly nastup

Biodiverzita, odolnost les(, voda v krajing,
kvalita vody, ochrana majetku

Mapy intenzity vétru véetné

klimatickych scénara

Pro uplatnéni forward-looking principle

Sdileni dat, vzdélavani, prevence

Ohrozeni suchem véetné
klimatickych scénara

Pozar, zemédeélska pojisténi, pojisténi zdsobovani vodou

Sdileni dat, vzdélavani, prevence

A Tabulka 1: Pfehled napadii pro uplatnéni WSM vrstev s pfesahem do $kod i do udrzitelnosti

zijednodusenych odhadu zplsobi erozni
udalosti Skody radoveé za vyssi desitky
miliont ro¢né a podle klimatickych
model( jejich vyznam rychle poroste.
Prosadit dodrZzovani postupi danych
vyhlaskou by tak mohlo uspofrit Fadové
desitky milioni ro¢né, zaroven tim
napliiujeme cile zelené dohody, jako
jsou udrzitelnost puidy, udrzitelnost
produkce potravin, zadrZzovani vody

v krajiné, podpora kvality vody,
ochrana biodiverzity.

A vzhledem k novym WMS vrstvam
mame vSechny informace k tomu,
abychom mohli naplnit poZzadavky pro
zelené produkty v souladu s tabulkou 2.
Pro nazornost vysvétlim na prikladech
realnych situaci ve dvou obcich (Opatov
na Trebi¢sku a Cechy pod Kositem na
Prostéjovsku).

Uprava procesii na trovni likvidace

Pro pochopeni, co bychom mohli
udélat, je dobré sledovat, jak vypada
typicka erozni udalost s dopadem
do maijetkovych skod. Erozni udalosti
monitoruje VUMOP, jejich vznik je

AT

Kritérium

1. Modelovani rizik

(11) Modelovani zohledfuie rizika spojena se zmé&nou klimatu, nespoléha pouze na historicka data,
ale integruje i scénare budouciho vyvoje.

(1.2) Pojistitel zvefeijni, jak pojistovaci &innost zohledfuie rizika souvisejici se zménou klimatu.
(1.3) Pojistitel poskytuje pobidky pro sniZeni rizika.

(1.4) Po pojistné udalosti pojistitel poskytne informace o podminkach, za nichz by mohlo byt
obnoveno nebo vylepsSeno kryti.

2. Konstrukce produktii | (21) Pojistné produkty nabizeji odmény za pr: ivni opatieni.

(2.2) Distribuéni strategie zahrnuije informovani pojistniki o vyznamu a moznostech preventivnich
opatreni, véetné dopadu kryti nebo pojistného.

3. Inovativni feSeni
v oblasti pojistného

(31) Pojistné produkty nabizeji kryti rizik souvisejicich se zmé&nou klimatu.
(3.2) Produkty mohou zahrnovat specificka Fe$eni pfevodu rizik, jako je ochrana pfed prerusenim

kryti podnikani, kaskadovymi efekty a vzajemnou zavislosti rizik.
4. Sdileni dat (41) Vyznamny podil dat o poji Skodach je bezplatné zpfistupnén jednomu nebo vice
organiim vefejné spravy za ucel apr

(4.2) Pokud nesdili s vefejnymi institucemi, deklaruje imysl bezplatné vefejné zpfistupnit tfetim

5. Vysoka uroveii sluzeb | (5) Pojistné pln&ni odpovida vy

stranam a uvede, za jakych podminek.

lad, =

na a dalsi

v situaci po katastrofé | zakonné pozadavky.

fardiim, zejména s

Zasada ,,v?zna"mné
neposkozovat’

Pro zmirfiovani zmény klimatu pojistna ¢innost nezahrnuije pojisténi tézby, skladovani, pfepravy nebo
vyroby fosilnich paliv nebo poijisténi vozidel, majetku nebo jinych aktiv urcenych pro tyto Gcely.

A Tabulka 2: Pfehled obecnych pozadavkii na konstrukci zeleného produktu

podminén druhem pudy a sklonem
terénu, vzhledem k témto neménnym
faktordm se pldy déli na SEO/MEO/NEO,
tj. silné/mirné/nizko erozné ohrozené.

V kategorii SEO je dnes zhruba 2,5 %
plochy orné pldy a spadé pod ptisnou
ochranu, jsou zde jasné definované
agrotechnické postupy dané vyhlaskou.
NedodrZeni postupll by mélo vést ke
kraceni zemédélskych dotaci a v pfipadé
8kod i k odpovédnosti zemédélce.

Problém je, Ze v praxi by mélo byt

v rezimu SEO cca 8 % orné pldy, a tak
ro¢né mizi z nasich poli Grodna pida,
ktera plni v lepsich ptipadech meze,
strouhy a rybniky a v horsich pfipadech
zahrady, sklepy, garaze nebo obyvaky.
Velka ¢ast eroznich udélosti neni viibec
hlasena, protozZe neni v zajmu mistnich
zemédélcl své postupy meénit, natoz
dostat svou pldu do kategorie vysSiho
ohroZeni.
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‘ Z domova

To je ale prileZitost pojistoven sdilet své
informace se statnimi institucemi a na
nedodrZeni agrotechnickych postupl
upozornovat. Neni pfitom tfeba mit

ve své likvidaci agrotechniky, staci si
uvédomovat tuto moznost a podat
podnét na SPU?, ktery ma vlastni ,erozni
likvidatory” ktefi se ptijedou na misto
podivat a situaci sami vyhodnoti. Systém
zemédélskych dotaci pak v pripadé
zanedbani odejme zemédélci dotaci

a tim vytvari tlak na prevenci. Stejné tak
zaznamenana erozni udalost mlze vést
k faktu, ze pozemky budou zafazeny do
vy§8iho stupné ochrany a zemédélec
bude napfisté i pravné odpovédny za
pripadné skody.

Z hlediska podani hlaSenf je klicové umét
si spojit, co je erozni udélost, tj. Ze jde

o smyvani pady v disledku intenzivniho
desté. Zde prikladame 2 pripady, které
dokazuiji vyznam rostlinného krytu,

v obou pfipadech naprselo cca 80 mm
srézek. V prvnim pfipadé, v srpnu

po sklizni, kdy bylo pole zcela bez
vegetacniho krytu, byl v disledku az 1 m
bahna v obci a vznikly 1,5 m hluboké
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erozni ryhy. V druhém, v ¢ervnu, kdy je
na poli vzrostla kukufice, ktera poskytuje
velmi malou ochranu pddy a na SEO

je bez dalsich meziplodin zakazan, je
odnos pldy fadové mensi.

Pro rozhodnuti, zda podat podnét na SPU,
by ndam mély slouzit nasledujici vrstvy:

1) odtokové linie - pomohou
s identifikaci, ze kterého pole asi voda
mohla pritéct,

2) Kklasifikace DPB (dilu padniho bloku =
obhospodarovaného pole s jednou
plodinou) - identifikuje, zda $lo
o0 SEO/MEO/NEO, nebo

3) méfena eroze pady - pomoci
laserového méreni zmonitorovany
dlouhodoby Ubytek vrstvy pady.

Pokud voda opravdu pfitekla z pole a to
patii mezi ohrozené, at jiz pohledem

na méfeni laserem, nebo na faktickou
klasifikaci, pak je vhodné podat podnét
na SPU. Zafazenim predavani hlageni
na SPU do naSich smérnic a designu

- 25. srpen
- Gerstvé oseto
- 80 mm srazek

- Zdroj: SEO

- Navrzena ochrana:
zatravnéni

- Nasledna ochrana:
prikop se svodem
do retencni
nadrze

P

A Mapa 2: Opatov s kombinaci vrstev: klasifikace erozni ochrany DPB, odtokové

linie, DPB, kde doslo k erozni udalosti
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produktd napliujeme tyto cile ESG, viz
tabulka 2: 9) sdileji data se statnimi
institucemi; 5) pfispivaji k preventivnimu
chovani; 6) pomahaiji informovat
pojistniky o nutnosti a vyznamu
jednotlivych opatreni.

Prilezitost pro CSR

Dal&i z novych vrstev mlzZeme uplatnit

v rdmci CSR a vysvétlovani preventivnich
opatfeni a prace s klienty. V sou€asnosti
se za€ind hodné mluvit o adaptaci na
zmény klimatu. Neni to nic nového,

v minulosti nasi pfedci sva pole
odvodnovali. | my budeme muset do
krajiny investovat a budeme se muset
pfizplsobovat. Na Urovni povodi a kraj(l
vznikaji studie, jak s vodou v krajiné
pracovat, jaké projekty by se mély
realizovat. Na tyto adaptacni projekty

se daiji ziskat i prostredky formou dotaci
a pobidek. Bohuzel ne vzdy se na Grovni
obce o téchto projektech vi, starostové
nejsou zadavateli, a tak se na obci
povédomi o studii rychle ztrati. Dal$im
Gskalim jsou majetkové poméry, pokud

je povédomi o projektech, ne vzdy je
vlle vlastnik( s ptidou jakkoli pracovat.
V tomto ohledu je nejlepsi vyuzit moznosti
mluvit se zastupiteli obci at pfi siednavani
pojisténi, nebo pfi likvidaci. Nové mapové
vrstvy se pokouseji sesbirat zakladnf{
prehled doporuceni a studii navrzenych
pro hospodareni s vodou v krajing, které
eviduje jednak VUV? a jednak ministerstvo
Zivotniho prostredi. Na nasledujicich
mapovych vrstvach vidime obec Cechy
pod Kosifem na Prostéjovsku, kterou
vyplavil pfivalovy dést opakované,
komentovat bychom méli zejména:

0) Vyplavené uzemi a ulice zahrnuiji
atleticky stadion.

1) Odtokové linie ukazuji na dva zdroje
vody, v obou pfipadech se jedna
o SEO, bylo by vhodné podat pokyn
na SPU, ptipadné poZadovat regres
na Uhradu skod.

2) P¥i diskuzi v obci je idealni ukazat
i navrzena dila, ktera mohla predeijit
zéplavé na stadionu, zde navrhy z VOV,
retenéni nadrz a revitalizace koryta.

3) Podobné vidime i stary katastr, ktery
eviduje staré cesty stéle ve vlastnictvi
obce, nasi predci stavéli cesty tak,
aby prerusovali linie odtoku. Nova
SZP (Statni zemédélska politika) to
také vyZzaduije, ale mistni zemédeélci
sice pole rozdélili do 30ha blokd,
jenZe z velké &asti ignorovali nutnost
preruseni linii odtoku, v takovém
pripadé se cile SZP nenaplnily
a k prevenci eroze nedochézi.

Wk niple B@ B L RINE

I '
w

A Mapa 4: Odtokové linie vedou z eroznich zdrojii (Sedé polygony) pfimo

- 26. cerven

- Kukufice

- 80 mm srazek

- Zdroj: SEO

- Opakovani z roku 2007

- Navrzena agroochrana:
zatravnéni

+ Retencéni nadrz
« Uprava nivy

+ Cesty

- Déleni DPB

A Mapa 3: Vyplavené ulice mély dva zdroje zapadné od obce, jiznéjsi zaplavil

hnédé Srafované ulice, severnéjsi zaplavil zelené Srafované ulice a pFilehly
atleticky stadion

k zaplavenym ulicim; erozni zdroje jsou na polich s ¢ervenymi hranicemi, tedy
silné erozné ohrozenych s vysokym stupném ochrany

Nasi prileZitosti z hlediska ESG je zaradit
tuto edukativni ¢innosti do nasich
procesll a poméahat obcim vysvétlovat
vyznam a moznosti prevence. Z hlediska
cilt ESG tak m@zeme plnit naptiklad body
(3. (), (6), (9), (11).

V pripadé zavedeni téchto ESG prvkd
do produktu se ndm nenapliiuje pouze
cil ESG, ale v dlouhodobém horizontu
pocitime i pfinosy na strané prevence
Skod. Zde je vhodné pfipomenout,

Ze bleskovou povodni nemuseji byt
postizeny jen obce se stalym vodnim
tokem.

Prevence a osvéta

Osvéta a spoluprace se zemédélci
a lidmi v obcich ohledné udrzitelnosti
pldy a vody v krajiné jsou dlouhodoby

proces podobné jako vzdélavani ohledné
bezpecénosti automobilového provozu.
Proto je tfeba zacit. Podobné jako

v dopravé, kdy jsme méli v roce 1994
cca 1500 mrtvych pfi zjednoduSené
3,5 milionu registrovanych vozidlech,
mame dnes po témeér tficeti letech
méné nez 500 mrtvych pfi 7 milionech
registrovanych vozidel. Pfejme si,
abychom si za tficet let také mohli
fici, Zze erozni udalosti v dasledku
Spatného hospodareni klesly ¢etnosti
na tfetinu bez ohledu na fakt, Ze
poéet intenzivnich pfivalovych destl
v dasledku klimatickych zmén vzrostl.
Byl by to nejen cenny pfispévek pro
nase Skodni pribéhy, ale také cenny
spolecensky prispévek v podobé
urodnych poli a pestfejsi krajiny, ktera
nédm bude Iépe pomahat odolavat
vykyvlim pocasi. ©

T Vyzkumny dstav ochrany a meliorace pad.

Statni pozemkovy Ustav.
3 Vyzkumny Ustav vodohospodaFsky.

2
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Anketa: Co ocekavate
od nové verze
platformy Aquarius?

Foto: Michal Simon,
zdroj: CPP

Za CPP odpovida
Michal Simon:

Nasazenim nové platformy oce-
kdvame Ubytek lokalizovanych
adres z ,horsi” tarifni zony do
Jlepsi” a to nejvice u lokalit, které
byly doposud v tarifni zéné TZ4.
Tyto zmény by se mély projevit
zejména vétsim pokrytim vodnich
tokl, zohlednénim vSech iz
vybudovanych protipovodnovych
ochran. Déale o¢ekavame, Ze bude
zaktualizovdn  seznam  stanic
HZS pro modelaci doby dojezdd,
bude moznost zobrazeni poctu
lokalit v danych tarifnich zénach
a tim i zmapovani, kolik adres se
nachazi v té ¢i jiné tarifni z6né,
véetné PC. Veskeré modelace
bude mit moZnost vytisknuti do
zpravy vcéetné predem zvolenych
parametr(.

Foto: Tomads
Reitermann,
zdroj: Kooperativa

Za Kooperativu odpovida

Tomas Reitermann:

V kazdodenni praci ocekavame
predevSim zrychleni prace s po-
vodriovymi mapami. DalSi vyho-
dou by mélo byt moderni soft-
warové prostfedi pro hodnoceni
povodné/zaplavy a moznost po-
uziti vlastnich vrstev flexibilnim
zplisobem. V neposledni radé
ziskame dodate¢né informace
k novym pojistnym nebezpecim
vyplyvajicim z klimatické zmény.
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- Interview

Dobry iamysl
regulace se vytraci

Pfedstavujeme sekce CAP

Podle Martina Laura z Kooperativy je stale sloZitéjsi
rozplétat pavucinu pozadavk( pfichazejicich z Evropské
unie. Aktualnimi vyzvami jsou podle néj oblasti
udrzitelnych financi a kybernetické bezpeénosti.

Nejen na to, s jakymi tkoly se nedavno vyporadala
legislativni sekce CAP, jiZ je pfedsedou, jsme se zeptali

v nasledujicim rozhovoru.

V ¢em spociva prace pravnické
profese v pojistovné? A kterych
oblasti se dotyka?

Pravni usek pojistovny musi zajistit
komplexni pravni sluzby. Prioritou je
samozfejmé ,core business” kam patii
oblast produkt(, distribuce pojisténi

a déle procesy souvisejici s likvidaci
pojistnych udalosti. Nicméné vyznamné
jsou i dalSi oblasti vSeobecné pravni
podpory, korporatni pravo, M&A,
pracovni pravo, hospodarska soutéz,
nemovitosti. Obecné plati, Ze pravnik
pojistovny musi mit progresivni
mysleni a musi byt schopen reagovat
na inovace a aktualni trendy. Dalsi
dllezitou kompetenci je proklientsky
pfistup a jednozna€na a srozumitelna
komunikace.

Jaka témata aktualné reSite

v legislativni sekci?

Cely leto$ni rok jsme intenzivné
pracovali na novém zakonu o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla.

Novy zakon implementuije pfisluSnou
evropskou legislativu, ale i modernizuje
a Ctastecné digitalizuje cely systém
pojisténi odpovédnosti. Zaroven
odstrani nékteré nedostatky, které se
projevily za posledni roky fungovani
zakona v praxi. Pojistovny mély diky
vyborné spolupréci s Ministerstvem
financi $anci byt u vzniku zékona

uz od samotného pocatku, coz byla
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samoziejmé velkad vyhoda, ale také to
predstavovalo velikou ¢asovou zatéz

po vSechny zic¢astnéné a toto téma
zabralo i velkou ¢ast prostoru jednani
legislativni sekce. Z dal$ich legislativnich
témat jsme hodné ¢asu vénovali
pfipravovanému zakonu o hromadnych
Zalobéach, legislativnimu zakotveni
danového zvyhodnéni pro produkty
dlouhodobé péce nebo zméné pravniho
postaveni flotilového pojisténi v reakci
na rozsudek Soudniho dvora Evropské
unie. Ale obsahem jednani legislativn{
sekce zdaleka neni jen pfipravovana
legislativa, tento rok jsme se vénovali
dvéma novym samoregulaénim
standardiim, opakované se také
vénujeme regulatornim pozadavkiim
organt dohledu. Cim dal tim ¢astsji
také probirame konkrétni pravni otazky,
se kterymi pfichazi jednotlivi ¢lenové

z praxe svych pojidtoven. Samoziejmé
vhimame kontext sou¢asného
evropského déni, proto se pravidelnym
tématem nasich setkani stalo value for
money. V neposledni fadé se snazime
stale vice vénovat i ne zcela jednoduché
otazce podpojisténi. A velkou pozornost
vénujeme také pripravé vzdélavani

pro pravniky i nepravniky pojistoven,
vybirame vhodna témata pro Skoleni

a organizujeme kazdoro¢ni dvoudenni
seminaf pravnik pojistoven, na kterém
prednasi zastupci nejlepsich advokatnich
a poradenskych kanceléafi.

Kdybyste mél zhodnotit spolupraci mezi
pojistovnami na pudé legislativni sekce,
je podle Vas élentim prospésna?

Navézu na predchozi odpovéd, protoze
pravé diskusi o konkrétnich pravnich
otazkach, debaty o vykladu ustanoveni
relevantnich zakon( a vymeénu zkuSenosti,
to vSe samoziejmé pri respektovani
pravidel hospodarské soutéze, vnimam
jako velmi pfinosnou a jedine¢nou
prilezitost. Legislativni sekce dava podle
mého nazoru prostor k vyjadreni skute¢né
vdem zastupctm poijistoven, ktefi chtéji
byt aktivni. Zaroven je legislativni sekce
pro mnohé z kolegi cennym zdrojem
informaci o vyvoji evropské i ceské
legislativy, které by v tak ucelené podobé
jen obtizné ziskavali.

Sekce kazdoroéné porada seminar
pravniki. V ¢em tato akce spociva

a co si z ni posluchaéi mohou odnést?
Planujete pro dalsi rok néjaké zmény?
Uz vite, jakym tématiim se chcete
vénovat?

Jedn4 se jiz o tradi¢ni a ojedinélou akci,
kdy se na dva dny na jedno misto sjedou
pravnici i likvidatofi ze vdech pojidtoven,
COZ Uz samo o sobé prinasi skvélou
prilezitost pro formalni, ale i neformalni
diskuse nad mnoha aktudlnimi tématy.
Hlavni téZisté akce je samoziejmé

v odbornych prednaskach, které zajidtuiji
opravdu Spickovi odbornici na dana
témata. Letos jsme hlavni blok vénovali
diskusnimu panelu o umélé inteligenci,
coz vzbudilo velky ohlas a zpétna vazba
byla velmi pozitivni. Probirali jsme

ale i aktudlni legislativni témata jako
hromadné Zaloby a novy zakon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla, evropské
téma bylo zastoupeno evergreenem value
for money, na likvidatory byla mifena
prednaska vénovana Setieni pojistnych
udélosti.

UZ nyni planujeme v podobném duchu
pristi rocnik, a protoZze je vzdy co
vylepSovat, budeme se snazit udélat
Pravdépodobné sniZime pocet prednasek,
€0z ndm umozni jit u jednotlivych témat
do vétsi hloubky a na druhou stranu
neprehltit posluchace. Rozhodné& chceme
zachovat technologickou prednasku

na néjaké aktualni téma, rozhodné

se budeme opét vénovat tématlim

s evropskym presahem, jako jsou VM,
POG a Rls, a ur¢ité i velkému tématu
dneska, kterym je podpoijisténi. Pokud

ide o fec¢niky, ¢aste¢né vsadime na
osvéddené ,staré znamé" ale radi bychom
predstavili i nékteré nové tvare, jejichz
pohled na témata, ktera rfesime, mulze
byt jiny a osvéZujici. Samoziejmé nebude
chybét ani prednaska ur¢end priméarné
pro likvidatory.

Pro rok 2024
bude velkym
tématem také
nova regulace
flotilového
pojisténi.

Jak hodnotite vyvoj v oblasti
regulace? Ubira se podle Vas
spravnym smérem?

Asi se shodneme na tom, Ze rozsah
regulace, kterd na nas ve finanénim
sektoru dopada, roste obrovskym
tempem. Vyvoj v oblasti evropské

a v navaznosti na to i nasi vnitrostatni
regulace, protoze tyto dva proudy jiz

v soucasné dobé neméa smysl oddélovat,
jednoznacné smétuije k posilovani
ochrany spotfebitele. To je samoziejmé
smér pochopitelny a pojidtovnami
podporovany, nicméné vzdy jde o miru,
rozumné nastaveni a proveditelnost
navrhovanych opatreni. V tomto sméru
mam obavu, Ze nékdy je regulace

ve finalni podobé tak komplikovan,

Ze se puvodné dobry imysl a ucel
trochu vytraci. A nékdy je vytvarena
bez znalosti prostredi pojistného trhu
a jeho fungovani. Nasim Ukolem pak

je zdkonodarce na naSe specifika

v€as upozornit a zasadit se o jejich
zohlednéni.

Jakou legislativni pravu v CR

z posledni doby povaZuijete za kli€ovou
pro pojistny trh?

V roce 2023 to byl urcité novy zakon

0 poijisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, ktery je pfedevsim v oblasti
digitalizace a online pfedavani dat pro
cely trh obrovskou vyzvou. Pro rok

2024 bude velkym tématem také nova
regulace flotilového pojisténi.

Ocekavate v dohledné dobé z pohledu
evropské legislativy néjaké vyzvy?
Cela evropska regulace je vyzvou. Je
totiz velmi propracované do detail(
formou rady provadécich nafizeni.
Snaha o komplexnost pak vytvari
sloZitou pavucinu pozZadavkd, které jsou
obtizné pochopitelné a nékdy i vzajemné
protichtidné. Velky kus prace ¢eka
vSechny urc€ité pfi naplfiovani pravidel

v oblasti udrzitelnych financi, které
rostou exponencialné. Nové pozadavky,
které na poijistovny dopadnou, pfichazeji
i v oblasti kybernetické bezpe€nosti

s nafizenim DORA. A samoziejmé
budeme s napétim c¢ekat, jaky bude osud
retailové investi¢ni strategie.

Z rukou ministra dopravy jste pred
nedavnem obdrZel ocenéni za svou
¢innost spojenou se zalozenim
platformy VIZE 0. Jaky je Vas pohled
na ochranu tcastniki silniéniho
provozu v CR?

Pokud se jedna o vazné néasledky
dopravnich nehod, fadi se Ceska
republika do té horSi poloviny v rdmci
Evropské unie. Jednou z klicovych pficin
tohoto stavu je, Ze projekty v rdmci
bezpecnosti silnicniho provozu nebyly
donedavna spravné koordinované. Proto
jsme zaloZili v roce 2018 platformu

VIZE 0, ktera spojuje a koordinuije
¢innosti klicovych subjektl v oblasti
bezpecnosti silniéniho provozu, které
mohou a chtéji pfispét k vyznamnému
snizeni po€tu mrtvych na nasich
silnicich. Jedn4a se napf. o Ministerstvo
dopravy, Policii CR, Ceskou kancelar
pojistitelt s Ceskou asociaci pojistoven,
Centrum dopravniho vyzkumu a déle pak
celou Fadu subjektt spolupracuijicich na
jednotlivych programech.

Problematiku bezpec¢nosti silni¢niho
provozu v rdmci VIZE O chapeme
komplexné. Nasim cilem je realizovat
nebo podpofit preventivni programy
pro nejohroZzengjsi skupiny Gcastnik(
silniniho provozu. Nepopirdm, Ze vzor
ijsme si vzali ve Svédsku, kde podobna
platforma pUlsobi jiz pfes deset let.
Pokud se ndm podafi zabranit nékterym
zbyte¢nym nehodam, budeme spokojeni.
A velkou vyzvou je samoziejmé i snizit
pocet usmrcenych na ¢eskych silnicich.
Kazdy zachranény Zivot pro nas bude
Uspéch. ©

V poijistovnictvi pracuje od roku 1999, kdy nastoupil do Ceské podnikatelské pojistovny,
do odboru poijist&ni odpovédnosti. V roce 2000 prestoupil do pravniho Gseku pojistovny
Kooperativa, jehoz se v roce 2009 stal reditelem. Od roku 2016 do konce roku 2019

byl ¢lenem rozsiteného predstavenstva. K 1. 1. 2020 byl jmmenovan do predstavenstva

pojistovny Kooperativa, kdy prevzal odpovédnost za proces likvidace pojistnych udélosti
a dal$i provozni &innosti. Martin Laur je také predsedou legislativni sekce Ceské asociace
pojistoven (CAP) a ¢lenem European Company Lawyers Association (ECLA). V roce 2018
se stal zakladatelem a feditelem Platformy VIZE 0, ktera spojuje subjekty soukromého,
vefejného a neziskového sektoru s cilem snizit po¢et mrtvych a vazné zranénych na
¢eskych silnicich.
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Drevo: material budoucnosti?

:a Ing. Petr Kuklik

% Doc. Ing. Petr Kuklik, CSc. @

Ing. Robert Prix

b"’i Ing. Tomas Nemrava

Miroslav Vesely, MBA

Najit porozuméni mezi stavebniky a pojistovnami neni jednoduché, zejména pokud
ide o dfevostavby. Dievo jako podceniovany stavebni material proslo v poslednich

w7 e

letech vyvojem, kdy stavebni technologie fesi i Fadu rizik, jako jsou pozar ¢i voda.
Nejen o tom byl lofisky seminaF na piidé CAP, ale také Fada setkani s renomovanymi
odborniky, jez vyustila v navazani spoluprace s Univerzitnim centrem energeticky

v

efektivnich budov CVUT (UCEEB) s cilem vytvofit pFiznivé podminky pro pojisténi
dievostaveb na ¢eském pojistném trhu.

1 AT e (1

F—__

UCEEB se zapojuje do tvorby kvalitniho
legislativniho prostredi a nastavovani
podminek pro verejnou podporu
energeticky efektivnich Setrnych budov.
Statni spravé poskytuje podporu

a poradenstvi pfi tvorbé legislativy,
formulovani podminek statnich dotac¢nich
tituld ¢i tvorbé ekoznacek. Poskytuje
konzultace zejména v oblasti nastaveni
technickych podminek podpory Uspor
energie v budovach a udrzitelnosti. Vyviji
certifikaéni systém udrzitelnosti budov
SBTooICZ, ktery vefejnym zadavatelim
pomaha pfi planovani zadani pro
architektonické soutéze a k prokazani
souladu projektu s environmentalnimi
poZadavky. V soucasnosti je ¢innost
UCEEB intenzivné zaméfena na
problematiku pozarni bezpe¢nosti
drevostaveb, a to na zakladé pozadavkl
stavebni praxe za podpory Ceské agentury

L4 Pojistny obzor 4/2024

Univerzitni centrum energeticky efektivnich budov (UCEEB) je samostatnym
vyzkumnym Ustavem CVUT v Praze a narodnim centrem kompetence v oblasti
Setrnych budov. Svoji ¢innost realizuje v tymech napfi¢ obory. Podili se na

formovani podoby stavebnictvi budoucnosti. Cilem ¢innosti UCEEB jsou
budovy a jejich technologie Setrné k pfirodé, podporuijici trvale udrzitelny rozvoj
spolec¢nosti a poskytujici svym uzivatellim zdravé a komfortni vnitini prostredi.

pro standardizaci, ktera v roce 2021
vyhlésila verejnou zakazku na resSeni
nékolika rozborovych Ukol& zamérenych
na feSeni problematickych oblasti ¢eskych
technickych norem.

Vytvoreni normativnich podminek
pozarni bezpe&nosti pro vétsi vyuziti
dreva ve stavebnictvi je cilem jednoho

z rozborovych Ukoll, jehoz reseni zacalo

v ¢ervnu minulého roku. V rdmci feSeni
tohoto rozborového Ukolu jsou rfeseny
relevantni bariéry souvisejici s vétSim
pouzitim dfeva ve stavebnictvi za (¢elem
jejich odstranéni. Pro vétsi uplatnéni
drevostaveb ve stavebnictvi jednoznacné
hovofi skute¢nost, Ze v oblasti vyvoje
vyrobkl ze dfeva doslo k obrovskému
pokroku a tyto vyrobky, nejen diky svym
rozmérlm, maji vyrazné vyssi pozarni

odolnost a je mozné je pouzit i na
vicepodlazni dfevostavby. V souvislosti

s vicepodlaznimi dfevostavbami je fe$ena

i problematika citlivosti planovani rliznych
rozvod(l v dfevostavbach a vEasné detekce
jejich poruch s vyuzitim integrovatelné
diagnostiky.

Pro vétsi vyuziti dreva ve stavebnictvi
jsou téz vytvareny podminky v ramci
fesSeni zajisténi pozarni bezpecnosti
staveb. Zajisténi pozarni bezpe¢nosti se
déje jednak pasivni pozarni ochranou,

tj. situaénim umisténim, dispozi¢nim
feSenim a materidlovym provedenim,
jednak tzv. aktivnimi prostfedky pozarni
ochrany, jimiz se rozumi zafizeni elektrické
pozarni signalizace, stabilni hasici zafizenf
a zafizeni pro odvod koure a tepla.
Rovnéz Ize zohlednit blizkost profesionalni
zachranné a zasahové jednotky.

Za Ucelem dosazeni cile rozborového tkolu
je feSena tato problematika drevostaveb:
odstupové vzdalenosti, velikosti pozarné
otevienych ploch, tfidéni konstrukénich
systému, druh( jejich konstrukénich ¢asti
a mezni vysky.

Drevostavby uZ nejsou jen rodinné domy

Projekéni pristup k dfevostavbam je dle
normovych hodnot ¢lenén na objekty do
pozarni vysky 12 m, kde Ize stavby fesit dle
kodexu narodnich norem, a stavby nad

12 m, jez je mozno FeSit pomoci pozarné
inZenyrského pristupu (PIP).

Drevostavby do 12 m, jako jsou rodinné
domy a rekreacni objekty, Skoly, Skolky

a administrativni objekty, potrebuii pro
jednodussi navrh a vyssi spolecenské
rozSiteni ziednodusit pravidla navrhovani,
resp. doresit néktera specifika dfevostaveb
v kodexu normovych poZzadavka (pozarni
odstupy, pouzivani novych vlastnosti,
kontrola kvality, akustika, tepelna
technika). Tyto niz&i dievostavby jsou
technicky dobre resitelné a provérené

z hlediska kvality, bezpe¢nosti a obecnych
technickych poZadavk( na vystavbu.

Pro tyto stavby se pfipravuje databaze
certifikovanych skladeb konstrukei
(obdoba DATAHOLZ).

Drevostavby s vySkou do 12 m

s 3-4 nadzemnimi podlazimi jsou nyni
ve fazi novych moZnosti feSeni z hlediska
modernich materiali na bazi dfeva (CLT,
LVL) a novych moznych konstrukénich
fedeni (spfazené konstrukce, hybridni
stavby, kombinace material() a Ize v této
oblasti vyuzit postupt dle platnych
norem, zejména s kodexem poZzarnich
norem a eurokddy. Tyto postupy jsou

iiz v CR méné provérené z diivodu
Getnosti vystavby. V zahrani¢i (Rakousko,

Svycarsko, Némecko) se jedna o bé7né
stavby ve zjiednoduSeném postupu navrhu
a vystavby, a tedy o stavby s dostatkem
zkuSenosti nejen z oblasti navrhu

a realizace, ale i uzivani a spravy budov.

Stavby nad 12 m (v CR realn& do 22,5 m)
Ize nyni v CR navrhovat a stavét dle
pozarné inZzenyrského pfistupu na zakladé
§ 99 zakona ¢. 133/1985 Sb., o poZarni
ochrané. Projekt zpracovava autorizovana
osoba, které byla udélena autorizace

pro pozarni bezpetnost staveb a ktera

je opravnéna pouzit postup odlisny od
normového postupu dle CSN 73 0802,
poZzarni bezpecnost staveb - nevyrobni
objekty, pfiloha I.

Principem PIP je prikaz bezpe¢nosti
budovy z hlediska pozarni ochrany, statiky,
akustiky a dalSich obecnych technickych
poZadavk( na vystavbu. V blizké
budoucnosti Ize o¢ekavat, ze budeme

fesit i environmentalni poZzadavky na
drevostavby a tam se bez pouziti materiald
na bazi dfeva neobejdeme. Materiély, jako
je CLT ¢&i LVL, davaji moZnosti vystavby
7-8podlaznich staveb dle jiz provérenych
normovych postupt a s vyuZitim
modernich evropskych norem. Aktualni
zverejnéni postupl pfi projektovani

a realizaci staveb dle 2. generace eurokodl
umoziuje bezpecné feseni pomoci
modernich certifikovanych konstrukef,
které jsou iz pIné vyzkouSeny v zahranic¢i

a zkuSenosti umoznuji normové feseni
drevostaveb nejen v bytové, rezidencni, ale
i vyrobni, skladové a obCanské vystavbé.

Dobra drevostavba potrebuie kvalitni

a detailni navrh a pfipravu stavby

s moznosti kontroly ve vSech fazich
jeitho Zivotniho cyklu. Tyto jeji specifické
poZadavky lIze feSit i kontrolovat pomoci
stavajicich odbornych spole¢nosti

a odbornymi sdruzenimi na bazi
zodpovédnosti dodavatelskych firem.

Popularita roste diky udrzZitelnosti

Drevostavby ziskavaiji na oblibenosti

diky své estetice, ekologi¢nosti, ale

i duSevni pohodé, kterou bydleni ve drevé
prinasi. Zplsob, jakym se v poslednich
dvou dekadach stavi, se vSak zasadné
proménil. Dlvodem je néstup digitalizace
a robotizace. Drevo je totiz dokonaly
,digitalni material”. Co to v praxi
znamena? Snadno se zpracovava, tvaruje
a prizplsobuije potfebdm moderniho
stavitelstvi. Diky aplikaci BIMTech, ktera
je integrovana do nejpouzivangjSich
architektonickych programd, jsou
projektanti schopni vyuZivat tisice
provérenych typovych detail(l a vytvofit
tak identické virtualni dvojce planované
drevostavby. Nasledné stac¢i nékolika kliky
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vSe prevést do tesarského softwaru, ktery
rychle vytvori vyrobni dokumentaci. Diky
tomu nenastavaiji na stavenisti situace,
kdy se musi FeSit nedomyslenosti. Stavi se
jednoduseji a na jistotu. Dfevo je v mnoha
ohledech materidlem budoucnosti. Je
obnovitelné, recyklovatelné a schopné
zadrzovat CO,, Re&i ale i dal&i problémy, se
kterymi se stavebnictvi potyka. Vyrazné
napftiklad zrychluje vystavbu.

Klicovym aspektem je pfitom prefabrikace.
V hale Ize postavit i kompletni modul
dvoupatrové drevostavby se zakladnim
vybavenim, jako jsou zachody, dvere

nebo pricky. Nasledné se preveze na

misto vystavby. Diky tomu je stavba
tradi¢ni metody, u kterych je takovy
postup nemyslitelny. Automatizace

a prefabrikace také pomahaiji Fesit problém
ubyvaijicich pracovnich sil na stavebnim
trhu a udrZet tak produkci.

V posledni dobé se dafi bofit myty

a predsudky o drevostavbach a kone¢né
zaCinaji byt opravnéné vnimany jako
trvanlivé a odolné. Posun je citit jak

v zajmu projektantd, tak na tvrdych
&islech. V roce 2022 bylo v Ceské republice
postaveno 2 642 rodinnych dom( ze

dreva, coZ je mnohonasobné vice nez pred
pouhymi deseti lety.

Drevo hofi, ale...

Drevo a materialy na bazi dreva jsou
zapalné a horlavé, ale jejich inosnost

a tuhost pfi pozaru jsou velmi dobré. Pfi
vystaveni prvk( ze drfeva a materiald na
béazi dfeva pozaru jejich povrch nejprve
vzplane a hofi, ale jen do té doby, nez

se na jejich povrchu vytvoii zuhelnatéla
vrstva dfevni hmoty. Tato vrstva zabrariuje
pfistupu vzduchu do vnitfnich ¢asti
prarez( prvkd, tlumi hofeni a ma téz
dobré tepelnéizolac¢ni vlastnosti. Proto
zUstava teplota ve zbytkovém priirezu
prvkl jiz v malé vzdélenosti cca 25 mm od
jejich povrchu nezménéna. Kromé toho
témér nedochéazi ke zméné fyzikalnich

a mechanickych vlastnosti dieva

a Ubytek Unosnosti prvkd je dan pouze
redukef jejich prirezu Uéinkem pozaru.
Zvy$enou pozornost véak musime vénovat
deskovym vyrobk(im ze dreva, které
vznikaji vrstvenim dyh, prken a fosen za
pouziti riznych lepidel (pfeklizky, k¥izem
vrstvené dfevo CLT). U téchto vyrobki

se v zavislosti na pouzitém lepidle mdze
projevit rychlejsi zuhelnatovani dieva. Jak
jiz bylo zminéno, dfevo a vyrobky na bazi
dreva jsou hoflavé. Jejich horlavost Ize
v8ak potlacit jejich zapouzdienim pomoci
napf. sddrovych desek nebo impregnaci.
Zapalnost dreva ovliviuje i jeho hustota.
Cim je hustota vétsi, tim dojde k zapaleni
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dreva pozdéji a téZ pomaleji hofi. Dalsi
vlastnosti, které ovliviiuje hoflavost dreva,
je i jeho vlhkost.

Lze téZ konstatovat, Ze dievéné prvky nelze
jednodus$e zapalit. Pro jejich samovzniceni,
tzn. zapéleni bez pfitomnosti zdroje
zapaleni, je potfeba povrchova teplota vice
nez 400 °C pUlsobici v kratkém az stfedné
dlouhém ¢asovém Useku. | v pfipadé
pritomnosti zdroje zapéaleni musi byt
povrchova teplota po urcitou dobu vétsi
nez 300 °C. ProtoZe dfevo vykazuje ve
vétSiné pripadu prijatelné riziko zapalenti, je
obvykle pouzivano jako srovnavaci material
pro pozarni zatfidéni jinych materiald.

Chovani prvk( ze dieva a material(i na
bazi dfeva pfi pozaru je vyrazné ovlivnéno
i jejich tvarem, povrchem, obvodem

a celkovymi rozméry prlifezu. Hoflavost
zavisi na poméru povrchu k objemu prvkd.
Ohen se téz Siti rychleji, pokud povrch
prvkd je drsny a ma mnoho ostrych hran.
Z tohoto divodu se drevéné prvky nékdy
hobluiji a zaobluiji se jejich hrany.

Zvyseni pozarni odolnosti dievénych
prvk( Ize téZ dosahnout jejich obloZzenim
pomoci desek na bazi sadry nebo

jinych podobnych materiald. S rostouci
vyskou drevostavby je potom vyZzadovan
sprinklerovy systém.

Jak na prevenci skod zplisobenych
vodou

DFevostavbam Skodi i dlouhodob4 vlhkost,
skryté Uniky vody. Preventivnim feSenim
skrytych unik( vody a dlouhodobého
hromadéni vihkosti v dfevostavbach je
instalace systému senzor a nésledny
monitoring stavu hmotnostni vihkosti
dreva a vlhkosti vzduchu v nonstop rezimu.

Obecné je dievo ,Zivym materialem”,
ktery dokaze absorbovat a nasledné
vypudit nahodilou vodu tak, Ze mu

nijak neuskodi. Problém nastava, kdyz

v konstrukci dfevostavby dochazi ke
skryté kondenzaci, hromadéni dlouhodobé
vlhkosti v podloZi nebo na nepfistupnych
mistech, kde muze doijit i ke skrytému
Gniku vody, ktery v hromadeéni vyusti.
Podobné riziko s sebou nesou také
popularni ploché stfechy. Hrozi u nich
okem nedetekovatelné zatékani vody

do konstrukce, které v delSim ¢asovém
horizontu vyznamné ohroZuije Zivotnost
objektu.

Preventivnim feSenim, jez dokaze
zamezit snizeni hodnoty rezidencnich,
komer¢nich, vefejnych, historickych

a dalSich budov, je technologie
SENZOMATIC. Ta vredlném Case
poskytuje komplexni informace o Urovni
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vlhkosti i pfitomnosti vody v jednotlivych
vrstvach stavebni a stfesni konstrukce.
Zaroven m(ze maijiteli dfevostavby zajistit
lepSi pozici, pokud by mélo dochéazet

ke kraceni pojistného plnéni. Reseni

je ze zasady preventivni, a tedy pro
pojidtovny zajimavé. Napfiiklad i proto, Ze
se vytopeni, podle dat pojistoven, fadi

k nej¢astéjSim pojistnym udalostem. Ale
neni vytopeni jako vytopeni. Mluvime
zde o ochrané proti postupnym malym
anikdim vody z rozvodd a odpadt
umisténych v podlaze nebo ve sténach.
Diky systému senzor( jim Ize preventivné
zabranit - kazdy zacinajici unik je
detekovan a ozndmen hned v pocéatku.
Skody pak nevznikaji 24dné nebo vznikaj
naprosto minimalni. Nahodila voda

ve formé privalového desté nebo feky
vystupuijici z bfeh( je néco zcela jiného.

Drevostavby celi i biologickému
napadeni

Drevostavba je vzhledem k tomu, Ze v ni
prevladaji materidly organického ptvodu,
vystavena zvySenou mérou moznému
znehodnoceni. Znehodnoceni dfevostavby
mze byt zplsobeno predevsim
biologickym napadenim. Obecné lze fici,
Ze k napadeni dreva biologickymi sk(dci
jsou nutné tfi hlavni podminky: dostate¢na
vlhkost, kyslik a teplo.

VIhkost dreva je v konstrukcich, které jsou
spravné navrzeny a bez zavad, dostate¢né
nizka, aby k napadeni nedoslo. Pro
napadeni je nutné, aby byla konstrukce
vlhéena z néjakého zdroje vlhkosti. Pfitom
plati, Ze dfevo, jehozZ vlhkost je trvale nizsi
nez 18 %, nebyva napadeno dievokaznymi
houbami. Také drevokazny hmyz
nenapadne drevo, pokud je jeho vihkost
niz&i nez 10 %.

Kyslik ¢erpaiji bioticti skidci ze vzduchu,
kterého je ve drevé vzdy dostatek, pokud
neni trvale ponofeno pod vodou. Teplota
je pri nasi zemépisné poloze po vétsinu
roku pro biotické skiidce téZ dostacuiici.

Mezi nejCastéjsi pficiny napadeni

dreva patfi jeho nadmérna vlhkost pri
zabudovéani do konstrukce nebo jeho
dodatecné navlhceni, coz je nejCastéji
zplsobeno témito nedostatky: zatékani
stfechou, porusend instalace, kondenzace
par a vytvoreni sklenikového prostredi,
déle technologické vada, vzlinani,
nevétrany prostor, pfipadné nedostate¢né
provedena asanace.

Varuijici je skute€nost, Ze se napadeni
dreva objevuje témér v poloviné pripadu
v ndvaznosti na nové provedené stavebni
préace. Zadna rekonstrukce nebo nastavba
na staré konstrukci by proto nemély

byt zahajeny bez predchozi prohlidky

a dokonale provedené asanace. P¥i
realizaci stavebnich praci bychom si
méli uvédomit, Ze ¢astka vynalozena na
odbornou prohlidku dfevéné konstrukce
a nakup ochrannych prostredkd je

z hlediska celkovych nakladd na stavbu
zanedbatelna.

Mezi sklidce, ktefi nemaiji vliv na
pevnostni parametry dreva, patfi plisné
a drevozbarvuijici houby. Vétsinou
zpUsobuiji pouze nezadouci zbarveni
dreva, ovdem madlo se zdlraziuije, Ze

v podstaté avizuji zvySenou vihkost
dreva, a tedy i vy$si riziko nasledného
napadeni dfevokaznymi houbami.

Nelze vSak opomenout ani toxinogenni,
pfipadné karcinogenni U¢inky nékterych
druh( plisni. Mezi nejznamé;jsi druhy
drevozbarvuijicich hub patfi ty, které
zpUsobuiji tzv. modrani jehlicnatého
dreva leziciho ve vihku. Kromé& modrého
zabarveni zplsobuiji nékteré druhy hub
jesté napr. hnédé, sedé, Cervené, Zluté,
fialové nebo zelené zbarven.

Trvanlivost dreva proti dfevokaznym
houbam a hmyzu se zajistuje predevsim
impregnaci pomoci riznych chemickych
prostiedka. Zplsob impregnace dreva

je pfitom dan expozici, ve které se bude
drevo nachéazet. Prostfedkd chemické
ochrany dreva je velmi mnoho, ale ne
vSechny jsou zcela zdravotné nezavadné
(obecné: co Skodi houbam a hmyzu, miize
8kodit i ¢lovéku).

Kromé impregnace dfeva ochrannymi
latkami je mozné vyuZzivat jesté jiné
zpUsoby ochrany dreva, které se pouZivaji
méné. Zplsob ochrany dieva je vzdy
zavisly na specifickych podminkach
prostredi, ve kterém bude dfevo
zabudovano.

Konstrukéni ochrana

Nejlepsi cestou ke snizeni rizik
znehodnoceni dfevostaveb je konstrukénfi
ochrana. Velice vhodné je téZ pourziti tak
zvané integrovatelné diagnostiky.

Konstrukéni ochrana dreva proti hnilobé
a drevokaznému hmyzu spociva v tom,
Ze se voli vhodné konstrukéni systémy
vCetné detaill tak, aby konstrukce byla
chranéna proti vlivim povétrnosti.
Drevéna konstrukce ma byt dobre
odvétrand, aby absolutni vihkost dreva
neprekrocila 15 % az 18 %. ZvySenou
pozornost je tfeba vénovat ¢astem
konstrukce, které jsou v pfimém styku se
zdivem a zaklady. Na vyrobu dfevénych
konstrukci se nesmi pouzivat dfevo

se zbytky klry, aby se do konstrukce
nezanesl dfevokazny hmyz.

Konstrukéni ochrana dfevéné konstrukce
proti ohni se realizuje tak, Ze se stavba
rozdéli na pozarni Gseky. Zaroven se
zajisti, aby nedoslo k pfimému styku ¢asti
drevéné konstrukce s kominy a jinymi
zdroji vysokych teplot.

MozZnosti dfeva mohou byt vétsi

Nové technologie vyuZivané pfi vyrobé
drevostaveb oteviraji nové neprobadané
obzory, na které reaguiji spole¢nosti,

vefejnost i legislativa, a proto je bude CAP
ve spolupraci s UCEEB i nadale bedlivé
sledovat. Naptiklad ve véstniku Uradu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi Cislo 12 z prosince roku 2022
bylo zvefejnéno prohlaseni CAS, HZS

a UCEEB k vyuZziti pozarné inzenyrského
pfistupu umoznuijiciho navrhovat
drevostavby vy$si nez 12 metr pozarni
vysky. Zaroven byly v prosinci minulého
roku zavedeny jako CSN &tyfi ISO normy
zamérené na pozarné inzenyrsky pristup.

Z domova .

V ptipravé je metodika pro aplikaci
pozarné inzenyrského pristupu, ktera by
méla byt dokonc&ena na za¢atku tohoto
roku. Sou¢asné byly nedavno zvefejnény
Ceskou agenturou pro standardizaci
jednotlivé ¢asti druhé generace
eurokédl 5 pro navrhovani drevénych
konstrukci formou TNI s U¢innosti

od 1. 1. 2024. Tim se oteviraji dalsi
moznosti pro vyuZiti tohoto materialu ve
stavebnictvi, coZ bude mit dopady i do
pojistovnictvi. ©

Anketa: Jak pfistupuijete k pojiSténi dfevostaveb? A jaké jsou z VaSeho

pohledu nejvétsi rizika (kromé pozaru a vody)?

Za Kooperativu odpovida Tomas Reitermann, vedouci odboru pojisténi obéanti:

Z pohledu investora muZe byt rizikem problémova kvalita provedeni dfevostavby od neprovéreného
(prilis levného) dodavatele, ktery nepracuje systémové. Ze snizené kvality dodavky pak mohou
vzniknout $kody, které u jinych staveb nejsou bézné - napriklad kondenzace vody, poskozeni
tepelnych mostl nebo parozabran, vyskyt dievokaznych hub ¢i toxickych plisni.

Dal$im rizikem mohou byt viceprace v pfipadé vétSich vodovodnich Skod, predevsim
u komplikovanéjsich konstrukci. Moznym rizikem jsou komplikace ¢&i poruchy pfi rekonstrukci
nebo zméné uZiti stavby, pfipadné pochybeni vyplyvajici z nevhodnych rekonstrukci a zmén
staveb. Nepfiznivy m0Ze byt i rychlejsi pokles hodnoty stavby spojeny s jejim stafim v porovnani
se stavbami jiného typu konstrukce. Vedle samozfejmosti, jako je pravidelné vétrani a udrzovani
stabilni teploty ve vS§ech mistnostech, mlize radost z bydleni v dfevostavbé prodlouZit instalace
kontinualniho systému monitoringu zdravi dreva, ktery pomUze eliminovat dvé skute¢né nejvétsi
rizika - nadmérnou vlhkost a unikajici vodu. Moderni systémy sleduji Grover vlhkosti pfimo ve
stavebnich konstrukcich, interiéru i exteriéru nepretrzité a mohou odhalit i mikrouniky, které na
prvni pohled nejsou vidét.

Foto: Tomds Reitermann,
zdroj: Kooperativa

Za UNIQA odpovida Zdenék Hruska, manazer majetkového a odpovédnostniho pojisténi:

Foto: Zdenék Hruska,
zdroj: UNIQA

konstrukci daleko snaz a nasledné kroky sméruijici k vysuSeni a obnoveni stavby do plivodniho
stavu jsou finan¢né naro¢néisi. Je treba zohlednit i fakt, ze tento typ staveb je nachylné&jsi
k totalni Skodé. Pfi pozaru postupuje oher vyrazné rychleji a ni¢ivéji, nez je tomu u zdénych
klasickych staveb. Lze fici, ze pokud neni zahajeno odborné haseni opravdu v fadu minut, je
pravdépodobné, Ze vznikne totélni Skoda.

Za CPP odpovida Michal Simon, vedouci tiseku tvorby produktii neZivotniho pojisténi:

Nejvétsi rizika z pohledu riskmanagementu je pozar a vodovodni Skody. Déle by se dalo Fict, ze
dal$imi riziky mohou byt statika objektu, plisné, roztoce, a co se tyka pozaru, tak kontaminace

K drevostavbam v mnoha ohledech pfistupujeme stejné jako k béznym zdénym, panelovym
¢i betonovym budovam - kvalita konstrukéniho provedeni je zejména u novéjSich staveb na
srovnatelné Urovni a domy jsou skute¢né odolné. Vzhledem ke zvySenému riziku nasledkd Skod
zpUsobenych pozarem i komplikovanéjSich vodovodnich $kod je cena pojisténi drfevostaveb
oproti objektlim z tradi¢nich stavebnich material( vy$si - velkou roli zde hraje faktor rychlosti
Sifeni a zvétSovani vzniklé Skody. Napfiklad u Skod vzniklych Gnikem vody z rozvod( vody nebo
kanalizace, kde by u zdéného domu vznikala Skoda pouze lokalng, miZe u dfevostavby dojit
k drivéjsSimu naruseni konstrukce a Skoda tak bude finalné vétsi a nakladnéjsi na opravu. | kvali
mensi Skodé je mnohdy pak nutné rozebrat vétsi ¢ast konstrukce - v pFipadé Gniku vody se
pro vysuseni musi rozebrat celé ¢asti podlahy anebo stén a to opravu prodraZuje. | proto je
vedle pozaru a Skod zplisobenych vodou v doméacnosti z pohledu poijisténi kritickd napriklad
povoden ¢&i zaplava (ale i rozsahla vodovodni Skoda, naptiklad je-li

objekt né&jakou dobu bez dozoru), kdy voda pronikne do vnitinich

» N . . o Foto: Michal Simon,
kourem a nasledna sanace postizenych prostora. zdroj: CPP
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‘ Z domova

JJ

Zajem o praci
v pojiStovnictvi mirné

poklesl

PojiStovny jsou lakavym zaméstnavatelem
pro zhruba 2 miliony osob

_ @ Mgr. Jana Hamanov3, feditelka SC&C a vedouci vyzkumu Vnimani pojistovnictvi 2023
A -

sew

Jak verejnost vnima sektor pojistovnictvi, jaka je divéra v pojistovnictvi a zda jsou

pojistovny atraktivnim zaméstnavatelem, kazdoro¢né hodnoti vyzkum agentury SC&C,
ktera jej realizuje pro CAP jiz od roku 2018. Prostfednictvim tohoto pFispévku bychom

sew

radi pFibliZili pravé pohled Cechtl na pojistovny v roli zaméstnavatele.

Jiz né&kolik let je v CR velmi nizk4
nezaméstnanost a pro jednotlivé
obory a firmy je proto velmi dlleZité,
jak jsou vnimané na trhu prace svymi
soucasnymi, ale také potencialnimi
zaméstnanci nebo spolupracovniky.
V ptipadé pojistoven muzeme Fici,

Ze jsou lakavym zaméstnavatelem
pro 25 % dospélé populace (to

jsou zhruba 2 miliony osob), ale to
plati pouze v pfipadé standardniho
zaméstnaneckého poméru. Pokud
budeme zjistovat zadjem o externi
spolupraci s pojistovnou, tak se pocet
zajemcl snizi na 10 %.

Typicky uchazeé

Je zajimavé se podivat, jak

bude vypadat typicky zajemce

0 zaméstnanecké misto: s vySsi
pravdépodobnosti to bude Zena

(jejich zajem dosahuije 30 %, zatimco
u muzl jen 23 %), bude to spise
mladsi generace do 49 let a s velkou
pravdépodobnosti bude mit minimalné
maturitu. Zajemce také spise
nalezneme ve skupiné mladych rodi¢g,
ktefi maiji déti do 10 let, a také Castéji
v ¢eskych nez moravskych regionech
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(vEetné Prahy). Vyrazna negace
zaméstnani v pojistovné je patrna

u tfetiny populace, ¢astéji u muz{l a lidi
ve véku 50+ let, svou roli zde hraje
také vzdélani - pokud ¢lovék nema

ani maturitu, tak ¢astéji o zaméstnani
v pojistovné nejevi zajem. Pokud jde

o regionalni rozdily, tak nejvy$8i mira
negace je na Moravé, nejnizSi v Praze.

Proti tomu zajemce o volnou
spolupraci s pojistovnou muize byt muz
i Zena, ale urcité mladsi generace do
35 let, lidé, ktefi jeSté nemaiji rodinu
anebo naopak maji malé déti, ale také
ti, ktefi ziji single. Méné bude téchto
zdjemcl v Praze, vice v ostatnich
regionech bez ohledu na Cechy nebo
Moravu. Velmi negativni vztah k této
praci najdeme u generace ve véku 50+
let, asté&ji u lidi s VS, ale obecné se ji
budou vyhybat dvé tfetiny populace.

ProtoZe vSichni velci zaméstnavatelé
se zabyvaji svou ,popularitou” mezi
mladymi lidmi do 35 let, kam Fadime
také absolventy stfednich i vysokych
Skol, je tfeba porovnat, zda se

v ptipadé poijistoven jedna o pozitivni
vztah, nebo ne. MlZzeme konstatovat,

Ze zajem o zaméstnanecké misto

v pojistovné deklaruje vice nezZ tfetina
mladé generace do 35 let (36 %).
Také moznost externi spoluprace

s pojistovnou by mohlo zvaZovat az
12 % mladych lidi, na druhou stranu
30 % vyslovilo jednoznaény nezajem
o takovy typ prace.

Vyvoj v ¢ase

ProtoZe vyzkum realizujeme od roku
2018, tak mlzeme konstatovat, ze
zajem o praci v pojistovné se zvysil
v roce 2020 a ,kulminoval” v roce
2021, tj. v dobé pandemie. V leto$nim
roce do$lo k velmi mirnému poklesu
a je zatim nejisté, zda pokles bude

v dalSich letech pokracovat, nebo se
hodnoty ustéli, nebo dokonce jesté
vice porostou, protozZe situace ve
spole¢nosti neni Uplné jednoduch3,
lidé jsou velmi senzitivni a v pfipadé
zaméstnani budou hledat jistoty

a stabilitu, které mohou poskytovat
pravé finanéni instituce.

Diivéra v poradce

Vyrazné nizsi ochota nebo zajem

Z domova ‘

Pojistovna jako zaméstnavatel - pro populaci 18-35 let

Zaméstnanec v pojistovné
20 % ( A \
13% 14 %
i n%
6 % 8%
6%
B ==
0 = nema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = ma velky
zajem zajem
Misto pojistovaciho poradce na volné noze
30 %
13 % o
9% 10 % ° 12% (
8% 6%
3% 1% 1%
]
0 =nema 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 = ma velky
zajem zajem

Dtivéra v obor

o praci externiho poradce pojistovny
urcité souvisi s mirou ddveéry

v nezavislé poradce, ktefi se na trhu
pohybuii. V letoSnim roce jsme se
pokusili tuto davéru zmérit a v prliméru
jsme ziskali 44 bod( ze 100 moznych

(0 = naprosto ned(ivétuji, 100 =
naprosto davéfuji). Toto &islo je tedy
vyrazné nizsi, nez je dlivéra v cely
pojistovnicky obor (ten dosahuje

64 boda ze 100 a je velmi stabilni).

Duvéryhodnost celého oboru

Dlvéryhodnost celého oboru je velmi
podstatnou slozkou celkového image

a sklada se z pohledu klientl ze tff
zasadnich ¢asti: z obecné dlvéry v cely
obor, z dlvéry v jednotlivé pojistné
produkty a nasledné také z ddveéry

v poradce. A pravé poradci jsou
hodnoceni vice negativné nez jednotlivé
produkty nebo cely obor a tim ve
vysledku celkovou dlvéryhodnost
snizuji. V soucasné dobé dosahuije
celkova dlavéryhodnost hodnoty

63 bodl ze sta. Pokud by poradci byli
pro klienty stejné dlvéryhodni jako
produkty, které nabizeji, tak by vysledek
mohl presédhnout 65 bodl. ©

Celkova diivéryhodnost

r

a
v pojisténi (produkty)

Vyzkum: Vnimani pojistovnictvi 2023

Vyzkum zakaznikl Eeského poijistovnického trhu je dlouhodoby projekt, ktery se
zacal realizovat uz v roce 2018. V soucasné dobé& ma vyzkum dvé zasadni ¢asti,
kdy prvni se soustiedi na dlouhodobé trendy a zahrnuje dtvéru v pojistovnictvi,
vyuzivani rliznych typl pojisténi zakazniky, spokojenost s pojistovnami

apod. Druha ¢ast je kazdy rok vénovana aktualnim otazkam, které se tykaijf
specifickych témat pro dany rok.

Vyzkum je zaméteny na zakazniky pojistoven, tzn. ze kazdy respondent musi
mit siednany alespori jeden produkt u nékteré z Ceskych pojistoven. Zakaznici
jsou ob&ané CR star&i 18 let, vybér je reprezentativni z hlediska zakladni
demografické charakteristiky jako pohlavi, vék, vzdélani, kraj a velikost obce.
Respondenti jsou osloveni e-mailem nebo telefonicky, aby se vyzkumu tcéastnili,
a dotaznik vypliuji sami elektronicky. Primérna délka vyplhovani dotazniku je
zhruba 30 minut. Vyzkum pravidelné probiha na jare, v roce 2023 byl realizovan
17.-22. brezna. Celkovy pocet respondentl v roce 2023 byl 1 026 respondent,
v minulych letech byly po¢ty respondentti obdobné.
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30 let minulych
a 30 let budoucich

Probéhla konference k vyvoji pojistného trhu

v Ceské republice

@ Mgr. Toma$ Pavlik, tiskovy mluvéi Ceské asociace pojistoven

Lofisk3, jiz 5. vyroéni konference CAP se uskuteé&nila v ttery 21. listopadu opét
v reprezentativnich prostorach Ceské narodni banky a vénovala se 30 letim vyvoje
moderniho pojistného trhu v Ceské republice.

Konference nesouci nazev ,30 LET
MINULYCH A 30 LET BUDOUCICH"
pfipomnéla hlavni postavy a milniky ve
vyvoji pojistovnictvi a kontext naseho
trhu ve stfedni Evropé. Protoze bylo
zdmérem divat se na budoucnost
trhu, byla pozornost vénovéana rovnéz
problémdm a novym rizikim, kterym
budou pojistovny a stat v nasleduijicich
letech ¢elit, nebo novym formam
distribuce a zplsobu prace s klienty.

Konferenci svym Uvodnim slovem
zahajil ¢len bankovni rady CNB Jan
Prochéazka. Ten ve svém proslovu
zdUraznil dlouhodobou stabilitu

a plnou konkurenceschopnost
pojistovnického sektoru. Pravé k této
stabilité prispivala od svého zaloZeni
v roce 1993 CAP, ktera pred tficeti
lety navazovala na svou predchldkyni
Cesko-slovenskou asociaci pojistoven
plsobici v tehdej$im Ceskoslovensku
jiz od roku 1991. Zaroven predeslal, ze
CNB vnima pozitivné existenci Zivého
samoregulacéniho ramce.

Prostrednictvim videozdravice pfivital
hosty konference také Andreas
Brandstetter, prezident Insurance
Europe, ktery ve videu oznacil za hlavni
sdilené vyzvy zdravotnictvi, penzijni
systémy, digitalizaci i bezuhlikovou
budoucnost, pficemz evropské asociace
jsou v tomto sméru dle vrcholného
predstavitele IE velice ndpomocné.
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V ramci Gvodnich proslovi vystoupil

v jejich zavéru prezident CAP Martin
Divi§. V jeho pfispévku mimo jiné
zaznélo zasadni téma stability a s tim
spojené schopnosti dostavat zavazklm
ze strany poijistoven: ,Vybudovali

jsme silny, zdravé ziskovy sektor, ktery
anebo finanéni krize v roce 2008.

VZdy jsme dostdli svym zdvazkim vdaci
klientcm.” Projev prezidenta CAP pfinesl
ale i dalsi dalezita témata, véetné
pohledu na vyzvy budoucnosti: ,Do
budoucna bychom se méli soustfedit
na témata, jako je dlouhodobd péce
anebo komeréni zdravotni pojisténi.

Jan Prochdzka (CNB), zdroj: CAP

Vpusténi koordinovanych a fizenych
penéz do zdravotnictvi ze strany
soukromého sektoru totiZ pomtiZze
klientdm i stdtu,” dodal ve svém
projevu Martin Divis.

Na pocatku nebylo nic

Byla to prvni polovina 90. let, ktera
ptinesla prvni velké vyzvy pfi formovani
trhl. Vyjimec&né kulaté vyro¢i se proto
také odrazilo hned v obsahu prvniho
panelu, ktery byl pfimo v&novan
po&atkiim pojistného trhu v CR. Panel
nabidl hned &tyfi vyznamné osobnosti,
které staly v 90. letech u toho, kdyz se

5, vjroéni konference pojistného trhu

Z domova ‘

Martin Divi§ (Kooperativa pojistovna, a.s.), Viadimir Mrdz (Kooperativa pojistovna, a.s.), Martin Zaéek (UNIQA pojistovna, a.s.), Jitina Nepalovd (RENOMIA, a.s.)

a Jaroslav Mlyndr (Ceskd pojistovna, dfive Generali), zdroj: CAP

pojistovnicky trh formoval v novych
porevoluénich podminkach. Mezi hosty
nechybéli byvali generalni reditelé,
konkrétné Vladimir Mraz (Kooperativa
pojistovna, a.s.), Martin Zacek (UNIQA
pojistovna, a.s.), Jitka Nepalova
(RENOMIA, a.s.) a Jaroslav Mlynar
(Ceska pojistovna, drive Generali).

Martin Z4éek ptipomenul podminky
v pojistovnach zcela odlisné od
téch, které zname dnes. ,Byli jsme
maly tym, stavéli jsme pojistovnu
na zelené louce. Prvni produkty byly
jednoduché.”V danych podminkach
bylo dle byvalého reditele UNIQA
pojistovny mozné oznadit za prvni

konkurenéni produkt havarijni pojisténi.

Na dal$i zasadni odliSnost upozornila
také Jifina Nepalov4, kdyZ hovofila

0 zvysuijici se vyspélosti trhu: ,Klienti
jsou dnes mnohem vzdélanéjsi

a jejich potiteby se vyvinuly." Reditelka
RENOMIA ale zaroven upozornila i na
absenci vétSiho nasazeni z pohledu
prevence rizik. Byl to nasledné

opét Martin Zagek, ktery zamét¥il ve
svém komentéari pozornost na to,

co vlastné pomohlo pred 30 lety
budovat trh: ,V 90. letech velkou roli
sehrdly zajistovny. Treba povodné
iniciovaly povodriové mapy a ty vznikly
diky zajistovnam. Symbiéza mezi

pojistovnami a zajistovnami pomohla
budovat trh."

Globalni, a pfesto lokalni

Po kratké prestavce na obcerstveni
doslo jesté v dopolednich hodinach

Videa

z konference

si mlzete
prohlédnout zde:

také na druhy panel. Jeho G&astnici
se podivali na mezinarodni kontext,

v jehoZ ramci Cesky trh plsobi ve
stfedni a vychodni Evropé. VytyCenym
tématem k diskusi byla Urover naplnéni
ocekavani zahrani¢nich investor( od
vstupu do CR a celkovy vyvoj trhu,
véetné rozdild mezi ¢eskym trhem

a trhem matefskych spole¢nosti. Mezi
Ucastniky byl ¢len predstavenstva
Vienna Insurance Group Gerhard
Lanner, se kterym usedli na pédiu
rovnéz Thomas Miinkel (dfive Allianz,
UNIQA) nebo politicky analytik Leigh
Wolfrom. Mezi diskutujicimi se objevil

i zadstupce generalniho tajemnika
Insurance Europe Olav Jones, generalni
feditel spole¢nosti.

Byl to Leigh Wolfrom, kdo v rdmci
druhého panelu zminil ve svém
prispévku aspekt odpovédnosti

a solidarity: ,Pojistovny budou

v budoucnu zapojovat vice zdrojd,
datovych zdrojd. Jeden z kli¢ovych
bodd bude vyvdaZeni solidarity a osobni
odpovédnosti za rizika." Zpét ke
specifikdm ¢eského trhu se vratil
Gerhard Lanner. Ten ve svém zajimavém
komentari zminil vyrazny ¢esky
skepticismus vic€i tomu, co prichazi
ze zahranici. Tim dle Lannera vznikla

v minulosti spousta lokalnich véci. Byl
to znovu Lanner, ktery se opét zaméfil
na odligné postoje Cech( k pojisténi.
Dlvodem této odliSnosti byla podle
hosta z VIG legislativa a s tim spojené
nastaveni povinnosti. ,Lidé také musi
pochopit, Ze rizika nejsou dostatecné
pojisténa, a nepredpokladat, Ze je stat
pokryje. Je tfeba zvySovat finanéni
gramotnost,” dodal v ramci druhého
panelu Lanner.

Predvidat rizika je stale tézsi

Cas kolem poledne vyplnili velmi
atraktivni diskusi Gc¢astnici tretiho
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Dominik Stros (Colonnade Insurance S.A.), Gerhard Lanner (Vienna Insurance Group), .
Thomas Miinkel (dFive Allianz, UNIQA), Leigh Wolfrom, Olav Jones (Insurance Europe), zdroj: CAP

panelu, u kterého dominovalo na
zadni ¢asti podia svételné oznaceni
,Nova rizika a produkty”. O tom, jaké
je budoucnost pojisténi a nakolik roste
role pojistiteld v oblasti prevence

a snizovani rizik nebo jak mohou velké
pojistné udalosti i v Evropé a Ceské
republice ovlivnit pojisténi majetku,
prisel do reprezentaénich prostor
CNB diskutovat generalni reditel
CSOB Poijistovny, a.s., Jifi Strelicky,

se kterym ke spole¢nému panelu
usedli také zastupce Lloyd's Insurance
Company S.A. pan Volker Eutebach,
Petr Punochar ze spole¢nosti

AON a soucasné i feditel oddélenf
pojistovnictvi a finanénich investic
spole€nosti NOVALTA Management
Consulting Jeffrey Manners.

V ramci panelu opakované zaznivalo
slovo ,riziko”. Pravé k nému se
vyjadioval také Jifi Strelicky: ,Riziko
nebude jen to, co miZeme pojistit.
Bude i urcitou vyzvou pro podnikdni.
Jestlize existuje riziko, pojistovny musi
prijit s produktem v okamZiku, kdy

se stane skute¢nosti.” V souvislosti

s rizikem se hovotilo také o potfebné
stabilizaci, k niz by mél pFispét také
pojistovnicky sektor. ,Pojistovnictvi
by mélo byt stabilizaénim prvkem.

To je velmi téZké, protoZe uddlosti
jako ty z minulych nékolika let nelze
pfedpovédét,” uved| ve svém ptispévku
Volker Eutebach. Ze ale nestaé&i se jen
ucit z minulosti, pfipomenul v rdmci
tretiho panelu opét Jifi Strelicky:

. VSichni vidime dopady NATCAT. Je
ale otdzkou, nakolik jsme schopni

je predpovédét. Zndme zmény, ale
nezndme mistni dopady. Znalost
minulosti je stdle méné relevantni.”
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Klient pfedevsim

Ze se letodni vyroéni konference obraci
k budoucnosti, potvrdilo zvolené

téma zavérecného panelu, ktery opét
za Ucasti zajimavych host( nabidl
tentokrat diskusi na téma ,distribuce

a vztahy s klienty”. Moderovani
posledniho panelu smérovalo

k ocekavani klient(, které maiji od
pojistoven z pohledu transparentnosti,
individualniho pfistupu a Gc¢innych rad
a jakou roli bude sehravat nezadrzitelny
vyvoj novych technologii pfi vstupu
pojistoven do digitalni éry. Do diskuse
se zapojilo hned nékolik nadmiru

povolanych panelist(l, mezi kterymi
nechybél Dario Maggiora ze spol.
McKinsey & Company, déle generalni
feditel Generali Ceské poijistovny, a.s.,
Roman Juras a s nim také generalni
feditel UNIQA Pojistovny, a.s., Rastislav
Havran. Ty v§echny doplnil na podiu
Petr Borkovec, generalni Feditel
Partners Financial Services, a.s.

Diskusi o budoucnosti distribuce
komentoval Roman Juras: ,Budoucnost
distribuce pojisténi je v osobnim
poradenstvi. Potfeba finanénich
poradcl &i agentl nezmizi, budou vZdy
nepostradatelni." Diskuse dal sméfovala
k novym technologiim, kdy zaznélo, Ze
je tfeba naucit se nové technologie
vyuZivat a poskytovat informace nejen
v redlném Case, ale i v okamziku, kdy to
klient potfebuije. S Al pojistovny zatim
experimentuiji a vyuZzivaji ji pfedevsim

v procesech. Jeji dalsi vyuziti je
prilezitosti. S budoucnosti a novymi
technologiemi je spojena rychlost,
které je podle dal$iho panelisty Daria
Maggiory zavratna. ,V pfistich 5 letech
ndm technologie rfekne, kdy ktery
produkt a kterému klientovi nabidnout.
Zlepsi to zékaznickou zkusenost.
Musime se naucit sit produkty na
miru,” dodal k tématu Dario Maggiora.

Nejsme izolovani

Zavérecné slovo si pro Ucastniky letosni
vyro¢ni konference pfichystal vykonny
feditel CAP Jan Matougek. V ném velmi
presné shrnul soucasné vyzvy a tkoly,
pred kterymi CAP dnes stoji. Velmi

Jiti Strelicky (CSOB Pojistovna, a.s.), Volker Eutebach (Lloyd's Insurance Company S.A.), Petr Puncochdr (AON), N
Jeffrey Manners (NOVALTA Management Consulting), Ales Rod (Centrum ekonomickych a trznich analyz, z. 4.), zdroj: CAP

Z domova .

Jakub Jirovec (Ceskd spofitelna, a. s.), Dario Maggiora (McKinsey & Company), Roman Jurds$ (Generali Ceskd pojistovna, a.s.), Rastislav Havran (UNIQA Pojistovna, a.s.),
Petr Borkovec (Partners Financial Services, a.s.), zdroj: CAP

presné to vykreslil rovnéz tematicky
pestry obsah vSech &tyr paneld.
~Dnesni asociace ma daleko vétsi zabér
neZ kdykoli v minulosti. Cas ptines|
nejen vice zkusenosti a prileZitosti
vybudovat nasi asociaci jako centrum
expertizy, ale i rozhled, diky kterému

se divdme kolem nds na prostredi
Ceské republiky, jeji zdravi a potfeby

a ktery nds vede k tivahédm o dalSich
moZnostech pomoci spole¢nosti, jako
jsou dnes hojné zmiriované oblasti
demografie, infrastruktury ¢i klimatické
zmény,” uved| v rdmci svého projevu
Jan Matou$ek.

Krom pomoci, kterou mohou nabidnout
pojistovny v fadé palCivych oblasti,
poukazal i na konkrétni aktivity
asociace: ,ZaloZili jsme kancelar
ombudsmana, kterd nezdvislym
rfesenim sport kultivuje trh a uéi nds, Ze
dohoda je vZdy lepsi neZ méreni svald.
Tedy to, co jako jednotlivci viastné
vime, ale sloZité se ndm to dafi prenést
do korpordtni praxe. Jsme tvirci
nebyvale velkych oceriovanych kampani
v oblasti dopravni bezpeé&nosti, kterymi
se vlastné snaZime pridéavat dalsi
rozmér nasi lidskosti, chranit Zivoty,”
uzavrel Jan Matousek. ©

Jan Matousek (CAP), zdroj: CAP
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5 let soucasti evropského
jednotného trhu

Ceska asociace pojistoven (CAP) v roce 2023 oslavila 30 let a my se v Pojistném
obzoru pravidelné ohlizime za vybranymi etapami jejiho plsobeni. Prvnim kvétnem
roku 2004 vstoupila v platnost smlouva o pFistoupeni CR k Evropské unii. Cesky
pojistny trh se timto datem stal soucasti jednotného evropského trhu. Naplnily se
v ramci jedné dekady obavy z vyssi konkurence za strany zahrani¢nich pojiStoven
u nas? A jak probihala aplikace novych pravnich predpisti v praxi?

Vydanim ¢&tyf zdkonl ve Sbirce

z&kon( byla zavrSena klicova faze
implementace pravnich akt( EU

k pojidténi a pojistovnictvi do pojistného
prava CR. Slo o zakon o pojigtovnictvi
(novela), zakon o pojistné smlouvg,
zakon o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla (novela) a zakon

o pojistovacich zprostiedkovatelich

a samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti. Tim byly vytvoreny legislativni
predpoklady k tomu, aby tuzemské
pojistovny mohly od 1. 5. 2004 pUsobit
v ramci jednotného pojistného trhu
¢lenskych statl Evropské unie.

Legislativni tsunami

Jifi Charypar, mistopredseda
predstavenstva Allianz, v novoro¢ni
anketé pro Pojistny obzor uved!: ,Snad
jesté nikdy nebylo ceské pojistovnictvi
konfrontovdno s takovym mnoZstvim
zmeén v zékonoddrstvi jako v roce 2004.
Nutno podotknout, Ze vétsina zmén
souvisi se vstupem nasi zemé do EU."

Uz pfi vydani (nového) zakona

o pojistovnictvi v roce 1999 bylo ziejmé,
Ze jej bude nutné novelizovat po vstupu

do EU. Proto pfichazi zdkon 39/2004 Sb.
a zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostiedkovatelich.

Nicméné jejich pfijetim doslo po

pravni strance k umoznéni zapojeni
tuzemskych pojistoven do jednotného
evropského trhu a zahrani¢ni pojistovny
mohly podnikat u nas. Na zakladé
implementace pfislusné legislativy EU
byly sladény s ostatnimi ¢lenskymi staty
EU pozadavky napf. na zahajeni ¢innosti,
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na ekonomiku pojistoven a provadéni
statniho dozoru. Implementaci smérnice
Rady a Evropského parlamentu

z 9. prosince 2002 doslo také

k zakotveni evropskych pravidel pro
zprostredkovatelskou ¢innost do ¢eského
pravniho fadu (zakon ¢. 38/2004 Sb.).
Diky tomu byl napfiklad zfizen registr
pojistovacich zprostfedkovatelt a zménil
se i vykon statniho dozoru.

Zakonem 47/2004 Sb. byl novelizovan
zakon ¢&. 168/199 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla.

Nové dochazi ke jmenovani skodniho
zastupce, ktery je opravnén fesit
pojistnou udalost v ostatnich statech
EU, upravena je také vySe minimalnich
limitd pro pojistné udalosti. Byla
schvélena i ustanoveni 0 minimalnim

a maximalnim pojistném. Pojidtovny také
maji nové povinnost zohlednit predchozi
Skodni prabéh klientd, tzv. bonus/
malus, a na vyfeSeni Skodni udalosti
maii 3 mésice, jinak je ¢ekaji sankce od
organu dozoru.

DalSi pravni Uprava, konkrétné zakona

o danich z prijma, odstranila pravni
nejistotu klient pojistoven, vytvofila
lepsi legislativni ramec pro spravu
pojisténi samotnymi pojistovnami

a prispéla k lepsi orientaci ve zdariovani
pojisténi osob. Resilo se také zemédélské
pojisténi a jeho statni podpora. Kritika
smérovala zejména ke znevyhodnénym
podminkam ceskych zemédélcl po
vstupu do EU.

Pravni normy EU se promitaly do vSech
oblasti Zivota. CAP v tomto ohledu
meéla velmi dileZitou Ulohu. Sledovala

legislativni proces a svymi pfipominkami
odborné prispivala k tvorbé jednotlivych
navrhd zakond. Soucasti této Cinnosti
byly také pravni rozbory a konzultace

k nékterym vybranym problémdm nebo
GcCast na jednani Legislativni rady vlady
CR, ktera vladé navrhovala koncepéni
Zavery.

Ptijeti zakon( nutnych pro vstup do

EU bylo pro poijistny trh pfileZitosti ke
zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
ze strany pojistoven, pojistovacich
zprostredkovatel(l, samostatnych
likvidator(i pojistnych udalosti, ale

i statniho dozoru. Pojidtovnictvi na
pocatku 21. stoleti funguije z pohledu
legislativniho ramce v prekotné dobé.
Veskeré pravni Gpravy mély spole¢ny
jmenovatel, a to ochranu zékaznika.
Pojistovny ale nékdy narazely na piilis
komplikovanou legislativu, pficemz

v prvni fazi byly pravni vyklady mnohdy
nejednoznacné a zavadejici. A existovaly
stale nedoreSené otazky zejména

v oblasti statniho dozoru. Nicméné
rozsah a rychlost zmén, které pojistovny
aplikovaly, svédcily o vyspélosti oboru.
Nutno podotknout, Ze Ceska republika
byla prvni z 10 nové pfistupuijicich zemi,
ktera smérnice EU implementovala

v plném rozsahu.

Nové moznosti

Neéktefi zastupci pojistoven ocekavali, 7e
po vstupu CR do EU ddleZitost pojisténi
jesté vzroste. Napftiklad Ing. Vladimir
Mréaz, generdlni feditel Kooperativy, by
vstup CR do EU vyuzil k tomu, aby se
pojistovnictvi ve svém objemu stalo
stejné vyznamnym jako v Unii pfedevSim

v oblasti Zivotniho pojisténi. Prizplsobeni
se legislativnimu ramci vnimal jako
nutnost: ,Zavedeni novych zdkont do
praxe je pro pojistovny velkym ukolem, se
kterym se vypordadaji jako s Ffadou vyzev
v minulosti, které je predchdzely. Novou
legislativu vitdme, prispivd k lepsimu
definovani vztahd, prdv a povinnosti
Ucastnikd pojistného trhu a znamend
také vyrazny posun ve prospéch ochrany
spottebitele,” uved| pro novoroéni anketu
Pojistného obzoru.

Ing. Vlastimil Navratil z CPP zase

v souvislosti se vstupem CR do EU
poukazoval na zvySené naroky na

tzv. klientsky pfistup. ,Pojistovna

bude muset svoje ¢innosti provozovat
rychleji, pruznéji a hlavné prihlednéji,
nejen v zéjmu klienta, ale hlavné svého
dobrého obchodniho jména,” uved|. Na
nové podminky a prichod konkurence
se intenzivné pripravovala také nejvétsi
geska pojistovna. , Vstupem CR do

EU se domdci pojistny trh ocitne ve
zbrusu novém a predevsim ostrejsim
konkurencénim prostredi. Ceskd pojistovna
nechce nic ponechat ndhodé a jiz delsi
dobu se pripravuje zejména v oblasti
zefektivnéni procest a zkvalitnéni servisu
pro zékazniky. Chceme byt spole¢nosti
poskytujici sluzby na Urovni svétové
3picky,” uved! generalni feditel Ceské
pojidtovny Ladislav Bartoni¢ek. Oproti
tomu Tomas Nidetzky z ING NN ostrejsi
konkurenci neocekaval. ,Zahranicni
pojistovny, které chtély byt pfitomny na
Seském trhu, zde jiZ pasobi,” uvedl.

Startovni pozice

Stav vyspélosti pojistného trhu Ize
posuzovat zejména podle podilu hrubého
predepsaného pojistného na hrubém
domacim produktu v béznych cenéach.

V CR tato mira dosahovala v dob&
pristoupeni k EU cca 4 %, v EU to bylo

v priméru 9 %. Nicméné sektor vykazoval
znacnou dynamiku rastu predepsaného
pojistného. Za stabilni ho Ize povaZovat

i diky tomu, jak se vyrovnal s povodnémi
v letech 1997 a 2002. Pojistovny se
chtély nejen v souvislosti se vstupem

do EU zamérovat na rozvoj Zivotniho
pojisténi tak, aby dosahovalo trovné
bézné v zapadnich statech. OCekavaly,

Ze se po vzoru zapadoevropskych zemi
bude jeho podil na celkovém hrubém
predepsaném pojistném zvySovat. V roce
2004 &inilo v CR hrubé predepsané
pojistné nezivotniho pojisténi 63,7 mid. K&
a zivotniho pojisténi 411 mid. K¢.

Novy prezident

Novym prezidentem CAP se stal
Ing. Ladislav Bartoni¢ek, MBA, generalni

reditel Ceské poijistovny. Rozhodlo o tom
Prezidium CAP dne 31. 3. 2004. Mezi
prioritni Ukoly asociace v té dobé patfila
aplikace novych pravnich predpist,
ddchodova reforma, evropska integrace
a pojisténi motorovych vozidel. Po tfech
volebnich obdobich tak vystfidal ve vedeni
asociace Ing. Vladimira Mréaze, ktery se
na ¢innosti asociace podilel dale v pozici
viceprezidenta a také jako zastupce CAP
v CEA.

Mezinarodni angazma

PFistoupenim CR do EU se logicky zménil
charakter prace zastupcl asociace

v jednotlivych vyborech CEA s tim, jak se
zménil status ¢lenstvi. Bylo nutné ve vétsi
mite sledovat déni a pfipravu evropské
legislativy, vydavat kvalifikovana stanoviska
na zakladé postojli a pripominek
¢lenskych pojistoven. To do velké miry
ovlivnilo rozsah evropské agendy v ramci
asociace a také v Pojistném obzoru se
objevuije nova rubrika: INFO z Evropské
unie.

UZ v roce 2004 CAP hostila vyrogni
zasedani CEA v roli spoluorganizatora.
Ptipravy na tuto akci zacaly rok pred
zminénym zasedanim. Nakonec se do
Prahy sjelo 150 Gc¢astnik( ze 30 narodnich
asociaci pojistoven. Statutarni zasedani
CEA probéhlo dne 18. €ervna 2004
dopoledne, kdy v jeho pribéhu byl
schvélen strategicky plan do roku 2007,
ro¢ni plan pro nasleduijici rok i zmény

v prezidialnim vyboru. Mezi priority
mezinarodni asociace patfila Solventnost II
¢i mezinarodni Ucetni standardy. Dalsi
velmi diskutovanou oblasti byl rovny
pristup muzd a Zen k nabidce produktl

a sluzeb, ktery byl obsazen napftiklad

v motorové smérnici. Odpoledne se
konala odborna konference pod nazvem
Novy regulatorni rémec EU - vyzvy

pro evropské pojistitele. Prezident CAP
Ladislav Bartoni¢ek zde zd(raznil princip
jedné licence. Podle néj jsme diky zapojeni
CAP v ramci CEA ziskali dilezitou podporu
napf. v oblasti vyuzivani jednotného

trhu i vyhody pro pojistniky. Slavnostni
zakonceni celého zasedani probéhlo vecer
v palaci Zofin, kterého se Gcastnil také
napfiklad Pavel Telicka, ¢esky komisaFr

v EU.

Reflexe

Po prekotnych legislativnich Gpravach
nutnych pro hladky vstup CR do EU
prichézi jisté vysttizlivéni a hodnoceni
Urovné regulace, kterou toto ¢lenstvi
obnési. Vladimir Mraz v rozhovoru
pro Pojistny obzor uved!l: ,Faktem je,
Ze 80-90 procent legislativy se tvori
v Bruselu. Z tohoto dtivodu je v zdjmu
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ceského pojistného trhu, aby se podilel
jiz na pfipravé smérnic a jinych prdvnich
aktd. Evropské pojistovny prosazuji
zjednoduseni regulace i dohledu.
Podporuji ochranu spotrebitele ¢i rozvoj
vnitfniho trhu. Na druhou stranu je nutnd
analyza prinost pro klienty s ohledem na
ndklady,” uved! s tim, Ze vice informaci,
ve kterych se klient neorientuje, nemusi
byt vyhrou. Upozornil, Ze pfinosy je tfeba
hlidat u kazdého jednotlivého navrhu

a Ze k preregulaci mize dojit i v rdmci
implementace do narodni legislativy.

Na pocatku 21. stoleti je velkym tématem
evropského pojistného trhu Solventnost I,
tedy zmény, které ¢ekaiji pojistovnictvi

v oblasti Fizeni rizik a kapitalové
primérenosti. Témata jako upisovani rizik,
modelovani pfirodnich katastrof, jednotny
dohled nad poijistovnictvim vyZadovala
pozornost v8ech zGCastnénych. Také

CAP se této otazce velmi intenzivné
vénuije, cozZ v roce 2008 vyustilo dohodou
se spolecnosti Deloitte. Viysledkem

bylo jmenovani funkce manazera pro
specialni pracovni skupinu, jimZ se stal
Jifi Fialka. Jeho Ukolem pak bylo sledovat
a komunikovat s pojistovnami vliv aplikace
smérnice a promitnuti relevantnich
pozadavk( do budouci ¢eské pravni
normy.

Dal$im klicovym dokumentem byla Zelena
kniha o politice v oblasti finan¢nich
sluzeb. Tento zasadni dokument se zabyva
integraci finan¢nich trha. Jeho cilem

bylo dosahnout kyZzenych efektl v oblasti
konkurenceschopnosti Evropy i v Evropé.
Néktefi Zelenou knihu oznaduii za
program konsolidace, ktery by mél zarucit
lepsi stabilitu a rozsahlou restrukturalizaci
evropského finanéniho prostredi, které
bylo ovlivnéno nastalou preregulaci

i protichGdnymi Gpravami.

Ladislav Bartoni&ek, prezident CAP, to
komentoval takto: ,Zdé se, Ze v EU nyni
dochdzi k silné reflexi kvality regulace.
Md&me moZnost se na tomto podilet.
Strategii fizeni evropské normotvorby
musime zlepsit, aby vedla k rozkvétu
podnikatelé sféry,” uved| a poukazal

na to, Ze je nutné snizovani nakladt
souvisejicich s aplikaci predpis(i

a zvySovani pravni jistoty. Kritikou na
Ucet Ceskych legislativel nesetfil ani

Ing. Jaroslav Mlynaf z Generali pojistovny:
.Nemohu se zbavit dojmu, Ze v mnohych
papeZ. Mnohé analogické predpisy
napfiklad na Slovensku mnohem lépe
vyhovuji kaZdodenni praxi.” Vladimir Mréaz
z Kooperativy k tomu dodal: ,Nékteré
zmény souvisici s novou legislativou

jsou pro pojistovny pomérné néroéné.
Zejména zmény souvisejici s aplikaci
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zdkona o pojistné smlouvé a zékona
o pojistovacich zprostredkovatelich
znamenaji Gpravy smluv, registraci
zprostredkovateld, jejich prozkouseni,
rozsifeni informaénich povinnosti.”

Obijevuiji se také hlasy, které poukazuiji

na fakt, Ze vstup CR do EU znamenal
Ubytek nékolika miliard pojistného, které
jsou realizovany mimo &esky trh. Ceské
spole¢nosti vyuZivaji moznost podnikat

v zahrani¢i omezené a naopak dochézi

k odlivu korporatni klientely, kdy se
nékteré mezinarodni koncerny pojistuji na
jeiich domacich trzich.

Bod zlomu Zivotniho pojisténi

Od roku 2005 se odbornici zamysleji
nad vyvojem a zpomalenim rdstu

Zivotniho poijisténi. Za pozitivnim
vyvojem v 90. letech stéal vstup novych
nadnéarodnich pojistoven, zejména jejich
know-how a drive, se kterym na trh
prichéazely. Zaroven po krachu nékterych
bank rada lidi prevedla své Uspory do
jednorazoveé placenych Zivotnich pojisténi.
DalSi vzpruha pfichazi v podobé zavedeni
dariové podpory. Bohuzel v roce 2005
jsou Zivotni pojistovny v situaci, kdy je trh
rozdélen a efekt danovych vyhod pomalu
pomiji. Bankovni sektor je stabilizovany

a potencial anonymnich vklad( souvisejici

s likvidaci anonymnich vkladnich knizek
byl vy&erpan. Navic poklesly zakladni
Urokové sazby s dopadem na technickou
Grokovou miru a vynosy z investic,
narostla také konkurence ostatnich
finanénich produkt(. Nar(sta také objem
plijcek a tim padem klesaji moznosti

Nm)m prrnd'ﬂltml Crk# aso.
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domécnosti pro jiny druh investic.
Nasycenost trhu potvrdil i vyzkum VSE

v roce 2008. Zivotni pojisténi se tak ocita
na rozcesti a ¢eka na vzpruhu, kterou
fada odbornik( spatfuje ve spolupréaci se
statem na dlichodové reformé.

Diichodova reforma

JPojistovny zastavaji nézor, Ze z divodu
perspektivy demografickych zmén je
prvni pili¥ jako zdroj starobnich diichodd
ve stdvajicim rozsahu neudrZitelny.
Dudchodovd reforma musi zahrnovat
doplrikové systémy, k nimZ patri Zivotni
pojisténi” uved| pro Pojistny obzor Tomas
Nidetzky z ING NN. Podle néj si ob&ané
vice uvédomuiji nutnost spofit si na stari
a citi napéti dichodové reformy, coz

je také téma pro spolupréci pojistoven
se statem. Na to samé poukazal také
Ing. Jaroslav Mesrdmid. Podle né&j se

na pocatku 21. stoleti stat dostava do
role partnera pojidtoven, nicméné je
nutné vyresit otazky, co bude hradit

stat a co jednotlivec sdm pres funguiici
finanéni trh. ,Je ve spoleéenském
zdjmu, aby soukromy sektor vstupoval
do oblasti, jako je zabezpeceni ve

Stari, které dFive naleZely statu,” uvedl

s tim, Ze je predmétem debat, zda by
mélo jit o doplnék, nebo alternativu

k dchodovému pojisténi, a nelze
ocekéavat, Ze pojisténi bude fungovat jako
socialni systém. Zaroven upozornil, Ze ani
vSechna rizika nejsou pojistitelna.

Reseni penzi

Na konci roku 2005 se k tomuto tématu
uskutecnil mezinarodnf tripartitni
seminar, ktery usporadalo ministerstvo
prace a socialnich véci. Prezident CAP,
Ladislav Bartonicek, na statistikach
demonstroval narudst pojistného

i technickych rezerv Zivotniho pojisténi

a vyzdvihl vyznam dafiového zvyhodnéni
tohoto produktu pro vytvareni Gspor

na stafi. ,Aktivita penzijnich fond(

v CR predstavuje 15 procent depozit
obyvatelstva, v EU15 je to 40 procent

a predpokladd se, Ze dojde k dalSimu
ndrastu aZ na 50 procent v poloviné
tohoto stoleti,” uved|. Za nedostateénou
v8ak oznadil aktivitu zaméstnavatel(.
Zdlraznil, Ze penzijni pfipojisténi mize
mit velky vyznam na podileni se na pfijmu
dachodcut. ,Pojistovny mohou v rdmci
dtichodové reformy nabidnout stabilitu

a bezpecnost odvétvi, sofistikované

a osvédcené produkty, vedeni klientskych
uctd, doplrikova pojisténi, vyplatu anuit
a kryti pojistnych potfeb seniort,” dodal
Ladislav Bartoni¢ek s tim, ze pojistovny
od statu ocekavaji zvySeni odeditatelnych
limitQ, pripadné zavedeni pfimé finan¢ni
podpory. ,Potfebujeme masovy pili¥

na stari podporovany stdtem pro
naprostou veétsinu produktivni populace.
Musi jit o jednoduchd a srozumitelnd
instituciondini usporadani” uptesnil.

Spoluprace s policii

Zastupci CAP neustale rozsituiji spolupraci
s policii v oblasti zvySeni efektivity pfi
ochrané maijetku, Zivota a zdravi ob¢an(l.
Dalsi oblasti, které se obé instituce
intenzivné vénuii, je prevence v oblasti
pojistnych podvodt a vyména informaci
pfi likvidaci pojistnych udélosti. Vyznam
feSeni pojistného podvodu roste.

Pojistny podvod zptisoboval pojistovnam
velké ztraty. Podle expertt Slo az

0 10 procent neodhalenych podvod na
celkovém vyplaceném pojistném plnéni
v evropském méfitku. Kontinuélné rostl

i pocet zaznamenanych trestnych ¢in0,
kdy v roce 2004 to bylo pres tisic pripadd.
Proto bylo nutné usilovat a rozvijet i dalsi
spolupraci na narodni i nadnarodni
arovni.

Dulezitym milnikem v boiji proti
pojistnému podvodu bylo zakotveni
trestného ¢inu pojistného podvodu

v pravnim Fadu CR pfi novelizaci trestniho
zakona v roce 1998. Slo o vyznamny
predél, ktery vedl k aktivaci organti
ginnych v trestnim Fizen i pojistoven. CAP
také pripravila metodickou priru¢ku, kde
byly prezentovany zahraniéni zkusenosti

s odhalovanim, které mohli zaméstnanci
pojistoven pouzivat v ramci prevence,
vySetfovani a indikace pojistného
podvodu. Policejni prezidium se zavazalo
k Gcasti Sirokého spektra policistll. Krom
oddéleni vySetfovani pojistovny mohly
pocitat s podporou obvodnich oddéleni,
dopravni sluzby, ale i cizinecké policie.

Jednotny dozor

Vstup nasi zemé do EU mél vlivi na
fungovani statniho dozoru. Na zakladé
inspirace ovérenou praxi v dalSich
evropskych zemich dochézi k integraci
dozorovych instituci. Slou¢eni ¢tyr
dozorovych instituci do jedné bylo
naro¢nym projektem. TehdejSi ministr
financi Bohuslav Sobotka k tomu
poznamenal, Ze slou¢enim dojde

k urychleni prace dozorového organu

v zajmu udrZeni kvality dohledu. Zaroveri
poukazal na to, ze dojde k lepSimu
oddéleni odpovédnosti, kdy ministerstvo
financi zdistane autorem zakond a CNB
pak prebere veskery dohled, ¢imz by mélo
dojit k eliminaci $edych zén, na které
nikdo nedohlizel. Vyzdvihl také o¢ekavané
Uspory naklad( za provoz uradd.

Zajimavy pohled pak pfinasi rozhovor
s Karlem Gabrhelem, nové jmenovanym

feditelem sekce regulace a dohledu nad
pojistovnami CNB, ktery krom jiného
srovnava pojistovnictvi a bankovnictvi,
priCemz uznava nékteré odlisnosti.
LPodle mého nazoru je vsak Zddouci

do budoucna sjednocovat nékteré
regulatorni poZadavky u vsech
regulovanych financnich instituci, které
by se v pripadé bank a pojistoven
nemusely vyrazné lisit," uved| a dodal:
,Systém regulace pojistoven byvd
zpravidla o néco volnéjsi. V pfipadé Ceské
republiky je moZnd tento rozdil citelny aZ
piilis." Hodnotil také spolupraci s CAP,
kde spatioval Siroké pole plsobnosti:
LZarover si uvédomuiji, Ze v souc¢asnosti
CAP trochu méni sviij charakter, takZe
vzdjemné vztahy se budou vyvijet tak, jak
pfichdzi nové podnéty.”

Restrukturalizace CAP

Asociace ma moznost se po legislativni
smrsti nadechnout a zhodnotit svou
dosavadni ¢innost. Po deseti letech se
tak méni kodex pojistovnictvi. Prace

na jeho novém znéni byly zahajeny na
pocatku roku 2005. Bylo nutné zohlednit
napfiklad novy obchodni zakonik

a Upravu srovnavaci reklamy nebo zakon
o pojistovacich zprostiedkovatelich.
Dochazi také ke zpfesnéni role asociace
pfi feSeni stiznosti na poruseni kodexu,
kdy je zfizen tzv. eticky vybor. Na Zadost
prezidia byla rovnéz dopInéna paséz,
ktera upravovala chovani pojistoven

pfi vybérovych fizenich a méla zamezit
pretahovani klient(l zprostredkovatelem,
ktery prechéazi z jedné pojistovny do
druhé.

Na kvétnovém zasedani prezidia

CAP v roce 2006 byl jmenovan jejim
generalnim tajemnikem Ing. Tomas
Sikora. Jeho cilem bylo zdsadné zménit
komunikaci se statni spravou, zejména
Ceskou narodni bankou a ministerstvem
financi. ,Chci intenzivnéji a Siteji
spolupracovat na tvorbé nové legislativy
nejen v oblasti ¢eského prdva, ale
predevsim v mezich mozZnosti pfipravy
smérnic EU. CAP by méla byt vniména
jako vlivnd, ale zaroveri diskusi oteviend
a respektovand instituce,” uved| pFi
svém jmenovani Tomas Sikora s tim,

Ze pod jeho vedenim dojde ke zméné
principti prace v sekcich CAP. Asociace
tak prochazi personalnim, ekonomickym
i tematickym auditem. Jeho cilem ma byt
méné papirovani a vice manazerského

a firemniho styku s vétsi odpovédnosti za
vysledek. Byl rozSifen provoz extranetu,
tak aby dochazelo k rychlejSimu

a efektivnimu sdileni informaci.

,Z CAP chci vytvorit moderni instituci

s kompaktnim tymem, jasné stanovenymi

internimi prioritami a schopnosti
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racionalizovat svoji &innost a s potfebnou
vini pro partnery,” dodal.

Kromé implementace evropské legislativy
bylo v dal$ich letech nutné se vice
soustredit na rozvoj soukromého
zdravotniho pojisténi, prileZitosti a otazky
dlchodové reformy, modelovani
katastrofickych rizik souvisejicich

s prirodnimi Zivly. Diky aplikaci zakona

o zprostredkovatelich a likvidatorech je
také nezbytné se vice zaméfit na zkousky
odborné zpUsobilosti.

S Upravou priorit i vedeni asociace

byly provedeny zmény, které se tykaly
vhitfni organizace CAP a upravovaly
¢innosti jednotlivych sekci. Sekce obchod
a marketing byla rozdélena do dvou
samostatnych Gtvar(: marketing a PR;
obchod. Pojisténi odpovédnosti pak preslo
pod stalou pracovni skupinu pojistén{
majetku, které fungovala v ramci sekce
nezivotniho pojisténi. Pro sekci evropské
legislativy byl pfijat samostatny pracovnik
v ndvaznosti na préaci legislativni sekce.
Sekce pojistného podvodu nahradila
plvodni kancelar pro feseni pojistnych
podvodd. Sekci vzdélavani pak byla
odebrana publika¢ni ¢innost. Redukovan
byl jak pocet sekci, tak také pracovnich
skupin, které meély fungovat pouze na
Casové omezenou dobu k vyreSeni
diléiho problému. Zrusen byl také
Certifikagni institut CAP. Na tyto zmény
navazovaly i personalni zmény, kdy byla
ukoncena spoluprace s péti zaméstnanci
sekretarigtu asociace. Restrukturalizace
vyUstila jednanim prezidia v bieznu 2007,
které schvalilo Gpravu stanov, kdy dochéazi
ke zpfesnéni role prezidia i vykonného
teditele CAP (piivodné generalniho
tajemnika) ve vazbé na provoz a ginnost
asociace.

Na prelomu fijna a listopadu 2006 dochazi
také k presunu sidla CAP. Déivodem je
snizeni ceny za pronajem a vytvoreni
lepSich podminek pro kompaktnéjsi
komunikaci. Méni se také identita CAP
tak, aby byla vniméana jako moderni

a komunikuijici instituce s odkazem na
tradi¢ni hodnoty. CAP ziskava i nové logo,
zachovana je jeho barevnost a novym
rysem se stava symbol destniku, pricemz
C odkazuje na komunikuijici osobu.

ceska asociace
pojistoven

Nové logo CAP

Na to navazuje vytvoreni nového webu

a vlastniho informaéniho systému. K vétsi
informovanosti dochazi i smérem k Siroké
verejnosti v otazce vybranych pojistnych
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produktd. V roce 2008 CAP vyhlasila
unor mésicem Zzivotniho pojisténi.
Kazdym rokem ve stejnou dobu hodla
obc&any seznamovat s vybranym druhem
pojisténi. Jednim z prvnich bylo pravé
zivotni pojisténi. Vznika tak novy web
www.poijistizivot.cz, ktery obsahuije
aktualni nabidku jednotlivych produktt
¢lenskych pojistoven. Néktefi ¢lenové

v rdmci kampané dokonce poskytovali
rizné benefity u nové sjednanych
pojistek. Smyslem kampané bylo
vyvratit nejCastéjsi myty s nim spojené
a poukazat na jeho podstatu: zabezpecit
blizké. CAP také vypracovala pro klienty
prehledné infolisty - charakteristiky
jednotlivych druhd Zivotniho poijisténi -
které zavésila na svych webovych
strankach. K vyuzivani téchto materiala
se prihlasily i ¢lenské pojistovny.

Posledni ¢islo Pojistného obzoru roku
2007 informuije o tom, Ze ¢asopis zacne
vychézet jako Ctvrtletnik o 12 stranach.
Posouvé se od zpravodaijské role do role
hodnotici a rozborové. M4 obsahovat
vice vykladovych autorskych ¢lankd

a polemik z oblasti ekonomiky, trend(l
atp.

Klient jako spotfebitel predevsSim

Vyvoj asociace v obdobi jejich prvnich
10 let shrnul Vladimir Mréaz: ,KdyZ
asociace v roce 1993 vznikla, hrdala

roli profesniho sdruZeni, které se

snaZi v rdmci trhu vytvorit néjaké
standardy chovdni a déla pro své ¢leny
uzZite¢né véci, napriklad vyddvd &asopis
a preddva chybéjici know-how. Velky
vliv méla asociace také na utvdreni
legislativy. Podilela se na desitkdch
norem, které uréuji podminky, v jakych
pojistovny dnes funguji. Asociace
udélala velky kus prdce. Tak jak se
meénila legislativa a situace na trhu,

i CAP prochdzela uréitym vyvojem

a soucasnd forma je jejim logickym
pokracovanim,” uved| s tim, Ze zakaznici
jsou daleko vice informovani a orientuiji
se v zakladnich typech pojistént,
nicméné ¢esky spotrebitel mnohdy
pristupuje k informacim povrchnéji, nez
by bylo zadouci. Rozhoduije se podle
ceny a neni zvykly zkoumat podminky,
kvalitu a celkovy obsah sluzby. ,Doba se
podstatné zrychlila a pojistovny musi
pocitat s tim, Ze je klient ¢im dal tim
méné ochoten nékam chodit a investovat
svuj ¢as nebo na cokoliv ¢ekat, cozZ se
promitd zejména do likvidace,” dodal
Vladimir Mraz. Jeho slova potvrdil

i Marek Venuta z UNIQA: ,Klient se za
uplynulych 10 let emancipoval. Vi, co
chce, a zné své moznosti. Neni ochoten
se prizplsobit nabizenym produktim

a prdvem Z4dad na pojistovndach, aby
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svoji nabidku prizptsobily jeho potfebédm
a preferencim.”

O tom, zda se CR stane sougasti EU,
rozhodli ob¢ané 13. a 14. Cervna 2003
v referendu. Pfes 77 % hlasuijicich
(41,73 % ze viech opravnénych volict)
¢lenstvi podpofilo. Dodnes jde o jediné
celostatni referendum v historii Ceska.
Uspéch integraéniho projektu Ize
hodnotit z rliznych pohledd, jednim

z nich je nazor ob&andl. Polovina Cechi
hodnoti zpétné vstup do Evropské

unie pozitivné (prazkum agentury

NMS Market Research z kvétna 2003).
Negativné naopak hodnoti vstup do
EU 38 procent lidi. Cesi od zagatku
patfi k zemim, které se k integraci stavi
pomeérné rezervované. Navzdory tomu,

Ze hospodarské benefity byvaji asto
oznacovany jako jedny z nejvétSich
vyhod vstupu do EU, z prizkuma
vyplyva néco jiného. Za nejvétsi pozitiva
EU oznaduii Cesi predevsim svobodu
cestovani, studia a prace. Pro klienty
pojistoven znamenal vstup CR do EU
predevsim prinosy v oblasti zkvalitnénf
a zrychleni sluzeb - doslo ke zvySeni
limitd u povinného ruceni a zkracenf
Ih(t pro vyfizeni pojistnych udalosti.
Ceské pojistovny musely také reagovat
na konkurenci, zvySené pozadavky

v oblasti informovanosti spotrebitele

a zprostfedkovatelské ¢innosti, zejména
ve zlepSovani odbornosti. Vice je také
sledovano, zda jsou pojistovny schopny
dostat svym zavazkiim, to v8e v zdjmu
spotiebitele. ©
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Personalni zmeny

Zuzana Javorikova,

Foto: Eva Poldchovd,
zdroj: CPP

CPP

Eva Polachova,

élenka predstavenstva CPP

Dozor&i rada CPP zvolila Evu Polachovou
¢lenkou predstavenstva Ceské
podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance Group. S G¢innosti od 1. 1. 2024
nahradila v této funkci Jaroslava
Kulh&nka. Eva Polachovad ma dlouholeté
zkusenosti ve finanéni oblasti, zejména

v pojidtovnictvi, v poslednich 20 letech na
vedoucich pozicich. Od roku 2015 plsobi
v pojistovné Kooperativa, kde je soutasné
také ¢lenkou predstavenstva, do jejiz
kompetenéni oblasti patfi provozni
podpora, digitalizace, inovace, kli¢ové
projekty a nové také oblast bezpeénosti

a Fizeni rizik. V predstavenstvu CPP bude
mit na starosti zastupovani pojistovny
viigi organu dohledu (CNB) a vybrané
resorty tzv. sdilenych sluzeb, jako jsou
fizeni rizik, bezpe€nost, projektova
kancelar a inovace.

UNIQA

Jakub Drobec, Feditel brandu,
marketingu a komunikace

Novym feditelem brandu, marketingu

a komunikace v UNIQA je od zacatku roku
Jakub Drobec, ktery méa za sebou vice
jak dvacetileté mezinarodni zkuSenosti

project & data science lead, Anderson Willinger

Foto: Jakub Drobec,
zdroj: UNIQA

z fizeni marketingu. Ziskaval je postupné
ve spole¢nostech jako Generali
Germany, Google EMEA a Amazon
Germany. Podilel se také na vyznamnych
big tech a internacionalnich projektech
v oboru poijigtovnictvi.

NN Ceska republika

Marek Bartek, reditel obchodu

a marketingu a ¢len predstavenstva
S ucinnosti od 1. listopadu 2023

byl Marek Bartek jmenovan novym
obchodnim a marketingovym

feditelem a ¢lenem predstavenstva

NN CR. V ramci své nové role bude
zodpovédny za fizeni vSech distribu¢nich
a marketingovych kanalt NN pojistovny
a penzijni spole¢nosti. Marek Bartek se
v oblasti pojistovnictvi pohybuje celou
svoji profesni kariéru, tedy vice nez

20 let. Zacinal v roce 2002 v Allianz jako
pravnik. Od dubna 2009 pak pUsobil

14 let v pojistovné Uniga, nejprve jako
feditel bankopojisténi a strategickych
obchodnich partnerstvi a od roku 2018
jako reditel maklérského obchodu.

V roce 2020 se Marek Bartek stal
¢lenem predstavenstva a obchodnim
feditelem. O rok pozdéji byl povysen

do role reditele pro cely retail se
zodpovédnosti za vSechny distribu¢ni

Personalni zmény ‘

kanaly pojistovny Uniga v Ceské republice
i na Slovensku.

NN Ceska republika

Zdenék Rylich, Feditel interni distribuce
Od fijna 2023 je Zdenék Rylich novym
feditelem interni distribuce pojistovny
NN. Zdenék Rylich pfichazi do NN

s vice nez 20 lety zkuSenosti s fizenim
distribu¢nich kanall a se zvySovanim
vykonnosti prodejnich tym( napfi¢
rdznymi trhy jak v Evropé, tak Asii.
Zdenék Rylich nastartoval svoji kariéru
v roce 2003 ve spole¢nosti ING

v Ceské republice, nasledné se v ramci
skupiny ING v roce 2006 presunul do
Soulu v Koreji. V Asii ve vyznamnych
feditelskych rolich Zdenék Rylich plsobil
az do roku 2022, kromé Koreji stravil
nékolik let také v Thajsku, Hongkongu

a Kambodzi. V rdmci své kariéry, kromé
skupiny ING, Zdenék Rylich pracoval pro
renomované spole¢nosti jako Manulife,
Allianz Ayudhya Assurance a AlA, kde
se podilel predevsim na Fizeni a rozvoiji
Sirokych tym0 obchodnich agentd

a na implementaci strategii a projekt(
zamérenych na zvy$eni efektivity
distribu¢nich kanald.

Allianz Central Europe

Nina Klingspor, generalni reditelka
Nina Klingspor, sou¢asna

generalni feditelka Allianz Private
Krankenversicherungs-AG, soukromého
zdravotniho pojisténi Allianz v Némecku,
byla od ledna 2024 jmenovéana novou
generalni feditelkou skupiny Allianz

pro stfedni Evropu, subjektu se
zodpovédnosti za narodni podniky
spole¢nosti Allianz v 11 zemich stfedni
a vychodni Evropy. Nina Klingspor v roli
nahrazuje Petrose Papanikolaoua, ktery
bude po schvaleni regulacnimi organy
jmenovan novym generalnim freditelem
Allianz Global Corporate & Specialty SE
s dal&i odpovédnosti za vedeni Allianz
Commercial v celosvétovém méfitku.

Netrisk Group

Andrew Fuchs, CEO skupiny ¢eskych

a slovenskych srovnavacti

V zari 2023 oznamily skupiny Bauer
Media a Netrisk plan spojeni svych online
srovnavacich platforem v Sesti zemich
stfedni a vychodni Evropy. Tato integrace
byla v prosinci dokonéena. S touto
zménou prisla také zména ve vedeni
Ceskych a slovenskych srovnavac,

které od prosince z pozice generalniho
reditele fidi Andrew Fuchs, zakladatel
spole¢nosti Klik.cz. Andrew do nové role
prichazi z pozice generalniho feditele

v rakouském srovnavaci durchblicker.at,
ktery uz Netrisk Group del$i dobu vlastni.
Dosavadni CEO Skupiny Srovnejto,
Nicolas Eich, ze spole¢nosti odchazi.
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http://www.pojistizivot.cz

CAP posiluje

komunikaci prinosii

zivotniho pojisteni

Tématu Zivotniho pojisténi se Ceska asociace poijistoven vénuje

dlouhodobé. Posledni kampan, jejimz stéZejnim formatem byl kratky
film s ndzvem ,Poditej se mnou’, bé&Zela v roce 2021. Nyni asociace
pfichazi s komunikaénim konceptem ,Zivotko se vyplati”, ktery
zpracovava skutec¢né pribéhy lidi. S readlnymi prozitky aktérd maji
moznost se ztotoZnit i ostatni a tim zaujmout novy postoj k Zivotnim

v

riziklim a moznostem jejich kryti pojiSténim.

,Zivotni pojisténi a jeho jednotlivé
formy dnes dokdZou pokryt vétsinu
obav z rizik, které Zivot pfindsi, véetné
pojisténi na péci ve stdri apod. Naddle
jsou ale klicové dlouhodobd pracovni
neschopnost, draz a zajisténi rodiny
v pfipadé amrti jejiho &lena. Nase
aktivita ma vést také k tomu, aby
lidé vice vnimali, Ze Zivotni pojisténi
je instrument, ktery z vds do znacné
miry setfese obavy ,co kdyby’

uvedla ke kampani Milada Vesel3,
vedouci komunikace CAP.

Prib&hy kampané ,Zivotko se vyplati”
se vénuiji lidem, kterym pojisténi
pomohlo usnadnit nelehkou situaci.
Magdaléné prineslo chronické
onemocnéni a dlouha pracovni
neschopnost vazné dopady na rodinu.
,Po Uplné bézné operaci se objevily
komplikace. Ta operac¢ni réna se
zacala rozpadat. TakZe nepldnovand
hospitalizace a pak mésice doma.
Diky Zivotku jsem zalepila diru

v rozpoctu, a navic pokryla i ndklady
na syna,” popisuje pani Magdaléna.
,Diky Zivotku mi zistal klid i finanéni
rezerva,” doplfiuje 78lety Ladislav,
ktery ¢elil nasledkim dopravni
nehody.

Kampan odstartovala televiznimi
spoty 26. 1. 2024, dale bézi podpora
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.Po operaci se mi rana
zadala rozpadat. Tii mésice
jsem byla mimo:

Magdalena, 32 let
paceer T,

Na Zivotnim pojistani se u nas lani vyplatilo skoro 10 miliard korun\

Zivot za to stoji

... CAp =

A Vizualy kampané

online a na socidlnich sitich

a zejména druhd ¢ast bude

mit velmi silnou PR podporu

v médiich. Pfehledny web, ktery

ke kampani vznikl, nabizi krom
zminovanych pribéht také odpovédi
na nejCastéjsi dotazy tykaijici se
Zivotniho pojisténi.

www.zivotkosevyplati.cz

LRidil jsem z brigady.
A najednou proti

mné leti blatnik.”

Zivotni poji&tani bezpetns pomaha uz/BIESIBONEE

Zivot za to stoji

N T T

Vice
informacf
zde:

Pojistny obzor
4/2024

Odborny ¢asopis ¢eského pojistovnictvi vychazejici
od roku 1922.
www.pojistnyobzor.cz

Adresa: Ceska asociace pojistoven, Main Point
Pankrac, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
Telefon: +420 222 350 167

E-mail: monika.haidinger@cap.cz

Redakcni rada:

JUDr. Jana Lix Andrascikova, LL.M.;

JUDr. Jifi Beran; Nina Desanti Danielowitzova, LL.M.;
prof. Ing. Jaroslav Danhel, CSc.,

RNDr. Petr Jedlicka, Ph.D.; Mgr. Jan MatousSek;

Mgr. Eva Novakova; Ing. Eva Polachovd;

Ing. Eva Svobodova; RNDr. Karel Vesely, Ph.D.;

JUDr. Roman Vybiral, Ph.D;;

Mgr. Helena Zavazalova, MBA

Sazba:
Identita s.r.o.
www.identitaweb.cz

Tisk:
QT studio, s.r. 0.
www.qtstudio.cz

Naklad: 200 kus(

Evidencéni Cislo:

MK CR E 1060

ISSN 0032-2393 (print)
ISSN 2464-7381 (on-line)

Publikované prispévky jsou recenzovany. Vyuziti
¢lankd je povoleno pouze se souhlasem redakce
a pri zachovani autorskych prav.

Nézory a hypotézy obsazené v jednotlivych
autorskych prispévcich je tfeba povaZzovat za osobni
postoje a pfistupy autora, nikoliv za stanovisko
instituce, kterou zastupuije nebo u které je
zaméstnan, ani za stanovisko vydavatele, tj. Ceské
asociace pojistoven, pokud neni uvedeno jinak.

Pojistny obzor se nachazi v databazich ASPI
a EBSCO.

Vydavatel: Ceska asociace pojistoven
cap

© Ceska asociace pojistoven
WWW.cap.cz

Oslava 30 let

U prileZitosti jubilea Ceské asociace poijistoven

méli ¢lenové, kolegové a partnefi asociace pfilezitost
se setkat spole€né s ostatnimi osobnostmi pojistného
trhu a byvalymi kolegy. Slavnost se uskutecnila

21. 11. 2023 v krdasném prostiedi restaurace Zofin
Restaurant & Garden na Slovanském ostrové.

.

Zdroj: CAP

Vzdélavaci akce CAP

Nova regulace umélé inteligence v Evropské unii
alias GDPR umélé inteligence
Den konani: 28. inora 2024

Konference Insurance Europe
Den konani: 30. kvétna 2024, Helsinki
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