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Zo zivota asociacie

Zhromazdenie SLASPO Stretnutie sekretariatov
V piatok 15. méaja 2015 sa uskutocnilo zhromaZdenie Slovenskej S LAS PO a VVO

asociacie poistovni.

Na odporucanie Prezidia SLASPO zvolilo predsedu predstavenstva

a prezidenta Allianz - Slovenskej poistovne, a. s ., Ing. Todora Todorova
za Clena Prezidia SLASPO. Vzalo na vedomie informaciu o zvoleni

Ing. Todorova za viceprezidenta SLASPO.

Zhromazdenie vzalo na vedomie zmenu nazvu a pravnej formy
poistovne MetLife AMSLICO poistovna, a. s. na MetLife Europe
Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu a jej pdsobenie ako
riadneho ¢lena SLASPO. Zvolilo vrchného finanéného riaditela MetLife
Europe Limited Ing. Pavla Dorc¢éka za ¢lena Prezidia SLASPO.
Zhromazdenie schvalilo Akény plan SLASPO - aktivity za 1. - 4. mesiac
2015, Spravu Kontrolnej komisie SLASPO z previerky hospodarenia
SLASPO za rok 2014, cerpanie rozpo¢tu SLASPO za rok 2014. Vzalo
na vedomie niekolko informécii.

(i)

V utorok 14. jila 2015 sa uskutoc¢nilo stretnutie
sekretariatov narodnych asociacii poistovni
Rakuska a Slovenska. Tentoraz bola miestom
rokovania Vieden. V historickom sidle asociacie sa
pracovnici sekretaridtov informovali o trhovej
situacii v oboch krajinach, aktivitach asociacii

v legislative, Statistike a dochodkovych schémach.
Inspirativna bola diskusia o pozicidch asociacii

v otazkach, ktoré sa riesia na eurépskej trovni.
(in)
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Predsednicky stél. Zlava L | S _ A ;
generdlna riaditelka Bratislavskych hosti privital generdlny riaditel' VVO

SLASPO Jozefina Louis Norman-Audenhove (v strede). VIavo
Zékovd, prezidentka manazér VVO pre E U a medzindrodné zdleZitosti
SLASPO Regina Ovesny- Michael Brandstetter, vpravo riaditel VVO pre

Straka, viceprezidenti prdvne a medzindrodné zdaleZitosti Christian Eltner.

Todor Todorov a Roman )
Jurds Rokovanie v zasadacke VVO na
Schwarzenberskom ndmesti vo Viedni.

Oproti zdstupcovia sekretaridatu SLASPO - sprava
Pavel Drabik, Eva Jackovd, Miroslav Camek,

Lucia Bakova, Maria Lehotska a Milan Daras.

Clenovia Zhromazdenia
Jozef Adamkov
(Wiistenrot poistovria)
(vlavo) a Martin Zdcek
(UNIQA poistovria). Snimky (ip)
Luc Cools (CSOB
poistovria) (vlavo)

v rozhovore s Romanom
Jurd@som (Generali
Poistovria)

Zlava Imrich Fekete
(SKP) a Emil Vasko
z QBE Insurance
(Europe) Limited

Zlava Emil Brudridk
(Poistovria Postovej
banky), Zdeno Gossdnyi
(KOOPERATIVA
poistovria) a Marko
Tomasovic¢ (Allianz -
Slovenskad poistovria).

Snimky (ip)
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Vsetko
pre spotrebitela

Editorial

Tak ndm to uz cesky Ustavny sud vysvetlil! Poistoviia ma poskytnut
plnenie klientovi skrachovanej cestovnej kancelarie v kazdom pripade,
aj ked je to nad ramec poistnej sumy, ktord si cestovna kancelaria (CK)
dohodla s poistoviiou. Spotrebitelské prava st predsa nadradené
vsetkym ostatnym pravidlam! No a CK musia oslavovat, pretoze takto
elegantne sa zbavit zodpovednosti za svoje podnikanie sa nepodarilo
zatial Ziadnemu inému odvetviu podnikania. TakZe poskytnut advo-
katov spotrebitelovi, ktory sa doméhal plnenia nad ramec poistnej
zmluvy, sa im naramne oplatilo.

Povinné poistenie CK pre pripad ich neschopnosti pInit svoje zavazky
voci svojim klientom je pre poistovne z hladiska objemu predpisaného
poistného takmer bezvyznamné, ale z hladiska imidzu poistovni
klucové. Kazdy krach cestovnej kancelarie vyvola obrovsky zaujem
médii a verejnost je masirovana informaciami ako dobre/nedobre
poistovia repatriuje ludi z r6znych dovolenkovych destinécii a ako
rychlo a v akej vyske vyplaca plnenie za neuskuto¢nené zajazdy.

Je to iba méj dojem, Ze si nikto nikdy nevsima samotnu CK, ktora
zinkasovala cenu za zajazdy, a jednoducho pred sezénou vyhlésila
upadok?

Moja obava vsak je, Ze toto rozhodnutie a jeho dosledky budd,
bohuzial, nestastnym benchmarkom pre ochranu spotrebitela aj

na Slovensku. Pripominam, Ze od januara tohto roku je Specialne
+hajeny” aj slovensky finanény spotrebitel. Narodna banka Slovenska
zacala svoje nové kompetencie v ochrane finan¢ného spotrebitela
velmi aktivne vyuzivat. Deklaruje pritom, Ze chce okrem iného,
eliminovat dosledky katastrofalne zaostalej legislativy v oblasti poistnej
zmluvy. Riesi to hlavne vydavanim metodickych usmerneni, ktoré maju
ambiciu byt doktrinami aj pre buddcu novd pravnu Gpravu. Podla
odbornikov v poistovniach je viak neprijatelné, aby sa stara

a nedostato¢na Uprava poistnej zmluvy nahradzala vykladom
dohladového orgéanu. Navyse takym vykladom, ktory je urobeny

v kratkom ¢ase, iba na zaklade jednostrannej ,analyzy” niektorého
zamestnanca organu dohladu, ktory ma vSak zakédovany iba jeden
uhol pohladu - ochranu spotrebitela. Iba malo reflektuje fakt, ze
poistné zmluvy su zvacsa dlhodobé kontrakty, preto posudzovanie
vzniku a obsahu zmliv uzavretych pred viacerymi rokmi dnesSnymi
ocami je nespravne a nebezpecné.

Narodnej banke slazi ku cti, Ze o svojich pripravovanych ,nalezoch”
trh informuje a diskutuje s nim. Vybornym férom na diskusia o nich
bola aj tohto roku pravidelna Porada pravnikov, kde boli problémy
ochrany spotrebitela Siroko diskutované. Predstavitelia NBS predniesli
svoje vizie, ako vykladat starodavne zakony a predstavitelia trhu
trpezlivo oponovali. Ako to uz byva, vysledny pocit z tohto stretnutia
mala kazda strana iny - NBS mala pocit, Ze trh presvedcila

o spravnosti navrhovanych ,doktrin”, a trh mal pocit, Ze argumenty
NBS krok po kroku vyvratil. Preto musime diskutovat dalej, aby sme
sa raz dostali k spolo¢nému pocitu - Ze sme ochranili spotrebitela

a neznicili pritom poistoviiu. To by potom uz muselo zaujimat aj tu
cast NBS, ktora zodpoveda za dohlad nad finan¢nym zdravim

poistovni. f
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Rozhovor

Pravna istota a férové pravidla

pre vsetkych

Hovorime s riaditelom Odboru ochrany
finanéného spotrebitela Utvaru
dohladu nad finanénym trhom
Ndrodnej banky Slovenska

Mgr. Romanom Fusekom

Narodna banka Slovenska uz pol roka vykonava svoju
kompetenciu ochrany spotrebitela. Aké st doterajsie vysledky
a skusenosti?

- Déa sa povedat, ze tu su prvé vysledky a vystupy. Z hladiska
rozsahu pdsobnosti st najhlavnejsie veci, ktoré sa pri ochrane
spotrebitela daju pomenovat, a kde agenda pomerne intenzivne
rastie, su jednak otazky neprijatelnych zmluvnych podmienok

a taktieZ su to Upravy spotrebitelskych prav v nadvaznosti

na Upravu v zdkone o ochrane spotrebitela. NBS skima neprija-
telné podmienky, lebo podla zdkona o ochrane spotrebitela ma
poskytnut ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotre-
bitelskych zmluvach. Cielom vykonu tejto kompetencie NBS je
vzhladom na slovenské redlie aktualne sprehladnit a vysvetlit
problematiku ochrany spotrebitela na finanénom trhu. Situacia je
pomerne neprehladnd, lebo tu méame velmi rozsiahlu regulaciu,
ktora ma navyse narodné ¢rty. Spotrebitelska regulacia je
povodne eurdpskou smernicovou Gpravou. Slovenski zakono-
darcovia vSak reagovali na aktualnu situaciu v oblasti ochrany
spotrebitela vo finanénych sluzbach. I1Slo najméa o problémy

v spotrebitelskych Gveroch, GZzeru a vymahacské firmy. Dopad
sa ale preniesol na cely finan¢ny trh. Najma minuloro¢né pravne
Upravy do znaénej miery dopadli aj na obchodnu stratégiu a poli-
tiku spolo¢nosti, medzi ktoré patria i poistovne. Vyznamne to
ovplyvnilo aj zmluvnd dokumentéciu, ustanovila sa napriklad
minimalna velkost pisma v spotrebitelskych zmluvach

a v suvisiacich dokumentoch.

Da sa povedat, Ze NBS sa pri ochrane spotrebitela ujala funkcii,
ktoré v tejto podobe doteraz neboli?

- Doteraz prakticky neexistovala reflexia organov verejnej spravy
na problematiku ochrany spotrebitela v nasej oblasti. Slovenska
obchodné in§pekcia sa oblastou finan¢nych sluzieb zaoberala len
velmi okrajovo. Nemame Ziadne rozhodnutia Slovenskej
obchodnej inSpekcie v oblasti poistovnictva. Existuju nejaké sudne
rozhodnutia, ale judikatura nie je nijakym spdésobom v tejto oblasti
ustalend. V tejto situacii to vnimame tak, ze ako spotrebitel, tak aj
poskytovatelia finanénej sluzby, teda aj poistovne, st v suvislosti
so spotrebitelskymi pravidlami - povinnostami dodavatela

a obsahu a rozsahu spotrebitelskych prav - pomerne vo velkom
stupni neistoty ako pravnu Upravu uplatiovat.

Aké su vase Sirsie a dlhodobé ambicie?
- Nasou ambiciou v oblasti ochrany spotrebitelov je pésobit
nielen rozhodovacou, ale i metodickou ¢innostou, vysvetlova-

nim, osvetovou ¢innostou na to, aby sa znizovala
miera pravnej neistoty klientov i poistovni a dalSich
dohliadanych subjektov. Chceme, aby boli predpisy,
ktoré regulujui finan¢né sluzby pre spotrebitelov

z hladiska ich prav, férové a vyvazené a chranili

ich.

Plati to i na povinnosti finan¢nych instittcii. Na za-
klade jasne definovanych predpisov a jasne defino-
vaného vykladu NBS v rdmci trhovej praxe sa musia
uplatriovat férové pravidla. Smerujeme k vysokému
stupniu pravnej istoty v oblasti ochrany spotrebitela
pri finanénych sluzbach a k tomu, aby pravidla

na tomto trhu boli férové pre vsetkych.

Vytvara na to legislativa dostato¢ny ramec?

- Problémom je, Ze do istej miery je legislativa
neprehladna aj pre nds a musime sa s riou borit.
Neda sa povedat, Ze by sme sa vedeli opriet

o nejaku doktrinu alebo o hlboku teériu spotre-
bitelského prava na Slovensku. Té& tu nie je.

Vela veci musime interpretovat my vo vztahu

k existujlcej legislative. Uz dnes, za kratky cas
vidime, Ze je velmi vela nedostatkov. Poistovne

to maju osobitne neprijemné vzhladom na to,

Ze pravna Uprava poistovnictva je nemoderna,
zastarana. Tym, zZe zodpovedajuico nereflektuje
existujuce vztahy, ani ekonomické ani spotrebi-
telsko- dodavatelské, interpretuje sa velmi tazko.
Nasou snahou bude urcite pésobit na legislatora,
ktory vytvara zakony, aby sa pravna Uprava niekam
posuvala. Ide najma o prehladnost, zrozumitel-
nost, jasné definovanie prav a povinnosti, aby

bol dosiahnuty zaklad pre pravnu istotu. Prvé
vysledky pre oblast poistovnictva uz su na svete.
Vydané su dve metodické usmernenia a jedno
stanovisko. Stanovisko sa tyka interpretacie
prednosti Obcianskeho zédkonnika aj v obchod-
nych vztahoch pri spotrebitelskych zmluvéch.

Dve Specidlne metodické usmernenia smerované
k poistovniam su oceriovacie tabulky. Riesia, ¢i

sa maju prikladat k zmluve, alebo st sucastou
zmluvnej dokumentacie a za akych podmienok

ich mozno menit. A potom je to otdzka propagécie
a oznacovania poistnych produktov. K tymto dvom
metodickym usmerneniam o¢akavame dalSiu
diskusiu s trhom o ich uplatiiovani, hoci st uz
vydané. Ocakavame, Ze z praxe dostaneme nejaku
reflexiu.

Spomenuli ste metodicku ¢innost. V ¢om spociva?
- D& sa povedat, ze na zéklade nasej doterajsej

praxe sa vytvorilo niekolko okruhov tém, ktorym sa
chceme v kratkej dobe venovat. Prvym je poistenie



Roman Fusek

automobilov a uhradzanie skuto¢nej Skody
pri likvidacii poistnej udalosti. Myslime si, Ze aj

| proces likvidacie, najma vo vazbe na komunikaciu

medzi poistoviiou, poskodenym a nezmluvnym
autoservisom treba nastavit lepsie, ako je nastaveny
dnes, najmé s ohladom na to, aby poskodeny nebol
rukojemnikom poistovne alebo nezmluvného
autoservisu. Aby poskodeny vedel, ¢o ho

pri likvidacii poistnej udalosti ¢aka, ak pouzije
zmluvny servis, a ¢o ho ¢aka pri pouZziti nezmluv-
ného autoservisu. Pri tejto téme povazujeme

za dolezita diskusiu o spdsobe nahrady skutocnej
Skody a v tejto suvislosti o rozsahu a sposobe
pouZzitia znaleckej vyhlasky. Slovenska judikatiira sa
ustalila na tom, ze aj pri likvidacii poistnych udalosti
treba pouzit znaleckl vyhlasku. To poistovniam

v urcitych pripadoch komplikuje likvidaciu poistnej
udalosti. Je potrebné ustalit, ¢o to znamena

vo vztahu k ndhradnym dielcom, k normohodinam
pri pracovnych vykonoch, pri pouziti znaleckej
vyhlasky a nadhrade skutoc¢nej skody. O tom by

sme chceli s poistovitami diskutovat tiez.

V poslednych dvoch rokoch je vaznou témou
nemajetkova ujma a PZP. Ma NBS jasny postoj?

- Diskusia by mala pokracovat, nemali by sme tému
rezignovat - tyka sa to ministerstva financii, NBS,
ministerstva spravodlivosti a poistovni, ktoré su
zapojené do systému povinného zmluvného
poistenia. Obavam sa, Ze zanedbanie témy by

sa ndam mohlo vratit a vypomstit.

Na niektorych odbornych férach ste spominali
isté poslanie pri ochrane spotrebitela

pri bankopoisteni. V ¢om spociva?

- Mnohé poistovne pomerne bezne ponukaju
poistné produkty na krytie rizik spojenych

s niektorymi bankovymi produktmi. Je niekolko
problematickych okruhov, ktoré mame ambiciu
riesit - s bankami, ktoré su predajnym kanalom,

i s poistovitami, ktoré su poskytovatelmi produktov.
Ako primarne vnimame, aby klient banky, ktorému
je ponuknuté aj poistenie, napriklad poistenie
schopnosti splacat Gver, poznal obsah poistenia,
poistné podmienky, za ¢o plati, aké ma poistné
krytie. Casto nardzame na to, Ze v zmluve s bankou
len zaskrtne kriziky, Ze chce poistenie k produktu.
Banka ho ohladne informacii odkaZe na webovu
stranku prislusnej poistovne. Klient nie je
dostatocne informovany o trvani a rozsahu
poistenia, nahlaseni poistnej udalosti, poistnom
kryti, podmienkach poistnej zmluvy. LLudia tieto
podmienky nepoznaju, nedostali ich. Ak nie su
sucastou zmluvnej dokumentéacie, povazujeme

to za pomerne vaznu chybu. V kratkom case
rozprudime na tuto tému diskusiu s trhom. Celé je
to spésobené pravdepodobne tym, Ze zmluvna
konstrukcia, ktora sa na Slovensku ustalila, vnima
banku ako poistnika a klienta banky ako poisteného,
teda nie toho, kto uzatvara poistnt zmluvu. Dopady
sU potom najma na informacné povinnosti. Takyto
pravny stav nie je dlhodobo udrzatelny. Minimalne
chceme dosiahnut, aby sa informécie dostali

Rozhovor

ku klientovi v ¢ase uzatvarania zmluvy, povedzme,
na pobocke banky, a aby sa k nemu dostali aj
predzmluvné a zmluvné informacie tykajlce sa
poistnej zmluvy.

A eSte jedna vec v tejto suvislosti. Da sa povedat, Ze
v tomto okamihu je len re¢nickou otézkou, ¢i mbze
poisteny platit poistenie. Z povahy a pojmu je to
velmi otdzne, pretoze ak klienta povazujeme

za poisteného, tak by nemal platit poistné.

V zmluvnych podmienkach s bankou sa vSak ¢asto
vyslovne uvadza, ze klient plati poistné.

Problémovym sa roky ukazuje predaj cez
sprostredkovatelov. Ako mienite chranit
spotrebitela tu?

- Trh si nesie viaceré bolavé miesta, najma v oblasti
zivotného poistenia. Pri finanénom sprostredkovani
sa kontinualne vraciame k otazkam, ako je
odkryvanie provizii, ¢i je predaj skuto¢ne vylu¢ne

v zaujme klienta, ¢i nie je v suvislosti s proviznymi
schémami konflikt zaujmov sprostredkovatela. Ide
o to, Ci niekto nepodcenuje proces uzatvarania
poistnej zmluvy. Tym niekym teraz nemyslim len
finan¢ného sprostredkovatela, ktory je na predaji
zainteresovany, lebo sa tym Zivi, nie je to ni¢
nepochopitelné, je to legitimne a v poriadku. Ur¢itu
mieru zodpovednosti za predaj méa aj poistovna,
ktora produkt vytvorila a pouZila urcitd predajnt
siet. A napokon, v ramci procesu vytvarania zmluvy
je tu aj regulator - ten tvori predpisy a pravidla. Ked
to skonkretizujem, tak proces predaja je nastaveny
s ohladom na to, kolko povinnych informacii, ¢i uz
z hladiska smernice alebo slovenskych pravnych
predpisov musi poskytovatel produktu dat klientovi.
To sa netyka len poistovnictva, ale finan¢nych
sluzieb ako takych. Nastavenie osobne povazujem
za nespravne, je tam excesivne mnozstvo
dokumentov, ktoré sa maju klientovi odovzdat.

Aj v suvislosti so Solvency Il prichadzaju dalsie
informécie, ktoré klient v predzmluvnej alebo
zmluvnej faze musi dostat. Co sa za informaciami
ma skryvat, ¢asto nevie ani poskytovatel produktu.
Klient sa ma v informéaciach vyznat a od finané¢ného
agenta by mal dostat radu a vysvetlenie, aby sa
zorientoval.

Takze agent by mal informacie klientovi
takpovediac prerozpravat.

- Nie je to ani o prerozpravani. Obavam sa, ze

v mnohych pripadoch regulacia smeruje k tomu,

ze klientovi sa davaju zbyto¢né informacie, ktoré ho
moZu miast, resp. nevysvetlia mu najdolezitejSie
prvky zmluvného vztahu a to, ¢o klient od financnej
sluzby o¢akava. Casto nevie, ¢i sa to, o oakéva

pri uzavreti zmluvy neskdér naplni. Mnoho rokov

po uzavreti zmluvy zistuje, Ze zmluva mu vlastne
nekryje to, ¢o chce a roky si toho nebol vedomy.
Chyba sa zacina uz v regulacii na eurépskej trovni,
ktort nedokazeme idealne ovplyvnit. Potom sa nam
to taha cez narodnu pravnu Upravu, cez poziadavky
regulatora, aZz po to, Ze v zaujme dosiahnutia istého
stupna pravnej istoty aj poistovia nastavi zmluvu
tak, aby dala uplne vietko. A napokon, aj finan¢ny
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agent musi odovzdat Uplne vietko, v idedlnom pripade
pred uzavretim zmluvy. Klient sa ¢asto k informéaciam
sprava pomerne nezodpovedne. Je to pochopitelné, lebo
moderné behavioralne modely ekonémie hovoria o tom,
ze prehnané mnozstvo informacii bezny ¢lovek
nespracuje. Ak je ¢lovek zaramcovany v nejakom obraze,
tak vnima informacie inak, ako by ich vnimat mal. Ak nie
je upozorneny na délezité prvky, tak mu v mnozstve
informacii uniknd. To je chyba.

Diskutovat chceme s trhom, regulatorom i minister-
stvom spravodlivosti, ako ¢o najlepSie nastavit
informacné povinnosti. A to s vedomim, Ze sme

v prostredi Eurépskej tnie a v prostredi regulécie, ktora
od poistovni urcité informacné povinnosti poZaduje.
Myslim si v3ak, Ze spbsob, ako tie informaéné povinnosti
klientovi sprehladnit, ako mu vysvetlit, o je z toho
délezité, upozornit ho na obsah dokumentov, ktoré

si méa vo svojom zaujme precitat eSte pred uzavretim
zmluvy, je beh na dlhSiu trat. Je v§ak nevyhnutny a mal
by byt zaujmom nielen nas, ochrany spotrebitela, ale aj
poistného sektora, aby sa nezhorsSovala jeho reputa¢na
situacia.

Otazky vyvolava investi¢né Zivotné poistenie, sklamalo
sa v ilom mnoho klientov. Co planujete tu?

- Je to jedno z poisteni, ktoré sa nepredava Uplne
ideélne. Klienti ¢asto nevedia, o si vlastne poistuju, &i si
nieco vobec poistuju, ¢o pre nich znamena investi¢na
zlozka, aké riziko nesu v ramci investi¢nej zlozky. Vébec
si nie st vedomi investi¢nych rizik, nevedia, ¢o pre nich
znamena odkup. Vyberu si nespravnu poistku na Zivotnu
situaciu, ktoru chcu riesit. Poistku vypovedia skor

a odkupna hodnota ich nie prekvapi, ale Sokuje.
Obavam sa, Ze cely mechanizmus, celé to sukolie,

o ktorom som hovoril, v kone¢nom désledku sposobuje
zvySovanie nedovery v poistovne a urcitl mieru
reputacného rizika. Klienti potom prestéavaju verit
finan¢nych agentom, ktori poistky predavaju. Poistovne
zacinaju oznacovat za podvodnikov, ktori zobrali
peniaze a len sa nabalili. Klient v zadsade nechéape, Ze
uzatvoril zmluvu, ktord mozno ani nechcel uzavriet,

a ktora nekryla tie potreby, ktoré zamyslal. MoZno to je
niekde v 20-30-stranovej zmluve napisané, ale on nemal
Sancu pochopit to.

Hovorili ste o tlohach NBS pri ochrane spotrebitela.
Casovy horizont bol $irsi. Co chystate v najblizsich
mesiacoch?

V najbliz8ich mesiacoch chceme diskutovat o poistenf
automobilov, o skutocnej Skode, o tom, ako by sa mali
predéavat bankopoistné produkty a napokon, ako by

sa mali predavat produkty Zivotného poistenia tak,

aby im klienti ¢o najlepsie rozumeli. Cesta neznamena
vyluéne sa sustredit na ponukovu stranu, dolezita je

aj dopytova - ako klienti rozumeju tomu, ¢o sa deje

na finan¢nom trhu. Nasou ambiciou je aj finan¢na
osveta, podpora finanénej gramotnosti. Obavam sa
vsak, Ze kolkokolvek usilia tomu venujeme, v konec-
nom doésledku to so spotrebitelmi nepohne, lebo je to

o zodpovednosti kazdého jedného ¢loveka. O tom, ako
¢lovek pristupuje k takej veci, ako je poistka na 30 rokov,
lebo by mu mala kryt Zivotné situacie, ktorych sa obava.

Ak k nej pristlpi, az ked ta zivotna situacia nastane,
a zisti, ze pred rokmi urobil pri uzavreti zmluvy chybu,
je neskoro.

Spominali ste pravnu istotu. Legislativne ukotvenie
poistnej zmluvy je tu velmi dolezita, ak nie zakladna
vec, a to aj pri ochrane spotrebitela. Aky je vas nazor?
- Uz som naznacil, mnoho nejasnosti je Specidlne

v oblasti poistenia spdsobenych tym, Ze nemame
vhodnd pravnu Gpravu poistnej zmluvy. Stcasna pravna
Uprava je zastarana, urcite potrebujeme modernejsiu.
Ci to bude cesta novelizacie alebo rekodifikéacie
Obcianskeho zékonnika a zmluva ostane tam alebo sa
vytiahne von a vytvori sa zdkon o poistnej zmluve,
vnimam ako technickd, pripadne akademicki vec.
Pravnu Upravu modernizovat musime. Treba napriklad
zachytit takd vec ako dnes bezny institat vSeobecnych
poistnych podmienok. Pre ochranu spotrebitela je jedna
z kld€ovych veci vztah vSeobecnych poistnych
podmienok a vseobecnych obchodnych podmienok.
Pritom ani obchodné ani poistné podmienky nemaju

v Ob¢ianskom zakonniku ustanovené podrobné
pravidla. Toto treba zmenit a v zdkone jednoznacne
pomenovat instituty, ktoré dnes poistovne pouZzivaju

v ramci modernych produktov. Treba to vyslovne
ustanovit pravnou Upravou a definovanim institGtov.
Poistovniam to pomdze, budi vediet, kde su mantinely,
a nebude na svojvéli poistovne formovat obsah
poistného vztahu.

Dalsia nejasnost - reziduum predchadzajicej pravnej
Upravy - je nekompatibilita klasifikacie poistnych
odvetvi v zakone o poistovnictve a klasifikacie poistenia
v Obcianskom zakonniku (poistenie 0s6b, poistenie
zodpovednosti, poistenie majetku). Akym spésobom
prekryt licencie a zmluvnd dokumentaciu? Aj niektoré
predzmluvné a zmluvné informacné povinnosti st
stanovené k urcitym poistnym odvetviam regulovanym
podla zakona o poistovnictve a regulacie Solvency Il

a Obciansky zakonnik to neodraza. Nesedi to spolu.

Aj tu je isty stupen pravnej neistoty, hoci pod povrchom.
Nie je o tom ziadna pravna diskusia. Vela by sa vyriesilo
jasnejSou pravnou Upravou.

Niekol'ko rozhodnuti sidov vo veci spotrebitelskych
sporov pripomina viac anglosaské ako kontinentalne
pravo. Aky je vas nazor?

- Rozumiem prirodzenej snahe sudcov prekonévat
nedostatky pravnej Upravy, ked sa nemaju o ¢o opriet.
Ako pravnik si uvedomujem, Ze je to navyse velmi
atraktivne. Ak chce sudca zodpovedne robit svoju pracu,
tak do urcitej miery to niekedy urobit musi. Je to o tom,
kde su hranice. Samozrejme, je nepripustné interpre-
tovat pravo v rozpore so zakonom. Slovensko ma

bez akychkolvek pochybnosti kontinentalny pravny
systém a judikatura je len doplnkom k uplatfiova-

niu pravnej Gpravy.

(p)
Snimka (ip)



po novom

S nadchadzajucou regulaciou Solvency Il sa spaja aj
nova uprava informacnych povinnosti poistovne.
Spolu so zakonom o poistovnictve bola schvalena
novela Obcianskeho zakonnika, ktorej cielom bolo
zosuladit informacné povinnosti s poziadavkami
novej smernice.

Zmien je napokon viac ako noviniek v smernici.
Ministerstvo financii vyuzilo novelizaciu aj na spres-
nenie formulacii, pri ktorych sa transpozicia® Zivotnej
smernice v roku 2002 nevydarila najlepsie. Poistovne
si tak budd musiet zvykat na nové podmienky aj tam,
kde sa smernicova tprava nemenila. Upravy

v Obcianskom zakonniku sa dotkli najméa poistenia
0s0b, rozsah informacnych povinnosti v ostatnych
druhoch poistenia zaznamenal iba nevyznamné
korekcie. Aj nadalej bude platit, Ze kym Specialne
informacné povinnosti podla smernice platia len

pre zivotné poistenie, na Slovensku sa budu
uplatiovat pre vsetky poistenia oséb. Po novom
vsak aspon s vynimkou poistenia pre pripad Urazu.

Opcie, mozZnosti a naroky

Okrem obsahu poistnych plneni budd mat poistovne
od januéra aj povinnost informovat zaujemcu

o poistenie o vietkych narokoch vyplyvajucich

z uzavretej poistnej zmluvy. Kym rézne jazykové
vyhotovenia smernice pouzivaji v tomto smere
pojem ,opcie”, resp. ,moznosti”, Ob¢iansky zakonnik
napokon obsahuje o nieco konkrétnejsi pojem
~naroky”. Napriek tomu bude nejaky &as trvat, kym
sa ustali, ¢o vSetko je potrebné pod naroky
vyplyvajlce z poistnej zmluvy zaradit. V tejto chvili
mozno predpokladat, Ze pojde napriklad o moznost
poziadat o prerusenie platenia poistného, redukciu
poistenia alebo o ciasto¢né vyplatenie odbytného.
Samozrejme, ak poistna zmluva také naroky
poistnikovi priznava.

Zabudnime na bonusy, prichadzaju podiely

na vynosoch

Stéle este Ucinné znenie Obcianskeho zakonnika
pozaduje, aby bol zaujemca o poistenie informovany
o spdsobe a rozdeleni bonusov, ak su sucastou
poistnej zmluvy. Znenie vychadzalo z pévodného
slovenského prekladu smernice o zivotnom poistenti,
ktory bez hlbsej Gvahy prevzal pojem pouZzivany

v anglickom vyhotoveni smernice.’V slovenskych
podmienkach je pojem bonus vZzity najméa ako zlava
na poistnom (v pripade bezskodového priebehu), ¢o
v pripade Zivotnych poisteni nebyva zvykom. Logicky
preto vznikala otazka, aky okruh informacii chcel
zakonodarca do slova ,bonus” zahrnut. Interpretaéné

Predzmluvné informaéné povinnosti
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problémy nova Uprava vyriesila a v sulade

s niektorymi inymi jazykovymi vyhotoveniami
smernice uz neodkazuje na bonusy, ale na podiely
na vynosoch. Niekto méze namietat, Ze doslo

k zGzZeniu informacnej povinnosti (pretoze pod bonus

sa da zahrnut vselico). Pre vietkych ztcastnenych
je vSak ovela dolezitejsie, Ze pri novom zneni uz
nemozno mat pochybnosti o tom, ¢o méa poistoviia
zaujemcovi o poistenie poskytnut.

Zmena v terminolégii sa prejavila aj pri priebeznych
informacnych povinnostiach, ktoré mé poistoviia
pocas trvania poistnej zmluvy. Namiesto bonusov

tak bude poistoviia kazdy rok oboznamovat poistnika

so stavom podielov na vynosoch.

Odkupna hodnota v novom sSate

Doteraz mali poistovne povinnost oboznamit klienta
so spdsobom stanovenia odkupnej hodnoty, po no-
vom bude potrebné klienta oboznamit aj s vyskou
odkupnej hodnoty. Zédkon ani smernica blizsie
nestanovuju, ¢o sa tym mysli. Mozno predpokladat,

Ze ide o vyvoj vysky odkupnej hodnoty pocas trvania

poistenia. Implementacia plnenia tejto povinnosti
do Zivota poistovni zvysi tlak na elektronizéciu
predajného procesu. Najma v pripade variabilnych
produktov s vacsim poctom volitelnych pripoisteni
bude potrebné na stanovenie vysky odkupnej
hodnoty vyuzit poistné kalkulacky alebo komplexné
aplikacie poistovni. Uz dnes st pomerne bezné,

v buducnosti budid takmer nevyhnutnostou.
Poistovne tiez budi mat povinnost uviest, do akého
rozsahu je uvadzana vyska odkupnej hodnoty
garantovana. Ma to vyznam najma v pripadoch, ak
su sucastou zobrazovanej odkupnej hodnoty aj
odhadované podiely na vynosoch z umiestnenia
technickych rezerv, alebo ak sa vyska odkupnej
hodnoty odvija od hodnoty pripisanych podielovych
jednotiek.

Redukcia poistenia po prvy raz na scéne

Na redukciu poistenia sa v roku 2002 zabudlo
a do Obcianskeho zakonnika sa nedostala.
Transpozi¢ny deficit je novelou odstraneny

a poistovne budd mat povinnost okrem vysky
odkupnej hodnoty klientovi prezradit aj vysku
potencialnej redukovanej poistnej sumy. Da sa

predpokladat, ze tak budi robit rovnakym spésobom
ako v pripade odkupnej hodnoty. Redukcia poistenia

dnes nie je povinne vyZadovanou zlozkou Zivotnych
poisteni, preto nebude stcastou kazdého

predzmluvného procesu. Ak vSak poistovia redukciu

poistenia v poistnych podmienkach upravuje (¢i uz
automaticky alebo na ziadost klienta), bude mat

Martin Petrulak
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povinnost oboznamit klienta s odhadovanymi hodnotami poistnej
sumy v pripade redukcie poistenia a s rozsahom, do akého vysku
redukovanej poistnej sumy zarucuje. Redukcii poistnej doby sa tolko
pozornosti nedostalo, zostala bez osobitnych poZiadaviek. Vyplyva
to zo znenia smernice, ktora vyslovne redukciu poistnej doby
nespomina. V pripade redukcie poistnej doby sa v3ak vyska poistnej
ochrany nementi, a preto uvedeny pristup nebude mat na klienta
negativny dopad.

Staznosti (takmer) bez zmien

Informéacie o vybavovani staznosti zostali v Obcianskom zakonniku
bez zmien, napriek tomu sa urcitej Upravy dockaju. Novy zakon

o poistovnictve totiz podrobnejSie upravuje poziadavky poistovni

v oblasti vybavovania staznosti a pristupu klientov k tymto
informaciam. Nové zakonné povinnosti do urcitej miery preberaju
odporucania EIOPA k vybavovaniu staznosti.2 Za zmienku stoji
povinnost poistovni zahrnut informacie o postupoch vybavovania
staznosti do zmluvnej dokumentécie. Striktny jazykovy vyklad
naznacuje, Ze by postupy na vybavovanie staznosti mali byt sicastou
obsahu poistnej zmluvy alebo poistnych podmienok. To viak zjavne
nebolo Ucéelom zékona o poistovnictve. KedZze zdkon nadalej hovori
o informéciach o postupe pri vybavovani staznosti, mozno sa
domnievat, Ze poziadavka smeruje iba k tomu, aby informécie

o vybavovani staznosti boli si¢astou dokumentov, ktoré klient
dostane pri uzavreti poistenia. Nesmeruje k tomu, aby sa postupy
vybavovania staznosti stali neoddelitelnou stc¢astou zmluvného
vztahu. Zakon o poistovnictve zavadza aj lehotu na vybavenie
staznosti v dizke 30 dni.

Projekcia mozno az natrikrat

S projekciou vysky mozného poistného plnenia maju poistovne svoje
dlhoro¢né skdsenosti, po prvykrat vSak prichadza jej zdkonna
regulacia. Nezavadza sa v8ak povinna projekcia, iba sa stanovuju
urcité pravidla pre situacie, ak poistoviia zaujemcovi o poistenie ukaze
mozné hodnoty buduiceho poistného plnenia. Zdkonné znenie
vychadza zo smernice Solvency Il a nepatri medzi formulacne
jednoduché, preto k nemu mozno oc¢akavat este Sirsiu diskusiu

o praktickej aplikécii. Kym detaily sa eSte mézu vyladovat, posolstvo
je pomerne jasné: ak poistoviia ponuka klientovi poistenie s odkupnou
hodnotou a ak klientovi v stvislosti s ponukou poistenia ukazuje
hodnotu mozného poistného plnenia, ktoré nie je poistoviiou v plnej
vyske zarucéené, je povinna klientovi vyhotovit tri rozne prepocty.
Prepocty nebude potrebné robit v pripade produktov, pri ktorych

sa nevyplaca odkupna hodnota, aniv pripade, ak je vyska plnenia
plne zarucena.

Regulécia projekcie teda smeruje k rezervotvornym poisteniam, ktoré
obsahuju aj pohybliva zloZku pInenia. Nepochybne sem mozno
zaradit poistenia s podielom na vynosoch a podla autora prispevku
tieZ poistenia spojené s investi¢nym fondom. U¢elom troch réznych
prepoctov je totiz ukdzat zaujemcovi o poistenie vplyv vykyvov
zhodnotenia na celkovu vysku poistného plnenia.

Prepoctu podliehaju prognézované hodnoty poistného plnenia.
Napriek tomu, Ze to Obciansky zakonnik vyslovne neuvéadza, pdjde
najma o poistné plnenia, ktoré poistoviia vyplati pri ukonéenf
poistenia,® pretoZe prave tie byvaju dotknuté vykyvmi. Pri prepo¢toch
bude potrebné pouZzit tri r6zne Urokové sadzby (teda tri rézne
zhodnotenia) bez zmeny ostatnych ¢asti vypoctu. Kedze smernica
Solvency Il ani Obciansky zakonnik neriesia blizsie podrobnosti,
stanovenie hodndt Grokovych sadzieb, ako aj rozdielu medzi
jednotlivymi sadzbami bude na uvazeni poistovne. MoZno pred-
pokladat, Ze pouzité hodnoty Urokovych sadzieb sa budi odvijat

od charakteru pontukaného poistenia a od potencialu zhodnotenia

a predpokladanej volatility.

Aby mal potencialny klient GpInt informaciu o povahe vypocitanych
hodn6t, bude musiet byt poistoviiou vyslovne upozorneny, ze
vzorovy prepocet je iba modelovym vypoctom, z ktorého nevznikaja
Ziadne pravne zavazné naroky.

Informacia o stave narokov a porovnanie so vzorovym prepoctom
Pribudla aj nové informacna povinnost v priebehu trvania poistenia.
V pripade poistnych zmldv s podielom na vynosoch bude mat
poistoviia povinnost kazdoro¢ne oznamit poistnikovi stav narokov
vyplyvajlcich z poistnej zmluvy vratane stavu podielu na vynosoch.
Ak poistoviia poskytla idaje o moznom vyvoji podielov na vynosoch,
musi poistnika informovat aj o rozdieloch medzi skuto¢nym stavom

a vzorovym prepo¢tom. Uéelom novej povinnosti je poskytnut
poistnikovi priebeznl informaciu o vyvoji zhodnotenia, ktora

mu umozni spatne porovnat aktualny stav so stavom, ktory bol
modelovany pri uzavierani poistnej zmluvy. Aby boli poistovne
schopné uvadzat klientovi porovnanie s vychodiskovou situaciou
prezentovanou pri uzavierani poistnej zmluvy, je nevyhnutné, aby
uchovavali Udaje poskytnuté pri uzavierani poistnej zmluvy. Preto
prechodné ustanovenia Obcianskeho zakonnika zakotvujd, Ze nova
povinnost sa vztahuje na poistné zmluvy uzavreté po 31. decembri
2015.

V stvislosti s novym ustanovenim sa vSak vynaraju minimalne

dve zavazné otazky. Prva smeruje k tomu, aky ,stav narokov” mal
zdkonodarca na mysli. Porovnanie so smernicou ndm v tomto
nepomoOze, kedZe rézne jazykové verzie pouZzivaji rovnako vieobecné
pojmy.2 Mozno sa iba domnievat, Ze sa mysli aktualna vyska odkupnej
hodnoty, kedZe t& zahfna aj pripisané podiely na vynosoch. Zakon
totiz hovori o ,stave narokov vratane stavu podielu na vynosoch”.
Druhé otazka smeruje k tomu, ¢i sa povinnost priebeznej informacie
vztahuje naozaj iba na zmluvy s podielom na vynosoch. Dévodom

na vznik otazky je najma zmienka o rozdieloch medzi aktualnym
stavom a udajmi obsiahnutymi v projekcii poistenia. Kym regulacia
projekcie poistenia pred uzavretim poistnej zmluvy je formulovana
vSeobecne, priebezné informacna povinnost tykajlca sa vznikajucich
rozdielov vyslovne nadvézuje iba na zmluvy s podielom na vynosoch.
Komparacia réznych jazykovych verzii smernice Solvency Il je v§ak
jednoznacné - v ¢lanku 185 smernice sa plosne pouzivaji zmluvy

s podielom na vynosoch. Takisto vzajomny vztah viacerych ustanoveni
smernice, ktoré pouZzivaju podiel na vynosoch, naznacuje, Ze zmluvy
s podielom na vynosoch smernica pouziva v rovnakom vyzname,

v akom st vnimané v naSom prostredi. Akokolvek by sa to preto javilo
nelogické, predbezné zavery naozaj smeruju k tomu, Ze cielom
smernice bolo zaviest povinnost priebezného informovania

a porovnavania iba pri produktoch s podielom na vynosoch.

Zaverom

K zmene predzmluvnych a priebeznych informacnych povinnosti
dochadza po trinastich rokoch a po prvy raz od ich zavedenia. Bude
preto velmi dolezité, aby sa poistovne na nové prostredie dokladne
pripravili. Prvotny nahlad do nadchadzajucej pravnej Gpravy
naznacuje, Ze niektoré pouzité formulacie mézu spésobovat
vykladové problémy. Neistotu mdze odstranit dalsia diskusia. Bude
tiez zaujimavé sledovat, ako si s naértnutymi okruhmi poradia

v okolitych krajinach.

Ing. Mgr. Martin Petruldk
predseda legislativnej sekcie
Postovd poistovria, a. s.
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Vybrané pravne problémy z oblasti

poistenia osob

Navzdory tomu, Ze pravna Gprava poistenia osob je
sucastou dnes tcinného civilného kédexu uz od roku
1964, spdsobuje mnozstvo vykladovych i pravne
aplikacnych tazkosti. Je to tak jednak preto, Ze toto
pomerne vulgarizované znenie uz nezodpoveda
potrebam dnesnej doby, a jednak preto, Ze tato pravna
uprava presla relativne zloZitou genézou reflektujicou
zmeny politickych pomerov z konca osemdesiatych
rokov dvadsiateho storocia aj neustale pribudajuce
akty Eurépskej tnie. Tento prispevok pojednava

o vybranych pravnych problémoch z oblasti poistenia
0s6b a navrhuje ich riesenia.?

Strucny vyklad pojmu poistenia os6b

Za primarny problém mozno oznacit skutocnost,

Ze kategorizacia druhov poistenia v slovenskej
sukrom-nopravnej GUprave pravneho vztahu poistenia
nekore$ponduje s klasifikaciou pouzivanou verejno-
pravnou Upravou a Unijnymi legislativnymi aktmi.?

V tejto otazke stihlasim s doktrinalnym nazorom?, podla
ktorého v sebe pojem poistenia osdb v zmysle § 816

an. zédkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik (dalej
iba ,Obciansky zakonnik”)* implikuje poistenie Zivotné
aj poistenie Urazové a poistenie choroby (ktoré st

v zmysle prilohy €. 1 ¢asti B bodu 1 a 2 zédkona ¢. 8/2008
Z. z. o poistovnictve subkategdriami poistenia nezivot-
ného).

Takyto zaver sa odvodzuje z pomerne jednoznacéného
znenia § 790 pism. b) Ob¢ianskeho zdkonnika, podla
ktorého mozno fyzickd osobu poistit pre pripad jej
telesného poskodenia, smrti, doZitia urcitého veku alebo
pre pripad inej poistnej udalosti. Telesné poskodenie
pritom moze vzniknut ako v dosledku UGrazu, tak aj

v dbsledku choroby.

K nemoznosti poistovatela vypovedat poistenie pre
pripad choroby podla § 800 Obcianskeho zakonnika
Spolu s derogéaciou osobitného zdkona ¢. 189/1950 Zb.
o poistnej zmluve bola pravna Uprava poistenia vélenena
do Obcianskeho zakonnika. Ten vo svojom § 347 rozlisil
tri druhy poistenia, a to: a) poistenie majetku, b) pois-
tenie 0sdb, ) poistenie zodpovednosti za Skodu. Osobu
(obcana) podla § 347 pism. b) Obcianskeho zdkonnika
v pévodnom zneni bolo mozné poistit pre pripad jeho
telesného poskodenia, smrti, doZitia urcitého veku alebo
pre pripad inej poistnej udalosti.

Vyhlaska ¢. 49/1964 Zb. o poistnych podmienkach

pre poistenie osob relativne taxativne vymedzenie nija-
ko zasadne nespecifikovala, ked vo svojom § 1 ods. 1
stanovila, Ze Statna poistovita dojednava okrem 1.
poistenia pre pripad smrti a 2. poistenia pre pripad
dozitia aj 3. poistenie pre pripad smrti alebo dozitia

a 4. poistenie pre pripad Urazu.

Ustanovenie § 1v jeho ods. 2 pritom Statnej poistovni
umozniovalo dojednévat aj iné druhy poistenia 0sob.

Ak také poistenie nebolo upravené osobitnymi pred-
pismi alebo zmluvou, platili pren ustanovenia vyssie
citovanej vyhlasky, ktoré mu boli najblizSie povahou

a ucelom. Takymto pripadom poistenia os6b bolo
napriklad poistenie choroby, ktoré bolo s prihliadnutim
na povahu a ucel zdkona zjavne blizsie k poisteniu os6b
ako k poisteniu majetku ¢i k poisteniu zodpovednosti

za Skodu.

Ucinnostou zakona ¢&. 509/1991 Zb. (velka novela
Obc¢ianskeho zakonnika) bola prijatd nova pravna
Uprava poistenia (§ 788 an. Obcianskeho zédkonnika),
ktora vsak v podstatnej miere vychadzala prave z Upravy
predchadzajicej. Zasadnou zmenou v kategorizacii
druhov poistenia bolo nahradenie dovtedy taxativneho
vymedzenia vymedzenim demonstrativnym.

V sulade s § 790 pism. b) Obcianskeho zdkonnika dnes
rozliSujeme najma poistenie majetku, poistenie oséb

a poistenie zodpovednosti za Skodu. Fyzickd osobu
mozno poistit pre pripad jej telesného poskodenia,
smrti, doZitia sa urcitého veku alebo pre pripad inej
poistnej udalosti.

Priloha ¢. 1 k zakonu ¢. 8/2008 Z. z. je vysledkom
transpozicie smernice 2002/83/ES o Zivotnom poisteni
a rozlisuje poistenie zZivotné a nezivotné. Oba poistné
druhy st vnatorne dalej Struktirované, pricom poistenie
choroby je podla tohto ¢lenenia subkategériou nezivot-
ného poistenia vedla poistenia Urazu.

V komparécii so slovenskou Upravou sa da poukazat

na ¢eskd pravnu Upravu poistenia, ktora je v tomto
smere podrobnejsia a preciznejsia. Uz zédkon ¢. 37/2004
Sb. o pojistné smlouvé obsahoval zvlastne ustanovenia
pre poistenie pre pripad Urazu a zvlastne ustanovenia
pre poistenie pre pripad choroby. Podobne je to v dnes
ucinnej ¢eskej Uprave poistenia obsiahnutej v zdkone

¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonnik.

Z pravnej upravy ucinnej k dneSnému dnu teda vyplyva,
Ze poistenie choroby:

- je vy¢lenované ako samostatné subkategoria poistenia
0s6b a nezivotného poistenia (popri poisteni Urazu),

- je poistenim 0s6b pre pripad telesného poskodenia,

- nie je (a ani nikdy nebolo) chdpané ako podmnozina
¢i obsahova sucast poistenia Grazu.

Domnievam sa, Ze v prospech nemoznosti vypovedat
poistnu zmluvu, alebo presnejsie, poistenie,
poistovatelom podla § 800 Obcianskeho zdkonnika
svedci ako a) jazykovy, tak aj b) objektivne teleologicky
a ¢) historicky vyklad.

Ad a) V sulade s § 800 ods. 3 Obcianskeho zakonnika
neméze poistovatel vypovedat podla § 800 ods. 1
Ob¢ianskeho zakonnika poistenie 0sdb s vynimkou



Poistné pravo

poistenia pre pripad Urazu. Tato vynimka sa vSak
ma a explicité vztahovat iba na poistenie Grazu.
Z toho plynie, Ze ho nie je mozné pouzit bez dal-
Sieho za pomoci analégie (argumentum a simile)
na Ziadnu in podskupinu poistenia 0sob.

Ad b) Ustanovenim § 800 ods. 3 Obcianskeho
zékonnika zdkon ,zabranuje poistovatelovi
vykondvat vyber priaznivych rizik tym, zZe by
vypovedal poistenie v pripade, Ze sa zdravotny
stav poisteného zhorsuje. Toto obmedzenie
vypovede poistovatela neplati pre Grazové
poistenie, pretoze pri tomto poisteni nie je vznik
poistnej udalosti (Grazu) zavisly od veku alebo
zdravotného stavu poisteného.”> V pripade
poistenia choroby je vSak zvySovanie poistného
rizika v désledku starnutia charakteristickym
znakom a ma byt zakalkulované do poistného.®

Ad ¢) Ak by totiz slovensky zdkonodarca mal

v Umysle opravnit poistovatela vypovedat
poistenie choroby, mohol a mal jednoducho
oznacit za nevypovedatelné zo strany poistova
tela iba Zivotné poistenie, ako to urobil napr.
cesky zadkonodarca v ustanoveni § 2805 pism. b)
zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonnik.

S touto problematikou Gzko suvisi otazka
vypovede poistnych zmlav zakladajucich viac
poisteni. V praxi ni¢ nebrani tomu, aby poistna
zmluva zakladala nielen viac poisteni rovnakého
druhu, ale i poisteni odliSnych druhov (napr.
Zivotné poistenie s doplnkovym poistenim

pre pripad pracovnej neschopnosti).

V tejto otdzke sthlasim s pravnym nazorom
Najvyssieho sudu Ceskej republiky, podla
ktorého je z hladiska Gcinkov pravnych ukonov
zmluvnych stran (vratane ucinkov pravnych
tkonov smerujucich k zaniku niektorych druhov
poistenia) nerozhodné skutoénost, ¢i s na rézne
typy poistenia s odliSne zjednanymi poistnymi
udalostami uzatvarané samostatné zmluvy,
alebo ¢i jedna zmluva obsahuje niekolko druhov
poisteni. Vo vSeobecnosti je teda mozné v pri-
pade, Ze jedna poistna zmluva zaklada dve
poistenia, vypovedat iba jedno z nich. Toto
neplati, ak z pravneho predpisu alebo zo zmluvy
vyplyvala vzajomna podmienenost jednotlivych
druhov poistenia. Neoddelitelny ,jeden celok”
netvoria obe poistenia ani z dévodu, Ze vysledna
Ciastka poistného bola dohodnuta sthrnne

za obe poistenia.’

Lubos Simonci¢
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Pravny zaklad povinnosti poistovatela
poskytnut klientovi pred/pri uzatvarani
niektorych druhov poistenia os6b ocerovacie
tabulky

Podstatnymi zlozkami poistnej zmluvy su:

- dohoda o poistnom,

- urcenie poistnej (ndhodnej) udalosti, na ktortd
sa viaze povinnost poistovne plinit,

- urdenie rozsahu a spésobu plnenia poistovne
v pripade poistnej udalosti.®

Rozsah plnenia poistovne v pripade poistenia
0s0b sa obvykle uréuje na zéklade:

- poistnej sumy,

- pravidiel na vypocet poistného plnenia,

- ocenovacich tabuliek, ktoré na tcely tohto
¢lanku oznacuju suhrn adajov, ktoré su spolu

s poistnou sumou a pravidlami na vypocet
poistného plnenia potrebné na uréenie
konkrétnej vysky poistného plnenia. Ocerovacie
tabulky obvykle pozostavaju predovsetkym

z udajov o jednotlivych poskodeniach zdravia
a inych néasledkoch poistnych udalosti spolu

s priradenym percentudlne, prip. inak uréenym
rozsahom poistného plnenia z poistnej sumy,
na ktory ma poisteny v pripade vzniku poistnej
udalosti s uvedenymi nasledkami narok.

Ocenovacie tabulky st teda v pripade poistenia
0s6b neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy,
pretoze tvoria spolu s poistnou sumou a pra-
vidlami na vypocet poistného plnenia sucast
predmetu zmluvy (charakteristické plnenie).
Predmet poistnej zmluvy je pritom jej podstatnou
nalezitostou (essentialia negotii), bez ktorej by
poistenie nevzniklo.

V pripade vzniku poistnej udalosti ma poisteny
v sulade s § 816 Obcianskeho zdkonnika pravo,
aby mu bolo poskytnuté poistné plnenie vo vyske
urcenej na zaklade poistnych podmienok. Aby
nevznikali otdzky ohladom vzniku alebo
neplatnosti zmluvy ¢i jej ¢asti, je aj v zaujme
poistovatela, aby spotrebitela so znenim
ocenovacich tabuliek riadne oboznamil
preukazatelnym spésobom.

Od povinnosti poistovatela poskytnut klientovi
pri uzatvarani niektorych druhov poistenia os6b
ocenovacie tabulky je potrebné zvlast odlisit tzv.
predzmluvné informacie. Poistovatel je povinny
uz pred uzavretim poistnej zmluvy v stilade

s ustanovenim § 792a ods. 2 pism. a) v spojeni

s ustanovenim § 792a ods. 4 Obcianskeho
zakonnika a s ustanovenim § 37 ods. 1 pism. b)



a ¢) zakona ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve odovzdat oceriovacie
tabulky v pisomnej forme (§ 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika)
osobe, s ktorou ma byt poistna zmluva uzatvorena.

Tato povinnost sa vztahuje na pripady zivotného poistenia,
poistenia Urazu i poistenia choroby. Poistovatel, prirodzene, nie

je povinny oceriovacie tabulky poskytovat v pripade poistnych
produktov, ktorych jednotlivé obsahy poistnych plneni sa neurcuju
za pomoci ocenovacich tabuliek.

Zaverom tejto Casti by som si vSak dovolil upozornit, Ze zakon
¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve s ic¢innostou od 1. 1. 2016 meni
znenie § 792a ods. 2 Obcianskeho zakonnika tak, Ze sa v iom
obsiahnuté informacéné povinnosti nevztahuju na poistenie

pre pripad Urazu. Poistovatel preto od nadobudnutia G¢innosti
tohto noveliza¢ného zdkona nebude v pripade poistenia Grazu
povinny poskytovat v ramci predzmluvnych informacnych
povinnosti ocenovacie tabulky v pisomnej forme. Tato zmena

sa netyka poistenia pre pripad choroby.

O moznostiach poistovatela jednostranne menit obsah
ocenovacich tabuliek

Problematika jednostrannej zmeny zmluvnych podmienok
dodavatelom v pripade spotrebitelskych zmliv o dodavkach
finan¢nych sluzieb je doposial krajne sporna. V doktrine ani
judikatare preto nepanuje zhoda ani v pripade otazky moznosti
poistovatela jednostranne menit obsah ocernovacich tabuliek.

V tejto Casti ¢lanku prichadzam s vykladom z pohladu poistovatela
striktnejsim, ako su vyklady vychadzajiice vyhradne zo znenia
smernice. Cinim tak z dévodu, Ze k nemu zjavne smeruje Stdny
dvor Eurépskej unie, ktory v rozhodnuti RWE Vertrieb, C-92/11

v podstate meni explicitné znenie smernice.® Z neskorsej
judikatary plynie, zZe sidny dvor na svojom pravnom nazore zatial
zotrvava.

Ustanovenie opravinujuce poistovatela jednostranne zmenit obsah
ocenovacich tabuliek je vo vSeobecnosti povazované za neprija-
telnd zmluvnit podmienku v zmysle § 53 ods. 1 v spojeni s ods. 4
pism. i) Obcianskeho zakonnika.

Uvedené neplati v pripade kumulativneho splnenia nasledujtcich
podmienok:

1/ v zmluve je obsiahnutd zmenova klauzula (z anglického
Jvariation clause” alebo ,variation term”, niekedy tiez oznaco-
vaného ako ,change-of-terms provision®),

2/ podmienka neodporuje generalnej klauzule vyjadrenej v ¢l. 3
ods. 1 smernice 93/13/EHS o nekalych podmienkach v
spotrebitelskych zmluvéach,

3/ podmienka spifia poZiadavku zrozumitelnosti vyjadrend v &l. 5
smernice 93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych
zmluvéch,

4/ podmienka spina poziadavku transparentnosti formulovant
okrem iného v bode 55 rozsudku RWE Vertrieb, C-92/11.
Splnenie ¢i nesplnenie vSetkych podmienok treba na zéklade
vyssie uvedenych kritérii posudzovat individualne. Pritom
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vzhladom na znenie § 53 ods. 14 Obcianskeho zadkonnika treba
brat do Gvahy aj to, ¢i ide o zmluvy uzatvorené na dobu urcita
alebo o zmluvy uzatvorené na dobu neurcitu.

Ad 1. Imanentnym principom civilného prava je princip pacta sunt
servanda, ktory hovori, ze zmluvy sa maji dodrziavat. Z neho
vyplyva zdsada nezmenitelnosti zmluvy jednostrannym tkonom
zmluvnej strany. Ten sa u nas odvodzuje najma z § 516 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

Narok zmluvnej strany na jednostrannd zmenu zmluvy moze
vyplyvat iba zo zdkona alebo zo samotnej zmluvy. Vzhladom na to,
Ze zadkon dodavatelovi sam osebe jednostrannd zmenu v zasade
neumoznuje, nie je mozné jednostranne menit zmluvy tam, kde
vopred neexistuje zmenova klauzula.

Ad 2. Z generalnej klauzuly obsiahnutej v ¢l. 3 ods. 1 smernice
93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
vyplyva, ze zmluvna podmienka, ktorad nebola individualne
dohodnutd, sa povaZuje za nekall [neprijatelnd - neoficidlny
preklad], ak napriek poziadavke doévery [dobrej viery - neoficidlny
preklad] spdsobi zna¢nl nerovnovahu v pravach a povinnostiach
stran, vzniknutych na zéklade zmluvy, na skodu spotrebitela.
Podla rozsudku Sudneho dvora Eurépskej tnie vo veci Mohamed
Aziz sp. zn. C-415/11 sa mé ¢lanok 3 ods. 1 smernice 93/13
vykladat v tom zmysle, Ze:

- pojem ,znacna nerovnovaha” na skodu spotrebitela treba
posudit na zaklade analyzy vnutrostatnych pravnych predpisov
uplatiovanych v pripade absencie dohody medzi zmluvnymi
stranami s cielom posudit, ¢i a pripadne v akej miere je pravne
postavenie spotrebitela vyplyvajuce zo zmluvy nevyhodnejsie nez
pravne postavenie zakotvené v platnom vnatrostatnom prave.
Zaroven sa zda, Ze na tieto ucely je relevantné preskimat pravne
postavenie spotrebitela z hladiska prostriedkov, ktoré méa podla
vnutrostatnej pravnej Upravy k dispozicii na zabranenie
uplatriovaniu nekalych podmienok,

- na ucely urcenia, ¢i déjde k nerovnovéhe ,napriek poziadavke
doévery” [dobrej viery - neoficialny preklad] treba preverit, ¢i
predajca alebo dodéavatel, ktory zaobchadza so spotrebitelom
cestne a rovnocenne, mohol rozumne ocakavat, ze by tento
spotrebitel suhlasil s dotknutou podmienkou po individudinom
dojednani.

Ad 3. Poziadavka zrozumitelnosti formulovana v ¢l. 5 smernice
93/13/EHS o nekalych podmienkach v spotrebitelskych zmluvach
sa vztahuje na vietky podmienky obsiahnuté v spotrebitelskej
zmluve. Ked' existuje pochybnost o zmysle podmienky, prednost
ma vyklad priaznivejsi pre spotrebitela.

Pouzivanie odbornej terminolégie (napriklad z oblasti financif
alebo mediciny) méze sposobit, Ze tato podmienka je nezro-
zumitelnd pre bezného spotrebitela. Bezny spotrebitel si totiz
nevie predstavit, aké prava a povinnosti sa s uvedenymi pojmami
spajaju, a teda nevie ani posudit, ¢o je obsahom zmluvy, ktord
uzatvara. Z tohto hladiska aj zmluvna podmienka, ktora by
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technicky spifiala podmienky § 53 ods. 4 pism. i)
Obcianskeho zakonnika, prip. § 53 ods. 14 pism. b)
Obcianskeho zakonnika, moze byt vyhlasena

za neprijatelnd, ak pouziva odborny jazyk, ktory
priemernému spotrebitelovi znemoznuje zistit
obsah prav a povinnosti z tejto podmienky
vyplyvajucich. Kedze s predmetom poistenia Urazu
a choroby st imanentne spojené urcité diagnézy,
nebude sa toto pravidlo uplatriovat vo vztahu

k medicinskej terminolégii pouZivanej v oceriovacich
tabulkach tak prisne. Terminolégia vo vlastnom
texte zmluvy, vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach i v ocenovacich tabulkdch musi byt

v tomto smere zrozumitelna aspon vo vzajomne;j
stvislosti.1

Ad 4. Poziadavku transparentnosti vysvetluje bod
55 rozsudku Sudneho dvora Eurépskej tinie RWE
Vertrieb, C-92/11, podla ktorého sa ¢lanky 3a 5
smernice 93/13/ES v spojeni s ¢lankom 3 ods. 3
smernice 2003/55/ES maju vykladat v tom zmysle,
Ze na ucely posudenia, ¢i Standardna zmluvna
podmienka, ktorou si dodavatel vyhradi pravo menit
poplatky za dodavky plynu, spina alebo nespiha
poziadavky dobrej viery, rovnovéhy a transpa-
rentnosti, stanovené v tychto ustanoveniach, ma
zasadny vyznam:

- ¢i zmluva transparentnym spésobom uvadza
dbvod a spdsob zmeny tychto poplatkov, aby
spotrebitel mohol na zaklade jasnych a zrozu-
mitelnych kritérii predpokladat pripadné zmeny
tychto poplatkov. Nedostatok informacii v tejto
suvislosti pred uzavretim zmluvy v zdsade nemozno
nahradit len tym, Ze spotrebitelia budu v priebehu
realizacie zmluvy v dostato¢nom predstihu
informovani o zmene poplatkov a o ich prave
zmluvu vypovedat, ak s touto zmenou nesuhlasia

- ¢i spotrebitel m6ze za konkrétnych podmienok
skutoéne zrealizovat moznost vypovede.
Spotrebitelovi pri uskuto¢neni vypovede zmluvy
nemo&zu branit prekazky finanéné ani prekazky
faktické.

Citovany rozsudok v podstate meni explicitny text
smernice 93/13/ES o nekalych podmienkach

v spotrebitelskych zmluvéch, ked vyzaduje
kumulativne splnenie podmienok stanovenych

v bode 1 pism. j) a bode 2 pism. b) prilohy k smer-
nici 93/13/ES o nekalych podmienkach v spotre-
bitelskych zmluvach (transponovanych do § 53
ods. 4 pism. i) Obcianskeho zédkonnika a § 53

ods. 14 pism. b) Obcianskeho zédkonnika), ktorych
splnenie vyzaduje smernica i zakon iba alternativne.
Z vysSie uvedeného vyplyva, ze podmienku treba
povazovat za transparentnd, ak st kumulativne
splnené nasledujice kritéria:

- podmienka obsahuje platny [opodstatneny -
neoficialny preklad]* dévod zmeny v zmysle bodu 1
pism. j) prilohy k smernici 93/13/EHS o nekalych
podmienkach v spotrebitelskych zmluvéach,

- podmienka zavdzuje dodavatela bez zbyto¢ného
odkladu spotrebitela o zmene informovat,

- podmienka spotrebitela opravriuje zmluvu
bezplatne vypovedat.
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Za opodstatneny treba povazovat taky dévod, ktory
dostatocne jasne vysvetluje, kedy a akym sposobom
je mozné vykonat jednostrannd zmenu. Cielom je,
aby spotrebitel, ktory uzatvara zmluvu o poskytnuti
financ¢nej sluzby, mohol predpokladat, ako sa jeho
prava a povinnosti mézu vyvijat v budutcnosti. Co je
opodstatnenym dévodom, bude zavisiet od zmluvy
ako celku a prislusného produktu.

Podla nézoru britskej Financial Services Authority
(FSA) budu opodstatnené dévody obsahovat
zmenové klauzuly, podla ktorych jednostranna
zmena moze byt vykonana:

- ako primerana reakcia na zmenu zakonov alebo
rozhodnuti sudov;

- na splnenie poziadavky regulétora;

- na zohladnenie novych odporuc¢anych postupov

v danom finan¢nom odvetvi, ktoré zvysuju Standard
ochrany spotrebitela;

- ako primerané reakcia na zmenu zakladnej sadzby
Eurépskej centralnej banky, inych vyslovene urce-
nych trhovych sadzieb, indexov alebo darovych
sadzieb; alebo

- primerane odraza narast alebo pokles legitimnych
nakladov spojenych s poskytovanim daného
produktu alebo sluzby.

Za neprijatelné treba podla FSA povazovat najma
klauzuly, podla ktorych jednostranna zmena moze
byt vykonana:

- na pokrytie neocakavanych nakladov;

- z akéhokolvek dévodu podla vole dodavatela;

- z akéhokolvek dévodu, ktory dodavatel povazuje
za podstatny v ¢ase zmeny;

- alebo za tc¢elom zvysenia ziskovej marze.'?

Sudny dvor Eurépskej Gnie je pre svoju judikatiru
tykajucu sa jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok kritizovany.'* Dnes len tazko
odhadovat, ¢i na svojich pravnych nazoroch

v predmetnych otdzkach zotrva (resp. sa v stvislosti
s rieSenim inych prejudicidlnych otdzok od
explicitného znenia smernice eSte viac odchyli).
Cielom tejto Casti ¢lanku preto nie je nutne
presadenie prezentovaného pravneho nazoru, ale
predovsetkym iniciacia diskusie za i¢elom hladania
nedostatkov v ponukanom vyklade. To by mohlo
prostrednictvom konstruktivnej kritiky viest

k zdokonaleniu ¢i korekcii pontknutého riesenia.

Magr. Lubos Simonci¢

pravnik Specialista financného trhu
Oddelenie prvostupriovych konani a metodiky
Odbor ochrany financnych spotrebitelov
Ndrodnd banka Slovenska

Snimka (ip)



O nariadeni PRIIPs

Poistné pravo

Specifickd prdvna tdprava EU tykajiica sa poistnych produktov
s investicnou zlozkou bude aplikacne ndrocnad

Legislativny proces zacaty v juli 2013 zverejnenim
navrhu nariadenia o poskytovani kltic¢ovych
informacii tykajticich sa investi¢nych produktov
(pracovne nazyvaného PRIIPs) vyvrcholil v novembri
2014. Prijalo sa nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) €. 1286/2014 o poskytovani kltéovych
informacii tykajticich sa strukttirovanych retailovych
investi¢nych produktov a poistnych produktov

s investi¢nou zlozkou (nariadenie PRIIPs).

Dévody a ciele

Z vysledkov konzultacii pri priprave navrhu nariadenia
vyplynulo, Ze spotrebitelom sa na jednotnom trhu EU
pontuka Siroka skala produktov s investi¢nou zlozkou,
ako st investi¢né fondy, Strukttrované produkty,
Strukturované vklady alebo Zivotné poistenie

s investi¢nym prvkom. Informécie o tychto produktoch
vSak nie si vzadjomne previazané, ¢o retailovym
investorom stazuje pochopenie vlastnosti produktov

a ich porovnanie. Unijny zakonodarca nadobudol
presvedcenie, Ze odlisné pristupy ¢lenskych Statov

k poskytovaniu informacii o produktoch s investi¢nou
zlozkou brania vytvorit rovnaké podmienky medzi
réznymi tvorcami produktov s investicnou zlozkou

a tymi, ktori poskytuji k tymto produktom
poradenstvo, alebo ich predavajd. Tym sa narusuje
hospodarska sutaz a vznikd nerovnaké Groven ochrany
investorov v Unii. Na zdklade tohto presvedcenia sa
rozhodol prijat nariadenie na odstranenie tychto
nedostatkov.

Definicia produktov s investi¢nou zlozkou

Za produkty s investi¢nou zlozkou, na ktoré sa
nariadenie PRIIPs vztahuje, sa povazuju vsetky
produkty bez ohladu na ich strukttru alebo formu,
vytvarané v odvetvi finan¢nych sluzieb s cielom
poskytovat investi¢né prilezitosti retailovym
investorom. Suma, ktora sa ma vyplatit retailovému
investorovi, podlieha vykyvom v désledku expozicie
voci referenénym hodnotam ¢i vykonom jedného alebo
viacerych aktiv, ktoré retailovy investor priamo nekupil.
Nejde teda o priame investicie, ktoré sa dosahuju
priamym nédkupom alebo drzanim aktiv, ale o finan¢né
produkty, ktoré vstupuji medzi retailového investora
a trhy prostrednictvom Strukttrovania alebo
zdruzovania aktiv s ciefom vytvarat r6zne miery rizika,
zaistit rézne funkcie produktu alebo dosiahnut odliSna
Struktaru nakladov v porovnani s priamym
investovanim. Nariadenie tato sihrnna kategoériu dalej
rozlisuje na Struktirované retailové investi¢né
produkty a poistné produkty s investi¢nou zlozkou.

Za ne povazuje poistné produkty ponukajice urcita
hodnotu odkupného alebo hodnotu v ¢ase splatnosti,

ktora je uplne alebo scasti vystavena, priamo alebo
nepriamo, trhovym vykyvom. Z vykladu tejto definicie
stcasne s predmetnym odsekom preambuly nariadenia
mozno vyvodit, Ze nimi moZu byt len tzv.
rezervotvorné produkty zivotného poistenia, a to ako
kapitalového, tak investi¢ného zivotného poistenia.

Vynimky z pésobnosti nariadenia

Z p6sobnosti nariadenia st vyslovene vynaté niektoré
penzijné produkty, z ktorych jedinou pre nés trh
relevantnou kategériou moze byt kategéria
«penzijnych produktov, ktorych hlavnym Gcelom,
uznanym vnutrostatnym pravom, je poskytovat
investorom prijem v déchodku a ktoré investora
opraviuju na ziskanie urcitych vyhod”. Za ne mozno
zrejme povazovat produkty penzijného pripoistenia
alebo produkty Zivotného poistenia spifajtice pod-
mienky na uplatnenie odpoctu ¢asti poistného

od zékladu dane z prijmu fyzickych oséb. Z posob-
nosti nariadenia st vyslovne vylucéené aj produkty
nezivotného poistenia alebo poistné produkty
rizikového zivotného poistenia, Urazového poistenia
a poistenia choroby, vklady inej ako Struktirovanej
povahy, niektoré Specifické druhy cennych papierov
(napriklad statom emitované dlhopisy). Takéto
opatrenia sa vSak javia, ak ide o spominané poistné
produkty, nadbytocné, pretoze ich nemozno zaradit
pod spomenutt definiciu poistnych produktov

s investi¢nou zlozkou, a preto ich netreba z pdsobnosti
nariadenia vyslovene vylucovat. Pre produkty
poskytované subjektmi kolektivneho investovania
do prevoditelnych cennych papierov je stanovené
prechodné obdobie do 31. decembra 2019. Dovtedy
su spravcovské spolo¢nosti, investi¢né spolo¢nosti

a osoby poskytujuce poradenstvo o podielovych
jednotkach SKIPCP (subjekty kolektivneho
investovania do prevoditelnych cennych papierov)
oslobodené od povinnosti stanovenych nariadenim
z dévodu existencie sektorovej pravnej Upravy.

Forma a obsah poskytnutia klu¢ovych informacii
Nariadenie PRIIPs, ktoré je priamo aplikovatelnym
pravnym predpisom EU, stanovuje jednotné pravidla
pre formu a obsah - ,poskytnutia kldcovych infor-
macii” (Key Information Document, KID) a pre posky-
tovanie tohto odovzdania retailovym investorom

s cieflom umoznit im pochopit hlavné ¢rty produktu

s investi¢nou zlozkou a s nim spojené rizika.
Formalnym a obsahovym nélezitostiam KID sa venuje
pomerne obsiahla ¢ast nariadenia. Predmetna cast
uvadza najprv vSeobecne formulované poziadavky, ze
KID musi byt vypracovany ako samostatny dokument
zretelne oddeleny od propagacnych materialov, ze
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klacové informacie, ktoré uvadza, musia byt
presné, pravdivé a jasné, nesmu byt zavadzajuce
a musia byt v sulade so vSetkymi zavaznymi
zmluvnymi dokumentmi, s relevantnymi ¢astami
ponuky a s podmienkami produktu s investi¢nou
zlozkou. KID musi byt kratky a struc¢ny, preto
nesmie po vytlaceni presahovat tri strany velkosti
A4. Pritom musi byt prehladny, citatelny,
zrozumitelny a musi obsahovat relevantné
informacie.

Konkrétne poziadavky

Nariadenie PRIIPs obsahuje aj detailné
kazuistické poziadavky na poradie informécii, ich
obsah a formulacie. KID musi obsahovat nazov
produktu s investi¢nou zlozkou, identifikovat
tvorcu tohto produktu a uvadzat jeho konkrétne
udaje, identifikovat prislusny dohladovy organ

a uvadzat datum vypracovania KID. Dalej
nasleduju nazvy jednotlivych oddielov KID, ktoré
musia byt v stanovenom poradi a obsahovat
stanovené informacie. Oddiel O aky produkt ide?
obsahuje informacie o podstate a hlavnych ¢rtach
produktu, oddiel Aké rizikd podstupujem a aky
vynos by som mohol dosiahnut? obsahuje
stru¢ny opis profilu rizik a vynosov; oddiel Co sa
stane, ked'tvorca produktu nie je schopny
vypldcat? obsahuje stru¢né informaécie

o pripadnom systéme odskodnenia alebo zaruk;
oddiel S akymi ndkladmi je investicia spojend?
obsahuje informacie o nakladovosti produktu a
povinnosti poradcoy, distribGtorov a pripadnych
dalsich os0b poskytnut informaécie o dalsich
néakladoch, ktoré nie s v informacii v KID
zahrnuté; oddiel Ako dlho by som mal investiciu
drzat? MéZem si investiciu vybrat predcasne?
obsahuje informacie o pripadnej lehote na
rozmyslenie alebo na odstupenie od zmluvy,
odporucenej, pripadne minimalne poZadovanej
lehote drzania, moZnostiach a podmienkach
zru$enia investicie pred jej splatnostou a jeho
moznych dosledkoch; oddiel Akym sp6sobom
mdZem podat staznost? obsahuje informécie,
ako a komu mozno podat staznost v suvislosti

s danym produktom, postupom jeho tvorcu
alebo osoby, ktora k tomuto produktu poskytuje
poradenstvo, alebo ho predava; a konec¢ne oddiel
Iné relevantné informdcie obsahuje vypocet
dalsich informacénych dokumentov, ktoré su iné
ako propagacné a maju sa investorovi poskytnut
pred uzavretim zmluvy alebo po iom. Obsah
informacii v jednotlivych oddieloch je dalej
podrobnejsie upraveny. Nariadenie prenasa na

Ondrej Karel

Pozn.: V slovenskych
podmienkach sa nariadenie
k PRIIPs bude tykat najmd
investicného Zivotného
poistenia (tzv. Unit-linked),
ale ciastocne aj kapitdlového
Zivotného poistenia (resp.
poisteni s rezervotvornou
zloZkou, u ktorych je vyska
plnenia garantovand).
Naopak, nariadenie by sa
nemalo tykat zmluv o poisteni
doZivotného a docasného
doéchodku - t. j. anuit,
vypldcanych z Il. dé-
chodkového piliera.

Komisiu prdvomoc prijimat regula¢né technické
normy spresnujice podrobnosti o prezentacii

a obsahu informécii v KID. Spracovanim ich
navrhov poveruje eurépske organy dohladu
(EBA, ESMA, EIOPA) v ramci Spolo¢ného vyboru
organov dohladu.

Prijatie metodiky

Nariadenie vyslovne predpoklada prijatie
metodiky podporujlcej prezentaciu rizik

a vynosov (suhrnny ukazovatel rizik scenéra
vykonnosti) a metodiky na vypocet nakladov
vratane konkrétnych sihrnnych ukazovatelov
néakladov (periazné a percentudlne vyjadrenie
celkovych sthrnnych nakladov na ilustraciu ich
suhrnného dopadu na investicie)
prostrednictvom regula¢nych technickych
noriem, na pripravu ktorych stanovi rovnaké
podmienky, ako sme uviedli.

Vypracovanie a poskytovanie kltac¢ovych
informacii

Povinnost vypracovat KID je stanovenda tvorcom
produktu s investi¢nou zlozkou, teda subjektom,
ktoré vytvaraju tieto produkty alebo ich menia. Ti
maju povinnost zverejnit KID pred tym, ako
produkt uvedd na trh, na svojich internetovych
strankach. Maju povinnost informécie pravidelne
kontrolovat a v pripade nutnosti ich opravovat.
Podmienky kontroly informécii a podmienky,

za akych je nutné informacie v KID upravit, sa
spresnia regulac¢nymi technickymi normami.
Navrh pripravi Spolo¢ny vybor organov dohladu
a prijme ho Komisia na zéklade prenesenej
pravomoci. Povinnost poskytovat KID je
stanovena osobam, ktoré poskytuju poradenstvo
o tychto produktoch alebo ich predéavaju. Kedze
obsahom KID st predzmluvné informéacie, musia
sa retailovym investorom poskytnut

v dostato¢nom predstihu pred tym, ako sa

pre nich ponuka alebo zmluva stane zadvaznou.
Nariadenie stanovi odévodnené vynimky z tohto
pravidla. Opat odkazuje na regulaént technicki
normu, ktora spresni podmienky na splnenie
poziadaviek na poskytnutie KID. Povinnosti
stanovené nariadenim sa uplatnia nezavisle

od povinnosti stanovenych inymi pravnymi
predpismi pre jednotlivé sektory finan¢nych
sluzieb. Z toho pre poistovne vyplyva zaver, Ze
informacné povinnosti stanovené smernicou
Solvency Il (2009/138/ES) nie st nariadenim
dotknuté a budd sa musiet plnit paralelne. KID sa
musi poskytovat bezplatne ako dokument



v listinnej podobe a pri splneni stanovenych podmienok
pripadne aj na inom trvalom nosici dat alebo
prostrednictvom internetovych stranok. Pri poskytnuti KID
v inej ako listinnej podobe ma retailovy investor pravo

(o ktorom musi byt informovany) dostat na vyziadanie
képiu KID v listinnej podobe.

Pravomoci narodnych a eurépskych organov dohladu
Specificky za u&elom riedenia ntidzovych situécii na trhu
poistnych produktov s investi¢nou zlozkou, ktoré spocivaju
vo vzniku vyznamnej obavy o ochranu investorov ¢i hrozby
pre riadne fungovanie a integritu finanénych trhov alebo
stabilitu celého finanéného systému v Unii, jej Casti, alebo
aspon v jednom clenskom State, upravuje nariadenie
PRIIPs moznost EIOPA, resp. narodného organu dohladu
prijat interven¢né opatrenia. Tie m6Zu spocivat

v doc¢asnom zakaze alebo obmedzeni uvadzania na trh,
distribucie alebo predaja tychto produktov, zakazu alebo
obmedzenia urcitého typu finanénej ¢innosti ¢i praktiky
poistovne alebo zaistovne. MozZnost prijatia intervenénych
opatreni je obmedzena splnenim Specificky definovanych
podmienok subsidiarity a proporcionality. Nariadenie
zmocnuje Komisiu vymedzit faktory, ktoré musi EIOPA,
resp. narodny organ dohladu zohladnit pri uréovani, ¢i
nastala definovana nudzova situacia, prostrednictvom aktu
V prenesenej pravomoci. Uprava intervenénych opatreni,
obsiahnuta v nariadeni je ponata takto selektivne preto, ze
na rieSenie nudzovych situécii na ostatnych relevantnych
trhoch je uz upravena smernicou MiFID Il (2014/65/EU0),
resp. nariadeniami upravujuicimi pravomoci jednotlivych
eurépskych organov dohladu.

Povinnost vzdjomnej spoluprdce

Nariadenie PRIIPs stanovi v§eobecnu povinnost vzajomnej
spolupréce prislusnych organov a vzajomného
bezodkladného poskytovania informacii, ktoré st
relevantné pre plnenie ich povinnosti a vyuZzivania ich
pravomoci. Definuje tiez zakladné poZziadavky na spravne
sankcie a opatrenia a uvadza ich minimalny vypocet,

v ramci ktorého je tiez poziadavka uloZenia spravnej pokuty
v definovanej vyske. Aplikécia ustanovenia o pozadovanej
vyske spravnych pokut vS§ak bude problematicka, pretoze
predmetné ustanovenie pozaduje stanovit sankcie

v minimalnej vyske, potom vsak uvadza ich maximalnu
vysku. Samostatne sa uvadza aj poZiadavka zverejnovania
pravoplatnych rozhodnuti o uloZeni sankcie. Za pozornost
stoji tiez povinnost prislusnych narodnych organov zaviest
mechanizmy na ,whistleblowing”, teda hlasenie
skutoénych alebo domnelych pripadov porusenia
nariadenia tymto organom, st¢asne s poziadavkou
zaistenia ochrany totoZnosti ohlasovatela a prostriedkov
pravnej ochrany, ak je ohlasovatelom zamestnanec,
ktorého hlasenie smeruje proti jeho zamestnavatelovi.

Casové hladisko aplikacie pravidiel

Nariadenie PRIIPs bude (priamo) pouzitelné od 31. de-
cembra 2016. Na prvy pohlad sa teda javi, Ze stanovuje
zodpovedajticu dizku legisvankéného obdobia (doby medzi
okamihom platnosti a G¢innostou pravnej normy), pocas
ktorého sa adresati normy moZzu na jej aplikaciu pripravit.
S tymto tvrdenim by vSak bolo mozné polemizovat, pretoze
nariadenie predpoklada konkretizaciu celého radu
povinnosti prostrednictvom aktov v prenesenej pravomoci,
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resp. regulacnych technickych noriem prijatych ako akty

v prenesenej pravomoci podla ¢l. 290 SFEU, takze adresati
normy budd musiet pripravy odloZit do prijatia tychto
predpisov. Priprava navrhov regulaénych technickych
noriem na Grovni Spolo¢ného vyboru organov dohladu
(EBA, ESMA, EIOPA) sa uz zacala. Prvy stbor navrhov
(spresnenie podrobnosti tykajucich sa prezentacie

a obsahu informacii v KID a relevantnych metodik pre
prezentaciu rizik, vynosov a nakladov) mala byt Komisii
predloZena do 31. marca

2015 a druhy stubor (spresnenie podmienok na splnenie
poziadaviek na poskytnutie KID, podmienok, za ktorych je
KID nevyhnutné upravit a podmienok na splnenie
poZziadaviek na poskytnutie KID) do 31. decembra 2015.
Z hladiska dalSieho nariadenia predpokladaného vyvoja sa
da konstatovat, ze Komisia je povinna preskimat
nariadenie do 31. decembra 2018, teda po dvoch rokoch
jeho t¢innosti. Specificky sa bude musiet zaoberat otazkou
prediZenia vynimky z pésobnosti nariadenia, stanovenej
pre produkty poskytované subjektmi kolektivneho
investovania, ktora inak zanikne 31. decembra 2019,

a otazkou opravnenosti vyluéenia niektorych kategorif
penzijnych produktov z pdsobnosti nariadenia, ktoré
mozno zaradit pod definiciu produktov s investi¢nou
zlozkou.

Zaver

Odhliadnuc od vysokej miery opisnosti, ktora je pre pravnu
normu s podobnym obsahom zrejme nevyhnutna,
nemozno nekritizovat vysoky pocet odkazov na podrobnu
Upravu radu povinnosti prostrednictvom aktov

v prenesenej pravomoci, prijimanych Komisiou na zaklade
zmocnenia. Takéto rieSenie vyvolava zna¢nu neistotu
adresatov pravnej normy z hladiska jej budidceho obsahu.
Problematické sa v budicnosti méze ukazat stanovenie
paralelnych informaénych, ale aj inych povinnosti v réznych
pravnych normach sektorového a prierezového charakteru
z hladiska udrzania ich koherencie, vzajomnej stvislosti a
vyhnutia sa duplicitnej pravnej Uprave. Priklad takého
neziaduceho postupu, ktory vyplyva priamo z Upravy
predmetného nariadenia, je Gprava vybavovania staznosti,
ktoru nariadenie z vecného hladiska upravuje nadbytocne.
Nejde totiz o informaéciu, ktord by pomohla retailovym
investorom lepsie porozumiet produktu s investi¢nou
zloZkou. Je duplicitne upravena sektorovou legislativou.
Vseobecne mozno konstatovat, Ze Specificka pravna
aprava EU tykajica sa poistnych produktov s investi¢nou
zlozkou bude aplika¢ne pomerne naro¢na. Na konanie
distribatorov tychto produktov (poistovni

i sprostredkovatelov poistenia) sa totiz budi vztahovat
vseobecné ustanovenia smernice IMD (2002/92/ES) a jej
Specialne ustanovenia tykajuce sa distriblcie poistno-
investi¢nych produktov. Navrh revizie smernice IMD

s touto koncepciou pravnej Upravy pocita tiez. Informacné
povinnosti paralelne upravi smernica Solvency Il
(2009/138/ES) s nariadenim PRIIPs (1286/2014).

Mgr. Ondrej Karel
oddelenie legislativy a prava
Ceskd asocidcia poistovni

Snimka (ip)



Prieskum o unit-linked
medzi Studentmi

Ocakavania odlisné od skutocnosti

Skusme vypocitat pomerne jednoduchy priklad: Mesac¢ne
si odkladate 100 eur. Polovica z toho sa vyuZije na nakup
urcitych sluzieb a tGspory sa zhodnocuju 10 percent rocne.
Kolko budete mat na ti¢te po prvom roku?

Aby to bolo jednoduchsie, vysledok zaokruhlite na stovky. Priklad v podob-
nom zneni sme polozili takmer dvom tisicom Studentov deviatich univerzit.
Hned na zaciatku si povedzme aj vysledok. Spravna odpoved znie: nula. Ide
totiZ o investi¢né Zivotné poistenie. Vysledky prieskumu neboli v zmysle
poznania fungovania produktu prekvapujtice. Takmer 21 percent nevedelo
na otazku odpovedat a zo zvy3nych len necelych 44 percent odpovedalo

na otazku v podstate logicky - po zaokruhleni 700 eur. Taka odpoved je

prijatelnd, pretoZe o proviziach v priklade nebola rec.

Prekvapujuce viak bolo nieco iné. Aj ked Studenti o proviznom systéme

pri uzatvarani zmluv s finanénymi institiciami podla vysledkov prieskumu

v podstate vedia, nepoznaju vysku odmien pre sprostredkovatelov a podla
uvadzanych cisiel nevedia ani to, Ze ich v kone¢nom désledku platia klienti.
Nevedomost o vyske odmeny sa sice po novom odstrani, no nepomdze to tym
Studentom, ktori od tohto typu poistenia o¢akavaju, ze po roku tam budd mat
minimalne tolko, kolko zar zaplatili. Teda aspon 1 300 eur. Takych bolo
takmer 15 percent. Inak povedané, takmer Sestina si mysli, Ze poistenie je

iba urcita forma sporenia.

Vysledky vSak ukazuju, Ze pri takto stavanom produkte st o¢akéavania drvivej

predpokladalo iba 1,1 percenta, pricom polovica z nich podla slovnych

odpovedi pozna fungovanie investi¢ného poistenia.
1%

Predstavte si, Ze ste podpisali zmluvu na investicné Zivotné poistenie. Mesacne
do neho vioZite 100 eur, pricom 50 eur z toho smeruje na krytie poistnych
rizik. Zhodnotenie tspor v poistke dosahuje priblizne 10 percent rocne.

Ak priblizna hodnotu budi mat podla vds vase tispory po prvom roku?

(Vysledok zaokrtihlite na stovky eur.)

Pozn.: KaZdé studijné zameranie md iné percentudine rozdelenie.
Zdroj: prieskum autora

Samozrejme, namietky typu Odkial maja Studenti vediet nieco o investi¢cnom
Zivotnom poisteni a proviziadch z neho? st namieste. Znamena to totiz, ze prvé
vysvetlenie dostant pri jeho kupe. A da sa diskutovat, ako vyzera predaj, ¢isa
IZP predava ako poistenie alebo ako sporenie a ¢i sa vietko prezentuije tak,
ako ma. Ide predsa o najzlozitejsi produkt uréeny pre retailového klienta.
Preco z prieskumu medzi Studentmi mozno robit zavery napriklad aj pre celt
populaciu? Vysokoskoléci prechadzaju rovnakym systémom finan¢ného
vzdeldvania ako ich rovesnici v praxi. A ich vedomosti z finan¢ného sveta sa
pocas Skoly vzhladom na ucebné osnovy citelne nezmenia. A kedZe ide

o vysokoskolakov, ide o vzdelanejsiu ¢ast obyvatelstva. Zaujimavé je, Ze

mOeur W 1-100eur

W 101-300 eur W 301-600 eur
m601-700 eur W 701-1000 eur
M 1001-1300 eur ® 1301 eur a viac

89 percent studentoy, ktori o¢akavajd, Ze po roku budd mat
nulovy stav Gictu, ma popri skole brigddu. Nemozno vsak
povgdat', ze by doplnkovy zdroj prijmov podporil finan¢nu
vzdelanost. Brigaduje totiz 55 percent oslovenych studentov,

z ¢oho 63 percent vyse pol roka. Cast studentov, ktori poznali
vyvoj Uctu v investicnom Zivotnom poisteni, mozno pracuje ako
financny sprostredkovatel, alebo s nim uz majd osobnu
skisenost. Prieskum vsak ukézal aj to, Ze nemozno automaticky
tvrdit, Ze Studenti pracujuci ako finan¢ni sprostredkovatelia
poznaju spravnu odpoved.

A jedna zaujimavost na zaver. Poistovne sa nemusia obavat, ze
by po zisteni skuto¢ného stavu Gc¢tu zacali Studenti automaticky
rusit produkt. Nizsi stav uctu ako predpokladany by mal byt
dovodom na vyber penazi iba pri 8,2 percenta vsetkych
respondentov.

Pavel Skriniar
Ekonomicka univerzita v Bratislave
Snimka archiv

Havarijné poistenie
v strednej Eurépe

Slovdci a Cesi nad priemerom

Spolo¢nost GfK na Slovensku 15 rokov (v Eurépe 30
rokov) prostrednictvom znackovych stadii FMDS
(Financial market data services) a IMDS (Insurance market
data services) pravidelne monitoruje eurépsky trh
bankovych a poistovacich sluzieb.

Zber dat prebieha roc¢ne na vzorke minimélne 1 000
respondentov metédou osobného dopytovania na repre-
zentativnej vzorke populacie vo veku od 15 do 79 rokov.

GfK sleduje nielen vyvoj v postaveni znaciek na trhu, ale aj
trendy vyuZzivania jednotlivych finan¢nych produktov. BlizSie
sa pozrela na trh poistenia motorovych vozidiel v krajinach
strednej a vychodnej Eurépe - na Slovensku, v Cesku,
Polsku, Chorvatsku, Slovinsku, Srbsku, Bulharsku a Ukrajine.
Havarijné poistenie je vo vacsine krajin nepovinné, ¢o sa
odréza v miere jeho vyuzivania. V priemere ho ma sedem
percent eurépskych domacnosti. Vyrazne sa vymykaju dve
krajiny: Slovinsko a Srbsko. V Slovinsku vyuZiva havarijné
poistenie az 41 percent domécnosti. Je to spdsobené vysSou
mierou ndkupu aut prostrednictvom lizingovych spolo¢nosti,
ktoré poistenie od klientov vyZaduju. Naopak, v Srbsku
vyuziva tento druh poistenia len jedno percento domacnosti.
V Cesku dosahuje vyuzivanie havarijného poistenia
nadpriemerné hodnoty, a to vySe 14 percent doméacnosti.
Desat percent dosahuje este Slovensko a Bulharsko.

V ostatnych krajinach je toto ¢islo vyrazne pod desiatimi
percentami.

Situacia v povinnom zmluvnom poisteni (PZP) je vyrazne
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odlisna. KedZe je toto poistenie povinné pre vsetkych podvodu, Uplatkarstva a korupcie st realne. Podniky ¢elia zloZitym

majitelov motorovych vozidiel, da sa povedat, ze odzrkadluje obmedzeniam vzhladom na spdsob, akym podnikajd, sprisfiujicim sa

kapyschopnost obyvatelstva. Podla IMDS vyuZziva PZP sankénym rezimom a novym rizikam, napr. poc¢itacovej kriminalite, ktoré

v spominanych krajinach Eurépy v priemere takmer kazda mo&Zu vyznamne narusit ich fungovanie. Je nevyhnutné, aby k realizécii

druh& domacnost (47 percent). vysokorizikovych rastovych stratégii pristupovali v tejto oblasti s velkou

Na Slovensku ma povinné zmluvné poistenie 60 percent obozretnostou.

domaécnosti. Ide najma o ludi v produktivnom veku 25 -40  Je podvod cesta k rastu?

rokov, mierne prevazuju muzi (63 percent). Z regiénov st Vy3$8i manazment je v pokuseni podstupovat rizika, aby urychlili

najviac zastlpené Bratislavsky a Trnavsky kraj. Pre segment  kratkodoby rast. Prieskum poukézal na jasnu korelaciu v spolo¢nostiach,

podnikatelov je PZP samozrejmostou. ktoré zaznamenavaju rast a dodrziavanie pravnych predpisov bert vazne.

Rozdiely medzi jednotlivymi krajinami kopiruju socioekono-  Podla prieskumu je 20 percent vietkych respondentov presvedcenych, ze

mické rozdiely. Kym v Chorvatsku a Ceskej republike ma PZP pri dosahovani rastu ich budi brzdit interné pravidla ich podniku

vyse 60 percent domécnosti, na Ukrajine je to len necelych v oblasti prevencie Uplatkarstva a korupcie. Na Slovensku 84 percent

12 percent. opytanych nepovazuje interné pravidla v oblasti prevencie Uplatkarstva

Z ostatnych krajin ma PZP vyse 50 percent uzZ len Slovinsko  a korupcie za brzdu konkurencieschopnosti na trhu.

(Polsko 47 percent, Bulharsko 44 percent, Srbsko 38 per- Aby podnik napredoval na rychlo rasttcich trhoch, potrebuje spravne

cent). kontrolné mechanizmy a postupy. Musi zabezpecit Skolenie timov, aby sa

Kym PZP na Slovensku maju tri patiny domacnosti, tak ich ¢lenovia dokazali spravne rozhodnut, ak im ponuknu Uplatok alebo

havarijné poistenie iba jedna desatina domacnosti, t. j. kazdé ich poziadaju o falSovanie Gctov. V neposlednom rade musi disponovat

desiate auto ma aj havarijnti poistku. V Cechach je situacia spravnymi nastrojmi na monitorovanie ¢innosti s cielom riesit tieto rizika

podobné - PZP maju takmer dve tretiny domacnosti véas.

a havarijné poistenie 14 percent domacnosti. Podniky sa stale nechrania dostato¢ne

Podla prieskumu mnohé podniky stale neimplementovali zaklady, ktorymi

by dokazali G¢inne dodrziavat pravne predpisy.

42 percent vSetkych respondentov tvrdi, Ze v ich spolo¢nosti neexistuju

interné pravidla prevencie Uplatkarstva a korupcie, resp. o nich nevedia

(Slovensko: 50 percent)

POdVOd a koru pcia 36 percent respondentov neabsolvovalo Skolenie tykajlce sa prevencie
Uplatkarstva/korupcie (Slovensko: 46 percent)

Podla prieskumu Ernst & Young pre Eurdpu, Blizky vychod, 24 percent respondentov tvrdi, Ze ich spoloénost nemé linku na ozna-

(GfK)

Indiu a Afriku o korupcii a podvodoch Podvod a korupcia - movanie nekalého konania. Na Slovensku je toto percento ete vyssie
Jjednoduchy spdsob, ako dosiahnut rast? st podniky (27 percent) napriek tomu, Ze od 1. januéra 2015 je G&inny zakon
vzhladom na ich dalSie prileZitosti expanzie vystavené ¢.307/2014 Z. z., stanovujici povinnost zaviest vnitorny systém vyba-
zvySenému riziku vacsim tlakom na zabezpecovanie rastu vovania podnetov pre viaceré typy organizécii na Slovensku.

prijmov a nestability na trhu. Vyzvy vratane geopolitickej Vysledky prieskumu potvrdzuju, Ze organizécie poskytujice finanéné
nestability, volatility cien komodit a mien a ekonomickych sluzby uZ zareagovali na intenzivny tlak regulaénych orgénov, zakaznikov
sankcii tlacia spolocnosti a ich veducich pracovnikov a ostatnych. Niektori respondenti uviedli, Ze v ich podniku neexistuiju

k vysokorizikovému spravaniu. interné pravidla v oblasti prevencie Uplatkarstva a korupcie ani linka
Prieskum, na ktorom sa zdcastnilo 3 800 zamestnancov na oznamovanie nekalého spravania. Navy3e sa v podnikoch nachadzaju

velkych podnikov v 38 krajinach, ukazali, Ze podla priblizne  senior manazéri, ktori nevenuju velkd pozornost pravidlam proti
31 percent respondentov sa na vedenie ich podnikov vyvija  |egalizacii prijmov z trestnej &innosti, resp. problematike nepovolenych

Coraz vacsi tlak, aby expandovali na rizikovejsie trhy. obchodnych ¢&i predajnych praktik.
Na Slovensku tento tlak vnima patina respondentov. Podla Zavizok zo strany vedenia je kluéovy

prieskumu sa vnimanie podnikatelského prostredia od roku  Nje kazdy vy3si manazment podniku jasne komunikuje svoj zavazok

2013, ked'spolo¢nost EY tento prieskum na Slovensku dodrziavat vysoké etické $tandardy. Navyse sa rozchadzaju aj ich nazory
naposledy vykonala, vyrazne nezmenilo. 78 percent s nazormi pracovnikov na nizsich Grovniach: 44 percent respondentov
slovenskych respondentov (84 percent v roku 2013) je z radov vysSieho manazmentu vyhlasilo, Ze déleZitost vysokych etickych
presvedcenych, Ze podplacanie a korupcia st u nas $tandardov komunikujd ¢asto, pri¢om len 30 percent zamestnancov
znacne rozsirené, Je to vyrazne viac ako celkovy priemer s tymto vyhlasenim sthlasilo.

(51 percent) ¢i priemer v rychlo rastdcich ekonomikach Daniel Bican pripomina, Ze podniky st pod intenzivnym tlakom z hladiska
(61 percent). zabezpecenia ich dalSieho rastu. Niektoré z nich vnimaju ako prijatelné
Riziko podvodu existuje aj mimo rychlo rasttcich trhov. rie$enie fungovanie v ramci trhu, kde existujti medzery medzi tym, ¢o je
28 percent predstavitelov vy$Sieho manazmentu (to sa v stlade s pravom a co je protipravne, bez zodpovedajiceho riadenia
takmer zhoduje s poctom respondentov zo Slovenska) tychto rizik. Vysledky prieskumu viak ukazuj, Ze takato volba nie je
uviedlo, Ze za uplynuly rok zaznamenali pripad skorého spravnaa Ze rast mozno dosiahnut popri naleZitom riadeni rizik podvodu
vykazania vynosov vo svojej organizacii (typ spravania, a korupcie. U¢inné dodrziavanie pravnych predpisov nie je prekazkou
ktoré bolo hlavnym problémom v mnohych pripadoch rastu, naopak je nevyhnutné na zabezpecenie trvalého tspechu.

najzavaznejsich podvodov). V tejto stvislosti 21 percent
respondentov (oproti 26 percent respondentov zo Slo-
venska) uviedlo, Ze zlé spravy o finanénych vysledkoch

sa neoznamuji materskej spolo¢nosti otvorene.

Partner oddelenia pre vySetrovanie podvodov a rieSenie
sporov EY v strednej Eurépe Daniel Bican povedal, Ze rizika

EY



Z dejin poistovnictva

Badatel v pravdepodobnosti

Christiaan Huygens
(1629 - 1695)

V poistnej tedrii a praxi je pravdepodobnost urcitou dogmou.
Vo v8eobecnosti mozno pravdepodobnost prirovnat k $anci alebo
riziku, ¢i nastane alebo nenastane urcita udalost. Samotna
pravdepodobnost sa pocita pomerom pravdivych udalosti k poctu
vetkych moznych. V matematickom vyjadrent je to preto Ciselna
hodnota vycislujlica istotu alebo neistotu vyskytu pravdivej udalosti,
nachadzajlca sa v intervale od 0 do 1, resp. v percentuélnej hodnote
do 100 percent. Hodnoty priblizujdce sa k jednotke urcuju, Ze vyskyt
udalosti je istejsi (hodnota 1 = 100 percent = istota, vysoko
pravdepodobné). Naopak, hodnoty priblizujice sa k nule uréuju
neistotu, ¢i udalost nastane (hodnota 0 = 0 percent = neistota,
vysoko nepravdepodobné).
Teoéria pravdepodobnosti (nazyvana aj pocet pravdepodobnosti)
umoznuje podla pravdepodobnosti jednych nahodnych udalosti
nachadzat iné nahodné udalosti, ktoré nejakym spdsobom suvisia
s prvymi. Opierame sa o fu v Zivotnom i v nezivotnom poisteni hned'
pri vzniku poistenia, ked musime uvazovat o rizikovosti osoby alebo
predmetu. Udalost, ktoré s vysokou pravdepodobnostou nastane,
= j€ rizikova a z hladiska poistovacej spolo¢nosti tazsie poistitelna,
= niekedy az nepoistitelna. Vysledok skiimania holandského badatela
Christiaana Huygensa teda vyuzivame vsetci.
Christiaan Huygens bol holandsky fyzik, matematik a astroném.
Narodil sa v rodine vzdelaného diplomata v Haagu ako druhé
z piatich deti. Do Sestnastich rokov sa vzdelaval vdomacom
prostredi, az v roku 1645 odisiel Studovat matematiku a pravo
| na univerzity v Leidene a Brede. V roku 1649 sa vrétil naspat do
» Haagu, kde s mensimi prestavkami prezil cely zivot. Od roku 1681
~az do svojho skonu v roku 1695 trpel silnymi depresiami.
Vo vedeckych kruhoch sa stal zndmym pracami z geometrie. Prva
vysla v roku 1651. Rozoberal v nej teorémy o hyperbole, elipse
a kruhu. Druha praca z roku 1654 uz bola Gzko $pecializovana
na teorémy kruhu. Christiaan Huygens v tom istom roku vydava aj
matematickd Stidiu Prehlad slavnych dloh, v ktorej sa zameriava
na rozne matematické otazky antickych matematikov. V roku 1655
odcestoval do Pariza. Tam vytvoril okular, dalekohlad, ktorym
objavil mesiac Saturna Titan. Rok nato dokazal, Ze prstence Saturna
st zloZzené z kamenov. V diele Systema Saturnium z roku 1659
vysvetlil zmeny v ich vzhlade aj tvare a uverejnil nékres hmloviny
v Orione. Medzitym sa venoval teérii kyvadla a vinovej teérii svetla.
V roku 1657 ziskava Christiaan Huygens patent na kyvadlové hodiny,
ktoré boli vtedy potrebné na presné merania pri ndAmornej navigacii.
V roku 1657 publikoval vyznamné dielo De ratiocinilis in ludo aleae.
Rozobera v nom zasady aprioristického poc¢tu pravdepodobnosti,
t. . pravdepodobnosti nezavislych od skisenostnych poznatkov.
Vychédzal z teérie hazardnych hier, pri¢om sa priklanal k rizikovym
variantom ocakavanych hodnét. Z koreSpondencie s bratom z roku
1669 vyplyva, Ze tento vSestranny holandsky badatel bol prvym
vedcom, ktory sa pokusal riesit problémy pravdepodobnosti lud-
ského Zivota, a to najmi z hladiska strednej dizky Zivota.
Na zakladoch, ktoré polozil Christiaan Huygens, staval i dalsi
vyznamny matematik, Johan de Witt, ktory sa rozhodol pravde-
podobnost ludského Zivota rozpracovat.

Ing. Zuzana Littvovd, PhD.

Cldnok s podobnym obsahom
vySiel v Casopise Impulz.

Zo zivota Ceskej asociacie poistovni

Novy vykonny riaditel

Prezidium Ceskej asociacie poistovni na zaklade
vyberového konania vymenovalo za nového
vykonného riaditela asociacie Jana Matouska.
Funkcie sa ujme 8. augusta. Nahradi Tomasa Sikoru,
ktory bol vykonnym riaditefom CAP od roku 2006.
Jan Matousek v stvislosti so svojou novou funkciou
povedal, Ze poistovne a ich produkty su dblezitou
a dlhodobou stic¢astou Zivota kazdého obcana,
ivnostnika i firmy. Ceska asociécia poistovni bude
pod jeho vedenim dalej posiliovat svoju tlohu
aktivneho a transparentného partnera vlady

v legislativnom procese, pomahat kultivovat trh
prostrednictvom spotrebitelského dialégu. Akcent
bude na vzdelavani a samoregulacii. CAP bude
otvorena spolupréci s partnermi na finanénom trhu
a podnikatelskymi organizaciami.

Prezident CAP Martin Divi§ kongtatoval, ze
poistovnictvo v Janovi Matouskovi ziskava
reSpektovaného odbornika, ktory méa za sebou
kariéru v bankovnictve, v diplomacii a Statne;j
sprave. Jeho skusenosti sa neobmedzuju na oblast
financ¢nych sluZieb, ale dlhodobo sa zaobera aj
vzdelavanim a finanénou gramotnostou, ¢o st
velmi doélezité témy stcasnosti.

Jan Matousek
vyStudoval
Masarykovu
univerzitu

v Brne.

Pésobil ako
vrchny riaditel
kabinetu
ministra
priemyslu

a obchodu CR,
generdlny
sekretdr
taliansko-ceskej
obchodnej

a priemyselnej
komory

a ako radca
Velvyslanectva
Ceskej republiky v Rime povereny vedenim
obchodného tseku. Od roku 2008 bol namest-
nikom vykonného riaditela Ceskej bankovej
asocidcie. Je predsedom sprdvnej rady Nadacného
fondu Ceskej bankovej asocidcie na podporu
vzdeldvania.

(cap)

Snimka archiv



Legal certainty and rules of fairness for all.
Interview with Roman Fusek, Director of Financial
Consumer Protection Department, Financial
Market Supervision Section, National Bank of
Slovakia.

p.2

It could be said, that the initial results and outcomes
are here. In terms of competency range these are
the major-scale issues, which can be specified at the
consumer protection, and where the respective
agenda grows quite rapidly, namely the unaccep-
table contractual terms on one hand, and with
respect to changes in consumer protection law,

the regulations for consumer rights as well. The
National Bank of Slovakia (NBS) inspects unac-
ceptable conditions, because according to the
Consumer Protection Act, the NBS should provide
comprehensive protection against unfair terms in
consumer contracts. With a view to current reality
in Slovakia, the exercise of this competency aims to
clarify and explain the consumer protection issues in
financial services across the market. The situation is
quite unclear, because we have got here a very
extensive regulation with features at the national
level. The regulation on consumer protection was
originally adapted to the EU Directive. However,
Slovak lawmakers responded to the current
situation of consumer protection in financial
services. These issues were mostly related to
problems of consumer loans, usurious practices
and collection agencies. However, the impact
affected the whole financial market. The last year's
law-making, above all, largely affected the corporate
strategies and business plans of companies,
including those in insurance industry. These
changes also significantly affected the contract
documents, e.g. a minimum font size requirement
was enacted for consumer contracts and related
documents.

By now, there has been practically no reflection of
public authorities on consumer protection issues in
our region. The Slovak Trade Inspection has only
marginally covered the financial services. We have
no decisions for insurance industry delivered by the
Slovak Trade Inspection. There are some court
decisions in this area, but the judicial settlement
practice in the courts is not quite common. Looking
at the situation from our perspective the consumers
as well as financial service providers, thus insurance
companies, in connection with consumer rules -
provider obligations, content and scope of consu-
mer rights - remain in relatively high degree of
uncertainty how to apply the legislation.

New pre-contractual information duties, Martin Petrulak,

p.5

The forthcoming Solvency Il Directive also sets out what kind of information insurance
companies must give to policyholders. Along with the Insurance Act an amendment to
the Civil Code was adopted. The purpose of this law-making process was to harmo-
nize the information duties and new regulatory requirements. After all there are more
changes than novelties in the Directive. The Ministry of Finance also has taken
advantage of novelty to precise the wording that affected the less successful transposi-
tion of vital Directive in 2002. Therefore, the insurance companies have to get used to
new conditions also there where the Directive provisions remain unchanged. The
amendment to the Civil Code mainly affected the personal insurance and the scope of
information obligations while only minor changes were introduced in other types of
insurance. Furthermore, this shall remain in force while according to the Directive the
special information duties will be applied to life insurance only; in Slovakia that will
refer to all policy types of personal insurance. There will be one exception to accident
insurance only. Apart from the content of insurance claims, from January the insur-
ance companies will have the duty to inform the prospective client about all entitle-
ments arising from a signed insurance contract.

While different language versions of the Directive use the term ,options” or ,opportu-
nities” in this case, the Civil Code comprises a more tangible term ,claims”. However, it
will take some time to set out what to include under the term “claims” in the insurance
contract. At this moment we can assume that this will involve e.g. the possibility to
apply for interruption of premium payment, reduction in insurance coverage or

a partial payment of earned premium. Naturally, in that case, when an insurance
contract does offer such claim provisions to policyholder.
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INSIA vyvinula pre vsSetkych poistovacich
sprostredkovatelov na trhu uzito¢nu aplikaciu.

Sprostredkovatel ma vdaka aplikacii vSetky

potrebné ¢isla poistovni na jednom mieste.

Mbze tak jednoducho poslat svojmu klientovi &islo
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Android aj iOS. Pre viac informacii navstivte:
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