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ABSTRAKT

VASKO, Anton: Naklady na kvalitu v obdobi 4. priemyselnej revolucie — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach; Katedra
kvantitativnych metod. — Veduci zaverecnej prace: Dr. h. c. prof. RNDr. Michal Tka¢, CSc.
— Kosice: PHF EU, 2023, pocet stran 57.

Cielom zaverecnej prace je: navrhnit' postup na zlepSovanie kvality vo vybranom
strojarskom podniku pomocou redukcie nédkladov na kvalitu zo zameranim na index PPMeq
a spracovanie velkého mnozstva udajov v zmysle postupov Priemyslu 4.0. Praca je
rozdelend do 5 kapitol. Obsahuje 8 obrazkov, 8§ tabuliek a 0 priloh. Prva kapitola je venovana
suc¢asnému stavu rieSenej problematike doma a v zahrani¢i. V d’alSej Casti sa charakterizuje:
ciel' prace. Tretia kapitola je venovand metodike prace, metdédam skumania a objektu
skiimania. Stvrtd kapitola sa venuje vysledkom prace. Zavere¢na kapitola sa zaobera

diskusiou.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je: vyuzitie indexu PPMeq ziskané¢ho z hromadného
spracovania udajov v zmysle metodoldgie Priemysel 4.0 a pouZzitie Pareto analyzy na

identifikovanie kritickych dielov v podniku.
Kricové slova:

Naéklady, kvalita, metoda PPMeq, model COPQ, podnik.



ABSTRACT

VASKO, Anton: Costs of quality in the period of the 4th industrial revolution - University
of Economics in Bratislava. Faculty of Business Economics with seat in KoSice; Department
of Quantitative Methods. — Supervisor of the final thesis: Dr. h. c. prof. RNDr. Michal Tkac,
CSc. — Kosice: PHF EU, 2023, number of pages 57.

The goal of the final thesis is: to propose a procedure for improving quality in a selected
engineering company using the reduction of quality costs with a focus on the PPMeq index
and the processing of a large amount of data in accordance with Industry 4.0 procedures.
The work is divided into 5 chapters. Contains 8§ figures, 8 tables and 0 appendices. The first
chapter is devoted to the current state of the problem at home and abroad. The next part
describes: the goal of the work. The third chapter is devoted to the work methodology,
research methods and the object of research. The fourth chapter deals with the results of the

work. The final chapter deals with the discussion.

The result of solving the given problem is: the use of the PPMeq index obtained from mass
data processing in the sense of the Industry 4.0 methodology and the use of Pareto analysis

to identify critical parts in the company.
Keywords:

Costs, quality, PPMeq method, COPQ model, enterprise.
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Uvod

Priemysel 4.0 prindsa revoliciu v priemyselnej vyrobe vd’aka Sirokému vyuZzitiu
digitalnych technoldgii a automatizécie. Tento novy pristup k vyrobe prinaSa mnoho vyhod,
ale zaroven so sebou prinasa aj nové vyzvy v oblasti ndkladov na kvalitu. Kvalita tovaru a
sluzieb je stale kI'ic¢ovym faktorom uspechu kazdého podniku, a preto je ddlezité pochopit’,

ako sa naklady na kvalitu v rdmci Priemyslu 4.0 menia.

Jednou z hlavnych vyhod Priemyslu 4.0 je moznost’ zhromazd'ovania a analyzy
obrovského mnozstva dat. Tieto data mozu byt vyuzité na sledovanie vyrobnych procesov,
identifikaciu pripadnych chyb a zlepSenie kvality vyslednych produktov. Vdaka
technologickym inovacidm je mozné monitorovat’ kazdy krok vyrobného procesu a

identifikovat’ potencidlne problémy este predtym, nez sa stantl zdvaznymi.

Aj ked zhromazd'ovanie a analyza dat mozu priniest’ vel'a vyhod, vyzaduje to tiez
investicie. Podniky musia investovat’ do modernych senzorov, systémov zhromazd’ovania
dat, softvéru pre analyzu dat a d’alSich technoldgii potrebnych na sledovanie a riadenie
kvality. Tieto investicie m6Zu byt nakladné, najmé pre mensie podniky. Napriek tomu, ak
su investicie spravne vykonané a vyuzivané, mozu priniest’ vyrazné Uspory v dlhodobom

horizonte.

Dal§im faktorom ovplyviujiicim néklady na kvalitu v Priemysle 4.0 je nutnost
Skolenia zamestnancov. Nové technoldgie a digitalne systémy vyzaduji odborné znalosti a
zru€nosti pre ich spravne ovladanie. Zamestnanci musia byt schopni efektivne pracovat’ so
senzormi, analyzovat' data a prijimat’ rozhodnutia na zdklade informécii ziskanych z
digitalnych systémov. To vyzaduje nielen investicie do Skolenia zamestnancov, ale aj ¢as a
usilie pri procese prechodu od klasického sposobu vyroby charakteristického pre tretiu

priemyselnu revoluciu k digitalizacii, ktoré je charakteristicka pre Priemysel 4.0.

Tato bakalarska praca je zamerand na isti Specificku cast’ sledovania nakladov na
kvalitu vo vybranom strojarskom podniku. Konkrétne ide o index PPMeq, ktory za pomoci
Pareto analyzy dokdze identifikovat' kritické diely zhladiska vyskytu nezhdd od
konkrétnych dodavatel'ov.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

V tejto kapitole si blizSie opiSeme problematiku zamerani na 4. priemyselnt
revoluciu (t.j. Priemysel 4.0), Kvalitu 4.0 a ich kombinéciu Priemysel kvality (angl. Industry
of Quality, 10Q).

1.1 Koncepcia Priemysel 4.0 a jej buducnost’

Zaciatok 4. priemyselnej revolucie (4. PR), ktory je tiez niekedy znamy ako
Priemysel 4.0, sa vyznaCuje zrychlenym nasadenim digitalizovanych technologii a
kybernetickych fyzickych systémov (angl. cyber-physical systems, CPS) korporaciami (Liu
& Xu, 2016). Koncept 4. PR bol prvykrat iniciovany v roku 2016 pocas Svetového
ekonomického fora (Peters, 2017). Uz viac ako dvesto rokov, od prichodu priemyselne;j
revolucie, svetova ekonomika napreduje vel'mi rychlo ako priamy ddsledok novych
technologickych vynalezov. Kazdy novy technologicky pokrok mé pozitivny vplyv na
produktivitu, ekonomicky rast a prileZitosti pre rozne typy novych podnikov. V skuto¢nosti
4. PR znamena zmenu vsetkych vyrobnych procesov v ramci organizacie. Takato zmena je
umoznend spojenim kybernetiky, kvantitativnych metdd ako aj internetu v oblasti vyroby
(Stancioiu, 2017). Nasledujtci Obr. 1 zobrazuje vyvoj 4. PR. Inymi slovami, sucasnd 4. PR
je produktom zmesi réznych technologickych inovacii, ako je cloud computing, strojové
ucenie, nanotechnologia, biotechnologia, vel'ké data a tak d’alej vo vyrobnych ¢innostiach

(Frederick, 2016).

Mechanizacia e ]
L ’ vyroba, Pogitac a Kyberneticke
vodna sila, parna Rsa P fyzické systém
ila montaZna sila, automatizacia ystemy
elektrina

Zdroj: Totterdill, 2017

Obr. 1 Priemysel 4.0
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Slovami Schéfera (2018), 4. PR, oznacovana aj ako digitalna revolucia, je vyraznou
zmesou l'udskych schopnosti a technologickych inovacii prostrednictvom algoritmov,
ktorymi st samouciaca sa robotika, samojazdiace autd, velké data, az po rozne smart
rieSenia.

Kessler (2020) zastaval nazor, ze 4. PR je fenoménom progresivnej vedeckej
bystrosti, ktora slubuje zmenu zastaranych metdéd a pristupov k bezproblémovym
vysledkom podporovanych udajmi. Tato zmena, tak ako je koncipovana, je schopna
oslobodit’ podniky a pracovnikov od analégového veku. Inak povedané, podniky a
pracovnici nesmu byt technikou obmedzovani ale naopak oslobodeni v nasledovani
vyvojovych smerovani smerom k ich vlastnému pokroku. Mokyr (1997) poznamenal, ze
skuto¢na priemyselnd revolucia nie je len v oblasti technologického pokroku, ale zahfna
inovacie, ktoré st schopné vyrazne zmenit’ organizécie. Je vhodné poznamenat’, Ze pojmy
4. PR a priemysel 4.0 sa vo véacSine pripadov pouzivaju zameniteI'ne akoby znamenali to
isté. Napriek tomu, ze tieto dve myslienky st izko spojené, predstavuju dva rozne pojmy.
Zatial' ¢o Industry 4.0 pochadza z Nemecka v rokoch 2011-2015 so zameranim na
digitalizaciu vo vyrobe, 4. PR, naopak, je symbolom velkych posunov a zmien v politickej,

socialnej a ekonomickej sfére (Nicholas, 2019) vyvolané technologickymi inovéaciami.

4. PR ma jedine¢né vlastnosti, konkrétne prevzatie takmer kazdého aspektu
obchodnych aktivit smartfébnom. Generovanie znalosti bude mozné prostrednictvom
vel'kych dat. Robotika méze pravdepodobne nahradit’ mnohé l'udské rutinné Cinnosti na
pracovisku a pritiahnut’ masovych spotrebitelov po celom svete (Hyun Park et al., 2017).
Hyun Park et al. (2017) d’alej poznamenal, ze 4. PR zaskocila svet. V podobnom duchu
Davis (2018) poznamenal, ze sti¢asna revolucia je vyznamna a predpokladé, ze vytvori nové
vyhliadky pre korporacie a ich pracovnikov, a to prostrednictvom vyuzitia umelej
inteligencie, internetu veci a vypoctovej techniky na vysokej urovni, resp. efektivnej
optimalizacii systémov v ramci organizacie (Davis, 2018). Sti¢asna 4. PR ur€ite ovplyvni
spdsob, akym l'udia vykonavaju svoju kazdodennt rutinu v organizaciach. Medzi kl'icové
nové trendy patri digitalizdcia a automatizacia, ktoré nevyhnutne ovplyvnia sposob, akym
Pudia koexistuju so strojmi a zaroven ich zapdjaji do svojej prace. To ovplyvni aj to, ako
manazéri riadia zamestnancov v organizaciach. Novy trend urcite povedie k strate mnohych
pracovnych miest, ako aj k vytvoreniu novych miest v ramci odvetvi (Hirschi, 2018). 4. PR
spusti zasadny posun v budtcnosti pracovnych tloh v rdmci organizéacii. Nastup novych

pracovnych miest v skuto¢nosti vytlaci staré (Park et al., 2018). Okrem toho sa ur¢ite zmeni
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subor zruénosti potrebnych pre pracovné miesta a ovplyvni to sucasnych a buducich
zamestnancov. Sucasny vyvoj urcite ovplyvni pracovné vzt'ahy a riadenie I'udskych zdrojov
v dosledku nového vzt'ahu a interakcie medzi ¢lovekom a strojom. To ur€ite vyvolalo nova
neistotu v organizacidch, pokial’ ide o istotu zamestnania (Pereira & Romero, 2017, Nam,

2019).

Je velkou otazkou, ¢i technologické inovacie v sucasnom 4. PR vedu k zéniku
pracovnych miest alebo masovej nezamestnanosti. Odpoved’ na vysSie uvedent otazku je
dost’ r6znoroda. Napriklad vyskum Kristiny, Matuzeviciute a Karaluite (2017) nenasiel
ziadnu suvislost medzi technologickymi inovaciami a nezamestnanostou v krajindch
Europy. VyssSie uvedeny nazor podporili aj Liso a Leoncini (2011), ktori zistili, ze
technologické inovécie vytvaraju nové cesty k vyS§im zarobkom pre kvalifikovanych
zamestnancov v dosledku rastu dopytu po tovaroch a sluzbach. Ako tvrdi Vivarelli (2014),
technologické inovacie vedu k mnohym trhovym kompenzaénym mechanizmom, ako st
nové podniky, nové stroje, nizsie ceny a nizs$ie mzdy. Vyssie uvedené nie je d’aleko od inych
teorii (Piva a Vivarelli, 2005), ktoré hovorili o kompenzaénych mechanizmoch, ktoré
vyplyvaju z cien a novych poziadaviek, ktoré v konecnom dosledku pohlcuju
nezamestnanost’. To nie je prili§ vzdialené od postoja Saya (2009) a Schumpetera (2017), ze
pokrok v technologii prinasa inovacie produktov a procesov, ktoré v kone¢nom ddsledku
vedu k tvorbe pracovnych miest. Tiez zistenia Marcolina et al. (2016), ze technologicky
pokrok mé pozitivny vplyv na tvorbu pracovnych miest, zrejme posiliiuje vyssie uvedené
nazory, ze technologicky pokrok vedie k vytvdraniu pracovnych miest namiesto ich
destrukcie. Medzi protagonistami a antagonistami su aj odbornici situovani v strede.
Napriklad vyskum Harrisona et al. (2008), ako aj Vivarelli (2014) rozliSuje dva hlavné
aspekty inovacii, a to inovacie produktov a procesov. Podl'a ich ndzoru, zatial’ ¢o produktova
inovécia pontka na trh nové produkty, ¢o motivuje k novym poziadavkam a prinasa
pozitivne prepojenie medzi technologickymi inovaciami a vytvaranim pracovnych miest
(Vivarelli 2014, Marcolin et al. 2016), procesna inovacia vyvoldva nepriaznivy vplyv na
pracovnu silu. k ndhrade pracovnej sily novymi strojmi a nastrojmi, ktoré zvySuja produkciu

a efektivitu v organizaciach (Peters 2004, Pianta 2004, Vivarelli 2014).

Alonso-Borrego a Manuel (2002), zastavaji nazor, ze technologicky pokrok je
hlavnym zdrojom vytvarania, ako aj deStrukcie pracovnych miest. Existuje tiez nazor, Ze

technologicky pokrok uprednostiiuje rozvinuté krajiny v porovnani s rozvojovymi krajinami.
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Néazorovo na druhej strane su ti, ktori su skalopevne presvedCeni o tom, Ze
technologické inovécie v ére 4. PR nicia pracovné miesta, a ako také sposobujii masovl
nezamestnanost. Napriklad, ako ukézala $tidia Feldmanna (2013), technologické inovacie
v kratkom Case zvySuju nezamestnanost’. V skutocnosti Wood (2004) a Feldmann (2013)
dalej tvrdili, ze technologicka inovacia md schopnost zvySovat nezamestnanost. V
rovnakom duchu Piva et al. (2006) tvrdili, Ze technologické inovéacie maju negativny vplyv
na kvalifikovanu, ako aj nekvalifikovant pracovnu silu. Podl'a marxistického myslenia je
nepravdepodobné, ze by novovytvorené technoldgie Setriace pracu vytvorili dostatok
pracovnych miest na to, aby pohltili mnozstvo robotnikov vytlatenych strojom (Wood
2004). Je teda jednoducho faktom, ze technologické inovacie Setriace pracu spustaju
technologicku nezamestnanost’. Iste, ked’Ze technologické inovacie umoziuju organizaciam
vyrabat’ s niz§imi ndkladmi, okamzitym efektom inovécie je technologicka nezamestnanost’.
Zda sa, Ze tato pozicia je v rozpore s Schumpeterovskym argumentom, Ze technologicky
pokrok vedie k inovéacii produktov a procesov, ¢o logicky vedie k vytvaraniu pracovnych

miest (Ziemnowicz, 2013).

Nakoniec vdc¢sinou politici, ekondémovia a technologicki guru jednomysel'ne uznali,
ze svet celi ére technologickej nezamestnanosti. Nahla zmena nézorov je spdsobena najmé
automatizaciou, ktord je schopna odstranit’ 'udské bytosti ako vyrobného faktora. Tato nova
pozicia znizuje kompenzacné ucinky, ktoré umoznili, aby sa tradi¢né technoldgie stali
zdrojom tvorby pracovnych miest. Klasické myslienkové smery tvrdiace, Ze technoldgie
urychl'ujli nezamestnanost, tiez zastavali ndzor, ze technoldgia nesposobi v spolo¢nosti
dlhodobu nezamestnanost’ (Khan, 2016). Existuju vSak obmedzenia klasického zmyslania,
ze technologia nemoze spdsobit’ dlhodobu nezamestnanost’. Povodné vnimanie bolo, ze
technologické inovécie nemo6zu sposobit’ dlhodobul nezamestnanost’ (The Economist, 2018)
na zaklade tedrie ,,Lump of Labour*“. Nedavne vyhliadky rasticej produktivity vo vyrobe,
sprevadzané poklesom zamestnanosti v niektorych sektoroch, vsak tato teoriu spochybiiuji
(Waters, 2014). Napriklad profesor ekondémie na Stanfordskej univerzite Nick Bloom
oznacil vysSie uvedené za dovod velkej zmeny v nazore na technologiu ako hlavny zdroj
nezamestnanosti. Byvaly americky prezident Barak Obama sa pridal k sucasnej rastuce;j
diskusii a tvrdil, Ze technologické inovécia je primarnou hrozbou pre vytvaranie pracovnych
miest. Podl'a jeho nazoru: ,,Daliia vlna ekonomickej migracie nepride zo zamoria. Bude
pochadzat’ z neuprosného tempa automatizacie, ktord urobi z vela dobrych zamestnani

strednej triedy zastaralé (citované podl'a Rotman, 2017). Na zaklade vysSie uvedeného je
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potrebné, aby spolo¢nost’ uvazovala o novych mechanizmoch na udrzanie prace v 4. PR

napriek technologickému niceniu pracovnych miest.

1.1.1 Cesta vpred k trvalej udrzatelnosti

Od zaciatku kapitalizmu je uplne zrejmé, Ze vlastnici kapitdlu maji v tmysle

dosiahnut’ maximalny zisk pri minimalnych vyrobnych ndkladoch. Od prvej priemyselne;

revolucie az po sicasnost’ zostava kapitalisticky sposob fungovania rovnaky s tou vynimkou,

ze Stvrtd priemyselnd revolicia mdéze byt svedkom totalneho nahradenia l'udskej prace

strojmi. To vyvrcholi koncom prace ako ju pozname teraz, ¢o znamenéd neudrzatelnost’

prace. Aby bola praca udrzatelnd, mozno stoji za to ponuknut’ nasledujuce odporucania

(Ulrich a Gronau, 2020):

1.

Existuje naliechava potreba regulovat’ tie technologie, ktoré eliminuju pracu
najrychlejSie

Na to, aby vlada zarucila trvali zamestnanost’, bude potrebné regulovat’ niektoré
technologie, ktoré rychlejSie eliminuji pracovné miesta a posobia zmdtok medzi
pracujucimi . Technoldgia by mala zvySovat’ Zivotnl troveil zamestnancov a nie ich
uplne eliminovat’ z vyrobného retazca. Inymi slovami, mali by sa kontrolovat
technologie, ktoré odl'udstuju pracujiceho ¢loveka. Inymi slovami, technologické
inovacie by mali byt vytvarané na to, aby sluzili a podporovali pracujlcich a nie
naopak. Z ist¢ho pohladu je neospravedlnitelné, aby to, o je stvorené, ovladalo
tvorcov. VysSie zdanenie technologit, ktoré rychlejSie ni¢ia pracovné miesta, by mohlo
byt jednym zo spdsobov regulacie takychto technologii. aby ich ceny mohli vyletiet
do zédvratnych vysok. Ked’ sa to stane, I'udska praca by sa stala cennejSou a drahé
technologie a automatizacia by sa stali menej ziskovymi. Navyse, pred zavedenim
novej technologie do organizacie sa manazment musi snazit’ uistit’ sa, Zze v organizacii
existuje alternativa na nasadenie pracovnikov, ktori boli vytlaceni technologiou.
Okrem toho by sa ti, ktori sponzoruju vyvoj technoldgii, mali snazit’ vratit’ spolo¢nosti

spét’ ¢ast’ ziskov vo forme socidlnej zodpovednosti podnikania.

Politika a zavizok k vytvaraniu a udrZatel’nosti dostojnej prace pre hospodarsky

rast verejnymi a sukromnymi organizaciami na celom svete

Existuje naliehava potreba politiky a zavdzku k vytvoreniu ddstojnejsich pracovnych

miest prostrednictvom partnerstva verejného a sikromného sektora na celom svete pre
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hospodarsky rozvoj a rast. V takom pripade by sa namiesto flexibilizacie pracovného
pomeru malo usilovat’ o vytvorenie a udrzanie trvalého zamestnania. Verejny sektor
preto musi pracovat’ v sulade so sukromnym sektorom, aby sa zabezpecilo, ze
podstatne viac pracovnych miest nebude znicenych, ako vytvorenych. Zaujmy vlad a
sutkromnych organizacii by sa preto mali viac orientovat’ na istotu a vytvaranie
pracovnych miest. Preto by kazdé politika, ktord je v rozpore s vysSie uvedenymi
idedlmi, mala byt kriticky zhodnotena a do istej miery tieZ obmedzena. Namiesto
vytlacania pracovnikov spét’ na trh prace ni¢enim pracovnych miest sa mnohi z nich
modzu vycvicit, aby sa stali podnikatel'mi a vlastnikmi malych podnikov, aby zalozili
svoje vlastné podniky a stali sa zamestnavateI'mi pracovnej sily. To urcite vyriesi
problém rastiicej nezamestnanosti v mnohych krajinach na celom svete a pomdze to

podnietit’ nova fazu trvalo udrzateI'ného hospodarskeho rozvoja a rastu.
3. Potreba etickejSich vodcov a kapitanov priemyslu

Etickym lidrom by mal byt niekto, kto sa usiluje nie len o vlastny zisk, ale aj o
vSeobecné verejné statky. Eticky lider by mal byt mordlnym vodcom a nie niekym,
kto sa uchyli k destrukcii pracovnych miest v ¢ase, ked’ organizacia este stale dosahuje
nadnormalny zisk. Eticky lider a kapitan priemyslu bude vzdy pracovat’ v prospech
SirSich zainteresovanych stran, ako su zamestnanci, komunity, dodavatelia, vlada atd’.,
a nie pracovat’ len v zaujme akcionarov. Eticky lider je aj emociondlne inteligentny
lider, ktory zvazi situdciu zamestnancov skor, ako prijme rozhodnutie, ktoré ich
ovplyviiuje. V sucasnej dobe globalizacie a 4. PR je v organizaciach potrebnych viac
takychto vedtcich. Takymto lidrom su lidri piatej Grovne, ktori kladi zaujem
zamestnancov nad svoj vlastny sebecky zaujem a zohl'adiiujii emdcie, pocity a nalady
l'udi v organizacii pri vSetkom, ¢o robi. Takito lidri sa viac spoliehaju na participidlny
pristup a pred zavedenim akéhokol'vek nového postupu v organizicii sa radia so
vSetkymi stakeholdermi. V skuto¢nosti vodcovia s empatiou, sucitom, trpezlivostou,
porozumenim a laskou k I'udstvu su najlepSimi autentickymi vodcami a mali by byt
ziadani a podporovani. Takito lidri by mali dohliadat’ na to, aby bola zarucena trvala

udrzatelnost’ préace.

4. PR moéze pontknut obrovsku prilezitost na zostladenie cielov trvalo
udrzatel'ného rozvoja s prebiehajiicou digitdlnou transformaciou v priemysle, ktora zase
nesie potencidl stat’ sa hrozbou pre spolocnost, ak sa pri implementacii Industry 4.0

nezohladnia ciele udrzatelnosti. V sucasnosti sa tento koncept odvoldva na aspekty
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udrzatelnosti len vel'mi obmedzene (Beier et al., 2020). Tvrdime, Zze vyskum, ako aj prax a
politika sa musia viac zamerat’ na to, ako mézu aspekty udrzatel'nosti ziskat’ vacsi vplyv v 4.

PR.

Z hladiska udrzatelnosti Priemysel 4.0 zaostava za tym, ¢o je mozné a spolocensky
ziaduce. V centre pozornosti je internet, umeld inteligencia, cloud alebo analyza velkych
dat, zatial' sa vSak netimerne zanedbdva holistické — nie technologicky zamerané —
udrzateI'né zohl'adiiovanie 'udskych, technologickych a organizanych procesov a Struktur.
To by podla nasho chapania predstavovalo najlepSiu paku pre pracu orientovani na
budicnost’ a spolocenské spoluzitie. Ak sa mé vyuzit’ slubny potencial 4. PR, je potrebna

zmena zamerania ¢innosti.

1.1.2 Ekonomicka perspektiva

Podl’a trhového pohl'adu na vyrobu a spotrebu st kI'i¢ovymi aspektmi ekonomicke;j
udrzatelnosti zisk, Gspory nékladov, hospodarsky rast a rozvoj. V tomto zmysle sa
ekonomické sféra udrzatel'nosti vzt'ahuje na schopnost’ podporovat’ efektivne vyuzivanie
zdrojov, ¢im sa subjektu umoziiuje dlhodobo obstat’ na trhu. Specifickej$i pohl'ad na
ekonomicku udrzatelnost’ tvrdi, Ze ,,ekonomicka udrzatel'nost’ sa zameriava na tu Cast’
zakladne prirodnych zdrojov, ktord poskytuje fyzické vstupy, obnoviteI'né (napr. lesy) a
vyCerpatelné (napr. mineraly)“ (Goodland, 1995) do vyrobnych a aplika¢nych procesov.
Ekonomické a socidlna udrzatel'nost’ sa zblizuju, pokial’ ide o zvazovanie podnikatel'ske;j
etiky, prav pracovnikov alebo spravodlivého obchodu, pri¢om so vSetkymi tymito aspektmi

sa mozno stretnut’ vo vyskume, praxi a politike.

4. PR je nevyvdzieny transformacny proces riadeny Cislami a zaloZeny na KPI,

v ktorom su socidlne a environmentdlne ciele sekunddrnej povahy.

Pri zvazovani projektov implementacie 4. PR v redlnom svete sa ukazuje, Ze na
zaciatku takychto projektov je Siroka Skala rd6znych ciel'ov. Aby sme vymenovali niekol’ko
cielovych oblasti, hovorime o zvySovani vyuzitenosti a vykonnosti na pracovisku,
horizontéalnej a vertikalnej integrécii prepajanim subjektov, ako aj o obehovom hospodarstve
Setriacom zdroje. V podnikatel'skom kontexte sa vSetci musia preukdzat’ prioritou
ekonomickej efektivity. 4. PR mal teda viest' k zniZeniu vyrobnych nakladov o 10-30%,
logistickych ndkladov o 10-30%, nakladov na riadenie kvality o 10-20% (porov.
Bauernhansl a kol., 2017, Tab. 1).
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Tab. 1 Ekonomické potencialy priemyslu 4.0

Naklady Utinky Potencialy
Néklady na sklad e Redukcia bezpecnostnych zasob -30 — 40%
(zasoby)

e Zabranenie efektu bi¢a na zamestnancov

Vyrobné naklady e ZlepSenie OEE -10-30%

¢ Slucky riadenia procesov
e ZlepSenie personalnej flexibility

¢ Pouzivanie inteligentnych nositel'nych

zariadeni
Naklady na e Zvysenie stupiia automatizacie -10 -30%
logistiku ) , e .
e Inteligentné nositel'né zariadenia
Komplexné e Predizenie presahuje ¢iaru -60 — 70%
akl ) :
naklady e ZniZenie odstrafiovania problémov
Néklady na kvalitu | e Vsetko ako sluzba (XaaS) -10-20 %

e Slucky kontroly kvality v redlnom case

Néklady na udrzbu | e Optimalizacia skladovych zdsob nahradnych | - 20 —30 %
dielov

e Udrzba orientovana na stav

e Dynamické uprednostitovanie

Zdroj: Bauernhansl a kol., 2017

Vseobecnou vyhodou 4. PR je teda to, Ze umoziuje nizsie vyrobné a servisné naklady
vdaka lepSej alokdcii zdrojov a ich vyuZzivaniu. Orientdcia na zisk a podnikatel'ska
zodpovednost’ sa navzajom nevylucuji. Zodpovedné obchodné praktiky musia byt sucastou

stratégie spolo¢nosti, pretoze tieto sa spolichaji na dobre fungujuce prostredie a naopak.

Hoci digitalne riadenie procesov umoziiuje oCakavat’ efektivnejSie vyuzitie surovin,
energie a vody, zodpovedajuci potencial na Setrenie zdrojov nie je uplne vyCerpany, pretoze
uspora nakladov by zmenila motivac¢né Struktiry a ovplyvnila by vyrobné aj spotrebitel'ské

spravanie (Foit, 2018).

Znizovanie jednotkovych ndkladov znamena, ze recyklacia je menej ziskova, teda
pozitivne efekty transparentnosti sa nerealizuji. Okrem toho poskytuju silny stimul na
zvysenie produkcie. Vysledna dodato¢na spotreba zdrojov je zvycajne vyssia ako pociato¢na

uspora. Na druhej strane spotrebitela najviac ovplyviiuje potencidlne niz$ia cena (ak tisporu
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vyrobna spolo¢nost’ prenesie do ceny), potencialne lepsie vlastnosti pri pouzivani, ako aj
podpora kultiry na jedno pouzitie. Z ekonomického hl'adiska je tato jednorazova kultira
nevyhnutnou podmienkou sucasnej trhovej ekonomiky a umoznuje zvysenie celkového
objemu predaja. Aj ked’ su¢asné ekonomické a financné systémy, a teda aj spolo¢nosti, sa
spoliehaji na rast, zdroje su obmedzené, a preto vzacne. Tento rast je vo velkej miere
zalozeny na vyuzivani zdrojov. Okrem vysSie diskutovaného zvySenia efektivnosti je

potrebné rozsirit’ pozornost’ aj na efektivnost’ transformacného procesu a opatreni.

V ramci takychto transformacnych procesov riadenych zhora nadol sa zvycajne
vykonaju zmeny, ktoré pozitivne rieSia KPI spolo¢nosti. Samozrejme, ¢isla st v centre
pozornosti manazmentu, pretoze umoziuju holisticka diagnostiku a riadenie spolocnosti.
Tieto Cisla zvy€ajne informujii o stave vyroby, ndkupu, predaja, ¢ize su ekonomického
charakteru. Udaje a spravy o Zivotnom prostredi ziskavaji v su¢asnosti na vyzname. Schéma
ekologického manazmentu a auditu (EMAS) ako novy néstroj environmentalnej politiky
hodnoti vplyv spolo¢nosti na zivotné prostredie s cielom zlepsit’ jej trvalo udrzatel'ny rozvoj.

Jeho aplikacia je skor samoucelnd a Gcast’ firiem je stale rozsiritelna.

Medzinarodnéd norma environmentalneho manazérstva ISO 14001 kladie doraz na
neustaly proces zlepSovania environmentalneho spravania spolo¢nosti a riesi skor externé
poziadavky. Vidime teda, Ze existuje tendencia k podnikatel'skej zodpovednosti voci
zivotnému prostrediu a zamestnancom. Iniciativy 4. PR a transformaéné projekty teda tiez
musia zahfiiat’ vplyvy na zivotné prostredie a zamestnanci musia byt viac integrovani do
svojich projektov. Ak sa zameriame na zamestnancov, méze to v kone¢nom ddsledku viest’
k zniZeniu ndkladov na persondlnu nepritomnost’ a niz§im ndkladom na zdravotnu
starostlivost’, ked’ sa mozu napriklad aktivne podielat’ na transformaénych procesoch
spolocnym navrhovanim pracovnych procesov a uloh. Okrem toho by zohladnenie
environmentalnych cielov, napr. zahrnutim a kompenziciou negativnych externych

nakladov, umoznilo medzigenera¢nu spravodlivost.

Artefakty IT nie su samy osebe dostatocne udriatel’né, a preto samy o sebe skor

urcuju naklady ako by realizovali udriatelnost’.

V literatire o udrzatelnosti si technoldgie a IT artefakty charakterizované ako
nastroje na dosiahnutie trvalo udrzate'ného rozvoja (porov. Orr et al., 2014, Stuermer et al.,

2017).

19



Stuermer a kol. (2017) tvrdia, Ze digitalne artefakty by sa mali povazovat za
podnikové zdroje, ktoré by mali byt navrhnuté podla charakteristik udrzatelnosti.
Kratkodoba nakladova efektivnost’ je vSak Casto primarnou zastreSujicou paradigmou pri
navrhovani novych technologii. Namiesto toho by pri navrhovani a vytvarani udrzatel'nych
informaénych technol6gii mali byt orientacnymi bodmi charakteristiky ako dlhovekost’,
opdtovna pouzitelnost’ alebo recyklovatelnost’ a principy udrzateného dizajnu, ako je

Skalovatel'nost’, modularita, rekonfigurovatel'nost’ alebo redundancia.

Zivotny cyklus technologie ako celku je potrebné brat’ do iivahy tak pri navrhovani,
ako aj pri ndkupe technoldgie. V sucasnosti okrem aspektov interoperability a konektivity
az prili§ Casto pri ndkupe novych technologii spolo¢nosti zohl'adiiuji najmé pociatocné
naklady na akviziciu a udrzbu. Okrem toho st prekdzkou najmai pre malé a stredné podniky
naklady a neistota, pokial’ ide o dlhovekost’ a dlhodobu pouzitel'nost’. V poslednych rokoch
bolo mozné pozorovat, ze nakup novych technolégii sa bud’ odklada, alebo sa ziskavaju iba
nové doplitujice technolodgie. Ide o senzory, merace alebo pomocné zariadenia, ktoré maju
istd pridani hodnotu pre rdzne Specifické pripady pouzitia, a dovoluju parcidlne

digitalizovat’ existujlce zariadenia.

Zivotné prostredie je nezriedka zbytotne zatazované technologickym a
elektronickym odpadom, ktory je Casto tazko dalej spracovatelny, a preto si vyzaduje
finan¢né naklady na Specialne zneSkodnovanie odpadu. Okrem toho sa ¢asto nedoceiiuje
zvySenie efektivnosti, pri nahradzani existujiicej technologie. Nové technologie je potrebné

ziskat’ aj z dovodu zvySenia interoperability s modernymi technoldgiami alebo systémami.

Akceptovanie takychto nedostatkov je nezriedka pomerne vysokd cena za
dosiahnutie kratkodobej efektivity, ktord je samozrejme nevyhnutnd na zabezpecenie
prezitia spolocnosti. Tie IT artefakty, ktoré boli navrhnuté a zrealizované doteraz su vsak z
dlhodobého hladiska skor hnacou silou nakladov. Artefakty IT su prostriedkom na
dosiahnutie udrzatelnosti (Co okrem zvySenia energetickej efektivnosti nie st), ale samotné
nie st udrzatel'né, to znamena, Ze zatial’ dostato¢ne nevyuzivaju ekonomicky potencial, ktory

spociva v ich zivotnosti, adaptabilite a opdtovnej vyuZzitel'nosti.

1.2 Kyvalita

Podniky doteraz zdoraznovali dolezitost’ kvality ako stratégie prezitia a buducnosti a
vd’aka tomu viedli k jej neustdlemu zlepSovaniu. Obdobie 4. PR je vSak podnikatel'skym

prostredim neistych a destruktivnych zmien, ktoré st uplne odli$né od minulosti. V rychlo
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sa meniacej vyrobe sa musi zodpovedajiicim spésobom zmenit aj kvalitativna paradigma
prezitia a budlceho rastu. Ddlezity je vyvojovy proces od minulych aktivit kvality k

modernym aktivitim kvality podla okolnosti doby, o meni paradigmu kvality.

1.2.1 Historicky vyvoj zabezpecovania kvality

Novodoby koncept zabezpecovania kvality zacal v knihe The Wealth of Nations
britského ekondma Adama Smitha, ktora opisala ,,zvySenie produkcie na zamestnanca
prostrednictvom delby prace“. Potom F. W. Taylor odvodil vedecky riadenii vyrobnu
metdodu z minulej pracovnej metddy, ktord zavisela od individualnej zrucnosti alebo

dobrovolného usilia pracovnika.

Préca bola klasifikovana do uloh, ¢asovych analyz, vyskumu pohybu, ergonémie atd’.
Boli pouzité postupy na eliminaciu nepotrebnych pohybov a boli pouzité vedecké techniky
riadenia s cielom néjst’ najefektivnejSiu vyrobni metddu. Na zéklade tychto vysledkov sa
techniky vedeckého riadenia etablovali ako inovativne metddy orientované na vykon, ktoré
zlepsili produktivitu a zvysili mzdy pracovnikov. Boli vSak €asti, ktorym sa vycitalo, Ze
ignoruju schopnosti a slobodnti vol'u robotnikov, riadia sa len pokynmi a sleduju len

maximalnu produkciu.

Vyznam manaZzérstva kvality sa ako taky menil spolu so zmenami doby. Mystica et
al. (2015) tvrdili, Ze kontrola kvality v modernom zmysle by sa mala povazovat’ za zacatl v
obdobi zavedenia tovarenského systému po utlme domaceho remeselného priemyslu t.j. po
priemyselnej revolucii. Povedali, tiez Ze kontrola kvality zdiela historiu s vyvojom
priemyslu. Zmeny v manazmente kvality sa rozvinuli do Stadia kontroly kvality, Stadia

externé¢ho zabezpecenia kvality, Stddia manazérstva kvality a Stadia kultary kvality.

Pred tym bola uZzito€nost’ produktov zdoraznovana z pohl'adu vyrobcov, no teraz sa
vyzdvihuje uZzitocnost’ produktov alebo sluzieb z pohl'adu zédkaznikov. Tab. 2 sumarizuje

historicky proces zmien pristupov ku kvalite podla jednotlivych obdobi.
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Tab. 2 Historicky prechod Cinnosti v oblasti kvality

Predmet Kkontroly

Cinnost’ kvality Obdobie RozliSenie .
kvality
Kont’r ola kvality Koniec 1900 Ruc¢na vyroba Operator
operatora
Koptrola kvality 1900-te roky Hromadna vyroba Predak
majstra
Segmentacia
Kontrola kvality 50-te roky 20. procesov a .
. . " InSpektor
inSpekcie storocia zvysené naklady na
kontrolu
Statisticka kontrola | Objavena v 20. Pouzitie .
) ” e 1, , Inspektor
kvality rokoch 20. storocia | Statistickych metod
Totélna kontrola 80-te roky 20. Celofiremna vy .
. o . Vsetci Elenovia
kvality storoCia expanzia

Totalny riadenie
kvality (TQM)

Koniec 80-tych
rokov

Nova manazérska
filozofia

Vsetci ¢lenovia

Zdroj: Chong et al., 2018

1.2.2 Zmeny v paradigme kvality v ére 4. PR

V 20. storo¢i, ked’ sa systém drobného ru¢ného priemyslu zmenil na tovarensky
systém, sa musela zrodit’ kontrola kvality ako nezévisly odbor, aby bolo mozné stabilne
riadit’ systém hromadnej vyroby. NajvdcSou sucastou tradicnej kontroly kvality bolo
zabezpecenie ,,konzistencie* a ,,opakovatel'nosti riadenim rozsahu variacie. Bola to éra, v
ktorej sa informécie analyzovali logickejSie a systematickejSie v snahe byt lepsi, ako
konkurencia a uspokojovali sa v maximalnej miere potreby zdkaznikov. Bola tiez spravidla
orientovana na producenta a zameriavala sa na znizovanie defektov, ¢o bolo predpokladom
stabilného riadenia systému hromadnej vyroby. Ako sa vSak prostredie menilo, vyvinul sa
systémovy dizajn zamerany na zékaznika pocas celého obdobia a v celej sluzbe, ktora sa
zameriava na spokojnost’ zakaznika. Spolo¢nosti, ktoré uspeli v kvalite, maju spolo¢né to,
ze si ako najvyssi ciel’ stanovili ciele orientované na zékaznika. Tieto spravidla prijali

politiku, podl'a ktorej je zakaznik na prvom mieste pri zabezpecovani kvality, Ree (2017).

Pojem kvalita v uzSom zmysle sa zmenil na pojem kvalita v SirSom zmysle a rozsah

kvality sa roz$iruje o zdkaznikov a partnerov so §ir§Sim pojmom partnerov. Pojem kvalita sa
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tiez rozsiruje z kvality vyroby na kvalitu sluzieb, kvalitu dizajnu a kvalitu znacky. Tvrdilo
sa, Ze koncepty a techniky kvality sa nezdokonal'ujt, ale menia sa na vhodné koncepty podl'a

zmien v spolocnosti a st potrebné stivisiace nové techniky a Skolenia, Juran a Defeo (2010).

Kvalita sa uznava ako zdékladny faktor pre konkurencieschopnost' podnikov a
zohrava doleziti tlohu pri zvySovani podielu na trhu a ziskovosti. Vac¢Sina spolo¢nosti sa
snazi zlep$it' kvalitu, aby zvySila svoju konkurencieschopnost’, ale vysledky st casto
neuspokojivé. Je to spravidla preto, ze nebola stanovena stratégia kvality na zaklade
pochopenia vztahu medzi nédkladmi, doddvkami, flexibilitou a kvalitou. Ako vyplyva z
historického vyvoja procesu manazérstva kvality, hl'adisko kvality sa postupne prestuva od
inSpekcie k prevencii, od produktu k procesu a od technoldgie k manazmentu. Ako typ
produkénej stratégie sa vyvinuli v poradi: model konfliktu - kumulativny model - model

hradu z piesku - situa¢ny model - model stratégie konkurencnej vyhody.

Obr. 2 Teodria hradu z piesku: v poradi kvalita-spol'ahlivost-flexibilita-nakladova
efektivnost’. Kvalita by mala byt zakladom pre budovanie zékladnej konkurencieschopnosti

spolo¢nosti, Chong et al. (2018).

/\ Efektivnost’ nakladov

1 1“, Rychlost

: ]n Spolahlivost’

Kvalita

::::::::
-

Obr. 2 Model kuZela piesku
Zdroj: Chong et al., 2018

Najmad v ére 4. PR sa meni spdsob vyroby z éry velkovyroby podobnych predmetov
na malovyrobu mnohorakych produktov. S vyvojom technoldgii, ako su senzory, internet a

vyuzitie velkych dat, nastala éra, v ktorej kvalita produktov predpoklada nulové chyby a
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zabezpecenie kvality sluzieb a budovanie kvality znacky. Podl'a toho sa musi zmenit’ aj
paradigma kvality. V ére manazérstva kvality je modernd spolo¢nost dobou, kedy je
nevyhnutna remeselnd zru¢nost’ v kvalite produktov a sluzieb. A aj ked’ je produkt vyrobeny,
aktivity kontroly kvality neustavaji. Napriklad v segmente vyroby luxusného tovaru, ale
nielen pri fiom, st aktivity v sulade s aspektom neustdleho sledovania kvality hodnoty
znac¢ky a hodnoty pre zakaznika, nevyhnutnou sucast’ou riadenia modernej spolo¢nosti. Iba
tak je mozné zabezpecit aby sa vyrobok, alebo sluzba stali globalne konkurencieschopnymi
produktami. Taktiez v ére 4. PR je velmi ddlezitd rychlost’ kvalitnej prestavby sposobom,
ktory vyhovuje vkusu zdkaznika. 4. PR je evoluciou informacnych technologii a vstavany
softvér sa pouziva v roznych systémoch. Vstavany softvér je technologia, ktord je
nainStalovand v produkte alebo technologickom rieSeni a vo vSeobecnosti vykondva
Specificku funkciu nezavisle bez 'udského zésahu. Podporuje spracovanie v redlnom case a
vyzaduje vysoku spolahlivost bez poruchy alebo zastavenia. Napriklad pouZzivanie
virtualizovanych digitdlnych dvojc¢iat ako softvéru namiesto fyzickych aktivit moze zlepSit
efektivitu a kvalitu inteligentnych tovarni alebo digitalnych vyrobnych procesov, Quan and

Park (2017).

Paradigma kvality sa meni na tak®, v ktorej sa vyzaduje sprava objektov, ako
napriklad vykonné digitalne dvojca, ktoré optimalizuje fyzicky svet. Okrem toho je potrebné

nepretrzite produkovat energiu, aby tieto technologie a sluzby fungovali.

Zavislost na elektrine sa zvySuje a dostupnost’ elektriny, ktord poskytuje nepretrzit
energiu aj pri roznych zmendach prostredia, ako st prirodné katastrofy, atd’., bude pritahovat’

pozornost’.

Obr. 3 sumarizuje zmeny v paradigme kvality v ére 4. priemyselnej revolucie. Je
vidiet’, Ze s orientaciou na zdkaznika ako najvysSim cielom sa rozsah kvality rozSiruje o
partnerov, zakaznikov a subdoddvatel'ov a koncept sa rozsiruje z kvality vyroby na kvalitu
sluzieb, kvalitu dizajnu a kvalitu znacky. Na tento i€el mozno oc¢akavat’ zmeny ako digitalne
dvojca, vyvoj vstavanej softvérovej technologie, inteligentné ziskavanie a vyuzitie dat a
spdsob vyroby viacerych produktov v malom mnozstve. Ako stratégiu kvality na tento ucel
je potrebné odvodit’ a navrhnut’ stratégiu miesta kvality konvergencie, symbiozy, kvality

softvéru a kvality velkych dat medzi trhom a zdkaznikmi.
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Malé vyroba
viacerych
produktov

Hodnota
znacky

Spokojnost’
zakaznikov

Rozsiahla
kvalita

Umela
inteligencia

Konvergencia Pripojenie Smart udaje Dlglt.avl ne
dvojca

Obr. 3 Kl’ucové slova v dosledku zmien v paradigme kvality
Zdroj: Chong et al., 2018

Tab. 3 sumarizuje hlavné kl'aicové slova predchadzajucich stadii o 4. PR o kvalite.
Orr et al. (2014) Studovali pripad vybudovania inteligentnej tovarne v systéme vyroby
viacerych produktov v malom mnozstve. Quan a Park (2017) Studovali aplikéciu technoldgie
digitdlneho dvoj¢at’a na riadenie kvality a Kwon a kol. (2018) predpovedal zmeny v kazde;j
faze 6 Sigma DMAIC pocas 4. PR. Chong et al.(2017) studovali faktory manazérstva kvality
v ére 4. PR a Ree (2017) navrhol koncept manazérstva kvality v ére 4. PR.

Tab. 3 Kl’ucoveé slova o Studiach 4.PR

Predmet Kricové slova Autor

Pripadova studia vystavby Inteligentnd tovaren, malé Riew a Lee

inteligentnej tovarne v systéme mnozstvo vysokoSpecializovanych | (2018)

malosériovej vyroby vyrobkov. Systém davkovej vyroby

Buduce vyhliadky na zmenu v Six Sigma, DMAIC, 4. priemyselna | Kwon et al.

kazdom kroku Six Sigma DMAIC | revolucia, vel'ké udaje, analyza (2018)

pocas 4. priemyselnej revolucie udajov

Riadenie kvality v 4. PR Nérodna cena Malcolma Chong et al.
Baldridgea za kvalitu, Riadenie (2017)
kvality, 4. PR

Navrh manazérstva kvality v 4. Kvalita, TQC, CWQC, TQM, Ree (2017)

PR KQM

Prehlad o aplikacii technologie Priemysel 4.0, digitalne dvojca, Quan and

digitalneho dvojcat’a Priemysel manazérstvo kvality, Smart Park (2017)

4.0 v manazérstve kvality tovareii, digitdlna vyroba

Zdroj: Chong et al., 2018
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V ére 4. PR sa ocakavaju velké zmeny vo vyrobnych metéodach vd’aka rozvoju
technologii. Okrem toho bude dolezitym klIi¢om k zabezpeceniu konkurencieschopnosti
firiem flexibilny spdsob vyroby procesu podla digitalizacnej technologie, produkcie a

ziskavaniu dat a vyuzitiu vel’kych dat.

Flexibilita a kvalita procesu by mala byt zdkladnym prvkom zabezpecenia trhovej a
zakaznicky orientovanej konvergencnej kvality v procese vyvoja hodnotového systému

formou kombindacie produktov a sluzieb v ére 4. PR.

Chong et al. (2017) prostrednictvom diskusii s priblizne 20 ¢lenmi vyskumne;j
skupiny manaZzérstva kvality 4. PR rozdelili polozky kategdérie Malcolma Baldridgea do
hlavnych kategorii, strednych kategérii a malych kategorii a boli odvodené podrobnosti a
aplika¢né oblasti a hlavné jadra 4. PR. Z pohl'adu technologie a Styroch prvkov manazérstva
kvality sa priority faktorov kvality skimali prostrednictvom viacrozmernej analyzy a

mapovania, ako je znazornené na Obr. 4.

Strategické Zameranie na Meranie, Zameranie Riadenie
planovanie zakaznika analyza prac. sily procesov

Vseobecne

Vedenie

Sekundarne

T

T

Vyssie vedenie

Rozvijajte partnerstva a budujte partnerstva
Socialna zodpovednost’
Ziskavanie a vyuzivanie novych technologii
Stratégia kvality s nulovymi chybami
Vytvaranie konvergencie hodnoty zakaznika
Zlepsenie spokojnosti zakaznikov
Vyuzitie velkych dat
Kvalita softvéru
Standardizacia informaénych technolégii
Stabilita a bezpecnost’ ochrany informacii
Systematicke riadenie pracovnej sily
T'echnologia a system zdiel'ania znalosti
Dizajmra kvatita dizajmr
Kvatitasimutacie
Riadcuic kvdlily UéI.L

Hr'adanie prileZitosti na inovaciu obchodného modelu
Identifikujte potreby zakaznikov a ich ziskavanie

Obr. 4 Hierarchia pre uprednostiiovanie faktorov manazérstva kvality
Zdroj: Chong et al (2018)

Je vidiet, Ze Chong et al (2017) uprednostiiuju tzv. internl a externi spokojnost’

zakaznika prostrednictvom zabezpecenia kvality ako najpodstatnejsi faktor pre realizaciu 4.
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priemyselnej revolicie. So zavedenim inteligentnych tovarni prostrednictvom internetu a
vyvojom senzorov a informacnych technologii je kontrola odberu vzoriek nahradena
celkovou kontrolou a je zrejmé, ze meranie a analyza su nutne dolezité. Prostrednictvom
rdzneho strojového ucenia a umelej inteligencie vyuzivajicej vel’ké data je mozné predvidat’
a udrziavat’ zariadenia spolo¢nosti funkéné. Manazment znalosti sa stava aktivnejsi, ked’ze
data sa daji vyuzit v roznych oblastiach. Vyvoj tychto technologii predznamenava vznik
novych produktov a sluzieb, ktoré nikdy predtym neexistovali. Aj ked’ nie je l'ahké
predpovedat’ nové hodnoty, ktoré predtym neexistovali, vyvoj stvisiacich technologii sa uz
vazne vyuziva v autach s vlastnym pohonom, v€asnej predpovedi prirodnych katastrof,
inteligentnych tovarnach a inteligentnych farmach. IT, umela inteligencia a roboty nie su len
technologickou evoluciou, ale menia aj samotny l'udsky zivot a maju velky vplyv na

podnikanie.

Bude rozhodujucou hybnou silou pri ur€ovani konkurencieschopnosti spolo¢nosti a
krajin. Na zaklade obsahu technologickej Grovne éry 4. priemyselnej revoltcie su dolezité
aj stratégie kvality pre predikéni udrzbu zariadeni, presnost a bezchybnu kvalitu
technoldgie a stabilitu, ¢i bezpecnost,, resp. informacnu bezpecnost’. Ddlezita je tiez kvalita

softvéru, kvalita vel'kych dat a stratégia kvality orientovana na zédkaznika.

1.3 Naklady na kvalitu v Priemysle 4.0

Bol to Joseph Juran, kto prvykrat diskutoval o ndkladoch na analyzu kvality v roku
1951 v prvom vydani ,,Priruc¢ky kontroly kvality“. A bol to Armand Feigenbaum, ktory v
roku 1956 identifikoval Styri kategdrie ndkladov na kvalitu v ,,Total Quality Control*
v Harvard Business Review, Vol. 34. Vybor pre naklady na kvalitu bol zriadeny vtedajSim

ASQC v roku 1961.

»Naklady na kvalitu® (angl. Cost of Quality, CoQ) nie su ,,ndklady na vyrobu
kvalitného produktu®. V skutocnosti su to naklady, ktoré vznikli z dévodu ,,nevyrobenia
kvalitného produktu®. To znamend, ze kol'ko vas bude stat’, ak nevyrobite kvalitu. Ak je
napriklad praca prerdbana, naklady na kvalitu sa zvySuju. Ich zniZenie sposobuje naopak
kvalitnd sluzba, ¢i vyrobok a ak poc€as vyroby alebo pouzivania nedoslo k ziadnym
porucham. Néklady na kvalitu mozno klasifikovat' ako naklady na zhodu a naklady na
nezhodu. Néklady na nesulad su néklady, ktoré vznikli v désledku toho, ze sa veci neurobili
spravne na prvykrat. Naklady na interné zlyhanie a ndklady na externé zlyhanie st

vysledkom poziadaviek na nestlad. Na druhej strane, naklady na zhodu su ndklady
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vynaloZzené na zabezpeCenie toho, aby sa veci urobili spravne na prvykrat. Néklady na

prevenciu a naklady na postdenie st naklady na splnenie uvedenych poziadaviek.

Koncept CoQ sa skor pouziva vo vyrobnom sektore ako v sluzbach. Je tiez zrejmé,
ze naklady na kvalitu maji vel’ky vplyv na cenu produktu a celkovi spokojnost’ zakaznikov.
Ako je opisané vyssie, ndklady na kvalitu mozno klasifikovat’ ako ndklady na zhodu a
naklady na nezhodu. Kedze spolo¢nost’ vynakladd zna¢nii sumu na ¢innosti suvisiace so
zhodou, mo6ze znizit ndklady vynaloZené na Cinnosti v oblasti nestiladu. D4 sa to dosiahnut’
spravidla az do urcitej hranice, po prekroceni ktorej sa naklady na produkt zvysia. Tiez
kvalita produktu a ndklady na produkt st dva vyznamné faktory, ktoré zavisia hlavne od
pracovnikov (zamestnancov), strojov a procesov. Teda ndklady na sulad st nédklady
vynaloZené na zamestnancov, procesy a stroje, nevyhnutne nutné na to, aby bolo vsetko v
poriadku. Ak sa v tychto fazach urobi nejaké chyba, méze to mat’ za nasledok zvySenie bud’
nakladov na interné zlyhanie, alebo nékladov na externé zlyhanie. Tab. 4 ukazuje suhrn
rovnic kvality a ndkladov na kvalitu, ktoré naznacuju, ze prvé policko a Stvrté poli¢ko su len

nevyhnutné na to, aby sa veci dali do poriadku a aby sa predislo chybam.

Tab. 4 Rovnice kvality vs. CoQ

Spravne Nespravne

Kvalita podl’a autority Néklady na kvalitu V désledku
Robit L y prepracovania, odmietnutia, opravy,

Kvalita nic nestoj Srotu, odpadu a prevencie

Naklady na kvalitu v désledku Kvalita podl'a zodpovednosti
Nerobit | kontroly, inSpekcie, testovania, Naklady na kvalitu st spdsobené

bdelosti a hodnotenia dohl'adom, udrzbou a kontrolou

Zdroj: Kumar et al., 2020

Ako kIi¢ovy bod je mozné poznamenat, Ze kvalitny produkt je mozné vyrobit’ a
dodat’ len so zapojenim vSetkych I'udi v organizécii (od top manazmentu az po dielenskych

robotnikov), spravne planovanie procesov a faz navrhu, prevadzky a drzby strojov.

Stru¢ne povedané, Industry 4.0 je fungovanie odvetvia s interakciou medzi strojmi,
ktora méze zahfnat® CPS, digitdlne dvojicky internetu veci atd’., V priemysle 4.0 budu
rozhodnutia robit’ stroje na zaklade uloZenych udajov. Fungovanie priemyslu modze

vyzadovat’ ovel'a menej 'udskej sily. Mnohé aspekty vyroby boli vypracované s vyuZzitim
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pokrocilych technologii, ale zdroveni by sa mala rovnako brat’ ohl’'ad aj na kvalitu. Priemysel
kvality (angl. Industry of Quality, IoQ) znamené vyvoj planov, navrhov a procesov s cielom
realizovat’ 4. PR, ako aj vyrabat’ kvalitny produkt. V Priemysle 4.0 sa hlavny doraz kladie
na vyrobu produktu pomocou pokrocilych technologii. V IoQ by sa mala dosiahnut
rovnovaha medzi technolégiou a kvalitou, aby priemyselné odvetvia mohli vyuzit' vyhody
prijatia novych technoldgii (Priemysel 4.0). Ked’ze priemysel smerujuci k 4. PR si vyzaduje
velmi malo ludskej sily, existuje vécSia Sanca na vyrobu bezchybného produktu a v
konec¢nom désledku na uspokojenie spokojnosti zdkaznika. Obr. 5 ukazuje, ze CoQ a

Priemysel 4.0 znamenaju [oQ (angl. Industry of Quality).

Cost of

Quality,
CoQ

+ =

Industry of
Quality, IoQ

(Priemysel
kvality)

Obr. 5 Priemysel kvality (I0Q)
Zdroj: Kumar et al., 2020

Odvetvie kvality, ktoré¢ zahfna priemysel 4.0, by malo vynaloZit’ ve'mi nizke néklady
na zhodu za cenu toho, Ze nezhoda bude skoro nulové, potom sa mo6Zzu minimalizovat’
celkové naklady na produkt. Ked’Ze cel¢ odvetvie je vybavené komunikaciou medzi strojmi

a sietovym prepojenim, je potrebné, aby do scendra vstupil aj d’alsi prvok, t. j. dovera.

Obr. 6 ukazuje, Ze 1oQ zahfia dva hlavné prvky, technolégiu a déveru. Ak
priemysel mé v rovnovahe technoldgiu a doveru, potom je mozné dosiahnut’ kvalitné celé

odvetvie.
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Obr. 6 Prvky zapojené do 1oQ
Zdroj: Kumar et al., 2020

Kvalita je zdkladnym faktorom kazdého produktu za kazdych okolnosti. Celé
odvetvia nemusia odolat’ konkurencii, ak nedodavaju kvalitné produkty. Na druhej strane
cena je tiez dolezitym faktorom, ktory zdkaznik zvazuje predtym, ako sa rozhodne pre svoj
vyber. Koncept naklady na kvalitu, sa opiera o obidva tieto faktory. Vo vSeobecnosti
organizacie vynakladaja viac na ndklady na zhodu, aby minimalizovali ndklady na nezhody
a tiez na kvalitny vystup. To mozZe znacne zniZit' naklady vynaloZené na vyrobu kvalitného
produktu, ale nemusi to dosiahnut’ blizkost’ nuly. S prichodom najnovsich technologii si
priemyselné odvetvia osvojuju nové mechanizmy vyroby produktu. Stcasna revolucia
,Priemysel 4.0 posuva vyrobny sektor na int uUrovenn so zapojenim CPS, IoT, datovej
analyzy, digitdlnych dvojciat atd. V tychto situaciach by sa manazment kvality mal
povazovat’ za dolezity faktor, inak by odvetvia mohli zlyhat. Pojem Industry of Quality
(IoQ) znamena, ze vsetci l'udia v priemysle, stroje a d’alSie prvky zapojené do priemyslu by
mali byt pohanané pri dosahovani kvalitného produktu spolu s prijimanim pokrocilych

technologii.

30



2 Ciel’ prace

Cielom tejto bakalarskej prace je navrhnit postup na zlepSovanie kvality vo
vybranom strojarskom podniku pomocou redukcie ndkladov na kvalitu so zameranim na

index PPMeq a spracovanie vel’kého mnozstva udajov v zmysle postupov Priemyslu 4.0.
Na dosiahnutie tohto ciel’a je potrebné dosiahnut’ nasledovné Ciastkové ciele:

1. Stadiom vedeckej, odbornej literatiry posudit’ silné aslabé stranky ako aj

vyvojové trendy strojarskych podnikov v ére Priemyslu 4.0.

2. Analyzovat’ vhodné metddy modelovania ndkladov na kvalitu v podmienkach

Priemyslu 4.0 vo vybranom strojarenskom podniku.

3. Implementovat vysledky analyz v konkrétnych podmienkach vybraného
podniku.

4. Strucne popisat’ prinosy prace tak v teoretickej ako aj praktickej oblasti.
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3 Metodika prace a metody skumania

Kvalita nie je lacna zélezitost, preto je velmi dolezité¢ efektivnym spdsobom

vynakladat’, ale aj monitorovat’ a riadit’ vSetky ndklady spojené so zabezpeCovanim kvality

produkcie, ale aj procesov ¢i sluzieb. Aj samotné monitorovanie kvality je zlozity proces,

preto bolo vyvinutych niekol’ko metdéd — modelov zameranych na odhad ndkladov na kvalitu.

3.1 Modely odhadu nakladov na kvalitu

Naklady na dobru kvalitu

Ide o néklady spojené so zlepSovanim kvality produktu, procesu, ¢i sluzby:

Niklady na prevenciu - Tieto naklady st spojené s predchddzanim vzniku
defektov a nedokonalosti. Uelom nakladov na prevenciu je zabezpeéit kvalitu a
minimalizovat’ alebo zabranit’ pravdepodobnosti vzniku udalosti s nepriaznivym
vplyvom na tovary, sluzby alebo kazdodenné operécie spolo¢nosti. To zahfiia aj
naklady na vytvorenie systému kvality. Systém kvality by mal obsahovat’ tieto tri
prvky: vzdeldvanie, procesné inzinierstvo a planovanie kvality. Mal by byt
konkrétne zamerany na preskimanie nového produktu, planovanie kvality,
prieskumy spdsobilosti dodavatelov, hodnotenia spdsobilosti procesov, podpory
timovej prace, neustdle zlepSovanie kvality, projekty na zlepSenie kvality,

vzdelavanie a Skolenia v oblasti kvality.

Niklady na hodnotenie (meranie) - Tieto naklady st priamymi nakladmi na
meranie kvality. V tomto pripade je kvalita definovana ako zhoda s ocakavaniami
zékaznika. To zahfiia: laboratérne testovanie, inSpekciu, testovacie vybavenie a
materidly. Beznym prikladom nakladov na hodnotenie st vydavky z
kontrol. Organizécia by mala zaviest kontrolu svojich vyrobkov a tovaru
prichadzajiceho od dodavatel’a predtym, ako sa dostane k zdkaznikovi. Toto je tiez
zname ako akceptacné vzorkovanie, technika pouzivana na overenie, ¢i produkty

spifiaji normy kvality.

Model COPQ (angl. Cost of Poor Quality) a PAF (angl. Prevention, Appraisal,

Failure) st dva Standardné modely pouzivané na meranie a riadenie nakladov spojenych s

kvalitou v podnikovom prostredi.
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3.1.1 Model PAF

Pri hodnoteni nakladov na kvalitu existujl Styri ¢innosti stvisiace s kvalitou, ktoré

sposobuju néklady (Rigdon 1994):
1. Naklady na prevenciu
Tieto néklady su vynalozené na predchadzanie vzniku problémov. Toto zahfna:
e Skolenie personalu,
o certifikacia,
e udrzba strojov,
e zabezpecenie kvality,
e planovanie kvality,
e kompetentné manazérske rieSenia.
2. Naklady na hodnotenie

Ide o naklady vynaloZené na zabezpeCenie zhody produktu s pozadovanou

kvalitou. Priklady zahfnaju veci ako:
e hodnotenie dodavatel’a,
e audity kvality,
e overenie.

3. Naklady na interné chyby

Ide o naklady, ktoré vznikaji pri rieSeni problémov, ktoré st zaznamenané pred

dodanim produktu zakaznikovi, ako napriklad:
e plytvanie,
e znehodnotenie,
e nepodarkovost’,

e naklady zlyhania.
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4. Naklady na externé chyby

Ide o naklady vynalozené na opravu chyb alebo problémov zistenych koncovymi

pouzivate'mi po dodani produktu, ako napriklad:

e servis a opravy,
e zarucné naroky,
e stahovanie produktov od zdkaznikov,

e st’aznosti.

Pri pohl'ade na naklady nizkej kvality mézu manazéri a vyrobcovia identifikovat’
pri¢iny nizkej kvality na vyrobnej linke aj v dodavatel'skom ret’azci.
Rozdelenie hodnot moze urcit’ oblasti, v ktorych vznikaju problémy. Néklady na

nizku kvalitu zvyc€ajne pochadzaju z nasledujtcich oblasti:

e Nespravna manipuldcia s vyrobnymi materialmi.
e Nespravne oznacenie obsahu na produkte aj na produktovom baleni.
e Nespravna montaz dielov pocas vyroby.

e Vo vyrobnom procese sa pouzivaji chybné diely.

e Nespravne identifikované diely st nespravne oznacené a pouZzivané vo

vyrobe.

Rovnako ako v kazdej oblasti, predchadzanie chybam pred, pocas a po vyrobnom

procese pomaha znizovat’ naklady na nizku kvalitu.

Cielom modelu PAF je dosiahnut’ vyvaZzent investiciu do prevencie a odhadu, aby

sa minimalizovali ndklady spojené s zlyhanim.

3.1.2 Model COPQ

Model COPQ sa zameriava na identifikdciu a kvantifikaciu nakladov spojenych s
nedostatocnou kvalitou vyrobkov alebo sluzieb. Tieto ndklady mozu vzniknit v rdéznych
oblastiach, ako su zle vyrobené vyrobky, reklamacie, opravy, ndhradné diely, strata
zakaznikov, straty produktivity, sankcie a iné ndklady suvisiace s nedostatocnou kvalitou

(Intriligator, 2003).

Néklady na nekvalitni vyrobu — najjednoduchsi kalkula¢ny vzorec je odvodeny z

definicie COPQ. COPQ vyrobnej spolo¢nosti je celkovy sucet vSetkych nakladov
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suvisiacich a vzniknutych v doésledku zlyhania — mozu byt externé alebo

interné. Najjednoduchsi vzorec pre vypocet ndkladov na nizku kvalitu je teda:

Naklady na nizku kvalitu = interné naklady na zlyhanie + naklady na externé zlyhanie (1)

Tieto néklady sa vSak v ¢ase menia. Preto pri vypocte COPQ musime urcit’ casové
obdobie vyhodnocovania. Nasledne mozeme do vypoctu zahrnit celkovi
variabilitu/plytvanie a vynasobime svoj celkovy ¢as Casom strdvenym rieSenim

problému. Vysledkom by mali byt ndklady vyroby na nizku kvalitu:

COPQ = (odpad + chyby + néklady prace)za jednotku ¢asu * Cas straveny opravou (2)

Priklad odhadu ceny nizkej kvality (COPQ)

Ak mame spusteny projekt a potrebujete urcit COPQ, bude musiet’ podnik definovat’,
¢o identifikuje ako chybu. Bude musiet’ tieZ merat, kol’ko defektov vyprodukuje pocas

vyrobného procesu.

Napriklad, ak podnik vyrdba nejaky produkt. Z kazdého 1 miliéna vyrobenych
produktov vyjde asi 5 % poskodenych — na zaklade podnikovej definicie poSkodenia. To
robi 50 000 produktov. Ak sa tieto nedaju opravit’ a vyroba jednej jednotky stoji priblizne
40 EUR, to znamena4, Ze podnik by to stalo 50 000 * 40 EUR = 2 miliény EUR.

Cena za detailne (presné) meranie je 3 EUR za jednotku, aby sa zistilo, ¢i a preco je
produkt chybny. Pri 50 000 jednotkach to znamend, Ze sa celkovo minie d’alSich 150 000
EUR.

Potom je celkovd COPQ:

COPQ = 2miliony USD + 150 000 USD = 2,15 miliéna EUR

Toto st hrubo odhadnuté naklady podniku na nizku kvalitu.
Bez ohl'adu na prirazku ide o vel'ku ¢ast’ kapitadlu a mozného prijmu, ktory nemozno
ziskat' spdt. Tomu sa dalo predist poznanim pri¢in vzniku nezhdd aich pripadnou

eliminéciou aby sa ziadana kvalita dodrziavala od zaciatku vyrobného procesu.
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V sucasnosti maju ndklady na kvalitu (COQ) strategickejSiu a ekonomicku
dolezitost, nez sa v minulosti povodne predpokladalo. Zatial’ ¢o predtym sa aplikovali COQ
spravidla iba ako interné, ¢i externé meranie vykonnosti v rdmci podniku, zameranim tejto
prace je prezentovat’ COQ s pouzitim ekvivalentov chybnych dielov na miliéon vyrobenych
kusov (PPMegq). Ide o postup, pri ktorom pomocou uréenia odmietnutych dielov a ich
suvisiacich vyrobnych nékladov zvySujeme kvalitu dodavanych dielov. So zvySujliicou sa
kvalitou dodavatel’a, kvalitou vstupov a dodavkami sa zlepSia aj produkty a sluzby pre
zékaznika. Ugelom je oznamit' naSe o¢akavania nasim dodavatelom. Ide o zékladnu sadu
nastrojov, procesov a systémov, ktoré sa maju pouzit’ pri vyrobe, navrhovani a vyvoji dielov,
produktov a sluzieb dodavanych zdkaznikom. Proces ndkupu a ziskavania zdrojov, ¢asto v
spolupraci s inymi funkénymi skupinami, ma moznost’ vytvorit’ konkurenént vyhodu z
efektivnych postupov riadenia kvality dodavatelov. Ziskanie tychto vyhod si vyZzaduje
vynalozenie ¢asu, zdrojov a odbornych znalosti. V d’alSom sa ststredime na rastici vyznam
nakladov na kvalitu dodavatel'ov, najma pri podpore kvality produktov a sluzieb. PoloZime
si tiez niekol’ko otazok, ktoré si musia vykonni manazéri klast’ v stivislosti s tym, ako dobre
ich procesy nakupu a ziskavania zdrojov prispievaji k celkovym ndkladom na kvalitu
dodévatela. Stru¢ne tiez nacrtneme postup, ako dohodnut’ Groven PPM na stanovenie
minimalneho Standardu pre doddvanu kvalitu a na povzbudenie dodavatel'ov, aby vyvinuli
nové spOsoby prace na zabezpeCenie prevencie nezhdéd a ich zdkladnych pricin

implementovanych vyrobcami pri riadeni kvality dodavatel'ov.

3.1.3 Metoda PPM

Hodnotenie dodéavatelov pomocou metddy Part Per Million (PPM) je jednym z
pristupov k meraniu a hodnoteniu kvality doddvok od dodévatel'ov. PPM je metrika, ktora
meria pocet chybnych jednotiek v miliénoch vyrobenych alebo dodanych jednotiek. Pouziva
sa na kvantifikaciu a porovnanie vykonnosti roznych dodavatel'ov vzhl'adom na kvalitu ich

vyrobkov alebo sluzieb (Mystica et al., 2015).
Hodnotenie dodavatel'ov pomocou PPM mdze prebichat’ nasledovne:

1. Vyber relevantnych kritérii: Organizécia urcuje kritéria, ktoré su pre fiu dolezité z
hladiska kvality. Moéze to zahfiat® pocet chybnych jednotiek, odchylky od

Specifikdcii, pocet reklamécii alebo iné kvalitativne ukazovatele.

2. Ziskavanie udajov: Organizicia ziskava daje o kvalite dodavok od jednotlivych

dodévatelov. Tieto udaje mozu pochadzat’ z internych zdrojov organizécie, ako st
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testovacie protokoly, auditné zistenia, reklamdicie alebo moézu byt poskytnuté

samotnymi dodavatel'mi.

. Vypocet PPM: Na zaklade ziskanych tdajov sa vypocita miera chybovosti pomocou
vzorca PPM. Tento vzorec vyjadruje pocet chybnych jednotiek na milién vyrobenych
alebo dodanych jednotiek. Napriklad, ak dodavatel’ dodal 10 chybnych jednotiek z
100 000 vyrobenych, PPM by bol 100 (10/100,000 * 1,000,000).

. Porovnanie a hodnotenie: Organizicia porovnava vysledky PPM pre jednotlivych
dodévatelov. NizSie hodnoty PPM znamenaju vyssiu kvalitu dodavok, pretoze sa
predpokladé, Zze dodavatel’ mé nizsi podiel chybnych jednotiek vo svojej vyrobnej
alebo dodavatel'skej Cinnosti. Na zéklade tychto vysledkov moZze organizacia
hodnotit’ a porovndvat’ vykonnost’ dodavatel'ov a identifikovat’ tych, ktori dosahujt

najlepsie vysledky v oblasti kvality.

. Vedenie dialégu s dodavatel’mi: Na zdklade vysledkov hodnotenia organizicia
moze komunikovat s jednotlivymi doddvate'mi. Tym sa zabezpeci vzajomny prenos
informacii o kvalite, identifikuji sa pri¢iny vyskytu chyb a diskutuje sa o
zlepSovacich opatreniach. Ciel'om je spolo¢ne pracovat’ na zlepSeni kvality dodavok

a dosiahnuti lepsich vysledkov PPM.

Sledovanie a zlepSovanie: Hodnotenie dodavatelov pomocou PPM nie je
jednorazovy proces, ale kontinudlny cyklus. Organizacia by mala pravidelne
sledovat’ a zhodnocovat’ vykonnost' dodédvatel'ov a implementovat zlepSovacie
opatrenia. Sledovanie PPM a reagovanie na zistené nedostatky umoziuje organizacii

udrziavat’ vysoku kvalitu dodédvok a neustale zlepSovat’ svoj dodavatel'sky retazec.

Hodnotenie dodavatel'ov pomocou Part Per Million (PPM) poskytuje organizéciam

mieru kvality dodavok od jednotlivych dodavatel'ov. Tento pristup umoziiuje organizaciam

identifikovat’ a spolupracovat’ s dodévatel'mi, ktori dosahuju vyssiu kvalitu a minimalizovat’

riziko nedostatocnej kvality vo svojom dodavatel'skom retazci.

3.2 Skryté naklady na kvalitu

Skryté naklady celkovo v podnikani predstavuju dolezity aspekt, ktory Casto zasahuje

do finan¢nej vykonnosti a ziskovosti organizécii. Tieto néklady nie st okamzite vidite'né

alebo evidentné¢ v beznych finanénych zaznamoch a casto sa prehliadaji pri vypocte

celkovych nékladov na vyrobu alebo poskytovanie sluzieb. Avsak, ich vplyv a dosledky

37



mozu byt vdzne a mdézu mat negativny dopad na konkurencieschopnost a ziskovost
organizacii.

Skryté naklady sa mézu objavit’ v roznych oblastiach podnikania a ich vyskyt je ¢asto
spojeny s chybami, nedostatkami alebo nedokonalost’ami v r6znych procesoch a systémoch

organizacie. Tieto naklady mo6zu byt skryté v nasledujacich oblastiach (Rigdon, 1994):

1. Kbvalita: Skryt¢ néklady na kvalitu su spojené s chybnymi produktami, zlyhanim
produktov alebo sluzieb a ich néaslednou opravou alebo reklaméciou. Tieto naklady
mozu zahfiat' opravy, vymenu vyrobkov, straty v dosledku reklamacii a negativne

dopady na povest’ znacky alebo spolo¢nosti.

2. Logistika a dodavatel’sky retazec: Skryt¢ naklady v logistike a dodavatel'skom
ret'azci mozu vzniknut' v désledku oneskorenej dodavky, nespravneho skladovania,
straty materidlu, nadmernych nakladov na dopravu a nespravneho riadenia zasob.
Tieto ndklady m6zu mat’ vplyv na celkovu efektivitu a spolahlivost’ dodavatel'ského

ret’azca.

3. Ludské zdroje: Skryté naklady stuvisiace s l'udskymi zdrojmi mézu zahfnat' nadmerné
absencie, fluktuaciu zamestnancov, nizku produktivitu, Skolenie novych
zamestnancov a naklady na nabor. Tieto ndklady mozu byt dosledkom nedostatocného

riadenia a motivécie zamestnancov alebo nevhodnych pracovnych postupov.

4. Technologie a informacné systémy: Skryté naklady v tejto oblasti moézu vzniknuat v
dosledku nedostato¢nej kompatibility systémov, vypadkov IT infrastruktiry,
nedostatocnej bezpecnosti dat, nespravneho vyuzitia softvéru alebo zastaranych
technologii. Tieto ndklady mézu mat’ negativny dopad na efektivitu, vykonnost’ a

bezpecnost’ organizacie.

Hoci skryté naklady st tazko odhalitelné a nemozno ich zahrnut do beznych
finan¢nych zdznamov, je ddlezité, aby organizacie venovali pozornost’ ich identifikacii a
riadeniu. Existuje niekol'ko opatreni, ktoré organizdcie mdézu prijat’ na zniZovanie skrytych

nakladov:

e ZlepSenie kvality a prevencie chyb prostrednictvom dokladného riadenia kvality,
nakladov na kvalitu a implementacie systémov ich kontroly.
e Optimalizacia logistickych procesov a dodavatel'ského retazca, vratane zlepSenia

riadenia zasob a komunikacie s dodavatel'mi.
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¢ Investicie do rozvoja a Skolenia zamestnancov s cielom zlepsit’ ich produktivitu a
znalosti.

e Aktualizacia a vylepSenie informa¢nych systémov a technologii s ciel'om zabezpecit’
ich efektivne fungovanie a kompatibilitu.

¢ Implementécia systémov sledovania a merania skrytych nakladov a ich pravidelné

hodnotenie.

Zameranie sa na riadenie a minimalizaciu skrytych nékladov je kI'i¢ové pre zlepSenie
finan¢nej vykonnosti organizdcii a zabezpecenie ich konkurencieschopnosti na trhu.
Identifikécia a riadenie tychto nakladov si vyzaduje systematicky pristup a spolupracu

r6znych funkénych oblasti v organizécii.

3.3 Objekt skimania

Strojarsky podnik MAS, a. s. je kvalifikovanym vyrobcom strojarenskych
produktov. Prevazujicu &ast’ produktov exportuje do $tatov EU. Podnik mé prevadzky
v Bratislave a Liptovskom Mikulasi. Disponuje certifikatmi systému manazérstva kvality
podra certifika¢nej organizacie TUV a d’al§imi opravneniami dokumentujiicimi personalnu
a technologickt spdsobilost’ vyrabat’ technicky naro¢né produkty pre rdzne priemyselné

odvetvia.
Jeho ¢innost’ je zamerand na:

e Zvarance — vyroba ocelovych zvéaranych komponentov s povrchovou

upravou pre stavebné a cestné mechanizmy.

e Vyroba amontdZe — vyroba zariadeni adielov vratane demontdznych

a montaznych prac.

e Riadenie investiénych projektov — poskytuje komplexni riadenie

investi¢nych projektov a stavieb pre stalych novych zakaznikov.

e UdrZzba a opravy — realizdcia beznej Udrzby, oprav a generalnych oprav na

zaklade poziadaviek odberatel’a.
Pracuje s tymito technoldgiami:

e defektoskopiou,
e delenim materialu,

e navrhom a spracovanim vykresovej dokumentacie,
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ohybanim materialu,
povrchovou upravou,
tepelnym spracovanim,
trieskovym opracovanim,
zakruzenim plechov,

zvaranim.
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4 Vysledky prace

4.1 Naklady na kvalitu dodavatel’a

Dnes je na trhu nemalo produktov bud’ skopirovanych z povodného originalneho
produktu svojho typu, reprodukovanych s nekvalitnymi materidlmi, alebo oboje. To, ¢o robi
tieto produkty neStandardnymi, st predovSetkym nizka kvalita materidlov, z ktorych boli
vyrobené. Tieto produkty byvaju vel'mi nespol'ahlivé a akonahle sa pokazia alebo zlyhaju,

nie je mozné ich opravit’. Kvalita produktu zvy€ajne zavisi aj od postupov dodéavatel’a.

Z tohto dovodu si vac¢sina spolo¢nosti starostlivo vybera svojich dodévatel'ov. Vedia,
Ze normy a operativne postupy dodavatela maju vyznamny vplyv na zisky kupujtcich,
pretoze urcuju kvalitu produktu a ovplyviiuji vyvoj a rychlost vyrobnych
procesov. Naklady na kvalitu dodavatela su vyznamnymi a dobrymi ukazovatel'mi
problémovych oblasti. Systém riadenia a sledovania nakladov na kvalitu dodavatela sa
kategorizuje ako nakladové prvky prevencie, ale aj naklady na prieskum kvality dodavatel’a,
nakladové prvky hodnotenia, ako su naklady na prijem a kontrolu zdroja a nakladové prvky

pri poruche, ako su ndklady na Srot a prepracovanie.

4.1.1 Skryte naklady na kvalitu dodavatela

V akomkol'vek systéme ndkladov na kvalitu st skryté ndklady na kvalitu

dodévatela. Skryté naklady na kvalitu dodavatel’a st rozdelené do troch Casti:

e Tie, ktoré vznikli dodavatel'ovi v zariadeni dodavatel’a.

e Tie, ktoré vznikni kupujicemu pri rieSeni problémov v prevadzke
dodévatela.

e Tie, ktoré sa zvycajne nepridel'uju dodavatel'om, ale vznikaji kupujicemu v

dosledku potencidlnych alebo skutocnych problémov s dodavatel'mi.

Néklady na kvalitu, ktoré vzniknti dodavatel'ovi v jeho prevadzke, nie st kupujicemu
zname, a preto su skryté. Aj ked’ je ich velkost’ skryta, ide o rovnaké druhy nakladov na
kvalitu, ktoré znasa kupujuci.

Druhy typ skrytych ndkladov, ktoré vznikaju kupujucemu pri rieSeni problémov v
zariadeni dodavatela, zvyCajne nie su Specificky pridelované dodévatelom. Okrem

informovanosti o problémovych dodavateloch su prikladom naklady kupujiceho na

vyslanie inziniera kvality k dodavatel'ovi, aby vyriesil krizu.
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Posledny typ skrytych nékladov na kvalitu sa vyskytuje v zariadeni

kupujticeho. Tento typ ndkladov mdze zahfiat:

o Specifikovanie a navrhovanie meradiel, ktoré musi pouzit prijimacia
kontrola kupujtiiceho a pripadne aj dodévatel’ pred odoslanim.

e Navrhnutie vhodnych S$pecifikacii, ktoré musi dodavatel dodrziavat' pri
vyrobe produktu alebo poskytovani sluzby.

e Pridanie Specidlnych kontrolnych operécii a usilia o kontrolu kvality u
kupujiceho.

e Vyrobna linka tykajuca sa konkrétne dodavatel'ského produktu.

e Kontrola tdajov o skuskach a kontrolach materialu dodavatel'a na urcenie
prijatelnosti na spracovanie v zariadeni kupujuiceho.

e Kalibracia a Gdrzba zariadeni potrebnych na kontrolu kvality dodavatel'ského
materialu.

e Strata vyrobného Casu v désledku nedostupnosti dobrého materialu.

e Technika potrebnd na analyzu a néapravu problému spdsobeného

dodavatel’'om.

Vzhl'adom na certifikacny program musi dodavatel’ dodrziavat’ pokyny, ktoré st

prospesné pre zlepSenie kvality produktu a znizenie ndkladov na kvalitu.

4.1.2 Hodnotenie doddvatelov vyuzivajuci ndklady na kvalitu

Podnik, ktory je predmetom nasho vyskumu vyuZziva dudlny systém hodnotenia
dodévatelov. Prvd cast’ je tradicnd v tom, Ze sleduje cenu a dorucenie. V druhej Casti
vyhodnocuje kvalitu nakladov dodavatela pre kazdého dodavatela pomocou indexu

opisaného nasledujiicou rovnicou:

Dodavatel'ské naklady na kvalitu+Nakupné naklady

QCPI = 3)

Nakupné naklady

Poznamenavame, Ze pocas nasho vyskumu sa neuskutoc¢nil sa ziadny pripad

zahrnutia nakladov na kvalitu doddvatel'a z administrativnych dévodov.

42



Pri pouziti hodnotenia bolo prvoradou prioritou spolo¢nosti dosiahnut’ okamzité

[RA4

Skala hodnotenia dodavatel'ov dodavajiicich diely podl'a indexu kvality nakladov a

vykonu st zobrazené v Tab. 5.

Tab. 5 Index QCPI

Index (QCPI) Vyznam

1000 - 1 009 [Excelentny — zjednoduSena kontrola
1,010 - 1,039 |Vel'mi dobry— bezné kontrola

1,040 - 1,069 |Dobry — sprisnena kontrola

1,070 - 1,099 |Vyhovujuci - 100% kontrola

Nad 1,100  Nevyhovujlci - okamzité napravné opatrenie

Zdroj: Vlastné spracovanie

Tab. 6 zobrazuje hodnotenie dodavatel'ov dodavajucich podobné diely podl'a indexu

kvality nakladov a vykonu.

Tab. 6 Hodnotenie kvality dodavatel’ov pomocou ekvivalentu ppm

Dodavatel’ Dodavatel’ské NNK | Nakupne N | Index QCPI | Hodnotenie podniku
D1 9410 129938 1,072419154 Spliujuci
D2 2050 38 000 1,053947368 Dobry
D3 2001 40123 1,049871645 Dobry
D4 1 890 65640 1,028793419 Vel'mi dobry
D5 3054 50364 1,060638551 Dobry
D6 850 93 250 1,009115282 Excelentny
D7 9 000 19531 1,460805898 Dobry

Zdroj: Vlastné spracovanie
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RPPM dodavatel’a (odmietnuté Casti na milidon) sa vypocitava na zaklade mnoZzstva
nezhodnych materidlov oproti celkovému mnozstvu materidlov prijatych v danom fiskalnom
mesiaci. Tento vypocet sa potom normalizuje tak, aby odrazal konStantny zéklad jeden

milion prijatych jednotiek.

PPMeq za obdobie sa vypocita pomocou rovnice:

Nrej.H\]reW+O,SNdew+O,5Nconc+0;5NrejatF.A.

PPMeq = x 1000000, (4)

NTotal

,kde N.jje celkové odmietnuté mnozstvo (kontrola, linka). Ny, je celkové mnozstvo
prepracovaného (kontrola a linka). N, je celkové mnozstvo akceptované v ramci
odchylky (kontrola, linka a na zavere¢nej montazi). N.,,.je celkové mnozstvo prijaté na
zéklade koncesie (kontrola, linka). N.;at F.A., je celkové mnoZstvo zamietnut¢ na
zaverecnom hodnoteni. Nz,.q; je celkové prijaté mnozstvo. V d’alSom predstavime vyznam

jednotlivych pojmov tak, ako su definované v podnikovych dokumentoch a prezentované v

Tab. 7.
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Tab. 7 Dodavatel’ské odmietnutie suciastok

o, ¢ mnoistv? C. mnoZstvo
Kod N Pn!ate Ce!kovo ) Celkovo ) akcep,tova.me prijaté ako Priemery po
TR, Nizov suciastky ml;)zs tvo Odm;e t.nute pre pl;covvane 0\; zz‘;ily Koncesia PPMeq dodévateloch
Total rej rew N Never

Hnaci hriadel 1380 3 2174
Alternator 2100 3 1429

DI Zadné pu'zdro 1320 19 2 15152 5050
Nosny hriadel’ 864 5 5787
Pastorok 1777 4 2 2814
Priruba 2206 2 9 2947
Kardan 380 1 2632
Klukovy hriadel 6020 10 1661

D2 fostava ozubeného 1785 4 8 4482 2018

olesa

o 12600 | 32 9 |2897
Upinaci pas 22000 55 2500
Syn. Rukav 4050 10 2 2716

D3 Rota¢né ¢erpadlo 8000 5 625 1869
Varna doska na tvar 2671 7 2621
Distanéné lozisko 10200 18 882
Vodné &erpadlo 3528 1 283

D4  |Rém so §titom 713 1 701 756
Odpruzeny pedal 780 1 1282
Kryt termostatu 4950 7 1 12 3 3131
Lozisko kolesa 5022 27 5376

D5 Vreteno Zadné puzdro | 4080 2 7 2206 3235
Krizok sedla ventilu 98000 90 918
Kibovy hriadel 2091 4 5 6 4543
Vretenové koleso 2124 5 2354
Lozisko 6510 1 154

D6 Koti¢ova brzda 2420 7 2893 1327
Podlozka 240500 32 133
Zadny néboj 16348 18 1101
Zadné puzdro 12865 20 1555
Vstrek paliva erpadlo | 359() 3 2 1114

. Predné puzdro 7817 18 2303 1767
Montazny pedal 5280 22 4167
VystuZenie blatnika 5460 4 4 1099
Piest 19142 5 2 366

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Odmietnutie

Akékol'vek vyhlasenie o suciastke, ktord nereSpektuje technické Specifikécie,

nemdze byt’ zachranend a skonci v Srote, sa oznacuje ako odmietnutie
Prepracovanie

Akékol'vek menSia oprava vykonana na konkrétnom diele tak, aby bol vhodny na
pouzitie, sa nazyva prepracovanie. Prepracovanie sa musi vykonat po konzulticii s

persondlom zabezpecenia kvality (QA) v danej oblasti.
Odchylka

Akykol'vek stuhlas vyziadany od vyvojarov produktu pre dodavatela, suciastka ktorej
kritické rozmery alalebo parametre alebo Specifikdcie materidlu nemoZzno
prepracovat’/opravit, sa oznacuje ako odchylka. Odchylka pre pouzitie nezhodného dielu

dodévatel'a ma byt schvalena vyvojom produktu a prisluSnym veducim kvality zavodu.
Koncesia

Ak vyvojari produktu nezohl'adnili drobné nezhody, ktoré nie st Specifikované na
vykrese a ktoré neovplyviiuju kvalitu produktu, oznacuje sa to ako koncesia. Koncesiu

udel'uje oddelenie kvality vyroby a schval'uje prislusny veduci kvality zavodu.
Segregacia

Oddelenie zhodnych/nezhodnych casti vykonané so stthlasom personalu QA dane;j

oblasti je zname ako segregécia.
Odmietnutie pri kone¢nej montazi

Akékol'vek odmietnutie dielov dodédvatela, ktoré sposobi odmietnutie celej montaze,

sa oznacuje ako odmietnutie pri kone¢nej montazi.

4.1.3 Vseobecné pravidla na vyhlasenie nezhodnych casti

Diel bol vyhlaseny za odmietnuty iba vtedy, ak nespliia technické $pecifikacie a nie
je mozné ho zachranit. Diel povazujeme za odmietnuty az po vykonani riadneho
vySetrovania. Priklad: V pripade kordzie, ak dodéavatel' nereSpektoval Specifikované
oSetrenie alebo ochranu, vyhlasenie by sa vykonalo. Ak dodavatel’ reSpektuje Specifikacie,
vyhlasenie sa nevykond a prislusnému technickému oddeleniu je zaslany akény plan na

zlepSenie tychto Specifikacii.
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Prepracované produkty budi vyhldsené za nezhodné iba v pripade, ak je zodpovedny
dodavatel’. Setrenie schvalené dodavatefom uréi zodpovednost za prepracovanie
(dodavatel’), dodavatel’ sa moze zic€astnit’ vySetrovania v zavislosti od produktu. Zaznamy
obsahuji Udaje o odchylkach, koncesidch a segregécii. Manualne sa vykonava

zaznamenavanie mnozstiev prepracovania po dieloch.

Mnozstvo nezhodnych dielov je deklarované so suhlasom dodéavatela a
zdkaznika. Na vyhldsenie nezhody sa nepouzil odhad zaloZzeny na vzorke. Opétovné
prevzatie dielu je mozné v ramci toho istého mesiaca od odmietnutia tohto dielu, aby sa

zabezpecilo spravne plnenie dodavatel'a na mesacnej baze.

4.1.4 Hodnotenie dodavatelov na urovni podniku prostrednictvom PPMeq

Tab. 7 prezentuje jednotlivé typy nezhdd v zmysle vnttornych predpisov podniku.
Z Obr. 7je zrejmé, ze dodavatel DI ziskal vysoké PPMeq v porovnani s inymi
dodévatelmi. Pareto analyza vSak upozornila aj na dal§ich dvoch dodavatelov
zodpovednych za 80% nezhod v zmysle Lorenzovej krivky vzhl'adom na index PPMeq,
ktoré st kritické v porovnani s ostatnymi. Dodéavatelia s kddom D5 a D2 by mali byt tiez

predmetom d’alSieho posudzovania.

Pareto analyza dodavatelov PPMeq

100%

90%
5050,000 80%
70%
60%
3235,000 | 50%
2918,000
40%
1869,000 1767 000 30%
1327,000 20%
756,000 10%
0.000 |
D1 D5 D2 D3 D7 D6 D4

Obr. 7 Pareto analyza doddvatel’ov PPMeq

Zdroj: Vlastné spracovanie
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5 Diskusia

Priemysel 4.0 vedie k radikalnej zmene, ktord postupne napreduje. Nové informacné
a komunikaéné technologie poskytuju mnozstvo myslitelnych prileZitosti na ich uplatnenie
v kontexte trvalo udrzatelného podnikového manazmentu. Spojenie novych digitadlnych
technologii s ekologickymi a socidlnymi cielmi podnikov ponuka mnoZstvo
nepredstavitelnych potencidlov a vyziev. Hoci spolo¢nosti uz vidia potrebu konat’, v
minulosti a v sucCasnosti stidle chybali konkrétne opatrenia, ktoré by vyuzili potencial

Priemyslu 4.0 pre riadenie udrzatel'nosti.

Ekonomicky potencial, ktory prindSa Priemysel 4.0, nie je zatial dostatocne
vyuzivany. Zda sa, Zze technoldgie na realizaciu tohto potencidlu maju v stcasnosti aj
negativny ekonomicky uc¢inok. Pri nakupe su vécSinou ndkladovo naro¢né a kedze st
koncipované skor ako prostriedky na realizéciu trvalej udrzatelnosti, nez aby boli samy
udrzatelne navrhnuté, sl'ubuji, ze budi z dlhodobého hladiska nakladnym motorom.

Spominané aspekty sme opisali v teoretickej Casti prace.

Na druhej strane spravne pochopeny a riadeny systém nakladov na kvalitu pomdze
organizacidm pri realizdcii Gspor nédkladov a ziroven sa vyhne niektorym véznym
nastrahdm, ktoré mozu sprevadzat’ znizovanie nakladov, zniZenie kvality produktov alebo
sluzieb, zvySena nespokojnost’ zakaznikov, zvySené nédklady na prepracovanie alebo
jednoduché presuny nakladov z jednej oblasti do druhej. InStalécia a pouzivanie programov
hodnotenia dodavatel'ov, ako neoddelitel'na sucast’ nakladov na kvalitu umozni vedeniu
urobit’ riadeny prechod zo stfasnych prevadzkovych nakladov organizicie na stav
minimalnych nakladov na kvalitu. ZniZenie problémov zistenych zédkaznikmi je zaroven

jednym zo spdsobov, ako zvysit’ vynosy prostrednictvom udrzania predaja.

V predchéadzajucej Casti sme pouzili model PPMeq na hodnotenie dodavatel'ov
vybraného strojarskeho podniku. Na zaklade vykonanej Pareto analyzy boli identifikovani
traja dodavatelia s najva¢sim podielom nezhodnych produktov. Ked’ze ide o dodavatel'ov
dodavajucich rozne €asto aj vyznamne odli$né produkty co do ceny i zloZitosti, v d’alSom sa

budeme detailne venovat analyze konkrétnych dodavanych dielov.

Tab. 8 prezentuje hodnotenie jednotlivych doddvanych dielov dodévatel'ov D1, D5

a D2, ktori sa v najvéac¢sej miere podiel'ali na doddvani nezhodnych dielov.
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Tab. 8 Najhorsie hodnoteni dodavatelia

C. mnoZstvo C.
. ) Prijaté Celkovo Celkovo |akceptované| mnoZstvo .
d dl’<0(: . }\i?zot‘l,( mnoZstvo |odmietnuté | prepracované | v rimei |prijaté ako | PPMeq dP:;‘? mir{, P oh
odavatelfa) suciastky | N Nyt Niow odchylky | koncesia odavateloc
e J Ndew Ncocn

Hnaci
hriadel’ 1380 3 2174
Alternator 2100 3 1429
Zadné

DI puzdro 1320 19 2 15152 5050
Nosny
hriadel’ 864 S 5787
Pastorok 1777 4 2 2814
Priruba 2206 2 9 2947
Kardan 380 1 2632
KTukovy
hriadel’ 6020 10 1661
Zostava

D2
ozubeného 1785 4 8 4482 2918
kolesa
Kovanie
boéného 12600 32 9 2897
prevodu
Kryt
termostatu 4950 7 1 12 3 3131
Lozisko
kolesa 5022 27 5376
Vreteno

D5 |Zadne 4080 2 7 2206 3235
puzdro
Krazok
sedla ventilu 98000 90 918
Kibovy
hriadel 2091 4 5 6 4543

Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade indexov PPMeq bola opit’ zostavena Pareto analyza (Obr. 8), tento krat

vsak z konkrétnych dielov dodavanych spominanymi troma dodavatel'mi. Z Pareto analyzy

jednotlivych dielov vySiel ako diel snajvacsim indexom PPMeq zadné puzdro od

dodéavatela D1. Dal$imi v poradi st nosny hriadel' od dodévatel'a D1, loZisko kolesa a

kibovy hriadel’ od dodavatel'a D5 a zostava ozubeného kolesa od dodavatel'a D2.

Na zéklade indexov PPMeq aPareto analyzy boli vybrané jednotlivé diely od

konkrétnych dodavatel'ov, ktoré v danom mesiaci, v ktorom bolo vykonané predmetné

hodnotenie, predstavovali najvicsie problémy.
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Vykonand analyza dala podnet na vytvorenie spolo¢ného timu zlepSovania a to tak
u dodavatela ako aj odberatela so zameranim na intenzivne zlepSenie kvality analyzou
urcenych dielov. Ich nasledné zniZenie totiz v budiicnosti predznamenéava najefektivnejsiu

redukciu nezhdd v ramci celého spektra posudzovanych dodévatelov.

Pareto analyza - najporuchovejsie suciastky
16000 100%

0,
14000 90%

80%
12000

70%
10000 60%

8000 50%

0,
6000 L 40%

30%

4000

20%

2000

10%

|

0%

Zadné puzdro D1

Nosny hriadel D1

LoZisko kolesa D5

Kibovy hriadel D5

Zostava ozubeného kolesa D2
Kryt termostatu D2

Priruba D1

Kovanie bo¢ného prevodu D2
Pastorok D1

Kardan D2

Vreteno zadné puzdro D5
Hnaci hriadel D1

Klukovy hriadel D2
Alternator D1

Kruzok sedla ventilu D5

Obr. 8 Pareto analyza — najporuchovejSie suciastky

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Z.aver

ZlepSenim kvality produktov alebo sluzieb sa zlepSia aj d’alSie opatrenia organizacie
ako st podiel na trhu, spokojnost’ zadkaznikov, udrzanie zdkaznikov, rychlost’ uvedenia na
trh. To eSte zvyraziuje ddlezitost’ neustdleho monitorovania nakladov na kvalitu v podniku.
Délezitou stcastou zabezpeCovania kvality su dodavatelia. Kvalita na vystupe totiz
jednoznacne predpoklada kvalitu na vstupe. Hodnotenie kvality dodavanych dielov od
jednotlivych dodavatel'ov je teda neoddelitelnou sucastou monitorovania nakladov na

kvalitu.

Mnohé podniky sa spoliehaju na medzifunkéné timy, ktoré spolupracuju a zapajaja
dodévatelov. Tieto timy st spravidla zodpovedné za rozvoj stratégii ziskavania zdrojov,
ktoré priamo ovplyviiuju kvalitu dodavatela. Nakupcovia na urovni zavodu vSak nezriedka
jednoducho nemaji zdroje ani ¢as na vykondvanie externe zameranych a intenzivnych

¢innosti potrebnych na podporu celkovej kvality u dodavatelov.

Vyrobcovia svetovej triedy si uvedomuji potrebu udrziavat’ konzistentny a
systematicky proces kvality, aby ziskali udaje z kontrol v redlnom ¢ase pomocou analyzy

trendov.

Len mélo podnikov mé efektivny, Strukturovany proces zlepSovania dodavatel'ov s
pridanou hodnotou. Pouzitim Struktarovaného procesu moézu mat’ podniky konzistentnejsi
spdsob urcovania stavu alebo vyspelosti dodavatel'ského systému kvality. Na zaklade neho
mozu efektivnejSie vypracovavat organizované plany na zlepSenie, ¢o by mohlo byt

prinosné aj pre dodéavatelov.

Pouzitie ekvivalentu Casti na miliéon (PPMeq) na monitorovanie vykonu dodéavatel'ov
naznacuje kriticky vyznam pravidelného hodnotenia dodavatel'ov v stvislosti s konkrétnymi
dodavkami dielov aich kvalitou. Moderné principy Priemyslu 4.0, resp. Lean Sigma
vyzaduju vyrabat’ produkty vysoko kvalitne bez néslednych oprav, ¢i prepracovani. V tomto
duchu je pouzitd i metodda identifikacie kritickych dielov pomocou indexu PPMeq a Pareto
analyzy. Ide teda o spojenie dvoch znamych metdd, ktoré st vSak v praxi pouziteI'né iba za
predpokladu, ze podnik je schopny v zmysle principov Priemyslu 4.0 spracovat

a analyzovat’ vel'ké mnozstva udajov v redlnom case.

V tejto praci sme na konkrétnom priklade vybraného strojarskeho podniku ukazali

realnost’ takého to pristupu.
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Teoreticky prinos prace spociva vo vyuziti indexu PPMeq ziskaného z hromadného
spracovania udajov v zmysle metodologie Priemysel 4.0. Pomocou Pareto analyzy boli
identifikované kritické diely, ktoré na mesacnej baze tvorili podnet na dalSie efektivne

zlepSovanie kvality dodavanych dielov.

Prakticky prinos prace spo¢iva vtom, ze pripadovd S$tadia, ktora je v praci

obsiahnutd, vychadza z konkrétnych podmienok vybraného strojarskeho podniku.
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