EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

OBCHODNA FAKULTA
Eviden¢né ¢islo: 102004/B/2020/36114651175145988

REVITALIZACIA UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

Bakalarska praca

2020 Adrian Cakani$in



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

REVITALIZACIA UBYTOVACIEHO ZARIADENIA

Bakalarska praca

Studijny program: podnikanie v cestovnom ruchu a sluzbach
Studijny odbor: ekondomia a manaZment
Skoliace pracovisko: Katedra sluZieb a cestovného ruchu

Veduci zaverecnej prace: Ing. Roman Stano, PhD.

Bratislava 2020 Adrian Cakani$in



CESTNE PREHLASENIE

Cestne prehlasujem, Ze tito pracu som vypracoval samostatne, pri odbornych
konzultaciach s vedticim prace a vSetky pouzité zdroje informacii su uvedené v kapitole
pouzitej literatary.

DAatum:

Adrian Cakani$in



PODAKOVANIE

Touto cestou sa chcem podakovat Ing. Romanovi Stanovi, PhD. za cenné rady
a odborné pripomienky v priebehu pisania a tvorenia tejto prace. Dalej sa chcem pod’akovat’
vedeniu spolocnosti Kupele Trencianske Teplice, a.s. za poskytnutie potrebnych informacii

pre tvorbu tejto prace.



ABSTRAKT

CAKANISIN, Adrian: Revitalizicia ubytovacicho zariadenia.-Ekonomicka univerzita
Vv Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra sluzieb a cestovného ruchu.-Veduci zavereénej

prace: Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 48 s.

Cielom zéaverecnej prace je zhodnotenie vystupov revitalizacie hotela a navrh
nového produktu. Praca je rozdelena do piatich kapitol. Obsahuje 11 tabuliek, 9 grafov a 13
priloh. Prva kapitola je venovana v§eobecnym poznatkom o kupelnictve. Jeho prepojeniu na
cestovny ruch, charakteristike ubytovacich zariadeni v kupel'nictve, klientov v tomto sektore
sluzieb, ale aj vSeobecnym poznatkom o inovécidch Vv aplikacii na segment kupelnictva.
V druhej cCasti je vymedzeny hlavny ciel, ¢iastkové ciele a stanovené vyskumné otazky.
V tretej kapitole sa uvadza celd metodika prace. Vymedzené je jednotlivé pouzitie
vyskumnych metod, ich aplikicia, sposoby ziskavania udajov a stru¢nd charakteristika
objektu skiimania. Dalsia kapitola je venovana samotnému vyskumu. Charakterizovana je
oblast’ cestovného ruchu ako aj podnik, ktory je predmetom tejto prace. Nasledne je
vyhodnoteny prieskum, opisanie stavu pred a po rekonstrukcii, vypocet ¢asovej ndvratnosti
ana zaver navrh nového produktu. V poslednej kapitole je uvedeny nas§ pohl'ad na dant
problematiku a struéné zhrnutie vysledkov prace. Vysledkom rieSenia problematiky je

samotny navrh produktu a zhodnotenie novych a vylepSenych sluzieb v zariadeni.
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ABSTRACT

CAKANISIN, Adrian: Revitalization of the accomodation facility.- University of economics
in Bratislava. The faculty of commerce; Department of service and tourism.- Supervisor:
Ing. Roman Stano, PhD. — Bratislava: OF EU, 2020, 48 p.

The aim of the final thesis is an evalutation of the hotel revitalization outputs and
new product design. The thesis is divided into five chapters. It contains eleven charts, nine
graphs and 13 additions. The first chapter is devoted to general information about spas, its
link to tourism and a characteristic of the accomodation facility. It also contains information
about clients in the spa sector and the inovations in the spa segment. The second chapter
discusses the main aim, intermediate objective and established research questions. The third
chapter indicates the whole methodology of work, which identifies an individual use of the
research methods, its application, methods of obtaining data and a brief characteristic of the
object of exploration. Another chapter is dedicated to the research itself and a characteristic
of tourism and business, which is subject matter of the thesis. Afterwards, there is an
execution of the survey, a description of the condition before and after recontruction and
a calculation of time payback. A conclusion is the design of a new product. The last chapter
contain our view of the issue and a summary of the work results.The result of solving the
problem is the design of the product itself and an evaluation of new and improved service in

facility.

Key words:

Revitalization, spa, wellness, inovations, accomodation, services
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Uvod

Kupelnictvo sa v stiasnosti povazuje nielen za Cast’ zdravotnictva, ale dostalo sa aj
do sféry cestovného ruchu. Slovensko ako jedna zo svetovych kipelnych vel'moci ma
nespochybnitel'né predpoklady na rozvoj tohto druhu cestovného ruchu. Produktom
ktpelnictva su sluzby, ktorych kvalitu vnima kazdy spotrebitel’ inak. Z tohto dovodu je
potrebné venovat' sa zdokonal'ovaniu produktu tychto podnikov a priddvanim zvysenej

hodnoty pre spotrebitela.

Na Slovensku sa nachadza 24 kupelnych podnikov, ktoré poskytuji svoje odborné
zrucnosti vSetkym klientom. V stcasnosti na Slovensku kupele lieCia vSetky indikacné
ochorenia. Kazdé kupel'né miesto mé jedinecné zlozenie vody, zeme alebo klimy, ktoré je
efektivnejsie pre liecbu jednotlivych indikacnych ochoreni. Jednotlivé kupel'né miesta st
rozlozené po celom Gizemi Slovenska. Kupele na zapadnom Slovensku maja predpoklady na
liecbu pohybovych ochoreni a naopak, kiapele vo Vysokych Tatrach maji vd’aka vhodnej

klime predpoklady na liecbu dychacich ochoreni.

Spoloc¢ne sa od zaciatkov tohto tisicrocia ¢oraz viac spomina wellness. Tento druh
poskytovania sluzieb je efektivnym zdrojom konkurencieschopnosti podniku a napoméha

udrZaniu a upeviiovaniu zdravia spotrebitelom.

Vnimanie kvality sluzieb spotrebitelom je jednym zo zdkladnych predpokladov
dobre fungujiceho podniku sluzieb. Preto je dolezit¢ aby sa kazdy podnik snazil
prisposobovat’ potrebam klientov a trhu, na ktorom posobi. Inovécie predstavuju efektivnu
formu zmeny kvality. Ovplyviiovat’ kvalitu méZeme niekol’kymi sposobmi. MoZeme
vylepSovat to €o je vnimané ako nekvalitné, mdézeme stanovit’ jednotné kritéria pre
poskytovanie sluzieb alebo skvalitnit’ priestory a vybavenie, ktoré je potrebné na

poskytovanie sluzieb.

V celkovom chépani je potrebné aby sme sa sektoru kupelnictva, ako nastroju
hospodarskej konkurencieschopnosti §tatu, venovali intenzivne a prispievali kK zlepsovaniu

jednotlivych sluzieb poskytovanych v podnikoch tohto sektora.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma i v zahranici

Kupelnictvo, ako stcast’ zdravotnictva, ma na Slovensku dlhu histériu. Mnozstvo
termalnych a mineralnych pramenov st zakladnym predpokladom pre rozvoj tohto sektora
sluzieb. Vo svetovom kontexte je Slovensko povazované za kupelna krajinu s bohatymi
predpokladmi, dlhoro¢nou tradiciou a skiisenostami v danej oblasti. V poslednych dekadach
rokov mozno povedat’, Ze kiipel'nictvo prispieva aj k rozvoju cestovného ruchu, ktorého sa

stalo sucast’ou.
1.1 KipePnictvo — charakteristika a vyznam

O kupelnictve sa mozeme docitat’ uz v rukopisoch z davnej antiky. V ¢ase novoveku
sa kapel'nictvom zaoberalo mnoho autorov a odbornikov, ktori maji na tento segment trhu
rozne pohlady. V celosvetovom meradle sa klpelnictvo chape v dvoch rovinach.
V krajinaich Ameriky sa kupelnictvo chape ako stcast’ skraslovania sa, zatial Co

Vv europskych krajinach sa spéja skor so zdravotnictvom.

Kupelnictvo mozeme teda chapat’ v niekol’kych smeroch (rovinach). Pre SirSie

chapanie poymu ,, kupelnictvo “ uvedieme niekol'ko definicii.

Z hl'adiska lekérskej vedy moéZeme charakterizovat' kupelnictvo ako vedecky
lekarsky odbor, kde sa pomocou prirodnych lieCebnych zdrojov zabezpecuje prevencia
a lieCenie presne uréenych ochoreni, atak sa =zaistuje ochrana verejného zdravia.

(Dédina,2005)

Medzinarodna kupelna asocidcia charakterizuje kupelnictvo ako miesto venované
starostlivosti o0 celkové blaho c¢loveka, s pouzitim profesiondlnych sluzieb za ucelom

uzdravenia tela, mysle i ducha. (International Spa Association, 2020)

Kupelnictvo je odborom hospodarskej ¢innosti, ktory je zaloZeny na vyuZivani
prirodnych lieCebnych zdrojov. Patri do zdravotnictva ajeho produktom s sluzby.
V stcasnosti plni medicinsku, ekonomickt a socialnu funkciu. Z medicinskeho hladiska
uspokojuje potrebu ¢loveka byt zdravym. Z ekonomického hl'adiska poskytuje svoje sluzby
na trhovom principe a socidlne hl'adisko je dané vtom, Ze kupelna liecba je davkou

zdravotného poistenia. (Gucik, 2004)

Z nasho pohladu ana zéklade uvedeného mozeme zhrnut, Ze kupelnictvo je

stiCastou hospodarskej ¢innosti, ktord vyuziva prirodné lieCebné predpoklady danej oblasti
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na zlepsenie a udrzanie zdravotného stavu. Taktiez prispieva k lepsiemu psychickému stavu

¢loveka a rozvija cestovny ruch v danej oblasti.

Zakladnym predpokladom fungovania kapelného podniku je vyuzivanie prirodnych
lieCebnych zdrojov. Slovenské kupel'nictvo moze vyuzivat termalne a mineralne vody iba
Vv pripade, ak su uznané za prirodné lie¢ivé vody podla vyhlasky 100/2006 Z.z., ktorou sa
ustanovuju poziadavky na prirodnu lieCiva vodu a prirodni mineralnu vodu, podrobnosti
o0 balneologickom posudku, rozdelenie, rozsah sledovania a obsah analyz prirodnych
liecivych vod a prirodnych mineralnych vod aich produktov apoziadavky pre zapis
akreditovaného laboratéria do zoznamu vedeného Statnou kupelnou komisiou. (Elidsova,

2007)

Z uvedeného vyplyva, Ze vyuzivanie prirodnych zdrojov je prisne kontrolované
Statom, konkrétne Statnou kupelnou komisiou, ktorej zriadovatelom je Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky. ZloZenie vody a jej konkrétne ucinky na jednotlivé
zdravotné ochorenia sa v rovnakych intervaloch laboratorne testuju. Zvécsa ide o interval
v trvani 2 roky. Na zéklade vysledkov laboratérnych zisteni sa udrzuje, prideluje alebo

odober3 Statit kupel'ného miesta.
1.2 Zakladné pojmy v kipel’nictve

Pre potreby spravneho pochopenia kupelnictva, v kontexte jeho uplatnenia
na konkrétnom podniku, je podl'a nas potrebné charakterizovat’ niekol’ko pojmov s nim

spojenych.

Kupelné miesto je podla zdkona €. 538/2005 Z. z. izemie obce alebo Cast’ izemia
obce, na ktorom sa nachadzaju prirodné liecivé zdroje, prirodné lie¢ebné kupele, kupel'né
lieCebne a iné zariadenia potrebné na vykonavanie kupelnej starostlivosti a ktoré¢ je uznané

podl’a tohto zakona. (Zakon ¢. 538/2005 Z.z., 2005)

Z uvedeného vyplyva, Ze je nemozné otvorit’ a prevadzkovat’ podnik, ktory by niesol
privlastok ,,kupelny/-a/-¢* a nenachadzal by sa na mieste, ktoré nie je vyhlasené podla

zakona €. 538/2005 Z. z. ako kipel'né miesto.

Kupelny podnik je ekonomicky asamostatne hospodariaci subjekt, ktory sa
nachddza v mieste vyhldsenom ako kupel'né miesto a poskytuje sluzby prislichajice

predmetu jeho ¢innosti. Kupelny podnik taktieZ mozno charakterizovat’ ako podnik, ktory
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prevadzkuje komplex ubytovacich, stravovacich, lie¢ebnych, relaxaénych a Sportovych

zariadeni. (Gucik, 2004)

Kupel'né sluzby st produktom kuapelnictva, pod ktorym sa rozumie vyuzivanie
prirodnych liecebnych zdrojov zeme, vody alebo klimy na kupel'nu lie¢bu. (Orieska, 2011)
Jednotlivé druhy sluzieb su urcené na jednej strane podnikom a rozsahom sluzieb,
ktoré poskytuje a na druhej strane potrebou zakaznika, o ktoré sluzby mé zaujem. Kapel'né
sluzby predstavuji komplex sluzieb starostlivosti o zdkaznika s prihliadnutim na jeho

potreby. Z hladiska ddlezitosti, mozeme tieto sluzby rozdelit’' na primarne a sekundarne.

Primarne sluzby Sekundarne sluzby
Lekarska prehliadka a vstupné vysetrenie Sluzby starostlivosti o krasu
Kupel'né procedury Zmenarne
Ubytovacie sluzby Obchodné sluzby
Stravovanie Stravovanie mimo kupel'ného podniku
Kultarne a spolo¢enské podujatia

Tabulka ¢. 1: Primdrne a sekundarne sluzby v kupelnom podniku

Zdroj: Vlastné spracovanie

1.3 Typoldgia klientov v kupel’nictve

Klient ako ucastnik a prijimatel’ kipelnych sluzieb je nosnym prinosom peniaznych
prostriedkov do podnikov predmetnej Cinnosti. VSetkych klientov mdézeme rozdel'ovat’
z roznych hladisk, ako napriklad podla ich povodu, motivacie, veku a pod. Nas bude
zaujimat’ segmentacia klientov z hl'adiska financovania kupel'nej starostlivosti, nakolko je
najbeznejSim delenim typoldgie hosti v klipelnictve. Z tohto hl'adiska ElidSova (2003)

rozoznava tri typy klientov a to:

e Typ A —poukazy v indika¢nej skupine A
e Typ B - poukazy v indika¢nej skupine B
e Typ C—samoplatca
Typ A — poukazy v indika¢nej skupine A. V kapelnych podnikoch zauzivany nazov
aj ,,Kompletny zdravotna poistoviia®“. Tento typ klientov predstavuji jeden z najbeznejsSich

navstevnikov kupelov. Ich pobyt (ubytovanie, stravovanie a kupelnt liecbu) hradi

kompletne zdravotna poistoviia.  Podmienkou pridelenia tohto typu financovania
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od zdravotnej poistovne su tazké pooperacné stavy alebo chronické chorobné stavy.
Pri tomto type je potrebné podanie ziadosti na odporucanie lekara (Specialistu) v danej

oblasti indikéacie.

Typ B — poukazy v indika¢nej skupine B. V kupel'nych podnikoch zauzivany nazov
aj ,,Prispevkovy zdravotna poistovia“. Klient s tymto typom financovania si ubytovanie
a stravovanie v kupel'nom podniku hradi sam. Zdravotna poist'oviia hradi vyluéne kipel'na
liecbu — procedury. Vyhodou tohto financovania je, Ze klient sa sim rozhoduje, kde bude

ubytovany, akou formou sa bude stravovat’ a aké sluzby vyuzije.

Typ C —samoplatca. Tento typ financovania je bezny pri host'och, ktori nemaju narok
na kapelnu starostlivost’ s podporou zdravotnej poistovne. Hostia si celu starostlivost’
uhradzaji vo vlastnej rézii. Platia za ubytovanie, stravovanie a kupel'nu lie¢bu v rozsahu,
ktory si osobitne zvolia. Proces vybavenia predstavuje v¢asnt rezervaciu a Specifikaciu

rozsahu Ziadanych sluzieb.
1.4 Kupel’ny cestovny ruch

Cestovny ruch tvori subor aktivit v ur€itom prostredi, ktoré uspokojujti potreby l'udi
stivisiace s vycestovanim mimo trvalého bydliska, bez ohl'adu, ¢i je motivom oddych alebo

nepravidelna povinnost’. (Novacka a Kul¢akova, 1996)

Kupelnictvo ako stcast” zdravotnictva a cestovny ruch ako sucast’ hospodarstva
krajiny sa v urditej Casti prekryvaji. Miesto prieniku tychto dvoch odvetvi nazyvame
kupel'ny cestovny ruch. Vysvetlenie prieniku cestovného ruchu a kupelnictva vysvetl'uje

schéma €. 1.

Kupelnictvo

Kupelny cestovny ruch

Schéma ¢. 1. Prepojenie kupelnictva a cestovného ruchu

Zdroj: viastné spracovanie
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Kupelny cestovny ruch je sucastou zdravotného cestovného ruchu. Novacka
a kolektiv (2014) uvadzaja, ze zdravotny a kupelno-lieCebny cestovny ruch plnia tieto

funkcie:

e zdravotnu,
e regeneracnu,

e rekreacnu.

Podl'a nas je vhodné doplnit’ uvedené funkcie tohto druhu cestovného ruchu aj
o0 stvrta funkciu, preventivnu. Nakol’ko uzko suvisi zdravotny cestovny ruch aj s wellness
sluZzbami, ktoré plnia funkciu ako regeneracnt, tak aj preventivnu. BlizSiu Specifikaciu

wellnessu uvadzame v nasledujticej podkapitole.

Kupelny cestovny ruch na zéklade uvedeného charakterizujeme ako typ cestovného
ruchu, ktorého motivéciou je kupelnd starostlivost, regeneracia a upeviiovanie zdravia,
uskutocniovany v kiipelnom mieste, pri vyuziti zdkladnych sluzieb a daného prostredia
spojenych s ochranou zdravia a vyuzitim prirodnych predpokladov miesta poskytovania

sluzieb.
1.5 Wellness

Nové trendy v oblasti cestovného ruchu napomahaji rozSirovaniu sluZieb
Vv oblastiach, ktoré uz pre niektorych nie st atraktivne, ale aj podnikom, ktorych hlavnym
cielom je neustéle sa zlepSujica uroven poskytovanych sluzieb. V oblasti kupelnictva st
tieto trendy najviac pocitovatel'né. Nie kazdy chce vyuZivat' kupelné lieCebné postupy
a taktiez, nie kazdy si je schopny dovolit’ cenovu troven kipelnictva na vlastné néklady.
Na zéklade toho vznikaji wellness centra, ako kratSia a cenovo dostupnejSia forma podpory

organizmu a imunitného systému.

Pojem wellness sa v eurdpskom cestovnom ruchu bezne pouziva, pretoze predstavuje
prvok konkurencieschopnosti. Cestovné kancelarie a agentlry si ¢asto zamienaju pojem
wellness s kupel'nictvom a to vzhlI'adom na to, Ze neexistuje presna definicia, ktora by Siroky
komplex wellness vystihla, ale st len rozne interpretacie. Americky lekar Halbert Dunn
charakterizoval wellness ako osobity zdravotny stav, ktory zahina pocit pohody, Cistotu tela,
duSe a mysle. Ardell naopak hovori, Ze wellness je stav harmoénie mysle, duse atela
SO samostatnym zretelom na starostlivost’ o krasu, zdrava vyzivu a relaxaciu. (Mueller

a Kaufmann, 2000)
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Wellness predstavuje poskytovanie kupelnych sluzieb v prostredi, kde nie je
potrebné, aby sa lieCebné prirodné zdroje nachadzali priamo v mieste pobytu. Umelo
vytvorené prostredie vdaka roznym technologiam poskytuje klientovi maximalne
podmienky na relax a pohodu. V ostatnom obdobi odbornici zdoraznuju wellness ako jednu

Z moznosti starostlivosti o zdravotnt pohodu tzv. ,,well-being*“. (Novacka a kolektiv, 2014)

Z daného vyplyva, Ze wellness neslazi na podporu popri potrazovych a chronickych
zdravotnych stavoch, ale slazi vyhradne ako prevencia proti vzniku ochoreni. Tieto centra
vznikaji ako samostatné podnikatel'ské subjekty alebo su sti¢ast'ou produktu iného podniku,
vacsinou hotela alebo penzionu, ktoré ich ponukaju ako doplnkové sluzby. V sti¢asnosti sa
stretdvame najviac s malymi podnikmi poskytujiicimi vyhradne len wellness sluzby. Tieto
podniky sa nachadzajui v mestach a oblastiach cestovného ruchu atvoria ponuku

navstevnikom, turistom ale aj doméacemu obyvatel’stvu.

Wellness sluzby st v podnikoch poskytované v dvoch tirovniach. Prvou uroviiou je
ako hlavnd podnikatel'ska ¢innost” wellness centier, kde sa poskytuji vyhradne wellness
sluzby, ktoré klient nevyuziva dlhSie ako jeden den. Taktiez tito Groven je vyuzivana aj
VvV ubytovacich zariadeniach, ktoré sa na poskytovanie tychto sluzieb Specializuji. Druhou
urovilou wellness sluzieb je ich poskytovanie ako dopliujuci druh sluzieb vyuzivany
podnikom ako nastroj konkurencieschopnosti a pridanej hodnoty na trhu. Tato Uroven
sluzieb je typicka pre ubytovacie zariadenia, ktoré chct pridat hodnotu pre zakaznika

a roz§irit’ sortiment poskytovania svojich sluzieb.

1.6 Druhy ubytovacich zariadeni v kupelnictve

VyhlaSka 277/2008 Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len
,»vyhlaska®) ustanovuje druhy kategorii a tried ubytovacich zariadeni, ako aj klasifika¢né

znaky, ktoré musia spiiat’ ubytovacie zariadenia pri zarad’ovani do kategorii a tried.

ZjednoduSene povedané, ide o zdkon, v ktorom sa ustanovuju minimalne
pozadované naroky na poskytovanie sluzieb, vybavenie a Upravu ubytovacich zariadeni,

na zaklade ktorych sa pridava zariadeniam kategoria a trieda.

Ubytovacim zariadenim sa rozumie budova, priestor alebo plocha, v ktorom sa

verejnosti celorocne poskytuje za thradu prechodné ubytovanie a S nim spojené sluzby.
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Ubytovacim zariadenim sa rozumie aj sezénne zariadenie poskytujuce ubytovanie a S nim

spojené sluzby najviac 9 mesiacov v roku.

Kategoériou ubytovacieho zariadenia rozumieme urcenie druhu ubytovacieho
zariadenia podla § 3 vyhlasky na ziklade splnenych kritérii kategorizacie podla

klasifika¢nych a fakultativnych znakov ubytovacieho zariadenia.

*hkkkk *k*k **
Vstupné e Hotelova e Hotelova e Recepcia
priestory hala hala s dennou
e Recepcia e Recepcia prevadzkou
S nepretrzitou S nepretrzitou minimalne 16
prevadzkou prevadzkou hodin
e Informacie e Informacie e informdcie

Tabulka ¢.2: Priklad klasifikacnych znakov hotela z hladiska triedy ubytovacieho zariadenia
Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyhlasky 277/2008 MHSR

Triedou ubytovacieho zariadenia rozumieme urcenie minimdlnych poziadaviek
na vybavenie ubytovacieho zariadenia podl'a jednotlivych kategorii a poZiadaviek na troven
a rozsah poskytovanych sluzieb spojenych s ubytovanim podrla kritérii uvedenych v prilohe
vyhlasky. Triedy sa ozna¢uju hviezdickami od najnizsej triedy (*) po najvyssiu triedu

(*****) .

Medzi zékladne kategorie (druhy) ubytovacich zariadeni v kupelnictve patria

kapel'ny hotel, wellness hotel a depandance hotela.

Hotel je ubytovacie zariadenie sluZiace na prechodné ubytovanie hosti, ktoré ma viac
ako desat’ izieb. Hostom poskytuje okrem ubytovania, stravovania aj doplnkové sluzby,
zabavné a spoloCenské sluzby, sluzby obchodne cestujucim a sluzby na aktivne travenie

vol'ného ¢asu.

Kupelny hotel je ubytovacie zariadenie kategorie hotel. Nachadza sa v miestach,
ktoré maju Statut kapelného miesta podl'a zdkona ¢. 538/2005 Z. z.. Hostom poskytuje

okrem vSeobecnych sluzieb pre kategoriu hotel aj sluzby spojené s kupel'nou starostlivost'ou.
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V ktpelnom hoteli je k dispozicii lekar pre hosti. Ako kipel'ny hotel mozno oznacit’ len

zariadenie kategorie hotel, ktory spiiia poziadavky najmenej hotela triedy *** .

Wellness hotel je ubytovacie zariadenie kategdrie hotel urcené predovsetkym
na prechodné ubytovanie hosti spojené s odbornou starostlivostou a rehabilitaciou hosti.
Wellness hotel je vybaveny funkénymi $portovymi a rekreacnymi zariadeniami, ktoré su
hostom k dispozicii. Wellness hotel ponuka racionalnu stravu. Ako wellness hotel mozno
oznadit' len hotel, ktory spiia poziadavky triedy hotela ***. Wellness hotel spina
z celkového minimalneho pocétu bodov vo fakultativnych znakoch i minimalny pocet bodov

stanoveny $pecialne pre wellness hotel.

Fakultativne znaky predstavuju d’al$ie sluzby poskytované ubytovanym hostom
podla individualneho vyberu prevadzkovatel'a podla typu ubytovacieho zariadenia. Vsetky
ubytovacie zariadenia podla prisluSnej triedy maju stanoveny minimalny pocet bodov
Z oblasti fakultativnych znakov na zaradenie do kategorie a triedy. Zoznam fakultativnych

znakov aj s bodovym ohodnotenim je uvedeny v deviatej Casti vyhlasky.

Wellness sluzby Bodové ohodnotenie

Kryty bazén 30 bodov
Whirpool 15 bodov
Sauna 10 bodov
Lekar v objekte 10 bodov
Masaz 5 bodov
Sportovy terapeut 5 bodov
Priestory na odpoc¢inok 3 body

Tabulka ¢. 3: Priklad fakultativnych znakov wellness hotela

Zdroj: Vlastné spracovanie podla vyhlasky 277/2008 MHSR
Depandance hotela je vedl'ajSia budova bez vlastnej recepcie organizacne suvisiaca

s hotelom, ktory zabezpecuje pre depandace cely rozsah sluzieb zodpovedajuci prislusnej

triede a nie je vzdialeny viac ako 300 metrov. Depandance poskytuje iba ubytovanie.
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1.7 Revitalizacia — charakteristika, druhy

Revitalizacia v doslovnom preklade znamena ,,opitovné ozivenie“. Je to proces,
ktory s opdtovnym zavadzanim starych alebo novych postupov, zlepSuje sucasny stav
podniku na trhu. Ide o obnovu, ktora smeruje k udrzaniu alebo zvySeniu konkurenéne;j

vyhody.

Nakolko sa nevieme dopatrat domacich i zahrani¢nych publikacii spojenych

s revitalizaciou, budeme d’alej pracovat’ so synonymom inovacie.

Slovo inovacia pochadza z latin¢iny a znamena obnovenie. Vo vac¢sine pripadov sa

pod pojmom inovacia chape riadena zmena stavu K novému, lep$iemu.

Pod pojmom inovacia sa rozumie zavedenie nového alebo vyrazne zdokonaleného
vyrobku alebo sluzby na trh, resp. zavedenie nového alebo vyrazne zdokonalenie procesu

v ramci podniku. (Hudec, 2007)

Sucasne poznatky o inovaciach a 0 nich tykajice sa publikacie rozliSuju Styri druhy

inovacii, a to:

e inovacie produktu (sluzby),
e inovacie procesu,
e organiza¢né inovacie,

e marketingové inovacie.

Kubickova a BeneSova (2007) uvadzaju Styri druhy inovacii v podnikoch sluzieb

ato:

e produktové inovicie,
e technologické (procesné) inovacie,
e oOrganizacné inovacie,

e inovacie l'udskych zdrojov.

Z hl'adiska zamerania tejto prace nas predovSetkym budu zaujimat dva druhy

inovacii, a to produktové inovacie a inovacie technologické.

Produktové inovacie v sluzbach mozno chéapat’ ako kazdu pozitivhu zmenu oproti
predoslej sluzbe pontkanej spotrebitel'ovi. Tato zmena musi byt pre klienta rozoznatel'na

a akceptovana, prinaSajuca mu kvalitativne dokonalejsi uzitok. (Kubi¢kova,Benesova,2007)
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Technologické inovacie v sluzbach znamenaji zmenu v procese poskytovania
sluzby, teda vjej produkcii. Prejavuje sa zefektivnenim produkénych procesov
prostrednictvom novej alebo vylepSenej technologie. V sluzbach ma najcastejSie podobu

vypoctovej a komunikacnej technoldgie. (Kubickova, Benesova,2007)

V oblasti  kupelnictva sa technologické inovacie sluzieb prekryvaju
s technologickymi inovaciami vyrobnych podnikov. V oblasti sluzieb ide predovsetkym
0 komunikaciu a Vv oblasti vyroby ide ako o zariadenia, tak aj o postupy a procesy. Na jednej
strane poskytovanie informacii, presna komunikacia medzi klientom a producentom sluzby
su podstatnou castou efektivneho poskytovania sluzieb. Na druhej strane technologické
vybavenie kupelnych podnikov je nevyhnutnou zlozkou kvality poskytnutej procedury
(produktu kupelného podniku). Z tohto hladiska je potrebné vnimat’ prepojenie tychto
druhov inovacii ako jeden z podstatnych faktorov vplyvu inovacii na vnimanie kvality

spotrebitel'om.
Gajdosikova (2017) uvadza, Ze inovacie sa klasicky delia na:

e (iastocné inovacie, ktoré predstavuju zlepSovanie existujucich produktov a sluZieb.
Tieto inovacie udrzuji podniky na trhu aj bez vynakladania velkého usilia
a prostriedkov na vyskum a vyvoj.

¢ radikélne inovacie, ktoré predstavuju nieco, ¢o je Uiplne nové. Ide najmé o vynalezy,

objavy, nové technologie alebo modely.

Cesky ekondém Valenta (Gajdosikova, 2017) zaviedol ¢lenenie inovécii z hl'adiska

intenzity inova¢nych zmien. Jeho ¢lenenie nesie ndzov Valentovo inovaéné spektrum:

e inovdcia -1.stupna — degeneracia — objekt straca svoju funk¢énost’,

e inovacia 0. stupna — regeneracia — obnova (znovuzhodnotenie) povodnych kvalit,

e inovdcia 1. stupiia — extenzivne zvécSenie — napr. prijem novych l'udi,

e inovicia 2. stupfia — zmena vztahov — reorganizacia vnatornych vztahov,

e inovacia 3. stupiia — adaptacia kvality — mensie kvalitativne zmeny na objekte,

e inovdcia 4. stupiia — novy variant — vylepSenie vyznamnych funkcii objektu,

e inovdacia 5. stupfia — nova generdcia — kvalitativna zmena vSetkych vyznamnych
funkecii a Casti objektu,

e inovacia 6. stupna — novy druh — zmena koncepcie objektu so zachovanim

povodného principu,
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e inovécia 7. stupiia — novy rod — Uiplna zmena pévodného principu,

e inovacia 8. stupiia — novy kmen.

Autorka taktiez uvadza prehl’'adné porovnanie typoldgii inovacii z pohl'adov roznych

autorov.
Prehlad typolégii inovacii
Klasické | Valenta Oslo manual Cestovny ruch
delenie (Hjalagerova,2010)
Inovacie | ¢iasto¢né desat’ technologické produktové produktové
inovac¢nych procesné procesné

radikalne | riadkov | netechnologické | marketingové marketingové
organizacné manazérske

inStitucionalne

Tabulka ¢.4 . Prehlad typologii inovdcii podla roznych autorov

Zdroj: Gajdosikova, 2017. Inovdcie v cestovnom ruchu

Ked’ze produktom kupel'nictva st sluzby, ktoré nie s sebe podobné a maju za tlohu
sa dopliiat’ a prinasat’ komplexnti hodnotu spotrebitelovi, z nasho pohladu je potrebné
rozdelit' inovacie v podnikoch aj z hladiska ich rozsahu. Nakolko delenie inovacii
na iasto¢né a radikalne je pre potreby nasej prace nekomplexne charakterizované, rozhodli

sme sa rozdelit’ inovacie na Ciastocné a celkové.
Na zaklade uvedeného tieto inovécie charakterizujeme nasledovne:

e (iastoéné inovacie — pre nas znamenaju CiastoCné inovacie (obnovu) len Casti
podniku. V podniku kupelnictva hovorime teda napriklad o zmene ubytovania,
0 zmendach zariadenia procedur a podobne. M6Zeme povedat’, ze v tomto pripade ide
0 inovéacie cCasti podniku bez naruSenia priebehu ostatnych podstatnych Ccasti
poskytovania sluZieb.

e celkové inovacie — prednastavuje zmenu celého komplexu sluzieb, pripadne celkova
zmena zamerania podniku. Ide o inovacie a obnovy v mieste podnikania, kedy
inovéacia zasahuje do celkového pdsobenia podniku. To znamena, Ze subor inovacii
Vv jednotlivych oddeleniach podniku si vyzaduje uplné pozastavenie ¢innosti podniku
alebo predstavuje z ¢asového hladiska dlhsi usek jednotlivych po sebe
nadvézujucich inovécii.
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2 Ciel prace

Témou bakalarskej prace je revitalizacia ubytovacieho zariadenia. Zamerom prace
je identifikovat’ prinosy planovanej revitalizacie vybraného ubytovacieho zariadenia
so Specifikom na hodnotenie sucasného stavu klientami zariadenia. Zistit vnimanie
sti¢asného stavu a vedomosti 0 tom, ¢i vnimaji planovanu revitalizaciu ako prinos pre

podnik.

Hlavnym cielom prace je hodnotenie vystupov revitalizacie hotela Slovakia a ndvrh

nového produktu.
K dosiahnutiu hlavného ciel'a sme si stanovili niekol’ko ¢iastkovych cielov:

e Systematizovat’ suc¢asny stav kupel'nictva a jeho prepojenia s cestovnym ruchom

e Identifikovat’ zdkladné druhy ubytovacich zariadeni v kipel'nictve

e Vymedzit zdkladné pojmy spojené s inovaciami a revitalizdciou, ich druhy

e Primdrnym prieskumom zhodnotit' stfasny stav hotela, vymedzit' pozitiva
a negativa, ktoré s vychodiskom revitalizacie

e Komparacia sucasného stavu a planovaného stavu po revitalizacii

e Na zéklade sekundarnych tidajov internej Statistiky hotela vypocitat’ ekonomicku
(¢asovu) navratnost’ investicie vlozenej do revitalizacie

e Navrh nového produktu vyplyvajiceho z revitalizacie a tvorby novych sluzieb hotela

ako aj so spojenim s uz sucasnou ponukou sluzieb.

Na zéklade stanoveného hlavného ciel'a a ¢iastkovych cielov, sme si stanovili

nasledujtiice vyskumné otazky:

e Co je kupelnictvo a aké ma prepojenie s cestovnym ruchom?

e Aké druhy ubytovacich zariadeni poznadme v kipel'nictve?

e Co je inovacia a aké druhy inovacii moézeme aplikovat’ na kupelnictvo a ubytovacie
zariadenia?

e Ako hostia hodnotia stav vybrané¢ho zariadenia pred rekonstrukciou?

e Aké nové oblasti vylepSeni a novych sluzieb prindsa rekonstrukcia?

e Aka je ¢asova navratnost’ vloZenej investicie do rekonstrukcie?

e Aky je navrhovany produkt pre podnik vyplyvajlci z novych sluzieb?
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3 Metodika prace
3.1 Charakteristika objektu skiimania

Ako objekt skiimania sme si zvolili podnik posobiaci v oblasti kupelnictva
a ktipel'nej starostlivosti. Podnikom, ktory sme si zvolili, s Kupele Trencianske Teplice,

a.s. v specifikacii na konkrétne zariadenie hotel Slovakia ***,

Kupele Trencianske Teplice, a.s. st podnikom s dlhoro¢nou tradiciou v oblasti
ktpelnictva so zameranim na konkrétne Specifika indikacii, predovsetkym na pohybové,

kozné ochorenia a ochorenia z povolania.

V praktickej Casti tejto prace sme sa zamerali predovSetkym na hotel Slovakia, ktory
je jednym zniekolkych ubytovacich zariadeni kupelov. V priestoroch hotela sme

vykonavali aj primarny prieskum, ktory je vychodiskom tejto prace.
3.2 Pracovné postupy

Po cely Cas pisania bakalarskej prace sme sa venovali predovSetkym Studiom
a abstrakciou odbornej literattry, ktora sa venovala predovsetkym kupel'nictvu, ubytovacim
zariadeniam a inovaciam. Relevantné tdaje boli pouzité v Casti sGcasny stav rieSenej
problematiky doma i Vv zahrani¢i. V niektorych castiach teoretickej Casti sme sa snazili
vlozit’ vlastné poznatky o danej problematike a uviest’ predovsetkym nas postoj k rieSenej

téme.

V praktickej Casti sme sa venovali predovsetkym primarnemu prieskumu v hoteli
Slovakia***, TrenCianske Teplice, aby sme zistili spokojnost’ zdkaznikov s jednotlivymi
sluzbami hotela. Nésledne sme na zaklade internych udajov a planu rekonstrukcie hotela
porovnali sucasny stav stym planovanym po rekonstrukcii. Vymedzili sme jednotlivé
sluzby, ktoré budt prinosom pre hotel ako aj pre jeho zdkaznikov. Na zéklade internej
Statistiky hotela sme sa snazili jednoduchymi matematickymi vypoctami predpovedat
ekonomicka navratnost’ vlozenej investicie. V zavere prace sme navrhli novy produkt

sluzieb, ktory by mohol podnik zaradit’ do ponuky pre zakaznikov.
3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Pri tvorbe tejto prace sme vyuzili empirické a teoretické metody. V teoretickej Casti
tejto prace boli vyuzité predovsetkym teoretické metddy, ktorymi st metodda abstrakcie,

analyza v naslednom spojeni so syntézou a metdédy dedukcie a indukcie. V praktickej Casti
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tejto prace boli vyuzité predovSetkym metddy teoretické — Specidlne, ktorymi su
komparativne metddy. Znich boli vyuzit¢ hlavne komparacia a konkretizécia.
Z empirickych metod bola vyuzita metdoda — vyskum trhu metdédou dopytovania. Sahrnny

zoznam metod pouzitych v bakalarskej praci sumarizuje tabul’ka ¢. 5.

Pouzité Pouzitie v jednotlivych ¢astiach prace
met6dy Kapitola ¢. 1 Kapitola ¢. 3 Kapitola ¢. 4
Stcasny stav riesenej Metodika prace Vysledky prace
problematiky doma a diskusia
I v zahranié¢i
Teoretické metody
Metoda abstrakcie v v v
Metoda analyzy v v
a syntezy
Metoda indukcie v v
a dedukcie
Metdda komparacie v v
Metoda v v
konkretizacie

Empirické metody
Metoda v
dopytovania

Tabulka ¢. 5: Zoznam pouzitych metod v jednotlivych castiach prace

Zdroj: Vlastné spracovanie

Metody pouzité v teoretickej Casti prace

Metodu abstrakcie sme vyuzili vo vybere relevantnych informécii pre nasu pracu.
Abstrakciou sme vybrali jednotlivé relevantné pojmy a definicie potrebné pre uvedenie
do problematiky skimaného problému. Metddy analyzu a syntézu sme vyuzili vo vybere
jednotlivych Casti teoretickej Casti, nakol’ko skimany problém predstavuje Siroké zameranie
a bolo pre nas dolezité vymedzit’ jednotlivé Casti. DetailnejSie boli identifikované jednotlivé

postoje autorov ku kupelnictvu a inovaciam Vv Sluzbach a charakterizované jednotlivé druhy
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ubytovacich zariadeni. Nasledne metdédou syntézy sme zjednotili vybrané teoretické
vychodiska na konkrétnu aplikéciu a prepojenie na kupelnictvo. Ide predovsetkym o Casti
1.2, 1.3 teoretickej Casti prace. Metodou Komparacie sme zistili jednotlivé pohlady
na skimant problematiku a individudlne postoje k definicidm a chépaniu jednotlivych

pojmov.
Metddy pouzité v praktickej Casti prace

V praktickej casti prace sme prioritne vyuzili metdédu dopytovania, nakolko
predstavuje vychodisko Specifikacie vysledkov tejto prace. Z vykonaného dopytovania sme
nasledne analyzou jednotlivych casti dopytovania vymedzili zdkladné problémy vnimané
jednotlivymi respondentami. Metodou syntézy sme vysledky spojili do jedného celku, kde
sme presne Specifikovali a charakterizovali odpovede a ich vyznam pre nasu pracu. Metoda
konkretizacie sa nachadza v ¢astiach 3 a 4, nakol’ko sme sa zaoberali presne $pecifikovanym
kipel'nym podnikom. Metéda komparacie bola vyuzita pri porovnavani stc¢asného Stavu

a stavu po planovanej revitalizacii ubytovacieho zariadenia.

4 Vysledky prace
4.1 Charakteristika oblasti a spolo¢nosti Kupele Trencianske Teplice, a.s.

Mesto Trencianske Teplice sa nachadza v strednopovazskom regione cestovného
ruchu. Lezi v doline na juhozapade StraZovskych vrchov, len 15 km od krajského mesta

Trenéin. Rozloha mesta predstavuje 10,45km? s poétom obyvatel'ov vo vyske 4 166 (2018).

Pre spravne pochopenie vyznamu tejto oblasti pre cestovny ruch je podla nas
potrebné uviest’ najzndmejsie a najrelevantnejsie informacie z histérie mesta. Z historického
hl'adiska je zrejmé, Zze uz v ddvnych dobach poznali obyvatelia mesta jeho vynimocnost’
a ucinky vody, ktord sa v oblasti nachadza. V samotne;j literatiire sa Trencianske Teplice
spominaju az v 16. storo¢i, avSak prva pisomna zmienka pochédza z 13. storocia, kedy sa
nazyvali len ,, Teplice®. V 16. storo¢i mali termalne vody vyuzivat' len teplanski poddani
sedliaci a§lachta z okolia. Uzemie Trenéianskych Teplic sa stalo majetkom rodu
Illeshdzyovcov, ktory ich vlastnil 241 rokov. Prvy rozkvet kupelov prisiel za panovania
Jozefa Illeshazyho. Za jeho vlady sa kupele prerobili z drevenych na murované, vybudoval
pat’ bazénov a kastiel’, ktory sluzil jeho potrebdm a potrebam vyznamnych kupel'nych hosti.
Za jeho vlady a nasledne za vlady jeho syna Jana sa ktipele stali vyhl'addvanym miestom az

za hranicami Uhorska. Kupele zdedil Janov syn Stefan, ktory pre kupele spravil najviac.
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Vystaval cesty, skraslil parky, vybudoval kiipel'né vane, vystaval ubytovanie a postaral sa
0 poriadok a ¢istotu. Jednou z najznamejSich stavieb je Hammam, ktorého vystavba sa
zaCala v okamihu, ked vtedaj$ia majitel’ka Ifigénia de Castries d Harcout, predstavila
na parizskej vystave model prepychového tureckého kapel'a. Odcestovala preto do Egypta
a poziadala miestneho krala o povoleniec na vystavbu v meste Trencianske Teplice.
Hammam dostavali v roku 1888 a tato stavba dovtedy nemala v Europe obdobu. Novodoba
histéria kapelov zacala v roku 1909, kedy ich kupila Mad’arska obchodna a bankova
spolo¢nost’. Ta zacala s neuveritenou vystavbou ubytovacich zariadeni a postarala sa, ze
mesto sa v tej dobe stalo spolo¢enskym centrom oblasti. Po 1. svetovej vojne sa pod vplyvom
finan¢nej krizy rozhodli vyhlésit konkurz. Podnikatelia a finanéna spolo¢nost’ na Cele
s vtedaj$im ministrom Vavrom Srobarom priniesli spit zaujem o kipele. Po 2. svetovej
vojne, ktord poskodila vel'a budov a ktorej boje prebiehali priamo na tizemi mesta, sa ktipele
dostali do mierneho tupadku. Obdobie Ceskoslovenska prinieslo kapelom vela dobrého.
Stali sa Statnym podnikom a slazili predovSetkym na poskytovanie bezodplatnej kupelnej
starostlivosti pracujucim. Poskodené budovy boli zbtrané a na ich mieste boli vystavané
nové LD Pax a LD Krym. V roku 1996 sa stali kupele akciovou spolo¢nost’ou Slovenské
liecebné kupele a 0 10 rokov zmenili majitel'a. V roku 2007 zacali fungovat’ ako Kupele

Trencianske Teplice a.s., V tejto forme fungujt doteraz.

V sucasnosti patria kupele k najstarSim a najobl'ibenej$Sim na Slovensku. Je to
predovsetkym vd’aka jedinecnej prirodnej sirnej termalnej vode, ktord v idealnej kvalite
ateplote prudi priamo do bazénov kupelov. Pouzivaji na liecbu tychto indikacnych

ochorenti:

e VI. Nervové choroby,
e VII Choroby pohybového ustrojenstva,
e X. Kozné choroby,

e XII. Choroby z povolania.

Kipele Trencianske Teplice a.s. zastreSuju celkovy subor poskytovanych sluzieb. Ide
predovsetkym o ubytovacie, stravovacie, kupelné sluzby a sluzby spojené s aktivnym
travenim vol'ného cCasu. V sucasnosti tvoria podnik tri kapelné hotely — PAX, Krym
a Slovakia, asSest’ liecebnych domov, ktoré by sme podl'a vyhlasky priradili k typu
ubytovania depandance hotela. Jednotlivé hotely a taktiez aj jednotlivé lie¢ebné domy st

rozdelené do roznych tried ubytovacich zariadeni, na ktorych zalezi aj cenové hladina
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ubytovania. Stravovanie zabezpecuju kupele v hotelovych jedéliiach a stravovacich
zariadeniach lie¢ebnych domov. Aktivny &as klientov vypliiaju kupele roznymi kultirnymi
a Sportovymi podujatiami Vv spolupraci s lokalnymi umelcami, remeselnikmi a podnikmi.
V regione si hostia mézu vychutnat' turistiku po okolitych chodnikoch, zviest sa
na historickej elektricke, ktora je jednym zo symbolov mesta alebo moézu cestovat
do ned’alekého mesta Trenc¢in, ktoré ponuka vela kulturnych, Sportovych a turistickych

aktivit.

Hotel Slovakia, ktory je konkrétnym objektom a predmetom skiimania tejto prace,
bol postaveny v sedemdesiatych rokoch 20. storocia a otvoreny bol Vv auguste 1977
pri prileZitosti cyklistickych pretekov. V tom obdobi patril ku kvalitnym a vyhladavanym
hotelom. Bol postaveny v §tyle obratenej pyramidy s drevenymi a sklenenymi prvkami
Vv interiéri. Hotel ma 5 nadzemnych poschodi a jedno podzemné. V podzemnom poschodi sa
nachadzaju skladové a technické priestory, ktoré sltizia predovsetkym personalu a prijmu
a vydaju tovarov. Na prizemi sa nachadza recepcia, bazén, hotelova jedalen s kapacitou 80
miest a kaviaren, ktora je momentalne v prenajme. Ubytovacia Cast’ hotela zacina 2.
nadzemnym podlazim. Kapacita ubytovacej Casti hotela bola od otvorenia az po koniec roku
2008 166 16zok rozdelenych do jednopostelovych, dvojpostel'ovych a apartméanovych izieb.
Od roku 2009 az do zatvorenia hotela bola kapacita znizend na 144 16zok. Na prvom
poschodi ubytovacej Casti sa taktiez nachadza kongresova miestnost’ s kapacitou 40 miest.

Hotel Slovakia do zatvorenia zamestnaval 29 zamestnancov.

4.2 Analyza xidajov realizovaného prieskumu

Prieskum sme realizovali v prvom tyzdni mesiaca oktober 2019. Nakol'’ko bol v tom
case hotel pred pldnovanym uzatvorenim z dévodu rekonstrukcie, dotaznika sa zic€astnilo
41 respondentov, ktori boli sucasne aj ubytovani v hoteli. Na prieskume sa zacastnilo
konkrétne 61% zien a 39% muzov. Vek respondentov sme po zna¢nej ivahe rozdelili na dva
intervaly a to na kategoriu ,,menej ako 50 rokov*, ktorej sti¢ast'ou bol aj vek 50 rokov a ,,viac
ako 50 rokov*. 41% respondentov bolo vo veku menej ako 50 rokov, 54% respondentov sa

nachadzalo v intervale viac ako 50 rokov a 5% respondentov svoj vek neuviedlo.

Dotaznikom sme chceli zistit’ ako hostia vnimaji sucasny stav hotela, ktoré¢ sluzby
hodnotia kladne, ktoré zaporne, ich pohl'ad na klady a zapory samotnej prevadzky aich
postoj k odporti¢aniu hotelového zariadenia. Dotazniky sme distribuovali osobne v den

realizacie prieskumu. Nakol'ko sa v hoteli nachadzali hostia vSetkych vekovych kategorii
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zvolili sme dotaznik v tlacenej forme. VSetky ziskané idaje boli starostlivo analyzované
a nahrané do Statistického programu, z ktorého sme nasledne vytvorili vysledky prieskumu.

Vzor dotaznika je prilohou €. 1 tejto prace. Vysledky prieskumu boli nasledovné:
Otazka ¢. 1: Ste klientom...

V samotnej prvej otazke sme sa dozvedeli Struktiru hosti z hl'adiska financovania ich
kupelnej starostlivosti. Ked'ze samotny kupelny podnik sa Specializuje na vSetky typy

klientov, zaujimalo nas v akom percentualnom zastipeni boli jednotlivi navstevnici hotela.

Struktura odpovedi k otazke €. 1

ETypA Typ B Samoplatca Iné

Graf ¢.1: Struktiira odpovedi k otizke ¢. 1
Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019

Z vysledkov prieskumu vyplyva, Ze jednotlive typy klientov z hl'adiska financovania
ich starostlivosti su zastipené priblizne rovnako. 34% respondentov malo status typu
A a zhodne po 32% respondentov malo status klienta typu B a samoplatca. 2% respondentov

neuviedlo odpoved’ na tto otazku.
Otazka ¢. 2: Ako casto vyuzivate sluzby hotela?

V tejto otazke sme sa dozvedeli ako Casto vyuzivaju respondenti sluzby hotela
bezprostredne mimo vztahu k financovaniu starostlivosti. 39 % respondentov uviedlo, ze st
Vv hoteli po prvykrat. Pri tomto percente respondentov mozno predpokladat’, Ze prave vacSina
z nich je v ktpelnej starostlivosti plne alebo ¢iasto¢ne hradenou zdravotnou poistoviou,
nakolko si vtomto pripade host’ nevyberd miesto starostlivosti a pridelenia kapelného
zariadenia. 29% respondentov uviedlo, Ze sluzby hotela vyuzivaju raz ro¢ne. Viackrat
do roka vyuziva sluzby hotela 20% respondentov a len 12% z nich vyuziva zariadenie menej

ako raz rocne.
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Struktura odpovedi k otazke €. 2

W Som tu prvy krat mRaz ro¢ne M Viac krat rocne [ Menej ako raz rocne

Graf ¢.2: Struktiira odpovedi k otdzke ¢.2
Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019

Otazka ¢. 3: Prosim ohodnotte zo skaly moznosti vybrané oblasti.

V tejto otazke sme sa dozvedeli ako respondenti hodnotia tri vybrané oblasti v danom
hoteli. Pytali sme sa na orientidciu v hoteli, stravovacie sluzby a ochotu personalu.
Analyzované udaje sme rozdelili do troch grafov, z ktorych sa kazdy spaja s predmetnou

oblast’ou.

V Casti otazky, ktora sa tykala orientacie v hoteli, odpovedali respondenti
nasledovne. 45% respondentov hodnoti orientaciu v zariadeny vyborne. 37% respondentov
ju hodni ako dobrt. Spolu len 18 % respondentov uviedlo, ze orientacia v hoteli je

uspokojiva alebo neuspokojiva.

Struktura odpovedi k otazke
€. 3, orientacia v hoteli

H\Vyborny mMDobry mUspokojivy Neuspokojivy

Graf ¢.3: Struktira odpovedi k otizke ¢.3, orientdcia v hoteli

Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019
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V casti hodnotenia stravovacich sluzieb hodnoti kvalitu stravy vyborne az 50%
respondentov, ktori odpovedali na tuto cast’ otazky. 29% respondentov uviedlo, ze
stravovacie sluzby st dobré. 13% respondentov hodnotilo dostato¢ne a len 8% respondentov
ako nedostato¢ne. Niektori respondenti uviedli aj poznamku k tejto ¢asti odpovede. Vacsina
respondentov, ktori hodnotili stravovanie ako vyborné, uviedlo, Ze jedinym minusom je

uroven stolovania a podavania jedal.

Struktura odpovedi k otazke ¢.3,
stravovacie sluzby

m\Vyborny mDobry Uspokojivy Neuspokojivy

Graf ¢.4: Struktira odpovedi k otdzke ¢. 3, stravovacie sluzby
Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019
V casti hodnotenia ochoty personalu v zariadeni, hodnotila prevazna vécsina, az
65%, respondentov personal ako vyborny. 27% respondentov uviedlo, Ze personal je dobry

alen 8% respondentov hodnotilo uspokojivo. Ziaden respondent neuviedol, Z¢ ochota

personalu je neuspokojiva.

Struktura odpovedi k otazke €. 3,
ochota personalu

H Vyborny mDobry Uspokojvy Neuspokojivy

Graf ¢.5: Struktiira odpovedi k otizke ¢.3, ochota persondlu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019
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Otazka &.4: Prosim ohodnotte vasu sucasnu hotelovii izbu.

TaktieZ ako predchadzajuca otazka, aj tato sa skladala z troch parametrov hodnotenia

izby. Pri jednotlivych izbach hosti sme hodnotili prvy dojem, vybavenie a Cistotu izby.

V pripade prvého dojmu z izieb hosti, uviedlo 35% respondentov, Ze ich prvy dojem
Zizby bol dobry. 27% respondentov hodnotilo prvy dojem ako uspokojivy a 23%
respondentov hodnotilo dojem ako neuspokojivy. Najmenej respondentov, 15%, hodnotilo
dojem z izby ako vyborny. Niektori z respondentov, pri tejto ¢asti otazky, vyuzili moznost’
doplnit’ slovne dovody vnimania. V pripade ich vyjadreni uviedli, Ze prvy dojem bol skazeny

star$im zariadenim izieb a taktiez aj zlym technickym (stavebnym) stavom budovy.

Struktura odpovedi k otazke ¢.4,
prvy dojem z izby

H Dobry Uspokojivy Neuspokojivy Vyborny

Graf ¢.6: Struktira odpovedi k otizke ¢4, prvy dojem z izhy
Zdroj: viastné spracovanie, 12/2019

Na cast’ otazky ohladne vybavenia izieb hodnotili opytani nasledovne. 51%
respondentov uviedlo, Ze vybavenie ich izieb bolo dobré. 21% respondentov uviedlo, Ze ich
izba bola vybavena neuspokojivo a 20% hodnotilo zo $kaly moznosti uspokojivo. Len 8%
respondentov uviedlo, Zze ich izba bola vybavend wvyborne. Z hladiska vysokého
percentualneho rozdielu medzi hodnotenim ,,dobry* a ,,vyborny* mézeme predpokladat’, Ze

izby hotela nie su vybavené vhodne pre vyborny pocit hosti.
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Struktura odpovedi k otazke
€.4, vybavenie izby

W Dobry m Uspokojivy Neuspokojivy Vyborny

Graf ¢.7: Struktiira odpovedi k otdzke ¢.4, vybavenie izby
Zdroj: vlastné spracovanie, 12/2019

Poslednou ¢ast'ou otazky ¢.4 bola Cistota izieb. Respondenti sa v hodnoteni €istoty
1zby vyjadrili nasledovne. 35% respondentov hodnotilo ¢istotu ako dobrt a 25% uviedlo, Ze
ich izba bola ¢ista hodnotenim uspokojivy. 22% respondentov hodnotilo Cistotu izieb ako

vybornu a len 18% odpovedalo neuspokojivy.

Struktura odpovedi k otazke
C. 4, Cistota izby

W Dobry m Uspokojivy Vyborny Neuspokojivy

Graf ¢.8: Struktira odpovedi k otizke ¢4, cistota izby

Zdroj: vlastné spracovanie, 12/2019

Otazka ¢.5: Aka je podla vas kladna stranka hotela?

Odpovede na tito otazku sme osobne analyzovali a uvedieme najcastejSie spomenuté
kladné stranky hotela uvedené v dotaznikoch. 39% (16) respondentov uviedlo, ze kladnou
strankou hotela je jeho poloha v centre mesta. DalSou z najéastejSie sa vyskytujucich

odpovedi bol tustretovy personal, co tvorilo 32% (13) vsSetkych odpovedi. Medzi d’alSie
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vyhody, ktoré respondenti uviedli boli napriklad bazén v budove, ¢i jeho stcasny vyzor,

ktory opytani charakterizovali ako ,.komunisticky nadych*.
Otdzka ¢. 6. Aka je podla vas zdporna stranka hotela?

48% respondentov, ¢o tvorilo 20 opytanych, uviedlo, Ze zdpornou strankou hotela je
vybavenie a nevyhovujuci stav hotela. Taktiez uviedli, Ze by bolo potrebné, aby hotel presiel
rekonstrukciou. I ked’ sa jedna z otazok priamo tykala aj stravovacich sluzieb v hoteli, tak
13% (5) respondentov uviedlo, ze zapornou strankou hotela je turoven a sortiment
podavaného stravovania. Niekol'ko respondentov uviedlo, Ze zdporna stranka hotela je aj
nepritomnost’ termalnej lie¢ivej vody v priestoroch hotela a nedostatok kultarnych sluzieb.
Prekvapenim bolo, Ze traja respondenti uviedli, ze zdpornou strankou hotela je, ze bude
zatvoreny a zrekonStruovany, nakolko oni hotel kazdoro¢ne navstevovali z dovodu

prostredia a atmosféry, ktoru mal.

Otazka ¢. 7: Odporucili by ste hotel zndmym?

Struktira odpovedi k otazke €. 7

MW Urcite ano Skor ano Skor nie Urcite nie

Graf ¢.9: Struktiira odpovedi k otdzke ¢.7
Zdroj: Vlastné spracovanie, 12/2019
V pripade tejto otazky sme sa rozhodli dolezitost’ prikladat’ na odpovede ,, urcite &no*
a ,urCite nie”“. 39% respondentov uviedlo, Ze by hotel urCite odporucili alen 7%
respondentov by urcite hotel neodporuéilo. V pripade odpovedi ,,skor ano* a ,,skor nie*
mozno poznamenat’, ze 27% hosti, ktori odpovedali ,,skér ano* mali mensie pochybnosti
avsak celkovy dojem ich asi presvedcil kladne. V rovnakom pripade to je aj s odpoved’ou
,,skor nie“. Nemozno sa presne spolichat’ na tieto odpovede. Hovoria podl’a nas o celkovom

kladnejSom alebo zapornejSom dojme z hotela.
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Otazka ¢.8: Uved'te dovod odpovede v predchadzajucej otazke.

V pripade tejto otdzky odpovedali respondenti nasledovne. Respondenti, ktori by
hotel ucite odporucili, uviedli ako dovod polohu hotela a vyborna skisenost’ s personalom
a sluzbami, ktoré hotel poskytuje. Niektori dokonca uviedli, Ze st nadmieru spokojni
a kazdoro¢ne sa vracaji prave do tohto hotela. V pripade respondentov, ktori by
neodporuéili hotel svojim znamym, uviedli ako hlavny doévod zly stav technického
vybavenia hotela, ¢o na nich aj tak vplyvalo a boli nespokojni s ubytovacimi sluzbami

hotela.

Otazky ¢.9 a¢.10 boli charakterizované na zacCiatku tejto podkapitoly, v uvode
do realizovaného prieskumu. Ztoho doévodu nebudeme opédtovne opisovat uz

charakterizované a opisané odpovede.

4.3 SWOT analyza podniku

Pre potreby aktuadlneho pochopenia problematiky podniku, jeho kladnych aj

zapornych stranok, je podl'a nas potrebné zostavit’ nami vnimanu SWOT analyzu.

Silné stranky Slabé stranky
- Podnik s dlhoroénou tradiciou - Niektoré zariadenia, vratane hotela
- Udrzanie tradicie v liecbe ochoreni Slovakia, nepresli rekonstrukciou
- Kapacita ubytovania - Chybajuci personal
- Profesionalny pristup zamestnancov - Malé mnoZstvo parkovacich miest
- Poloha zariadenia - Diferenciacia  typov  klientov

V jednotlivych sluzbach

Hrozby Prilezitosti
- Ubytovacie zariadenia v regione - Renovacia zariadenia
- Kupaliska a wellness centra - Nastup novych zamestnancov
- Kupele v poskytovani rovnakej - Zmena parkovacej politiky
lie¢by indikac¢nych ochoreni (SirSie - Zapojenie do on-line rezervacénych
podnikatel'ské prostredie) systémov

Tabulka ¢.6: SWOT analyza podniku Kupele Trencianske Teplice a.s.

Zdroj: Vlastné spracovanie
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4.4 Komparacia stavu hotela pred a po rekonStrukcii

Hotel Slovakia do zatvorenia, z dovodu rekonstrukcie, pontkal sluzby v oblasti
ubytovania a stravovania. Ubytovacie sluzby boli ponukané na Styroch poschodiach
v réznych typoch izieb. Celkovy pocet jednotlivych druhov izieb je uvedeny v nasledujuce;j

tabulke.

Jednolozkové | Dvojlozkové Apartmany Spolu izby na

izby izby poschodi
1.poschodie 4 7 - 11
2.poschodie 12 14 1 27
3.poschodie 12 14 1 27
4.poschodie 12 14 1 27
Spolu izieb 40 49 3 -
Kapacita osob 40 98 6 144

Tabulka ¢.7: Rozdelenie druhov izieb a kapacita hotela v rokoch 2009-2019
Zdroj: Vlastné spracovanie
Vybavenie izieb bolo rieSené v zdkladnom type Standard. Na kaZzdej izbe sa
nachadzalo socialne zariadenie, postel’, Satnikové skrina, komoda, no¢ny stolik, televizor,
suSiak na bielizen, radiobudik, minichladnicka arychlovarnd kanvica s potrebnym
inventarom. V pripade apartmanu sa v izbe nachadzal aj konferenény stolik a pohovka

na sedenie.

Stravovacie sluzby boli poskytované v hotelovej jedalni. Ranajky boli poskytované
formou bufetovych stolov. Obedy a vecere sa poskytovali vyberom jedného jedla zo Styroch
pontkanych. Kapacita hotelovej jedilne bola 80 miest. Stravovanie sa organizovalo
podavanim jedal hostom Vv dvoch zmenach. Hostia pri prichode boli rozdeleni do dvoch
skupin, ktoré mali rozdielne Casy stravovania. Ranajky sa pre vSetkych podavali v Case
0d 7:00-9:00. Obedy sa podavali uz rozdielne ato prva Cast mala stravovanie v Case
0d 11:30-12:30 a druha Cast’ od 12:45-13:30. Vecere sa podavali taktiez v intervaloch a to
od 17:30-18:15 a 18:30-19:15. Kazdy host’ dostal pri prichode stravovaciu kartu, ktora
sluzila na objednavanie jednotlivych jedal na obed a veCeru. Kazdému host'ovi bolo

pridelené konkrétne miesto pri stole a ¢as stravovania.

Volnocasové aktivity ako aj niektoré kupelné procedury sa organizovali v bazéne,

ktory bol stcastou hotela. Bazén nemal prirodnu lieciva vodu. Kuapelni hostia v iom
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absolvovali r6zne spolo¢né cvicenia vo vode a individudlne vodné cvicenia podl'a potrieb
klienta. V hotelovej hale sa nachadzal aj lobby bar, ktory bol v sukromnej prevadzke. Pocas
dni sa tam organizovali hudobné zébavy v ¢ase od 19:00-22:00 ako vol'nocasova zabava pre

hosti hotela. Pre hosti s det'mi bol k dispozicii detsky kutik v samostatnej miestnosti.

Po rekonstrukcii hotel planuje vyrazné zvySenie kvality poskytovanych sluzieb
hostom. Dizajn spolo¢nych priestorov prejde zmenou vymeny podlah, zmenou farby stien
a nabytku avsak zachova aj prvky architektury 70. rokov a to hlavne v drevenom oblozeni
zabran na schodisku a sklenou vypliou stien na poschodiach. Ubytovacia Cast’ hotela bude
rozdelend taktieZ na 4 poschodia, avSak samotnd kapacita hotela sa zvysi. Planované

rozdelenie jednotlivych typov izieb uvddza nasledujuca tabul’ka.

Jednolozkové izby | DvojloZzkové izby | Apartmany Spolu izby na
poschodi
1.poschodie 9 12 1 22
2.poschodie 10 11 2 23
3.poschodie 11 13 2 26
4.poschodie 11 13 2 26
Spolu izieb 41 49 7 -
Kapacita osob 41 98 16 155

Tabulka ¢.8: Planované rozdelenie druhov izieb a kapacita hotela po rekonstrukcii
Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného vyplyva, Ze kapacita hotelového zariadenia sa zvysi o 11 16Zok. Znizi
sa pocet jednoldzkovych a dvojlozkovych izieb na niektorych poschodiach, avSak pribudnu
apartmany. Samotnym S$pecifikom v pripade apartmanov bude vytvorenie nového typu
apartmanu, ktory bude sluzit' ako rodinny apartman s kapacitou Styroch hosti s vlastnou
terasou. Dal§im $pecifikom v jednotlivych izbach bude vytvorenie izby pre zdravotne t'azko
postihnutych s doprovodom. Bude sa skladat’ z dvoch samostatnych izieb, pri ktorych bude
mat’ kazd4 izba vlastné socidlne zariadenie a budl prepojené. V pripade nezdujmu o tuto
izbu sa bude dat’ rozdelit’ na dve samostatné jednol6zkové izby. Kazda izba na 1. poschodi
bude mat’ po rekonstrukcii vlastny balkon, ¢o bude komfortnejSie pre hosti. Na druhom
poschodi bude vytvoreny skleneny prechod medzi hotelom Slovakia a hotelom Krym, ktory
zabezpeci komfortnejsi prechod na lieCebné procedury vo vedl'ajSom hoteli. Vybavenie izieb
zostava v kvalite zodpovedajticej typu ubytovania Standard, avsak celé vybavenie izieb bude

na kvalitativne vysSej urovni.
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Stravovacie sluzby budit poskytované v hotelovej reStauracii, ktora sa kapacitne
rozs§iri o priblizne 40% na 112 miest. Stravovanie bude napldnované na ranajky, obedy

a vecere. Vsetky jedla budi podavané formou bufetovych stolov.

Hotelova hala bude pozostavat z recepcie, vchodu do hotelovej jedalne, vchodu
do wellness centra, otvorenej kaviarne, detského kutika a hernej miestnosti. Herna miestnost’
bude Specifikom, nakol’ko tam hostia budi moc travit’ volny ¢as pri biliardovom stole
a spolocenskych hrach. Tento typ miestnosti zatial nebol zavedeny v ziadnom zariadeni
podniku. Detsky kutik bude preskleny, aby rodicia v pokoji mohli vyuzit' sluzby kaviarne

a mali deti pod neustalym dohl'adom.

Najviacsou rekonstrukciou prejde podzemie hotela a bazén, ktoré sa zmenia
na plnohodnotné wellness centrum. Hostom bude k dispozicii Sest’ saun, kneipov chodnik,
virivka, poskytovanie masazi rézneho druhu, oddychova miestnost’ a hotelovy bazén. Hotel
zavedenim wellness centra predpokladd zvySeny zdujem u mladSich potenciondlnych
Klientov vo vekovej kategorii 40+, ktori vyuzivali len kiipel'né procedury a wellness sluzby

neboli v ponuke ziadneho hotela.

ZvySenim kvality sluZieb a hlavne ich rozsirenim podnik predpokladé aj narast poctu
potrebnych pracovnych miest z predoSlych 29 na planovanych 47 pracovnych miest.
Z uvedeného mozeme povedat’, Ze rekonStrukcia hotela neprinesie len zlepSenie sluzieb

pre hosti, ale pomoZe aj zamestnanosti V regione.

Sthrnné a prehl'adné porovnanie jednotlivych sluZieb hotela pred a po rekonstrukcii

opisuje nasledujtica tabul’ka.
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Typ sluzby

Pred rekonstrukciou

Po rekons$trukecii

Kapacita ubytovania

144

155

Kvalita ubytovania

(porovnanie apartmanov)

3X apartman

7x apartman, z toho 1x

rodinny apartman

Stravovacie sluzby

Ranajky formou bufetu,

Ranajky, obedy a vecere

(forma podavania jedal, obedy a vecere vyber formou bufetovych stolov,
kapacita) z jedal, 80 miest priblizne 122 miest
Lobby bar Stukromné vlastnictvo Otvoreny lobby bar

a uzatvoreny bar Vv prevadzke hotela
Wellness sluzby Bazén PInohodnotné wellness

centrum

Kiupel’na starostlivost’

Kupel'na starostlivost’ sa

v hoteli nerealizovala

Prechod medzi hotelmi,

skvalitnenie dostupnosti.

dvojlozkovej izby (vratane

stravy a poplatkov)

Vol’'nocasové aktivity Detsky kutik Hernd miestnost’ a detsky
kutik
Porovnanie ceny 75,82 € 90,82 €

Tabulka ¢.9: Suhrnné porovnanie sluzieb pred a po rekonstrukcii

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.5 Vypocdet ¢asovej navratnosti vloZenej investicie

Pri rozhodovani vloZenia kazdej investicie zaujima investora doba jej navratnosti.

Pre potreby tejto prace sme sa rozhodli jednoduchou metdodou vypocitat’ a zhodnotit

navratnost’ investicie, ktor vklada podnik do zariadenia. Pre vypocet sme vychadzali

Z nasledujtceho vzorca:

kde:

IN

TNp: C_F

TNy — ¢asova navratnost’ investicie,
p

IN — suma vlozenej investicie,

CF — suma penaznych prijmov za rok.
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Predpokladané rocné trzby sme vypocitali s priemernych hodnét internych udajov
podniku. Celkové trzby sme rozdelili na trzby z ubytovania, trzby zo stravovania a kaviarne
a na trzby z prevadzky wellness centra. VSetky trzby su vypocitané na zaklade predpokladu,

ze vsetky tieto Casti hotela budu v prevadzke podniku.
Trzby z ubytovania

Trzby z ubytovania sme vypocitali na zaklade priemernej ro¢nej obsadenosti hotela
a priemernej ceny jedného 16zka v hoteli. Priemerna ro¢na obsadenost’ hotela predstavovala
60% (rok 2019) a priemerna cena jedného 16zka (bez stravy) po rekonstrukcii je 75€.

Na zaklade uvedeného:
Tu= (56 575x0,60) x 75 € =2 554 065 €
Trzby zo stravovania a lobby baru

Zapredpokladu, ze kazdy host’ bude vyuzivat stravovanie v zariadeni ¢i uz polpenziu
alebo celodenné stravovanie, nam budu plynat prijmy aj z tejto ¢innosti. Jedno jedlo dia je
spolo¢nost'ou kalkulované na 7€/osoba. Pri priemernych hodnotach mézeme predpokladat’,
ze kazdy ubytovany host’ vyuZije polpenziu v zariadeni. Cena ranajok je zhodnd s cenou

vecere. Z toho vyplyva:
Ts= (56 757x0,60) x 14 € =476 758,80 €

Pri vypoéte predpokladanych trzieb zkaviarne budeme vychadzat' taktiez
z priemernych hodndt. Priemerne za den vyuzije kaviareni alebo lobby bar v hoteloch
priblizne 55 os6b. Pribliznad cena tthrady na osobu predstavuje 4,20 €. Predpokladame, Ze
kaviaren bude v prevadzke 360 dni. 5 dni je vyhradenych na sanitacie a pripadne zatvorenie

pocas vol'ného obdobia v roku (Vianoce, Velka noc a pod.). Z uvedeného vyplyva :
Tk=55 0s6b x 4,20 € x 360 dni =83 160 €
Trzby z predaja wellness sluzieb

Pri tejto Casti sluzieb je tazsie urcit’ pocet navstevnikov wellness centra. AvSak
pri zohl'adneni skuto¢nosti, Zze hotel bude zamerany na poskytovanie wellness sluZzieb,
budeme predpokladat’, ze wellness sluzby vyuzije 90 % priemernej obsadenosti hotela.

Priemernt cenu sluzieb wellness uréujeme na 17 € za 0sobu. Z toho vyplyva:

Tw= (34054 x 0,90) x 17 € =521 033 €
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Podstatnym faktorom pri vypocte navratnosti je aj cena investicie. Podnik, ktory je
predmetom tejto prace nam poskytol informaciu, Ze cena investicie bude priblizne 6
milionov eur. Pri vypocte sme vychadzali z uvedeného cisla. Pri vypocte Casovej ndvratnosti
sme sa rozhodli aplikovat dve formy vypoctu. Priblizni ¢isti ¢asovu navratnost
a navratnost’ investicie pomocou ¢asovej hodnoty penazi.

Priblizna cista casova navratnost

Pri vypocte tejto hodnoty sme pracovali s priemernymi ukazovate'mi Slovak Credit
Bureau. Pre velkost' hotela aodvetvie, v ktorom sa hotel nachadza plati priemerna
nakladovost’ vo vyske 91,20% z hodnoty trzieb. Dalej je potrebné zistit’ zisk po zdaneni
a nasledne pripocitat’ ro¢ny odpis za investiciu. Pre vypocet roéného odpisu sme zvolili

rovnomerny sposob odpisovania majetku. Na zédklade uvedeného:
CF«=3635 016,80 — 91,20% = 319 881,49 € - 21% = 252 706,38 €

Roény odpis= 6 000 000 : 20 rokov odpisovania = 300 000 €/ro¢ny odpis

6000000

TNy = ——
PC = 552 706,38

=10,86 = 11 rokov

Z vypoctu vyplyva, ze trzby po odpocitani ndkladov a zohladneni odpisovych

poloziek investicie, nam investiciu navratia za 11 rokov.
Cistd siicasnd hodnota investicie

Cista sucasna hodnota investicie zohl'adfiuje ¢asovi hodnotu pefiazi. Za diskontny
faktor bola zvolend predikcia inflacie stanovend InStititom financ¢nej politiky

pri Ministerstve financii Slovenska.

N
Z 1+ l)n
n=1

kde:

CF; — penazny tok z investicie v jednotlivych rokoch

I — diskontny faktor

n — pocet rokov vyuZzivania investicie

| — suma investicie
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Pri vypoéte sme zohladnili nasledujuce udaje. Cena investicie predstavovala

6 000 000 eur, ro¢ny odpis 300 000 eur, vysledok hospodarenia po zdaneni predstavoval
252 914,38 eur a diskontny faktor v roku 2021 predstavuje 2,20% a v d’alsich rokoch 2,60%.

Rok | VH za obdobie | Sucastna Rok Kumulaivny Cista sucastna
hodnota CF pouzitia | napocet hodnota
sucastnej investicie
hodnoty CF

2021 552 914,90 541 012,62 1 541 012,62 -548 987,38
2022 552 914,90 525 246,99 2 1066 259,61 | -4 933 740,39
2023 552 914,90 511 936,64 3 1578196,25 | -4421803,75
2024 552 914,90 498 963,58 4 2077 159,83 | -3922 840,17
2025 552 914,90 498 963,58 5 2576 123,41 | -3423876,59
2026 552 914,90 473 995,40 6 3050118,81 | -2949881,19
2027 552 914,90 461 983,82 7 3512 102,63 | -2487897,37
2028 552 914,90 450 276,63 8 3962 379,26 | -2037 620,74
2029 552 914,90 438 866,11 9 4401 245,37 | -1598 754,63
2030 552 914,90 427 744,75 10 4828990,12 | -1171009,88
2031 552 914,90 416 905,21 11 5 245 895,33 -754 104,67
2032 552 914,90 406 340,36 12 5652 235,69 -347 764,31
2033 552 914,90 396 043,24 13 6 048 278,93 48 278,93
2034 552 914,90 386 007,06 14 6 434 285,99 434 285,99
2035 552 914,90 376 225,20 15 6 810511,19 810 511,19
2036 552 914,90 366 691,23 16 7177 202,42 1177 202,42
2037 552 914,90 357 398,86 17 7534 601,28 1534 601,28
2038 552 914,90 348 341,97 18 7 882 943,25 1882 943,25
2039 552 914,90 339 514,59 19 822245784 | 222245784
2040 552 914,90 339 514,59 20 856197243 | 2561972,43
2041 552 914,90 330 910,90 21 8892883,33| 2892883,33

Tabulka ¢.10: Vypocet navratnosti investicie pri zohladneni casovej hodnoty penazi

Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedenej tabulky vyplyva, ZzZe

spolo¢nosti

sa navratia peniaze vlozené

do rekonstrukcie za 13 rokov, pri zohladneni Casovej hodnoty penazi. V porovnani

s pribliznou ¢asovou navratnost'ou investicie sa predlzi doba navratnosti o 2 roky.

4.6 Navrh nového produktu

Nakol’ko produktom tohto podniku su sluzby a ich nasledné spojenie rozhodli sme

sa navrhnut balik sluzieb pre hotel po rekonstrukeii.

Rekonstrukcia hotela prinesie nové poskytovanie sluzieb hostom na kvalitativne

a kvantitativne vyS$Sej Urovni. Pri zachovani profilu celej spolo¢nosti a s prihliadnutim

na vytvorenie novych sluzieb v oblasti wellness, sme sa rozhodli navrhnut’ nasledujuci balik

sluzieb.
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Nazov pobytu

Pobyt wellness-medical

Charakteristika pobytu

Pobyt je uréeny pre samoplatcov. Sluzby su
navrhnuté pre upevnenie zdravia s vyuzitim
termalnej  siri¢itej vody a zariadenia
wellness. Pobyt prinasa klientom celkovu
regeneraciu, oddych ama preventivny

charakter.

Ubytovanie a stravovanie

e Ubytovanie v dvojloézkovej izbe
na 2-3 noci (podl'a vyberu hosta)
e Polpenzia — ranajky a vecere

(moznost’ doplatenia obedov)

Sluzby hotela

e 3-4 kiipel'né procediry podla dizky
pobytu (siri¢ity kupel, hydromasaz,
limoplastovy obklad, parafinovy
obklad, balneoterapia, masaz) podl'a
vyberu hosta.

e Ixdenne 1 hodinovy vstup do
vonkajsieho bazéna Grand

e 1x denne 2 hodinovy vstup do

wellness centra

Iné¢ sluzby

e Wi-fi zdarma
e Parkovanie priamo pri hoteli — za
priplatok

e Herna miestnost’

e Detsky kutik

Tabulka ¢.11: Navrh balicku sluzieb pre hotel po rekonstrukcii

Zdroj: vlastné spracovanie
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5 Diskusia

Kupelnictvo predstavuje ast hospodarskej ¢innosti krajiny, ktora vyuziva prirodny
lieCebny potencial oblasti na zlepSenie alebo udrzanie tazSieho alebo chronického

zdravotného stavu ¢loveka.

Pri hodnoteni vnimanej kvality sluzieb spotrebiteI'mi sme zistili, Ze hotelové
zariadenie ma aj kladné aj zaporné stranky. Medzi hlavné vnimané silné stranky hostia
zaradili persondl, stravovanie a polohu hotela. Hostami vnimané zaporné stranky boli
predovsetkym zly technicky stav zariadenia a Cistota izieb. Pre hlbsi zaujem o porovnanie
nasho prieskumu je mozné porovnat’ nami zistené idaje s idajmi realizovanych prieskumov
v danom kupelnom podniku. Pre potreby tejto prace sme sa d’alej nevenovali porovnavaniu

tychto prieskumov.

Planovanu rekonstrukciu mézeme na zaklade tejto prace hodnotit’ ako prinos
pre rozvoj konkurencieschopnosti a vnimania pridanej hodnoty a kvality spotrebitelom. Jej
rozsah vieme z pohladu teérie zaradit’ medzi radikalne inovacie s prihliadnutim na cast’
technologickych produktovych inovacii. Z nami vnimanych druhov inovacii sme zaradili
tuto rekonStrukciu do stboru celkovych inovacii. Jej samotny prinos je v skvalitneni
ubytovania a stravovania, ale samozrejme aj tvorbou novych sluzieb. Medzi hlavné prinosy
sme zaradili zmenu vybavenia izieb, rozsirenie kapacity ubytovania a jedalne, vznik hernej
miestnosti a predovsetkym vytvorenie plnohodnotného wellness centra. 'V neposlednom
rade prispeje aj z makroekonomického hl'adiska a to tym, Ze vytvori nové pracovné miesta,

ktoré bude treba obsadit’.

Pri névratnosti investicie sme pracovali s dvoma tidajmi. I$lo o pribliznt ¢isti Casova
navratnost’, ktord predstavuje 11 rokov a ¢asovu navratnost’ s prihliadnutim na sucasnt
a buducu hodnotu penazi, ktora predstavuje 13 rokov. Z pohladu praxe a celkového
podnikatel'ského prostredia uvadzame, ze pre podnik je podstatny udaj 13 rokov, nakol'ko

zohl'adnuje hodnotu penazi v danom case.

Ako névrh nového produktu sme zvolili spojenie wellness sluzieb a samotného
zamerania kapelov, ktorym je poskytovanie kiipel'nej starostlivosti. V porovnani so stavom
pred rekonstrukciou sa podobny balik sluzieb v podniku ani v oblasti neponukal. M6Zeme
predpokladat’, ze zavedenie takéhoto typu balika sluzieb bude prinosom pre podnik a hlavne

silnym nastrojom konkurencieschopnosti podniku na trhu cestovného ruchu.
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Je potrebné poznamenat’, ze tato praca dava pohlad len na planové vystupy
z rekonstrukcie. Pre hlbsie vyhodnotenie kvality, ktorti rekonstrukcia prinesie a to aj na
nasledny vypocet Casovej navratnosti investicie by bolo potrebné realizovat’ podobnu pracu
s odstupom casu po rekonstrukcii. Do buducnosti je mozné vypracovat’ d’alSiu pracu, avSak

s dorazom na hodnotenie vystupov a kvality inovacii po rekonstrukcii.
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Zaver

V tejto zavereCenej praci sme sa zaoberali revitalizaciou ubytovacieho zariadenia.
Hlavnym ciel'om prace bolo zhodnotit’ planované vystupy rekonstrukcie hotela, vypocitat
Casovl navratnost’ investicie a navrhnut novy produkt. Cela praca je rozdelena na cast
teoreticki a na Cast’ prakticku, v ktorej sme analyzovali jednotlivé udaje, ktoré suvisia

s rekonstrukciou.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a bolo potrebné splnit’ Ciastkové ciele, ktoré sme si
vopred stanovili. Subor ¢iastkovych cielov bol rozdeleny na ciele tykajuce sa teoretickej
Zasti prace a na ciele, ktoré bolo potrebné splnit’ v praktickej Gasti tejto prace. Ciastkové
ciele teoretickej Casti sme spracovali pomocou analyzy publikacii inych autorov
anaslednym zhrnutim a vyberom relevantnych tudajov pre nasu pracu. Vychodisko
praktickej Casti tejto prace tvoril prieskum formou dopytovania, ktory sme realizovali
priamo na host'och hotela. Ich odpovede boli starostlivo analyzované a nasledne pretvorené
do prehl'adnych grafov, ktoré st sucastou tejto prace. Pri realizacii prieskumu a analyze
udajov nenastali Ziadne znacné tazkosti. NarocnejSie bolo spracovavat’ udaje, ktoré sme
potrebovali pre porovnanie stavu hotela pred rekonstrukciou a po rekonstrukcii. Nakol'ko
sme pracovali s niekol’kymi variantmi vysledkov rekonstrukcie, bolo najtazsie sa zhodnut’,
resp. dostat’ sa k vyslednym tdajom. Medzi najtazSie Casti tejto prace patrila Casova
navratnost’ investicie. Nakol'ko ziskat udaje o budiicom predaji, predpovedat moznost

obsadenia a vyuzivania sluzieb bolo to najtazsie v tejto praci.

Na zaklade vysledkov tejto prace mdézeme zhrnut, Ze sa Ziadny autor nezaujimal
0 konkrétne inovacie v sektore kupelnictva. VSetci autori venuji svoju pozornost
predovsetkym inovaciam ako celku alebo inovaciam zameranym na inovéacie produktu alebo
sluzby. Konkrétnym zaoberanim sa inovacii V kupelnictve venujeme vyznamnu budicu
pozornost, nakolko kupelnictvo na Slovensku predstavuje vyznamny potencial

konkurencieschopnosti Slovenska na svetovom trhu cestovného ruchu.

45



Zoznam pouzitej literatury

1.

10.

11.

ALSOS, Gry Agnete et al. Handbook of research on inovation in tourism industries.
Northamptom: Edward Elgar, 2014, 384 s. ISBN 978-1-78254-841-6.

BAN, Olimpia- SERES, Luminita. Positioning the offer of four stars hotel from Felix
spa between balneo and spa tourism. In: Economic Science Series [online]. Oradea:
University in Oradea. 2018. ro¢. 1. ¢.27. s. 15-24. ISSN 1222-569X [28.10.2019]
Dostupné na:
<http://serach.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth&AN=134350050&la
ng=sk&site=ehost-live>

DEDINA, Jiti. Management, organizovini a ekonomika ldzenstvi. 1.vyd. Praha:
Vydavatel’stvo VS CRHL, 2005, 170 s. ISBN 978-80-86592-01-5.

ELIASOVA, Darina a kol. Kiipelnictvo. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2003,
150 s. ISBN 978-80-22516-87-7.

ELIASOVA, Darina. Kipelnictvo: ochrana prirodnych liecebnych kipelov
v Slovenskej republike. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom, 2007, 145 s. ISBN 978-
80-225-2452-0.

ELIASOVA, Darina. Kiipelnictvo v 20. storo¢i. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekonom,
2009, 201 s. ISBN 978-80-225-2887-0.

GAJDOSIKOVA, Zuzana. Inovdcie v cestovnom ruchu. Banska Bystrica: Belianum,
2017, 96 s. ISBN 978-80-557-1230-7

GUCIK, Marian akol. Krdtky slovnik cestovného ruchu. Banski Bystrica:
Slovensko-§vajéiarske zdruzenie pre rozvoj cestvného ruchu, 2004, 174 s. ISBN 80-
88945-73-9.

HUDEC, Oto. Regiondlne inovacne systémy, strategické pldanovanie
a prognozovanie. Kosice: EKF TU v Kosiciach, 2007, 196 s. ISBN 978-80-8073-
964-5.

KUBICKOVA, Viera — BENESOVA, Dana. Inovdcie v sluzbach. Bratislava:
Vydavatel'stvo Ekoném, 2007, 278 s. ISBN 978-80-225-2365-3.

NOVACKA, I'udmila — KULCAKOVA, Marta. Klient v cestovnom ruchu. 1.vyd.
Bratislava: Eurounion, 1996, 92 s. ISBN 978-80-855-6860-8.

12. NOVACKA, Ludmila a kol. Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca.

3. vyd. Bratislava: Ekonom, 2014, 476 s. ISBN 978-80-225-3948-7.

46



13.

14.

15.

16.

17.

18.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu 1.¢ast. Banska Bystrica: Univerzita
Mateja Bela EF, 2011, 138 s. ISBN 978-80-89090-93-8.

ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnom ruchu 2.¢ast. Banskd Bystrica: Univerzita
Mateja Bela EF, 2011, 149 s. ISBN 978-80-89090-94-5.

TANCAROVA, Anna. Kompardcia kipelnych sluzieb u nds aV krajindach EU.
Diplomové praca. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2013, 92 s.

Zékon ¢. 538/2005 Z. z. Zakon o prirodnych lie¢ivych vodach, prirodnych
lieCebnych kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach
aozmene adoplneni niektorych zakonov. Dostupné na: <https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/538/20190101>

Vyhlaska ¢. 277/2008 Z.z. ktorou sa ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie
zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried. Dostupné na: <https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/20080801>

Vyhlaska 100/2006 Z.z. ktorou sa ustanovuju poziadavky na prirodnt lie¢ivi vodu a
prirodnti mineralnu vodu, podrobnosti o balneologickom posudku, rozdelenie,
rozsah sledovania a obsah analyz prirodnych lie¢ivych vod a prirodnych mineralnych
vod a ich produktov a poziadavky pre zapis akreditovaného laboratoria do zoznamu
vedeného Statnou kipelnou komisiou. Dostupné na: <https://www.slov-
lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/100/20130701>

47


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/538/20190101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/538/20190101
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/20080801
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/277/20080801
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/100/20130701
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2006/100/20130701

Prilohy

Priloha &. 1: Vzor dotaznika

Dotaznik k bakalarskej praci
Spokojnost’ zakaznika s ubytovacim zariadenim

Studenti Ekonomickej univerzity v Bratislave uskuto¢tiuju prieskum spokojnosti zdkaznikov
V ubytovacom zariadeni. Dotaznik je anonymny, zozbierané a analyzované udaje budu
pouzité v bakaléarskej praci, za ucelom zlepSenia sluzieb. Dakujeme.

1. Ste klientom....
a) Kompletnym zdravotna poistovia (Typ A)
b) Prispevkovym zdravotna poistovia (Typ B)
c) Samoplatcom

2. Ako Casto vyuZivate ubytovacie sluzby hotela:
a) Viackrat ro¢ne
b) Razrocne
€) Menej ako raz ro¢ne
d) Som tu prvykrat

3. Prosim ohodnot’te nasledujice sluzby:

Orientacia v hoteli vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy
Stravovacie sluzby vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy
Ochota personilu  vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy

Vase pripomienky, vysvetlenie a poznamky k sluzbam

4. Prosim ohodnot’te vasu sucasnu hotelovu izbu:

Prvy dojem izby vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy
Vybavenie izby vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy
Cistota izby vyborny dobry uspokojivy  neuspokojivy

Vase pripomienky, vysvetlenie a poznamky k hotelovej izbe

7. Odporudili by ste tento hotel znamym?
Ur¢ite ano Skoér ano Skor nie Urcite nie
8. Uved’te dovod (k otazke €. 7)

9. Vyberte pohlavie 10. Uved’te vas vek: .......c.......
a) Muz b) Zena
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