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ABSTRAKT

NAGYOVA, Roxana: Outsourcing persondlnych ¢&innosti v podnikovej praxi —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v Kosiciach;
Katedra manazmentu. — Vedlci zavere¢nej prace: Ing. Cecilia Olexova, PhD.. —

Kosice: PHF EU, 2020, pocet stran 42.

Cielom zéverecnej prace je ndvrh moznosti vyuzitia outsourcingu personalnych ¢innosti
v podnikovej praxi. Obsahom bakalarskej prace je analyza personalnych ¢innosti, ktoré su
najcCastejSie predmetom outsourcingu, ako aj analyza vyhod a rizik outsourcingu z pohl'adu

podnikov a personalnych agentur.

Praca je rozdelena do troch kapitol. Obsahuje 5 grafov, 4 tabulky, 1 obrazok a jednu
prilohu. Prva kapitola je venovand vymedzeniu zakladnych pojmov na zaklade odbornej
literattry. V tejto kapitole sa charakterizuje pojem outsourcing, jeho vyhody a nevyhody,

d’alej vysvetl'uje podstatu personalnych ¢innosti a personalnych stratégii.

V d’alSej Casti sa charakterizuju vybrané subjekty aich analyza vyuzitia outsourcingu,

ktora je graficky zobrazena pre porovnanie tychto subjektov.

Zaveretna kapitola sa zaoberd jednym vybranym subjektom a jeho analyzou. Pomocou
matematickych metdd a komparacie je zobrazeny pocet agenturnych zamestnancov, miera
fluktudcie kmenovych zamestnancov ainzercia novych zamestnancov. Sucastou

zavere€nej kapitoly je aj vplyv COVID — 19 na vybrany subjekt.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je navrh moznosti vyuzitia outsourcingu
V persondlnej oblasti, vratane kritérii rozhodovania pre outsourcing, ndkladov na

outsourcing a odporuc¢aného postupu outsourcingu vybranych personalnych ¢innosti.
Klucové slova:

HR outsourcing, personalne ¢innosti, personalna agentura, podnik



ABSTRACT

NAGYOVA, Roxana: HR outsourcing in corporate practice — University of Economics in
Bratislava. Faculty of business Economy with seat in Kosice; Department of management.
— Thesis supervisor: Ing.Cecilia Olexova,PhD. — Kosice: PHF EU, 2020, number of pages
42.

The aim of the thesis is to suggest the possibility of using outsourcing of personnel

activities in business practice.

The content of the bachelor thesis is an analysis of personnel activities, which are most
often the subject of outsourcing, as well as an analysis of the advantages and risks of
outsourcing from the perspective of companies and from the perspective of recruitment
agencies. The thesis is divided into three chapters. Contains 5 charts, 4 spreadsheets, 1

picture and 1 supplement.

The first chapter is devoted to the definition of basic terms based on the professional
literature. In this chapter there is a characteristics the term outsourcing, its advantages and
disadvantages, mediation agencies, explains the essence of personnel activities and

personnel strategies.

The following sections characterize selected entities and their analysis of the use of

outsourcing, which is graphically available before the introduction of these data.

The final chapter is considered to be selected by the entity and its findings. Mathematical
methods and comparisons show the number of outsourced employees, fluctuation of
regular employee. In the final chapter is also included the impact of COVID — 19 on the
selected subject

The result of the thesis is proposal of possibilities of outsourcing utilization in personnel
area, including decision-making criteria for outsourcing, costs of outsourcing and

recommended procedure of outsourcing of selected personnel activities.
Key words:

HR outsourcing, personnel activities, recruitment agency, firm
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Uvod

K trendom moderného manazmentu podniku v stcasnosti patri vyuzivanie metod
riadenia orientujucich sa na maximdlnu pruznost organizdcie a minimaliziciu
ekonomickych zdrojov. Firmy sa zbavuju takych aktivit, ktoré ich vo velkej miere
zatazuju a nevytvaraju vyrazna pridanu hodnotu ich kone¢nym vyrobkom alebo sluzbam a

v kone¢nom dosledku ani zakaznikom.

Vyznamnu Glohu mé4 v tomto pripade outsourcing, ktory je modernym ndstrojom
pre dany styl riadenia. Outsourcing sa da zjednodusene charakterizovat’ ako vyclenovanie
podnikovych €innosti, pricom sa povazuje za ndstroj zvySovania konkurencieschopnosti a
vykonnosti podniku. V ostatnej dobe nie je vyuZivanie outsourcingu v oblasti riadenia
I'udskych zdrojov ni¢im neobvyklym, pricom miera jeho vyuzitia rapidne stipa aj v tejto
oblasti. Nakol'ko st predmetom outsourcovania zamestnanci, ktori st najcennejSim
vyrobnym faktorom podniku, preto mé oblast’ T'udskych zdrojov svoje Specifické Crty,
ktoré musi manazZment podniku zohladiiovat pri rozhodovani sa o outsourcingu
persondlnych ¢&innosti. Uspe$nost outsourcingu personalnych ¢&innosti zavisi tak od
poznania potencidlnych vyhod ako aj nevyhod, ktoré moze toto rozhodnutie pre podnik
priniest’.

Jednou z moznosti ako sa da eliminovat’ riziko neuspe$né¢ho outsourcingu, je
taktiez spravna vol'ba personalnej ¢innosti, ktora ma byt outsourcovana. Uspech podniku
je tak vo vysokej miere zavisly od schopnosti a odbornosti zamestnancov, pretoze uz dnes
plati, Ze kvalitny pracovnik je cestou k dosahovaniu podnikovych cielov. Ziskanie
kvalitného cloveka je zlozity proces. Preto jednym z dovodov rozhodnutia podniku pre
outsourcing je prave takato persondlna aktivita. Outsourcing ziskavania a vyberu
pracovnikov predstavuje dnes bezny spdsob pre zvySenie podnikovej vykonnosti. Externé
zaistovanie procesov ziskavania a prijimania novych pracovnikov ma rasttci trend. Mnoho
podnikov si uvedomuje dolezitost’ I'udského faktora, preto vsadzaji na profesiondlov s

cielom n4jst’ tych najlepSich kandidatov pre ich organizaciu.

V sucasnosti popularita outsourcingu ako prostriedku znizovania nédkladov a
zvySovania flexibility rastie. V poslednych rokoch rastie pocet organizacii, ktoré¢ ho

vyuzivaju. AvSak outsourcing nie je ani univerzalnym, ani jednoduchym rieSenim
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vhodnym pre kazdu spolo¢nost’. V oblasti outsourcingu ziskavania pracovnikov je aj vel’ky

rad neuspechov, kde vysledok zaostal d’aleko za o¢akdvaniami klienta.

Ciel'om bakalarskej prace je navrh moznosti vyuzitia outsourcingu v podnikovej

praxi.

V praci vymedzime zakladné pojmy, ktoré uzko suvisia s outsourcingom, jeho
vyhody anevyhody, outsourcing a subdodavku, sprostredkovatel'ské agentiry a taktiez
definujeme personalne ¢innosti a pojmy s nimi spojené. Vysledky spracujeme do podoby
tabuliek a grafov na zaklade informacii nami vybranych subjektov a vyvodime zavery
Vv oblasti Tudskych zdrojov. Roc¢nu fluktudciu kmeniovych zamestnancov v podniku
porovname s priemernym ronym poctom agentirnych zamestnancov v oblasti I'udskych
zdrojov. Zameriame sa na vyhody a nevyhody outsourcingu daného subjektu. Sucastou
vysledkov je aj spdsob vyberu zamestnancov, online a offline nastroje inzercie novych

Zamestnancov.

V zavere bakalarskej prace syntetizujeme poznatky z vysledkov a kvalitativne

vyvodzujeme zavery poznatkov ziskanych prostrednictvom Strukturovaného rozhovoru.
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1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Rychlo rastici dopyt po pontkanych sluzbach predpovedaju poskytovatelia
outsourcingu po celom svete. Z dévodu rasticej konkurencie spolo¢nosti najimaji d’alSich

zamestnancov a investuju tak do rozvoja novych sluzieb.

Aj na Slovensku existuju spolo¢nosti, ktoré vyuzitie outsourcingu zvazuju, alebo ho
uz vramci organizdcie vyuzivaju. Outsourcing sa vyuziva predovsetkym v ramci
republiky, avSak existuju spolo¢nosti na narodnej urovni, ktoré svoje aktivity vyclenuju aj
do zahrani¢ia. Domace firmy najCastejSie presuvaju externym, Specializovanym firmam
sluzby informacnych technoldgii, logistické sluzby alebo spravovanie financii daného
podniku. Ked’Zze na Slovensku v oblasti podnikania plati neformdlna tedria, ze ,,veci si
najlepSie urobime sami*, negativne to ovplyviluje presadzovanie outsourcingu. Maloktora
spolocnost’ sa zamySla nad faktom, ¢i ma na dant cCinnost’ dostatoéné mnozstvo
prostriedkov, ako dand ¢innost’ ovplyvni rozpocet a akd bude jej narocnost” z pohladu

y 1
casu.

1.1 OQutsourcing

Pojem ,,outsourcing” nemd v slovenskom jazyku samostatny vyraz. Oznacenie
vychadza z anglického spojenia dvoch slov ,,out” teda vonkajsi a ,,source”, o znamena
zdroj. Je mozné preto pouzit’ slovné spojenie externé vyuzivanie zdrojov, vonkajSie
vyuZivanie sluZieb a pod. VSeobecne sa da povedat, Ze sa jednd o ¢innost, ktorl si
spolo¢nost’ nezaistuje vlastnymi silami, ale prenechava tito Cinnost’ pripadne jej Cast
externej Specializovanej firme. Outsourcing je teda dlhodoby zmluvny vztah s vonkaj$im
subjektom a vlastnou organizaciou na poskytovanie sluzieb v jednej alebo viacerych

oblastiach jej Ginnosti.?

Outsourcing ako pojem pochéddza z amerického hospodarskeho Zzivota. Samotny
pojem predstavuje spojenie vyrazov ,,outside®, ,resources” a ,,using* do jedného umelo
vytvoreného slova. Pri outsourcingu ide predovsetkym o optimalizaciu firemnych funkcii
a procesov tak, Ze sa na ich realizaciu vyuzivaju mimopodnikové zdroje. Outsourcing ma

viacero vykladov. Funkény vyklad rozliSuje sluzbu od nakupovanej sluzby, ktord nie je

! MORAVCIK, Tomas. Strach slovenskych firiem z outsourcingu. Doprava a logistika 4, 2010. 22s
2 RYDVALOVA, Petra - RYDVAL, Jifi. Qutsourcing ve firmé. 1. vyd. Bro : Computer Press, 2007. 3s.
ISBN 978-80-25118-07-8
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zahrnuta do zékladnych sluzieb a predmetu podnikania, z uvedeného dovodu sa firmy

zbavuju vedlajsich, ekonomicky nevyhodnych Einnosti. *

V Slovenskom pravnom poriadku nema pravny vyklad Specidlnu oporu, preto sa
pravny vyklad outsourcingu tvori v prislusnej zmluve medzi poskytovatelom sluzby
a podnikom. Outsourcing je sposob, ktorym spolo¢nosti mézu odovzdat’ pracu inym, ktori
ju dokazu vykonat’ lacnejsie ziskavanim vacsich Gspor z rozsahu. Spolo¢nosti, ktoré chcu
dosiahnut’ vysoky vykon, musia vyvazit' potrebu efektivnych operacii s potrebou splnit’
poziadavky na dosiahnutie zisku. Na dosiahnutie oboch cielov musia organizacie
investovat do buduceho rastu, priom sa  outsourcing javi ako vhodny nastroj.*
Outsourcing je mozné definovat’ ako strategické vyuzitie vonkajsich zdrojov na aktivity,
ktoré bezne vykondavajl interni zamestnanci. Znamend proces transferu zodpovednosti za

$pecificku podnikatel’sk(i ¢innost’ od zamestnancov k inym subjektom.”

Outsourcing sa tyka predovSetkym takych cinnosti, ktoré si firma nemoze
zabezpecit' prostrednictvom vlastnych zdrojov, alebo by bola realizacia tychto ¢innosti
spojend s vysSimi ndkladmi ako keby tieto ¢innosti vy€lenila mimo firmu. Vhodné oblasti
pre outsourcing su tie, ktoré su pre spolocnost’ dolezité, avSak nepredstavujii hlavné
¢innosti firmy. Ak podnik vycleni tieto ,,vedl'ajSie ¢innosti mimo, tak mu to umoZiuje
sustredit’ sa na svoju hlavnt ¢innost’ a na spdsob jej zefektivnenia. Spolo¢nost’ tak moze
dosiahnut’ lepSich konkuren¢nych vyhod. Existuje cely rad typickych ¢innosti, ktoré su
Casto predmetom outsourcingu. Ide napriklad o upratovacie prace, Gdrzbu komunikacii,
strdzenie objektov, public relations, marketing, vyskum, zabezpeCovanie IT sluzieb,
danoveé, mzdové ¢i uctovné poradenstvo, a pod.. Outsourcing podnikovych ¢innosti je teda
prostriedok, ktory umoZnuje firmam ststredit’ sa na primarne oblasti podnikania, pricom
vykon niektorych cinnosti moéZzu preniest na iné subjekty, ktoré disponuju zdrojmi
a prostriedkami pre efektivne vykonavanie tychto funkcii. VSetky formy outsourcingu by
mali viest' k znizovaniu nékladov a vytvoreniu podmienok na efektivne kompetencie
manazmentu k vyssej flexibilite a konkurencieschopnosti. Ak sa spolo¢nosti rozhodnu

preniest kompetencie na iny subjekt, ich ulohou je zabezpecit' predovsetkym dohl'ad,

® DANO, Ferdinand - HANULAKOVA, Eva - VOKOUNOVA, Dana. Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 87s. ISBN 80-225-2109-4

* DOMINGUEZ, Linda. The Manager's Step-by-step guide to outsourcing. The McGraw-Hill Companies.
United states of America: Inc., 2006. 7s. ISBN 0-07-148310-1

> DANO, Ferdinand. - HANULAKOVA, E. - VOKOUNOVA, Dana. Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 89s. ISBN 80-225-2109-4
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pretoze outsourcing zvycajne zahiia aj odovzdanie kontroly nad urcitymi procesmi na ina
stranu, vratane ludi, fyzickej infrastruktiry ¢&i technickych aktiv. Dal$im relevantnym

faktorom je zvazit, ktora firma je vhodnejsia a pre takato formu spoluprace.®

Outsourcing je praktické prijimanie odbornikov pre potreby spoloc¢nosti, ktoré su
mimo hlavného jadra jej Cinnosti. Je to metdda rozSirovania persondlu bez zvySovania
poctu kmenovych zamestnancov. Outsourcing je najimanie I'udi pre zvladnutie firemnych
procesov, mimo hlavnej ¢innosti podnikania s cielom znizovania nékladov, zvySovania
kvality a zlepSovania produktivity. Outsourcing mozno jednoducho opisat’ ako delegovanie

kompetencii inej spolo¢nosti mimo vnutropodnikovej trovne.7

1.1.1 Vyhody a nevyhody outsourcingu

Spoloc¢nosti, ktoré v sucasnosti Gspesne zosuladili outsourcingové aktivity s planom
rastu, maju najvicsiu prilezitost’ uplatnit’ sa na trhu prace, priCom tieto vyuzivaji uvedenu
formu zamestnavania na transformovanie nakladovej Struktury a sluzieb. Spravne
orientovany outsourcing pre vrcholovych manazérov firmy znamena moznost sustredit’ sa
na hlavné firemné procesy, ato na vyvoj novych produktov asluzieb, na ziskavanie
novych trhov, na aktivnu pracu s alianénymi partnermi a investormi. Existuje viacero
dovodov v praxi na vyclenovanie podnikovych funkcii. Tieto je mozné zhrnit’ do Styroch

skupin, ktorymi sa firma zaobera pri iivahe o vyclenovani doterajSich funkcii. Ide o:

e dobraz na znizovanie nakladov;
e nedostatocnd kvalita vykonu;
e velkost organizicie;
e strategicky manazment. 8
Podmienkou volby medzi pouzitim internych zdrojov alebo externych zdrojov je

meranie ich hodnoty, ktora je rozhodujuca pre uspech kazdého projektu. ZniZenie

nakladov tak zostava jednym z hlavnych faktorov riadenia a rozhodovania o outsourcingu.

® CLICK, L. R., DUENING N. T,, Business process outsourcing: the competitive advantage, John Wiley &
Sons, Inc., 2005, s. 158.

'DOMINGUEZ, Linda. The Manager’s Step-by-step guide to outsourcing. The McGraw-Hill Companies.
United states of America: Inc., 2006. 5s. ISBN 0-07-148310-1

® DANO, Ferdinand - HANULAKOVA, Eva - VOKOUNOVA, Dana Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 95s. ISBN 80-225-2109-4
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Uspory nékladov v$ak nie si vzdy zrejmé apreto je volba pre pouzitie
outsourcingu zavisla od predmetu sluzby v ramci externého zadavania zakaziek. Napriklad
konsolidacia datovych centier prostrednictvom outsourcingu moéze priniest’ urcité uspory
nakladov, zatial’ Co aplikacie a projekty v oblasti vyvoja a systémovej integracie, ktoré st
zavislé na potrebe odbornych znalosti a zdrojov, m6zu byt rovnako drahé, ak nie drahsie,

ako pouZitie vnutornych zdrojov.”

Rozhodovanie o tom, ako vyuZzit' moznosti outsourcingu, je zamerané hlavne na
ziskavanie pridanej hodnoty. Tato poziadavka je zdoraziiovana Coraz CastejSie a faktor
znizovania nakladov ustupuje do uzadia. Faktormi, ktoré motivuji subjekty v rozhodovani

0 outsourcingu vedl'ajsich aktivit firmy su najma:

e znizovanie a kontrolovanie prevadzkovych nakladov,

e ziskavanie pristupu ku kvalitnym kapacitdm konkrétnej oblasti,
e problém s nedostatkom vhodnych zamestnancov,

e zvySovanie dorazu na kl'ai¢ové Cinnosti firmy,

e uvolnenie vnutornych zdrojov na iné ucely,

e nedostatok vnutornych kapacit,

e prenesenie rizika na externy subjekt,

Hlavnymi vyhodami outsoucingu pri strategickych aspektoch st najma:
e koncentracia na kI'a¢ovu oblast’,
e vyuzivanie vyhody malej organizacie,
e nakladové transparentnost,
o flexibilita,
e prenesenie rizika na poskytovatel'a sluzby,
e zniZovanie komplexnosti.10
Z hladiska strategickych aspektov su hlavnymi nevyhodami:
e dlhodoba a vysoka zavislost’ od partnera,

e tazk4 vymena partnera,

® BROWN, Douglas, WILLSON, Scott. The black book of outsourcing: how to manage the changes,
challenges and opportunities. New Yersey: John Wiley & Sons, Inc., 2005. 79s. ISBN-13 978-0-471-71889-
5

' DANO, Ferdinand - HANULAKOVA, Eva - VOKOUNOVA, Dana. Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 97s. ISBN 80-225-2109-4
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e odliv know-how a kompetencii,
e kvalitativne rizika,

e motivaéné problémy u vykonavatela sluzby.

Pri vykonovych aspektoch je mozné k vyhoddm outsourcingu zamestnancov zaradit
napriklad:

e lepsia realizacia pozadovanych vykonov pri nizsich nakladoch;

e jasne definované vykony a uréena zodpovednost’,

e vysoka orienticia na servis,

e uvolnenie vlastnych kapacit,

e ucinnejsie a efektivnejsie Strukthry a procesy,

e jasné vztahy medzi poskytovatelom a odberatel'om.

Najvacsimi nevyhodami pri vykonovych aspektoch su:
e priestorové rozdiely,
e tazSia komunikacia,

e nakladna kontrola.

Pri zohl'adiiovani ndkladovych aspektov mozZno ako vyhody outsourcingu zamestnancov
uviest’ napriklad:
e zniZovanie beZnych nakladov na personal, vzdeldvanie,

e premenu fixnych nakladov na variabilné naklady.

Nevyhody z hl'adiska ndkladovych aspektov su hlavne

e vysSie transakéné naklady.

V ramci posudzovania personalnych aspektov sa ako vyhoda javi:
e zniZovanie problémov pokial’ ide o nedostatok pracovnikov,

e znizovanie problémov pokial’ ide o kvalifikovanost'.

Z persondlnych aspektov sa ako nevyhody outsourcingu posudzuju:
e problém motivacie spolupracovnikov,

e problém pri preradeni alebo prepusteni zamestnancov.
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Ak sa posudzuju kvalitativne aspekty, tak dolezita ulohu v ramci vyhod zohréava:
e vyuzivanie externych technologickych a odbornych skusenosti,
e zvySenie kvality pri suiCasnom znizovani nakladov na kvalitu,
e vybudovanie partnerskych vztahov,
e Standardizovanie produktov a procesov,

e zvySovanie flexibility podniku.

Z casovych aspektov ide hlavne o vyhodu:

znizenie doby potrebnej na rozhodovanie,

.\ . o 11
e znizovanie Casu realiza¢nych procesov.

1.1.2 Outsourcing, subdoddvka a docasné pridelenie

Outsourcing je proces funkénej a interorganizacnej delby préace, pri ktorej sa

prenasaju podnikové funkcie, ktoré vykonavala spolocnost’ sama, na pravne samostatné

hospodarske subjekty. Tieto funkcie sa vykonavaji vyhradne cudzim subjektom ako

vysledok outsourcingu, ktorého cielom je generovat a obhgjit konkurené¢né vyhody

s vyuzitim medzifiremnych $pecializacnych prednosti. Tu je potrebné poukazat’ na rozdiel

medzi takto definovanym outsourcingom a dodavatel'skymi vztahmi zalozenymi na

subdodavke:?

podstata outsourcingu spociva na reStrukturalizacii jednotlivych procesov a Casto
zahffia presun internych zamestnancov do externej spolo¢nosti,

outsourcing je prenos vnutornych podnikatel'skych funkcii a s tym spojenych
aktivit na externého dodavatela alebo poskytovatela presne definovanych
sluZieb na urcity ¢as a dohodnutt cenu,

pri subdodavke dodavatel' vynaklada svoje zdroje a zakaznik si ponechava
manazovanie aktivity doddvanej subdodavatel'skym spdsobom,

outsourcing zahiiia vysledok, poskytovatel’ vynaklada svoje zdroje a zabezpecuje

manazment podpornej ¢innosti.

1 DANO, Ferdinand - HANULAKOVA, Eva - VOKOUNOVA, Dana. Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 97s. ISBN 80-225-2109-4
12 DANO, Ferdinand - HANULAKOVA, Eva - VOKOUNOVA, Dana. Poradenstvo a outsourcing
v marketingu. Bratislava: EKONOM, 2005. 87s. ISBN 80-225-2109-4

17



Vo vseobecnosti sa outsourcingom rozumie, ak su vnatropodnikové aktivity, ktoré
zvycajne nestvisia s hlavnou ¢innostou podniku, odovzdané na externy subjekt. Ide hlavne
o sluzby, ktoré si objednéavajuci z réznych dévodov nemoze, pripadne nechce sam
zabezpeCovat’. Outsourcing sa od docasného pridelenia odliSuje predovsetkym tym, Ze
pokial je podstatou docasného pridelenia dodanie pracovnej sily, tak podstatou
outsourcingu je dodanie sluzby, ktorou sa dosiahne konkrétne dojednany vysledok, pricom
za tento zodpoveda poskytovatel sluzby. Dodavatel zabezpecuje dojednanti sluzbu
prostrednictvom svojich zamestnancov, ktorym zaroven pracu prideluje, organizuje, riadi

a kontroluje, takisto urcuje pocet zamestnancov, ktori dojednanu pracu vykonaju.

V pripade docasného pridelenia je pocCet zamestnancov, ktori vykonavaju pracu u
uzivatel'ského zamestnivatela ureny na zdklade dohody medzi uZivatel'skym
zamestnavatel'om a agenturou doc¢asného zamestnavania (pripadne inym zamestnavatel'om,
ktory spiia popisané podmienky). Docasne prideleni zamestnanci si za¢leneni do
kolektivu zamestnancov uzivatel'ského zamestnavatela, priCom pracu vykondvaju na

zaklade jeho intrukeii. ™

1.2 Sprostredkovatel’ské agentury

Vicsina sukromnych sprostredkovatel'skych agentir sa zameriava na ziskavanie
zamestnancov. Su obvykle rychle, vel'mi efektivne a preto relativne drahé. Z daného
dovodu moéZe byt inzerovanie lacnejSie, najméd ak je dopyt po praci vyssi ako ponuka
pracovnych sil. Agentiry by mali byt starostlivo informované o vSetkom, ¢o sa od nich
ocakava, aby vyhoveli potrebam organizacie za rozumnu cenu s cielom vylucit
nevhodnych uchadzacov. Pracovné agentlry ponukaji odborny pristup a znizuja pracnost’
ziskavania zamestnancov pre firmy. Pre najvhodnej$i vyber by mali organizacie

postupovat’ podl'a krokov**:

e overit si povest u firiem, ktoré spolupracujt s danou spolo¢nostou,
e ziskat predstavu o kvalite sluzieb, type a trovni praci, ktorymi sa zaobera,
overit si $pecializaciu agentury,

e preverit’ kvalitu agentry v ramci komunikacie s konzultantom agentury,

B AIK|M|V advokatska kancelaria, Docasné pridelenie zamestnancov a outsourcingovd zmluva, cit.  04.12.
2019, <https://www.istp.sk/clanok/14323/docasne-pridelenie-zamestnancov-a-outsourcingova- zmluva.>

1 ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1999. 458s. ISBN 80-
7169-614-5
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e porovnat’ honorare porovnatel'nych agentur.

1.2.1 Agentura docasného zamestndvania

Agentura docasného zamestnavania je pravnickou alebo fyzickou osobou, ktorad
zamestnava fyzicka osobu v pracovnom pomere. Uéelom takého zamestnavania je do¢asné
pridelenie zamestnanca K uzivatel'skému zamestnavatel'ovi na tizemi Slovenskej republiky,
pri¢om vykon prace je pod dozorom uZivatel'ského zamestnavatel'a. Dalsim ti¢elom daného
pracovného pomeru je vysielanie zamestnanca do zahranifia. Agenturu docasného
zamestnavania je potrebné odlisit’ od sprostredkovatel'a zamestnania, ktory nezamestnava,
ale iba za thradu sprostredkuje zamestnanie u zamestnavatel'a. Z uvedené¢ho vyplyva, ze
ide o zamestnanca v pracovnom pomere, s ktorym agentura doCasného zamestnavania

uzatvorila pracovnu zmluvu podl'a § 42 Zakonnika prace.™

Podmienky Slovenskej republiky umoznuju agentiram docasného zamestnavania
zapisat’ do obchodného registra nielen ¢innosti ADZ, ale aj ¢innosti, akymi s napriklad

pripravné prace k realizacii stavby, fotografické sluzby, upratovacie prace apod.

Na to, aby fyzicka alebo pravnickd osoba mohla vykondvat’ ¢innosti agentury docasného
zamestnavania, musi spifiat niekol’ko podmienok. Osoba musi byt bezthonna, &o
znamena, ze sa vopred preukaze vypisom z registra trestov a taktiez musi mat’ skoncené

vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia, teda musi sa preukézat’ diplomom.*®

1.2.2 Sprostredkovanie zamestnania za vihradu

Sprostredkovanie zamestnania za thradu je viazanou cCinnost'ou, ktorej vydanie
opravnenia sa ziskava poplatkom 15€, v pripade ohlasenia elektronicky sa poplatok zniZuje
na polovicu. Opravnenie na tito podnikatel'skil ¢innost’” vydava okresny trad. Jednou zo
zékladnych podmienok na vykonavanie tejto Cinnosti je skoncenie minimélne prvého
stupiia vysokoskolského §tadia, avsak u pravnickej osoby musi tito podmienku spliiat
zodpovedny zastupca. Sprostredkovanie zamestnania za thradu moéze za poskytnutie
sluzieb vyberat' poplatok, na ktorom sa s fyzickou alebo pravnickou osobou vopred

dohodne.

> OLSOVSKA, Andrea - et al.. Agentiirne zamestdvanie. 1. vyd. Bratislava: Wolters Kluwer, 2015. 47s.
ISBN 978-80-8168-288-9
% OLSOVSKA, Andrea - et.al.. Agentiirne zamestndvanie. 1. vyd. Bratislava : Wolters Kluwer, 2015. 58s.
ISBN 978-80-8168-288-9
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Stucastou sprostredkovania zamestnania za uthradu je povinnost uzatvorit
s obanom dohodu v pisomnej forme o sprostredkovani zamestnania za thradu. Tato
dohoda musi obsahovat’" zakladné nalezitosti, ako napriklad ndzov, adresu, druh
ekonomickej Cinnosti zamestndvatel'a, podmienky a sposob socidlneho a zdravotného

poistenia.
Medzi zékladné povinnosti kazdého sprostredkovatel'a zamestnania patri:
e evidencia kazdého obc¢ana, ktorému sprostredkoval zamestnanie na thradu,

e ustredné poskytovanie Udajov o Struktire arozsahu sprostredkovanych

zamestnani za thradu,
e Dbezpecnost’ ochrany osobnych tdajov,

e tvorba podmienok na vykonavanie kontroly dodrziavania pravnych

predpisov oblasti sluzieb,
e poskytovanie informécii kontrolnym organom.*’

1.3 Personalne ¢innosti

Riadenie T'udskych zdrojov je proces predvidania, ktory Vv oblasti pohybu l'udi
V organizacii stanovuje ciele a realizuje opatrenia. V pravy ¢as na spradvnom mieste sa

sustred’'uje na oblast’ prepojenia stanovenych loh s pracovnikmi.

K realizacii organizacnych cielov v oblasti riadenia avedenia l'udi vykonava
persondlny Utvar personalne Ccinnosti. Ide o administrativno-spravne cinnosti, ktoré
vyplyvaju z pracovnopravnej legislativy. Persondlne ¢innosti sa niekedy nazyvaji aj ako
personalne sluzby, hlavne v pripade, ak je personalny utvar vnimany ako subjekt, ktory

zaistuje zamestnanecké poziadavky a potreby.

St to ¢innosti zameriavajuce sa na I'udi v pracovnom procese, ktoré sa daju rozdelit’

do niekol’kych oblasti:

e pracovnd analyza a vytvaranie pracovnych uloh — analyza pracovnych

podmienok a Specifikacia pracovnych poziadaviek,

' AKM|V  advokatska kancelaria, Sprostredkovanie —zamestania za ihradu a  povinnosti
sprostredkovatelov, cit. 09.03.2017, <https://www.akmv.sk/sprostredkovanie-zamestnania-za-uhradu-a-
povinnosti-sprostredkovatelov>
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e planovanie ariadenie l'udskych zdrojov — planovanie potrieb zakaznikov
Z hl'adiska poctu a Struktuary,

e Ziskavanie, vyber a adaptacia zamestnancov — urcenie sposobov na pokrytie
potrieb T'udskych zdrojov, metdédy vyberu novych zamestnancov
a ukoncenia pracovného pomeru,

e Dbezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci — prevencia rizik a starostlivost’
0 bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci,

e rozvoj avzdelavanie — analyza aidentifikacia potriecb vzdelavania

zamestnancov a rozvoja manazmentu.'®

Personélna stratégia definuje zamery firmy pokial’ ide o to, ¢o chce organizicia
spravit’ a ¢o vSetko treba zmenit' v oblastiach persondlneho riadenia, aby sa ul'ahcilo
dosiahnutie cielov spolo¢nosti. Medzi hlavné oblasti, v ktorych by mali byt spracované
persondlne stratégie, je formovanie podnikovej pracovnej sily, rozvoj pracovnikov,
odmenovanie pracovnikov a zamestnanecké vztahy. Vzajomny vzt'ah medzi strategickym
riadenim l'udskych zdrojov a persondlnymi stratégiami je porovnatel'ny so vztahom medzi
strategickym riadenim a stratégiami spolo¢nosti alebo podniku. Persondlne a podnikové
stratégie mozu byt vysledkom pristupu, ktory detailne Specifikuje zdmery organizécie

tykajuce sa klI'acovych problémov a jednotlivych funkcii alebo &innosti.™

Stratégia I'udskych zdrojov vymedzuje zamery organizacie, o by mala spravit’ a ¢o
by mala zmenit’ v riadeni 'udskych zdrojov tak, aby dosiahla vyty¢enych cielov. Vyzaduje
to zohl'adnit’ tak externé ako aj interné podmienky organizécie a na fiu kladené poZiadavky,
potreby a ocakavania zamestnancov. Stratégia personalnych zdrojov je formulovana vo
vidzbe na stratégiu firmy. Niekedy je preto povaZzovana za stratégiu druhého ¢i tretieho

radu. Stratégiu l'udskych zdrojov formuluje,

vizia buducnosti v oblasti 'udskych zdrojov,

poslanie organizacie voci zamestnancom,

hodnoty, ktoré formuju aktivity organizacie,

e suCasné stratégie a Ciele organizacie,

¥ DVORAKOVA, Zuzana. Rizeni lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012. 20s. ISBN 978-80-7400-
147-9

¥ ARMSTRONG, Michael, Persondlni management. 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 1999. 176s. ISBN
80-7169-614-5
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e obor ¢innosti organizacie (jej sucasna Struktura produktov ¢i sluzieb s potrebami
I'udskych zdrojov),

e prehlad strategickych prednosti firmy,

e prehl’ad strategickych nedostatkov organizacie,

e sucasnd stratégia personalnych zdrojov (ziskavanie, stabilizacia a uvol'novanie),

e dopad uvedenych skuto¢nosti na planovanie 'udskych zdrojov.?

Organizacné usporiadanie persondlneho utvaru zavisi najmd od velkosti
organizacie, na miere decentralizacie ¢innosti a na role I'udi, ktori su v danom personadlnom
utvare zamestnavani. Podla prieskumu Incomes Data services zavisi mnozstvo
personalistov v organizacii podla jej velkosti, teda v malych a strednych podnikoch so
zamestnancami medzi 1 az 199 je pocet personalistov 4 a viac, vo velkych organizicidch

S poctom zamestnancov viac ako 500 je mnoZstvo personalistov 202

Jednou z hlavnych aktivit personalneho manazmentu v ramci organizacie je
rozhodovanie 0 obsahu pracovnych miest a ich roli, jednotlivych tlohach, zodpovednosti
a vztahoch medzi pracovnym miestom alebo pracovnikom , ktory dané pracovné miesto

obsadil a ostatnymi zamestnancami.?

2 DVORAKOVA, Zuzana a kol.. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha : C. H. Beck, 2012. 116s. ISBN ISBN
978-80-7400-347-9

2l ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 13. vyd. Praha : Grada Publishing, a.s, 2015. 82s. ISBN
978-80-247-5258-7

2 ARMSTRONG, Michael. Persondlni management, 1. vyd. Praha : Grada Publishing, 1999, 44s. ISBN 80-
7169-614-5
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2 Ciel prace

Cielom bakalarskej prace je navrh moznosti vyuzitia outsourcingu v podnikovej
praxi. Pre hlbSiu analyzu danej problematiky je zaverecnd praca rozdelend do 6

¢iastkovych ciel'ov. Chronologické poradie ¢iastkovych ciel'ov bolo nasledovné:
1. Rozpracovanie sucasného stavu danej problematiky na zaklade odbornej literattry.
2. Identifikéacia vhodnych personalnych ¢innosti na outsourcing.

3. Porovnanie vyuzitia outsourcingu troch firiem v ramci v§etkych oblasti.

N

. Analyza vyuzitia outsourcingu vo vybranom subjekte v oblasti I'udskych zdrojov.

5. Fluktuacia agentirnych zamestnancov za obdobie troch rokov a jej vplyv na podnik.

(62}

. Analyza vyhod a nevyhod outsourcingu z pohl'adu podnikov a personalnych agentur.

3

. Spdsoby vyberu novych zamestnancov.

(o2}

. Vplyv COVID - 19 na vybrany subjekt.

Prvym ciastkovym cielom bolo rozpracovanie sucasného stavu na zdklade
slovenskych a zahrani¢nych zdrojov, prostrednictvom ktorého sme nadobudli teoretické
poznatky o danej problematike. Nasim druhym c¢iastkovym cielom bola identifikacia
vhodnych persondlnych ¢innosti na outsourcing, ktori sme ziskali od réznych autorov.
VyuZitie outsourcingu v ramci vSetkych oblasti bolo tretim ¢iastkovym cielom. Ziskané
udaje sme porovnali medzi troma podnikmi a znazornili ich do podoby grafov. Na analyzu
outsourcingu V konkrétnom podniku sme sa zamerali na oblast’ 'udskych zdrojov. Na
ziskanie internych informacii o vyuziti outsourcingu a0 vyske rocnej fluktuacie
agenturnych zamestnancov Vnami vybranych podnikoch sme vyuzili StruktGrovany
rozhovor. Nasledne sme urcili vyhody a nevyhody outsourcingu z pohladu podnikov
aopisali spdsoby inzercie zamestnancov. V zavere bakaldrskej prace sme strucne
charakterizovali sucasnt situaciu krizy v dosledku koronavirusu a jej dopad na vybrany

subjekt.
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3 Metodika prace a metody skimania

Zakladnym zdrojom dat pre analyzu boli informacie a tidaje ziskané od troch
organizacii. Primdrne sme sa zamerali na preskimanie persondlnych Cinnosti subjektu
S najvyssim poctom zamestnancov. U dalSich dvoch subjektov sme zistené¢ skutocnosti
prostrednictvom prieskumu Ciastocne doplnili pre porovnanie. Prostrednictvom
Struktirovaného rozhovoru sme vybrané subjekty oslovili v rdmeci ndsho prieskumu
zameran¢ho na zistenie toho, ¢i tieto vybrané firmy vyuzivaju outsourcing v oblasti
Pudskych zdrojov. Hlavnym zdmerom bolo poznat’ dovody, ktoré viedli tieto organizacie
K vyuzivaniu personalneho outsourcingu. Podl'a rozliSenia velkosti podnikov v ramci
europskej klasifikacie v nasom pripade iSlo o velké podniky s po¢tom zamestnancov nad
250. Pre ziskanie informacii a idajov potrebnych k zéverecnej praci nam vybrané podniky
poskytli vyjadrenia v ramci Struktirovanych rozhovorov (priloha 1). Prostrednictvom nich
sme ziskali absolitne hodnoty o celkovom pocte zamestnancov vo firmach a o pocte
zamestnancov zamestnanych v rdmci outsourcingu. V rdmci zistovania sme sa konkrétne
zamerali na lizing a sprostredkovanie zamestnania za uhradu. Vo veci naSej ziadosti
0 poskytnutie informécii o ro¢nej fluktuacii kmenovych zamestnancov ndm jeden osloveny

subjekt poskytol percentudlne vyjadrenie fluktuacie pocas troch predchadzajucich rokov.

Teoretické udaje, poznatky aodborné informacie sme ziskali z odbornych
publikacii, vedeckych prispevkov, Specializovanych cCasopisov a hodnovernych
internetovych zdrojov. Ziskavanie udajov bolo pomocou metdody empirie a pozorovania.
Spracovanie, upravy a nasledné vyhodnotenia boli uskutocnené pomocou matematicko-
Statistickych  metod, logickych metéd, metdodou dedukcie, analyzou, syntézou
a komparaciou. K dosiahnutiu planovaného ciel'a boli v praci pouzité Standardné empirické
postupy a aplikované metddy. Syntézou boli ziskané udaje kvantifikované a nésledne
usporiadané do logickych prehladov. Analytické udaje sme spracovali do prehladnych
tabuliek a grafov, ktoré nazorne vykresl'uji stav a vyuzitie outsourcingu VO vybranych
organizacidch. Na zdklade ziadosti oslovenych podnikov sme tieto subjekty v préci

anonymizovali.
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3.1 Charakteristika subjektu A

Skumany subjekt ,,A“ je vyrobcom automobilov svetovej kvality. Spolo¢nost’ bola
zalozend v roku 1944 a je najstarSou juhokodrejskou automobilkou. V 14 vyrobnych a
montaznych zévodoch v piatich krajindch dokaze roc¢ne vyrobit' viac ako 3,5 milidona
vozidiel. V roku 2017 ich prostrednictvom siete oficidlnych zastupeni v 180 krajinach
sveta predala viac ako 2,7 milidéna. V roku 2018 dosiahla spolo¢nost’ ,,A* trzby na urovni
5,2 miliard eur. Za rok 2016 odviedla spolo¢nost’ na dani z prijmov do Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky sumu presahujicu 73 milidnov eur. Od spustenia vyroby
automobilka na dani z prijmov zaplatila uz viac ako 392 miliénov eur a potvrdila svoje
miesto medzi najvacsimi platcami korporatnej dane na Slovensku. Vyskumné a vyvojové
centrd, ktoré sa venuju vyvoju novych modelov a technoldgii su v Styroch krajinéch,
priCom hlavny vyvoj prebieha v JuZznej Korei. Vyskum a vyvoj pre eurdpsky trh sa
nachadza v Nemecku. Spolo¢nost’ pdsobi taktieZ na Slovensku. Subjekt v ramci Slovenska

zamestnava 3640 zamestnancov k 10.2.2020.

3.2 Charakteristika subjektu B

Subjekt ,,.B* je najhlavnej$im dodavatel'om komponentov pre spolo¢nosti pdsobiace
v automobilovom priemysle. Od svojho zaloZzenia v roku 1977 v JuZznej Korei firma
neustdle rozSiruje. K najvyraznejSiemu rastu doSlo v poslednych 5 rokoch. KIticovymi
odberatel'mi dan¢ho subjektu su spolo¢nosti General Motors, Hyundai Motors, Kia Motors,
Daimler, Volkswagen, Nissan a Renault. Spolo¢nost’ mé svoje pobocky v Juznej Korei,
Indii, Cine, Rusku, Nemecku, Mexiku, Ceskej republike a v Slovenskej republike. Subjekt

v ramci Slovenska zamestnava 4700 zamestnancov k 1.1.2020.

3.3 Charakteristika subjektu C

Spolocnost” ,,C*“ je technologickym podnikom s veducim postavenim vo svete,
ktory je dodavatelom komponentov pre automobilovy a ostatny priemysel s globalnou
pOsobnostou. S presnymi komponentmi a systémami v motoroch, prevodovkach a
podvozkoch, ako aj rieSeniami valivych a klznych loZisk pre mnoZstvo priemyselnych

pouziti rozhodujlicou mierou prispieva k mobilite zajtrajska.
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4 Vysledky prace

V tejto kapitole spracujeme poskytnuté tdaje subjektov A,B.C do prehladnych
tabuliek agrafov a nasledne analyzujeme subjekt A z hl'adiska vyuzitia outsourcingu

Vv oblasti I'udskych zdrojov.

4.1 Porovnanie vyuZivania outsourcingu firiem v ramci vSetkych oblasti

Sucastou kratkeho prieskumu bolo zistenie vyuzitia outsourcingu nami vybranymi
subjektmi. Z dostupnych zdrojov sme zistili, ze kazdy subjekt vyuziva tGto mieru

zamestnavania v inom rozsahu.

Udaje o vyuziti outsourcingu v troch vybranych subjektoch si uvedené v tabulke 1.

Tabulka 1 Podiel vyuZitia outsourcingu

. ve . . Subjekt
Podiel vyuzZivania outsourcingu A% B .C~
Celkovy pocet zamestnancov 3640 4700 440
Pocet agentirnych zamestnancov 1380 900 238
Podiel agenturnych zamestnancov z celkového 3791% | 19,15% | 54,09 %
poctu zamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedenej tabulky vyplyva, Ze vyuZitie outsourcingu nema ziaden dopad na
velkost’ organizacie. Podnik s vysokym poctom zamestnancov ma percento agenturnych
zamestnancov V pomere mensie, ako podnik s poctom zamestnancov 440 k 1.1.2020.
Hlavnou vyhodou vysokého poctu agentirnych zamestnancov v subjekte C je to, ze
v pripade rychlej zmeny a Vv pripade potreby ponukajii poskytovatelia sluzieb outsourcingu
subjektom flexibilitu a efektivnost’ vo forme spoluprace. V pripade subjektu C vSak urcite

dochadza k odlivu know how a mézu vznikat aj kvalitativne rizika.

Percentudlne vyjadrenie agenturnych zamestnancov vo vsetkych troch podnikoch sa

nachadza v nizsie uvedenych grafoch 1,2 a 3.
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Graf 1 Podiel kmeriovych zamestnancov a agenturnych zamestnancov

Subjekt A

B Podiel kmenovych
Zamestnancov

B Podiel agentirnych
Zzamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Graf 2 Podiel kmeiiovych zamestnancov a agentiurnych zamestnancov

Subjekt B

B Podiel kmenovych
Zamestnancov

B Podiel agenturnych
Zzamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

Nasledujuci graf prehl'adne vykresl'uje stav subjektu C o vyuziti outsourcingu a je
zjavné, ze tito externi formu vyuZziva najviac spomedzi vSetkych troch podnikov. Podl'a
teoretickych poznatkov moézeme konstatovat’, ze podnik C Celi mnozstvu vyhod, ale aj

nevyhod agentirneho zamestndvania.
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Graf 3 Podiel kmeriovych zamestnancov a agenturnych zamestnancov

Subjekt C

B Podiel kmenovych
Zamestnancov

B Podiel agenturnych
Zzamestnancov

Zdroj: Vlastné spracovanie

4.2 Analyza vyuZzivania outsourcingu vo vybranom subjekte A

Této analyza bola vykonana komparaciou ziskanych a spracovanych informécii a
udajov vo veci personalneho outsourcingu v ramci definovanej oblasti vyuzivaného
spolo¢nostou A. Pri vykonavani tejto analyzy sme zamestnancom personalneho oddelenia
zvolenej spolo¢nosti poskytli Struktrovany rozhovor, na zaklade ktorého mame k
dispozicii udaje za obdobie troch kalendarnych rokov. V nasledujucej tabulke 2 je
zobrazeny pocet agentirnych zamestnancov v jednotlivych oblastiach riadenia I'udskych

zdrojov pocas troch rokov.

Tabul’ka 2 VyuZivanie outsourcingu v oblasti Pudskych zdrojov

Pocet zamestnancov

Rok 2017 2018 2019
Oblast’

Spracovanie mzdovej agendy - - -
Personalne vyhl'adavanie a vyber 7 11 7
Poskytovanie zamestnaneckych vyhod - - -
Personalny lizing — prenajimanie zamestnancov 15 225 160
Tréningové programy 4 16 10
Vzdeldvacie programy 8 12 10
Assesment center — hodnotenie kvality - - -
Personal coaching — rozvijanie schopnosti zam. 1 1 1
Iné - - -
Spolu 35 265 188

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Vo veci kvantifikovania toho, kol’ko zamestnancov subjekt ,,A“ zamestndva v
ramci leasingu a kolko zamestnancov ma sprostredkovanych za uhradu, dany subjekt
uvadza to, ze na leasing pocas troch kalendarnych rokov zamestnava najviac
zamestnancov. V roku 2017 podnik zamestnaval v ramci lizingu 15 zamestnancov, Co je
viac ako 40% celkovych agenturnych zamestnancov v oblasti riadenia 'udskych zdrojov.
V roku 2018 sa vyuzivanie outsourcingu v oblasti persondlneho leasingu zvysilo na 225

pracovnikov a v roku a 2019 to bolo 160 externych subjektov.

Ako dovod k personalnemu lizingu podnik uvadza vyssiu flexibilitu a vyuzitie doby
zamestnania v ADZ na uplné zaskolenie zamestnancov. Podl'a nazoru dané¢ho subjektu
vedia agentiry docasného zamestnavania vyuzit’ uspory z rozsahu, priCom zdroje, ktoré
vyuzivaju napriklad do reklamy, mo6zu vyuzit pri viacerych uzivateI'skych
zamestnavateloch. K tréningovym programom, vzdeldvacim programom ako aj
personalneho kouc¢ingu uvadza, ze Casto krat ide o Specifické formy vzdelavania, ktoré
nevyuziva v takej miere, aby bolo efektivne z pohl'adu nakladov zamestnat’ prislusnych
lektorov na trvaly pracovny pomer. Spolocnost spolupracuje s uradmi prace, ktoré im

pravidelne odporacaju kandidatov, ktori by mohli byt’ vhodni na pracu v spolo¢nosti.

Vo veci kvantitativnych ukazovatelov miery fluktuacie a mobility kmenovych
zamestnancov nam spolo¢nost’ uvadza, ze fluktudcia v ich spoloc¢nosti sa dlhodobo drzi
pod priemernou urovilou fluktuacie v ramci zamestnavatel'ov na SR. Uz niekol’ko rokov sa
pohybuje ¢i uz tesne nad, pripadne tesne pod 10 % rocne. Miera fluktuicie kmeniovych

zamestnancov pocas troch rokov je zobrazena v nasledujucej tabul'ke 3.

Tabul’ka 3 Miera fluktudcie kmeifiovych zamestnancov pocas troch rokov

Rok 2017 2018 2019
Roc¢na fluktuacia kmenovych zamestnancov 1,47 % 12,1 % 8,19 %
Fluktuacia vyjadrend v pocte zamestnancov 54 458 298

Zdroj: Vlastné spracovanie

Z podniku ro¢ne odide v priemere 300 kmenovych zamestnancov. Podla
organizacie je dovodom do velkej miery aj lokalita spolo¢nosti, ktora patri
K najvyznamnejSim  zamestnavatelom v ramci SirSicho regiéonu a to niclen v oblasti

odmenovania, ale aj v mnohych inych, vratane podmienok zamestnavania. Ako nam
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uviedol zdroj, vo vicsine pripadov ide o neziaducu fluktudciu, atak by mal podnik pri
aktudlnej vyske fluktuacie zohladnovat' aj priame a nepriame naklady, teda odstupné,
administrativne naklady podl'a platnej legislativy. Nasledne by musel vynalozit’ nepriame

naklady spojené so ziskavanim novych zamestnancov.

Vsetky dostupné tidaje 0 poc¢te zamestnancov, ktori v priebehu troch rokoch opustili
svoje pracovné pozicie a 0 obsadeni agentirnych zamestnancov Vramci outsourcingu

Vv oblasti 'udskych zdrojov sme zobrazili v nasledujucom grafe 4.

Graf 4 Vzt'ah medzi fluktudciou podniku a vyuZitim outsourcingu pocas troch rokov
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Zdroj: Vlastné spracovanie

Z uvedeného vzt'ahu, ktory je zobrazeny na grafe, sa ndm javi, Ze spolo¢nost’ sa
kazdorone snazi do urcitej miery pokryt fluktudciu prave vyuzitim dlhodobého
zmluvného vztahu s vonkaj$im subjektom, ktory im nahradi stratenych zamestnancov, a
poskytne im tak opidt’ potrebné sluzby v oblastiach podnikovej ¢innosti. Ako priklad
mdzeme uviest rok 2019, kedy fluktuacia dosahovala vysku az 12%, €o v tejto spolocnosti
predstavovalo 458 zamestnancov. V tom istom roku podnik vyuzil sluzby outsourcingu a
zamestnal tak v ramci riadenia l'udskych zdrojov 265 Tudi. V ostatnych rokoch sa
zvySenym percentom fluktuacie linearne zvysil aj pocet ziskania pracovnikov z externych
Specializovanych firiem. Domnievame sa, Ze podl'a vybranej vzorky vyuzitia outsourcingu
v oblasti T'udskych zdrojov nastdva v ostatnych oblastiach, ktorych tdaje o vyuziti
outsourcingu nam subjekt neposkytol, rovnaky jav, a to taky, Ze predovsetkym neziaducu

fluktuaciu je mozné scasti pokryt’ agentirnymi zamestnancami.
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Outsourcing je tak pre spolo¢nost’ jednou z hlavnych metdd rozsirovania personalu

bez toho, aby sa menil pocet kmenovych zamestnancov.

Pri Specifikovani vyhod, pripadne nevyhod agentirnych zamestnancov, skimany
subjekt uvadza, ze v pripade lizingu jednou z vyhod je vysSia flexibilita ziskavania
zamestnancov a ziskany kvalifikovany persondl. V tomto pripade majii mat’ zamestnanci
firmy vacsi priestor vykonavat' iné potrebné Cinnosti. Ako nevyhodu vidia nemoznost’
kontroly, nedokdzu sa dostat’ do vSetkych systémov a vysSie ndklady. Taktiez nizSia
flexibilita v pripade potrebnych zmien, ak chcu nieCo zmenit, su potrebné spominané

vyssie néklady, tym aj vyssi Cas.
4.3 Struktira vyberu zamestnancov subjektu A

V oblasti kvantifikdcie ndkladov na prijimanie novych zamestnancov (inzercia,
Skolenia) subjekt, ktory je predmetom prieskumu, uvadza, Ze pri obsadzovani pracovnej
pozicie vyuziva viacero online a offline néstrojov. Pre spolo¢nost’ online nastroje
predstavuju vel'mi popularny spdsob ziskavania zamestnancov a preto sa snazi volné
pozicie inzerovat’ prostrednictvom platenej inzercie, ale aj prostrednictvom socidlnych sieti
ako je Facebook, LinkedIn. Vyuzivaju taktiez internetovy portal profesia. Ako offline

nastroje firma vyuZiva inzerovanie prostrednictvom billboardov a ¢asopisov.

Ako najdolezitej$i nastroj vSak povazuju osobny kontakt, preto sa pravidelne
zOCastiluju na veltrhoch, akcidch organizovanych uradmi prace a organizuju dni
otvorenych dveri. Inzerovanie pracovnych miest zavisi od samotnej pozicie. V roku 2018
spustili aj vlastnu kampan, ktort im pripravila externd firma. Cena za poskytnutie takejto
reklamy zalezi na intenzite a dike. Pri celkovom porovnani daného trhu sa ceny v

spominanych sluzbach pohybuji az na tirovni cca 100.000 eur.

Spolo¢nost’ uvadza aj to, Ze samotné naklady na zamestnanca predstavuju nielen
inzerciu. Vyberovy proces zastreSuju vlastnymi "recruitermi", ktori mavaju s kazdym
uchadzaCom o zamestnanie osobné interview. Ti st pritomni pri uskutoCiiovani testov
zrucnosti v pripadoch Specifickych pozicii napr. na montézi, resp. vykonavani naro¢nejsich
testov ako je Citanie technickej dokumentéicie. Pri nastupe do spolocnosti absolvuju
zamestnanci povinné Skolenia, kde spolo¢nost’ internych lektorov. Nasledne ma subjekt vo
vyrobe zamestnancov tzv. trénerov, ktori zaucCaju a venuju sa novacikom na lepSiu

adaptaciu. Tito tréneri pocas prvych troch mesiacov sa zamestnancom venuju, zaucaju ich
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a v pripade nevhodnosti konkrétnej pozicie umiestiiuji zamestnanca na ini1 pracovni

poziciu, a to podl'a vedomostnych a fyzickych predpokladov jednotlivych zamestnancov.

Na obrazku 1 st zobrazené sposoby, akymi subjekt prijima novych zamestnancov.

Obrdzok 1: Struktiira vyberu zamestnancov

platend inzercia,

socialne siete
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NASTROIJE Osobné interview
testy zru€nosti (v
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osobny kontakt g adaptacia

Zdroj: vlastné spracovanie

4.4 COVID -19 a jeho vplyv na subjekt A

Vplyvom koronavirusu by sa funkcie outsourcingu, akymi st l'udské zdroje ¢i
uctovnictvo nemali vobec spomalit’, aj napriek tomu, Ze hospodarstvo stagnuje. Prave
naopak, v sti¢asnej situacii je vel'mi dolezita podpora zamestnancov a sledovanie vydavkov

spolocnosti.

Stucasnd situacia koronavirusu ovplyvnila aj nami vybrany subjekt. Ako nam
uviedol zdroj, eSte vroku 2019 planovala spolocnost’ trojzmennu prevadzku, avSak
momentéalny stav tito moznost’ tplne vylucil a podnik zaviedol prevadzku na dve zmeny.
Dovodom je znizeny dopyt po automobiloch, aktudlne najmé v Eurdpe, kde sa vyrdbané

produkty predavaju.

Podnik nam poskytol informécie o priemernom S$tvrtroénom predaji automobilov
pocas Styroch rokov v Taliansku. Dévodom vyberu tohto trhu je skuto¢nost’, ze Taliansko

je pre spolocnost’ jednym z najvacsich odberatel'ov.
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V nasledujiicej tabulke 4 sme zobrazili udaje ziskané prostrednictvom

Struktirovaného rozhovoru, ktoré vypovedaji o priemernom Stvrtro¢nom predaji

automobilov do Talianska.

Tabul’ka 4 Priemerny Stvrt’ro¢ny predaj automobilov na taliansky trh

Rok 2017 2018 2019 2020
Pocet predanych automobilov do 15985 15919 15 853 2 387
Talianska

Zdroj: Struktirovany rozhovor, vlastné spracovanie

Taliansky trh zaznamenal obrovsky pokles, konkrétne ide o pokles az vo vyske

85%, Co sa objavuje na znizenych objednavkach v zavode. Analyzovany subjekt tiez

uvadza, ze dlhodobé vyhliadky si dnes v spolo¢nosti nikto nedovoli s urcitostou potvrdit’,

avSsak vSetko nasvedCuje tomu, Ze prave automobilovy priemysel bude jednym

Z najpostihnutejsich oblasti podnikania.

Ziskané udaje sme nasledne znazornili do grafu 5.

Graf 5 Priemerny Stvrt’rocny predaj automobilov na taliansky trh
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Zdroj: vlastné spracovanie
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Negativne dopady ma virus aj na dodéavatel'sky retazec, najmd vSak na
zamestnancov, ktorych spolo¢nost’ vyplaca priemernou mzdou vo vyske 60 — 65%. Toto
rieSenie zabezpecuje 'udom prijem, avSak z pohladu firmy ide o velku stratu, ked’ze
spolo¢nost’ vyplaca zamestnancom urciti ndhradu mzdy zamestnancov, ktori nic

nevyrabaju.
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5 Diskusia

Zo spracovania ziskanych udajov vyplyva to, ze organizacie Coraz viac uznavaju
strategicky vyznam persondlnej funkcie. Z persondlneho pohladu davaju doraz na
zabezpecenie strategickych ¢innosti podniku. Potvrdzuje sa, Ze personal je neoddeliteI'nou

sucastou na zabezpecenie ciel'ov podniku.

Tato praca bola zamerand na outsourcing zamestnancov personalnych ¢innosti, a

bolo zistené to, Ze vybrané organizacie takto zabezpecuju svoje ciele.

Medzi hlavny dévod volby outsourcingu v nami analyzovanom podniku sa
povazuje titul flexibility a moznost rychleho ziskania kvalifikovaného personalu.
Stotozitujeme sa tak s ndzorom Clicka a Dueninga, ktori vo svojej publikécii
charakterizovali outsourcing ako prostriedok umoziujuci prenos sekundarnych ¢innosti na
externé subjekty a zlepSenie flexibility podniku. Outsourcing podniku pontika taktieZ
rychlu nédhradu stratenych kmenovych zamestnancov, avSak s tymto st spojené aj
nevyhody, ktorym podnik musi celit. Ako hlavni nevyhodu agentirnych zamestnancov
uvadzaju nemoznost’ kontroly a vysSie naklady. S tymito rizikami sme sa obozndmili v

teoreticke;j Casti nasej bakalarskej prace, ktoré sa potvrdili aj v analyzovanom subjekte.

Zistili sme, Ze outsourcing je vyznamnou suCastou sucasnej stratégie l'udskych
zdrojov a v rdmci funkcie riadenia persondlu moéze organizacii poskytnut’ naskok pred

konkurenciou a ma dopad na organiza¢nti vykonnost'.

V oblasti T'udskych zdrojov je vyhodou outsourcingu personalnych ¢innosti to, ze
dodavatel’ poskytuje sluzbu efektivnejSie. Schopnosti, zru¢nosti a znalosti poskytovaného
personalu su lepSie ako schopnosti internych zamestnancov. Organizdcie tak moézu
vyuzivat tieto vyhody od dodavatelov sluzieb. Odbornost’ poskytovatelov personalu,
znalost’ pravnych predpisov oblastiach tykajucich sa zamestnanosti, odmefiovania a

personalnych kompetencii je vyssia, pretoze je jadrom ich ¢innosti.

Subjekty vyuzivaju outsourcing pre zabezpecenie svojho vyrobného procesu.
Do6vodom outsourcingu personalnych ¢innosti je uspora ndkladov, dévody organizacné, a
preto firmy zaddvaji poZiadavky na externych dodavatelov, ¢im sa organizacie vyhni
vacsim investicidm, pretoze moézu pracovat s ndkladovo efektivnymi poskytovate'mi

persondlu.
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Z teoretickych zdrojov vieme, ze vedenie UCtovnictva je typickym prikladom
outsourcovanej ¢innosti. Spracovanie uctovnictva predstavuje pre vacsinu spolo¢nosti
nutné zlo, a preto to radsej prenechéva externym dodavatel'om. Skiimané subjekty si vSak
danu oblast’ zabezpecuju vo vlastnej rézii a nevyuzivaju outsourcing v oblasti financii a
uctovnictva. Dévodom je to, Ze sa jednd o velkych zamestnavatelov s dostatoénym
poctom kmenovych zamestnancov s odbornymi kompetenciami. Oslovené subjekty
nevyuzivaji outsourcing ani v oblasti ekologie, enviromentu a taktiezZ nie pri vede a

vyskume.

36



Zaver

Outsourcing podnikovych ¢innosti predstavuje moznost’ organizacie sustredit’ sa na
hlavny obor podnikania a zaroven prenechat’ vedl'ajsie ¢innosti externym dodavatel'om. Ide
o Cinnosti, ktoré su pre podnik strategické, ale aj o také, ktoré negeneruju zisk. VacsSina
firlem vnima vyhodu outsourcingu v znizovani nakladov a faktu, Ze podporné podnikové
¢innosti mdzu externi dodavatelia zaistit' lepSie ako samotnd organizacia. LepSic a
kvalitnejSie zabezpecCenie tychto ¢innosti je predovsetkym v Specializacii poskytovatel'ov

externych sluzieb.

V bakalarskej praci sme sa zaoberali problematikou outsourcingu personalnych

¢innosti v podnikovej praxi.

Pomocou odbornej literatiry sme vymedzili zakladné informacie o outsourcingu
a vytvorili tak uceleny pohl'ad k lepSiemu pochopeniu problematiky. Teoreticka ¢ast’ bola
venovana obecne outsourcingu a charakteristike jeho vyhod a rizik. Sucast'ou teodrie bolo
vysvetlenie pojmov sprostredkovatel'ské agentury a persondlne Ccinnosti, ktoré uzko

suviseli s danou témou.

Hlavnym cielom bakaldrskej prace bol navrh moZnosti vyuZzitia outsourcingu
v podnikovej praxi. Na dosiahnutie tohto ciela nam analyzované subjekty poskytli
Struktirovany rozhovor a ziskané udaje sme v jednotlivych kapitolach spracovali do
tabuliek a grafov. Vd’aka teoretickému spracovaniu danej problematiky bolo jednoduchsie

pochopit’ priebeh outsourcingu v nami vybranych podnikoch.

Organizacie by mali povazovat outsourcing persondlnych cCinnosti za vel'mi
dolezity. Tento prispieva k prenosu poznatkov od externych dodéavatelov k internym
zamestnancom a vytvara priestor pre organizacie k tomu, aby znizili svoje prevadzkové
naklady a postavili ich na konkurenénom zaklade. V priebehu spracovania bakalarske;j
prace sme si uvedomili, Ze outsourcing nie je chipany iba ako metdda znizovania

nakladov, ale najmi ako pomoc pre podniky zefektivnit’ ich ¢innosti.

Predtym, ako organizacie implementuju proces outsourcingu, mali by najprv
Skolenim zabezpecit, aby zamestnanci mali vedomosti a predstavu o tomto procese.
Zamestnavatelia by sa mali ¢o najviac snazit’ o to, aby vladol dobry vztah medzi internymi

a externymi zamestnancami organizovanim formalnych aj neformalnych stretnuti s ciel'om
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ich spajat’ ich dohromady. Zamestnanci by mali vidiet’ outsourcing persondlnych ¢innosti

ako prilezitost’ na ich konkrétne rozvinutie v oblastiach, ktoré s pre organizaciu dolezité.
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Prilohy

Strukturovany rozhovor

SPOLOCIIOSTE. .ttt

[ ]

a Vyuziva outsourcing v ramci oblasti:

zamestnava kmenovych zamestnancov

1. Pudskych zdrojov
e 1.1 cinnosti na spracovanie mzdove] agendy za obdobie troch predchddzajicich

kalendarnych rokov

Nie

Ano

pocet 0sdb
v roku 2017

* 1.2 personalne vyhl'addvanie a vyber;

pocet 0sob
v roku 2018

pocet 0s6b
v roku 2019

Nie Ano pocet 0sob pocet 0sdb pocet 0sob
v roku 2017 v roku 2018 v roku 2019
* 1.3 zamestnanecké vyhody a benefity;

Nie

* 1.4 personalny lizing;

Nie

* 1.5 tréningové programy;

Nie

Ano

Ano

Ano

pocet 0sdb
v roku 2017

pocet osdb
v roku 2017

pocet 0sdb
v roku 2017

* 1.6. vzdelavacie programy;,

Nie

¢ 1.7 assesment center;

Nie

* 1.8 personalny kaucing;

Nie

Ano

Ano

Ano

* 1.9 outsplacement;

pocet 0sdb
v roku 2017

pocet 0sdb
v roku 2017

pocet 0sdb
v roku 2017

pocet 0sob
v roku 2018

pocet osdb
v roku 2018

pocet 0sdb
v roku 2018

pocet 0sdb
v roku 2018

pocet 0sdb
v roku 2018

pocet 0sdb
v roku 2018

pocet 0sob
v roku 2019

pocet 0sdb
v roku 2019

pocet 0sob
v roku 2019

pocet 0sdb
v roku 2019

pocet 0sdb
v roku 2019

pocet 0sdb
v roku 2019

Nie Ano pocet 0sdb pocet 0sdb pocet 0sob
v roku 2017 v roku 2018 v roku 2019

®1.10IN€ oo ;

Nie Ano pocet 0sdb pocet 0sdb pocet 0sdb

v roku 2017
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v roku 2018

v roku 2019




V pripade, Ze zamestnavate zamestnancov formou outsourcingu uved'te:

- kolko zamestnancov je lizingovanych a kol’ko zamestnancov je sprostredkovanych za
uhradu;

- doévody outsourcovania;

- vyhody a nevyhody agentirnych zamestnancov;

- kvantitativne ukazovatele miery fluktuacie a mobility;

- ndklady na prijimanie novych zamestnancov (inzercia, Skolenia).

- vplyv COVID - 19 na podnik
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