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UvVOD

Rizikd obklopuju l'udi v kazdej etape ich Zzivota, ohrozujuc ich majetok alebo
zdravie, ¢im vyvolavaji neziaduci pocit neistoty. Prave obavy z negativnych nésledkov
nahodnych udalosti viedli T'udi k snahe tieto rizikd identifikovat, rozpoznavat ich
zakonitosti a uritym sposobom ich riadit. KedZe nie vzdy je mozné vSetky rizika
odstranit’, zmiernovanie ich nepriaznivych dosahov sa stalo vyznamnou sucastou
manazmentu rizika. Samotné riadenie rizik v sebe zahfna celu Skalu réznych nastrojov
a postupov, priCom nemalu Glohu tu zohrdva aj poistenie a poistovanie.

V podmienkach trhovej ekonomiky je finan¢na ochrana proti negativnym dopadom
nezivotnych rizik jednou z najddlezitejSich a zaroven najzlozitejSich uloh. Dizertaéna
praca je zamerand prave na skimanie vyvojovych tendencii v tejto oblasti. Turbulentny
vyvoj v ramci poistnych rizik a stvisiacej regulécie spolu s dosledkami globdlnej financne;j
krizy predstavuje vysostne aktuidlnu problematiku. V uvedenom kontexte je téma
dizertanej prace vhodne zvolena, ato nielen z hl'adiska rozvoja poistnej tedrie, ale aj
z hl'adiska sucasnych potrieb poistnej praxe.

Medzi najCastejSie uvadzané klasifikdcie poistenia patri Clenenie na poistenie
Zivotné a poistenie nezivotné. Zivotné poistenie byva bezne definované ako poistenie
kryjace riziko dozitia, riziko smrti alebo kombinaciu tychto rizik. Presna a jednoznacna
definicia nezivotného poistenia sa vSak v odbornej literatire hladda tazko. V ramci
Europskej tnie bola klasifikdcia poisteni na zivotné a nezivotné poistenie zavedena
prostrednictvom prvej generacie smernic v 70-tych rokoch 20-teho storocia.

V smerniciach a nasledne aj v narodnych pravnych normach ¢lenskych krajin byva
nezivotné poistenie definované bud’ prostrednictvom zoznamu poistnych odvetvi, alebo
ako poistenie kryjice vsetky rizika okrem zivotnych. 'V odbornych publikaciach
tykajucich sa poistenia a poistovnictva sa vSeobecnd definicia nezivotného poistenia
objavuje len zriedka, pricom casto byva utrzkovitd, nekompletnd alebo rieSena pomocou
zoznamu poistnych odvetvi spadajicich do nezivotného poistenia. Z tohto dovodu je
uvodna Cast teoretického zékladu dizertacnej prace venovana analyze dostupnych definicii
pojmu nezivotné poistenie. Po nej nasleduje charakteristika tohto poistného druhu za
vyuzitia literatiry venovanej poistnej teérii a zvyklosti zauzivanych v poistnej praxi.

Oblast’ nezivotného poistenia je nesporne velmi Sirokd, ateda v ramci

obmedzeného rozsahu dizerta¢nej prace nie je mozné do detailov spracovat’ problematiku



vSetkych poistnych odvetvi skimaného poistného druhu jednotlivo. Stanovend téma
dizertacnej prace v zdsade umoziuje dva alternativne pristupy k jej rieSeniu. Jednou
moznostou je charakterizovat’ nezivotné poistenie ako celok len c¢iastocne, v ramci
uvodnej Casti prace, a ostatnu Cast’ nasledne venovat’ detailnej analyze Specifik a trendov
tykajucich sa vybranych poistnych odvetvi. Druhy pristup spociva v ponati dizertacnej
prace ako sthrnného pohl'adu na neZivotné poistenie, ktory sa zacina jeho presnym
vymedzenim, podrobnou charakteristikou a uréenim jeho osobitosti. PokraCovanie prace
pri tejto alternative tvori detailna analyza konkrétnych trendov vplyvajucich na vyvojové
tendencie nezivotného poistenia.

Aj napriek tomu, Ze oba pristupy povazujem za rovnako vyznamné a hodné
vedeckého skiimania, priklonila som sa k druhej alternative. Hlavnym dévodom, ktory ma
k tomuto rozhodnutiu viedol, je stav poistnej problematiky zachyteny v sicasnej odbornej
literatire. V odbornych a vedeckych publikaciach prevlada v rdmci nezivotného poistenia
Ciastkovy pristup k jeho skiimaniu. Podl'a mdjho nazoru momentdlne nie je k dispozicii
dostatok odbornej literatiry zameranej na poistnt tedriu ako taku, priCom za obzvlast
vyrazni povazujem absenciu publikacii obsahujucich komplexny pohlad na vyvojové
tendencie nezivotného poistenia ako celku. Dizertatnou pracou chcem prispiet’ k fondu
odbornej literatiry zaoberajicej sa poistnou tedriu a poistnou praxou, a zadroven vytvorit
podklad vyuzite'ny v pedagogickej praxi.

V predkladanej dizertacnej praci upriamujem pozornost na problematiku
nezivotného poistenia a najméi na trendy ovplyviujuce jeho vyvoj. Primarnym cielom
prace je urcenie vyvojovych tendencii nezivotného poistenia v Slovenskej republike
v kontexte jednotného trhu Eurdpskej Unie. Za vyznamny prostriedok pre dosiahnutie
tohto ciela povazujem jednak teoretické rozpracovanie skumanej problematiky, ale
predovsetkym realizaciu prieskumu za ucelom ziskania prehl'adu odbornych ndzorov na
trendy ovplyviiujice vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku.

Usporiadanie dizertanej prace zavisi od stanoveného ciela, atieZ aj od metod
a postupov pouzitych pri jeho dosahovani. Praca pozostava z piatich kapitol, pricom prva
je venovana vymedzeniu predmetu vyskumu a popisu zvolenych cielov a uplatnenych
vedeckych metdd. Druha kapitola je zamerana na charakteristiku suc¢asného stavu v oblasti
nezivotného poistenia na Slovensku, ato jednak formou zachytenia jeho definicii
a Specifik v odbornej literatire, ale aj za pomoci analyzy jeho historického vyvoja. Jadro
teoretickej Casti prace tvori tretia kapitola, v rdmci ktorej st charakterizované rozne trendy

vplyvajuce na vyvoj nezivotného poistenia, vratane indikacie smerov ich posobenia. Na



teoretickl bazu nadvézuje kapitola Stvrta, ktorej obsahom je popis realizované¢ho vyskumu
a analyza dosiahnutych vysledkov. Pracu uzatvara piata kapitola venovand sumarizacii
ziskanych poznatkov a formulacii odporucani pre poistni téoriu a prax.

Dizertacna praca je sucastou vystupov vyskumného projektu VEGA 1/4629/07
»Vyvojové trendy v poistnom kryti zivotnych a nezivotnych rizik* rieSeného na Katedre

poistovnictva Narodohospodarskej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave.



1 CIEL, PREDMET VYSKUMU A METODIKA DIZERTACNEJ
PRACE

Dizertatna praca podava stthrnny obraz o vyvojovych tendencidch nezivotného
poistenia na Slovensku ako sucasti eurdpskeho poistného trhu. Znamena to, ze v praci
prevlada pohl'ad na nezivotné poistenie ako na skupinu poisteni s mnohymi spolo¢nymi
znakmi, a az nasledne su rieSené Ciastkové problémy v ramci tohto poistného druhu.
Z takto definovanej zakladnej filozofie vyplyvaju aj stanovené ciele a metodické postupy,

ktoré su v dizertacnej praci uplatinované.

1.1  Ciele dizerta¢nej prace

Hlavnym cielom dizertanej prace je urCenie vyvojovych tendencii nezivotného
poistenia na Slovensku v kontexte jednotného poistného trhu Eurdpskej tnie. Aj napriek
tomu, ze nazov prace hovori konkrétne iba o nezivotnom poisteni v Slovenskej republike
ako sucasti eurdpskeho poistného trhu, vradmeci rieSenia dizertacnej prace nemozno
opomenut’ vplyvy pochadzajice zrdznych Ccasti okolitého sveta. V globalizovane;j
spolo¢nosti mozno realne predpokladat’, Ze vyvojové tendencie na narodnych poistnych
trhoch st znaéne ovplyvilované dianim na poistnych trhoch v susednych krajinach a vo
svete.

Nakol'’ko v sucasnej dobe uz narodné hranice postupne prestavaju byt limitujucim
faktorom rozvoja trhov, v ramci dizertanej prace som sa zamerala aj na skiimanie trendov
ovplyvnujucich vyvojové tendencie nezivotného poistenia v celosvetovom meradle.
Argumentom v prospech tohto kroku je aj skutoc¢nost, ze o jednoznacne vymedzenych
narodnych trhoch dnes mozno hovorit’ uz len v stvislosti s politikou Statu. V kontexte
podnikatel'skych aktivit ¢oraz vyznamnejSiu ulohu zohravaji nadnarodné korporacie,
pri¢om tento jav je typicky najmai pre oblast’ finan¢nictva a poistovnictva.

Splnenie hlavného ciela dizertacnej prace predpokladd sucasné dosiahnutie
viacerych parcidlnych cielov. Tieto ciele s zamerané predovSetkym na vymedzenie
nezivotného poistenia a urcenie jeho Specifik v ramci slovenského poistného trhu, ale tiez
aj na identifikaciu a charakteristiku trendov vplyvajicich na rozvoj nezivotného poistenia
v najblizSom obdobi. Jednotlivé parcidlne ciele som za i¢elom prehl'adnosti zoskupila do

troch linii, Comu zodpoveda aj Struktira dizertacnej prace.



Prvli liniu tvoria dva navzdjom uzko prepojené Ciastkové ciele, ato teoretické
vymedzenie neZivotného poistenia a analyza jeho sti¢asného stavu v Slovenskej republike.
Teoretické vymedzenie pojmu nezivotné poistenie je nevyhnutné pre d’al$i vyskum v rdmci
dizertacnej prace. Zamerom analyzy klasifikdcie poisteni je okrem iného aj urcenie
rozdielov medzi dvoma poistnymi druhmi. Jednym z ciel'ov teoretickej Casti dizertacnej
prace je navrhnutie vlastnej definicie nezivotného poistenia pre potreby d’alSieho vyskumu.
Zvysna Cast’ cielov v ramci prvej linie sa tyka analyzy historického vyvoja poistenia.
Nakol'ko som sa v ramci dizertacnej prace rozhodla skimat’ stcasné a budice vyvojové
tendencie nezivotného poistenia, do analyzy problematiky bolo vhodné zapracovat’ aj
historicky vyvoj v tejto oblasti.

Prvym parcidlnym cielom v rdmci druhej linie je identifikdcia trendov vplyvajucich
na vyvoj nezivotného poistenia. V tejto faze rieSenia dizertacnej prace som vychadzala
predovsetkym z analyzy vyvoja v oblasti poistnych rizik. Vybrané rizikd som definovala
a charakterizovala z viacerych aspektov, pricom hlavnym zamerom bolo nacrtnutie smerov
ich posobenia. Mnohé rizikd ostavaju aj napriek snahdm oich odstranenie v Case
nemenné, niektoré postupne zanikajl, resp. sa stavaju bezvyznamnymi, avSak pocetné
nové rizikd nepretrzite vznikaju. Poistovatelia musia preto neustale vyvijat’ nové poistné
produkty uréené na krytie potencialnych rizik v buducnosti. Samotnému krytiu poistnych
rizik v8ak predchadza otdzka ich identifikacie a ocenenia. Jednym z parcidlnych cielov je
preto aj indikacia vyvojovych tendencii v ramci poistitelnosti novovznikajacich rizik
a snaha o dynamické vymedzenie jej hranic.

Dal§im parcialnym cielom druhej linie je analyza trendov v oblasti poistnej
legislativy. Mojim zdmerom je predovSetkym charakteristika pravnej Gpravy nezivotného
poistenia a nasledne aj postdenie dosahov eurdpskej regulacie. Statna regulacia vo forme
povolovacej cinnosti a nasledného dohladu vyrazne ovplyviiuje rozvoj nezivotného
poistenia nielen na Slovensku, ale aj v ramci jednotného poistného trhu Eurdpskej unie.

Analyza hospodarskeho vyvoja na Slovensku tvori prostriedok k dosiahnutiu
dalSieho parcidlneho ciela, ktorym je zistenie vplyvov meniaceho sa ekonomického
prostredia na rozvoj nezivotného poistenia. Na predajnost’ poistnych produktov posobi
najmid prijmova situacia obyvatel'stva a schopnost podnikatelov dosahovat zisk.
Hospodarsky vyvoj v krajine zachyteny hodnotami hrubého domdaceho produktu, mierou
inflacie a poctom obyvatelov preto nemozno z dokladnej analyzy vyvojovych tendencii

nezivotného poistenia vynechat'.



Specifikom poistného trhu, na ktorom sa prediava nehmotny produkt — poistna
ochrana, je skuto¢nost, ze ponuka zvdc¢Sa prevySuje dopyt. Poistovne preto musia
vynakladat’ nemalé Usilie na to, aby u potencialnych klientov dosiahli redlne prehodnotenie
rizika, ktoré by nasledne viedlo k uzatvoreniu poistenia. Bezni obCania, a ani podnikatelia,
si mnohokrat svoju rizikovl situdciu dostatocne neuvedomuju, v désledku coho nepocitujua
potrebu poistit’ sa. Jednym z Ciastkovych cielov dizertacnej prace je charakteristika
meniacich sa trendov prave v oblasti spotrebitel'ského spravania a distribu¢nych kanalov
Vv nezivotnom poisteni.

Poslednym z parcidlnych cielov druhej linie je charakterizdcia situdcie na
jednotnom poistnom trhu Eurdpskej unie a zhodnotenie jeho vplyvov na vyvoj nezivotného
poistenia na Slovensku. Ide jednak o analyzu vyvoja neZivotného poistenia v ramci
jednotného poistného trhu, ale aj orozbor vyhod anevyhod zneho plyntcich pre
poistovnictvo v Slovenskej republike. Tento zdmer je dosiahnuty aj prostrednictvom
komparacie Struktiry slovenského poistného trhu s poistnym trhom Eurdpskej tinie vratane
komparacie vybranych casovych radov. V tejto Casti dizertanej prace sa venujem aj
problematike akvizi¢nej ¢innosti a koncentracie na poistnom trhu.

Tretia linia ¢iastkovych ciel'ov priamo suvisi s realizovanym vyskumom, ktory je
priblizeny vo Stvrtej kapitole dizertacnej prace. Jednym z cielov je urCenie vyznamnosti
vybranych trendov s potencidlom ovplyviiovat’ vyvoj neZivotného poistenia na Slovensku.
Na dosiahnutie tohto ciel’a nadvéizuje d’alsi, ktorym je zistenie smeru posobenia kl'ai¢ovych
trendov. V ramci tejto linie s analyze podrobené aj vzdjomné vzt'ahy medzi jednotlivymi

trendmi ovplyviiujucimi vyvoj nezivotného poistenia.

1.2 Predmet vyskumu dizerta¢nej prace

Predmetom vyskumu dizerta¢nej prace je nezivotné poistenie ako celok, a teda
jednak nezivotné poistenie ako skupina poisteni s rovnakymi znakmi, ale aj ako oblast’
poistovnictva zamerand na krytie nezivotnych rizik. Dokladné vymedzenie predmetu
vyskumu dizerta¢nej prace povazujem za zakladnu teoreticku fazu vyskumu, v rdmei ktore;j
bol uskutoéneny rozbor sti¢asného stavu vedeckého poznania a charakteristika zdkladnych
pojmov zo skimanej oblasti.

Prehl'ad definicii neZivotného poistenia, ktory je stcastou druhej kapitoly, je
vysledkom zhrnutia vybranych teoretickych nazorov vyznamnych odbornikov z oblasti

poistnej tedrie a praxe. Kazda definicia je do istej miery poznacend subjektivnym
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pohladom autora, coho dosledkom je aj urCitd roznorodost’ uvadzanych nazorov. Pre
potrebu dalSieho vyskumu som vSak jednotni definiciu pojmu oznacujuceho predmet
vyskumu dizertacnej prace povazovala za nevyhnutnu. Aj preto som sa pokusila
o vymedzenie pojmu nezivotné poistenie vo forme vlastnej definicie, z ktorej som
v priebehu rieSenia dizertanej prace vychadzala.

Zvoleny predmet vyskumu je v praci charakterizovany z viacerych hl'adisk, a to
jednak v suvislosti s celkom, z ktorého bolo nezivotné poistenie ako skiimany spolocensky
jav vyclenené, ale aj z hl'adiska dynamického vyvoja vratane historickych suvislosti, ¢i
z hladiska jeho vnutornej Struktiry a parcidlnych elementov.

V ramci aplikacnej Casti dizertacnej prace su predmetom realizovaného vyskumu
zdaznamy o stavoch empirickych vlastnosti skimanych javov, ktorymi st vyznamnosti

vybranych trendov ovplyviujicich vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku.

1.3 Metddy pouzité pri rieSeni dizertacnej prace

Po vymedzeni predmetu vyskumu dizerta¢nej prace, ktorého primarnym tcelom je
zabezpeCit komplexny pristup vedeckého badania, nasledovala faza urcenia metod
vyskumu a ich vztahu k predmetu vyskumu. Pri spracovani tejto dizertacnej prace som
vyuzila viaceré metody vedeckej prace, a to hlavne zo skupiny teoretickych.

Prva etapa spracovania dizertanej prace spocivala v zbere a triedeni informadcii
tykajicich sa predmetu vyskumu. Vychadzala som zo stfasné¢ho stavu problematiky,
ktory je zachyteny v odbornej literatire. Nakolko monografii ainych vedeckych
publikacii tykajucich sa konkrétne problematiky nezivotného poistenia nie je na nasom
trhu prili§ mnoho, ako informaény zdroj som vyuZzivala aj internet, ktory umozinuje pristup
k pocetnym odbornym materidlom z celého sveta.

Pri zbere informacii bolo nutné hodnotit' aj doveryhodnost’ zdroja a kontext,
v ktorom bola dand informdcia spracovana. Zozbierané udaje som ndsledne zatriedila
podla roznych kritérii, priCom jednym z nich bolo rozdelenie podkladov na vyznamné
a v praci pouziteIné ana ostatné, ktorych vypovedacia schopnost’ je vzhladom na ciel
prace nevyznamna.

Pre potreby urcenia tendencii vyvoja nezivotného poistenia na Slovensku ako
sucasti europskeho poistného trhu som za nevyhnutni povazovala metddu komparicie.
V priebehu spracovavania dizertacnej prace bolo potrebné porovnavat jednotlivé javy

vyskytujice sa na slovenskom poistnom trhu s podobnymi javmi na trhoch ostatnych
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Clenskych krajin Europskej unie a vo svete. Nezanedbatel'na bola aj komparacia tychto
javov v ramci ¢asovych radov za G€elom zistenia ich trendu vyvoja. V tejto suvislosti bola
pouzita historicko-logicka metdda, ktora zuzitkliva poznanie histérie na pochopenie javov
a problémov stucasnosti.

V priebehu spracovavania zistenych udajov o nezivotnom poisteni so zdmerom
uréenia ich vyvojovych tendencii bolo nevyhnutné tieto zjednoduSit prostrednictvom
abstrakcie. V rdmci tohto postupu iSlo o vypustenie niektorych detailov v snahe lepSie
objasnit’ vybrané vztahy a procesy.

Dalej som vyuzivala dvojicu metdd, analyzu a syntézu. Problematika neZivotného
poistenia je prili$ Siroka na to, aby ju bolo mozné skumat’ od samého zaciatku ako celok.
Prave z tohto dovodu bolo Ziaduce skiimat’ najprv jednotlivé Ciastkové oblasti a pric¢inné
stivislosti medzi nimi. Takto boli analyzované napr. pojmové vymedzenie nezivotného
poistenia, klasifikacia nezivotného poistenia alebo vyvojové tendencie nezivotnych rizik.
Analyze som podrobila aj situaciu na jednotnom eurdpskom trhu nezivotného poistenia.
Bolo potrebné detailne preskumat’ Struktaru a Strukturdlne zmeny slovenského
a europskeho poistného trhu, charakterizovat’ legislativnu tUpravu poistovnictva na
europskej, ale aj narodnej urovni, ataktiez aj zachytit vyhody anevyhody plynuce
z jednotného eurdpskeho trhu pre poist'ovnictvo na Slovensku.

Po dodkladnej analyze vybranych ciastkovych oblasti nezivotného poistenia bolo
nemenej dolezité charakterizovat' aj vzdjomné vztahy medzi jednotlivymi skimanymi
zlozkami. Na zaklade takto ziskanych informacii som sa za vyuzitia syntézy nasledne
usilovala o vyvodenie zaverov relevantnych pre nezivotné poistenie ako celok.

Kedze iSlo ovyskum vekonomickej oblasti, kvalitativne poznatky boli
sprevadzané kvantitativnymi Gidajmi. Kvantitativne udaje som spracovala prostrednictvom
Statistickych metdéd vo forme grafov a tabuliek, ktoré podavaji nazorny a logicky
usporiadany obraz o skimanych javoch, ich vyvoji, Strukture a zavislostiach.

Vramci aplikacnej casti vyskumu bol voleny konfirmacny pristup, nakolko
dizertatna praca obsahuje relativne dobre rozvinuti teoretickii bazu. Aplikacnd cast’
vyskumu zahfna dvojkolové dopytovanie formou dotaznika. ISlo o Standardizované
priame dopytovanie s cielom ziskat’ od oslovenych odbornikov porovnatel'né¢ odpovede na
rovnaké otazky s moznostou kvantifikacie ziskanych vysledkov. Prvé kolo vyskumu
pritom spocivalo v overovani sformulovanych hypotéz empirickymi datami.

Konkrétne data ziskané z vyskumnych dotaznikov st usporiadané do zakladného

produktu triedenia, ktorym je frekvencna tabulka. Vizualnu formu prezentacie ¢iselnych
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udajov zachytenych vo frekvencnej tabulke predstavuji grafy. Zobrazuju relativne
pocetnosti vyjadrujliice distribiciu skiimanej premennej. Z grafickych vizualizacii som si
vzhl'adom na povahu dat zvolila polygén, ktory vhodne poukazuje na hodnotu modusu.
Dalej su pri interpretacii vysledkov v ramci aplika¢nej Gasti vyskumu vyuzité stipcové
a plosné formy skladanych grafov.

V celej dizertacnej praci je uplathovany systémovy pristup, ato jednak pri
zostaveni hierarchie ciel'ov, ale aj v priebehu vypracovavania prace. V prvom rade bolo
potrebné definovat’ nezivotné poistenie na Slovensku ako objekt skimania
a charakterizovat’ jeho sucasny stav. Vyuzitim systémového pristupu bolo nasledne mozné
identifikovat’ jednotlivé trendy vplyvajice na vyvoj nezivotného poistenia
a charakterizovat’ ich vzajomnu prepojenost’. Tento pristup zaroveil umoznil nestratit’ zo
zretel'a hlavny ciel’ dizertacnej prace, ktorym je urcenie vyvojovych tendencii nezivotného
poistenia v Slovenskej republike anasledné nacrtnutie primeranych odporucani
zameranych na pozitivne ovplyviiovanie predpokladanych trendov.

Jednotlivé metddy neboli vdcSinou pouZzivané izolovane, i$lo skor o vyuZitie ich
adekvatnych kombindcii tak, aby boli parcidlne ciele vyskumu dosiahnuté ¢o
najefektivnejSie.  Na zaver podkapitoly venovanej pouzitym vedeckym metoédam
povazujem za nevyhnutné poznamenat, ze vol'ba postupov a metodd pri rieSeni dizertacnej

prace zavisela v neposlednom rade aj od dostupnosti a kvality vstupnych tdajov.
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2 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

V tejto kapitole dizertacnej prace sa zameriavam na dve konkrétne oblasti, a to na
problematiku teoretického vymedzenia pojmu nezivotné poistenie a jeho charakteristiky,
a zaroven na opis historického vyvoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike od 18.
storocia po sucasnost’.

Nakol'’ko termin neZivotné poistenie oznacuje predmet vyskumu dizertacnej prace,
je nevyhnutné ho podrobne definovat’, a to aj v kontexte rozdielov medzi dvoma poistnymi
druhmi. Zmapovanie definicii a opisov nezivotného poistenia v odbornej literatire je
jednym z parcialnych cielov dizertaénej prace. Dalej sa venujem analyze klasifikacie
poisteni a jej vyvoja, priCom vychddzam najmai z klasifikacie poisteni urCenej eurdpskymi

smernicami.

2.1 Teoretické vymedzenie pojmu neZivotné poistenie

Pojmy ako zékladné jednotky tedrie zachytavaju podstatu skimaného javu, jeho
obsah a jeho vnutorny systém.'. Zamerom tejto podkapitoly je preto definovanie skupiny
poisteni pod nazvom nezivotné poistenie a blizsia charakterizacia jej znakov.

Autori publikacie Poistovnictvo: Teoria a prax vymedzuju podstatu nezivotného
poistenia v kryti celej Skdly existujucich rizik nezivotného charakteru, ktoré ohrozuju
Fudska &innost’.? Poistenia v neZivotnom poisteni st v tejto publikacii charakterizované
ako rizikové, pretoze sa pri nich vytvéara rezerva na nahodné udalosti, ktoré mozu, ale
nemusia, pocas trvania poistenia nastat’.

V publikécii Prakticky privodce finan¢ni a pojistnou matematikou zroku 2005
Cipra vymedzuje nezivotné poistenie ako suhrnny nazov pre trazové poistenie, poistenie
majetku a poistenie zodpovednosti.> Ten isty autor v publikacii Pojistnd matematika teorie
apraxe zroku 1999 medzi nezivotné poistenia zaraduje okrem urazového,
zodpovednostného a majetkového poistenia aj stkromné zdravotné anemocenské

poistenie.  Takéto vymedzenie nezivotného poistenia zdovodniuje administrativnou

"' Benco, J.: Metodologia vedeckého vyskumu. Bratislava: IRIS, 2001, s. 29. ISBN 80-89018-27-0

2 Majtanova, A., Dainhel, J., Duchackova, E., Kafkova, E.: Poistovnictvo: Teoria a prax. Praha: Ekopress,
2006, s. 148. ISBN 80-86929-19-1.

3 Cipra, T.: Prakticky priivodce financni a pojistnou matematikou. Praha: Ekopress, 2005, s. 180. ISBN 80-
86119-91-2
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podobnostou trazového asukromného zdravotného anemocenského poistenia
s nezivotnym poistenim, a to napriek skuto€nosti, Ze tieto poistenia sa tykaji osdb. Cipra
d’alej oznaCuje nezivotné poistenie ako vSeobecné, pricom vychiddza zterminu
pouzivaného v anglickej literatire — general insurance. Nezivotné poistenie dalej
charakterizuje tym, ze do neho spadajice poistné zmluvy sa uzatvaraji na kratSie poistné
doby (zvyc€ajne na rok) s pripadnym automatickym predlZovanim a vac¢Sinou ide o Skodové
poistenia.’

Fecenko definuje neZivotné poistenie vo svojej rovnomennej publikacii ako
poistenie majetku a zodpovednosti za skodu. V SirSom ponimani do nezivotného poistenia
zahffia aj poistenie osOb, ktoré nie je zahrnuté v zivotnom alebo nemocenskom poisteni
(Grazové poistenie, suikromné zdravotné a nemocenské poistenie). Ako vSeobecny dovod
zahrnutia uvedeného poistenia 0sob do nezivotného poistenia uvadza administrativnu
podobnost’ najmi v tom, ze:’

e poistna udalost’ v poistnom obdobi méze vzniknut’ aj viackrat alebo ani raz,

e poistné plnenie suvisi s rozsahom $kody, resp. s dizkou trvania nasledkov poistnej
udalosti,

e poistné zmluvy sa uzatvaraju najcastejSie na kratkodobej baze.

V skriptach Poistovnictvo od Majtanovej a kolektivu autorov vychadza delenie
poistenia na zivotné a nezivotné z chovania a ndhodnosti poistovanych rizik. Publikacia
vymedzuje nezivotné riziké len nepriamo, a to prostrednictvom priameho vymedzenia rizik
zivotnych. Podl'a autorov publikacie nemozno za ndhodné povazovat len dve rizika, a to
riziko ,,smrt’ akdkol'vek® v dobe poistenia a riziko ,,dozitie sa“ konca poistenia. O tychto
rizikdch mozno povedat’, ze si ndhodné v Case, a preto su rezervotvorné, ¢ize zivotné.
O vSetkych ostatnych c¢isto ndhodnych rizikdch moZzno prehlasit, Ze s0 neZivotné.
Znamena to, Ze nie su rezervotvorné, nakolko zaplatené poistné sa v danom poistnom
obdobi spotrebuje na zaklade principu solidarity.°

Nezivotné poistenie je v tejto publikacii d’alej charakterizované ako poistenie
kratkodobé, kde sa poistnad zmluva uzatvara na dobu neur€iti s roénym poistnym obdobim,
resp. s poistnym obdobim krat§im ako rok. Nezivotné poistenie sa podla autorov
publikacie deli na dve velké skupiny:’

e poistenie majetku,

* Cipra, T.: Pojistnd matematika teorie a praxe. Praha: Ekopress, 1999, s. 19-31. ISBN 80-86119-17-3
> Fecenko, J.: Nezivotné poistenie. Bratislava: Ekonom, 2006, s. 9. ISBN 80-225-2191-4

6 Majtanova, A. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: Ekonom, 2005, s. 106. ISBN 80-225-1940-5

7 Majtanova, A. a kol. Poistovnictvo. Bratislava: Ekondm, 2005, s. 69. ISBN 80-225-1940-5.
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e poistenie zodpovednosti za Skodu.

Duchackova vo svojej publikacii Principy pojisténi a pojistovnictvi charakterizuje
nezivotné poistenie ako poistenie kryjuce celt skélu rizik nezivotného charakteru, priCom
ide konkrétne o rizika:®
e ohrozujuce zdravie a Zivoty 0sob (Uraz, nemoc, invalidita a pod.),

e vyvolavajuce priame vecné Skody (zivelné rizika, odcudzenie, vandalizmus, rizika
strojov a pod.),

e vyvolavajuce financné straty (prerusenie prevadzky, averové rizika, rizik4 finanénych
strat, zodpovednostné rizikd a pod.).

Meluchovd vo svojej publikdcii Poistovnictvo auctovnictvo v poistovniach
charakterizuje nezivotné poistenie ako rizikové, nakol’ko poist'ovatel’ jednoznacne nevie, ¢i
poistnd udalost’ vznikne alebo nie, ateda ¢i bude poskytovat’ poistné plnenie a v akej
vyske. NeZivotné poistenie je zaloZzené na principe podmienenej navratnosti, danej
vznikom poistnej udalosti. Technické rezerva v nezivotnom poisteni sa stanovuje podla
rozsahu poistného rizika, pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti arozsahu takto
sposobenych §kod. Medzi nezivotné poistenia radi autorka predovSetkym poistenie
majetku, poistenie zodpovednosti za $kody a urazy a pod.’

Podobné vymedzenie a charakteristiku neZivotného poistenia moézeme najst’ aj
v publikicii s ndzvom Pojistna ekonomika I. od autorov Cejkova, Neas a Rezac.
Nezivotné poistenie je charakterizované ako rizikové, nakol'ko poistné plnenie sa uhradi na
zaklade priameho prejavu rizika po poistnej udalosti. Jeho zdkladnym rysom je neistota, ¢i
dand udalost’ vznikne, kedy vznikne a v akom rozsahu. NeZivotné poistenie zahiiia vSetky
poistenia, ktoré nemaju charakter Zivotnych poisteni, pricom ide o poistenie majetku,
zodpovednosti za $kodu, Girazu a zdravotné poistenie.'’

Mikosch vo svojej monografii Non-life Insurance Mathematics: An Introduction
With Stochastic Processes charakterizuje nezivotné poistenie ako poistenie, v ktorom
rozsah §kod nie je vopred znamy."'

N4jst’ definiciu nezivotného poistenia v americkej odbornej literatire nie je

jednoduché, nakol’ko samotny pojem nezivotné poistenie je zauzivany skor v eurdpskych

¥ Duchackova, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 119. ISBN 80-86119-67-X
 Meluchova, J.: Poistovnictvo a uctovnictvo poistovni. Bratislava: [IURA EDITION, 2004, s. 54. ISBN 80-
89047-95-5

10 Cejkova, V., Necas, S., Reza¢, F.: Pojistnd ekonomika 1. (Distancni studijni opora) Brno: 2004, s. 21.
ISBN 80-210-3557-9

" Mikosch, T.: Non-life Insurance Mathematics: An Introduction With Stochastic Processes. Berlin: Springer
Verlag, 2004, s. 70. ISBN 3-540-4650-6.
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krajinach. Pre americkych autorov je typickd vyrazne odliSna klasifikécia poisteni. Napr.

Dorfman ¢&leni nezivotné poistenia na'*:

e poziarne — kryje zvacsa nehnutelny majetok, k nemu sa viak dopiiaju aj iné rizika,
vratane rizika prerusenia prevadzky,

e namorné — kryje zvidcSa mobilny majetok adeli sa na oceanske a vnutrozemské
poistenie kryjuce dopravny prostriedok ¢i naklad,

e nehodové (casualty) — kryje napr. poistenie motorovych vozidiel, zodpovednostné
poistenie, urazové¢ poistenie.

Nemocenské poistenie zarad’'uje medzi poistenia zZivotné, podobne ako poistenia pre pripad

smrti, ¢i dozitia.

Baranoff'® tieZ vychadza z amerického G&lenenia, pretoZe poistenia deli na dve
skupiny, a to na:

e 7zivot/zdravie (life/health) — kryje rizikd, ako napr. timrtie, vydavky na zdravotni
starostlivost, invalidita a vysoky vek,

e majetok/nehoda (property/casualty) — kryje priame anepriame Skody na majetku
sposobené ohiiom, vichricou, ¢i kradezou, tiez aj zodpovednostné rizika.

Rejda takisto deli komercné poistenie na dve skupiny, avSak s mierne odliSnym
nazvom:'*

e 7Zivot/zdravie (life/health) — zahfna poistenia pre pripad smrti, dochodkové, pre pripad
invalidity, ale aj zdravotné, ¢i nemocenske,
e majetok/zodpovednost’ (property/liability).

Nakol’ko rozsah dizertacnej prace je obmedzeny, je zrejmé, Ze aj napriek snahe
nezivotné poistenie nie je, aani nemdze byt, uplny. V uvedenych charakteristikach
nezivotného poistenia vSak mozno najst’ niekol'’ko spolo¢nych znakov. Viacero autorov sa
rozhodlo pre vymedzenie nezivotného poistenia ako doplnku k Zivotnému poisteniu,
nakol’ko zaber Zivotnych rizik je nesporne uzsi. Dal$ia skupina autorov pristupuje

k charakteristike nezivotného poistenia podla tvorby poistnych rezerv. V neposlednom

12 Dorfman, M.S.: Introduction to Insurance. Prentice-Hall, Inc., NY, U.S. 1987, s. 27-28. ISBN 0-13-
484809-8

13 Baranoff, E.: Risk Management and Insurance. Hoboken: Wiley, 2004, s. 40-41. ISBN 0-471-27087-3

'“ Rejda, G. E.: Principles of Risk Management and Insurance. 8th ed. Mnichov: Addison Wesley, 2003, s.
24-25. ISBN 0-321-18922-1
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rade je vymedzenie nezivotného poistenia mozné aj podla skupiny odvetvi ¢i rizik
podobne, ako je tomu v legislativnej uprave poistovnictva.'’

Medzi najfrekventovanejSie charakteristiky nezivotného poistenia v uvedenych
definiciach z odbornej literatury patria nasledujuce tvrdenia:
o nezivotné poistenia su rizikové, nakol’ko nie je zndme, ¢i poistnd udalost’ pocas

poistnej doby nastane alebo nie,

o v nezivotnom poisteni moze poistna udalost’ nastat’ pocas poistnej doby aj viackrat,
o nezivotné poistenie predstavuje skupinu poisteni zahffiajucu poistenie majetku,

poistenie zodpovednosti a urazové poistenie,

o nezivotné poistenia s zvycajne kratkodobé,
o rizikd kryté nezivotnym poistenim su ¢isto ndhodné,
o nezivotné poistenia st vicsinou konstruované ako Skodové.

Kombinaciou uvedenych tvrdeni ziskame definiciu, podla ktorej nezZivotné
poistenie predstavuje skupinu rizikovych poisteni zvyc€ajne konstruovanych ako skodové
a uzatvaranych na kratSie (zviacSa jednorocné) poistné doby. Definovanie nezivotného
poistenia ako zoznamu konkrétnych skupin poisteni nepovazujem za najvhodnejsie,
nakolko obvykle nebyva Uplné a v zasade nepopisuje charakteristick¢ vlastnosti tohto
poistného druhu. Avsak pre potreby udelovania licencii a vykon dohladu je taxativne
vymedzenie poisteni spadajucich do nezivotného poistenia ziaduce. V pripade legislativy

ma ucelnost’ definicie prednost’ pred teoretickou vystiznost'ou.

2.1.1 Vymedzenie rozdielov medzi Zivotnym a nezZivotnym poistenim

S charakteristikou poistnych terminov tzko suvisi aj klasifikacia poisteni. Obe si
vyzaduju hladanie spolo¢nych prvkov, posudzovanie ich dolezitosti podl'a zvolenych
ciel'ov a nasledné vytvaranie aspoi relativne homogénnych skupin poisteni.

Autori publikacie English for the Insurance Industry tvrdia, ze zatial' neexistuje
jednotnd, vSeobecne uzndvana klasifikécia poistenia. Vo vyspelych krajinach s rozvinutym
poistovnictvom je problematika klasifikaénych kritérii uz dlho predmetom diskusii, avsak

. . , . . . , . . 1
zaviest' jednotnu kategorizaciu poistenia sa ekonémom doposial’ nepodarilo.'

15 Z&kon ¢&. 8/2008 Z. z. o poistovnictve v platnom zneni
'® Brevenikova, D. — Cejkové, V.: English for the Insurance Industry (Anglictina pro pojistovnictvi).
Bratislava: ELITA, 1997, s. 49-50. ISBN 80-8044-034-4
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V publikacii Pojisténi pro podnikatele'” mozeme takisto najst’ tvrdenie, Ze nazory
ekondémov v teorii 1 hospodarskej praxi na klasifikaciu poisteni nie su doposial’ jednotné.
Autori tejto publikdcie rozoznavaji okrem inych aj ¢lenenie poisteni z hl'adiska spdsobu
tvorby rezerv, a to nasledovne:

e poistenia rizikové, ¢i nezivotné (nevie sa, ¢i poistnd udalost’ vznikne alebo nie, patri
sem poistenie majetku, zodpovednosti a urazu),

e poistenia rezervotvorné, ¢i zivotné (poistna rezerva sa vytvara vzdy, nakolko poistna
udalost’ jednoznacne vznikne, priCom neexistuje vdzba poistného plnenia na princip
odskodnenia).

Jednym zo vSeobecne uzndvanych ucelov poistenia je jeho schopnost’ zmiernit
alebo odstranit’ nepriaznivé dosledky ndhodnych udalosti. Tato ndhodnost’ spociva jednak
v posobeni prirodnych sil, v neziaducom chovani I'udi, ale aj v casovej neurcitel'nosti danej
udalosti. Poistna tedria preto rozliSuje ndhodnost’ absolutnu (napr. poziar) a ndhodnost’
relativnu (smrt’), pricom sa vychadza z predpokladu, Ze pri niektorych rizikdch nevyhnutne
dojde k ich realizacii.

V tejto suvislosti autori odbornej literatiry spdjaju typ nahodnosti so sposobom
tvorby poistnych rezerv. Podl'a Daithela nemozno poistit’ udalost’, ktora urcite nastane,
ktora nema punc ndhodnosti. Jedinou vynimkou je poistenie pre pripad smrti, ktora
u kazdého s istotou nastane, v poisteni vSak ide o ndhodnym mechanizmom generovany
okamih tejto udalosti.'®

Duchackova uvadza cClenenie poisteni podla spdsobu tvorby rezerv, ato na
poistenia rizikové arezervotvorné. V rizikovych poisteniach je navratnost’ finan¢nych
prostriedkov podmienend vznikom poistnej udalosti, ateda vopred nie je jasné, ¢i
a kol’kokrat pocas trvania poistenia poistna udalost’ vznikne. Pri rizikovych poisteniach sa
poistné v priebehu poistného obdobia poistenia spotrebuje na krytie rizik. Naopak, pri
rezervotvornych poisteniach sa z poistného vytvara rezerva na vyplatu dojednanych
poistnych plneni v buducnosti.'

Aj v publikacii Ceskej asociacie poistovni mozno najst’ ¢lenenie poisteni podl'a
potreby zabezpecenia buducich zavizkov na rizikové a rezervotvorné. Rizikové poistenie
definuju autori ako poistenie, pri ktorom sa zo zaplateného poistného nevytvara rezerva na

pokrytie narokov v budlcnosti, ale plne sa v priebehu poistného obdobia spotrebuva.

" Cejkova, V., Reza¢, F., Zuzandk, A.: Pojisténi pro podnikatele. Bieclav: Moraviapresss, 1998, s. 15, 29-
35. ISBN 80-86181-13-8

'8 Datthel, J. a kol.: Pojistna teorie. Professional Publishing, 2005, s. 49. ISBN 80-86419-84-3

¥ Duchéagkova, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 29-30. ISBN 80-86119-67-X
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Rezervotvorné poistenia s dlhodobymi poisteniami uzatvorenymi na dobu niekol’kych
rokov, u ktorych je isté, Ze do ich skonenia vznikne narok na poistné plnenie. V priebehu
trvania ich platnosti sa preto z prijatého poistného vytvara technicka rezerva na pokrytie
buducich zavizkov, ktord postupne narastd az do vySky dohodnutej poistnej sumy.
Clenenie poisteni na rizikové a rezervotvorné je doleZité predovietkym v nadviznosti na
predpisy Eurdpskej unie, podla ktorych musi byt prisne oddelené ucétovanie nakladov
a vynosov rezervotvornych poisteni od poisteni rizikovych®.

V suvislosti s realizaciou rizika rozliuje Duchackova dve podoby potrieb, a to:*'

e potreby konkrétne — vyplyvajice zo §kdd, ktorych velkost mozno presne vycislit’
(napr. majetkové hodnoty),

e potreby abstraktné — potreby vyplyvajice zo 8§kdd, ktorych velkost nemozno
bezprostredne penazne vycislit’ (napr. Skody na Zivote alebo zdravi).

Ak je predmetom poistenia krytie konkrétnych potrieb, icelom poistenia je nahrada
vzniknutej Skody. Ak ide o krytie abstraktnych potrieb, jeho ticelom je vyplata poistného
plnenia vo vopred dohodnutej vySke. Na zaklade tohto vymedzenia existuji nasledujice
dve formy poistenia:*

e poistenie obnosové/sumové,
e poistenie Skodové/zaujmove.

Poistenia obnosové/sumové sa nazyvaju aj poisteniami na poistni sumu, ktorad
udava absolutnu vysku poistného plnenia. Skutocné vyska poistnej potreby sa pri poistnej
udalosti nezist'uje, pretoZze poistné plnenie nie je zavislé na vyske Skody, nakolko tato
nemozno priamo ohodnotit’ ¢i vyjadrit. Poistenia obnosové sa vyuzivaji zvicSa pri
poisteni osdb. Pri tejto forme poistenia nie je z hl'adiska pravnej Gpravy obmedzena ani
vyska stanovenej poistnej sumy a ani pocet uzatvorenych poisteni na krytie toho istého
rizika. Ako uz zo samotného ndzvu vyplyva, pri Skodovych poisteniach zavisi poistné
plnenie od vySky Skody, pretoze ide o krytie konkrétnej potreby. Nakolko ucelom
Skodového poistenia je ndhrada vzniknutej Skody, poisteny neméze od poistovne dostat’
viac, ako bola jeho Skoda, t.j. poistenie nemoéze viest k neopravnenému obohateniu,
jednalo by sa totiZ o poistny podvod.”

Clenenie poisteni na §kodové a obnosové uvadza aj Daithel, aviak ako kritéria

udava hl'adisko vecného vymedzenia produktu a kalkulacné hl'adisko. Poistenia obnosové

2 Kolektiv autorov z CAP: Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. Ceska asociace pojistoven. 1996, 34s.

! Duchagkova, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 13. ISBN 80-86119-67-X

** Duchagkova, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 38. ISBN 80-86119-67-X

> Duchackova, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 38-39. ISBN 80-86119-67-X
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sa najCastejSie vyuzivaju pri poisteni Urazovom, Zivotnom a Ciastocne pri Skodach na
zdravi v poisteni zodpovednosti za Skody. Ide o pripady, kedy sa Skody na Zivotoch
azdravi Tudi obtiazne objektivne ohodnocuju. Skodové poistenie sa pouziva
v majetkovom poisteni a pri odskodiiovani majetkovych strat v zodpovednostnom poisteni.
Za zakladné kritérium delenia na Skodové a obnosové poistenia povazuje Daihel vztah
vyplacaného poistného plnenia (odskodného) k finanénej ocenitel'nosti poistnej udalosti,
resp. Skody. Danhel dalej uvadza, Ze toto metodologicky zakladné vecné a poistno-
technické hladisko je ¢as od casu potlacované alebo dokonca deformované pravnym
pohladom tak, ako je tomu napr. v terminolégii &eskej pravnej upravy poistovnictva.*

Podl'a autorov publikacie Pojistnd ekonomika I. spociva rozdiel medzi zivotnym
a nezivotnym poistenim v spdsobe urcenia poistného plnenia. V neZivotnom poisteni st
zvycajne kryté skutoéné ndklady na opravu poskodenej veci, pricom v majetkovych
poisteniach vratane poisteni motorovych vozidiel sa spravidla pouziva nova a asova cena.
Poistnda suma sa pouziva v poisteniach zivotnych, dochodkovych, urazovych
a v poisteniach zodpovednosti za §kodu.”

V publikicii autorov Hora, Sulcova, Zuzahik je rozdiel medzi Zivotnym
anezivotnym poistenim popisany zviacerych aspektov. Autori tvrdia, ze nutnost
rozdelenia poistnych odvetvi na dve velké skupiny vychadza predovsetkym z rozdielnej
charakteristiky rizika, z ktorého nésledne plynie vyznamny rozdiel v trvani poistenia
ad’alej aj odlisny pristup k stanoveniu poistného, tvorbe rezerv, Strukture poistnych
a zaistnych zmlav, ¢i vypovedatelnosti zmluvnych vztahov. Nezivotné poistenie je
odlisné aj v tom, ze identifikacia poisteného predmetu, resp. zdujmu je zlozitejSia ako pri
zivotnom poisteni. Skima sa napr. poloha, zabezpecenie, ¢i stav poisteného predmetu
alebo spravanie pri poisteni zodpovednosti a pod.**

Specifika neZivotného poistenia su zjavné aj z Giétovnictva poistovni, a to hlavne
z uctovania technickych rezerv. Tvorcovia legislativy povazuji zivotné poistenie za
rezervotvorné, ateda hospodarenie s prostriedkami technickych rezerv je chipané ako

neoddelitel'na sucast’ poistného produktu. Naopak, umiestiiovanie technickych rezerv

2 Datthel, J. a kol.: Pojistna teorie. Professional Publishing, 2005, s. 54. ISBN 80-86419-84-3

» Cejkova, V., Necas, S., Reza¢, F.: Pojistnd ekonomika 1. (Distancni studijni opora) Brno: 2004, s. 33.
ISBN 80-210-3557-9

% Hora, J., Sulcova, J., Zuzanak, A.: PFirucka pro zprostiedkovatele pojisteni. Praha: Linde, 2004, s. 149-
153. ISBN 80-7201-488-9
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k nezivotnému poisteniu sa povazuje skor za beznt finanéni Cinnost obdobnu
podnikatel'skej &innosti v inych odboroch ekonomiky.?’

Rozdiely medzi zivotnym anezivotnym poistenim st aj v niektorych
ukazovatel'och tykajucich sa solventnosti poistovni. Taktiez sa zvlast sleduje umiestnenie
prostriedkov technickych rezerv podla druhu poistenia. Pri finanChom umiestneni
prostriedkov technickych rezerv Zivotnych poistovni sa kladie doraz na bezpecnost
avynos, samozrejme pri zaisteni potrebnej likvidity. Naopak, dva zakladné vyrazy
popisujuce finanéné umiestnenie prostriedkov technickych rezerv nezivotnych poisteni, su
bezpec¢nost’ a likvidita. Pri zaisteni urcitého stupna rizika a likvidity sa az néasledne kladie

doéraz na maximalizaciu vynosov.*®

2.1.2 Analyza klasifikacie poisteni

Dorfman vo svojej publikécii Introduction to Insurance tvrdi, ze v rdmci akokol'vek
konstruovanej kategorizacie poisteni, sa vzdy budi niektoré z vymedzenych kategorii
navzajom prekryvat. Riesenim by mohlo byt len vel'mi detailné vymedzenie jednotlivych
kategorii, avSak toto by nemuselo byt zakonite ziaduce. Za obzvlast podstatnu povazujem
vetu tohto autora, ktord znie: ,,Akékol'vek detailne vymedzena kategorizacia by bola
oskoro zastarana, nakol’ko neustale vznikaju nové krytia.*’

Z klasifikacii poisteni v odbornych publikacidch réznych autorov je zrejmé, ze
o uplnej jednoznacnosti v tejto oblasti nemozno hovorit. Suhlasim s ndzorom, ze urcita
klasifikacia poisteni je potrebnd, a to najmi v suvislosti so snahou Eurdpskej tinie vytvorit’
poistovatel'om rovnaké podmienky pdsobenia na celom uzemi jednotného poistného trhu.
Klasifikacia poisteni bola nevyhnutnd pre vypracovanie systému povolovacej Cinnosti,
pricom v stcasnosti s uz poistovniam udelované licencie zvIast pre jednotlivé poistné
odvetvia alebo ich skupiny.

Osobne vsak klasifikaciu poisteni na Zivotné a nezivotné poistenie nepovazujem za

najStastnejSie rieSenie, nakol'ko poistno-technickd konstrukcia produktov v ramci

vymedzenych dvoch poistnych druhov nie je jednotnd. Urcité kombinacie povoluje aj

" Kolektiv autorov z CAP: Vybrané kapitoly z pojistovnictvi. Ceska asociace pojistoven. 1996.

28 Cejkova, V., Nedas, S., Rezag, F.: Pojistnd ekonomika II. (Distancni studijni opora) Brno: 2005, s. 19.
ISBN 80-210-3662-1

¥ Dorfman, M.S.: Introduction to Insurance. Prentice-Hall, Inc., NY, U.S. 1987, s. 27-28. ISBN 0-13-
484809-8
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samotna klasifikacia Europskej unie, ktora vychadza z Clenenia poisteni podl'a druhu rizika
a nie jeho povahy.
Takéto ¢lenenie uvadza aj Duchackova, ktora poistenia rozdel'uje na:
e poistenia zivotné — kryjlce Zivotné rizika, t.j. riziko mrtia a riziko dozitia,
e poistenia nezivotné — kryjlce celu radu druhov nezivotnych rizik (Graz, nemoc, poziar,
zodpovednost’, odcudzenie a pod.)*

Problémy suvisiace s technickou konstrukciou poistnych produktov vznikaju aj
v uctovnictve poistovni.  V stvislosti so zavedenim Medzinarodnych uctovnych
Standardov / Medzindrodnych Standardov pre finan¢né vykazovanie (IAS/IFRS) doslo
k novému definovaniu poistnych kontraktov aich odliSovaniu od investi¢nej Cinnosti.
Povodne bola problematickou iba oblast’ zivotného poistenia, ked’ze tzv. zivotky v sebe
bezne zahfnaju sporivé zlozky. AvsSak postupne sa aj v ramci nezivotného poistenia
rozvijaji rézne uverové a podobné finanéné produkty, ktoré su niekedy viac sporenim
a investiciou, ako poistenim.

Brevenikova a Cejkova v suvislosti s poistnou klasifikaciou uvadzaju, Ze
v Japonsku sa oCakéava uvol'nenie striktného oddelenia zivotného poistenia od nezivotného.
V praxi sa totiz rozdiely medzi dvoma poistnym druhmi pomaly stieraju, ked’Ze podobne
ako banky, aj poistovne v ramci inovécii asto ponukaju balicky sluzieb.'

KaZzdopadne je aspon rdmcova klasifikacia poisteni ziaduca, nakol’ko umoziuje
efektivnejsi vykon dohl'adu nad poistovnictvom a klientom ul'ahCuje orientaciu v Sirokej
spleti poistnych produktov. NajdolezitejSie vSak je, aby klasifikacia neostavala rigidna
a aby sa vyvijala postupne s trhom.

V ramci tejto Casti dizertacnej prace je analyze podrobena klasifikacia poisteni, a to
predovsetkym na uzemi Eurdpskej unie, nakolko legislativne zakotvend klasifikéacia
poisteni na Slovensku vychadza prave zeurdpskych smernic. V rdmci slovenského
poistného trhu je klasifikacia poisteni definovand v prilohe zdkona ¢&. 8/2008 Z.z.
o poistovnictve v platnom zneni, ktora tvori Prilohu €. 1 tejto dizertacnej prace.

Kategorizacia poisteni podla urcitych diferenciaénych znakov patri medzi

kardindlne otdzky poistnej tedrie, ale aj poistnej praxe. Napriek tomu dodnes neexistuje

* Duchackové, E.: Principy pojisténi a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 30. ISBN 80-86119-67-X
3! Brevenikova, D. — Cejkova, V.: English for the Insurance Industry (Anglictina pro pojistovnictvi).
Bratislava: ELITA, 1997, s. 57. ISBN 80-8044-034-4.
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jednotnd, celosvetovo uznavand, systémova a pojmova kategorizacia. AvSak tvorba

a vyuzivanie uréitej klasifikacie poisteni ma svoj uéel a vyznam, a to najmi z hladiska:*

o poistno-technickej identifikacie jednotlivych poistnych rizik tvoriacich logicky
uzavrety celok,

o uréenia vysky poistného a vyhodnotenia ekonomického efektu pri jednotlivych
kategoriach poistent,

o systémového pristupu k tvorbe vSeobecnych poistnych podmienok a pravidiel
a postupov vykonu dohl’adu,

o legislativneho triedenia matérie siikromného poistenia do logicky skibeného systému
pravnej Gpravy.

V sucasnosti je klasifikdcia poisteni zdkladnym nastrojom umoznujicim vykon
dohl'adu nad poistovacimi ¢innostami jednotlivych subjektov finanéného trhu. Ide
o nastroj spocivajuci v kategorizacii réznych typov poistnych produktov pre ucely
udelovania licencii. Cielom dozorného orgénu (resp. orgdnu udelujuceho licenciu) je
zabezpecCit', aby urcity typ poistenia mohol byt vykonavany iba subjektom, ktory disponuje
dostatocnou odbornou kvalifikaciou a zodpovedajucim podnikatel'skym ramcom.
Klasifikaciu poisteni mozno takisto povazovat za jednu zo zakladnych metod, ktora
umoziuje uvalit’ odlisné poziadavky na vykon jednotlivych typov poisteni, a to v zavislosti
od vyhodnotenia zavédzkov, potrebného objemu technickych rezerv a zodpovedajticich
investi¢nych pravidiel, s cielom adekvatne odzrkadlit’ r6zne Grovne rizika.

Dovod rozliSovania poisteni podl'a urovne rizika spociva v existencii vyraznych
rozdielov v charakteristike jednotlivych rizik. Zmyslom triedenia je skutoc¢nost, ze
odli$nosti v charaktere poistovaného rizika si vyZaduju, aby poistovacia spolocnost’ mala
pre kazdi skupinu preberanych rizik zodpovedajuce kapacity. Tyka sa to najméi
poziadaviek na solventnost, zaistenie, objem technickych rezerv atiez aj narokov na
zodpovedajuci objem a Strukturu aktiv, finanéného umiestnenia, ale aj rozdielnych
poziadaviek vyplyvajucich z réznorodej trovne a povahy zavizkov voci poistenym, resp.
poskodenym. Nebolo by predsa efektivne a ani ziaduce, aby Statna reguldcia vyzadovala
spiianie maximalnej miery vietkych poZiadaviek od kazdého poistovatel’a, a teda aj toho,
ktory vykonéva iba niekol’ko relativne mélo rizikovych typov poisteni.

Kritériom pri tvorbe klasifikacie vSak nemusi byt vzdy len homogenita rizika, ale

modze nim byt napr. aj frekventovanost' dané¢ho poistenia, dolezitost daného poistného

32 Fekete, I.: K problematike klasifikacie poisteni. In: Pojistny obzor 1/1992, 5.9. ISSN 0032-2393.



24

produktu alebo vyznamnost rizika, ktorého sa poistenie tyka. Podla 1. Fekete su
zékladnymi deliacimi hladiskami pre klasifikaciu poisteni: **

o charakter plnenia poistovne,

. predmet poistenia,

. druh poistného rizika.

Na zéklade povahy plnenia poistovne mozno poistenia Clenit’ na poistenia Skodové
(nahréddzaji len priamu Skodu) a poistenia s poistnou sumou (slizia na uspokojenie
abstraktnej potreby).

Z hl'adiska predmetu poistenia mozno poistenia ¢lenit’ podla toho, ¢i riziko spociva
v osobe poisteného (poistenie 0so6b) alebo nie (neosobné poistenie). Predmetom tzv.
neosobného poistenia je majetok, a to jednak vo forme jednotlivych veci, ale aj vo forme
SirSie chépanych majetkovych hodndt, zahfnajuc aj poistenie zodpovednosti za Skodu.
Podl'a predmetu poistenia mozno uviest' delenie na poistenia aktiv a poistenia pasiv.
Poistenie aktiv za vzt'ahuje na majetok poistené¢ho, a teda kryje jednotlivé veci (havarijné
poistenie motorového vozidla), pohladavky (averové poistenie) alebo ocakavany zisk
(poistenie pre pripad prerusenia prevadzky). Poistenie pasiv chrani poistené¢ho pred
negativnymi nasledkami vo forme potencidlnych zavézkov (poistenie zodpovednosti za
$kodu alebo poistenie pravnej ochrany). **

V praxi najCastejSie pouzivanym kritériom pre cClenenie poisteni je hladisko
poistného rizika. Takymto sposobom sa historicky vyvinuli klasické typy poisteni, ako je
napr. poziarne poistenie, krupobitné poistenie alebo poistenie Grazu. Na tomto principe
mohli vSak vzniknut aj poistenia pokryvajuce viacero rizik stcasne (napr. poistenie
prepravy tovaru). Nevyhodou takejto klasifikacie je skuto¢nost, ze mnozina poistnych
rizik nie je v Ziadnom pripade konecnéd a nemenna, a teda aj samotna klasifikacia poisteni
si nutne vyzaduje dynamicky a flexibilnejsi pristup.

Podla Fecenka mozno zadkladni klasifikaciu nezivotného poistenia vykonat
z roznych hladisk, a to napr. podra: >
1. formy vzniku poistenia — zakonné, povinne zmluvné a dobrovol'ne zmluvné poistenie,
2. predmetu poistenia na:

a. poistenie majetku (vratane poisteni financnych rizik),

b. poistenie zodpovednosti za Skodu,

33 Fekete, I.: K problematike klasifikacie poisteni. In: Pojistny obzor 1/1992, s.11. ISSN 0032-2393.
** Fekete, I.: K problematike klasifikacie poisteni. In: Pojistny obzor 1/1992, s.11. ISSN 0032-2393.
% Fecenko, J.: Nezivotné poistenie. Bratislava: Ekoném, 2006, s. 13-14. ISBN 80-225-2191-4
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c. poistenie 0sob (irazové a sikromné zdravotné a nemocenské poistenie).
3. dizky trvania poistenia — kratkodobé (podroéné) a dlhodobé poistenia,
4. zékona o poistovnictve — podla prilohy k zdkonu, ktora bola vytvorend na zaklade
odportcani europskych smernic.

Integracné procesy prebiehajuce na tizemi Eurdpy si mimo iného vyziadali aj
harmoniziciu legislativy. Zjednotenie klasifika¢nych systémov jednotlivych ¢lenskych
Statov Eurdpskej unie umoznilo vol'ny pohyb poistovacich spolo¢nosti v rdmci vntitorného
trhu na jednotnej regulacénej baze. Toto hl'adisko zdoraziuje aj A. BOhm, ktory vo svojej
publikécii ,,Ekonomika a Fizeni pojistoven v podminkach po vstupu CR do EU* uvadza, e
klasifikacia poistnych odvetvi spoc¢iva na pristupe podla ,,jedného rizika®, ¢o umoziiuje
vramci Eurdpskeho spolocenstva vytvorit' jednotntt vdzbu medzi danym rizikom
a poziadavkou na obozretnost’ z hf'adiska moznosti jeho krytia.*

Pri tvorbe eurdpskeho modelu klasifikacie poistenia sa vychadzalo predovsetkym
z dlhodobych sktsenosti.  Clenenie poisteni teda nebolo vytvorené prostrednictvom
systémovej analyzy, ale skor na baze empirického pozorovania, ¢o uvadza aj 1. Fekete vo
svojom &lanku K problematike klasifikacie poisteni’’. Aj ztohto dévodu prakticky
nemozno najst zaznamy o predchddzajucich odbornych diskusidch na tému roéznych
variantov usporiadania klasifikacie poisteni.

V prvej polovici 20. storocia boli v nemeckej legislative rozliSované tri poistné
odvetvia, ato poistenie proti Skode, poistenie zivota a urazové poistenie. Nemecka
literatiira zaoberajica sa poistovnictvom vSak uvadzala aj ¢lenenie poisteni na Skodové
a s poistnou sumou. V tom istom obdobi sa vo francizskej pravnej uprave clenilo
poistenie na poistenie proti Skode a poistenie osdb, ktoré v sebe zahtiialo jednak Zivotné
poistenie, ale aj poistenie Urazu. Typickym pre franctizske poistovnictvo bolo aj ¢lenenie
poisteni podla povahy poisteného rizika na namorné, vnutrozemske, letecké
a suchozemské. Naopak, vo Velkej Britanii sa vychédzalo z ¢lenenia podla poistnej
udalosti, ato na poistenie ndmorné, poziarne, zivotné¢ anehodové, pricom posledné
zahffialo poistenie urazu, $kody na majetku a zodpovednosti za skody.*®

V ramci historického vyvoja poistovnictva sa teda nezavisle od seba vyvinuli ro6zne
typy poisteni, z ktorych mozno vyzdvihnat dve skupiny, a to poistenie pre pripad Skody

a poistenie l'udského zivota. Tieto dve velké skupiny sa vyvijali Gplne oddelene ana

36 Béhm, A.: Ekonomika a Fizeni pojistoven v podminkach po vstupu CR do EU. Praha: Aspi Publishing,
2004, s. 50. ISBN 80-7357-020-3

*7 Fekete, I.: K problematike klasifikacie poisteni. In: Pojistny obzor 1/1992, s.11. ISSN 0032-2393.

3 Fekete, I.: K problematike klasifikécie poisteni. In: Pojistny obzor 1/1992, 5.9-10. ISSN 0032-2393.
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odlisnych principoch, priCom zivotné poistenie bolo dlhi dobu povazované za lotériu
s l'udskym Zivotom abolo preto cCasto zakazované.  V mnohych krajinach bolo
prevadzkovanie oboch skupin poisteni jednym poistovatelom uz na prelome 19. a 20.
storoCia nepripustné. Zmyslom tohto opatrenia bola predovsetkym ochrana spotrebitel’a,
ktora dominuje aj v siasnosti.*

V ramci eurdpskej klasifikacie poisteni je klucovym prave oddelenie vykonu
Zivotného a neZivotného poistenia.** Rozdiel medzi tymito dvoma poistnymi druhmi
vyplyva z povahy poistovanych rizik. V nezivotnom poisteni je poistné odmenou za
upisané rizika a celé sa na tento ucel spotrebuva. V Zivotnom poisteni moze byt poistné
sCasti alebo vcelku pouzité na tvorbu Uspor a manazované poistovatelom za Ucelom
dosiahnutia zisku. Z tohto dévodu je pochopitel'nd poziadavka organov dohl'adu na rozny
stupent ochrany prostriedkov poistenych v jednotlivych poistnych druhoch. Vyssi stupen
bezpec¢nosti sa vyzaduje pre ochranu spotrebitelov, ktori poistovatelovi zverili svoje
uspory, v porovnani stymi, ktori si od poistovatela ,kupili“ prislub, ze v pripade
nepriaznivej udalosti budu odplatou za =zaplatené poistné odSkodneni. V druhom
z uvedenych pripadov sa poistné v priebehu poistnej doby spotrebtiva, avSak pri poistnom
oznacovanom ako sporivé, sa oCakava, ze bude v kazdom pripade vratené, a to vratane
dosiahnutych investicnych vynosov.

UZ historicky iSlo v poisteni osob predovSetkym o akumulaciu kapitalu, a teda
maximalna ochrana investovanych prostriedkov bola vzdy namieste. Naopak, poistno-
technicky vysledok majetkového poistenia (konstruovaného ako Skodové poistenie) bol
vyrazne ovplyviiovany ndhodnymi udalostami, z ktorych vyplyvala povinnost vyplaty
velkého poctu arozsahu poistnych plneni. Vystavit' kapitdl naakumulovany v ramci
poistenia 0s6b, v ktorom tieto plosné rizikd nehrozia (nakolko vojnové udalosti ¢i
pandémie byvaju z krytia vylucené), rizikam Skodovym by v podstate znamenalo ohrozit
schopnost’ poistovne uspokojovat prijaté zavizky z poistenia osob.*' Je to dané
skutocnostou, ze stabilita pravdepodobnosti $kod v nezivotnom poisteni je podstatne
menSia ako stabilita pravdepodobnosti umrti vyuzivanych v modeloch Zivotného

i 2
poistenia.

3% Komunikécia s odbornikmi &eského poistného trhu a pracovnikmi MF CR (Jarek Sulc, Jana Cechova,
Vladimir Prikryl)

0V niektorych krajinach sa ako samostatna skupina vy¢lefiuje eite aj dochodkové poistenie.

! Komunikacia s odbornikmi ¢eského poistného trhu a pracovnikmi MF CR (Jarek Sulc, Jana Cechova,
Vladimir Prikryl)

* Datthel, J. a kol.: Pojistnd teorie. Professional Publishing, 2005, s. 62. ISBN 80-86419-84-3
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Oblast’ zivotného poistenia mozno teda jednoznane povazovat’ za stabilnejSiu
v porovnani s nezivotnym poistenim, ktoré vykazuje vySSiu volatilitu Skodovosti
a zlozitej§iu predpovedatelnost’ budiceho vyvoja. Daldim ¢lenenim podla volatility
Skodovosti, resp. rizikovosti poisteni, by mohlo byt vytvorenie troch skupin poistenia, a to:
o nezivotné poistenie (poistenia Cisto rizikové, t.. tie, pri ktorych sa poistné v priebehu

poistného obdobia spotrebuiva na krytie rizika),

o zivotné poistenie (rizikové a/alebo rezervotvorné poistenia, resp. ich kombinécia),

o poistenie na dozitie s vyhradou (vylu¢ne rezervotvorné poistenia).

Prave z dovodu rozdielnej rizikovosti jednotlivych druhov poisteni je ziaduce bud’
uplné oddelenie zivotnych anezivotnych poistovni, alebo aspon, v pripade poistovni
ponukajucich oba poistné¢ druhy, striktné oddelenie hospodarenia a uctovnictva podla
tychto dvoch poistnych druhov. Ak poistovila vykondva oba poistné druhy, musi
zabezpecit, aby Ucty dotycnych podnikov neboli skreslované na zdklade dohdd medzi
tymito podnikmi. Oddelend sprava oboch &innosti musi byt’ organizovana tak, aby: **

o nedoslo k poskodeniu zdujmov poistnikov, a obzvlast, aby zisky pochadzajice zo
zivotného poistenia prinasali prospech poistnikom Zivotného poistenia tak, ako keby
poistoviia poskytovala len Zivotné poistenie,

o minimdlne financné povinnosti (obzvlast miera solventnosti) neboli prendsané
z jednej ¢innosti do druhe;.

V dobe, ked’ sa Eurdpska unia rozhodla pristipit’ k tvorbe pravidiel pre volny
pohyb poistovacich spolo¢nosti v ramci jednotného trhu, jednotlivé ¢lenské krajiny uz
mali v ramci svojho Uzemia zavedené urCité pravidla povolovania poistovacej ¢innosti,
ateda aj urCit¢ formy klasifikdcie poisteni. Preto bolo potrebné predovsetkym
harmonizovat’ klasifikdciu poistnych druhov a odvetvi na tizemi celej Eurdpskej unie.
Udialo sa to prostrednictvom adopcie prvej generacie poistovacich smernic*, ktorych
ulohou bola koordinécia pravidiel a praktik vykonu dohl'adu nad poistovnictvom.

Samotny pojem neZivotné poistenie (alebo ,,generalne® poistenie, ako sa tento
poistny druh nazyva vo Velkej Britdnii) nie je v prvej nezivotnej smernici osobitne
charakterizovany. Jeho definicia je obsiahnutd v prilohe tejto smernice, a to v podobe

zoznamu poistnych odvetvi. Povodny zoznam pozostaval zo sedemnastich odvetvi, pri¢om

* B6hm, A.: Ekonomika a Fizeni pojistoven v podminkach po vstupu CR do EU. Praha: Aspi Publishing,
2004, s. 66. ISBN 80-7357-020-3

* Prva nezivotna smernica 73/239/EHS z24. jula 1973 a Prva Zivotna smernica 79/267/EHS z 5. marca
1979.



28

osemnaste bolo doplnené aZ neskdr Smernicou o pomoci turistom®. Potreba zaradenia
asistenénych sluzieb ako samostatného poistného odvetvia vyplynula skér z osobitosti
tohto poistného produktu, nez zo zdvaznosti rizika, ktoré toto poistenie predstavuje.46

Pre poistovatelov vykonavajicich svoju c¢innost na uzemi Eurdpskej tUnie
znamenalo prijatie tychto smernic povinnost zaradit’ vSetky svoje priame poistovacie
¢innosti (produkty) do jedného zo smernicami vymenovanych odvetvi.

V ramci klasifikacie poistenia na Slovensku su teda vymedzené dva poistné druhy
a zvlast aj zoznam skupin nezivotnych poisteni. Tieto skupiny sice netvoria samostatné
poistné odvetvia, avSak ich vyznam spociva v zjednoduseni procesu udel’'ovania povoleni.
Poistovniam podnikajicim v oblasti viacerych poistnych odvetvi spadajicich do jednej
skupiny staéi ziskat jednu licenciu pre tiito skupinu poisteni ako celok. Clenenie poistnych
odvetvi do skupin pre ucely licencovania sa tyka len nezivotného poistenia, nakol'ko tento
poistny druh je v porovnani so zivotnym poistenim omnoho réznorodejsi, co odzrkadl'uje
aj pocet poistnych odvetvi.

Poistné produkty v rdmci nezivotnych odvetvi poistenie Grazu a poistenie choroby
mozu byt v zdsade konStruované ako obnosové alebo ako Skodové poistenia, pripadne ako
kombindcia tychto dvoch typov. Ddvodom je predovsetkym dlhoro¢na prax v eurépskom
poistovnictve, podla ktorej kategdria Skodového poistenia zahfiia aj osobné urazy. AvSak
poistenie Urazu s jednorazovym plnenim vo forme vopred dohodnutej poistnej sumy by
svojim charakterom skor zapadlo medzi Zivotné poistenia. Preto mozno povedat’, Ze tvori
vynimku z pravidla, podl'a ktorého obnosové poistenia patria do Zzivotného poistenia
a Skodové do nezivotného poistenia. Poistenie urazu s opakovanym plnenim alebo
individudlne zdravotné poistenie (klasifika¢ne spadajuce do poistného odvetvia poistenie
urazu) uhrddzajuce ndklady na zdravotnu starostlivost, pripadne odskodné za pobyt
Vv nemocnici, uz mozno povazovat’ za typické skodové poistenia jednoznacne patriace do
nezivotného poistenia.

Spominané prvé dve odvetvia neZivotného poistenia sa tykaji poistenia osob.
Prave vzhladom na svoj zmieSany charakter moézu byt poskytované aj Zzivotnou
poistovinou, ktora na vykon tejto ¢innosti ziska povolenie. V takomto pripade ma inac
vyluéne zivotna poistovila pravo, a zarovenl aj povinnost, vyplacat’ poistné plnenia zo

Skodovych poisteni.

* Smernica Rady z 10.12.1984 ¢. 84/641/EHS o pomoci turistom
% ROKAS, L.: Analytical survey o types of insurance classes in the EU. TACIS Insurance Advisory Services
IT — Report.
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Poistné odvetvia ¢. 3 az 6, vramci ktorych sa poskytuju poistenia Skody na
dopravnych prostriedkoch, kryju akékol'vek rizikd s potencidlom vyustit v Skody na
samotnom dopravnom prostriedku, a teda nie na prepravovanom tovare. Prva nezivotna
smernica jednotlivé poistné rizika konkrétne nedefinuje, jedinou poziadavkou je, aby
poistenia kryli Skody na dopravnom prostriedku, priCom ide v podstate o krytie na baze
L,all risk®.

Poistenie §kdd na tovare prepravovanom pomocou dopravnych prostriedkov je
zahrnuté do samostatného poistného odvetvia ¢. 7. Majetok, resp. tovar, poisteny v ramci
tohto poistného odvetvia je kryty len v pripade, ze ide o Skody vzniknuté pocas prepravy.
Avsak konkrétna definicia pojmu preprava je uz otazkou narodného sukromného prava.
V medzinarodnej praxi sa vo vSeobecnosti za zaciatok prepravy povazuje den, od ktorého
ma prepravca dispozicné pravo na dany tovar. Toto pravo nadobuda zvycajne o niekol’ko
dni skor, ako je tovar fyzicky transportovany. Mozno teda povedat, Ze dispozi¢né pravo
na tovar, ako definicia pojmu preprava, zvycajne trva dlhsie ako samotné fyzicka preprava
tovaru. Z uvedeného potom vyplyva, Ze tovar je v ramci tohto poistného odvetvia kryty aj
v pripade, ak nie je doslova v pohybe, nakol’ko z pravneho hladiska je v $tadiu prepravy.
Prepravovany majetok je teda kryty aj pocas skladovania, a to napr. aj pre pripad poziaru
v sklade.

Poistné produkty v ramci odvetvi €. 8 a9 kryji Skody na inom majetku, ako je
uvedené v poistnych odvetviach €. 3 az 7, ato spdsobenych jednak Zivelnymi rizikami
alebo inymi pri¢inami (napr. odcudzenim). Do tychto odvetvi patria napr. poistenie
nehnutelnosti, poistenie domacnosti, ale aj poistenie réznych technickych rizik tykajucich
sa strojov alebo elektronickych zariadeni, ¢i poistenie polnohospodarskych plodin
a zvierat.

Poistné odvetvia ¢. 10 az 13 sa tykaju poisteni zodpovednosti za Skodu. Tri z nich
kryju zodpovednost’ za Skody vyplyvajice z prevadzky dopravnych prostriedkov a jedno
poistné odvetvie zahfnia vSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu. Tam spadaju vsetky
zodpovednostné poistenia, ktoré nemozno zaradit' do iného poistného odvetvia. Do
vSeobecného poistenia zodpovednosti spadaju aj rézne profesijné povinné zmluvné
poistenia, ¢i poistenie zodpovednosti za Skody na zivotnom prostredi alebo Skody
spdsobené vadnym vyrobkom.

Poistné odvetvia ¢. 14 a 15 st zvlaStne tym, ze za ziadnych okolnosti nemozu byt
poistované ako pridruzené rizikd. To znamenda, ze poistovatel musi za ucelom ich

poskytovania vlastnit’ licenciu prave pre tieto konkrétne odvetvia. DoOvod na takuto
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poziadavku zo strany eurdpskej legislativy spoc¢ival v tom, Ze poistenia v ramci poistnych
odvetvi poistenie iveru a poistenie kaucie v sebe nest vyrazne vysoké riziko.

Poistné produkty v ramci poistného odvetvia ¢. 16 kryju rdzne financné straty,
vratane finan¢nych strat vyplyvajucich z prerusenia prevadzky podniku. Aj napriek tomu,
ze poistenie zvycCajne kryje len priame Skody, v ramci tohto poistného odvetvia mozu
poistovatelia poskytovat’ aj krytie nepriamych finanénych strat. To vSak zarovei
znamena, Ze ochota poistovatel'a kryt’ nepriame finan¢né straty musi byt’ v poistnej zmluve
explicitne zadefinovand a dané poistenie musi byt’ zaradené do poistného odvetvia €. 16.

Poistenie pravnej ochrany tvori samostatné poistné odvetvie (¢. 17), priCom naklady
suvisiace s uplatiovanim prava byvaji bezne kryté aj v ramci zodpovednostnych poistiek
formou pridruzen¢ho rizika. Hlavny rozdiel medzi pravnou ochranou zahrnutou do
zodpovednostnej poistky a samostatnym poistenim pravnej ochrany spociva v skutoc¢nosti,
ze v prvom pripade st kryté len naklady na pravnu obhajobu, pokym v druhom pripade
poistenie kryje aj ndklady na zacatie sidneho procesu, tzn. ndklady na sidne konanie
a zastupovanie v pripade podania zaloby zo strany poisteného.

Poslednym poistnym odvetvim v zozname nezivotného poistenia je poistenie
pomoci osobam v nadzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého
pobytu. Okrem poistenia lieCebnych nakladov, ide aj o krytie asistencnych sluzieb, ktoré
nutne nespadaji pod sluzby poskytované vo forme finanéného odskodnenia. Asistencné
sluzby zahfnaju predovSetkym sluzby a materidlnu pomoc, napr. opravu auta alebo
odt’ahovaciu sluzbu, pripadne lekarsku pomoc.

Klasifikacia poisteni nie je, pochopitelne, vSade vo svete rovnaka, avSak jej zmysel
aucel je velmi podobny. Napr. Kanada alebo australske krajiny rozliSuju, v porovnani
s Eur6pskou tiniou, mensi pocet poistnych odvetvi. Ruska federacia, naopak, chépe aj
zaistenie ako samostatné poistné odvetvie, ktorého vykon je podmieneny osobitnym
povolenim. Naopak, v Eurdpe je regulacia zaistenia oproti priamemu poisteniu ovela
skromnejSia. Europske Zivotné a nezivotné smernice upravuju iba priame poistovacie
sluzby, a teda netykaju sa zaistnej praxe. Avsak aj v tejto oblasti dochadza k postupnym
zmenam napr. v suvislosti s teroristickymi rizikami, ¢&i rizikami vyplyvajicimi
z klimatickych zmien, v dosledku ktorych regulacia zaistenia postupne nabera na intenzite.
Medzindrodny zaistny trh vSak moze zo zjednotené¢ho systému klasifikacie a fungovania
priameho poistovania na tzemi Eurdpskej tnie len profitovat. Klasifikacia poisteni je
zaroven poziadavkou dnesnej doby, nakol'ko vedie k Specializacii dohl'adu v jednotlivych

oblastiach, ¢im sa jeho vykon stava efektivnejSim.
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2.2 Analyza historického vyvoja neZivotného poistenia

Cielom tejto Casti dizerta¢nej prace je poskytnut’ strucny prehlad historického
vyvoja poistenia a poistovnictva na uzemi Slovenskej republiky od 18. storoCia az po
sucasnost, a to s dorazom na nezivotné poistenie.

Moderné poistovnictvo tak, ako ho pozname dnes, ma svoje zaciatky v 17. storoci
v Anglicku. 'V londynskej kaviarni na Tower Street patriacej Edwardovi Lloydovi sa
od roku 1688 schadzali obchodnici a majitelia lodi, aby tam prediskutovali a uzatvarali
obchody. ISlo prvi zmodernych foriem poistovania nezivotnych rizik upisovanych
prostrednictvom maklérov.

Na uzemi Slovenska badat’ vyznamny rozvoj poistovncitva az v 18. a 19. storoci.
Mozno konstatovat’, ze do roku 1945 sa tspeSne rozvijalo a v medzivojnovom obdobi
predstavovalo svetova $pi¢ku.*”  Aviak zachytenie historického vyvoja neZivotného
poistenia na Gzemi Slovenska v literatare je velmi problematické a utrzkovité, nakol'ko
napr. zaznamy rissko-nemeckych poistovni boli takmer uplne zlikvidované. Aj napriek
tomu, ze poistovne si viedli podrobnu evidenciu, vacSina archivnych materidlov tykajucich
sa poistovnictva na naSom uzemi bola stratend alebo zlikvidovand pri rozsiahlych
reorganizacidch suvisiacich najméd so znarodnovanim poistovnictva.

Po roku 1918 bolo aj poistovnictvo jednym z néstrojov madarizacie, a preto je
pochopitelné, ze na urcity Cas uplne stratilo doveru slovenského obyvatel'stva. AvSak
potreba poistného krytia, a to najmé zakladnych rizik, akym bolo napr. riziko poziaru, bola
nad’alej pritomnd. Preto mozno v tomto obdobi zaroven pozorovat snahy o vybudovanie
slovenskych poistovni, ktoré vSak museli ¢elit’ konkurencii uz etablovanych mad’arskych
poistovatelov.*

Vroku 1920 bol dovtedy praktizovany princip Specializovaného vykonavania
poistovacich ¢innosti (nariadeny poistovacim regulativom zroku 1896) nahradeny
principom zmieSan¢ho vykonu Zivotného a elementarneho poistenia. AvSak uz v tomto
obdobi sa vyzadovali oddelena sprava a oddelené ti€tovnictvo v rdmci tychto dvoch skupin

poistenia.*

" Fecenko, J.: Nezivotné poistenie. Bratislava: Ekonom, 2006, s.10. ISBN 80-225-2191-4

* Patoprsty, J.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1918-1945). diel 2, Bratislava: Alfa Konti, 1993, s.
125-126. ISBN 80-88739-04-7

¥ Patoprsty, J.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1918-1945). diel 2, Bratislava: Alfa Konti, 1993, s.
177. ISBN 80-88739-04-7
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V roku 1934 bolo poistenie na naSom uzemi v ramci sikromného prava upravené

, . oy 50
zakonom o poistnej zmluve, kde sa rozliSovalo:

o poistenie proti Skode (napr. krupobitné, poistenie dobytka, dopravné, poZiarne,
zodpovednostné)

o zivotné poistenie,

. urazové poistenie.

Poistenie proti Skode (tzv. elementarne poistenie) bolo upravené zdkonom z roku
1935, pricom jednotné poistné podmienky pre jednotlivé typy poistenia schvalovalo
Ministerstvo vnutra ako dozorny organ nad sikromnymi poistoviiami. Dopravné poistenie
kryjuce riziko poskodenia prepravovaného tovaru sa pdvodne vzt'ahovalo len na ndmorna
a riecnu dopravu, neskor aj na Zeleznice a nakoniec aj na cestnu a leteck prepravu. Tento
typ poistenia bol pre poistovne vel'mi rizikovy a zvi¢ia aj stratovy.”’

Pre pol'nohospodarstvo bolo obzvlast vyznamné krupobitné poistenie, ktoré bolo
kvoli jeho vysokej rizikovosti poistované prostrednictvom tzv. ladovcového poolu.
V ramci neho rieSili poistovatelia toto riziko jednotne, ato na zéklade vzdjomného
kvétového rozdelenia prevzatého rizika.™

Zaciatkom 20. storoCia sa zdopravného poistenia zacalo vyvijat havarijné
poistenie, ktoré preto patri medzi mladsie poistné odvetvia. Havarijné poistenie vzniklo
v USA a odtial’ sa rozsirilo najprv do Anglicka a neskér po celej Europe. Povodne islo len
o kolizne poistenie, avSak postupne bolo krytie rozSirené aj na riziko poziaru alebo
kradeze, ¢im vzniklo komplexné kasko poistenie.”™

V oktobri 1945 doslo v Ceskoslovensku vydanim znarodiiovacieho dekrétu
k zostatneniu poistovni. Tieto boli od roku 1947 zlucené do piatich narodnych podnikov,
ktorych hlavnym cielom bolo zjednoduSenie a zlacnenie poistnej ochrany a zapojenie
poistovnictva do systému planovitého riadenia narodného hospodarstva. >* V tom istom
roku bol zalozeny Vedecky vyskumny tustav poistovnictva, ktory mal za ulohu skumat
problémy znarodnené¢ho poistovnictva, jeho kapacity a zaoberat’ sa novymi poistno-

technickymi metodami a teériou rizika. AvSak rozvoj poistnej tedrie touto formou netrval

%0 Zakova, J.: Uplatnenie principu jednotného rizika na Slovensku. In: Zbornik z medzindrodnej vedeckej
konferencie ,, Vyvojové trendy v poistovnictve 1. Senec, 7.6.2007. ISBN 978-80-225-2318-9.

3! Patoprsty, J.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1918-1945). diel 2, Bratislava: Alfa Konti, 1993, s.
182-191. ISBN 80-88739-04-7

52 Patoprsty, J.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1918-1945). diel 2, Bratislava: Alfa Konti, 1993, s.
192. ISBN 80-88739-04-7

>3 Patoprsty, J.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1918-1945). diel 2, Bratislava: Alfa Konti, 1993, s.
195. ISBN 80-88739-04-7

> Fecenko, J.: Nezivotné poistenie. Bratislava: Ekonom, 2006, s 10. ISBN 80-225-2191-4
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dlho. Zaclenenie poistovnictva do socialistického systému sa odzrkadlilo v podcenovani
vyznamu poistenia a nutnosti rozvoja poistnej vedy. VsSetka poistnd veda bola v tom
obdobi preberand zo Sovietskeho zvizu, a po roku 1948 sa ¢innost’ spomenutého tstavu
d’alej nerozvijala.”

V ramci pravnej upravy v rokoch 1945 az 1950 sa zodpovednostné poistenie este
neuvadzalo ako samostatné poistné odvetvie. V ramci klasifikdcie sa v tomto obdobi
rozliSovalo:

o poistenie majetku (napr. vodovodné zariadenia, vnutrostatna doprava, odcudzenie,
zivel, umyselné Skody, motorové vozidla — havarijné poistenie, poistenie zvierat
a poistenie zodpovednosti),

o poistenie 0s0b (v ramci neho dozitie, smrt’ a dozitie, smrt’ a Giraz).

Zakon ¢. 189/1950 Zb. o poistnej zmluve poistenie zodpovednosti za Skodu
z hl'adiska svojej systematiky ako osobitné poistné odvetvie nerozliSoval. Toto poistenie
bolo zahrnuté do ustanoveni vztahujucich sa na poistenie majetku. Napriek tomu bolo
v samotnych poistnych podmienkach vydanych na zdklade tohto zékona poistenie
zodpovednosti za Skodu upravené ako osobitné poistné odvetvie. Tento zakon zaroven
ustanovoval, ze poistoviia je povinna nahradit’ najviac majetkova Skodu, ktord skutocne
vznikla. Tym sa malo zabranit’ neopravnenému obohateniu. *°

V roku 1964 doslo k zéniku pravnej upravy poistenia v ramci zakona o poistnej
zmluve, pricom jeho tUprava bola zaradena do obcianskeho zékonnika. Obciansky
zakonnik ¢. 40/1964 Zb. uroval jednotlivé druhy poistenia, priCom poistné podmienky pre
jednotlivé poistné odvetvia boli upravené vyhlaSkami. RozliSovalo sa:

o poistenie majetku (napr. vodovodné zariadenia, vnutroStatna doprava, odcudzenie,
zivel, umyselné Skody, motorové vozidla — havarijné poistenie, poistenie zvierat),
° poistenie 0s0b (v rdmci neho dozZitie, smrt” a dozitie, smrt’ a Uraz),
. poistenie zodpovednosti (vSeobecna zodpovednost — zmluvna, zadkonné poistenie
motorovych vozidiel).
Tento zédkonnik uz znovu obsahoval osobitni Upravu poistenia zodpovednosti za Skodu,
podobne, ako tomu bolo v zdkone z roku 1934.
Podl'a obcianskeho zakonnika z roku 1964 bolo teda mozné poistit’ majetok len pre

pripad jeho poskodenia, zniCenia, straty alebo odcudzenia, ale nie pre pripad vzniku

> Patoprsty, I.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1945-1992). diel 3, Bratislava: Alfa Konti, 1996, s.
151. ISBN 80-88739-27-6

>0 Patoprsty, JI.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1945-1992). diel 3, Bratislava: Alfa Konti, 1996, s.
180-181. ISBN 80-88739-27-6
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naslednych skod. Nebolo teda mozné poistit’ napr. usly zisk v ramci Somazneho poistenia.
Tento zdkonnik zarovenl umoziioval obom zmluvnym strandm vypovedat’ poistenie bez
udania dovodu, avSak okrem moznosti vypovedat’ poistenie osob (s vynimkou poistenia
tirazu) zo strany poistovatela.”’

Po roku 1991 doslo k demonopolizacii poistovnictva v Slovenskej republike, avSak
klasifikacia poisteni zostavala aj napriek prijatiu zakona ¢. 24/1991 Zb. o poistovnictve
nad’alej sticast’ou obc¢ianskeho zdkonnika v nezmenenej forme, a to v ¢leneni na:

o poistenie majetku,

o poistenie 0sob,

. poistenie zodpovednosti.

Zmenou vSak bolo zruSenie vyhlasok, ktoré boli nahradené vSeobecnymi poistnymi
podmienkami vyddvanymi jednotlivymi poistoviiami. Zaroven bolo potrebné za slova
,»poistit mozno* doplnit” slovo ,,najma*“, nakol’ko hlavne pre podnikatel'skii sféru neboli
uvedené tri skupiny poisteni postac¢ujice. Bolo potrebné umoznit’ aj vykonavanie poisteni
pre pripad naslednych strat (napr. Somazneho poistenia) alebo poistenia tveru.”®

V roku 2000 bola aj na Slovensku zakonom o poistovnictve™ zavedend jednotna
klasifikacia poisteni v sulade s Eurdpskou uniou, avSak clenenie v ramci obcianskeho
zakonnika ostdvalo nad’alej nezmenené. V tejto oblasti teda existoval a dodnes existuje
nesulad. Aj dnes je sukromné poistné pravo (zmluvné pravo) upravené odlisne od zakona
o poistovnictve.

Komeréné poistovnictvo preslo od vzniku samostatnej Slovenskej republiky
prudkym rozvojom. Charakteristickym pre toto obdobie bolo dobiehanie nezivotného
poistenia Zivotnym v predpise poistného.”’ Tento jav dokumentuje tab. & 1°', z ktorej je
zjavné, 7e zivotné poistenie vykazovalo oproti nezivotnému vyssie tempo medziro¢ného
rastu. Kratkodobou vynimkou z tohto trendu bola len zmena tykajica sa zakonného
poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla na povinne

zmluvné poistenie.

>7 Patoprsty, I.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1945-1992). diel 3, Bratislava: Alfa Konti, 1996, s.
184. ISBN 80-88739-27-6

¥ Patoprsty, I.: Dejiny poistovnictva v Cesko-Slovensku (1945-1992). diel 3, Bratislava: Alfa Konti, 1996, s.
291. ISBN 80-88739-27-6

%% Zakon &. 101/2000 Z. z. o poistovnictve

% Fecenko, J.: NeZivotné poistenie. Bratislava: Ekonom, 2006, s. 11. ISBN 80-225-2191-4

6! Fecenko, J.: Nezivotné poistenie. Bratislava: Ekonom, 2006, s. 12. ISBN 80-225-2191-4
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Tab. €. 1: Vyvoj predpisané¢ho poistného na slovenskom poistnom trhu v obdobi rokov
1993-2005

NeZivotné poistenie Zivotné poistenie

Rok P.red[’)isané Medzirotny POfiiel na P.red[,)isané Medziro&ny P0fiiel na

poistné v mld. narast v % poistnom | poistné v mld. narast v % poistnom

Sk trhuv % Sk trhuv %
1993 6,43 76,5 1,97 23,5
1994 6,96 8,24 76,6 2,12 7,61 23,4
1995 8,15 17,10 76,1 2,55 20,28 23,9
1996 10,24 25,64 74,3 3,54 38,82 25,7
1997 12,25 19,63 72,2 4,72 33,33 27,8
1998 14,79 20,73 69,5 6,49 37,50 30,5
1999 15,15 2,43 64,0 8,51 31,12 36,0
2000 15,97 5,41 58,5 11,35 33,37 41,5
2001 17,98 12,59 56,4 13,88 22,29 43,6
2002 20,61 14,63 56,8 15,68 12,97 43,2
2003 25,01 21,35 59,0 17,35 10,65 41,0
2004 28,54 14,11 59,3 19,45 12,10 40,5
2005 30,69 7,53 58,2 22,05 13,37 41,8

V ramci verejnej mienky na Slovensku nad’alej prevlada nazor, ze najdolezitejSie je
poistenie majetku.  Vynimku tvori poistenie zodpovednosti za Skodu spOsobent
prevadzkou motorového vozidla, nakol’ko ide o povinné zmluvné poistenie. Poistenia
zivota a zodpovednosti za Skodu v porovnani so zahrani¢im zatial’ prili§ popularne nie su,
a to aj napriek tomu, ze prave z titulu zodpovednosti za Skodu a v osobnom Zzivote mozu
vzniknat’ rovnako zdvazné Skody a straty. Ako vSak uvadzaju autori publikdcie Pojistna
ekonomika I., je treba zdoraznit’, Ze k najvacSiemu rozvoju v poistnej ochrane dochadza
v oblasti poistenia rizik podnikatel'ov, na ktoré¢ orientuju komeréné poistovne svoje poistné
produkty a sluzby.*

Na slovenskom trhu nezivotného poistenia ma najvyraznejSie postavenie povinné
zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou motorového vozidla.
Vyznamnymi z hl'adiska predpisu poistného su aj odvetvia poistenie $kod na majetku inom
ako dopravny prostriedok proti niektorym Zzivelnym ainym rizikdm, ale aj havarijné

poistenie motorovych vozidiel.

62 Cejkova, V., Necas, S., Reza¢, F.: Pojistnd ekonomika 1. (Distancni studijni opora) Brno: 2004, s. 15.
ISBN 80-210-3557-9
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3 IDENTIFIKACIA TRENDOV VPLYVAJUCICH NA VYVOJ
NEZIVOTNEHO POISTENIA

V tejto kapitole dizertacnej prace upriamujem pozornost’ na identifikaciu trendov
vplyvajiicich na vyvoj nezivotného poistenia ako objektov vedeckého skimania.
V procese patrania po tychto trendoch som vychéadzala z analyzy sucasného stavu rieSenej
problematiky, ktory je zachyteny v druhej kapitole dizertatnej prace. Mojim zdmerom
vramci tejto cCasti je vymedzit astrucne charakterizovat' vSetky vyznamné trendy
a naznacit’ ich potencialne dosahy na vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku a vo svete.

Vychadzajtc z predpokladu, ze poisteniu najblizSou kategoriou je riziko, prva cast
kapitoly je venovana poistnym rizikdm v nezZivotnom poisteni, a to jednak ich vSeobecne;j
definicii, ale aj konkrétnym typom rizik a ich charakteristike. Dalej sti rozoberané trendy
v oblastiach, akymi st hospodarsky vyvoj, regulacia a dohl'ad nad finanénym trhom,
europska integracia, ale aj zmeny v spotrebitel'skom spravani ¢i v distribucii produktov
nezivotného poistenia.

Vramci identifikacie objektov vedeckého skimania nebolo, aj vzhladom na
obmedzeny priestorovy rozsah dizertacnej prace, mozné¢ zahrnit' vSetky potencidlne
Cinitele ovplyvilujuce vyvoj nezivotného poistenia. Preto bolo obzvlast dolezité
pristupovat’ kich vyberu opatrne auvdzene. Nakol'ko v teoretickom vyskume je
dosiahnutelné, aby aj maly poéet skimanych faktorov bol reprezentativnym suborom®,
prvoradou poziadavkou na vybrané trendy bolo, aby tieto v o najvicSej moznej miere

reprezentovali celu mnozinu.

3.1 Poistné rizika v neZivotnom poisteni a trendy ich vyvoja

Sthrn rizik, ktorym je poistovia pri svojej ¢innosti vystavena, sa nazyva rizikovym
portféliom. Vo vSeobecnosti sa rozliSuje medzi obchodno-podnikatel'skymi rizikami,
ktorym je vystaveny kazdy podnikatel'sky subjekt arizikami charakteristickymi pre
poistovnictvo (tzv. finan¢né a poistno-technické rizika), ktorych zvladnutie poskytuje

poistovniam konkuren&né vyhody.**

% Benco, J.: Metodolégia vedeckého vyskumu. Bratislava: IRIS, 2001, s. 47. ISBN 80-89018-27-0
% Daihel, J. a kol.: Pojistnd teorie. Professional Publishing, 2005, s. 79. ISBN 80-86419-84-3
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Daithel® uvadza klasifikaciu finanénych a poistno-technickych rizik na bilanénej
baze. Aktiva poistovne zovSeobeciiuje na financné investicie a zavdzky na poistno-
technické rezervy. Podla bilancie potom rozliSuje tieto skupiny rizik:

o rizikd strany aktiv — investi¢né,
o rizika strany pasiv — poistno-technické,
. rizikd vzajomného vztahu aktiv a pasiv — asset-liability rizika.

Investi¢né rizikd poistovne zahfnaju najma trokové riziko, uverové riziko, trhové
riziko, ¢i riziko likvidity. Vylu€ne s poistovnictvom st spojené poistno-technické rizika.
Vychadzaji zo stochastického charakteru poistovacej ¢innosti a mozno sem zaradit’ napr.
riziko adekvatnosti technickych rezerv, riziko poistného, ¢i riziko zaistenia. Asset-liability
rizikd su sposobené neadekvatnym zlozenim aktiv vzhladom k pasivam poistovne, a to
z hl'adiska ich ¢asovej Struktury, vynosnosti, rizika, ¢i Struktary portfélia (patria sem riziko
inflacie a riziko diskontnej sadzby).®

V ramci tejto Casti dizertacnej prace sa budem zaoberat' tzv. poistnymi rizikami,
nakolko ide o rizika typické len pre poistovaciu Cinnost. Britskd Financial Services
Authority definuje poistné rizikd ako rizikd vzniku Skody spdsobenej inherentnymi
neistotami tykajucimi sa vzniku, nacasovania a vySky pozadovaného poistného plnenia.
Poistné rizikd zahtiaji celu Skalu rizik vznikajucich zo sti¢asného a buduceho upisaného
obchodu, ale tiez aj z vyvoja minuloroénych rezerv. Pod poistnym rizikom teda mozno
chipat’ jednak rizika suvisiace snovovznikajucimi poisteniami, ale aj s tvorbou
a manazmentom technickych rezerv.”’

Vramci slovenskych podmienok st poistné rizika definované zakonom
o poistovnictve® ako nebezpedenstva, ktoré mozu viest k vzniku poistnej udalosti.
Z hladiska vysSie uvedenej kategorizacie rizik posobiacich na poistovaci subjekt suvisia
poistné rizika predovSetkym s kategdriou poistno-technickych rizik. Avsak tie isté rizika,
ktoré vedu k poistnej udalosti, mézu zaroven ohrozit’ aj aktiva poistovne, ¢im sa vlastne
dostavaju do kategorie asset-liability rizik.

Poistné rizikd sa neustdle menia, niektoré rychlo a viditelne, iné pomaly
anepozorovane. Mozno vSak konstatovat, ze zmeny rizik nabrali v poslednych

desatroCiach na hybnosti azlozitosti.  Kvalitativne by sme mohli nové rizika

% Darihel, J. a kol.: Pojistnd teorie. Professional Publishing, 2005. ISBN 80-86419-84-3
% Daiihel, J. a kol.: Pojistna teorie. Professional Publishing, 2005, s. 79-83. ISBN 80-86419-84-3
7 FSA Insurance Sector Briefing: ICAS — one year on. November 2005. [online] [citované 10.7.2008]

Dostupné z: www.fsa.gov.uk
6% Zakon ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni
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charakterizovat’ ako vysSie a rychlejSie. VysSie preto, ze s novymi vyrobnymi postupmi
vznikaji podmienky pre vznik vysSich $kdd, kedZze majetok vysokej hodnoty je
akumulovany na menS$ich plochach. Nové rizika su aj rychlejsie, pretoze sa odpttavaju od
asovych a geografickych obmedzeni a posobia v globalnom rozmere.*

Nezivotné poistenie je vel'mi réznorodé, ato najmid v porovnani so Zivotnym
poistenim.  Poistenia spadajuce do tohto poistného druhu kryja Sirokt Skélu
nehomogénnych rizik, ktorych zoznam mdéze byt v pripade vyuzitia principu all risk
nekonecny. Z dévodu obmedzeného priestoru som sa rozhodla venovat’ sa tym z rizik,
ktoré povazujem v sucasnej dobe za najvyznamnejsie. Zaroven som sa snazila volit’ rizika

predstavujuce vhodné objekty pre vyskum vzhl'adom na ciele dizertacnej prace.

3.1.1 Katastrofické udalosti

Roz$irujlica sa industrializdcia a urbanizdcia spolu s rasticou koncentraciou
majetku a populdcie vytvaraju priam idedlne podmienky pre vznik Skodovych udalosti
katastrofického rozsahu. Podl'a Statistik sa pocet najmid prirodnych katastrofickych
udalosti medzirocne zvySuje, Co je pre poistovatel'ov velkou vyzvou. Na zabezpecenie
poistitelnosti nasledkov katastrofickych udalosti je dolezité predovSetkym spravne
ocefiovanie a vyuzivanie adekvatnych upisovacich postupov.

Katastrofické riziko byva charakterizované nizkou frekvenciou vyskytu a vysokou
zavaznostou §kod. Specifikom katastrofickych udalosti je ich §iroky zaber. Skody z nich
vzniknuté spadaji do viacerych poistnych odvetvi v ramci oboch poistnych druhov. Pre
poistovne nemusi byt v takychto pripadoch zachranou ani geografické rozlozZenie rizika,
nakol’ko v dneSnom svete su hospodarstva krajin vyrazne interdependentné. Napr.
posSkodenie subjektov vyrabajucich a dodavajicich energie moéze nasledne ovplyvnit
hospodarstva viacerych krajin vo svete. Podobny dosah mézu mat’ aj Skody na majetku
podnikov pdsobiacich nadnarodne, ktorych dosledkom sa znemozni pokra¢ovanie vyroby
aj v ostatnych lokalitach. Takto velky rozsah $kod, ato jednak geograficky, ale najma
hodnotovy, moze v niektorych pripadoch ohrozit’ finan¢nu stabilitu zaistovatel'ov.

Za subkategériu katastrofickych rizik moZzno povazovat rizikd savisiace
s terorizmom, a to v pripade, Ze pri ich realizacii dochddza k rozsiahlym Skodam ¢i uz na

majetku alebo l'udskych zivotoch. Takéto boli nesporne utoky z 9. septembra 2001, ktoré

% Kratka, Z.: Stcasné trendy v manazmente rizik poistovacich spoloénosti. In: Zbornik z konferencie
Podnikanie a inovdcie podnikatel'skych aktivit I1, 2007, s.95. ISBN 978-80-7165-625-8.



39

sposobili nemalé Skody a prinutili poistovatel'ov prehodnotit’ svoju schopnost’ uhradzat’
prevzaté zavizky v pripade podobnych utokov v budicnosti. Mnohé poistovne sa
nasledne rozhodli riziké terorizmu z poskytovaného krytia vylucit. Potencialny nedostatok
komeréného poistného krytia je vSak do urcitej miery hrozbou pre stabilitu ekonomik a ich
hospodarsky rast.”

V stvislosti s rizikami terorizmu je z narodohospodarskeho pohl'adu ddlezita najmé
otazka, kto je za ndhradu takto sposobenych $§kéd zodpovedny. Finanéné krytie neraz
poskytuji poistovatelia, resp. zaistovne, avSak samotné Utoky byvaju adresované skor
vladam a ich predstavitelom. V praxi sa preto vyuzivaju rozne schémy spoloc¢ného krytia
spoc¢ivajuce v kombinécii poistnych kapacit so zarukami Statu.

Vo vSeobecnosti moZno konStatovat, Ze riziko vzniku katastrofickych $kod je
omnoho citlivejSie vnimané spolo¢nostou nez samotnymi poistoviiami. Tragické udalosti
Casto ziskavaju neprimerani publicitu, prostrednictvom ktorej média obavy verejnosti
vyrazne umociiuju. Niektori poistovatelia povazuju katastrofické¢ udalosti, resp. Skody

. i . y L 71
z nich vyplyvajuce, za norméalne manazovatelné.

Napriek tomu byva riziko terorizmu
nad’alej z komeréného poistného krytia vylucené. No vzhl'adom na udalosti predoslych
rokov sa mnohé poistovne rozhodli toto riziko zaradit' do balikov cestovného poistenia,
a to vo forme krytia lieCebnych nakladov vzniknutych v dosledku teroristického Cinu.
Kazdopadne dnes teroristické rizikd predstavuju pre rozvinuté krajiny redlnu
hrozbu a st nesporne aj politickym problémom. Preto st mnohé vlady vyzyvané na
spolupracu s poistovacim sektorom, a to najmi formou poskytovania finan¢nych garancii.
Napr. americka federdlna vlada prijala v roku 2002 zakon o poist'ovani teroristickych rizik
s ucinnost'ou do konca roku 2005. Mal posobit’ v dvoch rovindch, a to chranit’ dostupnost’
poistného krytia majetku, vratane teroristickych rizik, pre spotrebitelov, a zdroven
poskytnut’ sikromnym trhom prechodné obdobie na prisposobenie svojej kapacity novej
situdcii. Nakolko pocas obdobia ucinnosti tohto zdkona nedoSlo v USA k rozsiahlym
teroristickym utokom, na zhodnotenie jeho adekvatnosti chybali empirické udaje.”
Katastrofické udalosti, ¢i uz prirodného charakteru alebo spdsobené l'ud'mi, maja
velky vplyv na pocit bezpecia verejnosti a v mnohom ovplyviiuju aj rozhodovanie

podnikov. Popri vSeobecnych implikdcidch maju vSak katastrofické Skody obzvlast

70 Carroll, S.J. et al.: Distribution of Losses from Large Terrorist Attacks Under the Terrorism Risk Insurance
Act. RAND 2005. ISBN 0-8330-3865-6

" Lascelles, D.: Insurance Banana Skins 2007: The CSFI Survey of the risks facing insurers. 2007. UK.
ISBN: 978-0-9551811-3-9.

72 Carroll, S.J. et al.: Distribution of Losses from Large Terrorist Attacks Under the Terrorism Risk Insurance
Act. RAND 2005. ISBN 0-8330-3865-6
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priamy dosah na poistovaci sektor, z ktoré¢ho strany si vyzaduju predovsetkym vysoku
odbornost’ pri nastavovani poistno-technickych parametrov produktov a v neposlednom

rade aj obrovské finan¢né kapacity.

3.1.2 Rizika z oblasti informacnych technoldgii a informac¢nych systémov

Informacné technologie Coraz viac ovplyviuju vyvoj hospodarstiev na celom svete.
Vyznam a hodnota informacii nadobudajii Coraz vyraznejSie rozmery, a stavaju sa tak
hnacim motorom jednotlivych ekonomik. Dnes je uz proces prechodu od tradi¢nych
priemyselnych ekonomik na tzv. e-ekonomiky alebo ,,nové ekonomiky* neodskriepitel'ny.
Ide oekonomiky vyrazne ovplyvnené novymi vyndlezmi v oblasti informacénych
a komunikaénych technologii.”

Informac¢ny systém mozno charakterizovat ako subor o0s6b, technickych
prostriedkov a metdd zabezpecCujlcich zber, prenos, spraciivanie a uchovéavanie dat na
ucely ich prezentacie a distribucie pouzivatelom pre potreby rozhodovania. Jeho
primarnou ulohou je zabezpecit' dostatok relevantnych informécii v nalezitej forme,
v potrebnom &ase, na spravnom mieste a za primerand cenu.’’ Vplyv rizik stvisiacich
s informaénymi technoldgiami a informaénymi systémami (d’alej len I'T/IS) budem v tejto
Casti dizertanej praci rozoberat” z pohladu poistovne preberajicej na seba IT/IS rizika
podnikatel'skych subjektov, t.j. z aspektu ich poistitel'nosti.

Akykol'vek rozvoj, a teda aj ten informacny a elektronicky, so sebou prinasa cela
radu rizik. Niektoré z nich s na prvy pohlad evidentné, avSak mnohé z nich zostavaju
latentné a jednotlivé subjekty si ich ¢asto ani neuvedomuji. Jednou z tloh poistovatel'ov
je znizovat’ frekvenciu a rozsah $kdod, a to jednak prostrednictvom edukacnej a zabranne;j
¢innosti a zaroven aj prostrednictvom prevzatia rizik vyplyvajucich z informacnych
technologii.

Vyuzivanie informacnych technologii v dneSnej dobe uz nie je len moédnym
vystrelkom, ale nevyhnutnostou, od ktorej zavisi efektivnost’ a konkurencieschopnost’
a v kone¢nom dosledku aj samotné Sanca na prezitie daného podnikatel'ského subjektu na
Coraz globalnejSom trhu. Z tohto dévodu si tieto aktiva vyzaduji adekvatnu ochranu.

Hroziacimi rizikami s napr. zlyhanie informac¢ného systému podniku, strata dat, ale aj

7 Krétka, Z.: Poistitelnost’ rizika informaénych a komunikaénych systémov. In: Zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie ,, Vyvojové trendy v poistovnictve 1., Senec, 7.6.2007. ISBN 978-80-225-2318-9.

™ Carnicky, 1., Kafkova, E.: Informécie — alfa a omega konkurencieschopnosti trhu. In: Poistné rozhlady, ¢.
2/2004, s.8. Ro¢. 10, ISSN 1335-1044.
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umyselné poskodenie informacného systému zo strany zamestnancov Ci tretich osdb.
Nésledkom ich realizdcie mézu byt obrovské Skody vyplyvajuce znemoznosti rychlej
nahrady datovych aktiv, pripadne z nutnosti prerusit’ prevadzku podniku. Daliie hrozby
predstavuji napr. zivelné riziké alebo pocitacové virusy.

IT/IS riziko mozno chapat ako funkciu rozsahu potencidlnych Skod
a pravdepodobnosti, s akou ddjde poOsobenim urcitej hrozby k naruSeniu dévernosti,
integrity a dostupnosti informacii v ramci daného IS.”” Konkrétna hrozba moze spoéivat
v roznorodych faktoroch, napr. Zivelné rizika (fyzické zni¢enie IT/IS) alebo pocitacové
virusy (poruSenie dat alebo poskodenie samotného softvéru). Poistovne dnes uz bezne
kryju rizika sposobujuce Skody na majetku, t.j. prvd spominana skupina by nemala, ¢o do
poistitel'nosti I'T/IS, predstavovat’ vyraznejsi problém.

Vel'mi vyznamnym problémom, s ktorym sa poistovne budu musiet’ popasovat, st
najmé Skody z druhej uvedenej skupiny. Pri poSkodeni elektronickych databdz virusmi,
resp. hackerskymi utokmi, méze byt problematické jednak urcenie pric¢iny Skody, ale aj
samotné vycislenie jej vysky. ESte zlozitejSia je identifikdcia a kvantifikicia strat
v pripade uniku citlivych informdacii. Nedostatocnéd Statistickd databaza potrebnd na
vytvorenie poistno-technickej konstrukcie produktov kryjucich uvedené rizika bude zrejme
eSte dlho problémom. Situdciu neulahcuje ani skutocnost, Ze oblast’ informacnych
technologii sa rozvija zavratnou rychlost'ou.

KaZzdopadne vSak stcasny vyvoj v IT/IS sfére ponuka poistovniam nové trhové
moznosti. Ide o segment sluzieb, ktory dnes este uréite nemozno povazovat za doceneny,
auz urcite nie za nasyteny, ¢o moze byt problémom v oblastiach, ako je napr. povinné
zmluvné poistenie dut. Mnohé, aj mensSie, poistovne sa mdzu realizovat’ prostrednictvom
vyvoja a ponuky tzv. kyber poistenia, ktoré¢ kryje finan¢né nasledky IT/IS rizik. Krytie
v ramci kyber poistenia méze byt rozsirené aj o poistenie zodpovednosti za Skody voci
tretim osobam, ale napr. aj o poistenie umyselného poskodenia IT/IS podniku tretou
osobou alebo zamestnancom.

Hlavnymi bariérami rozvoja kyberpoistenia st v su¢asnosti najma’®:

e nedostatok relevantnych historickych tidajov nevyhnutnych na kalkuldciu miery rizik
a vysky poistného,

e nedostatok zaistné¢ho krytia,

7 Krétka, Z.: Poistitelnost’ rizika informaénych a komunikaénych systémov. In: Zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie ,, Vyvojové trendy v poistovnictve 1., Senec, 7.6.2007. ISBN 978-80-225-2318-9.
76 Kréatka, Z.: Poistitelnost’ rizika informaénych a komunikaénych systémov. In: Zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie ,, Vyvojové trendy v poistovnictve I.“, Senec, 7.6.2007. ISBN 978-80-225-2318-9.
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¢ neochota podnikov zverejnovat’ informacie o bezpecnostnych incidentoch,
¢ nejednoznacnd a nedostatocnd terminologia v tejto oblasti,
e legislativne nedorieSené trovne zodpovednosti pri zlozitejSich hierarchickych stuptioch
zavinenia,

e neexistencia Standardizovanej podoby poistnych zmluv,
e mnozstvo uplatiiovanych poistnych vyluk.

V stcasnej dobe je pohotovost sluzieb avyrobnych procesov jednou
z nevyhnutnych predpokladov konkurencieschopnosti. Preto akykol'vek vypadok IT/IS
predstavuje nemalé Skody, ato nielen pre samotny podnik, ale aj pre dotknutych
obchodnych partnerov, ¢i klientov. V oblasti poistovnictva je identifikdcia a riadenie
IT/IS rizik obzvlast ddlezita, nakol'ko poistovne riesia jednak bezpe¢nost’ vlastnych IT/IS,
ale aj bezpecnost’ IT/IS podnikov, ktorych rizikd na sebe v procese vykonu poistovacej
¢innosti preberaju. Poistovatelia by mali tieto rizikd vnimat’ ako nezastavitelny trend,
ktory im prinaSa nové moznosti a otvara nové trhové segmenty. V najblizSich rokoch
mozno oCakavat’ Coraz vyraznejsi dopyt po kryti IT/IS rizik a je len na poistovniach, ako

sa k takejto trhovej prilezitosti postavia.

3.1.3 Klimatické zmeny

Poistovatelia sa postupne pripravuju na vyzvy vyplyvajice z Coraz volatilnejSicho
a menej predpovedate'ného klimatického prostredia. Klimatické zmeny maju potencial
vyrazne zvysit cenu poistného krytia, ndklady na zaistenie a poziadavky na solventnost.
V koneénom désledku by klimatické zmeny mohli zmenit’ aj hranice poistitelnosti.”’

Aj napriek rozdielnym nazorom na rozsah a zavaznost’ globalneho oteplovania je
pravdepodobné, ze prave poistovacie institucie budi v prvej linii akychkol'vek finanénych
dopadov. Potencialne dopady klimatickych zmien v oblasti kontinentalnej Eurdpy sa
tykaju najmé extrémnych teplot v letnom obdobi, zvySujuceho sa rizika $kod sposobenych
veternymi smrS$tami a v neposlednom rade aj rozsiahlych zaplav a povodni. Rezervy na
poistné udalosti sposobené¢ povodiniami, vetrom a ostatnymi rizikami vyplyvajicimi
z pocasia byvali typicky tvorené¢ na baze historickych udajov. Takéto data vSak uz

prestavaju byt postacujucim indikatorom budiceho vyvoja Skodovosti v tejto oblasti. Na

" How, S., Hasson, 1.: Feeling the heat: Dealing with impact of climate change. PricewaterhouseCoopers.
InsuranceDigest. [online] [citované 8.7.2008] Dostupné z: www.pwc.com
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urcenie potencialnych zavizkov budu poistovatelia niteni vyuzivat modelovanie podla
sirokého spektra moznych buducich scenarov, vratane mapovania vzajomnych korelacii.”®

Aj napriek tomu, ze klimatické zmeny nie st novodobou zaleZitostou,
k jednozna¢nému uvedomeniu si ich vyznamu ako zdroja rizik dochédza iba v poslednych
rokoch. Mnohi st dodnes skepticki a fakt, Zze za zhorSujuce sa klimatické podmienky na
Zemi by mohol byt’ zodpovedny ¢lovek, si nepripustaji. Avsak skuto€nost’, Ze na budice
zmeny sa pripravuju nielen pesimisticki jednotlivei, ale aj vicSina nadnarodnych
finan¢nych a poistovacich gigantov, nesporne sved¢i o aktudlnosti a nalichavosti
problému. Je vel'mi pravdepodobné, ze prave klimatické zmeny s tym najzavaznejSim
novovznikajucim rizikom. Preto je nesmierne dolezité, aby boli vSetky ich potencidlne
vplyvy zahrnuté do procesov dlhodobého planovania jednotlivych hospodérskych
subjektov, poistovne nevynimajic.

Este donedavna boli nazory na prebiehajice klimatické zmeny nejednotné, zvacsa
v dosledku finan¢ného a politického pozadia vyjadrujiceho sa subjektu.  AvSak
v st€asnosti sa uz vicsina odbornikov zhoduje v ndzore, ze k abnormalnemu globalnemu
oteplovaniu skuto¢ne dochadza a ze Casovy horizont predpokladanych zmien sa rychlo

skracuje. Vplyv globalneho otepl'ovania na klimatické prostredie znézoriuje obr. &. 17.

Obr. €. 1: Vplyv globélneho otepl'ovania na klimatické prostredie
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Vzhl'adom na stcasné trendy naznacujlce, ze teplotné trovne mori a oceanov sa
budu iba zvySovat’, je nevyhnutné situaciu neustale monitorovat’ a vopred sa zaoberat’ aj

expertnymi predpoved’ami, ktoré¢ s stcastou mnohych vedeckych vyskumov. Svetovy

"® How, S., Hasson, 1.: Feeling the heat: Dealing with impact of climate change. PricewaterhouseCoopers.
InsuranceDigest. [online] [citované 8.7.2008] Dostupné z: www.pwc.com
" IPCC Third Assessment Report. [online] [citované 8.7.2008] Dostupné z: www.grida.no
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poistovaci priemysel musi predvidat, a priebezne sa pripravovat, na zvysenu burkovu
aktivitu. Ci uz k nej dochadza vd’aka beznym klimatickym cyklom alebo globalnemu
oteplovaniu, ktoré¢ je sposobené l'udskou cinnostou, zteplot vody Mexického zalivu
vyplyva, ze silné hurikdny budu v najblizSich rokoch pokracovat. Poistovatelia kryjici
rizikd v oblasti USA vystavenej hurikdnom by sa mali snazit o Co najpresnejSie
modelovanie potencidlnych scenarov. Avsak rekordy lamu aj posledné azijské tajfinové
sezony. Prave preto sa musi cely poistovaci priemysel pripravit na zvysenu frekvenciu
vyskytu burok Coraz zavaznejSieho rozsahu, ato nielen v Atlantiku. Zmeny takéhoto
charakteru mozno jednozna¢ne povazovat za zmeny v spravani sa rizika, ¢o je potrebné
brat’ do uvahy jednak pri tvorbe poistnych produktov, ale najmé pri ich ocefiovani.

ZvySujuca sa urovenn hladiny mora predstavuje problém najmd pre osidlené
primorské oblasti. Mnohi odbornici sa zhoduji v tom, Ze pocas 20. storoCia vzrastla
svetova hladina mora o 10 az 20 cm. Zavaznost’ problému umociiuje fakt, ze asi polovica
dnesnej svetovej populacie Zije v oblastiach vzdialenych od pobrezia maximalne 200 km,
atoto ¢islo sa do roku 2025 pravdepodobne zdvojnasobi.*® Tieto populacie sa budi
musiet’ vysporiadat so zvySujicim sa rizikom rozsiahlych andhlych zmien v rovni
hladiny mora.

Otepl'ovanie klimy priamo podporuje rozsirovanie sa roznych ochoreni. Ide najma
o infekéné ochorenia ohrozujuce jednak ludsku populaciu, ale aj volne zijucu zver,
dobytok, pol'nohospodarske plodiny, lesy, ¢i morské zivocichy a rastliny predstavujuce
dolezity podporny systém zivotného prostredia Cloveka. Zdravie cloveka ohrozuju
v dosledku klimatickych zmien najma choroby dychacich ciest a choroby virusového typu.

Zvysujuci sa rozsah $kod sposobenych extrémnym pocasim sa odzrkadl'uje aj na
dostupnosti a ekonomickej unosnosti poistenia. Klasickou reakciou poistovatelov na
zvySujuci sa pocet katastrofickych §kod je stiahnutie krytia z rizikovych oblasti a zvySenie
poistného.  AvSak oba tieto kroky veda k zniZeniu objemu obchodu, apreto su
z dlhodobého hl'adiska pre poistovatel'ov neperspektivne.

BliZiace sa zmeny nie st pre poistovnictvo nutne nezvladnutelné. Je vSak dolezité,
aby poistovatelia v spravnom ¢ase adekvatne zareagovali. Tieto rizikd buda s nemalou
pravdepodobnostou predstavovat’ najvyznamnejsiu vyzvu, s ktorou sa poistovnictvo bude
musiet’ popasovat. Rizikové poistné by malo vzdy odrdzat’ skuto¢nt rizikovl situdciu

v danej oblasti a danom Case, a tomu by mal zodpovedat’ aj objem kapitalu poistovne. Pre

% Lloyds of London: Climate Change: Adapt or Bust. 2006 [online] [citované 8.7.2008] Dostupné z:
www.lloyds.com
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potreby upisovacieho procesu bude zaroven ziaduce predefinovat’ napr. storo¢né udalosti

na Sest'desiat alebo sedemdesiatrocné, a to prave vd’aka klimatickym zmenam.

Stucasné poistné modely je potrebné aktualizovat' a mnohé aj do urcitej miery
prekalibrovat’, aby zodpovedali realite. Novy pristup bude takisto nevyhnutny v upisovani
rizik. Poistovne by sa mali snazit’ o vyuzivanie prospektivneho pristupu, ktory by bral do
uvahy viac ako len historické data a schémy. Modely na oceniovanie a alokaciu kapitalu
v poistovnictve musia byt aktualizované pravidelne tak, aby zodpovedali najnovs$im
vedeckym poznatkom, a teda nielen po extrémnych udalostiach. Zaroven bude vhodné
konstruovat’ simuldcie na zaklade vedeckych predpovedi anespolichat’ sa vylu¢ne na
Statistické tidaje z minulosti. Aj zo strany dohliadajticich orgénov je mozné oCakavat’, ze
budt od poistovatelov vyzadovat' kapitalovli primeranost’ zodpovedajicu meniacim sa
urovniam rizika.

Klimatické zmeny so sebou okrem technickych rizik prindsaju aj celi radu
trhovych rizik, na ktoré by poistovatelia nemali zabudat. Ide napr. o rizika, akymi sa:®'

e nespravny odhad meniacich sa potrieb klientov vyplyvajucich z klimatickych zmien
(nové zodpovednostné poistky alebo odklon od vyuzivania poistenia ako metody risk
manazmentu),

e zmeny v hlasenych poistnych udalostiach (vyrazny vplyv zmeny poveternostnych
podmienok na Skodovost’, s tym suvisiaca problematickost’ ocefiovania rizika a tvorby
prislusnych rezerv),

e opatrenia zo strany reguldtora poistovacieho odvetvia (zvd¢Sa zamerané na ochranu
poistenych),

e strata reputdcie v ociach existujucich a potencialnych klientov (v pripade, ze poistovia
v ociach klientov a obchodnych partnerov nepristupuje dostatocne aktivne k zabranne;j
¢innosti a prevencii $kod vyplyvajuacich z klimatickych zmien).

Napriek tomu, Ze klimatické zmeny predstavuju pre celit spolo¢nost’, a pre
poistovaci priemysel obzvlast, velké riziko, zarovenn st zdrojom Sirokej Skaly novych
prilezitosti.  Medzi takéto patri aj priestor na vytvaranie novych produktov risk
manazmentu urcenych pre klientov obdvajucich sa vplyvu klimatickych zmien na svoje
podnikatel'ské aktivity. Jednym z novodobych produktov je napr. poistenie energetickych
uspor (energy savings insurance). Poistenie kryje finan¢né straty v pripade, Ze zavedenie

systému na usporu energie neprinieslo o¢akavané vysledky.

8! Swiss Re: Climate Change Futures: Health, Ecological and Economic Dimensions. November 2005.
[online] [citované 8.7.2008] Dostupné z: www.swissre.com
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V suvislosti s klimatickymi zmenami mozno ocakavat’ aj vyrazny narast v oblasti
zodpovednostného poistenia. Medzi ziadané typy poisteni budl zrejme patrit’ rézne druhy
poistenia korporatnej zodpovednosti. Mozno totiz predpokladat, Ze verejnost
(predovsetkym akcionari ¢i potencialna klientela) sa bude dovolavat’ zverejnenia
informacii (disclosure) tykajucich sa finan¢nych dopadov rizik danej spolo¢nosti
suvisiacich s klimatickymi zmenami.

V dosledku globalneho oteplovania mozno ocakavat’ aj zmeny v stcasnych
poistnych produktoch. Pravdepodobné bude najmé zvySovanie poistného pre produkty
kryjace rizikd vyplyvajuce z nepriaznivych poveternostnych podmienok. Takisto mozno
ocakavat rozsirenie zoznamu vyluk alebo zvySovanie dohodnutych spoluucasti poisteného.
Nezanedbatel'nou oblastou bude aj zdbranni Ccinnost poistovni realizovand napr.
prostrednictvom podpory vystavby budov odolnych vo&i veternym smritiam.*
Poistovatelia si postupne uvedomuju, ze prave stimuly vo forme zliav na poistnom a rady
klientom zamerané na znizovanie rizika moézu byt do budlcnosti tou najvhodnejSou
obchodnou stratégiou.

Na prilepSenie si svojich hospodarskych vysledkov sa poistovatelia nezriedka
spoliehajii na vynosovost’ finanéného umiestnenia aktiv. Avsak v ¢asoch, ked’ sa rizikova
situdcia v dosledku klimatickych zmien rychlo meni, sa takyto postup nemusi vyplacat'.
Rizikéd vyplyvajuce z klimatickych zmien totiz neovplyviiuju len Skodovost’ poisteni, ale
modzu vyrazne ohrozit aj hodnotu kapitdlu jednotlivych podnikatel'skych spolocnosti,
ateda aj potencidlne znizit' hodnotu aktiv poistovne. Preto bude v budicnosti Coraz
dodlezitejSie ocenlovat’ rizika na zéklade realnej rizikovej situacie.

Klimatické zmeny maji vyrazné dosahy na investiéné stratégie poistovatelov, ¢o
méa v kone¢nom doésledku velky vplyv na dlhodobé finan¢né zdravie a solventnost’
poistovni. Zna¢né obavy sa vynaraju v suvislosti s potencidlnou korelaciou rizik
vyplyvajticich z klimatickych zmien. Tieto rizikd totiz na jednej strane zvySuju straty
poistovatel'ov z upisanych rizik a zdroven nepriaznivo vplyvaju na hodnotu finanéného
umiestnenia prostriedkov technickych rezerv ur€enych na thradu poistnych plneni. Aj ked’
negativne dopady na investicie mézu byt’ v niektorych pripadoch iba kratkodobé, napriek

tomu dokéZu poistovni sposobit’ znatné problémy s likviditou.™

2 Walsh, T.: Climate Change: Business Risks and Solutions. [online] [citované 10.6.2008] Dostupné z:
http://solutions.marsh.com

% Mills, E., Lecomte, E.: From Risk to Opportunity: How Insurers Can Proactively and Profitably Manage
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Prebiehajuce klimatické zmeny mézu taktieZ vyustit' v nahromadeni rizika pozdiz
celého spektra ekonomiky, zmierfiujuc tak doterajSie vyhody plyntce z jeho diverzifikécie.
Poistovne budl preto nitené prispésobovat’ svoje vnutorné procesy a postupy aj tymto
trendom s cielom zachovat’ si schopnost’ spifiat’ odakavania klientov a tym si zabezpegit
konkurencieschopnost’ na trhu. Rizika vyplyvajuce z klimatickych zmien bude nevyhnutné
integrovat aj do procesov corporate governance (pojem oznacujuci subor pravidiel
definujucich vzt'ahy medzi vedenim spolo¢nosti, jej Statutarnymi orgdnmi, akciondrmi a
ostatnymi zainteresovanymi stranami), pricom Zziaduce moze byt aj ich rozSirenie
o postupy zamerané na identifikaciu finan¢nych rizik spolo¢nosti a na tvorbu adekvéatnej
struktary controllingu a reportingu.™

Jednym z najvyraznejSie sa prejavujucich rizik na Gzemi Slovenskej republiky st
nesporne povodne a zéplavy. Prave vdaka casto sa opakujucim zdplavdm sa mnohi
doteraz nepoisteni obyvatelia rozhodli zaobstarat’ si pre svoj ohrozeny majetok poistné
krytie. To vSak v danej situdcii vobec nemusi byt’ jednoduché. Dlhodobym problémom na
Slovensku bola absencia povodiiovych map, ktoré by dokazali modelovat’ rozliatie vody
pri akejkol'vek vyske hladiny rieky. Ide o pocitacova simulaciu vyuzivajucu geograficky
informacny systém (GIS), ktory analyzuje polohou kazdého miesta v republike so
zretel'om na moznost’ zaplavenia vodou z okolitych tokov.

Povodiiové mapy su pre poistovne uzitocné jednak v tom, ze im umoznuju tctovat’
férové poistné, a ich vyuzitie zaroven napomaha predchadzaniu Skodam. Ak by bolo celé
uzemie Slovenskej republiky rozdelené na tzv. rizikové zény podla pravdepodobnosti
zaplavenia, pripadnd evakuacia obyvatelstva, ¢i pustanie hradzi by boli omnoho
efektivnejSie. Podrobné udaje o povodilovej situacii kazdej oblasti vedl k presnejSiemu
ocenovaniu rizika, ateda aj k vyhodnejSiemu zaistnému programu pre lokdlnych
poistovatel'ov.

Dévodov vyuZivania povodiiovych map je niekol’ko, a to napr.:¥
e optimalizacia zaistnych potrieb,

e menSia opatrnost’ pri stanovovani ceny zaistenia v dosledku vicSieho mnoZstva
objektivnych informaécii o rizikach pre zaistovatelov,
e zodpovednejSie upisovanie rizika povodne, resp. prisnejsi risk manazment pre objekty

v rizikovych zonach,

¥ Allianz Group Climate Change Strategy. [online] [citované 8.7.2008] Dostupné z: www.allianz.com
% Janakova, K.: Povodiiové mapy — vyuZitie v poistovnictve. In: Poistné rozhlady, &. 5/2004, s. 13-14. ISSN
1335-1044
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e objektivnejSie stanovenie sadzieb poistného.

Vramci projektu GIS existuje povodiiovd mapa obsahujica rizikové zony
definované v zavislosti od periody nédvratu povodne. Povodiiové mapy vychadzaju
z trojrozmerného modelu zemského povrchu v digitdlnej podobe, ktory je doplneny
o Statistické data z minulosti a matematicko-fyzikalnu schému spravania sa vodného toku.
Na Slovensku pokryva projekt GIS detailne vSetky obce vratane okresnych a krajskych
miest.*

Za ucelom presného ur€enia rizika pre konkrétny majetok je potrebné poznat
polohu kazdého jednotlivého objektu. Po zadani presnej adresy by mal byt kvalitny
pocitacovy systém schopny urcit’, aké riziko danej budove ¢i inej stavbe hrozi a nasledne
stanovit’ sadzbu poistného. Bez vyuzitia povodiiovych map sa sadzby urcuju podla polohy
majetku ariziko sa oceifluje na zéklade dlhorocnych Statistik, ak ich ma poistoviia
k dispozicii. Do map sa ma podl'a planov ako d’alSie riziko dostat’ silny vietor, a neskor aj
riziko zemetrasenia. Nasledovat’ budi zrejme modely sledujuce vplyv zrdzok, vratane
snehovych. GIS navySe slizia ako vyhodny Statisticky nastroj, kedze obsahujii udaje
o klientoch a uzatvorenych poistnych zmluvach.

K presnejSiemu ocenovaniu rizika nuti poistovne jednak konkurencia, ale hlavne
zaistovatelia, ktori U¢tuju za menej presné riziko vysSie zaistné, a to aj napriek tomu, ze
zaistovatelia spociatku pri tvorbe povodiiovych map poistovniam ochotne pomahali. Pri
vyuziti povodiovych mép je pravdepodobnost’ vyskytu rizika priamo umerna vyske

sadzieb poistenia majetku.

3.1.4 Environmentalne rizika

V suvislosti s ochranou Zzivotného prostredia tvorcovia legislativy coraz viac
skiimaji moznosti vyuzitia komeréného poistenia ako kl'icového nastroja na efektivne
riadenie environmentalnych rizik. Niektoré z nich sa bezne kryji poistenim uz mnohé
desat’roCia, avSak poistny priemysel sa eSte len pripravuje na prijatie myslienky povinného
poistenia rizik na biodiverzite, Ci rizik vyplyvajticich z pomalého a postupného znecistenia
zivotného prostredia. Tieto typy rizik totiz nardzaju na hranice poistitel'nosti.

Velmi vyznamnym krokom v oblasti environmentéalnej politiky Eurdpskej unie

bolo prijatie smernice 2004/35/ES z 21. aprila 2004 o environmentalnej zodpovednosti

8 Pri riziku povodni sa poistovne opierajii o systém GIS. [online] [citované 22.6.2008] Dostupné z:
www.tasr.sk
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v suvislosti s predchadzanim a odstraiilovanim §kéd na Zzivotnom prostredi. Dlhoro¢né
vypracovavanie, ale isamotné prijimanie tejto smernice bolo sprevddzané mnohymi
konfliktami zo strany réznych zaujmovych skupin.

Pre poistovatelov poskytujucich zodpovednostné poistenie st ve¢nou hrozbou
zastancovania povinného environmentalneho poistenia, ktorych jedinym ciel'om je ochrana
spotrebitel'ov, resp. tretich strdn. Napriek nesporne pozitivhym zdmerom by zavedenie
povinného poistenia mohlo mat” vyrazne nepriaznivé nésledky pre samotnych klientov
poistovni. Bolo by tak v oblastiach, v ktorych poistny trh eSte nie je pripraveny takéto
produkty ponukat. Zavedenie povinného poistenia by za takychto okolnosti najskor viedlo
k zvySovaniu poistného a nasledne aj nedostupnosti poistného krytia.

Hlavnym cielom spominanej smernice®’ je zavedenie ramca pre environmentalnu
zodpovednost’ na principe ,,zneCistovatel’ plati“, aby sa zabrdnilo $koddm na Zivotnom
prostredi, a aby tieto boli v pripade ich vzniku napravené. Samotny princip spoc¢iva v tom,
ze prevadzkovatel’, ktory Skodu na Zivotnom prostredi alebo jej bezprostredni hrozbu
sposobil, by mal znasat’ naklady potrebné na predchédzanie Skoddm alebo na ndsledné
napravné opatrenia.

Vyznam environmentalneho poistenia ako moderného nastroja ekologickej politiky
neustdle narasta, ato najmd vzavislosti od rozvoja spolocnosti a ekologickej
zodpovednosti. Environmentélne poistenie sa zacalo systematicky objavovat’ vo vyspelych
ekonomikéach koncom 80-tych rokov minulého storocia, kedy ekologické rizika zacali byt
povazované za naliehavy problém.

Zéakladom environmentéalneho poistenia je pravny princip zodpovednosti za Skodu
spOsobenu na zivotnom prostredi spojeny s povinnostou kompenzacie. VacSina krajin
prijala tzv. princip objektivnej zodpovednosti zneCistovatela, ktory znamena, ze
znecist'ovatel’ zodpoveda za akékol'vek sposobené znecistenie zivotného prostredia, a to aj
v pripade, Ze pri svojej Cinnosti neporusil zakon.

Podstatou environmentdlneho poistenia je vlastnd ochrana potencidlneho
znedistovatela proti narokom na nahradu skody, ktoré by mohli zo zne&istenia vyplynut’.*®
Dopyt po poisteni vytvara averzia k tomuto riziku. Ponuku poistenia tvoria poistovne,
ktoré st environmentalne rizika ochotné prevziat’ na seba, nakol’ko zakon velkych Cisel im

umoznuje tieto rizikd efektivne riadit. AvSak prili§ velky rozsah ofakavanych strat by

%7 Smernica 2004/35/ES o zodpovednosti za Skody sposobené na Zivotnom prostredi
% Jilkova, J. — Stépanek, Z.: Environmentalni pojisténi. In: Pojistné rozpravy, ¢. 5, 1999, s. 76. ISSN 0862-
6162
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v niektorych pripadoch mohol ohrozit” financnu stabilitu poistovne, a preto sa v praxi
bezne uplatiiuje aj spolupoist'ovanie a zaistovanie environmentalnych rizik.

V priebehu vypracovdvania uz spominanej eurdpskej smernice odzneli mnohé
navrhy na zavedenie povinného environmentalneho poistenia, ktorého hlavnym ciel'om je
zabezpecit' schopnost’ prevadzkovatelov finan¢ne znéasat’ ndklady na pripadni obnovu
znecisten¢ho Zzivotného prostredia. V sucasnosti vSak v Eurdpe neexistuju Standardné
komplexné poistné rieSenia na krytie zodpovednosti za ré6zne druhy §kod na Zivotnom
prostredi. Preto by v pripade zavedenia povinného environmentalneho poistenia doslo
k nedostupnosti poistného krytia. Pri nedostatku relevantnych Statistickych tidajov nie su
poistovne schopné realne odhadnut’ Skodovost, a teda nebudii ochotné poistné krytie
takychto rizik poskytovat’.

Po uspesnom lobbingu poistovni boli navrhy na pravne zakotvenie povinného
environmentalneho poistenia nateraz zamietnuté. Namiesto toho boli ¢lenské §taty EU
vyzvané prijimat’ opatrenia podporujuce ochotu prevadzkovatel'ov vyuzivat primerané
poistenie alebo iné formy finanéného zabezpecenia pre pripad ich platobnej neschopnosti
v stuvislosti s environmentalnymi Skodami.  Smernica mala byt transponovana do
narodnych pravnych poriadkov ¢lenskych krajin do 30. aprila 2007. V ramci Slovenske;j
republiky bol schvaleny zakon ¢. 359/2007 Z.z. o prevencii a naprave environmentalnych
Skdd a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, avSak jeho ucinnost’ bola po rokovaniach
so Slovenskou asocidciou poistovni odlozena o pit rokov. Ddévodom je nedostato¢na
pripravenost’ financného trhu na realizaciu adekvatnych produktov.

Dalsie negativa vyplyvajice zo zavedenia povinného environmentalneho poistenia
by zaviseli od jeho konkrétnej pravnej Gpravy. Povinné poistenie by mohlo byt zavedené
ako jednostranné alebo obojstranné, Go naznauje obr. & 2*. Ak by bolo uzatvorenie
poistenia povinné iba pre prevadzkovatelov, poistovne ponukajice poistenie
zodpovednosti za Skodu spdsobenti na Zzivotnom prostredi by sa dostali do pozicie
environmentalneho policajta. 'V pripade, Ze by vstup podniku na trh bol podmieneny
uzatvorenim poistky, zaviselo by len od rozhodnuti poistovne, ktorym firmam by bolo
umoznené podnikat’, a ktorym nie. Uloha environmentélneho policajta viak poistovniam
z pochopitel'nych dovodov neprinalezi. Ak by iSlo o povinnost’ obojsmernu, teda poistenie
by boli povinni uzatvorit’ prevadzkovatelia a aj poistovne, boli by naruSené niektoré zo

zakladnych principov poistenia.  Poistovatelia by priSli o moZnost’® samostatne sa

% Spracované na zaklade podkladov z Environmental Risks and Insurance. OECD, No. 6, 2003. [online]
[citované 8.7.2008] Dostupné z: www.oecd.org
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rozhodovat’ o prevzati konkrétnych rizik na zéklade vlastnej analyzy. Boli by nuteni
poistné zmluvy uzatvarat’ so vSetkymi zaujemcami, a to aj v pripade, Ze by dané riziko
bolo nepoistitel'né. Takéto praktiky by mohli v konecnom désledku ohrozit’ financnu

stabilitu poistovne a nasledne aj jej klientov.

Obr. ¢. 2: Dosahy jednotlivych sposobov pravnej Gpravy povinného environmentalneho
poistenia

Povinné poistenie
environmentalnych rizik

[ Jednostranné ] [ Obojstranné

~———

Environmentalny
policajt

Nesolventnost’
poistovni

V sucasnosti byva riziko znecistenia zivotného prostredia vylucené takmer zo
vSetkych poisteni vSeobecnej zodpovednosti a poskytuje sa iba na zaklade zvlaStnych
poistnych zmlav podla Specifik danej oblasti, ¢i prevadzky. Modernd filozofia
environmentalneho poistenia si vyzaduje obzvlast pozorné hodnotenie a klasifikaciu
prijimaného rizika. Posudzuji sa aj zabranné opatrenia, krizové plany, ¢i charakter
okolitého prostredia.

Vo vseobecnosti mozno povedat, ze hranice zodpovednosti subjektov za Skody
spdsobené na zivotnom prostredi sa postupne rozSiruji. Aj preto si poistovne a ostatné
finan¢né inStitacie nutené reagovat na potreby trhu, tj. na potreby prevadzkovatel'ov
zadovazit si  adekvatne finanéné krytie svojej zodpovednosti v suvislosti
environmentalnymi Skodami. Poistovne musia predovsetkym rozliSovat’ medzi:

o krytim $kod poistenych a krytim §kdd tretich osdb,

o znamymi a neznamymi podmienkami znecistenia,
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. znedistenim na Gizemi poistenej prevadzky a zne&istenim mimo tohto tuzemia™.

Na svetovom trhu je eSte stale poistenie environmentalnych rizik relativne malo
rozSirené. Preto neprekvapuje skutoCnost, Ze ani slovensky trh nie je vynimkou.
Komer¢né poistovne pdsobiace na slovenskom poistnom trhu zatial zrejme nie su
dopytom nutené rozsirovat’ svoje portfolia aj na oblast’ environmentalnych rizik.

Na Slovensku je v sucasnosti pontkany jediny Specidlny produkt kryjici skody na
zivotnom prostredi, a to Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu nahlym a nahodilym
znecistenim Zivotného prostredia. Tento produkt spada v ramci klasifikacie do poistného
odvetvia VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu iné, ako je uvedené v bodoch 10 az
12 klasifikacie podla zakona o poistovnictve’’. Svojou povahou ide o typicky produkt
nezivotného poistenia, kedze ma iba rizikovi zlozku. Slovenské poistovne vSak
spominany poistny produkt neponukaju Standardne. Pristup poistovni k jednotlivym

zaujemcom je individudlny a vynimkou nebyva ani priama konzultacia so zaistovatelom.

3.2 Analyza trendov v legislativnej iprave neZivotného poistenia

Europska legislativa predstavuje v tejto dobe pre kazdého ¢lena tinie zéklad az 80-
tich percent novych pravnych noriem. Z tohto dévodu je potrebné aj zo strany Slovenske;j
republiky aktivne sa zapdjat do procesu jej tvorby. Je pritom pochopitelné, Ze
hospodarsky silnejsie krajiny sa vzdy budu snazit’ o presadenie svojich pravidiel, a to aj na
ukor tych slabsich. Slovensko by preto malo do eurdpskych organov delegovat’ odborne,

ale 1 jazykovo zdatnych l'udi, ktori sa vyznaju aj v lobistickych procesoch.

3.2.1 Pravna uprava v ramci Eurdpskej unie

Vychodiskom pre slovenské zdkony tykajice sa oblasti poistovnictva je tzv. Biela
kniha finanénych sluzieb vydand Eurépskou komisiou 5. decembra 2005. Ide o dokument
indikujtici smerovanie politiky Eurdpskej tnie v oblasti finanénych trhov na nasledujicich
pat rokov. Biela kniha zdoraziiuje potrebu prehlbovania integracie, avSak nie
prostrednictvom ,legislativnej smrSte“. Znamena to, Ze v sucasnosti je dolezitejSia

dokladna implementacia, nez tvorba novych smernic.

% Environmental Risks and Insurance. OECD, No. 6, 2003, s. 46. [online] [citované 8.7.2008] Dostupné

z: www.oecd.org
?! Zakon ¢&. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni
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Uprava poistovnictva, dnes uZ vo forme niekol’kych desiatok smernic, tvori su¢ast’
komunitdrneho eurdpskeho prava. Pravne normy upravujuce nezivotné poistenie na
europskej urovni st uvedené v zozname tvoriacom prilohu €. 2. Ciel'om tychto smernic je
predovsetkym uprava pravidiel poskytovania poistovacich sluzieb v ramci vnttorného trhu
Eurdpskej tnie. Klucovym principom vztahujicim sa k ustanoveniu o vol'nom pohybe
sluZieb a usadzovania je zdkaz diskrimindcie zaloZenej na Statnej prislusnosti alebo mieste
sidla ¢i bydliska.

Najvyznamnej$imi eurdpskymi smernicami upravujiicimi nezivotné poistenie su:

o smernica Rady ¢. 73/239/EHS z24. jula 1973 (o koordinacii zékonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni vztahujucich sa na zacatie avykon
priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia),

. smernica Rady ¢. 88/357/EHS z22. jana 1988 (o koordinacii zdkonov, inych
pravnych predpisov a spravnych opatreni, tykajucich sa priameho poistenia
s vynimkou Zivotného poistenia, na ulahCenie U¢inného vykonédvania slobody
poskytovat’ sluzby a o zmene a doplneni smernice 73/239/EHS)

o smernica Rady ¢. 92/49/EHS z 18. jina 1992 (o koordinacii zdkonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni tykajucich sa priameho poistenia s vynimkou
zivotného poistenia a o zmene a doplneni smernic 73/239/EHS a 88/357/EHS).

Uvedené smernice predstavuju tri generacie v rdmci nezivotného poistenia. Prva
generacia smernic o zZivotnom a o nezivotnom poisteni vytvorila v 70-tych rokoch
vSeobecny pravny zaklad vnutorného poistného trhu, azaroven aj predpoklad pre
zjednotenie podmienok pre vykon poistovacej Cinnosti. Prvi smernicu nezivotného
poistenia mozno povazovat’ za nosnu, nakol’ko obsahuje klasifikaciu poistnych odvetvi na
baze homogenity rizika.

Proces vytvorenia jednotného trhu pre vykonévanie priameho poistenia vSak nie je
eSte ani dnes ukonceny, ato aj napriek skutoc¢nosti, Ze odvtedy uz bolo prijatych vyse
dvadsat’ smernic. Cielom tretej generacie smernic bolo predstavit’ systém jednotnej
autorizacie. Od 1. mdja 2004 moZu uZ aj na naSom Uzemi posobit’ zahrani¢né financné
inStitacie na zaklade povolenia udeleného v State ich sidla. AvSak aj tieto spolo¢nosti
musia spiiiat’ uréité podmienky a musia byt vedené v zozname institicii opravnenych na
vykonavanie poistovacej Cinnosti. Zahrani¢né poistovne mdzu realizovat’ svoju ¢innost’
bud’ poskytovanim cezhranicnych sluzieb, alebo zriadovanim pobociek bez dalSicho

licenéného konania v inom ¢lenskom State.
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3.2.2 Slovenska pravna uprava neZivotného poistenia

Odvetvovy princip povolovacej cinnosti zaviedla do slovenského pravneho
poriadku novela zakona o poistovnictve ¢. 101/2000 Z. z.. Podrla prilohy tohto zdkona sa
poistnym odvetvim rozumela samostatnd skupina druhov poistenia, ktoré sa ¢lenili podla
rovnorodosti poistného rizika. Poistné odvetvia boli povazované za systémovu kategoriu,
prostrednictvom ktorej sa realizuje poistovacia ¢innost’ v Europskej tnii, priCom zaroven
zanikla moznost vzniku univerzalnych poistovni. Neskor doslo k vzajomnej zadmene
pojmov poistny druh a poistné odvetvie, a to zdkonom ¢. 95/2002 Z. z. o poistovnictve.

Nezivotné poistenie sa podla v stcasnosti U¢inného zdkona ¢. 8/2008 Z.z.
o poistovnictve deli na 18 odvetvi a na 7 skupin. VicSina poistnych odvetvi spada prave
do jednej zo skupin nezivotnych poisteni. Jednotlivé kategorie sa d’alej ¢lenia napr. podla
charakteru poistného plnenia (jednorazové, periodické), podla poistenej veci
(vnutrozemské & namorné plavidl4), alebo podla povodcu skody (poZiar, vichrica, atd’.)’

Dlhodobym deficitom slovenskej poistnej legislativy je prdvna Uprava poistnej
zmluvy. V sG&asnosti je tato oblast upravena Obé&ianskym zakonnikom®, priom jeho
neaktualnost’ spdsobuje v praxi nemalé problémy. Chyba najmé podrobna tprava Specifik
poistnej zmluvy, vratane jednozna¢nych definicii vyznamnych pojmov. Takato situdcia
nasledne vedie k sidnym procesom, ktorych zmyslom byva neraz prave charakteristika
zakonom nedefinovanych pojmov pouzivanych v poistnych podmienkach.

Obciansky zékonnik dodnes ¢leni poistenia na:

e poistenie majetku,
e poistenie 0sOb,
e poistenie zodpovednosti za Skody.

Takéto ¢lenenie vSak nekoresponduje s klasifikaciou, ktora je sucastou zakona
o poistovnictve.  Nezivotné poistenie v sebe zahfila poistenie majetku, poistenie
zodpovednosti a niektoré typy poisteni osdb. Poistenie os6b mozno povazovat za SirSiu
kategoriu ako zZivotné poistenie, ked’Ze v sebe okrem poistenia pre pripad smrti a pre pripad
dozitia zahfha aj poistenie urazu achoroby. Samotné urazové poistenie a poistenie

choroby vsSak podl'a eurdpskej klasifikacie spadaji medzi poistenia nezivotné.

“Hora, J., Sulcova, J., Zuzanak, A.: Piirucka pro zprostiedkovatele pojisteni. Praha: Linde, 2004, s. 159.
ISBN 80-7201-488-9.
% Obéiansky zakonnik &. 40/1964 Zb. v platnom zneni
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Zakon ¢. 8/2008 Z.z. nadobudol tc¢innost’ 1. aprila 2008 a predstavuje pozmenenu
a doplnenu verziu zdkona €. 95/2002 Z.z. o poistovnictve. Hlavnym cielom pri tvorbe
tohto zakona bola transpozicia smernice 2005/68/ES o zaisteni. Do zakona ¢. 8/2008 Z.z.
o poistovnictve boli zahrnuté aj prvky vyplyvajuce z implementacie projektu Solvency 11
a samozrejme aj relevantné Upravy na zaklade sktsenosti nadobudnutych s predoSlou
legislativou. Medzi vyznamné zmeny mozno zaradit' jasnejSiu definiciu poistovacej
a zaistovacej Cinnosti, zavedenie systému vnutornej kontroly a jeho hodnotenia vnutornym
auditom, ale aj zmeny v technickych rezervach. Podla sucasného zdkona musi mat
poistoviia majuca zdujem o vykondvanie nezivotného poistania zakladné imanie vo vyske
od 3 do 5 milinov eur, a to v zavislosti od kombinacie poistnych odvetvi.

Vyznamnou novinkou v zdkone ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve je paragraf 14
zaoberajlci sa zverenim vykonu ¢innosti. Uprava outsourcingu sa tym po prvykrat dostala
do zakona upravujiceho vykon poistovacej ¢innosti. Cinnosti, ktoré nemozno zverit’ inej
osobe, zakon taxativne vymedzuje. AvsSak aj v ramci ostatnych Cinnosti, ktorych vykon
zverit mozno, existuje geografické obmedzenie. Legislativa povoluje vyuzivat’ moznosti
outsourcingu len vramci Clenskych krajin Eurdpskej unie, ¢im znaéne znizuje jeho
potencial.

Poistovina vykondvajuca nezivotné poistenie tvori podl'a suCasnej pravnej Upravy
tieto technické rezervy:

e technickd rezervu na poistné budicich obdobi (jej sicast'ou je rezerva na neukoncené
rizika),

e technicki rezervu na poistné plnenie (neznizuje sa o predpokladant vysku
vymoziteI'nych pohl'adavok),

e technicku rezervu na poistné prémie a zl'avy,

e technickd rezervu na uhradu zavdzkov voci Slovenskej kancelarii poistovatel'ov (tvori
sa podl'a osobitného predpisu),

e technicku rezervu na vyrovnavanie mimoriadnych rizik v poisteni Giveru (povinna je len
v pripade, Ze predpisané poistné v tomto odvetvi predstavuje aspont 4% z celkového
predpisaného poistného alebo prijaté poistné aspon 2,5 miliéna eur),

o dalSie technické rezervy.

V zakone ¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve nad’alej ostdva skryté zdanenie vykonu

povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou
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motorového vozidla, ato vo forme odvodu 8% z prijatého poistného v tomto odvetvi na
ucet Ministerstva vnutra Slovenskej republiky.

V ramci organizacie a riadenia poistovne uddva zdkon povinnost’ zabezpecit’ vykon
vnutorného auditu, a tiez aj povinnost’ vytvorit’ stratégie a i¢inné opatrenia na identifikaciu
a riadenie rizik vratane neustaleho monitoringu ich adekvatnosti.

Predosla pravna uprava obsahovala, na rozdiel od stcasnej, odliSnu upravu
spolupoistenia. Princip spolupoistenia bolo pred prijatim v sucasnosti u¢inného zakona
mozné vyuzivat len pre urcité odvetvia nezivotného poistenia s vynimkou jadrovych
a farmaceutickych rizik. Nova pravna tprava uz takéto obmedzenie na nezivotné poistenia
neobsahuje. Zmenou oproti predoslej Gprave je aj pravo opravnenej osoby na poistné
plnenie vo¢i hlavnému poistovatelovi len v pripade takto znejicej dohody v poistnej
zmluve.

Na zaklade analyzy legislativnej Gipravy finan¢nych sluzieb (vratane poskytovania
nezivotného poistenia) mozno konstatovat, Ze v poslednych rokoch boli pravne normy
zamerané predovSetkym na zabezpecenie potrieb podnikatel'ského sektora. V sucasnom
obdobi v8ak doraz prechddza na ochranu malych klientov (retail). Ochrana spotrebitel’a je
v eurdpskej legislative vyraznym prvkom, a to nielen v ramci finanéného trhu.

Jednou z najvyznamnejSich foriem ochrany spotrebitel'a je zabezpecenie kvalitne
fungujiiceho dohl'adu a adekvatnej regulacie. Prave toto je hlavnym ciel'om uz spominane;j
Bielej knihy. Doraz v rdmci regulacie a dohl'adu by mal byt kladeny na dobrt spolupracu
organov vykonavajucich tieto ¢innosti v jednotlivych clenskych Statoch unie, pricom
prioritou ma byt zjednodusenie administrativy. Ciel'om je tiez dosiahnut’ znizeni mieru
duplicity podavanych informaécii.

Vladna regulécia a dohl'ad nadobudajii Coraz viac na doélezitosti, ato najmi
v suvislosti s krizami finanénych trhov, krachom vyznamnych spolo¢nosti v ddésledku
neschopnosti dostat’ svojim zavazkom, rasticimi sumami $kod a meniacou sa Struktirou
rizik. Mozno preto predpokladat’, Ze nasledujice roky sa budi niest’ v mene zvysenej
pozornosti zo strany inStitucii vykonavajucich regulaciu a dohl'ad nad poistnym trhom.
Zrejme sa prejavi dopyt po vysSSej transparentnosti finanéného vykazovania a zaroven aj
poziadavka, aby kapitdlové naroky na poistovatelov ddokladnejSie kopirovali stav ich
finan¢nych, opera¢nych a upisovacich rizik.

Vyznamnou a vysoko aktudlnou problematikou spadajiicou do tejto oblasti je
projekt Solvency II. Tymto ndzvom sa oznacuje subor regulacnych opatreni uréenych pre

podnikanie v poistovnictve, ktory ma vstipit’ do praxe pocntc rokom 2010. Zakladnym
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aspektom projektu Solvency II je ochrana spotrebitel’a, ktorh mozno najlepsie dosiahnut’
prave prostrednictvom efektivnejSieho poistného trhu. Cielom projektu je zabezpecenie
uceleného ramca reguldcie poistovacich institicii na izemi Eurdpskej unie, a to vratane
skupinovej regulacie. Projekt Solvency II. si pravdepodobne vyziada zdsadné zmeny
v manazmente rizik akapitdlu, ato aj srasticou podpornou dokumenticiou
a modelovacimi systémami.

Regulacia poistovacieho sektora bude musiet’ byt prehodnotend aj v suvislosti
s finan¢nou krizou zroku 2008. Popri nutnom posilneni risk manazmentu a zvySeni
transparentnosti je potrebné sa zamerat’ aj na nasledujuce oblasti: **

e zachovanie jasnych regula¢nych rozdielov medzi bankami a poistoviiami (nakolko
tieto inStiticie nepredstavuji rovnaké systémové rizika pre finanény sektor),

e sekuritizacia a likvidita,

e vyvarovanie sa procyklickych regulaénych a uctovnych pravidiel (najmé v stuvislosti
s ocenovanim aktiv, ¢i vyuzivanim ratingu a kapitalovych poziadaviek),

e posilnenie medzinarodnej spoluprace a dohl'adu na skupinovej baze.

Jednym z trendov ovplyviiujicich podnikanie v poistovacom sektore je hrozba
nadmernej regulacie. Neustaly prilev novych zdkonov a pravidiel permanentne zvySuje
naklady poistovni, vytazuje ich zdroje, a tym odvracia pozornost’ manazmentu od jadra
poistovacich ¢innosti. Aj napriek snahdm o regulaciu na baze principov povazujii mnohi
poistovatelia sucasny systém regulécie za prili§ vtieravy, obt'azujuci a zbytocne ¢asovo
narocny. Namiesto zelaného zvySovania ochrany spotrebitela mdéze nadmerna regulacia

v konetnom désledku pdsobit’ ako brzda pre inovativnost’ a flexibilitu. >

3.3 Analyza hospodarskeho vyvoja v Slovenskej republike a jeho

vplyvu na rozvoj nezivotného poistenia

V procese patrania po kli¢ovych trendoch vplyvajiucich na vyvoj nezivotného
poistenia som sa zaoberala aj analyzou hospodarskeho vyvoja v Slovenskej republike
s cielom urcit’ jeho vplyv na rozvoj tohto poistného druhu. Medzi najvyznamnejSie
indikéatory vyvoja ekonomiky patri hruby domadci produkt (HDP), nakolko vyjadruje

uroven outputu domacej ekonomiky. Celkovo moZno posledné desatrocie vyvoja

* Hess, T., Kurt, K., Wong, C.: Global insurance review 2008 and Outlook 2009: Weathering the storm. 9.
december 2008. Special report by SwissRe. [online] [citované 20.1.2009] Dostupné z: www.swissre.com
% Lascelles, D.: Insurance Banana Skins 2009. CSFI. UK. ISBN 978-0-9951811-9-1
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slovenskej ekonomiky hodnotit’ skér pozitivne. Bolo charakteristické rychlym rastom
HDP a klesajucou inflaciou. Za problematicka oblast’ slovenskej ekonomiky mozno
dlhodobo povazovat’ mieru nezamestnanosti, ktord sa aj napriek pozitivnemu vyvoju
v poslednych rokoch stile drzi na vysokej tGrovni, ¢o nepochybne rozvoju ekonomiky

neprospieva.
3.3.1 Vyvoj hrubého domaceho produktu

Vyvoj realneho hrubého domaceho produktu Slovenskej republiky (jeho
medziroéné prirastky v percentich) znazoriuje obr. & 3°°. Z grafu je zrejmé, ze HDP
vykazoval v poslednom desatro¢i rastaci trend, a to az na rok 2008, kedy bol jeho objem

ovplyvneny nastupom financ¢nej krizy.

Obr. €. 3: Medziro¢né prirastky realneho HDP Slovenska v %
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Zobrazeny vyvoj vykonnosti ekonomiky Slovenska bol vo velkej miere
ovplyviiovany dosahmi Strukturdlnych reforiem pravicovej vlady a naslednym prilevom
zahrani¢ného kapitalu. Na jednej strane stali relativne nizke prijmy obyvatel'stva a vysoka
nezamestnanost, na druhej vyrazne pozitivne vplyvy reformnej politiky predovsetkym na
rozvoj podnikatel'ského sektora. Doslo k tomu jednak v dosledku zniZenia danového
zat'azenia, ale aj transparentnejSim fungovanim Statnych institdcii.

Prave podnikatel'sky segment predstavuje pre poistovne ponukajuce nezivotné

poistenie obrovsky priestor na realizaciu svojich rieSeni. Rozvoj slovenskej ekonomiky

% Vyrocna sprava 2008. Eurépska centralna banka — Eurosystém. ISSN 1830-3005 [online] [citované
20.5.2009] Dostupné z: www.nbs.sk
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uzko suvisi so zlepsenim vyrobnych kapacit priemyselného sektora, a to predovsetkym
v oblasti elektrotechniky a automobilovej vyroby. VicSina tychto podnikov orientuje
svoju vyrobu na export, ¢im nutne vstupuju do pozicie klienta vyzadujiceho kvalitné
poistné krytie. Potencidlny, ale aj redlny, dopyt po poisteniach kryjacich nezivotné rizika
sa zvySuje aj prichodom zahrani¢nych investorov, pre ktorych je prax poistovania
vyrobnych prevadzok a produktovej zodpovednosti samozrejmostou.

V roku 2008 zasiahla svetovu ekonomiku vyrazné finan¢na kriza, ktorej dosahy st
v sucasnosti eSte len tazko predpovedatelné. Napriek pociatocnym ubezpeceniam vlady
ani slovenska ekonomika nebola vynimkou a vyrazny vykyv vo vykonnosti hospodarstva
nenechal na seba dlho ¢akat. Nakol'ko jadrom kazdej rozvinutej ekonomiky je prave
bankovy systém, je zrejmé, Ze ndsledky krizy sa objavuju naprie¢ réznymi sektormi
hospodarstva, poistovnictvo nevynimajtc.

Mnohi popredni predstavitelia poistovaciecho sektora vo svojich reakcidch na
vzniknutll situdciu poukazali na zasadne odliSné postavenie poistovni v porovnani
s bankovymi inStiticiami. Vzhladom na povahu poistnych kontraktov nie su poistovatelia
vystaveni riziku ndrazového vyberu penaznej hotovosti zo strany klientov. Nezivotného
poistenia sa toto riziko netyka vobec, nakol'ko vyplaty poistnych plneni sa viazu priamo na
Skodové udalosti. Poistovatelia preto nie st vyrazne ohrozeni nutnost'ou predavat’ aktiva
predcasne v dobe trhovych poklesov.

Vo vseobecnosti mozno konstatovat, Ze spomedzi dvoch poistnych druhov je
nezivotné poistenie lepsie pripravené zvladnut' d’alSie potencidlne oslabenia kapitalovych
trhov. Poistné vramci tohto poistného druhu zvédcSsa nebyva priamo ovplyvnené
hospodérskym poklesom. Len zopar poistnych odvetvi, ako napr. poistenie Gverov, je silne
prepojenych na uroven ekonomickej aktivity.

Napriek uvedenému vSak nemozno tvrdit, Ze su poistovatelia voci krize uplne
imunni. Podl'a odhadov Swiss Re vykézal sektor nezivotného poistenia ku koncu roka
2008 medziro¢ny pokles akciovych hodnot vrozpdti 10-15%. V pripade Zivotného
poistenia si Cast’ strat odnesu poistnici, ale v neZivotnom poisteni budu vSetky straty znasat
v kone¢nom doésledku akcionari.

V ramci slovenského poistného trhu sa finanénd kriza v roku 2008 prejavila aj
celkovym poklesom ziskovosti oproti predchddzajicemu roku o takmer polovicu.
Konkrétnou pri¢inou boli najmé niz8ia vynosnost’ finan¢nych aktiv, ale aj nizsi technicky

vysledok v oboch poistnych druhoch. V nezivotnom poisteni vSak zaroven mierne stipla
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Skodovost’. Dlhodobejsiu hrozbu v suvislosti s finan¢nou krizou predstavuje pre poistovne
nizka vynosnost’ aktiv kryjucich tvorené technické rezervy.”’

V tomto nesporne kritickom obdobi sa musi manazment poistovacej institucie
CastejSie zaoberat’ otdzkami zabezpeCenia likvidity, ¢i ochrany aktiv a kapitalovej
zékladne. Zaroven je potrebné vyvijat’ aktivity smerujuce k udrzaniu ratingu spolo¢nosti
a zachovaniu dovery klientov a distribu¢nych partnerov. Navzdory mnohym negativam
vSak poistovne nesmu zabudat’ na vyuZivanie novych prileZitosti. Prave takato turbulentna
doba poskytuje silnej$im spolo¢nostiam prilezitost’ prebrat’ na seba poistné kmene slabsich

konkurentov za vyhodnych podmienok a zamiesat’ tak karty na trhu.

3.3.2 Vyvoj inflacie

Inflacia merand harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien dosiahla na
Slovensku za posledné desatroie najvyssiu priemerni hodnotu v roku 2000, konkrétne
12,3%. Relativne nizke hodnoty boli dosiahnuté v rokoch 2005 a 2007, a to 2,8% a 1,9%,
¢im sa Slovensku podarilo splnit’ ciel' Maastrichtského kritéria pre prijatie eura. Vyvoj

inflacie v Slovenskej republike od roku 1999 do roku 2008 je znazorneny na obr. &. 47,

Obr. €. 4: Vyvoj inflacie v SR merany harmonizovanym indexom spotrebitel'skych cien
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7 Narodna banka Slovenska: Analyza slovenského financného sektora za rok 2008. [online] [citované
20.5.2009] Dostupné z: www.nbs.sk
% Vyrocnd sprdava 2008. Eurépska centralna banka — Eurosystém. ISSN 1830-3005 [online] [citované
20.5.2009] Dostupné z: www.nbs.sk
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Pri ur€ovani vysky poistného posobi inflacia ako externy faktor, ktory nedokazu
priamo ovplyvnit’ ani poistnici a ani poistovne. V ramci nezivotného poistenia by mohla
vysokd miera inflacie sposobit’ vyrazny nestulad medzi prijimanym poistnym a neskorSou
vyplatou poistnych plneni. Poistoviia by v takom pripade tvorila rezervy z prijatého
poistného, pricom jeho hodnota by rapidne klesala, ¢im by nasledne nezodpovedala
potrebam na Uhradu redlne ocenenych §kod. Zvysenie poistného ako okamzitd reakcia nie
je mozné, nakolko nezivotné poistky byvaju zvicsa uzatvarané na cely rok a poistné sa
vypocitava a uhradza na zaciatku poistného obdobia.

Pre klientov byva preto ako ochrana proti vplyvom inflacie navrhovand indexécia,
resp. dynamizacia poistného. Ide o postupné (medzirocné) navysSovanie poistnej sumy,
ateda aj poistného tak, aby redlne poistné riziko bolo vzdy adekvatne kryté. V pripade
nezivotného poistenia, kde néklady na poistné plnenia zvicsa inflaciu kopirujt, byvaju
inflaéné opatrenia prendsané do bezpecnostnej prirazky, indexovania, metéd pevného
plnenia stanovenim poistnej sumy nezavisle od trhovych podmienok. Vyrazna inflacia
zaroven mdze viest’ k uzatvaraniu poistnych zmliv na obdobia kratsie ako jeden rok.

Hodnoty inflacie je potrebné brat do uvahy vzdy aj pri analyze vyvoja
predpisaného poistného, resp. technického poistného. Doélezitym faktorom nominalneho
rastu tychto ukazovatelov moéze byt prave inflacia, ktora ale nevyjadruje zvySenie

poistenosti, a teda skresl'uje ich vypovedaciu schopnost’.

3.3.3 Vyvoj poctu obyvatel’ov

Dalsim z trendov, ktory charakterizuje situaciu v ekonomike a zaroveii nepriamo
vplyva na rozvoj poistného trhu, je vyvoj poctu obyvatelov. Ide o kli¢ova sucast
demografického vyvoja ktorejkol'vek spoloCnosti. Vyrazna vlna zmien v rodinnom
a reprodukénom spravani populacie prebehla v 90-tych rokoch 20. storocia a suvisela
predovsetkym so zmenou spolocenskych pomerov. Zaciatkom nového tisicroia sa
situdcia znovu stabilizovala, avSak na Gplne odli$nej urovni, ako za ¢ias socializmu.

Zrejmym trendom je najmé odkladanie sobasa do vysSieho veku, resp. vol'ba inych
foriem partnerského spoluzitia. Na to priamo nadvdzuje vyvoj plodnosti, ktord od roku
2003 mierne narastala, avSak v roku 2006 sa prejavil ur¢ity pokles. Mozno konStatovat’, Ze

prirodzeny prirastok na Slovensku je vel'mi nizky. Nevysoky je aj celkovy medziro¢ny
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prirastok obyvatel'stva, pric¢om viac ako 80% tohto prirastku tvori migracia.” Zvysena
intenzita migracie, ato hlavne v ramci Eurdpskej unie sa prejavila najmid po vstupe
Slovenska do tohto spoloGenstva §tatov. Najviac I'udi sa nad’alej pristahovava z Ceskej
republiky. Nizke prirastky sa podpisuji na postupnom starnuti obyvatelstva, avSak
v porovnani s hodnotami za Europsku uniu, Slovensko ma nad’alej relativne mladu vekova
Struktaru populécie.

Vyvoj poctu obyvatelov v Slovenskej republike za poslednych desat’ rokov

dokumentuje obr. & 5'%

. Z grafu je zrejmé, Ze po vyraznom medzirocnom poklese poctu
obyvatel'ov v roku 2001 nastapil znovu pozvol'na rastuci trend, ku ktorému vsak prispieva

predovsetkym pozitivne saldo migracie.

Obr. €. 5: Vyvoj poctu obyvatel'ov na Slovensku
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V budutcnosti sa ocakava pokracovanie trendu zvySujiiceho sa veku pri vstupe do
manzelstva a taktieZ aj odklad rodi¢ovstva do vyssieho veku. Co sa tyka celkového poétu
obyvatel'ov, do roku 2025 sa vyrazné zmeny neocCakavaji, pricom po tomto roku sa uz
ocakava relativne rychly a dlhodobo trvajtci pokles. Prave do roku 2025 by mal index
starnutia (pomer poctu obyvatel'ov vo veku 65 rokov a viac na 100 obyvatel'ov vo veku do
14 rokov) presiahnut' hrani¢éni hodnotu 100. Po prvykrat v historii tak bude pocet
obyvatel'ov v poproduktivnom veku vyssi ako pocet obyvatel'ov v predproduktivnom veku,
¢o predpoveda nepriaznivé dosahy ekonomického charakteru. Takyto vyvoj so sebou
prinesie zvyseny tlak na verejné rozpocty najmi v suvislosti s potrebou hradit’ zdravotnu
a socialnu starostlivost’.

Pre oblast komeréného poistenia, vratane poistného druhu nezivotné poistenie,

maju uvedené demografické trendy urcité implikacie. Pocet obyvatelov, resp. domacnosti,

% Spracované na zaklade podkladov Infostatu. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z: www.infostat.sk
1% Spracované na zaklade podkladov Infostatu. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z: www.infostat.sk
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priamo ovplyviiuje pocCet uzatvorenych poistiek, ako st napr. tirazové poistenia, poistenia
nehnutel'nosti a/alebo domdcnosti, poistenia obc¢ianskej zodpovednosti a v neposlednom
rade aj povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu. Velkost’ populécie je zaroven
bazou pre rozmanité spotrebitel'ské skupiny, ktoré podmieniuju vznik roéznych
podnikatel'skych subjektov. Zivnostnici a predovietkym velké firmy st na poistnom trhu
tiez dolezitymi ndkupcami poistného krytia.

Predpokladany klesajuci trend slovenskej populacie sa po dosiahnuti relativnej
nasytenosti trhu moze prejavit’ ako limitujuci faktor rastu technického poistného v ramci
nezivotného poistenia. V pripade adekvatnej saturacie trhu bude potrebné klast vacsi
doraz na kvalitu poskytovanych sluzieb atiez aj na vyvoj rozmanitych komplexnych

sluzieb zahfiajtcich r6zne formy pridanej hodnoty.

3.4 Poistné podvody v oblasti nezivotného poistenia

Poistné¢ podvody spdsobuju poistovniam nemalé finan¢né straty, ato jednak vo
forme neopravnenych vyplat poistného plnenia, ale aj vo forme zvySenych nakladov
vynaloZzenych na prevenciu. Vo vSeobecnosti ide o neziaduci jav, nakolko takéto
navysSovanie poistnych plneni sa v konecnom dosledku nutne odrazi aj na vyske poistného.

NajcastejSie poistné podvody na Slovensku suvisia s poistenim motorovych
vozidiel. Dochadza napr. k neopravnenému navysovaniu vzniknutej Skody, predstieranym
dopravnym nehodédm, ¢i fingovanym kradeziam. Problém scasti spociva aj v nizkom
podiele vozidiel, na ktoré je uzatvorené havarijné poistenie. Relativne velka cast’ §kdd na
motorovych vozidlach sa preto uhrddza zpovinne zmluvného poistenia namiesto
havarijného. Absenciu havarijného poistenia majitelia vozidiel nezriedka rieSia prave
fingovanim dopravnych nehdd.

Poistovne sa snazia pochybné konanie klientov odhalovat’ a chrénit’ sa tak pred
podvodmi. V tychto snahach si pomdhaji napr. vymenou informacii o podozrivych
pripadoch a klientoch, ale najmi vyuzivanim centrdlnej evidencie poistnych udalosti,
v ktorej si dokazu skontrolovat’ celkovu Skodovost” klienta na poistnom trhu. Poist'ovacie
institucie su v dosledku nekalého konania jednotlivcov (ale aj organizovanych skupin)
nitené nastavovat’ svoje systémy spravujuce likvidaciu poistnych udalosti tak, aby boli

schopné vc¢as zachytit’ podozrivé hlasenia o poistnej udalosti. Na jednotnom poistnom trhu
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sa poistovne neraz nezaobidu bez spoluprace s ostatnymi poistovate'mi v ramci Eurdpske;j
unie.

Napriek nespornym negativam nepovazujii mnohi poistovatelia poistné podvody za
vyrazni hrozbu. Vyplyva to zo skutocnosti, Zze v zasade nejde o novodoby fenomén
a poistovatelia si vo vacSine pripadov pripraveni tomuto problému celit. AvsSak pri
pohl'ade do buducnosti sa aj v tejto sfére urcité rizikd vynaraji. Ide o rizika stvisiace
s kvalitativne novym typom poistnych podvodov vyplyvajicich z rozsireného vyuzivania
modernych informacnych technologii. Na schopnost’ poistovni odolavat podvodom mdzu
mat’ negativny dosah aj sucasné tlaky na znizovanie nakladov a snahy o zjednodusovanie
operacnych procesov.

Nérast zdujmu o poistenie v ¢asoch krizy nie je ni¢im vynimo¢nym. AvsSak
v suvislosti s hospodarskou krizou mozno tiez pozorovat zvySeny vyskyt pokusov
o poistny podvod. Takéto konanie niektorych klientov sa pripisuje nepriaznivej financne;j
situdcii. Pod tlakom ekonomickych problémov dochédza k snahdm o umelé rozsirovanie
skutocne vzniknutych §kdd, a to napr. z poistenia domécnosti alebo poistenia motorovych

vozidiel.

3.5 Distribucia neZivotného poistenia

Z marketingovych charakteristk som pre analyzu trendov zvolila distribuciu
produktov nezivotného poistenia. Dovodom pre takyto vyber bola najmé jej Specifickost
dana charakterom poistenia ako ,,fiktivneho* tovaru, ale tiez aj vyznamné zmeny Vv nej
prebiehajuce napr. v suvislosti s rozvojom IT/IS. K mdymu rozhodnutiu prispelo aj
neddvne vyhlasenie nového zdkona o financnom sprostredkovani a finanénom
poradenstve101 .

Pre poistné produkty je charakteristickd prevaha sprostredkovaného predaja.
Dochadza vSak k zmenam v jeho Struktire, meni sa pomer nezavislych sprostredkovatel'ov,
vlastnych agentov poistovne, bank, ainych. V poslednej dobe sa zaroven prejavuje
zvySovanie vyznamu priameho predaja prostrednictvom jeho jednotlivych foriem, ktorymi
st napr. telemarketing, direct mailing, &i internet.'”” V ramci eurépskych krajin st
produkty  nezivotného  poistenia  stdle najviac  ponukané  prostrednictvom

sprostredkovatelov, pricom v doésledku diverzifikacnych stratégii poistovni doslo

11 Z&kon ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
2 Duchagkova, E: Principy pojisteni a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 167. ISBN 80-86199-67-X
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k poklesu trhového podielu agentov. Vo vécsine Statov Eurdpskej Gnie zostava vyznam
maklérov oproti pozicii agentov stale vel'mi nizky. Vynimku tvoria trhy v Belgicku, Irsku
a Velkej Britanii.'”

Trendom v slovenskom poistovnictve je segmenticia v oblasti produktov, ato
hlavne vramci povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou motorového vozidla, ktoré je spomedzi nezivotnych poisteni objemovo
najvyznamnejsie. V buducnosti sa taktiez ocakdva orientdcia na klientov, ktori si vhodni
pre krizovy predaj poistnych produktov. Daliim trendom je predaj produktov cez nové,
alternativne distribu¢né kanaly.'®*

Vysoka nékladovost tradicnych distribuénych kanalov vytvara tlak na
modernizdciu a zefektivnenie Struktiry distribucnej siete, ato najmid za vyuZitia
informacnych technologii. Aj ked’ internet predstavuje v sii€asnosti len Ciasto¢ny trh, ide
o vel'mi zaujimavu a rychlo rastucu cielova skupinu, ktori nemozno zanedbat. Predaj
prostrednictvom internetu sa ¢asom stava beznejSim a nabera na objeme a intenzite.

Jednou z moznosti, ako pristupovat’ k vznikajicim trhovym vyzvam a premienat’
ich na prilezitosti, je investovat do prisposobitelnych, flexibilnych a l'ahko
integrovatelnych systémov s prepojenim na back-office. Sucastou systému by mal byt aj
intranet uréeny na komunikaciu so sprostredkovatelmi. Takyto systém distribuciu
zefektivni a zdroven umozni rychlejSie uvadzanie novych produktov do praxe zniZujuc
pritom operacné ndklady. Uz len samotnd komunikicia cez web stranky umoziiuje
v porovnani s tradicnymi postupmi vyrazni redukciu nakladov, nakolko klienti
vykonavaju urcit¢ administrativne ¢innosti samostatne. Ide napr. o aktualizaciu osobnych
udajov alebo hlasenie podrobnosti o poistnej udalosti. Nezanedbatelna je aj skutoc¢nost’, ze
elektronickd komunikécia je UspornejsSia a zaroven rychlejSia ako klasickd komunikacia
formou listov, ¢i telefaxu.

Z prebiehajuceho vyvoja je zrejmé, Ze prave internet sa stava vyznamnou
platformou pre distribuéné kandly v poistovnictve. Jednak priamou v pripade online
poistenia, alebo vo forme podpornych aplikacii pre sprostredkovatel'ov poistenia, resp. pre
samotnych klientov.  Napriek tomu, Zze vyuzivanie internetu vradmci distriblcie
nezivotného poistenia prindSa pre obe strany mnozstvo vyhod, nesie v sebe aj mnohé

rizika.

19 CEA Statistics 36 — 2008. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z: www.cea.eu
1% Analyza poistného trhu 2007, hospoddrske vysledky CPS 2007, prognéza a trendy poistovnictve 2008.
[online] [citované 9.7.2008] Dostupné z: www.cps.sk
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Pocet existujucich a potencialnych klientov vyuzivajucich internet na porovnavanie
cien poistnych produktov sa rapidne zvySuje. Prispievaji k tomu najmé stranky
poskytujliice automatické porovnéavanie cenovych pontk. Lenze v pripade poistovnictva,
a v predaji nezivotného poistenia obzvlast’, takato prax nemusi byt’ za kazdych okolnosti
ziaduca. Zékaznici najma zo segmentu obyvatel'stva mozu byt nachylni volit’ najniz§iu
ponuku, priom nedostatone dbaji na kvalitu arozsah poistného krytia svojich
nezivotnych rizik. Aj ked’ tlaky na zniZovanie nakladov hovoria jednoznacne v prospech
vyuzivania elektronickych distribuénych kanalov, v pripade mnohych odvetvi nezivotného
poistenia je osobna komunikacia pri dojednavani obchodu potrebnd. Prave preto je
dolezita dokladnd a predovsetkym zrozumitelnd komunikéacia poistnych podmienok zo
strany poistovatelov, a to aj za vyuzitia kvalitnej webstranky a prislusnych aplikacii.

Predaj niektorych produktov nezivotného poistenia cez internet je v zdsade mozny.
Ide predovsetkym o produkty konsStrukéne jednoduché a vysoko Standardizované.
Takymto poistnym produktom je napr. cestovné poistenie zahfiiajuce v sebe zvycajne
poistenie lieCebnych nakladov, poistenie zodpovednosti, ¢i poistenie pre pripad straty
batoziny alebo zabezpeCenie Uhrady pripadnych storno poplatkov. Variabilita tohto
produktu je relativne nizka, a preto jeho nakup prostrednictvom internetu zvladnu i menej
zdatni uzivatelia. Poistovina pri takomto predaji uSetri predovsSetkym na mzdovych
nakladoch vramci front-officu. Usporu prostriedkov mozno preniest do cenovo
vyhodnejSich pontik poistenia cez internet, ¢im ddjde k d’alSej podpore vyuzivania tohto
distribu¢ného kanala zo strany klientov.

Na Slovenskom trhu nezivotného poistenia funguje aj d’alSia forma predaja na
dial’ku, a to klasicky telefonicky predaj. Tento distribu¢ny kandl bol na slovensky poistny
trh zavedeny vroku 2005 Ceskou poistoviiou Slovensko. V prvom roku doslo iba
k miernemu narastu v jeho vyuzivani, ¢o mozno odoévodnit’ potrebou obyvatel'stva zvyknat
si na novy sposob uzatvarania poistiek. V roku 2007 nastal vo vnimani tohto distribu¢ného
kanala zlom. Ceska poistoviia Slovensko pontkala touto formou poistenie domov/bytov,
poistenie zariadenia domadcnosti, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skody
sposobené prevadzkou motorového vozidla, pripoistenie zodpovednosti za Skodu
sposobentl pri beznom obcianskom Zivote a poistenie domacich zvierat. Podla vyskumov
tejto poistovne sa telefonicky predaj postupne stdva prirodzenou stcastou uzatvarania
zmliv. V buducnosti sa predpoklada Coraz CastejSie vyuzivanie predaja cez distribucné

kanaly, akymi st telefon, SMS, internet a pod., nakolko predstavuju velmi pohodiny
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a rychly sposob dojednavania poistiek.'” Hlavnymi vyhodami modernych distribuénych
kanalov si: '

e nepretrzitd dostupnost’ (24x7),

e dostupnost’ z takmer kazdého miesta sveta,

e anonymita,

e aktualnost,

e rychlost spétnej vizby,

e nizSie ndklady (oproti tradicnym distribu¢nym kanalom).

Aj z obr. & 6'" je zrejmé, Ze v pripade vyuZivania internetu je vyska ziskatel'skych
nakladov najnizSia v porovnani s ostatnymi distribuénymi cestami urenymi na predaj
produktov nezivotného poistenia. Klasicky distribu¢ny kanal — vlastna siet’ poistovne — je
na tom z pohl'adu ndkladovosti relativne najhorsie. Na vertikalnej osi grafu je znazornena
kvalita predaja, ktorda sa sprdva uplne opacne, tj. je najnizSia v pripade internetu

a najvyssia za vyuzitia brokerskych spolocnosti, ¢i vlastnej predajnej siete poistovne.

Obr. €. 6: Distribu¢né kandly na predaj poistnych produktov

A

Kvalita Vig
- St, ,
predaja ne g iote

-

Ziskatelské naklady

Naopak, za bariéry v rozvoji tychto distribu¢nych ciest mozno povazovat’:
e neddveru l'udi v neosobny kontakt,

e dostupnost’ len pre urcité segmenty obyvatel'stva,

195 Analyza poistného trhu 2007, hospoddrske vysledky CPS 2007, prognéza a trendy poistovnictve 2008.
[online] [citované 9.7.2008] Dostupné z: www.cps.sk
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e vhodnost’ predaja najmi jednoduchsich produktov vyzadujicich si menej odborného
poradenstva (napr. cestovné poistenie, poisteniec domdacnosti, poistenie motorovych
vozidiel, a pod.).

Podla udajov Ceskej poistovne Slovensko preferovalo alebo uvazovalo

o telefonickom nakupe poistenia v roku 2006 len 32% opytanych, avSak v roku 2007 to uz

bol 56% opytanych. Pri porovnani telefonického a on-line predaja zaznamenala tato

poistoviia zo zaciatku dlhodobo vyssi zaujem o poistenie cez telefon. Tento jav mozno
vysvetlit’ nizkom poc¢tom domadcnosti s pristupom na internet. S postupnym rozmachom
internetizacie v takmer vSetkych oblastiach Zivota, existuje znacny predpoklad aj na rozvoj
on-line poistovania.'”®

Bankopoistenie je v sucasnosti uz beznym fenoménom na finan¢nom trhu aj
v ramci Slovenskej republiky. Jeho vyhody plyntce pre obe zapojené finan¢né inStiticie

2'% " Hlavnym dévodom pre vyuZivanie pobockovej siete bank

znazoriiuje tab. C.
poistovatelmi ako alternativny distribuény kanal je ziskanie CcastejSicho kontaktu
s klientom a stc¢asne redukcia nakladov. Zaroveinl sa tak poistovniam otvaraju nové

moznosti v rdmci cross-sellingu.

Tab. €. 2: Vyhody plyntce z bankopoistenia

Vyhody Banka Poist'oviia
¢ atraktivnejSie bankové produkty | e alternativny distribu¢ny kanal
Vv spojeni s poistenim e (astejSi kontakt s klientom
e L e moznost stat’ sa jedineCnym e vicsi dosah na klientov
Kvalitativne ) . ) o )
poskytovatel'om finan¢nych e jednoduchy spdsob predaja
sluzieb ¢ vysSia moznost’ inovacie
¢ vyssia konkurencieschopnost’ produktov
¢ dodato¢né vynosy e redukcia distribu¢nych
o krizovy predaj nakladov
Kvantitativne | ¢ dlhodobejsie udrzanie depozit e VAc¢si pocet predajnych miest
e vys$Sia marza e zlepSenie produktového
e multiplikicia vkladov portfolia

Vyznamnou nevyhodou bankopoistenia je jeho dobra vyuzitelnost len v ramci
retailovych klientov. Velki korporatni klienti si takmer vzdy vyzaduju poistné rieSenia Sité
na mieru, ktoré im mozu v dostatocnej kvalite poskytnit’ len samotné poistovne, resp.

takto Specializovany sprostredkovatelia poistenia.

"% gnalyza poistného trhu 2007, hospoddrske vysledky CPS 2007, prognéza a trendy poistovnictve 2008.
[online] [citované 9.7.2008] Dostupné z: www.cps.sk
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Na slovenskom financnom trhu sa poistovne vramci bankopoistenia zatial
zameriavajui predovSetkym na jednoduché a bezproblémové produkty Zivotného poistenia.
V ramci nezivotného poistenia vyuZzivajii poistovne na distribiciu svojich produktov
prevazne vlastné pobocky, ¢i agentov. Minimalny podiel vyuzivania bankopoistenia
v ramci nezivotného poistenia suvisi v prvom rade so zlozitostou a velkou variabilitou
mnohych nezivotnych poistnych produktov. Banky ponukaji klientom najmi kapitalové
vynosy, a preto sa v ramci bankopoistenia preddvaji najlepsie jednorazovo platené zivotné
poistenia. Zaroven mozno konstatovat, Ze pre banku su aj jednoduché nezivotné produkty
komplexné. Navyse je pri tychto produktoch relativne nizke poistné, z coho vyplyvaju aj
nizsie provizie v porovnani so Zivotnym poistenim.' '’

Rozvoj bankopoistenia v ramci neZivotného poistenia na tzemi Slovenska bude
zrejme dlhodobo podporovany rozmachom stavebnej Cinnosti. Najmi pri ndkupe novych
nehnutel'nosti, resp. pri ich vystavbe, sa ¢oraz viac vyuzivaju hypotekarne uvery, pricom
neraz je uzatvorenie rdznych typov poisteni podmienkou cerpania financii. Zaroven
dochadza k potrebe zredlnovat’ poistné sumy uz jestvujicich poistiek tak, aby zodpovedali

narastu cien nehnutel'nosti a nenastaval neziaduci stav podpoistenia.

3.6 Zmena spotrebitel’ského spravania

S postupnym rozvojom finanénych trhov avyvojom v oblasti informacnych
technologii, sa zaroveil meni i spotrebitel'ské spravanie. Aj na Slovensku si uz l'udia
zvykaju Coraz viac vyuzivat moznosti trhového mechanizmu vo svoj prospech.
Spotrebitel'ské spravanie v oblasti poistenia na naSom trhu bolo sice donedavna
charakterizované najmid konzervativnostou a zotrvacnostou. AvSak fenoménom
informacnej spoloc¢nosti a intenzivneho konkurenéného boja je postupne klesajtica vernost’
spotrebitel'ov, pricom inak tomu nie je ani v oblasti nezivotného poistenia na slovenskom
poistnom trhu.

V najblizS§ich rokoch mozno ocakavat zvySeny zaujem klientov o aktivne
vyhl'adévanie optimalneho poistného krytia, pricom medzi rozhodujuce kritérid bude patrit’
nielen rozsah krytia a jeho cena, ale aj rychlost’ a pohodlnost’ uzatvarania, resp. zmeny
poistky. Vyssia informovanost’ spotrebitel'ov bude jednym z predpokladov rastucej ochoty

poistnikov menit’ poistné produkty alebo poistovacie spolo¢nosti podl'a aktudlnej potreby.

"% Morvay, D.: Bankopoistenie v slovenskych podmienkach. In: Konferencné materidly ,, Poistovnictvo SR
v znameni legislativnych zmien.* Bratislava, 28.5.2008
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K lepsej informovanosti klientov nesporne prispieva vicSia konkurencia na
poistnom trhu a ¢oraz jednoduchsi pristup k informaciam. Uz dnes je moZné uzatvorit’
poistenie napr. prostrednictvom internetu, kde si klient sim nakonfiguruje urcité Specifika
a tym si vlastne zostavi Zelanu poistku. Znamena to, ze klient nebude musiet’ stracat’ ¢as
a energiu opakovanymi navstevami poistovni a dohadovanim si terminov individualnych
konzultacii. Porovnanie ponik mnohych jednoduchsich produktov zvladne v kratkom case
aj z pohodlia svojho domova.

Spominané trendy mozu v dohladnej dobe sposobit’ zvysenu fluktuaciu klientov
najmé v oblasti nezivotného poistenia, nakol’ko poistné zmluvy v tomto poistnom druhu
byvaju zvicsa dohodnuté na obdobie jedného roka. Tento fenomén predstavuje na jednej
strane hrozbu straty dlhodobo lojalnej klientely, ale zaroven ponuka mnoho prilezitosti na
prildkanie novych klientov od konkurencie. Je preto zrejmé, ze vysledny efekt tohto
trendu bude predovsetkym zavisiet' od strategického pristupu jednotlivych poistovni.
Vitazmi sa stanu poistovatelia, ktori v dostatonom predstihu spravne vyhodnotia
prebiehajice zmeny v spotrebitel'skom spravani a vCas zareagujii tvorbou Zziadanych
poistnych produktov a distribu¢nych sieti. Vyhodou bude schopnost’ efektivne vyuzivat
moderné technoldgie a pontkat poistné produkty prostrednictvom Sirokej skaly predajnych
kanalov tak, aby tieto oslovili aj nestalych klientov.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze demografickd, resp. majetkovo-prijmova, segmentacia
zékaznikov uz nemusi byt postacujica, je do istej miery pravdepodobné, ze zvySujuci sa
pocet Specifickych poziadaviek klientov printti poistovne k Specializécii aj v ramci svojich
distribucnych sieti. Ddlezita bude zarovenn aj kvalita arychlost v oblasti likvidacie
poistnych udalosti a klientského servisu. V ramci produktovej politiky mozno zaroveii
ocakavat, ze klienti budu pri vybere poistnych produktov ¢oraz viac zohl'adiiovat’ rdézne
formy doplnkovych sluzieb predstavujucich pridanti hodnotu. Takymi sluzbami mézu byt
napr. asisten¢né sluzby v majetkovom poisteni (pomoc pri odomknuti vchodovych dveri,

. . : . i 11
servis v oblasti prevencie povodiiovych a vichricovych §kod a pod.).

3.7 Vyuzivanie outsourcingu v oblasti nezZivotného poistenia

Vysledkom silne konkurenéného prostredia v poistovnictve je snaha o neustale

skvalitiovanie poistnych produktov a suvisiacich sluzieb. Nepretrzity zépas o klienta

"' Analyza poistného trhu 2007, hospoddrske vysledky CPS 2007, prognéza a trendy poistovnictve 2008.
[online] [citované 9.7.2008] Dostupné z: www.cps.sk
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vedie poistovne k zavadzaniu novych technoldgii s cielom skvalitnit’ svoje interné
procesy. Konkuren¢nou vyhodou sa stdvaji najmi kvalita, rychlost’ a presnost’ prace
zamestnancov, pricom dokonalejSiu koordinaciu ¢innosti umoziiuje vyuzivanie intranetu
a internetu.

V ramci tejto podkapitoly dizertacnej prace rozoberam vplyv rozvoja v oblasti
informa¢nych technolégii na vykon poistovacej Ccinnosti v neZivotnom poisteni.
Napredovanie vo sfére IT/IS ovplyviiuje nielen poistné rizikd, ale v nemalej miere aj
rozvoj vnutropodnikovych procesov poistovni.  Poistovne su vystavené tvrdej
konkurencii, a to nielen v ramci samotného poistovacieho sektora. V poslednych rokoch
sa uz aj banky, ¢i ostatné finan¢né inStiticie, snazia prilakat’ klientelu povodne patriacu
vyhradne poistovatel'om.

Ak chci byt poistovne na trhu uspesné audrzat’ si, pripadne zvysit, svoju
konkurencieschopnost’, st nitené svoje vnutropodnikové procesy neustale zdokonal'ovat
a zefektivilovat’, ato aj za vyuzitia IT/IS aréznorodych vyhod, ktoré IT/IS so sebou
prindsaju. Poist'ovne by sa vSak zaroveil mali snazit minimalizovat’ suvisiace nevyhody.

Poist'ovne sa v priebehu historického vyvoja museli prisposobovat’ nielen meniacim
sa rizikam, ale aj meniacim sa poziadavkam trhu. V stcasnosti jednou z najvyznamnejsich
nevyhnutnosti je schopnost’ poskytovat” ¢o najkvalitnejSie sluzby za ¢o najmenej penazi,
tj. dosiahnutie optimalnej efektivnosti. Podobne ako ostatné odvetvia narodného
hospodarstva, poistovne su takisto nutené Coraz vyraznejSie znizovat' ndklady na svoju
prevadzku. Prvym krokom byva podrobnd analyza za ucelom stanovenia skrytych
moznosti poistovne aurCenia oblasti, v ktorych sa neucelne kumuluju naklady.
NajvyznamnejSou nakladovou polozkou mnohych podnikov byva l'udsky kapital. Napriek
tomu, ze prave l'udské zdroje predstavuju hnaciu silu rozvoja, ide o vel'mi nakladny zdroj.
Preto sa ho mnohé podniky, poistovne nevynimajuic, snazia vyuzivat ¢o najefektivnejsie.
Pokial’ je to len mozné, vSetky CcCinnosti aprocesy vyuzivajuce ludsky kapital je
z finan¢ného hladiska efektivnejSie nahradit’ strojmi, resp. v sucasnej dobe pocitaémi.

Nakol’ko takato vymena moZze predstavovat’ vysoké pociato¢né investicie, niektoré
poistovne sa rozhoduju pre vyuzivanie moznosti outsourcingu. Vo vSeobecnosti mozno
outsourcing charakterizovat’ ako prenesenie urcitych aktivit, vratane zodpovednosti za ne,
na externych spolupracovnikov, ¢i doddvatel'ov. Niekedy sa vSak outsourcing definuje aj

oo , .. o . o . , .12
ako vyuzivanie externych sluzieb, ¢i zabezpeCovanie Cinnosti z externych zdrojov.

"2 palackova, D.: Outsourcing v poistovnictve. In: Zbornik z medzindrodnej vedeckej konferencie ,, Aktudlne
probléemy poistovnictva SR v procese liberalizacie trhu,* Bratislava, 13. oktobra 2005. ISBN 80-225-2120-5.
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Outsourcing sa vyuziva hlavne pri opakovanych arutinnych Ccinnostiach, ktoré si
nevyzaduji dokonalll znalost’ interného prostredia spolocnosti. Nezriedka sa tyka takych
oblasti, ktoré bezprostredne nestvisia s hlavnym predmetom ¢innosti podniku.

Slovenska legislativa upravuje outsourcing v poistovnictve paragrafom 14 zakona
¢. 8/2008 Z.z. o poistovnictve pod nazvom zverenie vykonu ¢innosti. Poistovia podla
tetjo Upravy nemoéze zverit’ inej osobe prijimanie alebo preberanie poistnych rizik, ich
ohodnocovanie a riadenie, tvorbu technickych rezerv a garanéného fondu a ani pasivne
zaistenie.

Zverit vykon c¢innosti v ramci poskytovania nezivotného poistenia mozno na
Slovensku len pri splneni niZsie uvedenych podmienok:'"

e zmluva o zvereni Cinnosti obsahuje ustanovenia, podla ktorych ma poistoviia pravo
ucinne kontrolovat vykon zverenych c¢innosti a zdroven ma pravo tato zmluvu
vypovedat’ s vypovednou lehotou nie dlhsou ako jeden mesiac,

e pripadny zanik zmluvy o zvereni Cinnosti nesmie ohrozit’ zaujmy klientov a riadny
a bezpecny vykon poist'ovacej ¢innosti,

e zverenie vykonu ¢innosti nebrani vykonavat’ ucinny dohl'ad nad poistoviiou,

e zverenie vykonu ¢innosti nebrani poistovni konat’ v zdujme klientov,

e osoba preberajlica zverené CcCinnosti musi mat vecné, persondlne a organizacné
predpoklady na ich vykon.

Poistovnictvo mozno zatriedit’ medzi relativne konzervativne odvetvia narodného
hospodarstva, ¢oho dokazom je aj nedavne zaradenie tohto fenoménu do jeho zakonnej
upravy. Odvetvie, ktorého hlavnou ulohou je kvantifikacia rizik a zabezpecCovanie
finan¢nej istoty pre svojich klientov, povazovalo v minulosti outsourcing za prili§ rizikovy.
Poistovacie spolo¢nosti patria k relativne pomalym prijimatel'om outsourcingu. Mnohé
z nich maju pocit, ze vSetky ¢innosti potrebné pre ich chod st schopné vykonavat’ najlepsie
ony samy. Ide tu o tradi¢né myslenie, na zéklade ktoré¢ho sa poistovne snazia drzat’ svoje
podnikové procesy €o najblizsie pri sebe.

V case priaznivych trhovych podmienok existuje menej podnetov k vykonavaniu
podrobnych analyz priamych ivedl'ajSich poistovacich ¢innosti. V takomto obdobi
prevlada pridrziavanie sa tradicii a hodnotenie optiméalneho fungovania poistovne nebyva

prioritou. Ked sa vSak trhova klima zhor$i, dokladné skimanie jednotlivych Cinnosti

113 Zakon &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni
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v ramci poistovne moze byt nevyhnutné. Prave nepriaznivé okolnosti nutia poistovne
vyhl'addvat’ aj netradi¢né rieSenia, akym je aj outsourcing.

Poistovne, podobne ako ostatné financné institicie, Celia v poslednych rokoch
problému nizkych marzi. Hrozby terorizmu, prirodnych katastrof, ¢i nekontrolovatelné
sudne spory predstavuju pre poistovne velmi nebezpecné prostredie. V dosledku
neoCakavanych katastrof, ¢i rozsudkov, dochddza k situdcidm, kedy poistovne vyplacaju
viac na poistnych plneniach ako prijimaji na poistnom. Tento rozdiel st nutené
kompenzovat’" vynosmi z investovania finanénych prostriedkov, ktoré su vsak taktiez
obmedzené klesajiicimi urokovymi mierami. ZnizZujuce sa marze, vyssie vyplaty poistnych
plneni a rastiica konkurencia st dovodmi, ktoré printtili poistovacie spolo¢nosti poobzerat
sa po moznostiach vyuZitia outsourcingu s cielom zefektivnit' svoje klicové cCinnosti,
akymi su napr. tvorba poistnych produktov a ich inovacia.

Predpokladom tspesného vyuzitia oustourcingu je predovsetkym presné stanovenie
cielov zo strany poistovne. Outsourcing potom predstavuje nastroj na ich splnenie.
Mnohi autori za hlavny dévod outsourcingu povazujui redukciu ndkladov. Poistovia, ktora
vykonava vSetky Cinnosti interne, zaiste vynaklada vysSie vydavky na oblast’ vyskumu
a vyvoja, ¢i marketingu, nez aby zaplatila externému podniku, ktory sa na danu ¢innost’
Specializuje, a teda mé aj lacnejSie vstupy. VysSie ndklady sa samozrejme presuvaji na
zdkaznika a je len otdzkou casu, dokedy ich bude ochotny znaSat. Ide predovSetkym
o uspory zrozsahu, ktoré su u poskytovatela urcitej sluzby nizSie zdovodu obsluhy
viacerych zadavatel'ov. Samozrejme nemozno zabudat’ na transakéné naklady, t.j. naklady
suvisiace s uzavretim zmluvy o outsourcingu, naklady na komunikéciu s poskytovatelom
anéklady na vyber poskytovatela. Ak ma byt vyuzivanie outsourcingu Uspesné, musia
uspory prostrednictvom neho ziskané prevysit’ spominané transakéné naklady.

Medzi ostatné dovody patria napr. zameriavanie sa na hlavné ¢innosti poistovne,
zdiel'anie rizik prostrednictvom diverzifikacie, nedostatok internych zdrojov alebo ich
nedostatocna kvalita, ¢i Coraz viac sa rozmdhajica povinna dokumenticia suvisiaca
s reguldciou poistnych trhov. Existuje predpoklad, ze tlaky na zniZovanie nakladov a ¢oraz
prisnejsi dohl'ad budu nad’alej viest poistovne k vyuzivaniu outsourcingu. TvrdSia
konkurencia, rychlo sa rozvijajice technoldgie, zrod inovativnejSich poistnych produktov,
terorizmus a volatilny hospodarsky vyvoj, to vSetko si vyzaduje rieSenia, ktoré casto
presahuju schopnosti a moznosti interného persondlu poistovne. Poistovne, ktoré su

ochotné zbilancovat svoje nedostatky, presne zhodnotit' svoje potreby a konzultovat
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s outsourcingovymi expertmi zabezpecujucimi partnerstvo s tym pravym poskytovatel'om,
budu v najlepsej pozicii nielen prezit, ale aj prosperovat’.

Samozrejme, ze pri takomto scendri sa poistovne musia koncentrovat’
predovsetkym na svoje jadrové kompetencie, ktorymi su upisovanie nového obchodu, fuzie
a akvizicie, etc. Outsourcing podpornych funkcii im umoznuje sustredit’ svoju pozornost’
na aktivity, ktoré prispievaju k ich rastu. Predmetom outsourcingu byvaju najmi tieto Styri
skupiny poistovacich procesov:'"*

1. field-based services (tzv. sluzby v teréne) — sluzby vykonavané na rozsiahlom tizemi,
vratane predchadzaniu Skoddm a kontrol poistného,

2. policy administration and billing — sprava poistenia a fakturacia poistného,

3. financial recoveries — vymahanie nezaplateného splatného poistného, ¢i subrogicii,

4. data management and statutory reporting — spracovanie dat a vykaznictvo.

Outsourcing IT/IS méze byt nékladovo efektivnym lieckom pre poistoviiu, ktorej
oddelenie informatiky nema dostatok zamestnancov na vyvoj nevyhnutnych obchodnych
rieSeni. Dolezité je vSak ndjst’ poskytovatela, ktory je nielen expertom v oblasti IT/IS
rieSent, ale zaroven sa vyzna aj v poistovacej ¢innosti. Uspe$né byvaju najmi partnerstva,
kde peniazna odmena poskytovatel’a je priamo naviazana na finan¢ny uspech zadavatel’a.

V sucasnosti st prave informacné technologie tym, v ¢om poistovacie spolo¢nosti
sutazia. Minaju nezanedbatelné sumy na vyvoj novych aplikécii, ktoré budia schopné
produkovat’ poistné zmluvy, vybavovat poistné udalosti apokryvat vSetky aspekty
poistovacej ¢innosti. Napr. systém digital imaging poskytuje vaésiu kontrolu a dostupnost’
dokumentov, odstranuje potrebu papiera a umoziuje dopravovat informacie l'ud’om
a systémom na spracovanie podl'a potreby. Outsourcing v oblasti IT/IS bude nad’alej rast,
avSak na rad budu prichadzat aj ostatné oblasti, ktoré doteraz poistovne vykonavali samy.

Napr. Nemecké poistovne sa spociatku outsourcingu IT/IS branili, ale v aprili 2005
dostal Siemens Business Services prvi vel’kt zakazku od poistovne v hodnote viac ako
300 mil. eur.'"” I3lo o prevadzkovanie informaéného systému poistovacej skupiny Gerling
v Eurdpe, ktora sa tymto spésobom snazi znizovat’ néklady a koncentrovat’ sa na hlavnu
oblast’ podnikania. Takato spolupraca by mohla byt signdlom meniaceho sa postoja celého

odvetvia k vyuzivaniu outsourcingu.

"4 Pryer, Ch.: Outsourcing To Play Larger Role Among Insurance Companies. [online] [citované 11.8.2008]
Dostupné z: www.outsourcing-insurance.com

"5 Smetana, A.: Spolecnost Siemens Business Services bude zajistovat provoz informacniho systému
pojistovny  Gerling a prevezme jeji IT divizi. [online] [citované 7.7.2008] Dostupné z:
http://outsourcingit.info
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Mnohé spolo¢nosti uz poskytuju vSeobecné investicné uctovnictvo a vykaznictvo
pre poistovaci priemysel. Poistovne maju aj pri vyuzivani outsourcingu sustavny pristup
k databaze investicného uctovnictva, k analyzam avykazom, ktoré im poskytuju
komplexny prehl'ad nad vsetkymi operaénymi funkciami. V prospech outsourcingu
Giétovnictva a finanéného vykaznictva hovori aj snaha poistovni nepretrzite spinat
poziadavky dohladu. Dodavatel'ské¢ spolo¢nosti priebezne sledujii regulaéné dianie
a hl'adaju nové investicné moznosti. Svojimi sluzbami poistovitu odbremeniuju a zaroven
jej manazmentu poskytuju pristup k potrebnym udajom a vykazom.

Outsourcing ulahéuje plnenie poziadaviek dohladu aj tym, Ze pre auditorov dokaze
okamzite zabezpecit' dostupnost’ vsetkych pozadovanych udajov a vykazov. Efektivnost
a dostupnost’ informacii je v sucasnosti nevyhnutnym fenoménom. Za vyuZivania
kvalitného outsourcingu je mozné ohlasenému auditu bez omeskania spristupnit’ vSetky
relevantné dokumenty poist'ovne.

Pre mensie poistovne nemusi byt’ celoroné zamestnavanie personalistov efektivne,
ak sa nabory realizuji len prileZitostne. V personalistike smeruje outsourcing hlavne
k zniZzeniu objemu administrativnej prace. = Pre mzdovi administrativu, vedenie
bezpecnostnych skoleni, ¢i zabezpecenie vzdeldvania svojich zamestnancov si poistovne
Casto volia externého poskytovatel’a sluzieb, ktory sa prave na tieto Cinnosti Specializuje
a zarucuje vysoku kvalitu za primeranu cenu.

Doraz v outsourcingu sa pomaly odklana od I'T/IS, napriek tomu maju este aj v tejto
oblasti mnoh¢ poistovne znacné mnozstvo nevyuzitych prilezitosti. Outsourcing hlavnych
poistovacich ¢innosti mozno zatial’ povazovat’ za tzv. emerging (vynarajuci sa), ¢o je vo
vel'kej miere dané aj existujiicou pravnou Upravou poistovnictva. Avsak celosvetovy trend
jednoznacne smeruje k vyuzivaniu outsourcingu, ato neraz aj v kl'ucovych oblastiach
jednotlivych odvetvi. Mozno konstatovat, ze klesajcice marze budu nadalej nutit
poistovne odburavat’ tradicie, scielom znizovat operacné naklady. Existuje tiez
predpoklad rozmachu tzv. e-poistovni, priCom ich fungovanie si vyziada vyuZzivanie
sluzieb IT expertov, ¢asto dostupnych len prostrednictvom outsourcingu. V buducnosti
teda mozno ocakavat’, ze poistovne sa preorientuju na svoje jadrové kompetencie a svoj

back-office prenechaji inym.
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3.8 Jednotny poistny trh Europskej unie

Aj ked’ sa vyznam komeréného poistenia v slovenskej ekonomike neustale zvysuje,
v porovnani s vyspelymi krajinami dosahuje eSte stale vyrazne nizke hodnoty. Napriek
skutocnosti, Ze poistenost’ je zrejme najlepsim ukazovatelom vyspelosti poistného trhu, aj
tento indikator ma svoje nevyhody. Na Slovensku vykazuje predpisané poistné rastovy
trend, napriek tomu ukazovatel’ poistenosti moze naznacovat’ stagnaciu az pokles rozvoja
poistného trhu. Takyto fenomén je sposobeny vyrazne rychlym tempom rastu HDP, ktoré
modze neraz prevySovat priaznivy vyvoj predpisaného poistného. Prave k takémuto javu
doslo v poslednych rokoch na slovenskom trhu, ked’ ekonomika ako celok rastla rychlejsie
nez poistny trh. Vyvoj poistenosti v Slovenskej republike a krajinach eurdpskej 25-ky

o « ~116
znazornuje obr. €. 7 .

Obr. &. 7: Vyvoj poistenosti v SR a EU 25
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Z obr. €. 7 je zjavna dramaticky odlisSna uroven poistenosti na Slovensku oproti
europskemu priemeru. Tento rozdiel zaroven naznacuje doposial nevyuzity potencial.
Vyvoj ukazovatel'a poistenosti byva v jednotlivych krajinach ovplyviiovany najma:'"’

. ekonomickou uroviiou krajiny,

o socialnou politikou $tatu,

o tradiciami v pristupoch ku krytiu rizik,

o pristupom Statu ku komerénému poisteniu,

o existenciou alternativnych nastrojov krytia rizik popri komer¢nom poisteni.

" Rocnd sprava SAP za rok 2007. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z: www.slaspo.sk
""" Duchackova, E: Principy pojisteni a pojistovnictvi. Praha: Ekopress, 2003, s. 162. ISBN 80-86199-67-X
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Na obr. ¢&. 8'" je vyjadreny vyvoj poistenosti pre oblast’ nezivotného poistenia na
Slovensku v porovnani s celkovou poistenostou. V rokoch 1995 az 2006 sa ukazovatel
celkovej poistenosti pohyboval v rozpéti zhruba od 2% do 3,5%, pricom pre nezivotné

poistenie prekrocila poistenost” hranicu 2% iba v rokoch 2003 a 2004.

Obr. €. 8: Vyvoj poistenosti v SR (celkovo a v ramci nezivotného poistenia)

Poistenost’ (celkovo a v ramci nezivotného poistenia)
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O’O %o 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

\—l—celkom 1,84% | 2,13% | 2,36% | 2,70% | 2,80% | 2,91% | 3,13% | 3,27% | 3,42% | 3,46% | 3,40% | 3,24%
‘—A—neiivotné 1,40% | 1,58% [ 1,71% | 1,88% | 1,79% | 1,70% | 1,77% | 1,86% | 2,03% | 2,09% | 1,92% | 1,70%

Relativne slabu rozvinutost' slovenského poistného trhu, aj napriek jeho
dynamickému rozvoju, dokazuje prave porovnanie s priemernymi hodnotami za jednotny
poistny trh Eurépskej tnie. Poistenost’ bola v ramci EU-25 v roku 2007 na trovni 9,1%,
pri¢om na Slovensku dosahoval tento ukazovatel’ hodnotu len 3,1%."" Porovnanie tychto
hodndt zarovenn implikuje, Ze aj pripadny nadpriemerny rast slovenského nezivotného
poistenia je v europskom meradle takmer nevyznamny.

Jednym z hlavnych cielov Zmluvy o zalozeni Europskeho spolocenstva bolo
vytvorenie spolo¢ného trhu, ktory by sa svojim charakterom podobal vnutornému trhu
jednotlivych clenskych Statov. Predpokladom bolo predovSetkym zruSenie prekazok
stojacich v ceste volnému pohybu tovarov, sluZieb, kapitalu a osob.'”® Pre oblast’
poistovnictva spoc¢ivalo otvorenie narodnych trhov hlavne v harmonizacii obozretnostnych

pravidiel upravujicich podnikanie v tejto oblasti. Dalej sa predpoklada aj harmonizacia

'"® Spracované na zaklade tidajov Statistického tradu SR a Slovenskej asociacie poistovni
1o Rocna sprava SAP za rok 2007. [online] [citovane 20.5.2009] Dostupné z: www.slaspo.sk
120 Cizek, J.: Regulace pojistovnictvi v Evropské unii. In: Pojistné rozpravy 20/2007, s. 6. ISSN 0862-6162
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prava aplikovateIného na poistné zmluvy, ktoré by malo chranit’ poistené subjekty
a garantovat’ tak rovnaké podmienky pre hospodarsku stitaz poistovatelov. '*'

Eurépski poistovatelia vykonavajii svoju ¢innost v rdmci moznosti spolo¢ného
poistného trhu uz pétnast’ rokov. Vytvorenie jednotného systému v roku 1994 posunulo
nadnéarodné aktivity poistovatel'ov na kvalitativne nova uroven. Jednotny trh umoziluje
poistovniam pdsobit’ v ktoromkol'vek c¢lenskom State Eurdpskej tnie, ato na baze
jednotného pasu (tzv. single passport), pricom dohl'ad nad nimi vykonava ich domovsky
Stat. Vznik tohto systému si vyziadal postupné prijimanie harmonizujicich smernic
v priebehu viacerych rokov. Zamerom vytvorenia spolo¢ného poistného trhu bolo najma
zvysenie konkurencie a skvalitnenie sluzieb pre klientov. Konkurencia na poistnom trhu
sa zintenziviiuje postupnym prenikanim poistovni na trhy mimo svojich domovskych
krajin. Daldim nemenej vyznamnym faktorom boli aj snahy samotnych poistovatelov
vyuzit' bezprecedentné moznosti na expanziu a na zvySenie diverzifikacie poistovanych
rizik.

Na zaklade skusenosti ostatnych krajin Eurdpskej unie mozno konStatovat, ze
poistovne zacali prenikat’ najprv na trhy v blizkosti krajiny svojho sidla. K rozvoju
cezhrani¢nej Cinnosti poistovni dochddza postupne, pricom na ceste k Uplnej integracii
poistnych trhov zostava eSte mnoho prekazok. Aj napriek snahe Eurdpskej komisie
o homogenizaciu podmienok, cezhrani¢ny predaj poistenia je nad’alej komplikovane;jsi ako
obchod s inym tovarom. Dd&vodom st aj zna¢né Strukturalne, zakonné a daniové prekazky.
Medzi krajinami Europskej unie zaroven existuji mnohé rozdiely v tradiciach,
déchodkovych systémoch, ¢i preferenciach. Spotrebitel'om taktiez neraz chyba blizkost’
poistovatela, ktori ocakdvaju vramci priebeznej starostlivosti po€as trvania poistnej
zmluvy.

V prieskume vykonanom v maji 2007 pre Eurdpsku komisiu bolo zistené, ze 83%
spotrebitelov preferovalo poistenie u domaceho poistovatela. Zaujimavy bol tiez
poznatok, Ze aj ked’ 77% klientov povazuje zmenu poistovatel’a za jednoduchu, az 87%
planovalo zostat’ vernych svojej terajSej poistovni. Az 37% opytanych spotrebitel'ov z 25
¢lenskych krajin Europskej tinie sa vSak vyjadrilo, ze nevedelo o moznosti poistit’ sa
u poistovatelov v zahraniéi.'** Z tychto vysledkov vyplyva, Ze aj napriek zvysujicej sa
informovanosti a finanéného povedomia klientov, zatial’ vel'ka ¢ast’ obyvatel'stva nad’alej

preferuje tradicné sposoby poist’ovania.

121 Cizek, J.: Regulace pojistovnictvi v Evropské unii. In: Pojistné rozpravy 20/2007, s.6-7. ISSN 0862-6162
22 CEA Annual Report 2007-2008. [online] [citované 4.6.2009] Dostupné z: www.cea.eu
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Z uveden¢ho je zrejmé, ze tvorba jednotného poistného trhu je procesom
dlhodobym, ktory nebude spocivat’ iba v zmendch regulacie a legislativy, ale bude
v mnohom zavisiet' aj od postojov obyvatel'stva a podnikov k poisteniu. K urychleniu
integracnych procesov v ramci poistného trhu ¢iasto¢ne prispeje aj prechod Slovenska na
spolo¢n1 menu euro.

Kazdopadne je vnutorny trh Eurdpskej Unie miestom, kde na oslovenie caka
populécia viac ako 450 miliénov l'udi. Poist'ovacie institucie tak maji v ramci zakladania
pobociek alebo cezhranicného poskytovania sluzieb moznost’ ponukat’ svoje produkty
ovel’a SirSiemu spektru potencidlnych klientov. Aj z tohto dévodu mozno konstatovat’, ze
jednotny poistny trh znamena pre poistovatel'ov poskytujicich nezivotné poistnie znany
rastovy potencidl. Na eurdpskom poistnom trhu ako jedine¢nom priklade integrovaného

priestoru dnes pdsobi zhruba 5 a pol tisica poistovatelov.'*

Vicsina najvyznamnejsich
poistovatel'ov ma svoje zékladne vo Velkej Britanii, Francuzsku a Nemecku. Pre poistny
trh Europskej unie je typickd vysokd koncentracia poistovatelov, t.j. maly pocet
poistovacich institucii ovlada vacsinovy podiel trhu.

Klucovymi kategoériami pri tvorbe a manaZovani jednotného poistného trhu st
deregulacia dohladu a liberalizacia vstupu spolo¢nosti na trh. Dosahy tychto dvoch
trendov na jednotny trh sformuloval Sterzynski do nasledujucich bodov: '**

e zvySujuci sa pocet zahrani¢nych spolo¢nosti,

e sirsia ponuka novych alebo inovovanych produktov,

e dokladnejsie spinanie potrieb klientov,

e kvalitnejSie sluzby,

e transfer know-how od zahrani¢nych poistovacich institacit,
e transfer investicii,

e reStrukturalizacia eurdpskeho poistného trhu.

Slovensky poistny trh sa stal sticastou jednotného eurdpskeho trhu poistenia od
méja 2004. Poistovne so sidlom na tUzemi Slovenskej republiky mdzu po splneni
stanovenych podmienok vykondvat' ¢innost’ na Uzemi ktoréhokol'vek clenského Statu
Europskej unie bud’ na zaklade prava zriadovat pobocky alebo na zaklade prava
slobodného poskytovania sluzieb, ato vSetko len na zaklade povolenia, ktoré¢ im bolo

udelené v Slovenskej republike. Tato zmena zaroven posilnila konkurenény boj ina

12 Spracované na zaklade Gidajov CEA[online] [citované 4.6.2009] Dostupné z: www.cea.eu
1% Sterzynski, M.: The European Single Insurance Market: Overview and impact of the liberalization and
deregulation processes. [online] [citované 14.1.2009] Dostupné z: www.actuaweb.be
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Slovensku. Zatial’ sa v§ak zahrani¢né poistovne v nezivotnom poisteni zameriavaju hlavne
na $pecifické segmenty (napr. pobocka Atradius poistuje riziko zlych averov).'?

Z poistovni so sidlom na Slovensku vyuzilo moZznost’ slobodného poskytovania
svojich sluzieb v ramci Statov Eurdpskej unie alebo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
celkovol2 poistovni, pricom 3 znich funguji v zahrani¢i prostrednictvom pobodky.'*®
Zoznam poistovni, ktoré takto poskytuju neZivotné poistenie je zachyteny v tab. &. 3'%/,

v ktorej st zaroven uvedené aj ciel'ové krajiny.

Tab. ¢. 3: Zoznam poistovni so sidlom v SR ponukajicich nezivotné poistenie na zaklade

slobodného poskytovania sluzieb (stav k 23.4.2009)

Na zaklade slobodného poskytovania sluZieb bez zriadenia pobocky

Allianz-Slovenské poist'oviia, a.s. Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Rumunsko
Generali Slovensko poist'oviia, a.s. Cesko
CSOB Poistoviia, a.s. Cesko, Pol'sko

Cesko, Mad’arsko, Pol’sko, Raktsko,

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Slovinsko

Poistoviia HDI-Gerling Slovensko, a.s. | Cesko

AN R L

Cesko, Mad’arsko, Pol'sko, Slovinsko,

QBE poistoviia, a.s. Grécko, Malta, Estonsko, LotySsko, Litva

Cesko, Grécko, Pol’sko, Francuzsko,

7. | Union poistoviia, a.s. Holandsko, Svédsko, Belgicko, Nemecko

8. | Wiistenrot poistoviia, a.s. Cesko
Na ziklade slobodného poskytovania sluZieb prostrednictvom pobo¢ky
1. | QBE poistovia, a.s. Cesko
2. | Wiistenrot poistoviia, a.s. Cesko

Nezivotné poistenie v inom ¢lenskom State Eurdpskej Unie poskytuje na zéklade
slobodného poskytovania sluzieb bez zriadenia pobocky 8 poist'ovatel'ov a prostrednictom
pobocky 2 poistovatelia so sidlom na uzemi Slovenskej republiky. Zo zoznamu ciel'ovych
krajin, kam produkty nezivotného poistenia smeruju, je zrejmé, ze poistovatelia so sidlom
na Slovensku maju zdujem poskytovat’ svoje sluzby v prvom rade v susediacich krajinach.
Je to dané najmid skutoCnostou, ze geograficky blizke krajiny maju v porovnani so
vzdialenejSimi omnoho podobnejSie trhové a spotrebitel'ské Specifikd. Ako uz bolo
spomenuté, poznanie lokalnych podmienok je pre Uspech podnikania v poistovnictve

klacove.

125 7aborsky, J.: V neZivotnom poisteni ni¢ nové — nerastie. In: Trend. 17.10.2007. ISSN 1336-2674

126 Spracované na zaklade udajov Narodnej banky Slovenska. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk

127 Spracované na zaklade udajov Narodnej banky Slovenska. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk
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Sprievodnym javom clenstva Slovenskej republiky v Eurdpskej Unii je zaroven
zaujem poistovacich spolo¢nosti z inych ¢€lenskych Statov vykondvat’ poistovaciu ¢innost’
na nasom Uzemi. Poistovne so sidlom v niektorom zo Statov Eurdpskej tnie alebo
Europskeho hospodarskeho priestoru mézu po splneni stanovenych podmienok vykonavat
¢innost’ na uzemi Slovenskej republiky na zaklade povolenia, ktoré im bolo udelené v State
svojho sidla. Tieto poistovacie spolocnosti si mdzu takisto zvolit’ vykondvanie ¢innosti na
naSom uzemi bud’ na zdklade prava zriad’ovat’ pobocky alebo na zdklade prava slobodného
poskytovania sluzieb bez pobocky. Zoznam zahrani¢nych poistovatelov, ktori mozu
vykonavat’ ¢innost’ v Slovenskej republike vedie a zverejiiuje Narodna banka Slovenska.

Tab. & 4'* znazortuje pocet poistovni z inych &lenskych $tatov Eurdpskej unie,
ktoré v obdobi rokov 2005 az 2008 vykonavali poistovaciu ¢innost’ na uzemi Slovenske;j
republiky. Z tabulky je zrejmé, Ze pocet takychto subjektov sa kazdorocne zvySuje,
pri¢om prevazna vicsina funguje na slovenskom poistnom trhu bez zalozenia pobocky. Na
tomto mieste je vhodné poznamenat, Ze o cezhranicné poistenie maju viac zaujem
poistovne vykondvajice nezivotné poistenie, pricom sa jednd o subjekty pochddzajice

z takmer vSetkych ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie.

Tab. €. 4: RozSirenost’ cezhrani¢ného poistenia na izemi Slovenskej republiky

Pocet poist'ovni posobiacich na slovenskom poistnom
trhu na zaklade slobody poskytovat’ sluzby

vroku| 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Spolu 200 296 370 419
Z toho: bez pobocky | 196 289 360 406
s pobockou 4 7 10 13

Na zaklade 15 rokov skusenosti ostatnych krajin Europskej unie mozno formulovat’
urCité zmeny vyplyvajuce =z prijatia troch generacii poistovacich smernic, ato
konkrétne:'*

e podstatne sa rozvinula cezhrani¢na ¢innost’ poistovni, aj ked’ nad’alej zostdva mnoho
prekazok na ceste k uplnej integracii poistnych trhov,

b[19

e poistovne zacali ,,dobyvat* najprv trhy v blizkosti krajiny ich sidla a v dosledku

rozvoja cezhrani¢nej ¢innosti poistovni vzrastlo aj mnoZzstvo flzii a akvizicii,

128 Spracované na zaklade udajov Narodnej banky Slovenska. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk

129 Cizek, J.: Regulace pojistovnictvi v Evropské unii. In: Pojistné rozpravy &. 20/2007, s. 32. ISSN 0862-
6162
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e proces vytvarania jednotného trhu vyustil do vyraznej deregulacie poistovacich
¢innosti, ktora je citlivd najma pre povodne vysoko regulované trhy.

Skuto¢nost’, ze zavedenie systému jednotného pasu prinieslo len mierny uspech,
modze byt vysvetlend najmi pretrvavajucimi prekazkami v oblasti integracie trhov. Medzi
tieto prekazky patria Strukturalne, zdkonné a dafiové rozdiely. Strukturilne prekazky
zahfnaji rezervovanost’ spotrebitelov pri vyuzivani dialkového predaja finanénych
sluzieb, jazykové rozdiely, ale aj skutocnost’, ze nie vSetky krajiny jednotného poistného
trthu presli na spoloni menu. Zakonné¢ prekazky spocivaju v neexistencii
harmonizovan¢ho zmluvného prava, ¢o znemoziiuje zahranicnym poistovniam vyuZzivat
svoje narodné pravne predpisy vo vSetkych pripadoch. Akurat pri poisteni velkych rizik sa
pravny rezim platny pre poistné zmluvy prekazkou nestava, nakolko si zmluvné strany
mdZu pre tieto zmluvy zvolit’ rozhodujice pravo. '

S rozvojom vnutorného trhu Eurdpskej tUnie v oblasti poistovnictva, resp.
finan¢nictva, uzko suvisi aj problematika akvizicii. Najmé zo strany zapadoeurdpskych
finan¢nych spolo¢nosti bude potreba dosahovania dalSich vynosov a rozSirovania
prijmove] bazy nadalej podporovat’ akvizicnu aktivitu. Tieto inStiticie moézu prave
fuziami a akviziciami rieSit’ svoje problémy stvisiace s nizkymi marzami a slabym rastom
prijmov z poistného na domacom trhu. Cielovou oblastou by mohli byt prave trhy
strednej a vychodnej Europy. Akviziéna ¢innost’ sa pritom nemusi prejavit len medzi
samotnymi poistoviiami, ale v rdmci snéh dostat’ sa bliz§ie ku klientom nie je vylic¢ena ani
oblast’ maklérov a inych subjektov ramei distribu¢ne;j siete."’

Pre jednotny finan¢ny trh je charakteristickd najmé cezhrani¢na akvizicnd ¢innost’.
Pri komparacii velkostnych pomerov preberajucich a preberanych spolo¢nosti su pri
takejto forme akvizicii badatené rozdiely. Preberané a preberajuce spoloCnosti st
v pripade vnutrostatnej akvizicie velkostne porovnatel'né, pricom pri cezhrani¢nej akvizicii
je velkost’ preberajucej institucie oproti preberanej omnoho vyraznejSia. Z uvedeného
vyplyva, Ze do cezhrani¢nych akvizicii sa pustaja zvicsa len silni hraci na trhu.

Ukazovatel’ trhovej koncentracie byva zvycajne vyjadreny ako percentudlny podiel
trhu, ktory pripada na urcity pocet poistovni. Na slovenskom poistnom trhu v roku 2008

vykonavalo poistovaciu ¢innost’ v rdmci nezivotného poistenia celkom 27 poistovni tak,

130 Cizek, J.: Regulace pojistovnictvi v Evropské unii. In: Pojistné rozpravy &. 20/2007, s. 32. ISSN 0862-
6162

B! Bertolotti, A., Guly, D.: Growth through acquisition: Drivers and developments in insurance M&A.
[online] [citované 20.6.2008] Dostupné z: www.pwc.com
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ako univerzalne poistovne. Z tohto poctu bolo devit poistovatel'ov, ktori zaroven pdsobili
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aj v oblasti povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za skodu. '**

Tab. €. 5: Vyvoj poctu poistovatel'ov s domicilom v Slovenskej republike

Styri z nich ponukali iba neZivotné poistenie a 23 pdsobilo

Pocet poist'ovni so sidlom na Slovensku

vroku| 2004 2005 2006 2007 2008
univerzalnych 25 25 24 23 23
nezivotnych 6 5 4
ponukajucich PZP 8 8 9 9

Z tab. ¢. 5 vyplyva, Ze pocet poistovatelov, ktory po demonopolizécii poistného
trhu postupne réstol, je od vstupu Slovenskej republiky do Eurdpskej Unie relativne
stabilny. Zmeny vSak neustdle prebiehaju v ramci Struktury poistného trhu, ato aj vo
forme zmien trhovych podielov jednotlivych poistovni.

Co sa tyka trhovej koncentricie na Slovensku, od momentu demonopolizacie

poistného trhu dochédzalo kjej postupnému poklesu. Vyvoj trhového podielu troch

najvacsich poistovni za obdobie rokov 2004 az 2008 je zachyteny na obr. &. 9."**

Obr. €. 9: Trhovy podiel troch najvicsich poistovni v SR
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Potom, ako v roku 2004 doslo vd’aka fuzidm k zaniku dvoch poistovni >, pocet

poistovatelov sa vroku 2005 nezmenil. Napriek tomu v roku 2005 konsolid4cia na

B2 Analyza slovenského finanéného sektora za rok 2008. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk

13 Spracované na zaklade udajov SAP a NBS. [online] [citované 9.7.2008] Dostupné z: www.nbs.sk
a www.slaspo.sk

B Analyza slovenského financného sektora za rok 2008. [online] [citované 20.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk
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slovenskom poistnom trhu pokraCovala, prejavovala sa vSak len prevodmi poistnych
kmeniov medzi jednotlivymi poistoviiami a d’al§im poklesom trhového podielu Allianz-
Slovenskej poistovne, a.s. K zlugeniu poistovni v roku 2005 nedoslo."*® Postupny trend
poklesu v trhovej koncentracii pokracoval aj v roku 2006, kedy doslo k znizeniu podielu
troch najvacsich poistovni na technickom poistnom z 63,6% na 61,5%."’

V prvom polroku 2007 sa objavil docasny narast podielu troch najvicsich
poistovni. Celkovo sa vSak aj vtomto roku prejavil pokles, ato na hodnotu 61,3%.
Tahaiiom v poklese trhovej koncentracie na Slovensku je neZivotné poistenie. Podiel troch
najvacsich poistovni v rdmeci tohto poistného druhu poklesol od roku 2004 do 2007 o 7%,
pricom v Zivotnom poisteni to bolo iba 1,5%. Napriek tomu vSak treba uviest, Ze trhova
koncentrécia v nezivotnom poisteni sa dlhodobo drzi na vysSej Grovni oproti Zivotnému
poisteniu, pricom vroku 2007 nezaznamenala vyraznejSie zmeny. Posuny trhovych
podielov v nezivotnom poisteni sa udiali iba z dovodu zmien v podieloch na poisteni
motorovych vozidiel."*®

V roku 2008 bola koncentracia na slovenskom poistnom trhu ovplyvnena zlu¢enim
dvoch subjektov, priom tymto krokom vznikla tretia najvac§ia poistoviia na trhu.'*
V nezivotnom poisteni to znamenalo zvySenie trhovej koncentracie tak, ako je zndzornené
na obr. €. 9. Trojica najvacsich poistovatel'ov v roku 2008 obhospodarovala trhovy podiel
76,6%, Go predstavuje 3,3%-ny narast oproti roku 2007.'*

Vyvoj ukazovatelov koncentracie na trhu neZivotného poistenia s porovnanim
situdcie v ramei Eurdpy znazorfiuje obr. &. 10'*!. Eurdpsky trh je zastipeny poistoviiami
zdruzenymi v Eurdpskom poistovacom vybore (CEA) prostrednictvom profesnych
asociacii. CRS oznacuje trhovy podiel piatich najvacsich poistovatelov, CR10 desiatich
a CR15 pétnastich najvyznamnejSich hra€ov na trhu nezivotného poistenia.

Obr. €. 10: Koncentracia trhu nezivotného poistenia v SR a v krajinach CEA

13 Univerzalna bankova poistoviia sa zli¢ila s Wiistenrotom a R+V Poistoviiu prevzala poistoviia Uniqa.

3¢ Sprava o vysledkoch analyzy slovenského financného sektora za rok 2005. [online] [citované 20.5.2009]
Dostupné z: www.nbs.sk

57 Sprava o vysledkoch analyzy slovenského financného sektora za rok 2006. [online] [citované 20.5.2009]
Dostupné z: www.nbs.sk

B8 Analyza slovenského finanéného sektora za rok 2007. [online] [citované 21.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk

139 Ceské poistovita-Slovensko a Generali Poistoviia sa od 1. oktobrom 2008 zIuéili pod spoloénym nazvom
Generali Slovensko poist'oviia, a.s.

0 dnalyza slovenského financného sektora za rok 2008. [online] [citované 21.5.2009] Dostupné z:
www.nbs.sk

14! Spracované na zéklade udajov CEA. [online] [citované 21.5.2009] Dostupné z: www.cea.eu
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Z obr. €. 10 vyplyva, ze vyvoj koncentracie v rdmci nezivotné¢ho poistenia v obdobi
rokov 1996 az 2006 sa na Slovensku vyvijal opacne v porovnani so situaciou na trhoch
zdruZzenych v CEA. Podiel piatich, desiatich, resp. pédtnastich najvacsich poskytovatel'ov
nezivotného poistenia na Slovensku postupne klesal, kym v krajinaich CEA doslo
k vyraznému narastu tychto ukazovatelov trhovej koncentracie. V krajinach CEA je
zaroven nizSia trhova koncentricia v nezivotnom poisteni oproti zivotnému, nakolko
v ramci nezivotného poistenia existuje relativne Siroky priestor pre Specializovanych
poskytovatel'ov poistnych sluzieb. Vo vSeobecnosti tu plati, ze vysoké podiely pripadajice
na maly pocet poistovatel'ov mozu viest k obmedzovaniu trhovej sutaze.

Z pozorovania situdcie na trhoch starych clenskych Statov Eurdpskej tnie po
vytvoreni jednotné¢ho poistného priestoru sa ukézalo, Ze cezhranicné akvizicie sa deju
najcastejSie v ramci konkrétneho odvetvia. Ddvodom je zrejme snaha poistovni o Gspory
z rozsahu. Vramci jednotlivych domacich trhov je castejSia medzisektorova
diverzifikacia.'*

V dosledku prebiehajucej financnej krizy budi mnohé bankové institicie nutené na
urCity Cas zaoberat’ sa predovSetkym svojimi vlastnymi ¢innostami. Preto existuje
predpoklad, ze niektoré financné skupiny sa rozhodnu vzdat sa svojich poistovacich
odnozi, &im ddjde k rozsireniu spektra spolo¢nosti vhodnych na prevzatie.'*®  Silnejsie
spoloc¢nosti budi mat’ prave pocas nepriaznivého obdobia moznost’ vyuzit’ naskytujuce sa
trhové prilezitosti, ato vo forme vyhodného odkupenia poistnych kmenov svojich

konkurentov. Je vcelku mozné, Ze aj napriek nel'ahkému pristupu ku kapitalu sa mézu

2 Cross-border consolidation in the EU financial sector. Comission staff working document. [online]
[citované 17.5.2009] Dostupné z: http://ec.europa.cu/

3 Bertolotti, A., Guly, D.: Growth through acquisition: Drivers and developments in insurance M&A.
[online] [citované 20.6.2008] Dostupné z: www.pwc.com
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investicie do akvizicnych aktivit ukazat' ako prospesné prinasajic dodatocné prijmy
a posilitujuc trhovu poziciu skupiny.

V suvislosti s vyvojom trhovej koncentracie v rdmci vnuitorného trhu Eurdpskej
unie mozno konsStatovat’, Ze akvizi¢né aktivita medzi spolo¢nostami sidliacimi v réznych
Clenskych Statoch je omnoho intenzivnejSia v porovnani s ostatnymi geografickymi
oblastami. KedZe konsolida¢na aktivita je vramci Eurdpskej Unie vyraznejSia ako
vSeobecne vo svete, zrejme nebude len dosledkom generdlnych globaliza¢nych tendencii.
Inymi slovami, vplyv vnutorného trhu na konsolidatné trendy je zretelne badatelny.'**
Avsak aj napriek rastiicej koncentracii v rdmci jednotného poistného trhu, cezhrani¢né
konsolidéacie pravdepodobne v najblizsej buducnosti nepovedu k vzniku malého poctu pan-
europskych institucii.

Liberaliz4cia a deregulacia v ramci jednotného trhu ma vSak aj urcité obmedzenia.
Napriek upornym snahdm eurdpske smernice doposial’ nevytvorili idedlny poistny trh, na
ktorom by si klienti mohli vol'ne vyberat’ najlepsie produkty a na ktorom by poistovatelia

.o v e w1, .. 145
nemali ziadne prekazky v distribucii.

Medzi hlavné uskalia jednotného trhu patria
pravne bariéry, spotrebitel'ské zvyklosti a ekonomické rozdiely v jednotlivych ¢lenskych
krajinach Eurdpskej unie.

Rozdiely st najmid v stkromnom prave tykajucom sa poistnych zmlav. I napriek
tomu, ze smernice rieSia aj tuto problematiku, vSeobecné ustanovenia tykajice sa prava
krajiny, v ktorej sa riziko nachadza (pre nezivotné poistenia) alebo prava podl'a domicilu
(pre zivotné poistenia) nie su v praxi vzdy postacujuce. Odlisnosti medzi jednotlivymi
krajinami siahaju hlboko do historie a st evidentné najma medzi Spojenym kralovstvom
a kontinentalnou Eurépou. Druhou vyznamnou prekazkou zakotvenou v legislative su
rozdiely v pravidlach zdanovania. Rozdielne dafové systémy v jednotlivych krajindch, ¢i
uz ide o priame alebo nepriame zdafovanie, su nad’alej zdrojom diskrimina¢nych efektov.

Dalgiu skupinu bariér tvoria ekonomické a marketingové prekazky, ato
konkrétne:'*

e rozdiely v pouzivanych distribuénych kanaloch (doleziti rolu tu hraji nielen

individudlne preferencie klientov, ale aj dlhodobo zauzivané marketingové stratégie),

144 Cross-border consolidation in the EU financial sector. Comission staff working document. [online]
[citované 17.5.2009] Dostupné z: http://ec.europa.cu/

"5 Sterzynski, M.: The European Single Insurance Market: Overview and impact of the liberalization and
deregulation processes. [online] [citované 14.1.2009] Dostupné z: www.actuaweb.be

146 Sterzynski, M.: The European Single Insurance Market: Overview and impact of the liberalization and
deregulation processes. [online] [citované 14.1.2009] Dostupné z: www.actuaweb.be
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e rozdiely v urovni poistnych sadzieb (vyska poistného v jednotlivych regionoch alebo
krajinach je nastavovana aj vzhl'adom na lokalne ekonomické podmienky),

e rozdiely v Statistikach zachytavajucich skodovost’, umrtnost, ¢i vyvoj trokovych mier
(vyska poistného moze byt v jednotlivych krajinach odlisna aj v doésledku nerovnakych
Statistickych vstupov poistno-technickych modelov).

V neposlednom rade tvoria prekazku idealneho fungovania jednotného trhu aj
kultirne a jazykové rozdiely typické pre Eurdpsku Gniu. V mnohych pripadoch musi
zahrani¢na spolo¢nost’ vstupujica na konkrétny trh pontkat’ produkty stavané na potrebach
domadcich subjektov a za danovych podmienok dotknutého statu. V dosledku spomenutych
skutocnosti je pre poistovatelov takmer nemozné vytvorit’ uniformné programy pre vsetky
svoje ponukané produkty a vyuzivané distribuéné kandly pre celi oblast’ jednotného
europskeho trhu. Moznosti vyuzivat Gspory z rozsahu a nasledné synergické efekty su tym

znacne obmedzené.
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4 CHARAKTERISTIKA VPLYVU VYBRANYCH TRENDOV NA
VYVOJ NEZIVOTNEHO POISTENIA

V ramci tretej kapitoly dizertacnej prace boli identifikované a charakterizované
viaceré z trendov ovplyvilujucich vyvoj nezivotného poistenia na uzemi Slovenska, ale aj
na svetovych poistnych trhoch. Tato kapitola je zamerana na vyber a podrobnejSie
skimanie dvandstich najvyznamnejSich trendov s potencialom ovplyvnit vyvoj
nezivotného poistenia v Slovenskej republike. Uvod kapitoly obsahuje zdévodnenie
vyberu trendov urenych na dalSie skimanie. Nasleduje stru¢nd charakteristika
realizovaného vyskumu ako doplnok k metodickym postupom opisanym v podkapitole 1.3
dizertacnej prace. Jadro tejto kapitoly tvori popis priebehu aanalyza vysledkov
uskutocneného vyskumu.

Jednotlivé trendy priblizené v tretej kapitole boli posudzované na zaklade ich
potencidlu redlne ovplyvnit’ vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku. Zamerom bolo
vybrat’ nevelky pocet trendov vzhl'adom na to, ze ku kazdému z nich sa v prvom kole
vyskumu viazala jedna otdzka dotaznika. Nadmerny pocet otazok by vyrazne obmedzil
Sance na akceptovateni ndvratnost’ rozoslanych dotaznikov. Na druhej strane,
obmedzenie vyberu trendov na konecny pocet nebolo jednoduché, nakolko jednotlivé
trendy nepdsobia izolovane a neraz sa navzajom prelinaji tvoriac komplexny systém.

Zarovenn bolo potrebné brat do uvahy aj Casovy faktor, tj. termin realizicie
vyskumu. Ked’Ze ani samotny ciel’ dizertacnej prace nema staticky charakter, mozno aj pri
analyze trendov vplyvajicich na vyvoj nezivotného poistenia predpokladat’ urcita
dynamiku.  Dvanast’ trendov bolo vybranych za predpokladu realizacie vyskumu
zaCiatkom roka 2009, pri¢om skorsi, resp. neskors$i termin realizacie by zrejme znamenal aj
odli$na vol'bu trendov. Vhodnost’ vyberu trendov pre d’alsi vyskum je teda vyrazne ¢asovo
viazana.

Zoznam trendov vybranych pre podrobnejSie skimanie je uvedeny v tab. €. 6.
Ich blizSia Specifikacia tvorila prilohu k vyzve na vyplnenie dotaznika 1. kola.
Poradie vybranych trendov je ¢isto ndhodné a nevyjadruje ich vyznamnost, ¢i silu
vplyvu na nezivotné poistenie. Tychto dvanast trendov som zvolila na ziklade
teoretického spracovania problematiky nezivotného poistenia v dizertatnej praci,
vychddzajic najméd z nacrtnutych vyvojovych tendencii v oblastiach skumanych

v tretej kapitole. Vzhladom na skuto¢nost, Ze nezivotné poistenie je ako komplexny



89

systém ovplyviiované sticasne mnohymi faktormi, nie je mozné jednotlivé trendy (a
teda ani otdzky znich vyplyvajice) striktne oddelit tak, aby nedochéddzalo

k prelinaniu ich obsahového zamerania.

Tab. €. 6: Zoznam vybranych trendov

Poradové ¢islo trendu Nazov trendu
1. Zmena spotrebitel'ského spravania
2. Klimatické zmeny
3. Regulécia a dohl'ad
4. Finan¢na kriza
5. Trhova koncentricia a akvizi¢né ¢innost’
6. Katastrofické udalosti
7. Nizkondkladové poistovne a outsourcing
8. Zmeny v oblasti distribucie
9. Bezpecnost’ informacnych systémov a technoldgii
10. Nové technologie a stivisiace rizika
11. Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb
12. Poistné podvody

Pri vybere trendov pre realizaciu vyskumu som zaroven brala do tivahy udalosti
zroku 2008. Prave tieto boli hlavnym dévodom pre nezaradenie hospodarskeho vyvoja
v Slovenskej republike medzi blizSie skimané trendy. V doésledku finan¢nej krizy doslo
k rozkolisaniu hospodarskych prognoz na celom svete, ateda ani na Slovensku nebolo
mozné povazovat’ akékol'vek vtedajSie ekonomické vyhl'ady za jednoznacné.

Na zdklade analyzy vyvojovych tendencii poistnych rizik typickych pre nezivotné
poistenie som sa rozhodla do dalSieho skumania vybrat' oblast’ hrozieb suvisiacich
s klimatickymi zmenami, rozvojom informaénych technologii atiez aj poistné udalosti
katastrofického rozsahu. Trend €. 2 — Klimatické zmeny som zvolila na zaklade osobného
presvedcenia o jeho vyznamnosti, ¢o sa tyka potencidlneho vplyvu na vyvoj nezivotného
poistenia. Klimatické zmeny v sebe prindSaji celt Skalu rizik a ich nové kombinécie, na
ktoré by sa podl'a mojho nazoru mali poistovatelia vopred dokladne pripravit. Preto ma
zaujimali nazory odbornikov na vyznamnost’ a smer posobenia predmetného trendu.

Rozvoj v oblasti informaénych technologii taktiez predstavuje nemalé spektrum
rizik, ktoré sektor poistovnictva mdze v buducnosti ofakavat. Pre dosiahnutie cielov
dizertanej prace som povazovala za dolezité ziskat' odborné nazory aj na vplyv tohto
trendu na vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku.

Environmentélne rizikd som ako samostatny trend do d’alSieho skiimania nevybrala

z viacerych dovodov. Jednym znich je Uzka prepojenost’ suvisiacich rizik s oblast'ou
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klimatickych zmien, ale aj katastrofickych udalosti. Rozvoj neZivotného poistenia
v kontexte ochrany Zivotného prostredia vo velkej miere zavisi od vyvoja relevantnej
legislativy. Tieto tendencie povaZzujem za vhodnejSie zachytené v ramci trendu €. 3 —
Regulacia a dohl'ad. Katastrofické udalosti som do uzsicho skimania zaradila ako
samostatnl kategériu, nakol’ko ide o Specificky typ poistnych udalosti, a to aj napriek
skutocnosti, Ze Skody mozu byt v zasade akéhokol'vek povodu. Medzi rizikd skiimané
v ramci tohto trendu patria riziko terorizmu a riziko prirodnych katastrof.

Dal§im trendom z oblasti poistnych rizik, ktory som sa rozhodla vybrat® je trend
¢. 10 — Nové technolégie a stvisiace rizika. Pod tymto nazvom je ukryta oblast’ rozvoja
novych technologii, ktora so sebou automaticky prinasa aj nové rizika. Technické systémy
sa stdvaju Coraz komplexnejSimi, ¢o nadalej stazuje identifikdciu a kvantifikdciu
potencialnych rizik. Medzi relativne nové technologické oblasti s doposial’ nie dostatocne
preskimanymi nasledkami patria napr. nanotechnoldgie, elektromagnetické polia,
vesmirne technologie, ¢i geneticky modifikované potraviny. Jednou z problematickych ¢tt
tychto technologii je z pohl'adu poist'ovatel'ov rychlost’ ich vyvoja. Z uvedenych dévodov
som bola zvedavd na ndzor odbornikov ohladne vplyvov trendu ¢. 10 na vyvoj
nezivotného poistenia na Slovensku.

Trendy €. 3 — Regulécia a dohl'ad a ¢. 4 — Finan¢na kriza boli do uzsSieho vyberu
zaradené najmi vo svetle nedavnych udalosti na svetovom finanénom trhu. Financ¢na,
resp. hospodarska kriza nemohla byt zo skumania vyvojovych tendencii nezivotného
poistenia vyli¢ena vzhladom na casovy aspekt realizacie vyskumu. S prebiehajucim
dianim na poistnych trhoch tzko stvisi aj problematika regulacie a dohl'adu. Téato oblast’
si vyZaduje osobitnu pozornost’ aj v suvislosti s integracnymi procesmi v ramci Eurdpske;j
unie.

Vzhl'adom na tému dizertacnej prace, ktorou je skumanie nezivotného poistenia
v Slovenskej republike ako sucasti eurdpskeho poistného trhu, som za adekvatne
povazovala zaradenie trendu €. 11 — Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb ako
samostatne skiimanej kategérie. Vramci nej ma zaujimali predovSetkym nazory
odbornikov na rozSirovanie cezhrani¢nej cinnosti v oblasti nezivotného poistenia.
Problematika prechodu na menu euro taktiez spadd pod tento vybrany trend. Uzko
suvisiacou kategoriou je aj problematika trhovej koncentracie a akvizi¢nej ¢innosti, ktorej
je venovany trend ¢. 5. Na vyvoj v tejto oblasti ma vel’ky vplyv prebiehajuca integracia
vramci jednotného trhu, pri¢om realizicia akvizicii zarovei spitne ovplyviuje hibku

hospodarskej integracie a potrebu jej kvalitného regulovania.
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Dal§imi oblastami zaradenymi do uZSicho skiimania st zmeny v spotrebitel'skom
spravani a distribticii poistnych produktov. Napriek skutocnosti, Ze ide o blizke kategorie,
rozhodla som sa skiimat’ ich v rdmci oboch kol vyskumu jednotlivo. Obidva trendy su sice
ovplyviiované rozvojom IT/IS, avSak spotrebitel'ské spravanie je zaroven urované
zmenami Vv spolo¢nosti a Zivotnom Style obyvatel'stva, kym distribicia poistnych
produktov priamo suvisi s poziadavkou efektivneho fungovania poistovni.

Trend €. 7 — Nizkondkladové poist'ovne a vyuzivanie outsourcingu som sa rozhodla
do uzsieho vyberu zaradit' ako divoku kartu. Neustdly tlak na efektivnost’ a zniZzovanie
nakladov vedie poistovne k hl'adaniu novych moznosti realizacie svojich ¢innosti tak, aby
spinali Coraz néaroénejsie poziadavky vyplyvajice ztrhovej konkurencie.  Medzi
alternativy k dosiahnutiu spomenutych cielov patria napr. vyuzivanie outsourcingu alebo
vznik tzv. nizkondkladovych poistovni. Vramci vyskumu ma zaujimali nézory
odbornikov na potenciadl vplyvu tohto trendu vramci slovenského trhu nezivotného
poistenia.

V poradi poslednou zaradenou oblastou boli poistné podvody. Pre tato
problematiku som sa rozhodla, ked’ze percento poistnych podvodov v rdmci nezivotného
poistenia povazujem za relativne vysoké. V tejto suvislosti ma interesovalo odborné
vnimanie vyznamnosti zmien vo vyskyte a zdvaznosti poistnych podvodov na vyvoj

nezivotného poistenia na Slovensku.

4.1 Urcenie vyznamnosti vybranych trendov ovplyviiujiacich vyvoj

nezivotného poistenia

Vyskum v ramci aplikaénej Casti dizertacnej prace bol realizovany v dvoch kolach,
ato formou dotaznika. Prvy dotaznik obsahoval 12 otdzok a bol zamerany na ziskanie
prehl'adu odbornych nazorov na vyznamnost’ vybranych trendov ovplyviujicich nezivotné
poistenie. Vysledky ziskané analyzou odpovedi 1. kola vyskumu slazili nasledne aj na
zostavenie dotaznika pre 2. kolo, v ktorom iSlo o zachytenie konkrétneho vplyvu
klicovych trendov na vyvoj nezivotného poistenia v Slovenskej republike.

V prvom kole vyskumu hodnotili osloveni odbornici vyznamnost jednotlivych
trendov ¢o do ich vplyvu na vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku v obdobi rokov
2010 az 2015. Dotaznik tvoriaci prilohu €. 3 dizertacnej prace obsahoval dvanast’ otdzok

a jeho vyplnenie zabralo 5-10 minat. Jednotlivé otazky smerovali k zisteniu vyznamnosti
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konkrétneho trendu v podmienkach slovenského poistného trhu. Respondenti mali
moznost’ hodnotit’ vplyv vybranych trendov ako vel'mi pravdepodobny, pravdepodobny,
nevyznamny, nepravdepodobny a vel'mi nepravdepodobny.

Zaroven mali moznost’ vyjadrit’ svoje nazory a pripomienky k jednotlivym trendom
formou poznamky ku konkrétnej otazke. Doplnujuce vyjadrenia respondentov sluzili ako
podpora pri vyhodnocovani a najmé pri analyze vysledkov 1. kola vyskumu. Sucastou
dotaznika bol priestor na vyjadrenie sthlasu, resp. nesthlasu, s vybranymi trendmi
zaradenymi do dotaznika s moznostou doplnit’ trendy, ktoré respondent povazuje za

vyznamné a hodné d’alSieho skiimania.

4.1.1 Analyza vybranych trendov podl’a relativhych pocetnosti ziskanych

odpovedi a doplnkovych poznamok

V prvom kole vyskumu boli ziskané zdznamy o hodnotdch premennych, ktorymi
boli vyznamnosti jednotlivych trendov ovplyviiujicich vyvoj nezivotného poistenia na
Slovensku. Podstatou tohto kola bolo overovanie sformulovanych hypotéz (vo forme 12
otazok) empirickymi datami. Pripustné odpovede na jednotlivé otdzky dotaznika moZzno
zoradit do ordinalnej Skaly, nakolko slovne formulované kategorie st v urcitej
postupnosti. Ked'ze nerovnost’ plati pre vSetky dvojice kategorii, je mozné tito stupnicu
povazovat za Uplne usporiadani. Uroveli merania moZno v tomto pripade previest
z ordinélnej na kardinalnu, a to priradenim rovnomernych pravdepodobnostnych intervalov

k jednotlivym slovnym odpovediam tak, ako to zobrazuje tab. ¢. 7.

Tab. ¢. 7: Slovné formulacie a zodpovedajuce pravdepodobnostné intervaly

Slovna formulacia Slovna formulacia Pravdf:podobnostny
interval
vel'mi s vysokou pravdepodobnost'ou az
, : 1-0,8
pravdepodobny istotou
pravdepodobny so zna¢nou pravdepodobnost’ou 0,8-0,6
nevyznamny s polovi¢nou pravdepodobnostou 0,6 — 0,4
nepravdepodobny s nizkou pravdepodobnost'ou 0,4-0,2
vel'mi s veI'mi nizkou aZ nulovou 02-0
nepravdepodobny pravdepodobnostou ’

Ako prvé boli posudzované relativne pocetnosti odpovedi a ich r6zne kombinacie
pre kazdu otazku zvlast. Distribucie sledovanych premennych pre vSetkych 12 skimanych

trendov st graficky zndzornené na obr. ¢. 11. VAicSina analyzovanych distribucii sa do
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urCitej] miery blizi normalnemu rozdeleniu, pricom vrchol je uznacnej Casti znich

posunuty smerom k vy$$im pravdepodobnostiam.

Obr. ¢. 11: Distribucie pocetnosti odpovedi pre 12 trendov skimanych v 1. kole
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Z obr. €. 11 mozno tiez vycitat, Ze odpovede tykajuce sa dvoch sledovanych oblasti
sa spravaju znacne odliSne v porovnani s ostatnymi. Ide o trend ¢. 3 — Regulacia a dohl'ad
atrend ¢. 12 — Poistné podvody. Vplyv trendu Regulacia a dohlad bol respondentmi
hodnoteny vel'mi roznorodo, €o detailne zachytava obr. ¢. 12. Krivka grafu v tvare
bimodalneho polygonu vyjadruje vyrazni rozpoltenost’ v ndzoroch respondentov na
vyznamnost® vplyvu meniacej sa situacie v oblasti regulacie adohladu nad
poistovnictvom. Iba 6,67% respondentov pritom povazuje trendy v danej oblasti za

nevyznamné.

Obr. ¢. 12: Distribucia relativnych pocetnosti odpovedi pre trend ¢. 3 — Regulacia
a dohl'ad
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Dal$im vyrazne odlisne hodnotenym trendom st Poistné podvody — trend ¢&. 12.
V tomto pripade ide sice o distribuciu podobni normalnemu rozdeleniu, avSak na rozdiel
od ostatnych trendov, v pripade poistnych podvodov sa polovica respondentov zhodla
v nepravdepodobnosti vyrazného vplyvu tohto trendu na vyvoj nezivotného poistenia na
Slovensku v sledovanom obdobi. Grafické rozdelenie pocetnosti jednotlivych odpovedi

pre tento trend znazornuje detailne obr. €. 13.

Obr. ¢. 13: Distribucia relativnych pocetnosti odpovedi pre trend Poistné podvody
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Jednotlivo vSak neboli analyzované len tieto dva atypické trendy, ale vSetky
skimané oblasti. Rozpracované st aj vysledky vyskumu v ¢leneni podla subjektov
poistného trhu, ¢o vtomto pripade znamend tri skupiny respondentov — poistovne,
sprostredkovatelia poistenia a akadémia. Do analyzy boli okrem relativnych pocetnosti
odpovedi zaradené¢ aj doplnkové poznamky uvedené respondentmi, ktoré znaéne

napomohli pri interpretacii kvantitativnych vysledkov vyskumu.

Trend €. 1 — Zmeny spotrebitel’ského spravania

Tento trend bol nadpolovicnou vacsinou (53,33%) respondentov hodnoteny ako
pravdepodobny, ¢o sa tyka vplyvu na vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku v obdobi
rokov 2010 az 2015. Takmer % (73,33%) oslovenych povaZuje tento trend za
pravdepodobny az vel'mi pravdepodobny. Negativne vyjadrenia ohl'adne mozného vplyvu
tohto trendu na vyvoj nezivotného poistenia boli ziskané len od 3,33% respondentov. Za
nevyznamny tento trend povazuje takmer Stvrtina (23,33%) respondentov, pricom Ziaden
z nich ho nehodnotil ako vel'mi nepravdepodobny.

Na zaklade poradia relativnych pocetnosti odpovedi sa tento trend umiestnil na 6.
mieste v rebricku podl'a poc¢tu odpovedi — vel'mi pravdepodobny. Podl'a po¢tu odpovedi
pravdepodobny az velmi pravdepodobny sa dany trend dostal na 1. prieCcku v ramci

dotaznikom sledovanych oblasti.
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Vicsina respondentov uvadzajucich doplitujiice nazory sa zhodla v tom, Ze vysoka
informovanost’ spotrebitel'ov a z toho vyplyvajica vyssia fluktuacia sa na Slovensku tyka
predovsetkym povinného zmluvného poistenia motorovych vozidiel, pripadne havarijného
poistenia vozidiel a predovsetkym segmentu fyzickych osob. Zrejme zatial len v tejto
oblasti su klienti ochotni a schopni porovnavat’ kvalitu poskytovanych sluzieb a jej ceny.
Z poznamok respondentov tiez vyplyva nie celkom ziaduci fakt, Ze pre slovenského
obcana hra nad’alej pri rozhodovani o vybere poistenia prim cena.

V porovnani pocetnosti jednotlivych odpovedi podl'a odbornikov reprezentujucich
jednotlivé subjekty poistného trhu je pre trend ¢. 1 — Zmena spotrebitel'ského spravania
charakteristicka vyrazna nazorova odliSnost’ odbornikov z akademickej oblasti. Vacsina
vramci tejto skupiny zastdva ndzor, Ze k zmene spotrebitel'ského spravania dojde so

znacnou, avSak nie vysokou pravdepodobnost'ou, ¢o dokumentuje obr. ¢. 14.

Obr. €. 14: Hodnotenie trendu €. 1 — Zmena spotrebitel'ského spravania
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Trend ¢. 2 — Klimatické zmeny

Podl'a 26,67% oslovenych budi mat’ prebiehajiice klimatické zmeny vplyv na
vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku so znacnou pravdepodobnostou (0,6-0,8).
Zaroven bol tento trend hodnoteny rovnakym poctom respondentov (23,33%) pre tri rozne
pravdepodobnostné intervaly, ato s vysokou pravdepodobnostou az istotou (0,8-1),
s polovi¢nou pravdepodobnostou (0,4-0,6) a s nizkou pravdepodobnostou (0,2-0,4). Ako
vel'mi nizko pravdepodobné az nepravdepodobné hodnotilo klimatické zmeny a ich vplyvy

na nezivotné poistenie 3,33% oslovenych odbornikov.
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Rozdelenie pocetnosti odpovedi teda nepreukéazalo vplyv tohto trendu na nezivotné
poistenie ako prili§ vyznamny v porovnani s ostatnymi skiimanymi trendmi, a to aj napriek
skutoCnosti, ze v poradi trendov podla relativnych pocetnosti pre pravdepodobnostny
interval 0,8—1 ziskal trend ¢. 2 — Klimatické zmeny Stvrti poziciu. NizSie pozicie
v ostatnych rebrickoch a nésledné nezaradenie tohto trendu do 2. kola vyskumu bolo
spdsobené relativne vysokym poctom odpovedi ,,s nizkou pravdepodobnost'ou* a ,,s vel'mi
nizkou az nulovou pravdepodobnost'ou®.

Vysvetlenie distribucie ziskanych odpovedi mozno hladat’ aj v poznamkach
respondentov. Respondenti hodnotiaci tento trend ako nepravdepodobny dovodili kratkym
¢asovym horizontom (t.j. vplyv mozny, ale nie v sledovanom obdobi rokov 2010 az 2015),
vysokou konkurenciou, ¢i skutocnostou, Ze klimatické zmeny ovplyvnia v prvom rade
podmienky zaistenia. Respondenti argumentujuci v prospech tohto trendu zdoraziovali
vplyv na poistenie zivelnych rizik, ale aj sprostredkovany vplyv na nezivotné poistenie ako
celok prostrednictvom europskej legislativy.

V grafickom vyjadreni odpovedi tykajucich sa trendu €. 2 — Klimatické zmeny na
obr. ¢. 15 sa prejavuje znacnéd roznorodost’ podla jednotlivych skupin subjektov. Kym
cast’ akademikov predpoklada neutralny vplyv dopadov klimatickych zmien na nezivotné
poistenie a zvySna skupina zastdva nazor, ze vplyv bude vel'mi pravdepodobny az isty,

vel’ka Cast’ zastupcov poistovni a sprostredkovatel'ov si mysli opak.

Obr. €. 15: Hodnotenie trendu €. 2 — Klimatické zmeny
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Je to mozné interpretovat’ aj tak, Ze odbornici zpraxe sa venuju rieSeniu
kazdodennych problémov, priCom v sucasnosti je na vrchole rebricku ich pozornosti

zrejme hospodarska kriza, a teda pripadné vplyvy klimatickych zmien nepovazuju za prilis
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naliehavé. Naopak, akademici maji moznost vnimat skiimani problematiku
komplexnejSie a nadcasovo, nakol’ko nie vzdy st priamo ovplyviiovani nepriaznivym
vyvojom trhu. V ramci svojej prace vnimaju predovsetkym dlhodobejSie sa prejavujice

trendy, ¢o sa v tomto pripade zrejme odrazilo aj v poskytnutych odpovediach.

Trend ¢. 3 — Regulacia a dohl’ad

Tento trend bol spomedzi vSetkych skiimanych oblasti hodnoteny najspornejsie.
Pozoruhodny je najmd vel'mi nizky pocet (6,67%) ambivalentnych odpovedi. NajvysSiu
pocetnost’ (40%) ziskala odpoved’ so znacnou pravdepodobnostou zodpovedajica
pravdepodobnostnému intervalu 0,6-0,8. Relativne vysoky pocet (30%) respondentov
zvolilo odpoved’ s nizkou pravdepodobnostou (0,2-0,4).

Napriek nezvy€ajnému tvaru distribiicie pocetnosti jednotlivych odpovedi sa tento
trend umiestnil na druhom mieste v rebricku zostavenom podl'a pocetnosti odpovedi
v najvysSom pravdepodobnostnom intervale. V rebricku podla pravdepodobnostného
intervalu 0,6-1 ziskal trend ¢. 3 — Regulacia a dohl'ad tretiu priecku. Takto vysoké
umiestnenie zabezpecilo jeho zaradenie do 2. kola vyskumu.

Niektori z oslovenych odbornikov povazuju sucasny stav v oblasti dohl'adu nad
nezivotnym poistenim na Slovensku za vhodny a postaujuci, avsak v suvislosti
s prebiechajucou hospodarskou krizou mnohi pripustaji nutnost jeho posilnenia.
Z viacerych doplnkovych pozndmok je zrejmé, ze tento trend vel'mi tizko stvisi s trendom
¢. 4 — Finan¢na kriza, nakol’ko jej pri¢inu mozno hladat’ prave v zlyhani §tatnej regulacie
a dohl'adu nad finan¢nymi institciami.

Oblast’ regulacie adohladu bola sporna uz zo samotného tvaru distriblcie
pocetnosti odpovedi celkovo za vSetky skupiny subjektov. Pri porovnani odpovedi podla
subjektov jednotlivo, ¢o znazornuje obr. ¢. 16, vychadza najavo skuto¢nost, Ze vplyv tohto
trendu na nezivotné poistenie povazuju za skor pravdepodobny sprostredkovatelia
poistenia, pri¢om zastupcovia poistovni tento trend za prili§ pravdepodobny nepokladaju.
Takyto jav mozno vysvetlit aj v danom case pripravovanym zakonom o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve'*’, o ktorom zrejme sprostredkovatelia poistenia

predpokladali, ze vyrazne ovplyvni ich budice fungovanie.

"7 Zakon ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (pozn. vyhldseny a uéinny
od 27.5.20009, t.j. po realizacii vyskumu)
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Obr. €. 16: Hodnotenie trendu ¢. 3 — Regulacia a dohl'ad
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Trend €. 4 — Finan¢na kriza

Trend €. 4 — Finan¢na kriza ziskal 30% odpovedi s vysokou pravdepodobnost'ou az
istotou, ¢o zodpovedd najvysSiemu pravdepodobnostnému intervalu 0,8 az 1. Pocetnost’
odpovedi vtomto intervale bola najvysSia zo vSetkych sledovanych oblasti. Vysoké
percentualne zastupenie oznacenych odpovedi ziskal aj pravdepodobnostny interval 0,6-
0,8. Odpoved’, ze finan¢na kriza bude mat’ na vyvoj nezivotného poistenia vel'mi nizky az
nulovy vplyv neoznacil ani jeden zrespondentov. Je teda zrejmé, Ze urcité dopady
finan¢nej krizy ocakavaju vsetci z oslovenych odbornikov.

Doplnkové pozndmky respondentov potvrdili domnienku, ze nezivotné poistenie,
najmid v porovnani so zivotnym, vykazuje relativnu stabilitu.  Odbornici preto
nepredpokladaji viac rokov trvajuce odchylky. Napriek tomu vSak mnohi oc¢akavaju isté
vykyvy, a to najmé v oblasti technickych rezerv (nizSie vynosy), ale aj v ramci prijatého
poistného. Hoci nezivotné poistenie mozno povazovat’ za stabilnejSie z dvoch poistnych
druhov, financna kriza ajej dopady sa mu urcite uplne nevyhnu. Kriza uz prerastla
v hospodarsku a negativny vyvoj ekonomiky zrejme rozkoliSe nielen investi¢né vynosy,
ale aj prijmy z poistného. Klienti budi nateni Setrit’, ¢im moze dojst’ k obmedzeniu, resp.
ruseniu poistiek zo strany obyvatel'stva a podnikov.

Trend €. 4 — Finan¢na kriza mé takmer rovnaku distribuciu odpovedi pre vsetky
skupiny subjektov, ktoré sa zhodli na jeho zna¢nom az silnom vplyve tak, ako to
znazornuje obr. ¢. 17. Urcity rozdiel je vSak badatelny medzi ndzormi zéastupcov

sprostredkovatel'ov a zastupcov poistovni. Kym takmer polovica sprostredkovatel'ov
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hodnoti pravdepodobnost’ vplyvu tohto trendu v intervale 0,8-1, v ramci poistovni sa

v tomto intervale nachddza len menej ako pétina odpovedi.

Obr. ¢. 17: Hodnotenie trendu ¢. 4 — Finanéna kriza
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Vysvetlit to moZno tym, ze sprostredkovatelia st v porovnani s poistoviiami
mens$imi subjektmi. Z tohto dovodu sa zrejme citia krizou viac ohrozeni. Poist'ovatelia sa

v ramci svojej pozicie velkych nadnarodnych skupin citia relativne bezpecne.

Trend €. 5 — Trhova koncentracia a akvizi¢na ¢innost’

Tento trend, resp. jeho vplyv na vyvoj nezivotného poistenia, nebol oproti ostatnym
skimanym trendom hodnoteny prili§ vysoko. V pravdepodobnostnom intervale 0,8 az 1 sa
nachédza len 13,33% odpovedi, ¢omu zodpoveda desiata pozicia v rebricku. Aj ked nik
z oslovenych nehodnotil vplyv trhovej koncentracie a akvizi¢nej cinnosti ako vel'mi
nepravdepodobny, az 23,33% respondentov ho hodnotilo ako nepravdepodobny.
Najvicsia Cast’ oslovenych zastava ndzor, ze tento trend bude mat’ na vyvoj nezivotného
poistenia v sledovanom obdobi vplyv s pravdepodobnost'ou od 0,4 do 0,6. V doplnkovych
poznamkach respondenti uviedli, ze pripadné zmeny v trhovej koncentrdcii mozno
ocakavat’ najmi v oblasti povinného zmluvného poistenia motorovych vozidiel.

Hodnotenie vplyvu trendu €. 5 jednotlivymi skupinami oslovenych je zobrazené na
obr. ¢. 18. Trend akvizicii povazovala vySe polovica zastupcov poistovni za nevyznamny,
kym vySe tretina zastupcov sprostredkovatelov oc¢akava vplyv tohto trendu na nezivotné
poistenie s vysokou pravdepodobnost'ou az istotou. Nazory akademikov sa nachadzaju

medzi tymito dvoma extrémami, a teda najvacsia skupina akademikov vplyv tohto faktora
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predpoklada so zna¢nou, nie vSak vysokou pravdepodobnostou, priCom takmer tretina

zastava ndzor nevyznamného vplyvu.

Obr. ¢. 18: Hodnotenie trendu ¢. 5 — Trhova koncentracia a akviziéna ¢innost’
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Trend €. 6 — Katastrofické udalosti

Vplyv katastrofickych udalosti na vyvoj nezivotného poistenia oznacilo za vysoko
az znacne pravdepodobny 40% opytanych. Takmer rovnaky pocet (36,67%) ocakava
vplyv tohto trendu s pravdepodobnostou vrozpati 0,4 az 0,6. Do najvysSieho
pravdepodobnostného intervalu 0,8-1 sa dostalo iba 10% odpovedi, o je najniZSia hodnota
zo vSetkych skimanych trendov. Rovnako nizke hodnotenie v tomto pravdepodobnostnom
intervale ziskal uz len trend €. 12 — Poistné podvody.

Niektori z respondentov povazuju vplyv poistnych udalosti katastrofického rozsahu
na vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku za nizko pravdepodobny z dovodu
skuto€nosti, ze katastrofické udalosti a ich poistné krytia sa tykaju predovSetkym zaistenia.
Velkost vplyvu tohto trendu bude najskér zéavisiet' od pripadného vyskytu konkrétnej
katastrofickej udalosti na Slovensku alebo v ned’alekom zahrani¢i, pricom respondenti
predpokladaju skor vyskyt prirodnej katastrofy v porovnani s teroristickymi utokmi.

Trend vplyvu katastrofickych udalosti bol znovu hodnoteny vysSimi
pravdepodobnost’ami zo strany sprostredkovatel'ov poistenia a predovsetkym akademikov.
Vicsia Cast’ poistovatel'ov pritom vplyv tohto trendu oznacila ako nizko pravdepodobny az

nevyznamny, ¢o znazoriiuje aj graf v rdmeci obr. €. 19.
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Obr. ¢. 19: Hodnotenie trendu ¢. 6 — Katastrofické udalosti
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Trend €. 7 — Nizkonakladové poist'ovne a outsourcing

Trend nizkondkladovych poistovni a vyuzivanie moznosti outsourcingu sa v ramci
nezivotného poistenia na Slovensku objavi s vysokou pravdepodobnostou az istotou len
podla 16,67% opytanych. Znacnl pravdepodobnost’ prejavom tohto trendu predpovedalo
eSte nizsie percento respondentov (13,33%). Takmer polovica opytanych (43,33%)
zastava nazor, ze vplyv tohto trendu na nezivotné poistenie sa objavi len s polovi¢nou
pravdepodobnostou.  Pravdepodobnostny interval 0,4-0,6 teda ziskal najvacsi pocet
odpovedi spomedzi sledovanych prave pri tomto trende. Velmi nizku az nulovu
pravdepodobnost’ vplyvu nutnosti dosahovania optimalnej efektivnosti predpoklada 3,33%
oslovenych.

Z rozdelenia pocetnosti odpovedi a doplnkovych poznamok pre trend
nizkondkladovych poistovni a outsourcingu vyplyva, ze vel’ka ¢ast’ odbornikov vyznamny
vplyv na vyvoj nezivotného poistenia neocakdva, resp. odhadovanie budiceho vyvoja
v tejto oblasti povazuje za narocné. Vysoké percento odpovedi v pravdepodobnostnom
intervale 0,4-0,6 moze tiez naznacovat urcitu nejednoznacnost’ dosahov tohto trendu,
nakol’ko jeho vplyvy budi zrejme odliSné napr. v segmente obyvatel'stva v porovnani so
segmentom vel'kych korporacii. Vécsia Cast’ oslovenych je vSak presvedCend o zna¢nom,
resp. silnom vplyve tohto faktoru oproti moznosti nizkeho az ziadneho vplyvu, pricom
mnohi ocakavaju vysSie tlaky na dosahovanie optimdlnej efektivnosti aj vplyvom
prebiehajicej hospodarskej krizy. Moznost’ prejst’ na model nizko ndkladovej poistovne
predpokladaju respondenti predovSetkym u malych a uzko Specializovanych poistovni.

Z grafu na obr. ¢. 20 je zrejmé, ze vplyvy tohto trendu na vyvoj nezivotného

poistenia boli vyrazne odliSne hodnotené skupinou sprostredkovatelov. Velka cast
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respondentov z tejto skupiny oznacila vplyv predmetného trendu za znacne az vysoko
pravdepodobny. Zastupcovia akadémie a poistovni skor zastavaju nazor, ze vplyv bude
nevyznamny, alen malé percentd ztychto skupin hodnotili trend ako vysoko

pravdepodobny.

Obr. €. 20: Hodnotenie trendu €. 7 — Nizkondkladové poistovne a outsourcing
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Trend ¢. 8 — Zmeny v distribucii

Trend prebiehajucich zmien v Strukture a kvalite distribucie poistnych produktov
ajeho vplyv hodnotilo ako znacne az vysoko pravdepodobny 58,62% respondentov.
Nizku pravdepodobnost’ vplyvu tohto trendu na vyvoj nezivotného poistenia predpoklada
13,79% oslovenych, pricom velmi nizku az nulovi pravdepodobnost nepredpoklada
ziaden.  Vdaka vysokému percentu odpovedi v najvysSich pravdepodobnostnych
intervaloch bol trend €. 8 — Zmeny v distribuacii zaradeny do 2. kola vyskumu.

V ramci doplnkovych pozndmok k tomuto trendu sa mnohi z respondentov obracali
na novy zakon o finanénom sprostredkovani a poradenstve'*.  Zaujimavo pdsobi
skuto¢nost’, ze kym jedna skupina oslovenych zastava nazor, Ze tento zakon zvysi kvalitu
poskytovanych sluzieb a prinesie nové moznosti, druhd prave tymto zdkonom zddvodnuje
tvrdenia opacné. Kazdopadne vSak spdsob distribucie poistnych produktov zavisi
predovsetkym od cielovej klientely, a preto je nutné rozliSovat’ meniace sa trendy podla
jednotlivych klientskych segmentov.

Obr. €. 21 znédzornuje odpovede jednotlivych skupin subjektov tykajuce sa vplyvu

zmien v distribucii. V rdmci tohto trendu je badatelnad vyraznd zhoda nazorov, a to az na

148 7akon ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve
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odpovede v pravdepodobnostnom intervale 0,6-0,8. Odpovede o znacnom vplyve boli

omnoho ¢astejsSie volené zastupcami poistovni a omnoho menej zastupcami akadémie.

Obr. €. 21: Hodnotenie trendu ¢. 8 — Zmeny v distribucii
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Trend €. 9 — Bezpe¢nost’ informacénych systémov a technologii

Pri tomto trende ziskal kazdy z pravdepodobnostnych intervalov 0,2-0,4, 0,4-0,6
a 0,8-1 pocetnost’ odpovedi 17,86%. Vyznamna Cast’ respondentov (42,86%) oznacila
vznik a rozvoj poistnych produktov kryjucich rizika informacnych technoldgii a systémov
za pravdepodobny, t.j. zodpovedajuci intervalu 0,6 az 0,8. Napriek tomu vyse 20%
oslovenych povazuje vplyv tohto trendu za nepravdepodobny az vel'mi nepravdepodobny.

Vramci doplnkovych poznamok boli odpovede zodpovedajice nizkym
pravdepodobnostnym intervalom zdovodnované obtiaznostou v preukazovani $kod
z tychto rizik a zistovanim ich vySky. To je pri¢inou, preco su rizikd informacnych
technologii a systémov casto z poistného krytia vylic¢ené. Poistovne sa v tejto suvislosti
obavaju aj pripadného narastu poctu pokusov o poistny podvod. Viacero respondentov
uviedlo, Zze v sledovanom obdobi neocakavajii vyraznu zmenu v ochote poistovni kryt
tieto rizikd, avSak podla nazoru niektorych oslovenych sa tento trend uz zacina postupne
prejavovat’ aj na Slovensku. Napriek tomu sa védc¢Sina respondentov zhodla na tom, Ze
slovensky trh nezivotného poistenia vtomto smere znacne zaostdva za vyspelymi
poistnymi trhmi zahranicia.

Aj trend €. 9 — Bezpecnost' informacnych systémov znazorneny na obr. ¢. 22

vykazuje vysoku mieru zhody ndzorov v ramci jednotlivych skupin respondentov. Jedinou
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vyraznejSou odchylkou st odpovede akademikov pri pravdepodobnostnom intervale 0,2-

0,4 (nepravdepodobny vplyv hodnoteného trendu).

Obr. €. 22: Hodnotenie trendu €. 9 — Bezpecnost’ informacnych systémov
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Trend ¢. 10 — Nové technolégie a stivisiace rizika

Vplyv novych technoldgii a stuvisiach rizik na vyvoj nezivotného poistenia na

Slovensku hodnotili ako vel'mi pravdepodobny najviac akademici. Avsak z obr. €. 23 je

zrejmé, zZe aj vel'ka Cast’ zastupcov sprostredkovatel’'ov zicastnenych na vyskume povazuje

tento trend za pravdepodobny. Naopak, poistovatelia ho vnimaju skor neutrélne.

Obr. €. 23: Hodnotenie trendu €. 10 — Nové technologie a suvisiace rizika
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Z celkového poctu len 13,33% opytanych sa domnieva, Ze tento trend sa na vyvoji

nezivotného poistenia v sledovanom obdobi prejavi snizkou az

nulovou

pravdepodobnostou. Takmer polovica respondentov (46,67%) ocakéva vplyv novych
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technologii a stvisiacich rizik so zna¢nou pravdepodobnostou. Napriek d’alsim 13,33%
respondentov, ktori ofakavali vplyv v pravdepodobnostnom intervale 0,8-1, nebol tento
trend zaradeny do 2. kola vyskumu. Rozhodla som sa tak vzhl'adom na relativne
pocetnosti odpovedi v porovnani s ostatnymi sledovanymi oblastami, pricom k tomuto

rozhodnutiu prispelo aj minimum ziskanych doplnkovych poznadmok.

Trend ¢. 11 — Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb

Trend vyplyvajuci z prebiehajlicej eurdpskej integracie povazovalo v rdmci jeho
dopadov na vyvoj nezivotného poistenia za nevyznamny 40% oslovenych. AvsSak az
53,33%  respondentov  odpovedalo na otazku o vplyve jednotného  trhu
v pravdepodobnostnom intervale 0,6-1, pricom 23,33% z nich poklada d’alSie rozSirovanie
cezhrani¢nej ¢innosti poistovni za vel'mi pravdepodobné. Len 6,67% opytanych vnima
vplyv jednotného poistného trhu ako nepravdepodobny az vel'mi nepravdepodobny.

Prepoklad nizkej az nulovej pravdepodobnosti vplyvu jednotného trhu
a cezhrani¢ného poskytovania sluzieb na vyvoj nezivotného poistenia bol takmer zhodny
pre vsetky skupiny subjektov zapojenych do vyskumu, ¢o dokumentuje aj obr. ¢. 24.
Avsak kym vicsina akademikov povazovala vplyv tohto faktora za nevyznamny, najma
zastupcovia poistovni predpovedaji jeho vplyv ako pravdepodobny az velmi

pravdepodobny.

Obr. €. 24: Hodnotenie trendu €. 11 — Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb
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V ramci doplnkovych pozndmok mnohi respondenti zdoraznili skutocnost’, Ze
nadnarodné poistovanie je vyznamné najmi pri velkych priemyselnych spolo¢nostiach.

Pre retailové produkty ur¢ené beznému obyvatel'stvu je poistovanie formou cezhrani¢nej
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¢innosti nad’alej problematické. Tiez bol vyjadreny nazor, ze zna¢na Cast’ zmien z titulu
zjednotia poistnych trhov sa uz prejavila a d’alej pdjde zrejme uz len o nasledovanie

expanzie nadnarodnej korporatnej klientely.

Trend ¢. 12 — Poistné podvody

Zmeny vo vyskyte azéavaZznosti poistnych podvodov ocakava s vysokou
pravdepodobnostou len 10% opytanych. Presna polovica respondentov poklada realizaciu
tohto trendu v ramci nezivotného poistenia za nizko pravdepodobni. Nakol'ko ziaden
z opytanych nevyslovil ndzor, ze ku zmendm doéjde len svelmi nizkou az nulovou
pravdepodobnostou, zvy$na polovica odpovedi sa nachadzala v pravdepodobnostnom
intervale 0,4-1. Napriek tomu sa tento trend umiestnil v oboch sledovanych rebrickoch na
poslednom mieste.

Vel'ka vacsina respondentov zastupujucich poistovne vnima potencialne zhorsenie
situdcie v oblasti poistnych podvodov v ramci nezivotného poistenia za nepravdepodobné.
Zobr. ¢. 25 tiez vyplyva, ze tento ndzor do urcitej miery zdielaju aj zéastupcovia
sprostredkovatel'ov zapojenych do vyskumu. Tato skupina vSak vyjadrila aj nazor (takmer
20% respondentov), ze meniaci sa charakter nekalej ¢innosti znaéne ovplyvni vyvoj

nezivotného poistenia na Slovensku.

Obr. €. 25: Hodnotenie trendu ¢. 12 — Poistné podvody
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Vo forme doplnkovych pozndmok viaceri respondenti vyjadrili ndzor, Ze pocet
a zavaznost' poistnych podvodov v nezivotnom poisteni st stabilné, pripadne maju
klesajucu tendenciu. Je tomu tak v dosledku kvalitnejSich postupov zameranych na

odhalovanie trestnej Cinnosti, resp. pokusom o fiu. Zasadné zmeny v oblasti poistnych
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podvodov vraj nemozno v sledovanom casovom horizonte ocCakavat, nakolko vyvoj
novych typov poistného krytia a moznosti ich vyuzivania zo strany podvodnikov si
vyzaduje dlhSie casové obdobie. Urciti moznost’ na zvySenie frekvencie nekalej ¢innosti
v ramci nezivotného poistenia pripustaju respondenti v suvislosti s hospodarskou krizou,

nakol’ko nepriazniva finan¢na situdcia méze motivovat’ k roznym Spekuldciam.
4.1.2 Vyber kPicovych trendov pre d’alSie kolo vyskumu

V druhej faze analyzy boli relativne pocetnosti aich kombinacie komparované
navzdjom medzi jednotlivymi otdzkami. Konkrétne percentudlne rozdelenia odpovedi pre

vSetky otazky vyjadruje frekvencna tabulka (tab. €. 8).

Tab. €. 8: Relativne pocetnosti jednotlivych odpovedi na otazky dotaznika 1. kola

Pravdep. Trendy
interval 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0,8-1 120,00% | 23,33% | 23,33% | 30,00% | 13,33% | 10,00% | 16,67% | 20,69% | 17,86% | 13,33% | 23,33% | 10,00%
0,6-0,8 | 53,33% | 26,67% | 40,00% | 33,33% | 23,33% | 30,00% | 13,33% | 37,93% | 42,86% | 46,67% | 30,00% | 13,33%
0,4-0,6 |23,33% | 23,33% | 6,67% | 26,67% | 40,00% | 36,67% | 43,33% | 27,59% | 17,86% | 26,67% | 40,00% | 26,67%
02-04 | 3,33% |23,33% | 30,00% | 10,00% | 23,33% | 23,33% | 23,33% | 13,79% | 17,86% | 6,67% | 3,33% | 50,00%

0-0,2 0,00% | 3,33% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% | 3,33% | 0,00% | 3,57% | 6,67% | 3,33% | 0,00%

Poradia jednotlivych trendov podla vyznamnosti vplyvu boli vytvorené dvoma
sposobmi. Prvy rebricek obsahuje trendy usporiadané podla ziskaného poctu odpovedi
v najvyssom pravdepodobnostnom intervale (0,8—1) aje zachyteny vtab. ¢. 9. Na
najvyssiu priecku ¢o do vyznamnosti vplyvu na nezivotné poistenie v najblizS§om obdobi sa
v tomto pripade dostal trend €. 4 — Financné kriza. Takmer jedna tretina respondentov
hodnotila jeho vplyv ako vel'mi pravdepodobny.

Druhy spdsob zostavenia rebri¢ka spocival v zoradeni sledovanych trendov podla
kumulovanych pocetnosti pre pravdepodobnostny interval 0,6 az 1. Trendy boli teda
zoradené podla poctu pozitivnych ndzorov na vyznamnost’ ich vplyvu, t.j. podla poctu
odpovedi vel'mi pravdepodobny az pravdepodobny, resp. s vysokou pravdepodobnostou az
s istotou az so znacnou pravdepodobnostou. V tomto rebricku je ako prvy hodnoteny

trend €. 1 — Zmena spotrebitel'ského spravania, ¢o znazornuje aj tab. €. 10.



108

Tab. €. 9: Rebricek trendov zostaveny podl'a najvyssieho pravdepodobnostného intervalu

Poradie trendov podrla relativnych pocetnosti
pre pravdepodobnostny interval 0,8 - 1

Relativna

Poradie Trend pocetnost’

odpovedi
1. 4 | Finan¢na kriza 30,00%
2. 3 | Regulacia a dohl'ad 23,33%
3. 11 | Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb 23,33%
4. 2 | Klimatické zmeny 23,33%
5. 8 |Zmeny v oblasti distribucie 20,69%
6. 1 | Zmena spotrebitel’ského spravania 20,00%
7. 9 | BezpeCnost’ informacnych systémov a technoldgii 17,86%
8. 7 | Nizkonakladové poistovne a outsourcing 16,67%
0. 10 | Nové technoldgie a suvisiace rizika 13,33%
10. 5 | Trhova koncentracia a akvizi¢na ¢innost’ 13,33%
11. 6 | Katastrofické udalosti 10,00%
12. 12 | Poistné podvody 10,00%

Tab. ¢. 10: Rebricek trendov podl'a dvoch najvyssich pravdepodobnostnych intervalov

Poradie trendov podrla relativnych pocetnosti
pre pravdepodobnostny interval 0,6 - 1

Relativna

Poradie Trend pocetnost’

odpovedi
1. 1 | Zmena spotrebitel'ského spravania 73,33%
2. 4 | Finan¢na kriza 63,33%
3. 3 | Regulacia a dohl'ad 63.33%
4, 9 | BezpeCnost’ informacnych systémov a technoldgii 60,71%
5. 10 | Nové technologie a suvisiace rizika 60,00%
6. 8 | Zmeny v oblasti distribucie 58,62%
7. 11 | Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb 53,33%
8. 2 | Klimatické zmeny 50,00%
9. 6 | Katastrofické udalosti 40,00%
10. 5 | Trhova koncentracia a akvizi¢na ¢innost’ 36,67%
11. 7 | Nizkonakladové poistovne a outsourcing 30,00%
12. 12 | Poistné podvody 23,33%

Do 2. kola vyskumu bol planovany vyber piatich najvyznamnej$ich trendov, a preto
boli na zaklade porovnania oboch rebrickov a postidenia doplnkovych poznamok vybrané
nasledovné trendy, ktoré budu d’alej v praci oznaCované ako klacové:

e Trend €. 1 — Zmeny spotrebitel'ského spravania,
e Trend ¢. 3 — Regulacia a dohl’ad,

e Trend ¢. 4 — Finan¢na kriza,
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e Trend ¢. 8 — Zmeny v oblasti distribucie,
e Trend ¢. 11 — Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluZzieb.

Trend €. 3 — Regulécia a dohl'ad a trend €. 4 — Finan¢na kriza sa v oboch rebrickoch
umiestnili v prvej pétke, a preto boli do 2. kola zaradené priamo. Vyber zvysnych troch
kl'aCovych trendov bol uskutocneny beric do tivahy nielen uvedené rebricky, ale aj
pocetnosti v ostatnych pravdepodobnostnych intervaloch. Trend ¢. 1 — Zmeny
spotrebitel'ského spravania sa sice v rebricku podla najvysSieho pravdepodobnostného
intervalu nachadza az na Siestej pozicii, v rebricku podla s¢itanych intervalov vSak obsadil
poziciu prvu s relativnou pocetnostou odpovedi az 73,33%. Preto bol takisto zaradeny do
2. kola. V pravdepodobnostnom intervale 0,4 az 0 (nepravdepodobny az vel'mi
nepravdepodobny) ziskal tento trend len 3,33% odpovedi, ¢o je najmenej zo vSetkych
skimanych trendov.

Trend ¢. 8 — Zmeny v oblasti distribucie sa v rebricku podl'a pravdepodobnostného
intervalu 0,8—1 nachddza az na piatej pozicii, avSak v porovnani strendom ¢. 2 —
Klimatické zmeny dosiahol o vyse 11% viac odpovedi v intervale pravdepodobnosti od 0,6
do 0,8. V tom istom porovnani ziskal trend ¢. 8 — Zmeny v oblasti distribucie o polovicu
menej odpovedi v intervale 0,4 az 0. Na zdklade uvedeného bol tento trend takisto
zaradeny medzi kI'acové.

Poslednym zaradenym trendom bol trend ¢. 11 - Jednotny trh a cezhranicné
poskytovanie sluzieb, ktory sice v rebricku podla intervalu 0,6—1 obsadil iba siedme
miesto, v rebricku podla pocetnosti odpovedi znajvysSiecho pravdepodobnostného
intervalu dosiahol poziciu tretiu. V porovnani s ostatnymi trendmi mal trend ¢. 11
najnizS§ie percento odpovedi vintervale 0,4 az 0 (nepravdepodobny az velmi
nepravdepodobny), samozrejme vynimajic uz spomenuty trend ¢. 1 — Zmeny
spotrebitel'ského spravania.

Trend €. 2 — Klimatické zmeny, trend €. 9 — Bezpec¢nost’ informaénych systémov
a technoldgii a trend €. 10 — Nové technologie a stvisiace rizika neboli do 2. kola vyskumu
zaradené, ato aj napriek tomu, ze sa umiestnili v prvej piatke odpovedi v jednom
z hodnotenych rebrickov. Rozhodla som sa tak na zéklade postdenia relativnych
pocetnosti odpovedi v ostatnych pravdepodobnostnych intervaloch v porovnani so
zvy$nymi skimanymi trendmi.

Prilezitost’ uviest’” d’alSie potencidlne trendy vyuzil len maly pocet respondentov,
priCom v ramci tychto navrhov nedoslo ku zhode nazorov. Z tohto dovodu nemohli byt

dodato¢ne navrhované trendy zaradené do 2. kola vyskumu. Pri¢ina nedostato¢nej zhody
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nazorov vSak nemusi vyplyvat’ z nevyznamnosti navrhovanych trendov, ale skor z nizkeho
poctu doplnkovych odpovedi zo strany oslovenych, ktory zhodu takmer neumoznil. Nizky
pocet doplnkovych poznamok a navrhov potencidlnych trendov zrejme spociva vo vysokej
zaneprazdnenosti oslovenych respondentov. Modze vSak do urcitej miery naznacovat' aj
nemy suhlas vac¢Siny respondentov s vyberom trendov uvedenych v dotazniku. Vyslovné

potvrdenie vhodnosti vyberu bolo uvedené len v jednom z vyplnenych dotaznikov.

4.2 Zistovanie smeru posobenia kl'iCovych trendov na vyvoj

nezivotného poistenia

V ramci 2. kola vyskumu bol blizsie skimany vplyv kIicovych trendov vybranych
na zéklade analyzy odpovedi ziskanych v 1. kole. Aj tato faza vyskumu bola realizovana
prostrednictvom dotaznika. Dotaznik 2. kola bol adresovany odbornikom z oblasti
poistovnictva, ktori v ilom mali moznost’ vyjadrit' svoj nadzor na konkrétny vplyv piatich
kl'a¢ovych faktorov na vyvoj nezivotné¢ho poistenia na Slovensku v obdobi rokov 2010 az
2015.

Nezivotné poistenie bolo pre ucely tejto cCasti vyskumu zachytené troma
ukazovatelmi, ato ukazovatelom technické poistné, ukazovatelom Skodovost
a ukazovalom ziskovost komercnych poistovni poskytujucich nezivotné poistenie na
Slovensku. Kombinaciu tychto troch indikatorov som zvolila z viacerych doévodov.
Argumentom pre vol'bu iba troch ukazovatel'ov bola metdda vyskumu — dotaznikova forma
dopytovania. Vplyvy piatich kliCovych faktorov na tri charakteristiky nezivotného
poistenia spolo¢ne vytvorili patnast’ otdzok. ZvySenie poctu ukazovatel'ov nasobené tromi
by vyrazne znizilo ndvratnost’ dotaznikov, nakolko ¢asovd narocnost’ ich vyplnenia by
podl’a mojho nazoru prekrocila bezne akceptovanu hranicu.

Dévodom pre uprednostnenie vyssie uvedenych ukazovatel'ov bola ich vSeobecna
pouzitelnost’ a vzajomna kombinovatelnost. V odbornej literatire byva poistny trh
najCastejSie charakterizovany prave technickym poistnym a Skodovostou. Velmi Casto sa
vyskytuje aj ukazovatel’ poistenosti, ktory dava do pomeru prijaté poistné a hruby domaéci
produkt. Vzhl'adom na prebiechajucu finan¢nu, resp. hospodarsku krizu som vsak
nepovazovala pouzitie ukazovatela priamo sa viazuceho na HDP krajiny za idedlne.
Medzi sledované ukazovatele som sa rozhodla zaradit’ ziskovost’ komerénych poistovni

poskytujucich nezivotné poistenie, nakol'ko prave ziskovost’ indikuje situdciu v odvetvi
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z pohl'adu poskytovatel'ov poistného krytia. Trvala, resp. zvySujica sa ziskovost’ by
naznaCovala d’al$i vyrazny rozvoj v tejto oblasti a mozno aj vstup novych subjektov na
slovensky poistny trh.

Pri kladeni otazok v ramci dotaznika 2. kola bol uplatneny tzemny princip, t.j.
vSetky otazky sa tykali vplyvu na konkrétny ukazovatel’ nezivotného poistenia vzt'ahujtci
sa na poistenia vramci Slovenskej republiky. Primarne teda neSlo o sledovanie
nezivotného poistenia poskytovaného poistovitami so sidlom na Slovensku, ale
predovsetkym o zachytenie situdcie na slovenskom poistnom trhu, a to vratane Cinnosti
subjektov s domicilom v inom ¢lenskom State Eurdpskej tinie. Zmyslom pétnastich otazok
v dotazniku 2. kola, ktory tvori prilohu €. 4 dizerta¢nej prace, bolo zmapovanie odbornych
nazorov na vplyv kldicovych faktorov na vyvoj technického poistného, Skodovosti
a ziskovosti poistovni na Slovensku v obdobi rokov 2010 az 2015. Ziskané odpovede boli
sumarizované a nasledne analyzované znovu anonymne.

Respondenti hodnotili vplyv dané¢ho trendu na vybrané ukazovatele nezivotného
poistenia vol'bou jednej z odpovedi: hodnoty daného ukazovatela vyrazne poklesnt,
hodnoty ukazovatela mierne poklesnt, vplyv na hodnoty ukazovatela bude neutralny,
hodnoty ukazovatel'a mierne vzrasti a hodnoty ukazovatela vzrastu vyrazne. Relativne
pocetnosti odpovedi boli prvotne zachytené vo forme frekvenc¢nej tabulky, ktord tvori
prilohu €. 5 dizertacnej prace.

Hodnotenie vplyvu trendu ¢. 1 — Zmena spotrebitel'ského spravania na vybrané
ukazovatele nezivotného poistenia znazoriuje obr. . 26. Cervenou a oranzovou farbou su
graficky vyjadrené nazory respondentov, ktori sa domnievaji, ze zmena spotrebitel'ského
spravania sposobi vyrazny, resp. mierny pokles hodnot skamaného faktora. Zlta farba
vyjadruje neutrdlny vplyv trendu a farba zelend vyjadruje mierny, resp. vyrazny narast
hodn6t charakterizujucich situaciu na trhu nezivotného poistenia na Slovensku.

Zobr. ¢. 26 je zrejmé, ze podla nazorov respondentov bude mat zmena
spotrebitel'ského spravania skor negativny vplyv na vyvoj objemu technického poistného
v nezivotnom poisteni. Az 45% opytanych ocakéva v obdobi rokov 2010 az 2015 mierny
pokles technického poistného, pricom d’al§ich 10% ocakava pokles vyrazny. Podobne
negativny efekt by mal mat’ tento trend aj na budtcu ziskovost’ poistovni poskytujucich
nezivotné poistenie na uzemi Slovenskej republiky. AZ 70% opytanych predpoklada
mierny, resp. vyrazny pokles ziskovosti v dosledku skimané¢ho trendu.

Dovodom pre takyto vyvoj vSak podla oslovenych odbornikov nemusi byt len

jednoduchsi pristup k informaciam, ¢i rastiice financné povedomie spotrebitel'ov, ale aj
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celkovo vysSia cenova elasticita dopytu v dosledku negativnej atmosféry vytvorenej

prebiehajucou hospodarskou krizou.

Obr. €. 26: Vplyv trendu €. 1 na vyvoj vybranych ukazovatel'ov

Vplyv trendu €. 1 - Zmena spotrebitelského spravania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

technické poistné -

Skodovost I

ziskovost F

M vyrazne poklesne I mierne poklesne sa nezmeni i mierne vzrastie B vyrazne vzrastie

40% opytanych si mysli, Ze zmena spotrebitel'ského spravania neovplyvni vyvoj
Skodovosti nezivotného poistenia, avSak nadpoloviénd vécsina (55%) respondentov
predvida v désledku skimaného faktora mierne az vyrazné zvysenie Skodovosti v ramci
tohto poistného druhu.

Vplyv trendu ¢. 3 — Regulacia a dohl'ad je graficky znazorneny na obr. ¢. 27.
Rovnaké percento respondentov (5%) ocakava vyrazny pokles vSetkych troch skimanych
ukazovatelov. V pripade skodovosti v§ak mozno tento jav povazovat’ za ziaduci, aj ked’
viacsina respondentov (60%) predvida neutralny vplyv zmien v regulacii a dohl'ade na tento
ukazovatel. Narast Skodovosti v ramci nezivotného poistenia z dévodu pdsobenia trendu

¢. 3 ocakava len 5% opytanych.
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Obr. €. 27: Vplyv trendu €. 3 na vyvoj vybranych ukazovatel'ov

Vplyv trendu €. 3 - Regulacia a dohfad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

technické poistné [ |

Skodovost’ -

ziskovost’ r

W vyrazne poklesne i mierne poklesne sa nezmeni i mierne vzrastie M vyrazne vzrastie

Vzhl'adom na skuto¢nost, Zze hlavnym zamerom prebiehajiucich a planovanych
zmien v regulécii a dohl'ade nad poistnym trhom je ochrana spotrebitel'a, mozno odhad
mierneho az vyrazného narastu technického poistného zo strany polovice respondentov
hodnotit’ pozitivne. Prisnejsi dohl'ad nad vykonom nezivotného poistenia by mohol
napomoOct’ skvalitneniu vztahov medzi klientmi a poistoviiami, atak postupne zvysit
finan¢nou krizou nastrbentt doveru v tieto institucie.

V oblasti ziskovosti vSak pozitivny vplyv tohto trendu ocakava len 30%
oslovenych, aj to len vo forme mierneho zvySenia. Dd&vodom pre nizsie zisky poistovni
budu zrejme aj nevyhnutné naklady na dokladnejsi reporting, ¢i uz vo forme investicii do
softvérového rieSenia a/alebo kvalifikovaného personalu.

Finan¢nd kriza ovplyvni vyvoj nezivotného poistenia podla opytanych odbornikov
znaéne negativne, ¢o dokumentuje obr. ¢. 28. Predaj poistného krytia zachyteny
technickym poistnym podla vacSiny respondentov poklesne, pricom podla 5% znich
dojde k vyraznému poklesu. Odbornici vidia pri¢inu jednak vo financ¢nej tiesni
jednotlivych klientov, ale aj v klesajiicej dovere k poistovniam. V tejto stvislosti bola zo
strany zastupcov sprostredkovatelov poistenia zucastnenych na vyskume vyslovena
pripomienka, Ze pripadné zadrziavanie opravneného plnenia poistoviiami méze uz beztak
nastrbent doveru len d’alej poskodit’.

ESte vyraznejSie sa negativa finan¢nej krizy prejavia na hodnotdch ukazovatela
ziskovost. Az 85% opytanych oCakdva mierny, resp. vyrazny pokles ziskovosti poistovni

ponukajucich nezivotné poistenie na Slovensku.
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Obr. €. 28: Vplyv trendu €. 4 na vyvoj vybranych ukazovatel'ov

Vplyv trendu €. 4 - Finanéna kriza
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technické poistné -

Skodovost’

ziskovost F 1

B vyrazne poklesne = mierne poklesne sa nezmeni & mierne vzrastie B vyrazne vzrastie

Pri hodnoteni vplyvu trendu ¢. 4 — Financnd kriza bolo ziskanych najmenej
odpovedi vyjadrujucich neutrdlny vplyv v porovnani s ostatnymi skimanymi oblast’ami.
V ramci Skodovosti osloveni odbornici o¢akavaji mierny az vyrazny narast. Mierny narast
ocakava 50% a vyrazny narast predpoklada d’alSich 10% respondentov. Technické poistné
poklesne zrejme v dosledku castejSieho stornovania poistiek klientmi, ¢o vSak niektori
respondenti povazuji pre vyvoj Skodovosti za pozitivum. Predpokladaju totiz, ze pojde
o rusenie predovsetkym zo strany rizikovych klientov.

Zvysné dva trendy (8 — Zmeny v oblasti distribucie all — Jednotny trh
a cezhraniné poskytovanie sluzieb) vykazuji relativne vyS$i pocet odpovedi
predpovedajucich neutrdlny vplyv na sledované ukazovatele vyvoja nezivotného poistenia.
Problém pri hodnoteni ich vplyvu vyzdvihli niektori respondenti s poznamkou, Zze dopady
budu zavisiet’ od konkrétnych zmien, ktoré len tazko mozno posudzovat’ ako celok.

Doésledky zmien v oblasti distribicie ocami oslovenych odbornikov zachytava obr.
¢. 29. Zhruba rovnaké percento opytanych ocakava mierny pokles (25,32%) a mierny
narast (31,58%) technického poistného, priCom zvysSok predpokladd nezmeneny vyvoj
tohto ukazovatela. Celkovo je podstatne nizSie percento oslovenych, ktori ocakavaju
pokles Skodovosti (15,79%) ako tych, €o ocakéavaju jej nérast (26,32%). AvSak 5,26%
respondentov predpokladd, Ze Skodovost’ poklesne v dosledku zmien v distribucii vyrazne,

kym jej vyrazny nérast neoc¢akava ani jeden.
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Obr. €. 29: Vplyv trendu €. 8 na vyvoj vybranych ukazovatel'ov

Vplyv trendu €. 8 - Zmeny v oblasti distribucie
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W vyrazne poklesne m mierne poklesne sa nezmeni m mierne vzrastie M vyrazne vzrastie

Ziskovost sa podl'a takmer polovice opytanych (47,37%) mierne zvysi. Velka cast’
oslovenych (31,58%) nepredpokladd Ziadne zmeny v ziskovosti, pricom jej mierny az
vyrazny pokles predpoveda spolu 21,05% respondentov. Znizenie zisku bude podl'a Casti
respondentov zapri¢inené nutnostou vynalozit nemalé¢ naklady na podporu novych
distribu¢nych kanalov, ¢i skvalitiiovanie tych sti¢asnych.

Obr. ¢. 30 znazoriiuje vplyv jednotného trhu a cezhrani¢ného poskytovania sluzieb
na vyvoj ukazovatel'ov nezivotného poistenia z pohl'adu oslovenych odbornikov. Trend ¢.
11, resp. jeho vplyv, bol oslovenymi odbornikmi hodnoteny vyrazne protichodne, pricom
jednotlivé distribucie pocetnosti ziskanych odpovedi mozno povazovat za relativne blizke

normalnemu rozdeleniu.

Obr. €. 30: Vplyv trendu €. 11 na vyvoj vybranych ukazovatel'ov

Vplyv trendu €. 11 - Jednotny trh a cezhraniéné poskytovanie sluzieb
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116

Az 60% opytanych povaZzuje vplyv jednotného trhu a cezhrani¢ného poskytovania
sluzieb na Skodovost' neZivotného poistenia za neutrdlny.  Naopak, spolu 10%
respondentov si mysli, Ze Skodovost bud’ vyrazne vzrastie alebo vyrazne poklesne.
Podobna situacia nastala aj pri hodnoteni vyvoja technického poistného a ziskovosti
komer¢nych poistovni poskytujucich nezivotné poistenie. Vysledky takéhoto charakteru
mozno povazovat za namet pre d’alSie skiimanie, ato napr. podla sektora. Niekol'ko
oslovenych odbornikov vyjadrilo nazor, Ze vplyv jednotného poistného trhu by bolo
vhodnejSie skumat’ podl'a jednotlivych poistnych odvetvi nezivotného poistenia. Ceny
v niektorych z nich st podl'a nazorov opytanych na Slovensku zna¢ne nadhodnotené, ¢o

moze spdsobit’ odlev technického poistného smerom k lacnej$im trhom Eurdpskej tnie.

4.3 Analyza vzajomnych vztahov medzi klI'i¢ovymi trendmi

vplyvajucimi na vyvoj nezivotného poistenia

Udaje ziskané prostrednictvom dotaznika v ramci 2. kola vyskumu boli po analyze
podla jednotlivych trendov nasledne skimané aj zhladiska vplyvu na konkrétny
ukazovatel’ nezivotného poistenia. Vplyv kl'icovych trendov na vyvoj hodnot technického

poistného v nezivotnom poisteni v obdobi rokov 2010 az 2015 je znazorneny na obr. ¢. 31.

Obr. ¢. 31: Vplyv kliCovych trendov na vyvoj technického poistného v nezivotnom
poisteni
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Graf na obr. €. 31 vyjadruje podiel jednotlivych kIicovych trendov na konkrétnom
odhadovanom smere vyvoja ukazovatela technické poistné. Sucet zndzornenych podielov
na vyvoji ukazovatel'a sa rovna 100% (ide o 100% skladany plosny graf). Ak by v obdobi
rokov 2010 az 2015 doslo k vyraznému rastu technického poistného, dovodom by podla
oslovenych odbornikov boli zmeny v oblasti regulacie adohladu nad vykonom
nezivotného poistenia, ale tiez aj dopady jednotného trhu a cezhraniéného poskytovania
sluzieb. V pripade mierneho vzrastu ukazovatel'a technické poistné je vplyv jednotlivych
klucovych trendov takmer vyrovnany.

K poklesu technického poistného z dovodu ruSenia poistnych zmliv klientami
moze dochadzat’ podl'a respondentov aj oneskorene, nakol'’ko neraz existuje Casovy nesulad
medzi pisomnou vypovedou zo strany klienta azruSenim evidencie predpisaného
poistného v systémoch poistovne, resp. k vrateniu nespotrebovaného poistného. Vyrazny
pokles technického poistného v nezivotnom poisteni by bol podl'a respondentov sposobeny
predovsetkym zmenou spotrebitel'ského spravania, avSak nezanedbatel'ny vplyv by mala aj
finan¢na kriza. Trend zmien v distriblcii nezivotného poistenia na Slovensku by, naopak,
podla opytanych nemal byt pri¢inou extrémneho vykyvu v hodnotach technického
poistného v ramci skiimaného poistného druhu.

Vyvoj skodovosti by bol podl'a respondentov takisto ovplyviiovany naraz viacerymi
trendmi tak, ako to zndzorfiuje obr. €. 32. Najvacsi vplyv na vyraznom naraste Skodovosti
v sledovanom obdobi by podl'a oslovenych odbornikov mali zmeny v spotrebitel'skom
spravani, ale aj prebiehajica financna kriza. Naopak, vyrazny pokles Skodovosti v rdmci
nezivotného poistenia v dosledku tychto dvoch kltacovych trendov nemozno podla
opytanych ocakéavat’. Vyrazny vplyv na pokles Skodovosti v nezivotnom poisteni by mohli
priniest’ napr. zmeny v regulacii a dohl'ade nad poistnym trhom.

Vplyv kl'aicovych trendov na vyvoj ziskovosti komerénych poistovni poskytujucich
nezivotné poistenie je znazorneny na obr. ¢. 33. Podla oslovenych odbornikov bude
v obdobi rokov 2010 az 2015 ziskovost’ negativne ovplyvnena najmenej prostrednictvom
zmien v oblasti distribtcie, ¢i fenoménom jednotného poistného trhu. Prekvapivym
vysledkom bolo najmd hodnotenie pripadného vyrazného zvysenia ziskovosti
v nezivotnom poisteni zo strany zapojenych odbornikov. Najvyznamnejsi vplyv na
vyrazné zvySenie ziskovosti by mala paradoxne finan¢nda kriza, a az nasledne by to boli

benefity vyplyvajlce z jednotného trhu a cezhrani¢ného poskytovania sluzieb.



118

Obr. €. 32: Vplyv klicovych trendov na vyvoj Skodovosti v nezivotnom poisteni
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Obr. €. 33: Vplyv kI"icovych trendov na vyvoj ziskovosti v nezivotnom poisteni
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Na tomto mieste povazujem za dolezité upozornit, ze vzhladom na pouzity typ
grafického zobrazenia takyto vysledok neznamend, ze by vicSina odbornikov zastdvala

nazor o vyrazne pozitivnom vplyve finan¢nej krizy na vyvoj ziskovosti. Na obr. ¢. 31 az
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33 ide o znéazornenie relativneho vplyvu jednotlivych faktorov pre kazdi z eventualit
budticeho vyvoja hodnét skiimaného ukazovatel’a.

Nasledujuce grafy, obr. ¢. 34 az 36, vyjadruji predpokladany vyvoj skimanych
ukazovatelov na zaklade odpovedi odbornikov v ramci realizovaného vyskumu. Vo
vrchnej Casti grafu st zelenou znazornené relativne pocty odpovedi vyjadrujucich nazor, ze
v dosledku konkrétneho trendu ddjde k ndrastu sledovaného ukazovatela, a to bud’ mierne
alebo vyrazne. Spodnd cast’ grafu, naopak, znazoriiuje odpovede respondentov, ktori
zastavaju nazor, ze hodnoty daného ukazovatel'a v dosledku konkrétneho trendu mierne az
vyrazne poklesni. Graficky su zaroven zobrazené aj relativne pocetnosti kumulovane za
vSetky skumané trendy. Takéto vyjadrenie umozinuje zistit, ¢i na zaklade vsSetkych
odpovedi respondentov na vSetky otdzky v rdmci 2. kola vyskumu ddjde k narastu alebo

poklesu hodnét skimaného ukazovatela nezivotného poistenia.

Obr. €. 34: Relativny vplyv kl'icovych trendov na vyvoj technického poistného
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Obr. ¢. 34 vyjadruje predpokladany vyvoj technického poistného v nezivotnom
poisteni na Slovensku v obdobi rokov 2010 az 2015. Z porovnania pocetnosti expertnych
odpovedi ziskanych v ramci 2. kola vyskumu je zrejmé, Ze aj napriek znacnej variabilite
predpokladanych vplyvov jednotlivych skumanych trendov st kumulované pocetnosti

odpovedi takmer dokonale vyrovnané. Pomer poctu odpovedi predpovedajicich narast
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k po¢tu odpovedi predpokladajucich pokles technického poistného je 1,0015 (t.j. vel'mi
mierne v prospech budtceho narastu sledovaného ukazovatela).

Ak by bol teda budutci vyvoj technického poistného v rdmci nezivotného poistenia
hodnoteny podl'a prevazujiiceho ndzoru v ramci oslovenej skupiny odbornikov, znamenalo
by to, ze k zmendm v hodnotach technického poistného v obdobi rokov 2010 az 2015
v dosledku kumulativneho uc¢inku klicovych trendov neddjde. Takyto vysledok bol
ziskany aj napriek tomu, Ze trendy ako zmeny v spotrebitel’skom spravani a finan¢na kriza
mali z pohladu prevaznej Casti oslovenych odbornikov posobit’ na vyvoj technického
poistného negativne. Naopak, trend. ¢. 3 — Regulacia a dohl'ad by mal podl'a vicsSiny
oslovenych spdsobit’ buduci narast technického poistného. AvsSak za predpokladu rovnako
silného ucinku jednotlivych skiimanych trendov sa ich vysledné vplyvy vyrovnavaja.

Situacia pri hodnoteni predpokladaného budiceho vyvoja skodovosti je vyrazne
odlisnd. Zobr. ¢. 35 je zrejmé, ze celkovy efekt vSetkych kltucovych trendov na

ukazovatel Skodovosti je skor nepriaznivy. Samozrejme znovu len za uplatnenia

predpokladu, ze véha jednotlivych klIacovych trendov je pri ovplyviiovani vyvoja

nezivotného poistenia rovnaka.

Obr. €. 35: Relativny vplyv kl'icovych trendov na vyvoj Skodovosti
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Podl'a vicsiny respondentov dojde v dosledku trendu €. 1 — Zmena spotrebitel'ského
spravania a trendu ¢. 4 — Finan¢né kriza k miernemu az vyraznému nérastu Skodovosti.
Vplyvom trendu €. 3 — Regulacia a dohlad sa vSak podla znacnej Casti oslovenych
odbornikov ocakava jej pokles. Celkovo vSak vyrazne prevazuje pocet odpovedi
predpovedajucich zvysSenie Skodovosti oproti tym, ktoré predpokladaju pokles tohto
ukazovatela. Vzajomny pomer ziskanych odpovedi je v tomto pripade 1,7769. Znamena
to, Ze na kazdy nazor vyjadrujici buduci pokles Skodovosti pripada takmer 1 a % nazora
ocakavajuceho jej narast.

Ziskovost’” komer¢nych poistovni ponukajicich nezivotné poistenie na uzemi
Slovenskej republiky bude v rokoch 2010 az 2015 ovplyvnena kombinaciou kla¢ovych
trendov prevazne negativne.  Vplyv skiimanych trendov jednotlivo a kumulovane
vyjadruje obr. ¢. 36. Trendy zmien v spotrebitel'skom spravani, reguldcia a dohlad

a predovsetkym finan¢na kriza by vsetky aj osve podl'a ndzorov oslovenych odbornikov

sposobili pokles ukazovatel’a ziskovost'.

Obr. €. 36: Relativny vplyv kl'i¢ovych trendov na vyvoj ziskovosti
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Kumulovany pomer ziskanych odpovedi (narast/pokles) celkovo za vSetky kl'acové
trendy je v tomto pripade 0,5379. Mozno preto konstatovat, Ze je dvakrat viac oslovenych
odbornikov predpokladajucich pokles ziskovosti ako tych, ¢o ocakavaju jej ndrast.

Jedinym trendom, v ramci ktorého prevazovali odpovede predpovedajice nérast ziskovosti
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je trend ¢. 8 — Zmeny v oblasti distribucie. Za predpokladu vyvazenosti vplyvov
jednotlivych kl'aicovych faktorov vSak pozitivny G€inok tohto trendu na zmenu celkového
efektu nestaci.

Na zaver kapitoly uvadzam aj kritické nézory oslovenych odbornikov voci
realizovanému prieskumu, na ktoré zaroven na tomto mieste reagujem. Dotaznikom, a to
najmé v pripade 2. kola, bola vycitand ich strucnost’ a prilisSné jednoduchost’ poloZenych
otazok. Vytykané bolo tieZ zlZenie okruhu otdzok len na tri ukazovatele. Niektori
z respondentov odporuacali skiimat’ skor kvalitativne zmeny.

S vyznamnostou rozsireného a kvalitativneho zdberu skumania uplne suhlasim.
Avsak v ramci samotnej realizdcie nemozno stracat’ zo zretel'a obmedzenia akéhokol'vek
anketového vyskumu. Umerne so zvySovanim poétu a komplexnosti polozenych otazok
klesa navratnost dotaznikov. Zaroven je potrebné dbat’ aj na mozZnosti spracovania
ziskanych odpovedi. Otazky otvorené¢ho typu, resp. riadené rozhovory s vybranymi
odbornikmi by nesporne priniesli omnoho obsiahlejSie a detailnejSie vysledky. No na
druhej strane ziskané odpovede by boli prili§ Siroké a rozmanité na to, aby mohli byt
vyuzité na kvantitativne vyhodnotenie. Svoje rozhodnutie pre konkrétnu formu a obsah
dotaznikov uzatvaram konsStatovanim, ze v spoloCenskych vedéach si zial' kvantifikacia

vysledkov vyskumu neraz ziada abstrahovanie od mnohych skuto¢nosti.
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5 ODPORUCANIA PRE POISTNU TEORIU A POISTNU PRAX

Spracovana dizertatnd praca je zamerand na skumanie vyvojovych tendencii
v oblasti nezivotného poistenia na slovenskom trhu tvoriacom sucast’ eurépskeho priestoru.
Uvodné kapitoly prace pozostivaju z rozpracovania teoretickej bazy vyskumu, ktoré
spocCivalo predovSetkym v detailnom vymedzeni predmetu vyskumu a naslednej
charakteristike jeho roznych aspektov. Vyznamna cast teoretickej bazy je venovana
jednotlivym trendom majicim potencidl ovplyviiovat vyvoj nezivotného poistenia na
Slovensku.

Stvrta  kapitola  predstavuje  charakteristiku  uskutoéneného  vyskumu,
prostrednictvom ktorého boli do dizertacnej prace zapracované nazory odbornikov
z oblasti poistovnictva. Nakolko hlavnym zmyslom vyskumu mé byt predovsetkym
generovanie novych poznatkov, v ramci aplikacnej Casti som sa zamerala na skimanie
vyznamnosti a smerov pdsobenia vybranych trendov ovplyviiujicich vyvoj nezivotného
poistenia.

Ked’ze kvalitu vyskumu mozno chapat’ aposudzovat zroznych aspektov, za
kritérium posudenia UspesSnosti dosiahnutia vymedzenych cielov dizertacnej prace som
vzala chapanie pojmu kvalita ako sposobilost’ pre ucel.'* Ugel vyskumu dizertatnej prace
bol vtomto pripade zamerany na spolocenské potreby, ato predovSetkym na potreby
z oblasti teoretickej, pedagogickej a vedecko-vyskumnej a na potreby z oblasti poistnej

praxe.

5.1 Odporicania pre oblast’ tedrie

V ramci spracovavania teoretickej Casti dizertanej prace som sa stretla so slabou
rozpracovanostou problematiky nezivotného poistenia v odbornej literature dostupnej na
Slovensku. Obdobné tvrdenie mozno aplikovat’ aj na literarne zdroje pochadzajice zo
zahraniCia. Autori odbornej literatury sa v rdmci nezivotného poistenia zameriavaji zviacsa
na jednu konkrétnu oblast, a preto je takmer nemozné najst’ vedecké a odborné texty
venované problematike nezivotného poistenia ako celku.

V tejto stvislosti preto ako odporGi¢anie pre teériu navrhujem postupné zaplianie

spomenutej medzery rozSirovanim literarneho fondu aj smerom ku komplexnému

149 Benco, J.: Metodolégia vedeckého vyskumu. Bratislava: IRIS, 2001. ISBN 80-89018-27-0. s. 20
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spracovaniu oblasti nezivotného poistenia ako stadle vyznamného poistného druhu na
Slovensku. ~ Vzhladom na existenciu mnohych publikdcii venovanych poisteniu
a poistovnictvu, ale aj poistnému druhu Zivotné poistenie, sa absencia uceleného
spracovania problematiky nezivotného poistenia javi ako vyraznd. Prinosom realizacie
tohto odportcania v budicnosti by bolo okrem iného aj rozSirenie spektra Studijnych
materidlov pre univerzitnych Studentov poistovnictva, ¢i finan¢nictva. Vyznam kvalitne
spracovanej odbornej literatiry zameranej na nezivotné poistenie vidim aj pre osoby
pracujuce v poistnom sektore, ktorym by takéto publikdcie wulahcili orientaciu
v problematike a zaroven by ich upozornovali na vyvojové tendencie v tejto oblasti.

Pocas Studia odbornej a vedeckej literatiry pre Ucely vypracovania dizertatnej
prace som zozbierala nemalé mnozstvo definicii a charakteristik nezivotného poistenia.
V mnohych pripadoch iSlo o definovanie pojmu nezivotné poistenie formou zoznamu
poistnych odvetvi, resp. ako doplnku k Zivotnému poisteniu. Podla mdjho ndzoru by
nezivotné poistenie malo byt charakterizované predovsetkym na zdklade povahy
poistovanych rizik a z toho vyplyvajlcich sposobov tvorby rezerv. Na zdklade analyzy
definicii nezivotného poistenia zachytenych v odbornej literatire som sformulovala
nasledujucu definiciu: ,,Nezivotné poistenie predstavuje skupinu rizikovych poisteni
zvycCajne konStruovanych ako Skodové auzatvaranych na kratSie (zvdcSa jednorocné)
poistné doby.*

Definiciu neZivotného poistenia v zdkone o poistovnictve®’ nepovazujem za
definiciu v pravom slova zmysle, nakol’ko neobsahuje vysvetlenie vyznamu predmetného
pojmu anie su v nej vyuzité vSeobecne zname terminy. Napriek tomu s jej aplikaciou
v ramci povolovacej ¢innosti a dohl'adu suhlasim a zastdvam nazor, ze v legislative je
doraz na ucelnost’ a praktickll vyuZziteI'nost' opodstatneny, ato aj na ukor teoretickej
vystiznosti pouzitych definicii. Za délezitu a spravnu povazujem aj jednotnu klasifikaciu
v ramci celej Europskej tinie, nakol’ko prave tato tvori nevyhnutny predpoklad pre kvalitni
regulaciu.

V procese realizacie vyskumu, ktory tvori sucast’ dizertacnej prace, som dospela
k presvedceniu, ze spolupraca vedeckych pracovnikov na pdde univerzity a odbornikov
zpraxe mad svoj zmysel. Takdto forma kooperacie by mohla byt cennym zdrojom
informécii nielen pre teodriu, ale aj pre strategické planovanie poistovatelov v praxi.

Realizovany vyskum spocival v dvojkolovom osloveni odbornikov z oblasti poistovnictva

130 Zakon &. 8/2008 Z.z. o poistovnictve v platnom zneni
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formou dotaznika. V ramci komunikacie s jednotlivymi oslovenymi odbornikmi vyslo
najavo, Ze aj predstavitelia poistnej praxe maju zdujem o analytické spracovanie
problematiky nezivotného poistenia a suvisiacich vyvojovych tendencii.

Ako odporicanie preto uvadzam rozsirenie uz realizovaného vyskumu a jeho
periodické opakovanie v budtcnosti. Vyskum uskutoCneny v procese rieSenia tejto
dizertatnej prace potom mozno povazovat za jednu zprvych lastoviciek buducej
obojstranne prinosnej spoluprace. Cielom vradmci tohto odporucania by mohol byt
kazdoroc¢ne sa opakujici prieskum zamerany na vyvojové tendencie nezivotného poistenia
na Slovensku ako sucasti jednotného eurdpskeho trhu.

Jednym znajvyznamnejSich rizik pri realizdcii akéhokol'vek prieskumu
dotaznikovou formou je nedosiahnutie dostato¢nej navratnosti distribuovanych dotaznikov.
Toto riziko by bolo do zna¢nej miery eliminované, ak sa podari dotazniky zatraktivnit’ ako
sucast’ prestizneho vyskumu. V zahrani¢i, resp. v medzinarodnom meradle, byvaji
podobné prieskumy realizované pod hlavickou velkych poradenskych spolo¢nosti alebo
konkrétne vo finanénom sektore aj bank, &i zaistovni. Uspesnost’ odpori¢aného vyskumu
by zvelkej casti zavisela od Urovne komunikacie medzi jednotlivymi zéastupcami
akademickej oblasti, profesnych azaujmovych zdruzeni v oblasti poistovnictva
a v neposlednom rade aj od reprezentantov samotnych poistovatel'ov a sprostredkovatel'ov
v poistovnictve. Dolezitd by bola aj kvalitnd organizicia vyskumu a spravne rozdelenie
uloh napr. tak, ako to navrhujem v tab. ¢. 11.

V idealnom pripade kvalitnej spoluprace vsetkych vyssie uvedenych subjektov by
navrhovany vyskum mohol v priebehu niekol’kych rokov dosiahnut’ postacujucu
etablovanost’ aprestiz pre jeho dalSie konStruktivne fungovanie.  Poistovatelia
a sprostredkovatelia poistenia by analyzou zozbieranych poznatkov ziskali cenné
informécie o vyvoji trhu z pohl'adu vsetkych zapojenych odbornikov. Organy regulacie
dohl'adu by mohli prieskumom ziskané poznatky vyuzit pri tvorbe legislativy, ¢i
nastavovani parametrov dohladu.  Vedecki pracovnici a pedagdgovia univerzit by
vyskumom ziskali délezitu bazu dat nevyhnutna pre d’alsi teoreticky vyskum a vyuzitelnt

aj ako podklad pre roznorodu vedecku a pedagogicku ¢innost’.
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Tab. €. 11: Navrhované rozdelenie uloh v ramci realizacie vyskumu

Subjekt Oblast’ zodpovednosti
J Tvorba metodiky prieskumu
Vyskumny persondl o Vyber odbomikov na dopytovanie z vlastnych radov
univerzit . Zabezpecenie navratnosti dotaznikov
o Sumarizacia a kvantifikacia ziskanych udajov
o Analyza vysledkov prieskumu
. Navrh problematickych oblasti ako predmetov vyskumu
Poistovatelia . Vyber odbornikov na dopytovanie z vlastnych radov
o Zabezpecenie navratnosti dotaznikov
Sprostredkovatelia o Névrh problematickych oblasti qko predmetov vyskumu
v poisfovnictve o Vyber odbornikov na dopytovanie z vlastnych radov
o Zabezpecenie navratnosti dotaznikov
o Navrh problematickych oblasti ako predmetov vyskumu
Profesné a zaujmové o Vyber odbomikov na dopytovanie z vlastnych radov
sdrusenia . Zabezpecenie navratnosti dotaznikov
. Koordindacia realizacie vyskumu
° Zabezpecenie distribucie vysledkov vyskumu
Orgény reguldcie o Névrh problematickych oblasti a‘ko predmetov vyskumu
2 dohl'adu o Vyber odbornikov na dopytovanie z vlastnych radov
o Zabezpecenie navratnosti dotaznikov

Predmetom vyskumu vrdmci dizertacnej prace bola len oblast’ nezivotného
poistenia, navrhovany prieskum by mohol byt v budicnosti rozsireny aj na druhy poistny
druh, pripadne byt venovany poistnému sektoru ako celku. V tejto stvislosti si vSak
dovolujem poznamenat, ze vyhody realizicie oddelen¢ho prieskumu pre oba poistné
druhy zvlast podl'a mdjho nazoru prevazia pripadné nevyhody takéhoto postupu.

V ramci detailnejSieho spracovania problematiky nezivotného poistenia by bolo
zaujimavé zamerat’ sa na jednotlivé javy aj z pohladu spotrebitel'skych segmentov.
V rdmci tohto poistného druhu sa v praxi rozliSuju tri vel’ké skupiny klientov, pricom ich
konkrétne oznacenie moze byt v jednotlivych poistovniach odlisné. V zdsade vSak ide
o skupinu retailovych klientov — obyvatelstvo, zivnostnikov a malé podniky a velké
priemyselné spolo¢nosti. Vyvoj ukazovatel'ov nezivotného poistenia méze byt pre kazdy

z tychto segmentov rozny.
5.2 Odporacania pre oblast’ regulacie a dohPadu
Sucasné obdobie je pre oblast’ finan¢nych trhov, poistovnictvo nevynimajlc,

typické prebiehajiicimi zmenami zdvazného charakteru. Najmi z dovodu finanénej krizy

z roku 2008 bude nutné prehodnotit’ ulohu a kompetencie Statnej regulacie v tejto oblasti.
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Aj ked’ spominand kriza sa v prvom rade tyka riadenia a hospodarenia bank, v globalne;j
spoloc¢nosti su financné institlicie natol’ko poprepajané, Ze nie je mozné a ani ziaduce
regulaciu a dohl'ad nad jednotlivymi typmi inStittcii striktne oddel’ovat’.

Poistovatelia budu musiet’ v najbliz§ej budicnosti dokladne prehodnotit
efektivnost’ svojho risk manazmentu, pricom vyznamnym krokom vpred bude prave
implementécia projektu Solvency II. Podobne ako v bankovom sektore, aj v poistovacom
odvetvi je potrebné zaviest’ Standardizované procesy zamerané na identifikéciu, hodnotenie
ariadenie rizika, pricom kIiCovym aspektom bude hlavne adekvatne urcenie
pozadovaného kapitalu.

Uloha organov vykonavajucich regulaciu a dohlad nad poistovacim priemyslom
vystupuje v stvislosti s finanénou krizou do popredia. Je potrebné predovsetkym
poopravit’ nastrbent doveru obyvatel'stva v poistné systémy. Prostrednictvom nastavenia
podmienok na vykon nezivotného poistenia a ndsledného dohl'adu bude nutné zabezpecit’,
aby vSetci riadne poisteni klienti dostavali od poistovne prinaleziace poistné plnenia, a to
aj v pripade nepriaznivého vyvoja na finanénych trhoch.

Novy regulany ramec by mal byt predovSetkym zamerany na zvySenie
transparentnosti procesov prebiehajucich v jednotlivych poistovniach avo vnutri
finanénych skupin.  TaktieZz je potrebné zamerat sa na opatrenia zabraiujice
procyklickému vplyvu kapitdlovych poziadaviek. Obzvlast silny doraz by mal byt
kladeny na kvalitny dohl'ad na konsolidovanej baze. Velkou vyzvou regulatorov bude
najdenie spradvnej rovnovahy medzi prisnymi podmienkami zarucujicimi bezpecnost’
poistnych systémov a zarovenl poskytnutim dostatocnej flexibility umoznujucej zdravy
inovativny proces.

V suvislosti s vyvojom nezivotnych poistnych rizik povazujem za dolezité
upozornit’ na riziko nahromadenia potencialnych strat na oboch stranach suvahy poistovne.
K takymto stavom mdze v buducnosti dojst’ aj v désledku prebiehajucich klimatickych
zmien alebo trendov v environmentdlnom, ¢i IT/IS poisteni. MozZe sa stat, Ze v ramci
urcitej financnej skupiny budi poistené podniky, u ktorych doéjde ku Skodam v ddsledku
katastrofickej udalosti. Zaroven vSak tito financnu skupinu mdze na strane aktiv ohrozit’
pokles hodnoty fina¢ného umiestnenia, ak investicie boli smerované do spolo¢nosti
poskodenych tou istou poistnou udalostou. Takato sthra okolnosti nie je zial
v interdependentnom globalizovanom svete nemoznd, pricom jej dosledky pre vsetky
zainteresované osoby by boli vyrazne negativne. Ulohou organov zodpovedajtcich za

regulaciu nezivotného poistenia by malo byt adekvatne nastavenie kontrolnych
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mechanizmov tak, aby boli schopné nepriaznivé zhody okolnosti takéhoto charakteru
predvidat’.

Co sa tyka oblasti legislativy, chcem zdoraznit' poziadavku tzv. Bielej knihy.
Organom zodpovednym za regulaciu a dohl'ad nad vykonom nezivotného poistenia preto
odporu¢am, aby sa zamerali predovSetkym na prehlbovanie integracie v ramci jednotného
europskeho priestoru a uprednostnili kvalitu legislativy a jej implementacie pred kvantitou.
Len v pripade uzSieho prepojenia trhov bude mozné vyuzivat' viacSie mnozstvo vyhod
plyntcich zo spolo¢ného poistného trhu Eurdpskej tinie. Nemalo bariér cezhrani¢nej
spoluprace je danych jazykovymi a spolocenskymi rozdielmi medzi jednotlivymi
europskymi krajinami, preto je dolezit¢é nebrzdit integraciu pripadnou nevhodne
zameranou reguléciou.

Z oblasti slovenskej pravnej Upravy nezivotného poistenia by som ako pozitivum
rada vyzdvihla zaradenie outsourcingu pod nazvom zverenie vykonu c¢innosti do
v sucasnosti u¢inného zakona o poistovnictve. Zakotvenie tejto formy spoluprace
s externymi dodéavatel'mi sluzieb v slovenskej legislative uz dlh§iu dobu absentovalo. Za
urcité minus si vSak dovolujem oznacit’ obmedzenie tykajuce sa moznosti zverit' vykon
¢innosti len osobam, ktoré maji sidlo, resp. vykonavaju svoju c¢innost, v jednom
z Clenskych statov Europskej tnie.

Dovodom vyuZzivania outsourcingu je predovSetkym snaha o zefektivnenie
procesov a znizovanie prevadzkovych ndkladov poistovne. V pripade, ze poistovatelia zo
Slovenska budu mat’ zdujem vyuzivat’ nizsie naklady na l'udska pracu, hl'adanie externého
dodavatel'a spinajuceho vys§ie uvedenti podmienku bude vramci Eurdpskej unie
problematické. Z tohto pohl'adu predmetné ustanovenie zdkona zvyhodiuje poistovatelov
s domicilom v zépadoeuropskych krajinach, nakol’ko cena prace je smerom na vychod este
stale vyhodnejSia. Taktiez z globadlneho pohl'adu moze obmedzenie takéhoto charakteru
znevyhodnit’ poistovne podsobiace na slovenskom poistnom trhu v porovnani
s poistovatelmi vykonavajucimi svoje cCinnosti v krajinach, ktoré povolujii zverenie
vykonu ¢innosti napr. aj do azijskych Statov.

Dalej chcem v ramci odporadani pre oblast legislativy poukéazat na dlhodobo
pretrvavajuci nedostatok, ktorym je neexistencia samostatnej Upravy poistnej zmluvy.
V slovenskom pravnom poriadku je tato problematika upravend v ramci obcianskeho
zékonnika. Zastdvam nazor, ze relativne rychly vyvoj v oblasti poistovnictva si vyzaduje
samostatnu pravnu normu zameranu konkrétne na Specifika tykajice sa poistnych zmlav.

Stc¢asna upravu v ramcei rozsiahleho kodexu nepovazujem za dostatocne flexibilna. V tejto
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suvislosti zarovenn nemozem nespomenut’ nad’alej existujuci nestilad medzi ustanoveniami
obcianskeho zdkonnika a zdkona o poistovnictve v oblasti klasifikacie poisteni, ktory
situdciu v ramci slovenského poistného prava urcite neulahcuje.

V poslednom rade by som chcela apelovat’ na rozsirenie vSeobecne pristupnych
informacii o poistnom trhu zverejiiovanych orgdnom dohladu v poistovnictve. Poistovne
su povinné pravidelne odovzdévat’ organu dohladu rozsiahle vykazy o svojej ¢innosti,
pricom dostupnych udajov pre verejnost, ateda aj pre ucely vyskumu, je len zlomok

z celkového mnozstva zozbieranych dat.

5.3 Odporicania pre poist'ovatelov a sprostredkovatel’ov nezivotného

poistenia

V ramci slovenského trhu neZivotného poistenia mozno dlhodobo za objemovo
najvyznamnejSie povazovat poistenie automobilov, ato najmd povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu. Akékol'vek pohyby v hodnotach ukazovatel'ov pre
uvedené poistné odvetvia v zasade udéavajii smerovanie celého poistného druhu.
V oblasti povinného zmluvného poistenia je na Slovenskom trhu silnd konkurencia,
¢o stla¢a cenu poistného krytia neraz az na samotni hranicu unosnosti. Na tomto
mieste chcem preto vyjadrit’ upozornenie na mozné negativa plynuce z vyuzivania
cenovych vojen v oblasti nezivotného poistenia. Vzhladom na vyznamnost tohto
poistného odvetvia je zaujem poistovni dosiahnut ¢o najvdcsi podiel na trhu
pochopitelny.  AvSak boj o klienta za kazdi cenu nemoZzno v poistovnictve
povazovat za ziaduci. Do portfolia sa takymito praktikami neraz dostavaju aj klienti,
ktorych by poistoviia kvoli ich nepriaznivej rizikovosti za inych okolnosti vobec
nepoistila.

Dalsie nebezpedenstvo neprimeraného znizovania poistného spo¢iva v meniacom sa
spotrebitel'skom spravani, ktoré je Coraz zretel'nejSie uz aj na slovenskom poistnom trhu.
Praktiky urCovania poistnych sadzieb viac na zéklade marketingového planu nez
aktuarskych modelov sa nemusia vzdy vyplacat. Poistoviia mdze sice v jednom roku
ziskat' vyrazny pocet novych klientov, avSak nasledny cross-selling a udrzanie si klienta
pre dalSie poistné obdobia sa uz nemusi podarit. V takomto pripade nema ¢o vytvorenu
stratu pokryt’, pretoze klient baziaci len po dobrej cene nema zaujem o nakup d’alSich

produktov a pri najblizSej prilezitosti prechadza k inej poistovni ponukajicej vyhodnu
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cenu. Stanovovat sadzby poistného vyrazne pod trhové ceny si mozu dovolit’ len silni
hra¢i na trhu, ktori st schopni docasné straty v niektorom z poistnych odvetvi vykryt
ziskom v inych oblastiach. Napriek tomu mozno dumpingové ceny v nezivotnom poisteni
oznacit’ za neziaduce a nebezpecné. Moze sa stat’, Ze nedostatocnu cenu poistného krytia
odhali az realizacia zavaznych strat.

Z komparacie ukazovatelov celkovej poistenosti, ale aj poistenosti v nezivotnom
poisteni, vyplyva stale pretrvavajuci priepastny rozdiel medzi hodnotami v ramci
jednotného poistného trhu Eurdpskej unie apoistného trhu na Slovensku.  Pre
poskytovatel'ov a sprostredkovatel’'ov nezivotného poistenia to znamena, ze na trhu nad’alej
existuje znacny potencial pre rozvoj tohto poistného druhu.

Lenze troven poistenosti ako vysledok trhovej interakcie nezavisi len od Cinitel'ov
na strane ponuky. NiZzSie hodnoty tohto ukazovatela na Slovensku zrejme suvisia aj so
slabSou rozvinutostou ekonomiky a nizSou zivotnou Uroviiou v porovnani s krajinami
zapadnej Eurdpy. Strana dopytu po poisteni sa postupne rozvija a poistovne by mali byt’
schopné s tymto rozvojom drzat’ krok. Odporucam preto vyuzivat vSetky novovznikajlice
prilezitosti trhu a priebezne vytvarat’ poistné programy reagujiice na meniace sa potreby
podnikatel'skych subjektov a obyvatel'stva. Len poistovne schopné svizne reagovat na
vyvoj trhu maju Sancu byt’ uspesné jednak v prostredi tvrdej eurdpskej, ale tiez aj globalne;j
konkurencie.

Od poistovnictva sa vo vSeobecnosti ofakéava, Ze bude vopred pripravené riesit’
rizikd vyplyvajice z kazdodenného zivota obyvatel'stva, ale aj réznorodych komerénych
aktivit podnikov. Dynamicky rozvoj spoloc¢nosti vSak nevplyva len na zvySovanie zivotnej
urovne, ale prindsa so sebou aj nové hrozby. Rychlym tempom sa vyvijaji aj oblasti,
akymi su napr. spotrebitel'ské spravanie, ochrana zivotného prostredia, ¢i informacné
a komunika¢né technologie, priCom viacSina tychto sfér ma bud priamy alebo
sprostredkovany vplyv na rozvoj nezivotné¢ho poistenia.

Na zéklade analyzy tendencii v rdmci poistnych rizik som dospela k ndzoru, ze
medzi trendy, ktoré budi snajvacSou pravdepodobnostou udavat smer rozvoja
nezivotného poistenia v buducnosti, patria prebiehajuce klimatické zmeny a rozvoj
v oblasti informacnych technologii.

Nakol'ko vyskumné $tadie naznacujl, ze priebeh klimatickych zmien bude zna¢ne
rychlejsi, ako sa povodne ocakévalo, pre poistovaci priemysel je priam nevyhnutné zacat’
okamzite konat. Poistovatelia by mali urobit’ vSetko pre to, aby rizika vyplyvajuce

z klimatickych zmien spravne pochopili a naucili sa ich aktivne manazovat. Dnes uz
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existuje celd Skala vedeckych stadii zaoberajucich sa predpokladanym vplyvom
oc¢akdvanych zmien pocasia a budicej klimy na poistovaci priemysel. AvSak mnohé
doterajSie prace su relativne utrzkovité a nejednoznacné, ¢o dokazuje, ze do vyskumu
v tejto oblasti je nutné nad’alej investovat’.

Poistovaci priemysel musi upustit’ od spoliehania sa na rizikové modely zalozené
striktne na historickych tidajoch. Na adekvatne zachytenie a ocenenie buducich rizik bude
nutné Coraz viac vyuzivat’ vysledky vedeckych §tudii a prognéz. Poistovne budi niutené
vypracovavat’ vlastné scenare zachytavajlice potencidlny vyvoj rizika. Nemalo by vSak ist’
len o jednoduché projekcie, ale skor o detailné prezentacie alternativnych budiicnosti.
Zodpovedny pristup ktymto scendrom umozni poistovatelom vopred preskumat’
potencidlne dosledky stihry viacerych premennych s cielom prijimat’ uvazené a komplexné
rozhodnutia.

Na problematiku klimatickych zmien sa tizko viaze aj oblast’ katastrofickych rizik.
Vyznamnost' potencidlnych katastrofickych §kod stupa v dosledku zvySujucej sa
koncentracie obyvatel'stva a majetkovych hodnot v relativne malych geografickych
oblastiach. 'V tejto stvislosti chcem vyzdvihnut' potrebu tvorby a aplikéacie kvalitnych
upisovacich postupov, ktoré by zabranili ohrozeniu stability poistovne. Vel'mi dolezité je
spravne ocenovanie rizik tykajucich sa prirodnych katastrof, ale aj rizik vyplyvajicich
z hrozby teroristickych utokov.

V kontexte klimatickych zmien a potencialnych katastrofickych skod povazujem za
dolezité upriamit’ pozornost’ na moznost’ korelacie takto vzniknutych $§kod. Investovanie
prostriedkov technickych rezerv s cielom zabezpecit’ dodatocné vynosy pre poistovatela
nie je ni¢im vynimo¢nym ani v oblasti neZivotného poistenia. V ddsledku prebiehajuceho
globélneho otepl'ovania sa vSak zvySuje pravdepodobnost’ vyskytu $kdd katastrofického
rozsahu, ktoré mozu na jednej strane ohrozit’ schopnost’ poistovne uhradzat’ svoje zaviazky
z poistnych zmllv, a zaroven aj vyrazne poskodit’ vynosovost’ finaéného umiestnenia.
Strana aktiv poistovne modze byt pri rozsiahlych poistnych udalostiach ohrozena
realizaciou rizika prevzatého poistoviiou vo forme zavizku. Preto bude pri upisovani
katastrofickych rizik v ramci urcitej oblasti nevyhnutné brat ohlad aj na Struktaru
finan¢ného umiestnenia a to isté plati aj naopak.

Oblast’ informaénych technologii je charakteristickd turbulentnym rozvojom,
v ramci ktorého sa objavuju mnohé nové ohrozenia spolo¢nosti a majetku. Faktom je, ze
v sucasnosti stoja v ceste rozvoja poistného krytia tychto rizik este mnohé prekazky.

Napriek tomu je uz evidentné, ze potreba kvalitného krytia IT/IS rizik bude v budicnosti



132

samozrejmost'ou. Na$ svet Coraz viac smeruje k tzv. novej ekonomike, kedy informacie
a suvisiace technoldgie predstavuju najmi pre podnikatel'ské subjekty najvyznamnejSie
aktiva. Mozno totiz predpokladat’, ze budici rozvoj v mnohych oblastiach bude ¢im d’ale;,
tym menej spocivat vo vyuzivani a hromadeni hmotného majetku, ale bude zavisiet
predovsetkym od sofistikovanych I'T/IS rieSeni.

Aj preto si dovolujem vyslovit' ndzor, ze ak si chcu dnes Uspesni poskytovatelia
nezivotného poistenia zaistit’ svoje miesto na trhu aj v budicnosti, nemdzu rozvoj v tejto
oblast’ brat’ na 'ahkt vdhu. Uz teraz je potrebné prinajmenSom monitorovat’ vyvoj IT/IS
rizik a sustred’ovat’ vSetky dostupné udaje s cielom vytvorit’ Statisticki bazu nevyhnutnu
pre tvorbu poistnych produktov. V Casoch silnej konkurencie je ddlezité stavat sa ku
vSetkym trhovym, ale aj spolocenskym zmendm, ako k vyuzitelnym prileZitostiam.
Subezne s rastiicou potrebou rieSenia rizik stvisiacich s informacnymi technologiami sa
zaroven otvara priestor pre vznik Specializovanych poistovatelov, pripadne pre vstup
d’alSich zahrani¢nych subjektov na slovensky poistny trh.

Uloha poistovatelov pri predchadzani a odstrafiovani §kéd na Zivotnom prostredi
predstavuje velmi komplikovanii problematiku. Prava apovinnosti poistovni
a poistovanych subjektov zavisia predovSetkym od legislativnych a spoloc¢enskych
tendencii v tejto oblasti. Snahy o zakotvenie principu povinného environmentalneho
poistenia boli doposial’ netispesné, avSak na rovnaky vyvoj aj v buducnosti sa nemozno
spoliehat’. Poistovatelom preto v tejto susvislosti odpori¢am uz dnes venovat patriénil
pozornost’ vyvojovym tendenciam tohto rizika, nakol’ko eventualne zavedenie obojstranne
povinného environmentalneho poistenia na nepripraveny trh by viedlo jednak ku
zvySovaniu poistného a mohlo by nésledne ohrozit’ financnu stabilitu poistovacich
institucii.

V oblasti distribucie poistnych produktov na slovenskom trhu nezivotného
poistenia dochadza takisto k vyraznym zmendm. Hlavnym dévodom v tomto pripade je
poziadavka na efektivne fungovanie poistovacich institlicii v kombindcii so snahou
o vylepSenie trhovej pozicie. Klafovym ndstrojom pre dosiahnutie tychto cielov je
vyuzivanie internetu, ato bud’ priamo na predaj poistnych produktov alebo vo forme
podporného média. Trhovy segment aktivnych uzivatelov internetu sice nie je na
Slovensku zatial’ smerodajny, avSak rychlo rastie a informacna gramotnost’ bude v blizkej
buducnosti samozrejmostou. Klienti si ¢oraz viac cenia svoj volny ¢as a nebudi ochotni
ho donekonecna stracat’ osobnymi navStevami poistovne, ak rovnaké ukony moézu

u konkurenc¢ného poistovatel'a realizovat’ z pohodlia domova. Dovol'ujem si preto tvrdit,
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ze eventudlne zanedbanie priebeznej aktualizacie distribuénych sieti kopirujuc vyvoj
v oblasti informaénych a komunikacnych technologii méze byt pre poistoviiu fatdlnym
omylom.

Za dalsi sposob predaja nezivotnych poistnych produktov s netplne vyuzitym
potencidlom by som oznacila bankopoistenie. Na globalnom trhu st poistovne prepojené
s bankovymi inStiticiami beZznym javom, pri¢om vyuzivanie siete bankovych pobociek na
predaj poistnych produktov je neraz jednym z dovodov pre akviziéné aktivity vo financom
sektore. Predaj prostrednictvom bankopoistenia je na Slovensku v sucasnosti typicky
najma pre zivotné poistenie, pricom takmer vylucne sa jedna o retail.

Rozvoj bankopoistenia v ramci nezivotného poistenia bude v najbliz§ich rokoch
zrejme suvisiet predovSetkym srozmachom vystavby. Nakupy novych bytov, ¢i
novostavby rodinnych domov na hypotekarny tiver st Coraz beznejsie, pricom podmienkou
ziskania Gveru, resp. uvolnenia financnych prostriedkov, byva prave uzatvorenie poistenia
na kupovant nehnutel'nost’. Ide o idedlnu situaciu pre spolupracu bank a poistovni, z coho
v kone¢nom dosledku profituje aj klient. Popri obligatérnom poisteni nehnutel'nosti by pre
poistovne nemal byt problém cielene ponukat aj poistenie domacnosti, ¢i rozne
zodpovednostné krytia. V suvislosti s rozmachom developerskych projektov sa poistovne
mozu zamerat’ aj na poskytovanie stavebno-montazneho poistenia, ktorého vyzadovanie je
najma pre firmy prichddzajlice zo zahranicia samozrejmost’ou.

V ramci predaja nezivotného poistenia prostrednictvom bank by som ako vhodny
produkt odporucila poistenie automobilov, ato hlavne povinné zmluvné poistenie.
V pripade, ze si klient na kipu automobilu berie uver priamo z banky, dand financna
institucia ma o nom ovela viac informécii, ako by sa podarilo ziskat’ samotnej poistovni
pri klasickom predaji poistky. Takto ziskand databaza mdze byt zédkladom pre tvorbu
cenovych stratégii podl'a roznych segmentov obyvatel'stva a firiem. Dal3ou alternativou
by bolo prehibenie spoluprice vramci bankopoistenia vytvorenim kombinovaného
financného produktu typu motoristicky ucet. V fiom by sa spajalo vedenie bezného uctu
s poistenim automobilu.

Hlavnym ciel'om dizertacnej prace bolo urcenie vyvojovych tendencii nezivotného
poistenia na slovenskom poistnom trhu v kontexte Eurdpskej unie. Detailne bol vplyv
jednotného poistného trhu na rozvoj nezivotného poistenia rozpracovany v podkapitole 3.8.
Z analyzy trendov v tejto oblasti je zrejmé, Ze integracia v ramci poistnych trhov nie je ani
zd’aleka idedlna. Sektor poistovnictva ma oproti ostatnym odvetviam mnoho S$pecifik,

ktor¢ predaj andkup poistnych produktov cez hranice jednotlivych Statov nijako
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neulahcuji. Medzi problematické oblasti patria najmé spoloc¢enské a kultirne rozdiely, ale
svoje zohrdva aj nerovnakd daiiova legislativa. Napriek tomu si dovolujem tvrdit, ze
prenikanie na zahrani¢né trhy moéze byt pre mnohych poistovatelov so sidlom na
Slovensku tou spravnou stratégiou. Pri ponukani poistnych sluzieb za hranicami
domadceho Statu je vhodné vyuzit prave klesajucu lojalnost’ klientov.

Jednotny poistny trh amoZnosti zneho vyplyvajice vSak neprinaSaju pre
slovenskych poskytovatelov neZivotného poistenia len samé vyhody. Skutocnost, Ze
poistovne s domicilom na Slovensku smu expandovat’ aj na zahrani¢né trhy, je oplacana
pravom zahrani¢nych poistovni rozsirovat’ svoje sluzby v ramci slovenského priestoru.
Pocet poistovatelov posobiach na slovenskom poistnom trhu na zaklade slobody
poskytovat’ sluzby sa za poslednych pét rokov viac ako zdvojnasobil. Dédsledkom je
rastuca konkurencia, z ktorej sice klienti benefituju, avSak pre poistovne je hrozbou
a vyzvou zaroven. V sucasnosti uz nestac¢i byt lepSim ako miestna konkurencia, ale je
potrebné priebezne sa pripravovat’ na konkurencny boj zo zahranicia.

Vyvoj nezivotného poistenia a ¢innosti jeho poskytovatelov vyrazne ovplyvnila aj
finan¢na kriza z roku 2008, ktord nasledna prerastla v celosvetovli hospodarsku krizu. Aj
ked’ sa v tejto suvislosti neocakavaji vyrazné zmeny v business modeloch poistovacich
inStitacii, urcité implikacie finan¢nej krizy su zrejmé. Poistovatelia budi musiet’
vynalozit’ omnoho viac energie na udrzanie si dovery klientov a Sirokej verejnosti, nakol'’ko
prave dovera je pre oblast’ poistovnictva klicovym fenoménom. Najméd zo strany
nezivotnych poistovatelov by mali odznievat’ ubezpecenia, ze toto poistné odvetvie je
lepsie pripravené Celit’ d’alSim potencialnym vykyvom finan¢nych trhov v budicnosti.

Napriek zmitku anegativnym vplyvom, ktoré hospodarska kriza spdsobila,
nastavsie a prebiehajlice zmeny mozno chépat’ aj ako nové trhové prilezitosti. Za ucelom
ich optimalneho vyuzitia poistovatelia budu musiet’ zamerat’ svoju pozornost’ aj na oblasti
mimo svojich tradi¢nych cielovych trhov. Klacovou sférou budi najma inovacie, nakol’ko
dopyt po komplexnejSich produktoch bude zrejme nad’alej rast. Sucastou zmien
v stratégii by mali byt’ aj snahy o priblizenie sa k spotrebitel'ovi a jeho potrebam, a to napr.
aj vytvorenim spravnej kombinécie distribu¢nych ciest s vyuzitim potencialu informaénych
technolégii. Vo vire pokroku a inovacii vSak nemozno zabudat’ ani na tradi¢né formy
predaja a podpory klientov, ked’Ze znacna Cast’ solventnych zaujemcov o poistenie zatial
zostdva vernd prave takymto postupom, o obzvlast' plati pre poistny trh Slovenskej

republiky.
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5.4 Odporicania na zaklade vysledkov realizovaného vyskumu

Pri hodnoteni vysledkov vyskumu je vel'mi dblezité brat’ do tivahy presné znenie
zadanych otazok, resp. Casovy horizont zamerania vyskumu. VsSetky otazky boli
formulované s cielom zistit’, ¢i a ako sa dany trend prejavi v rdmci nezivotného poistenia
na Slovensku v obdobi rokov 2010 az 2015. Preto aj v pripade, ze urcity trend bol
hodnoteny ako nepravdepodobny, to eSte nemusi znamenat’, ze je z pohl'adu odbornikov
nevyznamny. MozZe tiez ist’ o vyjadrenie ndzoru, ze aj napriek vyznamnosti daného trendu
je pravdepodobnost’ jeho manifestacie v sledovanom obdobi vel'mi nizka. Mnohé trendy,
ako napr. klimatické zmeny alebo IT/IS bezpecnost’ sa z pohladu odbornikov prejavia
vyrazne aj na Slovensku, avsak tieto prejavy nemozno ocakavat’ v rozmedzi rokov 2010 az
2015, ale az neskor.

Pri analyze vysledkov vyskumu, najmi s cielom vyuzit’ ich na tvorbu strategickych
planov poistovacej alebo sprostredkovatel'skej spoloc¢nosti, treba mat’ na zreteli hlavne
nasledujuce tri predpoklady, za ktorych bol vyskum realizovany aza ktorych mozno
uvadzané vysledky povazovat za relevantné. Kladené otazky, a teda aj vysledky vyskumu,
sa vztahuju len na:

o nezivotné poistenie,
. slovensky trh,
. obdobie rokov 2010 az 2015.

Na zaklade analyzy vysledkov 1. kola vyskumu bolo za ucelom podrobnejSieho
skiimania vybranych pit z dvanastich povodne sledovanych trendov. Podla nézorov
oslovenych odbornikov bude nezivotné poistenie na Slovensku v najblizSom obdobi
ovplyviiované najmd zmenami v spotrebitel'skom spravani a distribicii poistnych
produktov, tendenciami v oblasti regulacie a dohl'adu a vyvojom v rdmci jednotného trhu
a cezhrani¢ného poskytovania sluzieb. Svoje miesto medzi vybranymi trendmi
s vyznamnym vplyvom na vyvoj nezivotného poistenia si vydobila aj finan¢né kriza.

Ked’ze prvé kolo vyskumu bolo realizované na prelome februara a marca a druhé
v aprili roku 2009, ziskané odpovede boli s vel’kou pravdepodobnostou ovplyvnené prave
finan¢nou krizou. Nasledky neskor uz hospodarskej krizy sa prejavili jednak v zna¢nom
spomaleni vykonnosti slovenskej ekonomiky, ale aj v postupnom zniZovani zamestnanosti

anasledne kupyschopného dopytu. Tato situdcia v mnohom ovplyvnila rozhodovanie
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jednotlivcov a podnikov takmer vo vSetkych oblastiach, priCom vyber a nakup poistného
krytia neboli vynimkou.

Predpokladam preto, Ze odpovede ziskané v oboch kolach vyskumu st v mnohom
odlisné v porovnani s odpoved’ami, ktoré by boli ziskané v rovnakom obdobi rokov 2008
alebo 2007. Hospodarska kriza priamo aj nepriamo ovplyviluje uvazovanie odbornikov
z poistovacej oblasti a dostava sa aj do ich podvedomia. Domnievam sa tiez, Ze ak by bol
vyskum realizovany kratko po vyskyte povodni, ¢i veternych smrsti, bola by vyznamnost’
klimatickych zmien a stivisiacich prirodnych katastrof hodnotena relativne vyssie.

Manifestacia financnej krizy si pochopitel'ne vyziadala neodkladnu pozornost’ zo
strany odbornikov pdsobiacich v praxi, ¢im sa tvorba a realizdcia opatreni na rieSenie
katastrofickych rizik a rizik stvisiacich s klimatickymi zmenami dostali na nizSie priecky
v rebricku zavaznosti. Predpokladam, Ze podobny argument plati aj pre nové rizika
v sektoroch, ako st IT/IS, nanotechnologie, genetika a pod. Napriek skuto¢nosti, ze
v budicnosti mdzu tieto oblasti predstavovat’ pre poistovaci priemysel enormny potencial,
ich urgentnost’ bola vyskytom krizy docasne potlacena.

Nakol’ko zrejme vSetky vyuzitelné kapacity poistovni boli orientované na rieSenie
dosahov krizy, nezostdvalo prili§ mnoho priestoru pre hladanie novych trhovych
prilezitosti. Takyto postup je vSak logicky apodobne sa zrejme spravaji aj ostatné
podniky, ked’Zze otazka financnej stability a prezitia je neodSkriepitelne relevantna.
Napriek tomu si dovol'ujem upozornit’ na skuto¢nost’, Zze turbulentnd doba praje najma
pripravenym. Preto odtlacat’ dlhodobé tendencie do tzadia z dovodu kratkodobych
vykovov mdze byt v prostredi tvrdej konkurencie prinajmenSom riskantné.

S podobnym javom sa stretli aj autori Stidie s ndzvom Insurance Banana Skins
2009, ktora bola realizovania Centrom pre §tadium finanénych inovécii (CSFI)"' vo
februari roku 2009. Do Studie sa zapojili aj traja respondenti zo Slovenskej republiky.
Autori Stadie sami porovnavali vysledky ziskané v poslednom prieskume s vysledkami
z obdobnej Studie realizovanej v roku 2007. Dospeli pri tom k zaveru, Ze v priebehu 18-
tich mesiacov doslo vo finan¢nom, a teda aj poistovacom sektore, k vyraznym zmenam.
V spominanej §tadii sa uvadza myslienka, ze odvetvie poistovnictva bolo, a zrejme este aj
bude, nepravom penalizované za chyby bankového sektora. Na popredné priecky rebricka

rizik pre poistovaci sektor sa na zdklade odpovedi predstavitelov nezivotného poistenia

I Centrum pre $tidium finanénych inovacii (CSFI — Centre for the Study of Financial Innovation) je
neziskovym think-tankom zaloZenym v roku 1993, ktorého cielom je skumat’ buduci vyvoj v oblasti
medzinarodnej finan¢nej oblasti.
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dostali investicna vykonnost, akciové trhy, dostupnost kapitalu, ¢i makroekonomické
trendy. Pre porovnanie, v §tadii z roku 2007 viedli rizikd, akymi st nadmerna regulécia, ¢i
prirodné katastrofy.”* Aj z vyskumu realizovaného vo svetovom meradle je teda zrejmé,
ze finan¢nd kriza aspon nacas potladila u poistovatelov strach z prirodnych katastrof
a nadmernej regulacie.

Z vys$ie uvedenych dovodov by bolo z vedeckého hladiska vel'mi zaujimavé mat
k dispozicii vysledky prieskumov tohto typu zachytavajuce slovensky poistnych trh a jeho
vyvoj v poslednych rokoch. Intertemporalna komparacia zdvaznosti jednotlivych trendov
hodnotenych vyznamnymi odbornikmi z oblasti poistovnictva by nesporne priniesla
zaujimavé podnety nielen pre vedecky vyskum, ale aj v rdmci tvorby dlhodobych planov
a strategickych scenarov v poistnej praxi. Vtejto suvislosti by som preto chcela
vyzdvihnat potrebu podobne zameraného sktimania aj v buddcnosti, pricom realizacia
prieskumu ako sucast vedecko-vyskumnych projektov otvara mnohé nové moznosti.
Problematika spracovana v tejto dizertacnej praci potom moze sluzit ako podklad pre
dal§ie ciastkové vyskumy, resp. pre podrobnejsi vyskum vramci rozsiahlejSich
vyskumnych projektov.

Na zéklade analyzy odpovedi ziskanych v 1. kole mézem konstatovat’, Ze jedinym
trendom, o ktorom sa vicSina respondentov zhodla ako o nepravdepodobnom, je vyvoj
v oblasti poistnych podvodov. Aj napriek skutocnosti, ze nekald cinnost' v ramci
nezivotného poistenia je javom vyrazne negativnym, v relativnom ponimani zrejme nejde
o zavaznu problematiku v kontexte tvorby stratégii na najbliz§ich pat’ rokov.

Ciel'om druhého kola vyskumu bolo zistenie vplyvu klicovych trendov na tri
ukazovatele zachytdvajice situdciu v nezivotnom poisteni. Ide o indikatory technické
poistné, Skodovost’ a ziskovost. Vziajomné vzt'ahy medzi kI'icovymi trendmi, ¢o sa tyka
ich vplyvu na uvedené ukazovatele, su analyzované v ramci podkapitoly 4.3.

Prostrednictvom analyzy vplyvu kliCovych trendov na ukazovatel’ technické
poistné v nezivotnom poisteni som dospela k nasledujucim zisteniam. Podl'a oslovenych
odbornikov bude pripadny vyrazny rast technického poistného v obdobi rokov 2010 az
2015 podporeny najmi kvalitnejSou regulaciou a dohladom, ale tiez aj vplyvom
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb vramci jednotného trhu Eurdpskej unie. Ak by

v sledovanom obdobi doslo k poklesu hodnét predmetného ukazovatel'a, podl'a odbornikov

520 ascelles, D.: Insurance Banana Skins 2009. CSFI. UK. ISBN 978-0-9951811-9-1
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zapojenych do prieskumu to bude mozné zdovodnit’ predovsetkym vplyvom zmien
v spotrebitel'skom sprévani, ale aj dosahmi finan¢nej krizy.

Za predpokladu rovnakej vahy vplyvov jednotlivych kl'icovych faktorov mozno na
zaklade odpovedi odbornikov konstatovat, ze vysledny uc¢inok na predpovedany vyvoj
technického poistného v nezivotnom poisteni bude v sledovanom obdobi neutralny.
Finan¢na kriza a zmeny v spotrebitel'skom spravani by mali mat’ vplyv skor na pokles
hodnét tohto ukazovatela, pricom trendy v ramci regulacie a dohl'adu posobia na vyvoj
technického poistného jednoznacne pozitivne. Na zaklade uvedeného odporic¢am
poistovatel'om a sprostredkovatelom nezivotného poistenia zamerat' svoju pozornost
prave na tie dva kl'aicové trendy, ktoré boli v suvislosti s vyvojom technického poistného
hodnotené ako negativne pdsobiace.

Za ucelom zvySenia predpisaného poistného je potrebné aktivne vyhladavat
prilezitosti na zlepSenie komunikacie s klientmi. Pod komunik4ciou tu mam na mysli
jednak nepriame formy, akymi su napr. vytvaranie silnej znacky a imidzu poistovne. Ale
spadaju sem aj priame oslovenie listovou, ¢i elektronickou formou alebo telefonaty, ¢i
navstevy klientov predajcami poistenia so zdmerom priebezného zistovania klientskych
potrieb a skvalitiovania spoluprace. Nakol'ko z aktuarskych a nékladovych dévodov
nemdze kazda poist'oviia bojovat’ o klientov len cenou, dblezité je zapojit’ do tohto boja aj
ostatné marketingové néstroje. Ako hlavny ciel’ v tejto stvislosti odpori¢am vybudovat’ si
u klientov, a tiez aj u potencialnych klientov, obraz poistovne ako kvalitného a férového
partnera v oblasti finan¢nych sluzieb.

Na zmiernenie negativneho vplyvu finan¢nej krizy na vyvoj technického poistného
existuje zrejme menej moznosti. Napriek tomu by sa poistovne mali pokusit’ brat’ tento
vyvoj ako wurcité preverenie si trhu asvojich schopnosti.  Zchyb, ktoré viedli
k nepriaznivym nasledkom, je potrebné sa poucit. Na zaklade tychto skusenosti treba
vybudovat’ nové procesy, ktoré by v pripade podobnych udalosti v buducnosti potencidlne
straty aspon do urcitej miery zmiernili. Vyvoj technického poistného v znacnej miere
zavisi od hospodarskeho vyvoja v krajine, ¢o zo svojej pozicie poistovatelia len tazko
ovplyvnia. Odporucam preto snazit' sa vykryt pripadné straty na poistnom posilnenim
predajnych aktivit v odvetviach, ktoré su v case krizy a recesie aktualne. Takymito mézu
byt napr. poistenie Uverov a poistenie roéznych finanénych strat. Z marketingového
hladiska by mohla byt zaujimava aj stratégia zamerana na konsStruktivne vyuZitie

nepriaznivych dosahov krizy na pocit neistoty v segmente obyvatel'stva a malych
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podnikov. Pre poistovatelov, a teda aj sprostredkovatel'ov nezivotného poistenia, moze
byt prave takato atmosféra vhodna pre predaj poistného krytia ur¢itému typu klientely.

Druhym skimanym ukazovatelom je Skodovost’ v nezivotnom poisteni. Podl'a
hodnotenia odbornikov sa na jej eventudlnom poklese budii podielat najmd zmeny
v oblasti regulacie a dohl'adu, zmeny v oblasti distriblicie a vplyvy jednotného poistného
trhu Eurdpskej unie. Naopak, predpoklad rastu Skodovosti zdovodnovali osloveni experti
zmenami Vv spotrebitel'skom spravani asamozrejme aj dopadmi financnej krizy.
Ocakavany celkovy efekt na vyvoj Skodovosti tvoreny kombindciou protichodnych
vplyvov klacovych trendov nemozno oznacit za priaznivy. Ak by sila pdsobenia
jednotlivych trendov bola zhodnd, prevazili by v pripade Skodovosti negativne t¢inkujice
trendy.

Ako odporucanie vtomto kontexte uvadzam potrebu prisnejSicho preverovania
poistnych udalosti v ramci likvidacie. Klesajuca lojalita spotrebitelov v kombindcii
s nepriaznivymi dopadmi finan¢nej krizy na socialnu situaciu obyvatel'stva moze vytvorit
idedlnu pddu pre zvysenie frekvencie pokusov o poistny podvod. V stvislosti s trendom
zmien vV spotrebitel'skom spravani je castejSim javom aj zmena poistovatela podla
momentalnej situacie klienta. Nasledne preto prichddza do uvahy aj nevyrazna snaha
o udrziavanie si bezSkodového priebehu, nakol’ko tento pri zmene poistovatel’a nemusi byt’
vzdy odmeneny. RieSenim je adekvatne vyuzivanie centrdlnej evidencie poistnych
udalosti vSetkymi poistovatelmi a vo vSetkych poistnych odvetviach a pozitivna motivacia
klientov vo forme ocenovania bezskodového priebehu aj u konkurenénych poistovni.

Odhadovany vyvoj ukazovatel'a ziskovost’ bol takisto skumany z hl'adiska vplyvu
jednotlivych klicovych trendov. V pripade vel'mi priaznivého vyvoja v tejto oblasti
odbornici zapojeni do vyskumu paradoxne predpokladajii vyrazny vplyv financnej krizy.
Podporit’ eventudlne vyrazné zvysenie ziskovosti by podla vysledkov vyskumu malo aj
cezhrani¢né poskytovanie sluzieb na vnutornom trhu unie. Alternativny scenar, kde
ziskovost’ poistovni poskytujicich nezivotné poistenie vyrazne poklesne, bol odbornikmi
takisto zdovodnovany najmé financnou krizou. Vysvetlenim moZze byt odliSna situdcia
v poistovniach, v ktorych osloveni experti pdsobia, ale aj opacny pohlad jednotlivcov na
rovnaké prilezitosti a hrozby trhu.

Pri pohl'ade na relativny vplyv kl'iovych trendov na vyvoj ziskovosti poistovni na
Slovensku v sledovanom obdobi mozno konStatovat, ze kumulovany efekt je vyrazne
negativny. Trendy ako finan¢né kriza, zmeny spotrebitel'ského spravania, ale aj zmeny

tykajice sa regulacie a dohl'adu buda podl'a odbornikov dovodom pre pokles ziskovosti
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v najblizSom obdobi. Vyraznejsi pozitivny vplyv na vyvoj ziskovosti by mali mat’ len
zmeny v oblasti distribucie.

V ramci moznosti, ako pozitivne ovplyvnit® predpokladany vyvoj ukazovatela
ziskovost, by som upriamila pozornost na odporucania uvedené v stvislosti so
zvySovanim technického poistného a znizovanim Skodovosti. Prave kombinaciou tychto
dvoch ciel'ov sa dosiahne priazniva hospodarska bilancia. DalSou moznostou, ako prispiet
k zisku poistovni, je zvy$it'’ vynosovost’ finanéného umiestnenia. To je vSak v znacnej
miere ovplyviiované legislativnymi podmienkami. NavySe v ¢asoch ekonomickej recesie
mnohych krajin tato alternativa nemusi byt’ schodnou cestou.

Zaverom odporucani vzislych z realizovaného prieskumu si dovol'ujem upozornit’
na interesantni zhodu. Trendy zohravajuce rolu pri potencidlnom poklese technického
poistného su takmer totozné s trendmi pdsobiacimi na zvysenie Skodovosti. Podobne je to
aj pri vplyvoch na predpokladany negativny vyvoj ziskovosti poistovni v sledovanom

obdobi. Ide o trendy zmien v spotrebitel'skom spravani a finan¢nu krizu.
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ZAVER

Slovenské poistovnictvo, a teda aj nezivotné poistenie, predstavuju dynamicky sa
rozvijajice oblasti ndrodného hospodarstva. Tento rozvoj je ovplyviiovany mnohymi
faktormi a trendmi sti€asne. Ich skumanie v rdmci dizertacnej prace som vnimala ako
velmi zaujimavé azaroveil aj uzitocné pre oblast’ poistnej tedrie a poistnej praxe.
Hlavnym prinosom dizertacnej prace je detailné spracovanie problematiky nezivotného
poistenia v Slovenskej republike s dorazom na identifikaciu a charakteristiku trendov,
ktoré ovplyviiuju jeho vyvoj.

Prebiehajuce zmeny na slovenskom poistnom trhu sa dovolavaju presného
zmapovania a zachytenia prostrednictvom vedeckych metdd a postupov. Zaklad vyskumu
tvori definicia a detailnd charakteristika predmetu skimania, ktorym bolo v tejto
dizerta¢nej praci nezivotné poistenie a jeho vyvojové tendencie. Uvodnu &ast’ prace tvori
deskripcia a analyza teoretick¢ého spracovania problematiky v domdécej a zahrani¢nej
literatire. Nasleduje rozbor historického vyvoja na slovenskom poistnom trhu s akcentom
na nezivotné poistenie.

Nezivotné poistenie je ako komplexnd teoretickd kategdria zachytené v odbornej
a vedeckej literatire len zriedka, nakolko zvycajne prevlada cCiastkovy pristup k jeho
skimaniu.  Ako problematické sa javi najmid formulovanie vSeobecnej definicie
nezivotného poistenia, ktord by v sebe zahffiala vysvetlenie jeho podstaty a vyznamu.
Z teoretického hladiska povazujem tuto oblast’ za vhodnl na d’alSie vedecké skimanie.
V ramci pojmového aparatu vztahujiceho sa k nezivotnému poisteniu pretrvavaji mnohé
nejednoznacnosti, ktoré su v pripade Slovenskej republiky neraz dané aj nedostato¢nou
harmonizéciou pravnej upravy jeho jednotlivych aspektov. Aj to je jednym z dévodov,
preco povazujem problematiku nezivotného poistenia za vel'mi aktualnu.

Vyznamna Cast’ teoretického jadra prace je venovand poistnym rizikdm, nakolko
prave tie davaji poistovnictvu zmysel. V Casoch prebiehajucich klimatickych zmien
a meniaceho sa spoloCenského prostredia dochadza nepretrzite aj k zdsadnym zmenam
v oblasti poistnych rizik. Charakter nezivotnych rizik je Coraz variabilnejSi a jeho
potencidlne nasledky Coraz zavaznejSie. Podla mojho nédzoru sa najvyznamnejSie
dlhodobé tendencie v tejto oblasti tykaji rozmachu informacnych akomunikaénych

technologii, ale aj globalneho otepl'ovania a environmentalnych rizik.
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V ramci dizertanej prace boli trendy vo vyvoji poistnych rizik skimané aj za
vyuzitia ndzorov odbornikov z oblasti poistnej teorie a praxe. Vyskum, ktorého cielom
bolo ziskat' prehlad nazorov odbornej verejnosti na konkrétne trendy s potencidlom
ovplyvnit' vyvoj nezivotného poistenia na Slovensku v obdobi rokov 2010 az 2015, je
zachyteny vo Stvrtej kapitole.

Uvedeny ciel’ povazujem za splneny, nakolko uskuto¢nenie prieskumu prinieslo
predpokladané spektrum odpovedi. Ziskané odpovede boli nasledne kvantitativne
spracované¢ vo forme tabuliek a grafov za Ucelom prehladnosti. Prinosom je najmé
odhalenie vnimania trhovych tendencii tykajucich sa nezivotného poistenia z pozicie
odbornikov zo skumanej oblasti. Realizovany vyskum zéaroven poskytol mnohé cenné
namety nielen pre potreby tejto dizertacnej préace, ale aj pre d’alSie skimanie v budiicnosti.
Na tomto mieste si preto dovolujem vyslovit’ vieru, Ze spracovana dizertatnd praca
a prieskum v ramci nej uskuto¢neny zaposobia ako podnet pre vznik odbornych diskusii
k celkovej problematike nezivotného poistenia alebo k jej Ciastkovym aspektom.

Konkrétne vysledky ziskané v rdmeci aplikacnej Casti dizertacnej prace si v nemalej
miere poznacené globalnou finan¢nou krizou a jej dosahmi. Zaradenie finan¢nej krizy do
prieskumu ako samostatne skiimaného trendu bolo reakciou na hospodarske dianie vo
svete. Vzhl'adom na termin realizacie prieskumu bol tento trend zahrnuty ako posledny,
a to napriek pévodnym plénom, ktory s jeho zaclenenim v rdmci dopytovania nepocital.

Zavery analyzy odpovedi ziskanych vprvom kole vyskumu potvrdili, Ze
rozhodnutie zaradit’ finan¢nu krizu ako vyznamny trend majici potencial vplyvat’ na vyvoj
nezivotného poistenia bolo spravne. Osloveni odbornici svojimi odpoved’ami potvrdili
zasadny efekt financnej krizy na rozvoj slovenského poistného sektora v nasledujucom
obdobi. Prave tento trend by mal mat’ podl'a vysledkov vyskumu relativne najvyznamne;jsi
podiel na eventualne negativnom vyvoji sledovanych ukazovatelov. Na zdklade
sumarizacie a analyzy zozbieranych expertnych nédzorov mozno konStatovat, ze financna
kriza bude mat’ vrokoch 2010 az 2015 vyrazny vplyv na negativny vyvoj hodnot
technického poistného a Skodovosti v nezivotnom poisteni, a tieZ aj na vyvoj ziskovosti
komerénych poistovni ponukajucich produkty v ramci tohto poistného druhu.

Odportcania smerované do poistne] praxe vtejto suvislosti spocivaju
predovSetkym v proaktivnom a konStruktivnom pristupe k sicasnej situacii na trhu
nezivotného poistenia a celkovej atmosfére v hospodarstve. Konkrétne navrhy moznosti
zameranych na zmiernenie nasledkov finan¢nej krizy v oblasti nezivotného poistenia su

obsahom piatej kapitoly dizertacnej prace. Celkovo ich vSak mozno zhrnut' pod citat
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postaveny na namornickej metafore, s ktorym som sa stretla v ramci Stidia odbornej
literatary. Citat by v preklade mohol zniet’ nasledovne: ,,Zijeme v burlivych ¢asoch, no aj
ked’ nie je v naSich sildch zmenit’ intenzitu a smer vetra, stile sme to my, kto nastavuje
uhol plachty. 1 v nepriaznivom prostredi je teda mozné robit’ spravne rozhodnutia.
Dolezité je stavat sa aj k negativnym skusenostiam optimisticky a snazit’ sa vyuzit’ ich vo
svoj prospech. V oblasti nezivotného poistenia mozno dopady finan¢nej krizy chapat’ ako
ur¢ité preverenie spravnosti upisovacich a internych postupov, ale aj financnej stability
poistovne.

Podla nazorov expertov zapojenych do prieskumu budu mat’ na vyvoj technického
poistného, Skodovosti a ziskovosti v ramci nezivotného poistenia vyrazny vplyv aj trendy
v oblasti regulacie a dohl'adu a meniaceho sa spotrebitel'ského spravania. Statna regulacia
poistovnictva bude zrejme musiet byt prehodnotend, ato aj vzhladom na vplyvy
prebiehajticej hospodarskej krizy. Vyznamna uloha regulatorov a dohl'adu sa vSak netyka
len zabezpecenia kapitalového zdravia poistovacich institicii a ochrany spotrebitel’a, ale aj
procesu integracie a harmonizacie v rdmci vnutorného trhu Europskej tnie. Prave Gcinky
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb na jednotnom poistnom trhu boli odbornikmi taktiez
hodnotené ako vyznamny trend ovplyviiujci rozvoj nezivotného poistenia na Slovensku.

Vcelku mozno konstatovat, ze aj napriek sucasnému hospodarskemu poklesu
slovensky trh neZivotného poistenia nad’alej predstavuje pre poistovatelov vyznamny
potencial. Je tomu tak vdaka relativne rychlemu ekonomickému rozvoju krajiny
v kombinacii s nizkou uroviiou poistenosti, ktord dava priestor pre d’alSiu tvorbu a predaj

nezivotnych poistnych produktov.
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SUMMARY

The Slovak insurance sector, as well as its non-life segment, represents a
dynamically advancing area of the national economy. This development is simultaneously
influenced by various trends. The foremost intention of this dissertation is to present a
detailed picture of Slovak non-life insurance with emphasis on identification and
characterization of trends influencing its evolution.

The introductory part of the dissertation is made up of description and analysis of a
theoretical account of non-life insurance as the subject matter of domestic and foreign
literature. It is followed by a brief account of the Slovak insurance market’s historical
evolution with accent on non-life insurance. A substantial part of the paper’s theoretical
core is devoted to insurance risks, since those justify insurance. In times of continuous
climate change and a perpetually changing social environment, constant significant shifts
in the field of insurance risks occur. The character of non-life risks is ever changing and
the potential impacts more extensive.

In this dissertation, the evolutionary trends of insurance risks were also studied
using the expert opinions of insurance theorists and professionals. The purpose of the
research described in chapter four of the paper was to gain an overview of the expert
community’s judgment of definite trends carrying potential effects on the development of
Slovak non-life insurance in the 2010 to 2015 time period.

The results gained from applied research within this dissertation were in no small
way influenced by the global financial crisis and its impacts. The inclusion of the financial
crisis into the research as an individually-studied trend was a reaction to economic
development in the world. According to the expert viewpoints, development in written
premium, loss ratio and profitability in the non-life insurance sector will most likely be
affected by contemporary trends in insurance regulation and supervision and changing
consumer behavior as well.

Moreover, governmental regulation of insurance will most likely have to be
reconsidered in light of consequences resulting from the current economic crisis. The
crucial role of regulators and supervision concerns not only ensuring insurance institutions’
capital health and consumer protection, but also the integration and harmonization

processes within the European Union’s internal market. The effects of providing cross-
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border services within the single market were judged to also be a significant trend
influencing Slovak non-life insurance development.

Altogether it can be concluded that, despite the current economic decline, the
Slovak non-life insurance market will continue to represent considerable potential for the
insurers. This is due to the country’s relatively rapid economic development in
combination with low levels of insurance penetration, thus providing opportunity for

further creation and sales of non-life insurance products.
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Priloha ¢&. 1: Klasifikacia poistnych odvetvi podl’a poistnych druhov podla zikona
¢. 8/2008 Z.z. o poist'ovnictve v platnom zneni

Cast’ A — odvetvia Zivotného poistenia

1. Poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia alebo poistenie pre pripad smrti
alebo dozitia.

2. Poistenie vena alebo prostriedkov na vyzivu deti.

3. Poistenie spojené s kapitalizacnymi zmluvami.

4. Poistenie podl'a bodov 1 a 3 spojené s investiénym fondom.

5. Dochodkové poistenie.

6. Poistenie pre pripad urazu alebo choroby, ak je pripoistenim niektorého poistného
odvetvia uvedeného v bodoch 1 az 5.

Cast’ B — odvetvia neZivotného poistenia

1. Poistenie urazu

a) s jednorazovym plnenim,

b) s opakovanym plnenim,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) cestujtcich,

e) individualne zdravotné poistenie.

2. Poistenie choroby

a) s jednorazovym plnenim,

b) s opakovanym plnenim,

¢) s kombinovanym plnenim,

d) zmluvné poistenie a pripoistenie,

e) individualne zdravotné poistenie.

3. Poistenie §kod na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez kol'ajovych
a) motorovych,

b) nemotorovych.

4. Poistenie skod na kol'ajovych dopravnych prostriedkoch.

5. Poistenie §kod na leteckych dopravnych prostriedkoch.

6. Poistenie §kdd na plavajucich dopravnych prostriedkoch

a) riecnych,

b) jazernych,

¢) namornych.

7. Poistenie dopravy tovaru pocas prepravy vratane batozin a in¢ho majetku bez ohl'adu na
pouzity dopravny prostriedok.

8. Poistenie $kod na inom majetku, ako je uvedené v bodoch 3 az 7, spdsobenych
a) poziarom,

b) vybuchom,

¢) vichricou,

d) prirodnymi zivlami inymi ako vichrica,

e) jadrovou energiou,

f) zosuvom alebo zosadanim pody.

9. Poistenie inych $kdd na inom majetku, ako je uvedené v bode 3 az 7, vzniknutych
krupobitim alebo mrazom, alebo inymi pri¢inami (napr. kradezou), ak nie su tieto pric¢iny
zahrnuté v bode 8.

10. Poistenie zodpovednosti

a) za Skodu sposobent prevadzkou motorového vozidla,

b) dopravcu.
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11. Poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou leteckého dopravného
prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

12. Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou rie¢neho, jazerné¢ho alebo
namorného dopravného prostriedku vratane zodpovednosti dopravcu.

13. VSeobecné poistenie zodpovednosti za Skodu in¢€, ako je uvedené v bodoch 10 az 12.
14. Poistenie Giveru

a) vSeobecna platobna neschopnost’,

b) exportny uver,

¢) splatkovy uver,

d) hypotekarny uver,

e) poI'nohospodarsky uver.

15. Poistenie kaucie

a) priame zaruky,

b) nepriame zaruky.

16. Poistenie roznych finan¢nych strat vyplyvajucich

a) z vykonu povolania,

b) z nedostato¢ného prijmu,

¢) zo zlych poveternostnych podmienok,

d) zo straty zisku,

e) z trvalych vSeobecnych nédkladov,

f) z neocakavanych obchodnych vydavkov,

g) zo straty trhovej hodnoty,

h) zo straty pravidelného zdroja prijmov,

1) z inej nepriamej obchodnej financnej straty,

j) z ostatnych finan¢nych strat.

17. Poistenie pravnej ochrany.

18. Poistenie pomoci osobam v nudzi pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho
trvalého pobytu.

Cast’ C — skupiny odvetvi nezivotného poistenia

Na vykondvanie poistovacej ¢innosti pre viaceré poistné odvetvia sa povolenie organu
dohl'adu v poistovnictve vydava pod oznacenim tychto skupin:

a) ,,Poistenie tirazov a chorob* pre poistné odvetvia podl'a bodov 1 a 2,

b) ,,Poistenie motorovych vozidiel“ pre poistné odvetvia podl'a bodov 3, 7 a 10,

¢) ,,Namorné a dopravné poistenie pre poistné odvetvia podl'a bodov 6, 7 a 12,

d) ,,Letecké poistenie® pre poistné odvetvia podl'a bodov 5, 7a 11,

e) ,,Poistenie poziarov a inych majetkovych skod* pre poistné odvetvia podl'a bodov 8 a 9,
f) ,,Poistenie zodpovednosti za Skodu* pre poistné odvetvia podl'a bodov 10 az 13,

g) ,,Poistenie tveru a kaucie* pre poistné odvetvia podl'a bodov 14 a 15,

h) ,,VSeobecné nezivotné poistenie* pre poistné odvetvia podl'a bodov 1 az 18.

Poistoviia, ktorej bolo udelené povolenie na vykonavanie poistovacej ¢innosti pre jedno
poistné odvetvie alebo viaceré poistné odvetvia, mdze uzavriet' poistnu zmluvu aj na
poistné riziko patriace do poistného odvetvia, pre ktoré jej nebolo udelené povolenie
(doplnkové poistenie) za predpokladu, zZe toto riziko:

a) je spojené s hlavnym poistnym rizikom,

b) sa tyka predmetu, ktory je poisteny proti hlavnému poistnému riziku, a

¢) je poistené poistnou zmluvou, ktorou je poistené hlavné poistné riziko.

Doplnkovym poistenim nemoéze byt poistné riziko patriace do poistnych odvetvi
uvedenych v bodoch 14, 15 a 17.
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Priloha ¢. 2: Eurdpske priavne normy z oblasti neZivotného poistenia platné k 1.6.2009

1. Directive 73/239/EEC
First Council Directive — Taking-up and pursuit of the business

2. Directive 73/240/EEC
Abolition of restrictions on freedom of establishment

3. Directive 76/580/EEC
amending 73/239/EEC -is obsolete, since its Article 1 is obsolete following the
introduction of the EURO. Its Articles 2 and 3 have also become without object, after
the first revision of the solvency margin amounts by 2002/13/EC, as well as its other
Articles, which contain only final provisions laying down its date of implementation
and entry into force.

4. Directive 78/473/EEC
Community co-insurance

5. Directive 84/641/EEC
amending 73/239/EEC — Tourist assistance

6. Directive 87/343/EEC
amending 73/239/EEC — Credit insurance and suretyship insurance

7. Directive 87/344/EEC
Legal expenses insurance

8. Directive 88/357/EEC
Second Council Directive amending 73/239/EEC - Provisions to facilitate effective
exercise of freedom to provide services

9. Directive 90/618/EEC
amending 73/239/EEC and 88/357/EEC - Motor vehicle liability insurance

10. Directive 92/49/EEC
Third Council Directive amending 73/239/EEC and 88/357/EEC

11. Directive 95/26/EC
amending 73/239/EEC, 92/49/EEC, 79/267/EEC and 92/96/EEC — Post-BCCI

12. Directive 2000/26/EC
Fourth Motor Insurance Directive amending 73/239/EEC and 88/357/EEC

13. Directive 2000/64/EC
amending 92/49/EEC and 92/96/EEC — Exchange of information with third countries

14. Directive 2002/13/EC
amending 73/239/EEC — Solvency margin for non-life insurance undertakings



Priloha €. 3: Dotaznik 1. kola

Vyvojové trendy nezivotného poistenia
na Slovensku

1. kolo (pozostava z 12 otazok)

WV ramci kazdej z oblasti oznaéte jednu moZnost’ a nevihajte vyuzit' priestor na poznamky &1 pripomienky.

Oblast’ 1:
Zmena spotrebitel’'skeho spravania

Zvyiena fluktudcia klientov nezivotného poistenia
ako prejav jednoduchsieho pristupu k mmformaciam
a silnej konkurencie bude na slovenskom poistnom
trhu v obdobi rokov 2010 az 2015:

Oblast® 3:
Regulacia a dohl’ad

Sakou pravdepodobnostou sa  a v ramei
nezivotného poistenia na Slovensku prejavi frend
tvrdsej reguldcie a sprisneného dohladu?

] velmi pravdepodobna [] s vysokou pravdepodobnost’on az istoton

] pravdepodobna ] =o znaénou pravdepodobnoston

] nevyznamna [] = poloviénou pravdepodobnostou

] nepravdepodobna [] s nizkou pravdepodobnostou

] velmu nepravdepodobna [] s vel'mi nizkou az nulovou pravdepodobnostou
Poznamka: Poznamka:

Oblast’ 2: Oblast’ 4:

Klimaticke zmeny

S akou pravdepodobnostou budi mat’ prebiehajuice
klimatické zmeny vplyv na vyvo] nezivotného
poistenia na Slovensku?

= vysokou pravdepodobnost'ou az istotou

s0 znaénou pravdepodobnostou

s poloviénon pravdepodobnostou

= nizkou pravdepodobnost'ou

s vel'mu nizkou az nulovou pravdepodobnostou

|

Poznamka:

Financna kriza

S akou pravdepodobnostou sa v ramel nezivotného
poistenia na Slovensku v obdobi rokov 2010 az
2015 prejavia dopady finan¢nej krizy z roku 20087

[] s vysokou pravdepodobnostou az istotou

[] so znaénou pravdepodobnoston

[] s poloviénou pravdepodobnostou

[] s nizkou pravdepodobnostou

[] = vel'mi nizkou az nulovou pravdepodobnostou

Poznamka:

Sucéast dizertaéne) price na tému Tendencie vyvoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike ake sucasti

europskeho poistného trhu riefene) na Katedre poistovnictva.

Bratizlava 2009

Doktorand: Ing. Dana Palackova
Skolitel: prof Ing. Anna Majtanovi, PhD.
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Oblast’ 5:
Trhova koncentracia a akvizicna c¢innost’

S akou pravdepodobnostou mozno v obdobi rokov

2010 az 2015 ocfakavat vramei nezivotného
poistema  na  Slovensku  zmeny v trhovey
koncentracii:

s vysokou pravdepadobnostou az istoton

o znacnou pravdepodobnostou

poloviénou pravdepodobnost'on

nizkou pravdepodobnostou

s vel'mu nizkou az nulovou pravdepodobnostou

m o

L)

i

Doaod

Poznamka:

Oblast’ 8:
Zmeny v oblasti distribucie

S akou pravdepodobnostiou sa vramei nezivotného
poistenia na Slovensku prejavia zmeny v struktire
a kvalite distribiicie poistych produktov?

5 vysokou pravdepodabnost'on az 1stotou

so0 znacnou pravdepodobnostou

s polovicnou pravdepodobnostou

nizkou pravdepodobnostou

s velmi nizkou az nulovou pravdepodobnostiou

N

=S

[
[
]
[

N

]

Poznamka:

Oblast’ 6:
Katastroficke udalosti

S akou pravdepodobnostou ovplyvia katastrofické
udalosti (&1 uz prirodného charaktern alebo
sposobené T'udnm) vyvo; vramel nezivotného
poistenia na Slovensku?

vysokou pravdepodobnostou az istotou

o znacnou pravdepodobnostou

poloviénou pravdepodobnost'on

nizkou pravdepodobnostou

s vel'mu nizkou az nulovou pravdepodobnostou

wmowmowm

)]

i

OO0

Poznamka:

Oblast’ 7:
Nizkonakladové poist'ovne a outsourcing

S akou pravdepodobnostou sa v ramel nezivotného
poistenia na Slovensku prejavi trend
nizkonakladovych poistovni alebo outsourcingu
vdosledku  nutnosti  dosahovamia  optimalne;
efektivnosti?

vysokou pravdepodobnostou az istoton

so znaénou pravdepodobnostou

poloviénou pravdepodobnost'on

nizkou pravdepodobnost'on

= velmu nizkou az nulovou pravdepodobnostou

Wwomowom

OO0

]

Poznamka:

Oblast’ 9:
Bezpecnost' informac¢nveh
systémov a technologii
Vznik a rozvoj poistnych produktov kryjueich rizika
mformaénych technoldgil asystémov bude na
slovenskom poistnom trhu v obdobi rokov 2010 az
2015:

velmi pravdepodobny
pravdepodobny
NeVYZNamay
nepravdepodobiy
velmi nepravdepodobny

OO

Poznamka:

Oblast’ 10:
Nove technologie a suvisiace rizika

S akou pravdepodobnostou sa v ramei nezivotného
poistenia na Slovensku prejavi frend vzmku
arozsirovania novych rizik ako dosledok rozvoja
¢oraz komplexnejsich modernych technologii?

[] = vysokou pravdepodobnostou az istotou

[l =o zna¢nou pravdepodobnostou

[] = poloviénou pravdepodobnostou

[] = nizkou pravdepodobnostou

[] = vel'mi nizkou az nulovou pravdepodobnost'on

5

Poznamka:

Sucast dizertatne) prace na tému Tendencie vyvoja neZivotného poistenia v Slovenskej republike ake sucasti
eurdpskeho poistného trhu nieienej na Katedre poistovnictva.

Bratislava 2009

Doktorand: Ing. Dana Palackova
Skolitel: prof. Ing. Anna Majtinova, PhD.
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Oblast" 11: Oblast’ 12:

Jednotnv trh Poistne podvody
a cezhrani¢ne poskvtovanie sluzieb

S akou pravdepodobnostou ddjde vobdobi rokov

Rozdwovanie  cezhramiéne] ¢émmnosti  poistovil 2010 az 2015 vramer nezivotného poistema na
v ramet nezivomého poistenia bude na slovenskom Slovensku  k zmenam vo vyskyte azavaznosti
potstnom trhu v obdobi rokov 2010 az 2015: poistnveh podvodov?

wel'nu pravdepodobné
oravdepodobng
nevvznamne
nepravdepodobné
wvel'nu nepravdepodobné

s vvsokou pravdepodobnostou az 1stotou

30 znacnou pravdepodobnostou

s poloviénou pravdepodobnostou

nizkou pravdepodobnostou

3 velmi nizkou az nulovou pravdepodobnostou

[0

I

|
([ |

Poznamka: Poznamka:

Vzhl'adom na skutoénost. ze predlozeny dotaznik obsahuje len 12 vybranych oblasti. ostava diroky
priestor na vyjadrenie Vasho suhlasu. resp. nesuhlasu s vyberom. a tiez aj pre doplnenie dalsich
faktorov a trendov. ktoré podla Vasho nazoru vyznamnym sposobom ovplyvnia vyvoj nezivotného
poistenia v Slovenske) republike v obdobi rokov 2010 az 2015.

] Zelam si byt informovany'a o vysledkoch vyskumu. a to:
[Jelektronickou formou na adrese
[ Jtlagenou formou na adrese

[]  Nezelam si byt informovany/a o vysledkoch vyskumu.

Suéast dizertaéney prace na tému Tendencie vyvoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike ako suéasti
europskeho poistného trhu neiene) na Katedre poistovnictva.

Doktorand: Ing. Dana Palackova

Bratislava 2009 Skolitel: prof Ing. Anna Majtanova, PhD.
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Priloha €. 4: Dotaznik 2. kola

Vyvojové trendy nezivotného poistenia
na Slovensku

2. kolo (pozostava z 15 otazok)

Pr1 kazdej otazke oznacte jednu z moznosti a nevahajte vyuzit’ priestor na poznamky ¢1 pripomienky.

Trend¢. 1: Zmena spotrebitel’ského spravania

a. Akv  wvplyv  bude mat zvyiena fluktuacia klientov ako prejav  jednoduchiieho  pristupu
k mformaciam a silnej konkurencie na vyvoj technického poistného v ramei nezivotného poisteria na Slovensku?
O technicke poistné vyrazne vzrastie

technicke poistné mierne vzrastie

neutralny

technické poistné mierne poklesne

technicke poistné vyrazne poklesne

I

b. Akv  wvplyv bude mat zvysena fluktuacia klientov ako prejav  jednoduchiieho  pristupu
k informaciam a silnej konkurencie na vyvoj Skodovosti v ramei nezivotného poistenia na Slovensku?

[ Skodovost sa vvrazne zvyai

skodovost sa nuerne zvysi

neutralny

skodovost’ sa nuerne znizi

skodovost sa virazne znizi

c. Aky  vplyvy  bude mat  zvyiena fluktuacia klientov ako prejav  jednoduchiieho  pristupu
k mmformaciam a silnej konkurencie na vyvej ziskovesti komerénveh poistovni poskvtupicich nezivotné
poistenie na Slovensku?

ziskovost' sa vyrazne zvvii

ziskovost’ sa nuerne zvysi

neufralny

ziskovost’ sa mierne znizi

ziskovost’ sa vyrazne znizi

L]

OO0

Poznamka:

Suéast dizertacne) prace na tému Tendencie vivoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike ako suéasti eurépskeho
poistného trhu riedene; na Katedre poistovnictva.

Doktorand: Ing. Dana Palackova

Branslava 2009 Skolitel: prof Ing. Anna Majtanova, PhD.
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Trend ¢. 3: Reguliacia a dohl’ad

a. Aky vplyv bude mat tvrdéia regulacia oblasti nezivotného poistema a sprisneny dohl'ad nad jeho
vvkonom na vyvoj technického poistného v ramei nezivotného porstema na Slovensku?

techmicke poistné vyrazne vzrastie

techmcke poistné mieme vzrastie

neutralny

technicke poistné muerne poklesne

techmické poistné virazne poklesne

OO0

b. Aky vplyv bude mart tvrdsia regulacia oblastt nezivotného postema a sprisneny dohlad nad jeho
vvkonom na v¥voj Skodovesti v ramei nezivotného poistenia na Slovensku?

[] skodovost sa virazne zvvii

[] skodovost sa nuerne zvysi

neutralny

] skodovost sa mierne znizi

] skodovost sa vyrazne znizi
c. Aky vplyv bude mart tvrdsia regulacia oblastt nezivotného poistema a sprisneny dohlad nad jeho

vykonom na vyvoj ziskevosti komerénveh poistovni poskytujucich nezivomné poistenie na Slovensku?
ziskovost sa virazne zvvii

ziskovost sa mierne zvvés

neutralny

ziskovost sa mierne znizi

ziskovost sa virazne znizi

L]

[

Poznamka:
Oblast’ 4: Finanéna kriza
a. Aky vplvv budu mat’ dopady finanénej krizy z roku 2003 na vYvoj technického poistného v ramei

nezivotného poistenia na Slovensku?
technicke poistné vyrazne vzrastie
] techmicke poistné mieme vzrastie
[]  neutrdlny
(] technicke poistné mierne poklesne
] technicke poistné virazne poklesne

b Aky vplyv budi mat’ dopadyv finanéne krizyv z roku 2008 na v¥vej skodovosti v ramci nezivotného
poisterua na Slovensku?

] skodovost sa vyrazne zvvii

] skodovost sa muerne zvysi

neutralny

] skodovost sa mierne znizi

] skodovost sa vyrazne znizi
c. Aky vplyv budt mat” dopady finanénej krizv z roku 2008 na vyvoj ziskovesti komerénveh poistovni

poskvtujucich nezivotné poistenie na Slovensku?
ziskovost sa virazne zivii
ziskovost sa mierne zvyst
neufralny

ziskovost sa muerne znizi
ziskovost sa virazne znizi

(| I

Poznamka:

Suéast dizertaénej prace na tému Tendencie vyvoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike ako suéasti
eurdpskeho poistného trhu rieiene) na Katedre poistovnictva.

Doktorand: Ing. Dana Palackova

Brauslava 2009 Skolitel: prof. Ing. Anna Majtanova, PhD.
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Trend¢. 8: Zmenv v oblasti distribucie
a. Aky vplyv budu mat zmeny v struktire akvalite distribueie poistuveh produktov na vyvoj
technického poistného v ramei nezivotného poistenia na Slovensku?
] techmicke poistné vyrazne vzrastie
technicke poistné misme vzrastie
neutralny

techmicke poistné mierne poklesne
technicke poistné vyrazne poklesne

OOOO

b. Aky wplyv budu mat zmeny v étrukture akvalite distribucle powstuveh produktov na vyvoj
skodovosti v rame1 nezivotného poistenia na Slovensku?
] skodovost sa vyrazne zvyél
] skodovost sa mierne zvvéi
[] neutralny
] fkodovost sa mieme znizi
] {kodovost sa virazne znizi

c. Aky wplyv budu mat zmeny v étrukture akvalite distribucie porstuveh produktov na vyvoj
ziskovosti komeréaych poistoini poskytujicich nezivomné porstene na Slovensku?

ziskovost sa vyrazne zvys

ziskovost sa mieme zvyél

neufralny

ziskovost sa mierne znizi

ziskovost sa vyrazne zmz

I

Poznamka:

Trend ¢. 11:  Jednotny trh a cezhranicné poskvtovanie sluzieb

a. Aky vplyv bude mat’ roziirovanie cezhraméne) éimnosti poistovni na vyvoej technického poistného
v ramei nezivotného poistenia na Slovensku?
] technicks poistné vyrazne vzrastie

L] technicke poistné mieme vzrastie

[  neutalny

L] technicks poistné mierne poklesne

] technicke poistné vyrazne poklesne
b. Aky wvplyv bude mat’ roziwovanie cezhraménej ¢innosti poistovni na vyvej Skodovosti v ramci
nezivotného poistenia na Slovensku?

] {kodovost sa virazne zvvi

] skodovost sa muemne zvys:

|:| neutralny
] skodovost sa mierne znizi
J tkodovost sa virazne znizi

C. Aky vplyv bude mat rozdirovane cezhraméne; ¢mnostt porstovni na vyvoj ziskovosti komerénych
poistovni poskytujicich nezivotné poistenie na Slovensku?

ziskovost sa vyrazne zvyvsi

ziskovost sa mieme zvys

neufralny

ziskovost sa mierne znizi

ziskovost sa vyrazne znizi

OO0

Poznamka:

Suéast dizertaénej prace na tému Tendencie vyvoja neZivotného poistenia v Slovenskej republike ako sucasti
europskeho poistného trhu rieienej na Katedre poistovnictva.

Doktorand: Ing. Dana Palackova

Brarislava 2009 Skolitel: prof Ing. Anna Majtanova. PhD.
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Vzhladom na skutoénost. ze predlozeny dotaznik je zamerany na zistenie vplyvu vybranych
faktorov len na obmedzeny pocet ukazovatel'ov nezivotného poistenia. ostava &iroky priestor na
vyjadrenie Vasho suhlasu. resp. nesthlasu s vyberom skomanych ukazovatelov. atiez aj pre
doplnenie Vasho ndzoru na vyvoj nezivotného poistenia v Slovenskej republike v obdobi rokov
2010 az 2015,

V pripade, ze ste sa nezu¢astnili 1. kola prieskumu, prosime. vyplite aj nasledovné:

] Zelam si byt informovany/a o vysledkoch vyskumu, a to:
[Jelektronickou formou na adrese
[ ]tla¢enou formou na adrese

] Nezelam si byt informovany/a o vysledkoch vyskumu,

Suéast dizertaénej prace na tému Tendencie vyvoja nezivotného poistenia v Slovenskej republike ako suéasti

europskeho poistného trhu riesens) na Katedre poistovnictva.
Doktorand: Ing. Dana Palackova

Branslava 2009 Skolitel: prof. Ing. Anna Majtanova, PhD.




164

Priloha ¢&. 5: Relativne pocetnosti ziskanych odpovedi v 2. kole vyskumu

Vplyv trendu ¢&. 1 - Zmena spotrebitel’ského spravania

technické poistné Skodovost’ | ziskovost
vyrazne vzrastie 0,00% 15,00% 0,00%
mierne vzrastie 25,00% 40,00% 15,00%
sa nezmeni 20,00% 40,00% 15,00%
mierne poklesne 45,00% 5,00% 50,00%
vyrazne poklesne 10,00% 0,00% 20,00%

Vplyv trendu ¢&. 3 - Regulécia a dohlad

technické poistné Skodovost’ | ziskovost’
vyrazne vzrastie 15,00% 0,00% 0,00%
mierne vzrastie 35,00% 5,00% 30,00%
sa nezmeni 45,00% 60,00% 25,00%
mierne poklesne 0,00% 30,00% 40,00%
vyrazne poklesne 5,00% 5,00% 5,00%

Vplyv trendu ¢. 4 - Financ¢na kriza

technické poistné Skodovost’ | ziskovost
vyrazne vzrastie 0,00% 10,00% 10,00%
mierne vzrastie 30,00% 50,00% 0,00%
sa nezmeni 15,00% 30,00% 5,00%
mierne poklesne 50,00% 10,00% 60,00%
vyrazne poklesne 5,00% 0,00% 25,00%

Vplyv trendu €. 8 - Zmeny v oblasti distribucie

technické poistné Skodovost’ | ziskovost’
vyrazne vzrastie 0,00% 0,00% 0,00%
mierne vzrastie 31,58% 26,32% 47,37%
sa nezmeni 42.11% 57,89% 31,58%
mierne poklesne 26,32% 10,53% 15,79%
vyrazne poklesne 0,00% 5,26% 5,26%

Vplyv trendu €. 11 - Jednotny trh a cezhrani¢né poskytovanie sluzieb

technické poistné Skodovost’ | ziskovost
vyrazne vzrastie 10,00% 5,00% 5,00%
mierne vzrastie 25,00% 10,00% 25,00%
sa nezmeni 35,00% 60,00% 45,00%
mierne poklesne 25,00% 20,00% 20,00%
vyrazne poklesne 5,00% 5,00% 5,00%




