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ABSTRAKT

PAZITNA, Terézia: Udrzatelny marketing ako nastroj budovania pozitivneho imidzu
podniku. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. —

Veduci zaverecnej prace: Ing. Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 139 s.

Diplomova praca sa zaobera udrzateInym marketingom a potrebou vicsej udrzatel'nosti.
Ciel'om tejto prace bolo analyzovat’ a urcit’ doleZitost’ udrzateI'ného marketingu pre vybrany
podnik. Okrem toho sme skumali vyznamnost’ udrzatelnosti z pohl'adu spotrebitel'ov. Praca
je rozdelena do 5 kapitol. Teoretickd Cast’ pokryva rozne tézy suvisiace s udrzatel'nost'ou,
udrzatelnym marketingom a technologickymi inovéaciami. V empirickej Casti su vyuzité
kvalitativne i kvantitativne metédy pre zber dat. Udaje boli zozbierané prostrednictvom
Struktirovanych rozhovorov a dotaznikového prieskumu. V zavere su porovnané zozbierané
udaje porovnané s teoretickou ¢astou a poskytnuté navrhy na posilnenie udrzate'ného

marketingu analyzovaného podniku.

KPlucové slova: udrzatelny marketing, marketingové trendy, greenwashing, blockchain,

transparentnost’ dat



ABSTRACT

PAZITNA, Terézia: Sustainable marketing as a tool for building a positive company image.
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing.
— Advisor: Ing. Katarina Chomova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 139 p.

The thesis focuses on sustainable marketing and the need for greater sustainability. The aim
of this thesis was to analyze and determine the importance of sustainable marketing for a
selected company. Additionally, we examined the significance of sustainability from the
perspective of consumers. The thesis is divided into five chapters. The theoretical part covers
various theses related to sustainability, sustainable marketing, and technological
innovations. In the empirical part, qualitative and quantitative methods were used for data
collection. Data was gathered through structured interviews and questionnaire surveys. In
the conclusion, the collected data is compared to the theoretical part, and suggestions are

provided to strengthen the sustainable marketing of the analyzed company.

Keywords: sustainable marketing, marketing trends, greenwashing, blockchain, data

transparency.
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UVvOoD

V sucasnej dobe celime vyraznym klimatickym zmendm a ich dosledkom, ktoré
predpovedaji extrémne poveternostné podmienky prekracujice historické normy. Tieto
nezvratné zmeny maju vplyv na zivotné prostredie, spolo¢nost a samotné fungovanie
podnikov. UdrzateI'né otazky sa stavaju kI'aCovymi faktormi ovplyvitujucimi podnikatel’ské
prostredie a trh. Podniky si uvedomuju, Ze ich tGspech je uzko prepojeny so schopnostou
vyvazit’ ekonomické, environmentalne a socidlne zdujmy. V snahe riesit’ tieto ulohy, sa
podniky obracaji k udrZateI'nému marketingu ako nastroju na budovanie pozitivneho
imidzu. Spravne uchopenie témy udrzatelnosti je vyzvou pre manazérov marketingu a nie
vzdy je jednoduché vzbudit’ zaujem spotrebitel'ov o udrzatelny spdsob zivota a spristupnit’

im ho jednoducho a atraktivne.

UdrzateI'ny marketing je zaloZeny prave na principe vyvazenia environmentalnych,
socialnych a ekonomickych aspektov podnikania. Jeho cielom je dosiahnut dlhodoby
uspech a vytvorit hodnotu pre vSetky zainteresované stran, vratane zakaznikov,
zamestnancov, dodavatelov a spoloc¢nosti ako celku. Existuje ¢oraz viac dokazov, ze

zosuladenie zaujmov vSetkych zainteresovanych stran ¢asto vedie k lep$im vysledkom.

Aktudlne trendy naznauju, ze znaCky s udrzatelnym pristupom maji schopnost
menit’ spotrebitel'sky Zivotny §tyl a ovplyvnit’ ich hodnotové presvedCenie a spravanie.
Ked’Ze sme o tom aj my presvedceni, zvolili sme si tému udrzZatel'nosti v marketingu ako

kl'icovy aspekt nasej zaverecnej prace.

Nasim cielom bolo preskimat’ wlohu udrzatelného marketingu v budovani
pozitivneho imidzu podniku a jeho vplyv na spotrebitel'ov. Specificky sme sa zamerali na
analyzu spolo¢nosti, ktora vyuziva blockchain technoldgiu a ponuka firmédm softvér na
transparentnost’ vyrobnych procesov. Technoldgia blockchain sa dostava do pozornosti v
oblasti udrzatelnosti, pretoze umoznuje sledovatelnost’, overitel'nost’ a transparentnost’ v
celom dodavatel'skej retazci. Na zaklade tejto analyzy sme boli schopni zistit, ako
spolo¢nost’ vyuziva blockchain technologiu na podporu udrzateI'ného marketingu a ako

prostrednictvom neho zvysuje doveryhodnost’ a transparentnost’ produktov.
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Prvéd kapitola prace poskytla prehlad o téme a jej vyzname v stcasnom
podnikatel'skom prostredi v teoretickej rovine. Néasledne sme preStudovanim literatury,
prevedenim kvalitativneho i kvantitativneho prieskumu pochopili vyznam a prinos
udrzate'ného marketingu ako nastroja na budovanie pozitivneho imidzu podniku. Opierajic
sa ovysledky prieskumov, sme v zavere prace navrhli riesenia pre optimalizaciu
marketingovej komunikacie vybranej spoloc¢nosti prostrednictvom aktudlnych trendov

marketingu.
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1 SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY DOMA
AV ZAHRANICI

1.1 Koncept udrzatel’nosti

Predtym, nez sa ponorime do udrzatel'ného marketingu, si vsak vysvetlime pociatky

a zéklad, na ktorom sa zaklada koncept udrzateI'nosti.

Report, ktory zverejnila Svetova komisia pre prostredie a rozvoj v roku 1987 (World
Commission on Environment and Development) s nazvom ,,Nasa spolo¢nd budicnost™,
znama aj ako Brundtlandova sprava, bola prvym dokumentom, v ktorom bol prijaty a
roz§ireny koncept udrzatelnosti. Tato sprava ziskala Siroké uznanie a stala sa kI'icovym
bodom pre pochopenie udrzatel'ného rozvoja. Zakladnou otazkou, ktort si polozila Komisia,
bola, ako mozno zosuladit’ tizby narodov sveta po lepSom zivote s obmedzenymi prirodnymi
zdrojmi a nebezpecenstvami environmentalneho tpadku? Ich odpovedou bola koncepcia
udrzatel'ného rozvoja, ktora, citujiic slovd Komisie, znamena ,,rozvoj, ktory uspokojuje
potreby sucasnosti, bez toho by ohrozil schopnost’ budtcich generacii uspokojit’ vlastné
potreby*. (Report of the World Comission on Environment and Development: Our Common
Future, 2023)

Sprava Brundtlandovej komisie je vnimana ako dokument, ktory zviditel'nil globalne
environmentalne problémy. Jej velkou silou a vplyvom bolo aj to, ze spojila globélne
environmentdlne otazky s potrebou globdlneho rozvoja a zmiernenia chudoby.
Brundtlandova sprava tak pridala socialnu udrzatel'nost’ ako nevyhnutny prvok. Tento fakt
tiez vytvara pozitivny vplyv na ekonomicky rast: ,,Teraz je potrebné nové obdobie
hospodarskeho rastu, rastu, ktory je silny, ako aj socialne a environmentalne stabilny.* Je
dolezité mat’ na pamdti, ze udrzatel'nost’ nie je definitivny koncept. Znamena to, Ze vzdy
bude priestor pre rozne nazory v suvislosti s vol'bou jej rozvoja. (Khulman, Tom — Farrington
John, 2010)
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V 90. rokoch wvznikla potreba vyvazit podnikovi zodpovednost z hladiska
ekonomickych, environmentalnych a socialnych aspektov. ,, Triple Bottom Line*, tiezZ zname
ako TBL bol predstaveny v roku 1994 Johnom Elkingtonom. TBL je silny nastroj pre
definovanie kompletného problému udrzatelnosti. Tento model vytvara prechod k
udrzatelnosti na zaklade troch doélezitych rozmerov udrzatelného rozvoja, ktorymi su

environmentalna kvalita, socialna rovnost’ a ekonomické vyhody. (Elkington Johnm, 2018)

Vseobecne akceptovanym modelom na zndzornenie udrzatelnosti a trojit€ho
dna (TBL) je model zosuladenych sfér, Casto vysvetleny pomocou Vennovych
diagramov. Tento model znazornuje udrzatelnost’ ako priesecnik, kde sa tri rozmeria

pretinaju a prekryvaju. (Maria Salome Correia, 2019)

ZISK

Ekonomické premenné

5>

trojity vysledok
hospodarenia =

LUDIA UDRZATELNOST PLANETA

Socidlne Environmentalne
premenné premenné

00
oje
099

Obrdzok 1 Triple Bottom Line,
Zdroj: Vlastné spracovanie podla Elkington (2018)

Ako naznacuje obrazok 1, TBL mozno rozdelit’ na ,,3P*: zisk (profit), 'udia (people)

aplanéta (planet). Spoloc¢nosti mézu pouzit' tieto kategdrie na konceptualizaciu svojej
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environmentalnej zodpovednosti a uréenie akychkol'vek negativnych vplyvov, ku ktorym by
mohli prispiet’. Odtial mézu nasledne integrovat’ udrzatel'né postupy do svojich obchodnych
modelov, aby okrem dosahovania zisku mali pozitivny vplyv na spolo¢nost’ a zivotné
prostredie. Miller (2020) zdoraznuje, Ze snahy o spolo¢ensky a environmentalny dopad nie
st na ukor finan¢nej ziskovosti. TBL vo svojej podstate kladie doraz na rovnocenné
zvazovanie spolocenskych a environmentalnych aspektov, spolu s finanénymi hl'adiskami.
Mnohé spolocnosti sa tymto pristupom zaviazali k udrzateI'nym obchodnym postupom a

dosiahli zaroven finan¢né vyhody. (Kelsey Miller, 2020)

Koncept Triple Bottom Line (TBL) hra kIi€¢ovu tlohu pri transformacii vyrobnych
podnikov na udrzatelné ekonomické organizacie fungujuce v sulade s principmi trvalo

udrzatel'ného rozvoja. (Tomasz Trojanowski, 2022)

Z korporatneho hl'adiska rdamec TBL podnecuje manazérov, aby hl'adali prilezitosti
na budovanie konkurencnej vyhody prostrednictvom troch rozmerov udrzatelnosti:
ekonomickej, environmentdlnej a socidlnej. To sa dosahuje Ciastocne tym, Ze oslovuji
zainteresované strany, teda l'udi a skupiny, ktoré maji opravnené zaujmy o podnik a jeho

¢innost’, ale nemusia byt nutne jeho akcionarmi. (Diane Martin — John Schouten, 2013)

Trvalo udrzatel'ny rozvoj sa zaklada na tychto 3 pilieroch, pricom ich vzdjomna
harmonicka koexistencia je nevyhnutnd. To znamend, Ze ochrana Zivotného prostredia,
socialna spravodlivost’ a ekonomicka ziskovost musia existovat’ si€asne a Ziadna z tychto
oblasti nesmie prevziat dominanciu nad ostatnymi. Existuju teda tri kI'icové dimenzie

udrzatel'nosti a sti¢asné krizy sveta musia byt chapané a rieSené na vsetkych troch urovniach.

Dobrou spravou je, ze podl'a vedcov OSN T'udstvo nikdy predtym nemalo k dispozicii
také moznosti, vedomosti a zdroje na zvladnutie klimatickej krizy, ako ma teraz. (Tomas

Grecko, 2023)

Avsak vzdialenost medzi su¢asnymi postupmi a skutocne udrzate'nymi postupmi je
obrovska. Prvym krokom pri hl'adani rieSeni je mat’ jasné pochopenie problémov, ktoré treba

vyriesit.
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Keeble (2022), vykonny riaditel’ pre globalnu udrzatel'nost’, Google Cloud uvadza
pat’ hlavnych bariér, ktoré brania v dosahovani skutocnej udrzatel'nosti. Podl'a autora sem
patri nedostatok investicii do spravnej technologie, absencia pochopenia alebo vzdelanie,
neustale zameranie na rast a zisk. Dalej je to deficit rozpoétu a nedostatok regulaénych

stimulov. (Justin Keeble, 2022)

Na problematiku nadvézuje Delloite Studia (2020) o organiza¢nych a systémovych
vyzvach, ktoré brania podnikom v plnom vyuziti strategického potenciadlu udrzatel'nosti.
Konkuren¢ny tlak zo strany zainteresovanych stran, neistota v reguldciach, kratkodobé
myslenie ekonomickych systémov a modelov, inherentna komplexnost’ zaradenia
existujucich stratégii a obchodnych modelov k udrzateI'nym imperativom st vsetky priklady
vyziev, ktoré treba prekonat. Organizicie sa nepochybne stretavaju s ,,paradoxom
udrzatel'nosti*, ked’ze minimalne zdroje venované rieSeniu vyziev udrzatel'nosti si v rozpore

s existencialnou hrozbou, ktort nest pre podniky a spolo¢nost’. (Deloitte, 2020)

Z uvedeného konstatujeme, ze cCasto dlhodoby charakter environmentalnych a
socialnych problémov, spolu s narocnostou kvantifikécie vplyvu stratégii zameranych na

tieto oblasti, predstavuju prekazky pre vyznamnu i trvalu zmenu.

1.1.1 Udrzatelne ciele

V dnes$nom svete si viac ako kedykol'vek predtym uvedomujeme sicasné trendy
rozdelenia a polarizacie spolo¢nosti. Je takmer nemozné tahat’ za jeden koniec povrazu.
Harmonia planéty je vyznamne naru$ena, nasa ,,spolo¢na domovina‘“ preziva mnoho sokov.
Kontrasty su politické aj mimo-politické a zahfniaji napriklad rozdiely medzi ndrodnymi a
globalnymi postojmi, tradiénymi a modernymi hodnotami alebo vidieckymi a mestskymi
komunitami. Vplyvom uvedenych aspektov, je tazké dosiahnut’ Siroku spolo¢enska podporu
pre udrzatel'né opatrenia. R6zne skupiny maji odlisné postoje a priority, a preto sa mozu

naskytovat’ konflikty pri presadzovani udrzatel'nych cielov.

V roku 2015 Organizécia Spojenych narodov spustila Agendu 2030 pre udrzatel'ny

rozvoj a suvisiaci globalny ramec indikatorov. Tento ramec, schvéleny Statistickou
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komisiou OSN (2017) a nésledne aj Organizaciou Spojenych narodov (2017), zahfna 232
Statistickych indikatorov navrhnutych na meranie 17 cielov a 169 ¢iastkovych cielov. (OSN,
2022)

Agenda 2030 nie je pravne zavazna. V dokumente Sustainable Development Report,
z roku 2019 sa Slovensko umiestnilo na 19. mieste v rebricku Total SDG Index Score medzi
&lenskymi $tatmi EU-28. Pokrok bol zaznamenany v napliiani ciela 1 a 8. V porovnani s
ostatnymi krajinami V4 zaostava za Ceskou republikou (8. miesto), Pol'skom (16. miesto) a
predbehlo Madarsko (21. miesto). Najbliz§ie k dosiahnutiu SDGs st krajiny Dansko,
Svédsko a Finsko. (Ministerstvo investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie

Slovenskej republiky, 2023)

@ CIELE <.? ROZVOIA

ZIADNA KVALITA ZDRAVIA KVALITNE RODOVA 6 CISTAVODA
CHUDOBA AZIVOTA VIDELANIE ROVNOST AHYGIENA

DOSTOJNA PRACA 1 INIZENIE

AEKONOMICKY

1 OCHRANA 1 ZIVOTPOD
KLIMY vobou

NEROVNOSTI

1 6 MIER, PARTNERSTVA A
SPRAVODLIVOST GIElE
ASILNE INSTITOCIE

z@

Obrazok 2 Ciele udrzatelného rozvoja,

Zdroj: UNDP, https://www.undp.org/

C CIELE

u DRZATELNEHO

ROZVOJA

Obrazok 2 reflektuje vsetkych 17 cielov tvoriace stéast Agendy 2030 pre
udrzatelny rozvoj, ktord je prioritou svetového spoloc¢enstva. SDGs nadviazali na
miléniové ciele (MDG), stanovené v roku 2000 st definované ovela konkrétnejSie a
SpecifikovanejSie. VSetky uvedené ciele su dolezité pre zaistovanie udrzateI'ného
rozvoja, pricom kazdy z cielov je silne prepojeny so sucasnymi problémami sveta,

najmd s problémami Zivotného prostredia. Je potrebné upozornit’ na to, Zze SDGS st
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navrhnuté ako integrovany ramec, v ktorom su vsetky ciele navzdjom prepojené a
vzajomne Sa ovplyviiuji. Je nevyhnutné pracovat na dosahovani vsetkych cielov
sucasne a prijat’ holisticky pristup k udrzateI'nému rozvoju.

Ciele udrzatelného rozvoja maji univerzalny charakter a predstavuji spolocné
globalne vizie postupu smerom k bezpe¢nému, spravodlivému a udrzate'nému priestoru
pre vSetkych l'udi na planéte. Zohl'adiiuji moralne zasady, ze nikto a ziadna krajina by
nemali zostat’ pozadu. Kazda krajina ma moznost’ prisposobit’ si ukazovatele podl'a
svojich konkrétnych prioritnych oblasti, politik a potrieb. Preto sa ukazovatele mézu
lisit’ medzi krajinami. (Osborn et al., 2015)

Nedostatok spoloc¢enskej podpory oslabuje G¢innost’ a dlhodobti udrzatel'nost’
udrzatenych iniciativ. Prekonanie vplyvov rozdelenej spolo¢nosti a dosiahnutie
udrzatel'ného rozvoja si preto vyzaduje aktivne zapojenie vSetkych zainteresovanych
stran. Je potrebné vytvarat’ priestor pre dialog, zvySovat’ povedomie o udrzatelnosti a
zdoraznovat vzajomné spojenie medzi udrzatelnym rozvojom a spolo¢enskym
blahobytom. Rovnako doélezité je zabezpecit' inkluzivne rozhodovanie a podporovat
opatrenia, ktoré znizuji nerovnosti a zabezpecuju spravodlivy pristup k prilezitostiam
a zdrojom pre vSetkych.

Prepojenie medzi SDGs a marketingom spo¢iva v tom, Ze podniky mozu
integrovat principy udrzatelnosti a ciele udrZzatelného rozvoja do svojich
marketingovych stratégii a aktivit. Marketing posiliiuje SDGs tym, Ze ich vystavi do
popredia, zapoji zakaznikov a zainteresované strany i podpori spolupracu a inovacie.

Voola et al., (2022) konStatuji, Ze ciele udrzateIného rozvoja poskytuju
marketingovym odbornikom rdmec na sfunkcénenie udrZatelnosti, budovanie
povedomia, formovanie ndzorov spotrebitelov, ako aj podnikov na zodpovedny
konzum a udrzatel'nost’. Autori su tiez presvedéeni, Ze zapojenie sa do tychto prilezitosti

umoziuje marketérom transformacnu prilezitost’ pozitivne ovplyvnit’ spolo¢nost’.

1.1.2 Naroky na spolocnosti v suvislosti s udrzatelnostou

Dnesni manazéri zvladaji geopolitické napitie, globalnu pandémiu, nedostatok

talentov, Casté kybernetické utoky a v neposlednom rade aj klimaticka nidzovu situdciu.
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Pravdou je, Ze uvedené krizy maju dlhodoby a narusujuci vplyv na globalne ekonomiky, ako
aj na podniky a spolo¢nost’. Z kriz vSak vzdy vzrastaju nové perspektivy ¢i opatrenia s
experimentami a inovaciami, ktoré by mali tvorit’ sucast’ obnovy a zohravat’ dolezita tlohu
V udrzateI'nom rozvoji. Navyse, popri rastucej strate dovery vo vlady a verejné institicie sa
I'udia zac¢inaju spoliehaju na to, ze generalni riaditelia budu spolocenskymi lidrami, preto
musia ist spolo¢nosti dobrym prikladom. Podniky sa tiez stretdvaju s narastajucim
aktivizmom zadkaznikov vo forme verejnych protestov, bojkotov, peticii a mobilizacii

komunit, ¢o ¢asto vedie k naruSeniu projektov ¢i dokonca stiahnutiu sa z trhu.

Podniky sa coraz viac venuju danym vyzvam, ale na to, aby sa zvysSila
transparentnost’ ich prinosu, je potrebna este dlha cesta. Spravy o udrzatel'nosti su kI'acom
K tomu, aby bolo umoznené investorom a zakaznikom rozpoznat’ a odmenit’ firmy, ktoré
chrénia komunity, planétu a zarovei st ekonomicky udrzate'né. (UNCTAD, 2021).

Sprava o udrzatelnosti, je dokument vydany organiziciami, ktory sa zaobera
hodnotenim vplyvu ich ¢innosti na zivotné prostredie, socialnu oblast’ a oblast’ vedenia a
riadenia. Sprava o zodpovednom podnikani je komunika¢nym néstrojom, ktory hra délezita
ulohu v snahe presvedCit’ skeptickych pozorovatelov o uprimnosti krokov, ktoré tieto
subjekty podnikaju. (PWC, 2023)

Prieskum vykonnych pracovnikov na tému udrzatenosti prevedeny
spolo¢nostou Google (2022) ukézal znepokojujlicu priepast medzi tym, ako si
spolo¢nosti myslia, Ze sa im dari v oblasti udrzatel'nosti, a ako presne su schopni svoje
udrzateI'né vysledky zmerat’. Len 36 % respondentov uviedlo, Ze ich organizacie maji
zavedené nastroje na meranie na kvantifikaciu ich usilia o udrZatelnost’ a len 17 %
pouZziva tieto merania na optimalizaciu na zaklade vysledkov. (Justin Keeble, 2022)
O podobnej problematike informuje aj Forbes (2022), Zze klicovou vyzvou v snahe
informovat’ o pokroku ESG je to, ze normy a predpisy ESG zostavaju nejasné —
referenéné hodnoty pokryvaju Siroké spektrum premennych bez vSeobecne prijatej
Standardizacie. Organizacie nevedia, ¢o maju merat’ alebo kde su data ulozené alebo
maji problém ndjst’ spdsob, ako efektivne a spolahlivo sledovat’ relevantné datové
body. McNew (2022) tvrdi, ze blockchain poskytuje rieSenie pre sledovanie ESG
aspektov organizdcii. Tato technologia umoZziiuje nezmenitelnt certifikdciu a
automatizované vykazovanie datovych bodov savisiacich so sledovanim ESG. Udaje

tykajtce sa uhlikovej stopy, produkcie a pracovnych podmienok mézu byt sledované a
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ukladané na blockchain a porovnavané s cielmi stanovenymi organizaciami. Tieto
informacie moézu byt transparentne zdielané pomocou inteligentnych zmluav, ktoré su
zapisané v blockchaine a vykonavané automaticky bez potreby l'udského dohladu.
Tymto sposobom sa zabezpecuje spolahlivost’ tidajov a transakcii a umoznuje sa ich
rychle a efektivne zverejnovanie podl'a potreby verejnosti alebo regulaénych organov.
(Steve McNew, 2022) Skutocnost’, ze vykazovanie informacii o udrzatelnosti sa
dostava na vysSiu uroven, potvrdzuje Rada Eurdpskej tnie, ktora v novembri 2022
schvalila smernicu o vykazovani informacii o udrzatelnosti podnikov (CSRD).
Smernica znamena, ze spolo¢nosti budi povinné zverejiiovat’ podrobné informécie o
svojej udrzatelnosti. Ciel'om je zvysit’ zodpovednost’ podnikov, zamedzit’ rozdielnym
Standardom udrzatelnosti a ul'ah¢it’ prechod na udrzatel'né hospodarstvo. Nové pravidla
sa budl vztahovat’ na velké spolo¢nosti 1 kétované malé a stredné podniky, pricom
bude existovat’ prechodné obdobie na prispdsobenie sa. Plnenie smernice bude
zavedené postupne od roku 2025 az do roku 2029. (Rada EU, 2022)

Aby sa splnili uvedené poziadavky, znaCky musia uskutoc¢nit’ dokladné
posudenie svojich produktov, aby pochopili ich environmentalne a socidlne dopady.
Znacky musia tiez zabezpecit', aby informacie o dopade na zivotné prostredie uvedené
na boli presné a overite'né, rovnako musia byt schopné poskytnut’ dokazy na podporu
tvrdeni uvedenych na etikete. To si vyZaduje, aby spolo¢nosti aplikovali systémy na
sledovanie a hldsenie environmentdlnych a socidlnych dopadov svojich produktov
v ramci celého dodavatel'ského retazca. Znacky musia tiez vypracovat stratégiu pre
komunikaciu tychto informdcii spotrebitelom prostrednictvom pouzitia etikiet
s vysvetlenym dopadom na Zivotné prostredie. (Antonia Vasile, 2022)

Moézeme tvrdit’, Ze sledovatel'nost’ dodavatel'ského retazca je jednym z krokov,
ktory musia firmy implementovat’, aby splnili nové pravidla EU pre podavanie sprav,
ktoré nadobudnu u€innost’ v roku 2025 a budua pokryvat’ fiSkalny rok 2024. Pre podniky
je potrebné efektivne dohliadat’ na ESG reporting. ESG musi byt’ zaclenené do vsetkych
aspektov podnikania, mézu tak zmiernit' rizikd ESG, odhalit’ nové prileZitosti na

budovanie odolnosti a chranit’ imidZ svojej znacky
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1.2 Udrzate’ny marketing

Hoci sa moze zdat’, ze udrzateIny marketing je frekventovanym pojmom posledne;j
dekady, marketing a jeho prepojenie s témou udrzateIného rozvoja nie je ani zd’aleka
novinkou vo svete. Od svojho zavedenia v 80. rokoch 20. storoc¢ia bolo uverejnenych mnoho

definicii udrzateI'ného marketingu.

,, Udrzatelny marketing je proces vytvarania, komunikacie a poskytovania hodnoty
zdkaznikom takym sposobom, aby sa zachoval alebo zvysil prirodny a ludsky kapital. “

(Martin, Schouten, 2014)

Uvedena definicia je vel'mi stru¢nd, no jednoducho a explicitne zdoraznuje potrebu
udrzatel'nosti v celej marketingovej ¢innosti. Treba vSak dodat’, ze tato definicia nie je v
rozpore s principmi marketingového konceptu. Aj v ramci udrzatelného marketingu je stale
nevyhnutné, aby organizacia poskytovala konkurenént vyhodu prostrednictvom napiiania

potrieb cielovych zakaznikov.

Martin a Schouten (2014) d’alej upozorfiuji na pov§imnutie rozdielov v terminologii.
Oby¢cajne sa stretame s nazvom prirodné zdroje a 'udsky kapital. Autori vSak povazuji oba
prvky — kapitaly a zdroje ako vel'mi hodnotné. Preto v definicii zvolili uvedeny pristup
a tvrdia, ze zdroje predstavujii nieco, o sa ma pouzit’ a kapital je nie€o, do ¢oho sa ma

investovat’.

Pri $tudovani roznych zdrojov badame, Ze existuje zmétok pri zamenitel'nosti pojmov
udrzatel'nost’, udrzatelny marketing a zeleny marketing. (Kumar et al., 2013) tvrdia, Ze
udrzatelnost’ a udrzatelny marketing st dva rdozne koncepty, zatial’ o ini autori povazujt
ich vyznamy za podobné alebo totozné. Rovnaké plati aj pre zeleny marketing, ktory sa je
Casto ekvivalentny s udrzatel'nym marketingom. Abzari et al., (2013) a mnohi ini vo svojej
publikacii uvadzaji zeleny marketing ako synonymum k udrzate'nému marketingu. Podl'a
Sarkara (2012) sa ,,zelené“ sa vztahuje na jednotlivé produkty a procesy, zatial ¢o
,udrzatelné* sa tyka celych systémov, z ktorych jednotlivé spotrebitel'ské produkty a iné
komeréné materidly st stcastou. Autor uvadza, ze slovo ,zelené”“ evokuje malé

inkrementalne zlepSenia v socidlnych praktikdch, modernych technologiach a l'udskych
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prostrediach, zatial’ ¢o udrzateI'nost’ naznacuje revoluciu v organizovani nasich osobnych a

kolektivnych Zivotov.

Na objasnenie pojmov nadvézuje Chomova (2022) vo svojej publikacii vysvetl'uje,
ze vyvoj udrzateI'ného marketingu zacal ekologickym marketingom, ktory bol zamerany na
redukciu Tl'udskej zavislosti od zavadnych produktov. Nasledne sa v 80. rokoch objavil
environmentalny marketing, ktory vznikol narastajicim dopytom po zelenych produktoch
a zaroven chcel minimalizovat' environmentalnu Skodu. V 90. rokoch priSiel zeleny
marketing, ktory riesil environmentalne otdzky a zameriaval sa na ekologické produkty. Po
nom nasledoval udrzate'ny marketing, ktory je v podstate prepojeny na environmentalny,

ale obohateny o SirSie zameranie — ma socialny aj ekonomicky rozmer.

Paluchova a Prokeinova (2013) taktiez konStatuju, ze pojem udrzateI'ného
marketingu vel'mi tizko stvisi s ekologickym, environmentdlnym a zelenym marketingom,
z dovodu spolo¢ného ciel’a. Ich ciel je zjednoteny v prezentacii produktov i sluzieb tak, aby
nebolo zatazené Zivotné prostredie a aby spotrebitelia nadobudli zru¢nosti na efektivne a

Setrné vyuzivanie vSetkych dostupnych produktov.

v 99
%) @
UDRZATELNY MARKETING

Obrdzok 3 Prepojenie zeleného a udrzatelného marketingu,

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Paluchovej a Prokeinovej 2023
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Podra ilustrovaného obrazka 3 vidime, ze udrzateI'ny marketing je vysledkom
historického formovania iniciativ, ktoré si uvedomuju a reSpektuju ekologické limity
planéty. Okrem toho, udrzatelna orientacia marketingu sa koncentruje na dlhodobé
ciele, vytvara ekologicku i socidlnu hodnotu a zarovein priddva hodnotu pre zakaznika.

Celkovo, udrzateI'ny marketing sa usiluje o dosiahnutie udrzatel'nosti vo vyrobe
a spotrebe, pricom zohladiiuje environmentdlne, socidlne a ekonomické aspekty a

zavadza pozitivne zmeny v existujucich Strukturach a podnikovych modeloch.

1.2.1 Zmeny V spotrebitelskom spravani smerom k udrzatelnosti

Spotrebitelia sa hnacou silou za zmenu smerom K udrzatel'nosti, pretoze ich
rozhodnutia vytvaraju dopytovy tlak a urcuju, aké produkty a sluzby buda uspesné na
trhu. Ak spotrebitelia prejavuju zdujem o udrzatelné produkty a sluzby, tlacia na
podniky a vyrobcov, aby sa sustredili na udrzatelné a environmentalne zodpovedné
praktiky. V nasledujicej podkapitole si objasnime, ako vstupuje udrzatelnost’ do
nakupnych rozhodnuti spotrebitel'ov.

Viestova et al. (2006) vymedzuju spotrebitel'ské spravanie ako celé spektrum
¢innosti suvisiacich s akviziciou, vyuzivanim a odkladanim spotrebnych vyrobkov. To
znamend, ze spotrebitel'ské spravanie nie je obmedzené len na okamziky ndkupu ¢i
pouzitia produktov, ale zahriiuje aj kontext a okolnosti, v ktorom sa toto spravanie
odohrava. Rovnaky nazor zdiel'a aj Chomova (2022), ktora uvadza, ze pre marketérov
je nevyhnutné poznat’ svojich zakaznikov, aby mohli ¢o najefektivnejSie nastavit’
jednotlivé prvky marketingového mixu. Autorka zmiefluje, Ze na poznanie
spotrebitel'ského spravania treba zohl'adiiovat’ faktory, ktoré ovplyviuji zdkaznikovo
fungovanie. Najhlavnejsimi su kultarne, socialne, osobnostné a psychologické faktory.

Viestova et al. (2006) deklaruji, ze otdzka, kedy a ako spotrebitel’ prestava
produkty vyuzivat, je neoddeliteI'nou sti¢ast'ou spotrebitel'ského spravania.

V poslednych rokoch pozorujeme v spotrebitel'skom spravani zreteI'né zmeny a
preferencie, ktoré naznacuju narastajice naroky na kvalitu produktov a zvySeny doraz
na ich povod a vyrobné postupy s ohladom na ochranu Zivotného prostredia. Tato

vyvojova tendencia naznacuje, Ze spotrebitelia sa stavaju Coraz zodpovednej$imi a viac
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informovanymi pri svojich rozhodnutiach o ndkupe, prikladajuc vacsi vyznam
hodnotdm a principom, ktoré produkty reprezentuji. Dokazom st aj nasledujuce $tadie,
ktoré skumali postoj spotrebitel’'ov.

Vysledky Eurobarometra (2020) odhal'ujli, Ze ob&ania EU chcu, aby pre na
ochranu zivotného prostredia urobilo viac, st presvedceni, ze zodpovednost’ by mali
niest’ velké spolo¢nosti a priemysel, narodné vlady, EU, ale aj samotni obéania.
Prieskum uvéadza, ze 78 % respondentov veri, Ze environmentalne problémy maji
priamy vplyv na ich kazdodenny zivot a zdravie. Zaroven viac ako osem z desiatich
obCanov sa obava vplyvu chemikalii pritomnych v kazdodennych vyrobkoch.
(European Commission, 2020)

Podl'a neddvneho vyskumu spolo¢nosti PWC (2023) sa ukézalo, ze spotrebitelia
vyjadruju ochotu investovat’ svoje financné prostriedky do oblasti, ktoré odrazaja ich
hodnoty. Viac ako 70 % respondentov uviedlo, ze st pripraveni ,,do urcitej miery* alebo
do ,,zna¢nej miery* platit’ vyssSiu cenu za potraviny od miestnych farmarov a za vyrobky
od spolocnosti, ktoré sa vyznacuju etickymi praktikami, ako napriklad podpora
Tudskych prav alebo zdrZiavanie sa testov na zvieratach. (PWC, 2023)

Uvedené studie naznacuju, ze na trhu sa zac¢ina formovat skupina spotrebitelov,
ktora pocit'uje povinnost’ konzumovat’ s vedomim a eticky.

Opisané spravanie mézeme nazvat’ etickym nakupovanim, ktoré Pinna (2020)
chape ako konanie, kedy jednotlivec vedome a timyselne vybera produkty ¢i sluzby,
ktoré zodpovedajii jeho moradlnym hodnotdm a st tzko prepojené s udrzatenymi
aspektmi.

Delistavrou et al. (2017) vo svojej $tidii rozpracovali typy etického nakupovania
do troch skupin:

* Pozitivne etické nakupovanie, ktoré je podl'a autorov esencidlne a opisuji ho
ako typ nakupného spravania vyznacujuce sa aktivnym podporovanim ¢i preferovanim
produktov a znaciek, ktoré su v stlade s uréitymi etickymi normami, napriklad lokalne
produkty alebo Fair Trade produkty. Tito spotrebitelia maju tendenciu pozerat na
certifikaty alebo iné organické oznacenia, aby si overili, Ze ich nakupy prispievaji k
pozitivnym socidlnym a environmentalnym zmenam. Do tejto skupiny zarad’'ujeme aj
¢innosti po nakupe, ktoré st v prospech Zivotného prostredia — recyklacia, opatovné

pouzitie a oprava vyrobkov.
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* Negativne etické nakupovanie, ktoré¢ je sprevadzané javom boycotting, teda
na vyhybanie sa nakupu produktov, ktoré su spojené s etickymi problémami.
Spotrebitelia chcl tymto postojom potrestat’ firmy za neZiaduce spravanie. (Hoffman et
al., 2018).

* Diskurzivne etické nakupovanie, je charakterizovana ako aktivity, ktorych
cielom je formulacia verejnej mienky prostrednictvom verejnej diskusie. Spotrebitelia
praktizujuci diskurzivne etické nakupné spravanie sa snazia vyvolat’ diskusiu o etickych
otazkach, podporovat’ transparentnost’ a zodpovednost’” vyrobcov a podielat’ sa na
procese tvorby lepsej a udrzatel'nejSej spotrebitel'skej kultury.

Mozeme hrnut’, ze v zasade existuju dve paky, ktoré mozu spotrebitelia
zatiahnut', aby reagovali na socidlne nezodpovedné alebo zodpovedné Ciny firiem

prostrednictvom ich spotrebitel’skych rozhodnuti.

1.3 Nastroje udrzate’ného marketingového mixu ,,4P*

Ulohou udrzatel'ného marketingu je integracia principov udrzatelnosti do vietkych
aspektov marketingového mixu s prihliadanim na dlhodobé environmentélne, socidlne 1
ekonomické dopady. Podstata udrzateI'ného marketingového mixu zahfia Styri nastroje
marketingového vplyvu na zdkaznikov — udrZatel'ny produkt, udrZzatelnu cenu, udrzatel'ni
distribuciu  a udrZatel'ni marketingovi komunikdciu. Spravne riadenie prvkov
marketingového mixu manazérmi suvisi s dosahovanim nielen finan¢nych vyhod, ale aj
socialnych a environmentalnych vyhod. Chomové (2022) uvadza, Ze najviac principov
udrzatel'nosti sa dd aplikovat na udrzatelny produkt, d’alej na distribiciu spolocne

s komunikaciou a na konci je cena, ktorej tloha v udrzatel'nosti nie je tak vyznamna.

1.3.1 Udrzatelny produkt

Vplyv produktu sa prejavuje pocas celého jeho zivotného cyklu, ktory zacina
stratégiou a dizajnom a pokracuje cez vyrobu, marketing, spotrebu a konecné zneSkodnenie.
Produktovy mix zahfiia aj znacku, ktora je neoddeliteI'nou stucastou toho, ako zdkaznici a

spolo¢nost’ vnimaju a chapu produktovy mix.
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Yusiana et al. (2020) charakterizuju udrzate'né produkty ako tie, ktoré mozno
recyklovat, neznecistuji zivotné prostredie a nerozptyl'uju zdroje. UdrzateI'né produkty
pomahaju Setrit’ energiu, udrziavat’ a zlepSovat’ prirodné zivotné prostredie, znizovat’ alebo

eliminovat’ pouzivanie toxickych latok, znec¢istovanie a odpad.
9

Koncept udrzatel'nosti odraza dlhodobé holistické chapanie vplyvu produktu.
Preto pri hodnoteni stupna ,,zelenosti* produktu potrebné zohladnit’ aj vplyv celého
zivotného cyklu od tazby surovin cez vyrobny proces, spotrebu spotrebitelom az po
likvidaciu na konci zivotnosti. Sarkar (2012) vo svojej publikécii tento proces nazyva
ako life cycle assessment (LCA), ¢ize hodnotenie zivotného cyklu. LCA ako jeden z
nastrojov zabezpecujuci analyzu environmentdlneho vplyvu produktu, je podla

Chomovej (2022) kl'ai¢ovy pri transformacii na cirkularnu ekonomiku.

Samotny vyrobny proces by mal byt energeticky G¢inny a minimalizovat
emisie. Proces by mal Cerpat’ z obnovitel'nej energie namiesto konvenénych zdrojov
energie. Efektivnost’ vyuzivania zdrojov uruje mnozstvo odpadu produkovaného
vyrobkom, preto balenie vyrobku zohrava stale dolezitej$iu tilohu. Balenie by malo byt
vyrobené z recyklovatelnych materidlov, samo by malo byt recyklovate'né. Mensie
obaly maju vyhodu, Ze zvySenim prepravnej kapacity sa zniZuje pocet zasielok. (Janina,

2012)

Bartakova a Gubiniova (2015) tvrdia, Ze oznacovanie produktov s certifikatom
udrzatel'nosti je dolezitym nastrojom, umoziujici spotrebitel'om identifikovat’ a vybrat’
si produkty, ktoré spifiaju uréité environmentalne $tandardy a kritéria. Existuje niekol’ko

dobrovol'nych a povinnych oznaceni, ktoré potvrdzuju, Ze produkt je udrZatelny.

Chomovié (2022) zacleniuje do udrzatelnosti produktu takzvany koncept 8R,
ktory sa zameriava na cely zivotny cyklus produktu s cielom minimalizovat’ jeho
environmentalny odtlatok. Chomova pod¢iarkuje, Ze recyklaciu nemozeme vnimat,
ako rieSenie znizovania odpadu. KI'i¢ové je zamedzit' vzniku odpadu. Spominanych
8R predstavuje rozne opatrenia a principy: Refuse (odmietnutie nakupu), Reduce
(znizZenie), Repair (opravitel'nost’), Reconditioning (vymenitel'nost’), Remanufacture
(repasovanie), Reuse (znovu pouzitie), Repurposing (vyuzitie na iny ucel), Recycling

(recyklécia). Niektoré zdroje uvadzaja aj Rethink, ¢o znamena premyslenie ¢i zvaZenie.
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V tomto principe ide o to, aby si spotrebitelia viac uvedomovali, ¢o a za kol'ko kupuju,
rovnako aj aky vplyv ma produkt na zivotné prostredie a I'udi, ktori vyrabaju dané

produkty. (Ecostore, 2018)

1.3.2 Udrzatelna cena

Cena je dolezitym prvkom marketingového mixu. VacsSina zékaznikov je
ochotna zaplatit viac, ak maji pocit, ze produkt prindSa dodato¢ni hodnotu.
Spotrebitelia sa uvedomuju, ze ich volba spo¢iva v investovani do niecoho, ¢o im
umozni uSetrit’ peniaze a zdroje v buduicnosti, namiesto kratkodobého nakupu.
Environmentalne vyhody st pridanou hodnotou, ale ¢asto moézu byt rozhodujucim
faktorom pri porovnavani hodnoty a kvality produktov s vyrobkami konkurencie. Cena
za udrzatel'né produkty moze vyzadovat’ dodatocné naklady zo strany spotrebitel'ov ako

forma kvalitnych vyrobkov, ktoré su ekologickejsie. (Rennyta Yusiana et. al., 2020)

Zohladnujuc vsak aktualnu krizu, menej 'udi mé sklon nakupovat’ udrzatel'ne,
ked’ zépasia s krizou zivotnych nakladov. Je mozné Ze tato situacia bude mat’ priamy
vplyv na znacky, ktoré ponlkaji udrZzatelné produkty. Vyro¢na sprava o
spotrebitel'skych trendoch Capgemini Research Institute zistila, Ze udrzateI'nost’ zostdva
pre mnohych dolezitym kritériom nakupovania, ale iba 41 % spotrebitelov je v
sucasnosti ochotnych zaplatit' viac za produkt, o ktorom sa domnievaju, Ze je

udrzatel'ny, v porovnani s 57 % v roku 2020. (Matt Mace, 2023)

Bartakova a Gubiniova (2015) vysvetluju, Ze hoci pri rozhodovani o cene
existuje viacero faktorov, ndklady predstavuju najdolezitejsi aspekt. UdrZatelna cena
zahfiia ekonomické, environmentdlne a socidlne ndklady pre producenta, pricom

zaroven prinaSa hodnotu zdkaznikom a spravodlivy zisk pre organizaciu.

Negativne vymedzenie udrzatelnej ceny sa vztahuje na Styri podmienky
udrzatelnosti. Prva podmienka sa tyka ceny, ktord nezohl'adiiuje ndklady na eliminaciu
emisii a recyklaciu, ¢o mdze sposobit’ systematicky narast environmentalne skodlivych
latok. Druha podmienka sa dotyka ceny, ktora je udrziavana na nizkej trovni v dosledku
vyuzivania a likvidacie syntetickych latok, o moéZe viest k nahromadeniu

environmentalne Skodlivych zlu¢enin. Tretou podmienkou je cena, ktord sposobuje
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systematicku degradaciu prirodnych systémov a ekosystémov. Poslednd podmienka sa
tyka ceny, ktoré je dosiahnut4 na tkor zlého zaobchadzania so zamestnancami a nespiia

potreby l'udi. (Bartakova, Gubiniova, 2015)

1.3.3 Udrzatelna distribucia

Jednym z aspektov je pohodlie distribucie, pre spotrebitel'ov je doblezité, aby bol
vyrobok l'ahko dostupny. Avsak, rovnako dolezity je aj vplyv distribucie na ekologické

a socialne prostredie. (Janina, 2012)

Chomova (2022) sa pozera na udrzatelnu distribiciu ako na cely proces, zacinajuc
od skladovania, spracovania, prichystavania objednavok, balenia, naloZenia do prepravy az
po dorucenie zakaznikovi a spatny odber obalov. Martin a Schouten (2014) poukazujt na to,
7e maloobchodnici maji moznost’ vzdelavat' spotrebitelov o udrzatelnych produktoch a

propagovat’ systémy vratenia pre urcité materialy.

Kompletny dodavatel'sky retazec predstavuje kriticky faktor v podnikovom
prostredi, a to nielen z pohl'adu smerovania toku materidlov a sluzieb, ale aj z hl'adiska
hodnotovych retazcov a novych obchodnych modelov. Je nevyhnutné dokladne analyzovat’
cely dodavatel'sky retazec s ciel'om identifikovat’ moznosti spoluprace a zlepSenia. V tomto
kontexte je potrebné venovat’ pozornost’ aj reverznej logistike. Chomova (2022) ju definuje
ako proces, ktory sa zameriava na obnovu a znovu vyuzitie recyklovatelnych a
obnovitelnych materidlov a spracovanie produktov z miesta spotreby alebo pouZitia s
cielom ich opravy, renovacie, recyklacie, zneskodnenia alebo skladovania. Tento proces
zahfna pohyb tovaru spit’ k predajcom, vyrobnym podnikom alebo inym tcastnikom v

logistickom ret’azci.

Yusiana et al., (2020) konstatuju, ze vyber vhodného miesta a Casu, kde a kedy je
produkt dostupny, méa vyznamny vplyv na ziskavanie zdkaznikov. Ekologické produkty st
zaujimavé len pre urc€it Cast’ zakaznikov, preto musi byt’ miesto umiestnenia musi byt v

sulade s obrazom, ktory spolo¢nost’ chce vytvorit’.

Podl'a Martin a Schouten (2014) udrzatel'na distribticia zdoraznuje efektivnost’ a

neutralitu vo¢i uhliku, ddva prioritu miestnej vyrobe, zahffla materidlovy tok od
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spotrebitel'ov k vyrobcom a poméha transformovat’ odpad na zdroje, ¢o umoznuje vyrobcom

l'ahSie nahradit’ nevyuzity materidl recyklovateI'nymi surovinami.

Dopravné systémy predstavuji jedného z hlavnych producentov sklenikovych
plynov. Environmental and Energy Study Institute (2022) zistil, Zze komeréné letectvo je
zodpovedné za priblizne 5% globalneho otepl'ovania. Preto je vol'ba dopravy rozhodujica
a uprednostiiovanie ekologickej dopravy by malo byt prioritné. Ekologicka doprava moze
byt uplatiovand napriklad prostrednictvom vyuzivania nizkoemisnych vozidiel,
elektrickych vozidiel, zdiel'anej dopravy a optimalizacie logistickych tras. (Jeff Overton,
2022)

1.3.4 Udrzatelna marketingova komunikacia

Marketing je Castym ter€om kritiky z dovodu podnecovania umelych potrieb
konzumentov ¢i podpory neudrzatel'nej spotreby. Obcas sa teda mdze javit', ze marketingové
a environmentalne zaujmy prichddzaju do rozporu. Kym jedna strana chce, aby sa
spotrebovavalo menej, druha si Zela spotrebu neustile navysovat. Cast’ ndzorov sa stavia
proti materializmu, zatial’ o ini ho podporuji. Nie vzdy vSak tieto zdujmy musia vyustit’ do
konfliktu a v su¢asnosti zretelne badame, ako domyselny marketing zna¢ne poméha predat’
nové myslienky Zivotného $tylu a postoja k planéte. Dnes, ked’ vSetci potrebujeme rychlo

konat’, aby sme zmiernili dosledky klimatickych zmien, marketing plni doleZita tilohu.

Bez efektivnej marketingovej komunikacie je obtiazne budovanie povedomia 0
udrzatel'nych rieSeniach, ktoré organizacie ponukaji zdkaznikom. AvSak, niektoré
organizacie nedokazu vhodne komunikovat hodnoty a vyhody svojich ekologickych

produktov spotrebitelom. ( Bartdkova — Gubiniova, 2015)

»Zelena marketingova myopia“ je termin, ktory Jacquelyn Ottman a jej kolegovia
pouzivaju na opis problému spoc¢ivajici v prilis velkom zamerani na ekologickost’ produktu
na ukor toho, ¢o je pre vacSinu spotrebitel'ov skutocne najdolezitejSie. Preto by si mali
spolo¢nosti uvedomit’, Ze zelenost moze byt vlastnostou produktu, ale musi byt’ prepojena
s prospechom pre spotrebitel’a. VzhI'adom na to, Ze spotrebitelia s ekologickym zameranim

tvoria len maly zlomok SirSieho trhu. (Stafford, Graul, 2020)
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Ottman et al. (2006) uz ranych rokoch 21.storocia navrhli, ze tspesné ekologické

produkty sa dokazu vyhnut’ zelenej marketingovej mydpii dodrziavanim troch principov:

Pozicionig zamerany na hodnotu pre spotrebitela: Navrhovat’ ekologické
produkty tak, aby dosahovali rovnaky alebo lepsi vykon ako alternativy. Propagovat’ a
poskytovat’ spotrebite'mi ziadani hodnotu ekologickych produktov a zamerat’ sa na
relevantné segmenty spotrebitel'ského trhu. Autori navrhuju zvysit' mainstreamovu
pritazlivost’ prostrednictvom balenia alebo pridania spotrebite'mi ziadanej hodnoty do
ekologickych produktov, napriklad stanovit’ fixné ceny pre predplatitel'ov obnoviteI'nej

energie. (Jacquelyn Ottman - Edwin Stafford - Cathy Hartman, 2006)

Kalibracia  spotrebitel’skych  znalosti: = Edukovat  spotrebitelov
marketingovymi spravami, ktoré spajajui vlastnosti ekologickych produktov s
pozadovanou spotrebitel'skou hodnotou, napriklad ,,plodiny bez pesticidov su
zdraviie“, ,,solarna energia je pohodlna®. Dalej zobrazovat' vlastnosti ekologickych
produktov ako rieSenia pre potreby spotrebitel'ov. Vytvarat' zaujimavé a vzdelavacie
internetové stranky o pozadovanej spotrebitel'skej hodnote ekologickych produktov.

(Jacquelyn Ottman - Edwin Stafford - Cathy Hartman, 2006)

Doveryhodnost’ tvrdeni o produkte: Vyuzivat v komunikécii konkrétne,
zmysluplné a podlozené tvrdenia o ekologickych vlastnostiach a vyhodach produktu.
Ziskat' odporucania a certifikdcie od doveryhodnych tretich strdn a informovat
spotrebitel'ov o vyzname tychto odporacani a certifikacii. Podporovat’ spotrebitel’sky
marketing pomocou sociadlnych komunikaénych sieti spotrebitel'ov s presvedCivymi,
zaujimavymi alebo zabavnymi informaciami o ekologickych produktoch. (Jacquelyn

Ottman - Edwin Stafford - Cathy Hartman, 2006)

Tato tedriu povazujeme za velmi aktudlnu, no v dneSnej dobe musi byt
aplikovana v zna¢nej miere do online priestoru. Komunikacia environmentalneho
povedomia prostrednictvom socidlnych médii méze pdsobit’ ako mechanizmus na

prijatie zodpovednejSich modelov spotreby.

Greenfluencer prezentuje na socidlnych sietach socialno-psychologické
poznatky pre ochranu Zivotného prostredia a rozvija stratégie trvalo udrzatelného a

ekologického spravania. (Oliver Kock, 2023)Je vSeobecne zname, ze l'udia st 'ahko
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ovplyvnitel'ni socidlnymi sietami, a preto su influenceri v ideédlnej pozicii na rychle
dosiahnutie I'udi zameranych na udrzatelnost’ a stanovenie novych etickych a
environmentalne priatel'skych noriem. Medzi slovenskych greenfluencerov patri
Natalia Pazickd, ktora je blogerkou a ekologickou aktivistkou. Naplno sa venuje
edukacii spotrebitelov a podpore zmeny zmyslania a spravania sa smerom k
environmentalnej udrzatelnosti. O jej Uspesnom vplyve tvrdi aj peticia s ndzvom
»Klima ta potrebuje®, ktorej bola spoluzakladatel’kou. Za menej ako mesiac sa jej
podarilo dosiahnut’ 100 000 podpisov a stala sa tak najvac¢Sou online peticiou v historii
Slovenska. Tato informdcia rychlo sa §irila na socidlnych siet’ach, najméa na platforme
Instagram. Aj nad’alej sa zbieraji podpisy, aby rieSenie klimatickej krizy na Slovensku

ziskalo ¢o najvacsiu verejni podporu. (Klima t'a potrebuje, 2023)

Zelené témy a ochrana Zivotného prostredia ziskali vyznamnu viditelnost’
vd’aka prezidentke Zuzane Caputovej, ktord v minulosti pdsobila ako ekologicka
aktivistka, vyuziva svoj vplyv na upozoriiovanie na dolezitost ochrany zivotného

prostredia. (OTS, 2021)

1.3.5 Neeticke vyuzivanie udrzatelného marketingu Greenwashing

Napriek Sirokej palete potencidlnych udrzatenych cielov, ktoré mozno
dosiahnut’ pomocou rdznych nastrojov marketingovej komunikacie, je prave
marketingovd komunikacia casto kritizovand za to, Ze prispieva k zavadzajucim
praktikam. Chomova (2022) uvadza viacero dovodov, ktoré su bariérou pri dovere
V udrzatel'né tvrdenia. Podl'a autorky nadmerne vysoka informacna zataz a narocnost’
oblasti udrZatelnosti. V dosledku toho su spotrebitelia zméteni environmentalnymi
tvrdeniami, ktoré nemaju dostato¢né podklady. TaktieZ uvadza, Ze mnohokrat je ich

nedovera opravnend, nakol’ko mnoh¢ vyhléasenia od spoloc¢nosti su falosné.

Datami to podklada Studia Europskej Komisie z roku 2020, ktora poukazala na
to, 7¢ 53,3 % skumanych environmentalnych tvrdeni v EU bolo povaZovanych za
nejasné, zavadzajice alebo neopodstatnené a 40 % z nich bolo neoveritelnych.

(European Commission, 2023)

Moébzeme tak pozorovat, Ze nepritomnost’ spolocnych pravidiel pre firmy, ktoré
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uvadzaji dobrovol'né environmentalne tvrdenia, vedie ku ,,greenwashingu‘ a pdsobi na
ukor skuto¢ne udrzatelnych spolo¢nosti. Slovo greenwashing, v doslovom preklade
znamend zelené vymyvanie mozgov. Pojem ndjdeme vysvetleny v Cambridgeskom
slovniku ako spravanie alebo aktivity, ktoré v I'ud'och vyvolavaji presvedcenie, ze
podnik robi pre ochranu zivotného prostredia viac, nez je v skutoCnosti pravdou.

(Cambridge Dictionary, 2022).

Greenwashing je procesom zavadzajucej reklamy o zelenych vlastnostiach
vyrobku alebo politiky spolo¢nosti, ktora ho praktizuje. (Parguel, Benoit-Moreau a
Russell, 2015) Braga et al., (2019) popisuji greenwashing ako snahu podnikov ziskat’
vacsi podiel na trhu hlasanim nepravdivych ¢i zveli¢enych tvrdeni o ich udrzateI'nych
praktikach, ¢im posobia na ich vnimanie v o€iach verejnosti. (Sergio Braga Junior et.
al., 2019)

Klamlivy marketing ovplyviuje schopnost’ zdkaznika pochopit’ dopad svojho
nakupu, zékaznik nedokaZze skuto¢ne zhodnotit’ ekologické dosledky, pretoze
greenwashing tvrdi, ze tieto dosledky si mensie ako predtym. Polonsky (2011) tvrdi, ze
greenwashing taktiez znizuje zékaznicku zakladiu legélnych a Uprimnych zelenych
spoloCnosti tym, ze zaplavuje svet faloSnym zelenym marketingom a spomal’uje

celkovy prechod k lepsej ekonomike (Michael Jay Polonnsky, 2011)

Mo6zeme poznamenat, ze jednym z hlavnych determinantov uspechu
udrzatel'nej marketingovej komunikacie je jej kredibilita a dovera. Greenwashing
narusuje dobry imidZ spolocnosti, Skodi zédkaznickej lojalite, no naopak poskytovanie
presnych, pravdivych a podloZenych dokazov o environmentalnych tvrdeniach zvysuje
doveryhodnost’ vyrobkov, pretoze zdkaznik ich mdze overit. Vzhladom na to, je
nevyhnutné podporovat’ spolocnosti k minimalizacii greenwashingu za pomoci
sprisnenia legislativy podniky donttit’, aby spotrebitelom poskytovali dostato¢né a

pravdivé informacie.
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1.4 ImidZ podniku

Podnikovy imidz moze byt chapany ako celkové vnimanie a dojem, ktory maju
zainteresované strany o organizacii. Predstavuje sposob, ako je organizdcia vnimana a
hodnotena svojimi Stakeholdermi. Zahiha pozadovany a zamyslany dojem, ktory
organizacia snazi vytvorit’ v mysliach svojich zainteresovanych stran. (Amores Salvado J. —

Martin de Castro, G. — Navas-Loépez, J., 2014)

Podnikovy imidz zahffia konkrétne aj nehmotné atributy, vratane produktov alebo
sluzieb spolocnosti, identity znacky, firemnej kultiry, snahy o socidlnu zodpovednost’ a
vztahov so zakaznikmi, zamestnancami a spolo¢nostou ako celkom. (Fombrun, C. J. —

Shanley, M., 2020)

Prechod od firemnej image k firemnej "udrzatelnej" image moZe priniest
konkuren¢nu vyhodu prostrednictvom zlepsSenej environmentalnej a socidlnej vykonnosti.
Spoloc¢nosti potrebuju zladit’ svoje stratégie s ich snahami v oblasti udrzatelnosti. Erdil
(2013) uvadza, ze tento prechod k udrzatel'nému imidzu zahtia vyznamné zmeny v réznych

oblastiach marketingovej stratégie. (Erdil, T. S., 2013)

Abratt, Kleyn, (2012) vysvetl'uju, Ze pre rozvoj firemnej orientacie na udrzatel'nost
je potrebné, aby organizéacie definovali relevantné stratégie a vytvorili efektivnu firemnu
kultaru. Vyuzitie vztahu medzi firemnou udrZatel'nost'ou a firemnou identitou méze pomoct’
posilnit’ celkovll orientdciu organizdcie na udrzatelnost’ a jedinecnost’ jej imidzu. Toto
prepojenie v kone¢nom dosledku ovplyvni kultaru a celkové spravanie organizacie. Misia a
hodnoty zohravaju kli¢ova rolu pri orientacii podnikovych stratégii, ktoré spolo¢nosti

vyvijaju.

Prijatie udrzateI'ného imidzu mé désledky nielen pre samotnu spolo¢nost’, ale aj pre
zakaznikov. Bez nich by nebolo mozné spravne dosiahnut udrzate'ni premenu. Podl'a
Camilleriho (2017) je pre spolo¢nosti zloZitou tilohou presvedcit’ modernych spotrebitel’ov,

ze sa usiluju dosiahnut’ udrzatel'ny imidz.

Udrzatelny marketing zohrava doéleziti ulohu pri prepojeni spolocensky

zodpovedného podnikania a budovania imidZzu firmy. Ked’ podnik kona udrZatelnym a
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zodpovednym spdsobom, je doblezité, aby boli otom informované vsetci relevantni
stakeholderi, ktori si vytvaraji predstavu a buduju v mysliach imidz o spoloc¢nosti. Pre

udrzatel'ny imidz su charakteristické nasledovné aspekty:

1. ZvySovanie ekonomicko-environmentalnej efektivnosti technologickych
procesov,

2. Zmiernovanie negativnych dopadov na zdravie, zivotné prostredie a majetok,

3. Udrzatel'ny marketing méze slizit’ ako néstroj na dosahovanie ekonomickych
vysledkov,

4. Vytvaranie pozitivneho vztahu zamestnancov k podniku,

5. Zvysenie atraktivnosti podniku pre investorov a medzinarodnu spolupracu.

O udrzatelnom imidzi je mozné hovorit’ iba v pripade, Ze reprezentuje legitimny a

opodstatneny udrzatel'ny produkt vratane vSetkych prvkov produktovej stratégie.

Vseobecne, podnikovy imidz umozinuje jednotlivcom orientovat’ sa prostrednictvom
nahradenia vedomosti: ziaden ¢lovek nemdze absorbovat’ a poznat’ vietko, ¢o sa v sti¢asnosti
deje okolo neho. D4 sa povedat’, ze imidz podniku ovplyviiuje spotrebitel'ské spravanie,

vytvaraju si ur€ity obraz o spolo¢nosti alebo znacke a na zéklade toho rozhoduju.

1.5 Technolégia blockchain

| ked’ takmer cely svet hovori o bitcoine, to, ¢o je pre doleZité, mnohym unika.
Esencidlnym prvkom je technoldgia blockchain, na ktorej je bitcoin postaveny. Blockchain
poskytuje bitcoinu bezpecnost, nezmenitelnost transakcii a okrem toho, blockchain

umoznuje transparentnost’ transakcii.

Blockchain sa v8ak neobmedzuje len na finan¢né transakcie. Technoldgia ma Siroké
vyuzitie v roznych odvetviach a aplikdcidch mimo kryptomien. Mdze byt pouZitad na
zabezpecCenie a sledovanie roznych typov digitdlnych transakcii, inteligentnych zmlav,
dodavatel'skych retazcov, volebného hlasovania a dalSich oblasti, kde je dolezita

transparentnost’, bezpecnost, decentralizacia a dovera. (Dac digital, 2022)
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Technoldgia blockchain je infrastruktura, ktord umoziluje réznym distribuovanym
softvérovym aplikaciam ukladat’, uchovéavat’ a poskytovat’ data sposobom, ktory zarucuje
vysoku dostupnost’ a integritu dat (data su autentické, nevyvratiteI'né, nemozu byt zmenené

a prakticky neznicitel'né). (EY, 2019)

Ako uz ndzov napoveda, Blockchain je ret'azec blokov. Vzdy, ked” dgjde k transakecii,
data sa stanti novym blokom. Tento blok mé kryptograficky hash, ktory ho spéja s najnov§im
blokom, obsahujicim zapis Casu a zdznam informacii o transakcii. Bloky sa spajaja v
chronologickom poradi a mézu zaznamenavat’ kazdy novy blok na zariadeniach po celom
svete, a nie na jednom alebo dvoch zariadeniach. Takato decentralizacia zaist'uje presné,

transparentné a trvalé zaznamy. (Coursera, 2023)

V kontexte podnikatel'ského prostredia sa blockchain vyuZziva ako decentralizovana
a nezmenitel'na G¢tovna kniha, ktora je pristupnd len pre opravnenych clenov siete. Tito
¢lenovia maju kontrolu nad tym, aké informécie mézu jednotlivé organizécie alebo ucastnici

vidiet’ a aké akcie su im umoznené. (IBM, 2023)

Korporécia IBM vnima blockchain pozitivne z dovodu jeho schopnosti poskytovat’
okamzité, zdiel'ané a transparentné informacie, ¢o pre obchod predstavuje vyrazny benefit,
nakolko obchod bezi na informaciach. Cim rychlejSie a presnejsie su tieto informacie
dostupné, tym prospesnejsie pre podniky. Blockchain siet’ moze sledovat’ a zaznamenavat
rozne aspekty obchodu, ako si objednavky, platby, ucty a produkcia. Vd’aka tomu, Ze
¢lenovia siete maju jednotny pohl'ad na pravdu, je mozZné sledovat’ vSetky detaily transakcii
od zaciatku do konca, ¢o prinaSa vac¢Siu doveru a otvdra nové moznosti pre efektivitu a

prilezitosti. (IBM, 2023)

Muransky (2018) povazuje za vyznamny zlom to, Ze pred prichodom blockchainu nebolo
mozné na internete bezpeCne a nemenne vykonat transakcie spojené s digitalnym
vlastnictvom, medzi dvomi stranami bez pritomnosti tretej strany. (FrantiSek Muransky,
2018) Na Slovensku sme v poslednych rokoch svedkami vzniku silnej komunity firiem,
nadSencov a IT odbornikov zameranych na technoldgiu blockchain. Nedavno bolo
zalozenych niekol’ko spolo¢nosti Specializujicich sa na poskytovanie rieSeni zaloZzenych
na blockchaine, pricom mnohé tradi¢né IT spolo¢nosti zacali stale viac podporovat’ a

dodavat’ takéto rieSenia. Stale viac firiem na Slovensku aktivne skiima moznosti tejto

34



technologie a experimentuje s jej moznym vyuzitim v praxi. Celkovo uz technologia
blockchain ovplyvnila mnoho subjektov (zainteresovanych stran) na Slovensku, ako
napriklad: Urady $tatnej spravy na Slovenskej republike, start-up firmy $pecializujtice sa
na blockchain, lokalne samospravy, verejné, sukromné a pravnické osoby ako
pouzivatelia rieSenia zalozeného na blockchaine, agentlry pre vyskum a vyvoj, tradi¢ni
poskytovatelia IT rieSeni, priemyselné zdruzenia a klastry, Eurdpska komisia a d’alSie
krajiny EU v pripade projektov cezhraniénej spoluprace zameranych na blockchain,

slovenské vysoké skoly a vyskumné institucie a d’alsi inovatori. (EY, 2019)

Za posledné roky na Slovensku sa uskutoc¢nilo niekol’ko konferencii, ktoré sa venovali
oblastiam fintechu, kryptomien, blockchainu a decentralizacie vo vztahu k datam a
elektronickym sluzbam. Vzhl'adom na rozSirovanie poznatkov o blockchainu sme
svedkami pozitivneho posunu, pri ktorom sa vyraz blockchain zacina spdjat’ nielen s
kryptomenami, ale aj s t¢émami tykajicimi sa vyuZitia tejto technolodgie v podnikovom

prostredi a v ramci rieSeni verejnej spravy.

Blockchain nachadza podporu aj zo strany Europskej komisie. Cielom
Europskej komisie je vyuzit' inovacie blockchainovych technoldgii na pomoc v boji
proti klimatickym zmendm. ,,Uznanie jedinecnej hodnoty startupov s Cistymi
technologiami v tomto procese je velmi dolezZité. Verejni a sukromni investori si

zacinaju v§imat ich jedinecnu hodnotu. “ (Eurdpska Komisia, 2023)

Za hlavné body posilnenia Eurépska Komisia zvolila podporu vyvoja a prijatia
technologii blockchain a podporu aktérov, aby znizili svoju uhlikovt stopu a zohl'adnili
spolo¢ensky dosah svojich ¢inov. Rozvoj technickej pomoci a investi¢nych programov,
ktoré¢ podporuji digitdlne inovacie zalozené na blockchaine, prospievajuce k
zmierfiovaniu zmeny klimy a prispdsobovaniu sa jej. Dalej chce podporit’ iniciativy v
oblasti udrzatel'ného financovania a vyuZivanie technologii s podporou blockchainu na
financovanie opatreni v oblasti klimy prostrednictvom zelenych dlhopisov, finanénych
rieSeni a alternativnych finan¢nych mechanizmov. Taktiez planuje urychlit’ rieSenia
zalozené na blockchaine, ktoré vytvaraju siet medzi dodavateI'mi a spotrebitel'mi,
presahujuc ramec jednotlivca a zahfilaji vSetky zainteresované strany spolo¢nosti.
V zavere nevynechdava ani posilnenie ekosystému inovéacii v oblasti €istych technologii

v Eurdpe a zlepSenie pristupu k financovaniu pre zacinajice podniky v oblasti ¢istych
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technologii a malé a stredné podniky. (Eurdpska Komisia, 2023)

1.5.1 Vyuzitie blockchainu pri transparentnosti dat dodavatel'ského retazca

Naéstroje Priemyslu 4.0 st v si€asnosti povazované za potencialny prostriedok na
podporu environmentalnej udrzatelnosti, pretoze umoziuju lepSie strategické zaradenie
medzi pouzivanymi informa¢nymi technoldgiami a organizaénymi ciel'mi (de Sousa Jabbour
etal., 2018). Vplyv technoldgii Priemyslu 4.0 na environmentalnu udrzatel'nost’ je skimany
mnohymi vedcami, no zvacSa so zameranim na konkrétne témy, ako je udrzatelna vyroba
alebo riadenie dodavatel'ského retazca. Ako sme v predchédzajucej podkapitole uviedli, sila
blockchainu spoc¢iva v jeho funkcidch, ktoré zneho robia nastroj na vystopovanie
a verifikdciu dat. Téma je vel'mi aktudlna a viaceri autori sa zhoduju, Ze je jeho uplatnenie
efektivne v rozvoji udrzatel'nej dodavatel'skej siete. (de Sousa Jabbour, A. B. L., Jabbour, C.
J. C., Foropon, C., & Godinho Filho, M. (2018)

Funlade Sunmola a Patrik Burgess (2023) objasiiujt, ze blockchain je technologia
charakterizovand anonymitou a identitou, mechanizmom konsenzu, decentraliziciou,
spol'ahlivostou systémov a Udajov ¢i transparentnostou informécii. Blockchain pontka
mozZnosti na posilnenie viditel'nosti a sledovatel'nosti dodavatel'ského retazca od zaciatku
do konca, ¢o vedie k vysSej urovni transparentnosti. (Funlade Sunmola — Patrick Brugess,
2023)

Dodavatel'sky retazec predstavuje inymi slovami komplexnu siet’ vzdialenych a
samostatnych subjektov, ktoré¢ vymienaju vyrobky, platby a idaje v dynamickom a neustale
sa meniacom prostredi (Fan et al., 2018). V tomto kontexte blockchain, ktory je
konfigurovany ako decentralizovana siet' s distribuovanymi a transparentnymi datovymi
Struktirami, umoziuje roznorodej skupine aktérov v sieti relativne jednoducho vymienat’
udaje z akéhokol'vek miesta na svete takmer v redlnom case, ¢im zvySuje efektivnost’ a
zlepSuje environmentalnu udrzatel'nost’ dodavatel'ského retazca. (Fan, K. - Ren, Y. - Wang,

Y., Li, H. - Yang, Y, 2018)

Na ziskavanie dat vredlnom Case poukazuju aj Saberi et al.,, 2019)., ktori st
presvedCeny, ze blockchain mdze skutocne ulahéit nové formy zelenej vyroby,

monitorovanie a uchovavanie udajov suvisiacich s ¢innostami, ktoré sposobuju znecistenie
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a environmentalne degradécie. Uvadzaju, Ze digitalizacia a ¢asny zber dat umoziiuju, aby
boli dodavatel'ské retazce vysoko prepojené, efektivne, schopné rychlo reagovat na potreby

zakaznikov a regula¢né poziadavky. (Saberi, S. - Kouhizadeh, M.-Sarkis, J., 2018)

Podl'a Muranskeho (2018) moze mat’ rozsirenie pouzitia blockchain technologie
zasadny vplyv na tradiény ekonomicky model zalozeny na vzt'ahu medzi producentom,
sprostredkovatel'om a konzumentom. V novych ekosystémoch, kde je implementovana
technoldgia blockchain, dochddza k vyznamnému zniZeniu potreby tradi¢nych
sprostredkovatel'ov, ako su obchodnici, banky, pravnici a Statne regulacné orgéany. Tato
zmena prinasa mnozstvo vyhod pre poskytovatel'ov sluzieb aj konzumentov. (FrantiSek

Muransky, 2018)

Z predlozeného tvrdenia moézeme rozumiet, Zze vdaka transparentnosti a
nezmenitel'nosti idajov v blockchain sieti, spotrebitelia majt lepsi pristup k informaciam o
produktoch a sluzbach, ktoré kupuji. Mézu overit’ povod a kvalitu produktov, sledovat cely
proces vyroby a distribucie a ziskat viacsiu doveru vocéi dodavatelom. Toto vytvara
prostredie s vysSSou doveryhodnostou a transparentnostou, ¢o prispieva k ochrane

spotrebitel'ov pred podvodmi a nedoslednost’ou.

Dalsi dobry priklad vyuZitelnosti tejto technoldgie sa vyskytuje v niekolkych
krajinach Latinskej Ameriky, kde rdzne iniciativy na boj proti chudobe (SDG 1: End of
Poverty) implementujt rieSenia zaloZené na blockchaine. V tychto pripadoch je pristup k
zakladnym sluzbam ulahc¢eny bez prekrocenia nadkladov pre menej zvyhodnené osoby tym,

ze sa im poskytne digitalna identita, pomocou ktorej k nim maju pristup. (Icommunity, 2023)

Co sa tyka vlastnosti transparentnosti a doveryhodnost’ blockchainu, umoZiiuje
sledovat’ procesy pripravy a vyvoja verejnych rozpoctov v redlnom case s alarmami, ktoré
sa aktivuju v momente, ked’ zaznamenaju akukol'vek odchylku. To z neho robi solidny
mechanizmus v boji proti vy¢iflaniu a korupcii (SDG 16: Mier, spravodlivost a pevné

institucie). (lcommunity, 2023)

Tému blockchain mézeme uzavriet’, ze bezpecnost’ dat, decentralizacia, dostupnost,

sprava a kvalita dat st klIdaCovymi faktormi, ktoré vedu k integracii blockchainu s
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dodavatel'skym retazcom ainym systémom prispievaji k dosiahnutiu udrzatelnosti so

zrete'om na SDGs.
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2 CIEL PRACE

Primérnym cielom prace bolo preskimat a porozumiet, ako mdze udrzatelny
marketing prispiet’ k budovaniu pozitivneho imidzu podniku, ako ho vnimaju spotrebitelia a

navrhnat’ praktické odporucania pre nami zvoleny podnik.

Na zabezpecenie dosiahnutia hlavného ciel'a diplomovej prace, sme si ho rozdelili
na konkrétnejSie tlohy — parcialne ciele. Ich ulohou bolo poskytnut’ $truktiiru a usmernenie

pre vykonavanie vyskumu a napliianie hlavného ciel’a prace.

Ciastkové ciele sme stanovili nasledovne:

e Charakterizovat’ vybrant spolo¢nost’ Gratitude a podnikom vyuzivani technologiu
blockchain;

e Zhodnotit’ sucasny stav spolocnosti v spojitosti s udrzateI'nostou, s dorazom na
marketingovi komunikaciu, pomocou kvalitativneho vyskumu s odbornikmi
analyzovanej spolo¢nosti a uplatnenim poznatkov ziskanych pocas staze;

e Vykonat SWOT analyzu a analyzu konkurencie spolo¢nosti;

e Zistit momentalne vnimanie udrzateIného marketingu a technoldgie blockchain
prostrednictvom kvantitativneho prieskumu, primarne medzi generaciou Z;

e Vyhodnotit' dotaznik, zhodnotit' prinos udrZatelného marketingu pre podniky a

identifikovat’ mozné prileZitosti.

Prostrednictvom dotaznikového prieskumu boli hodnotené nasledujtce tvrdenia (T),

ku ktorym boli priradené relevantné vyskumné otazky (VO):

VOI1: Su udrzatelné znacky na trhu preferované medzi spotrebitelmi?/ Maju

spotrebitelia tendenciu uprednostiovat udrzatelné znacky na trhu?

T1: Vacsina z opytanych respondentov skor preferuje udrzatel'né znacky na trhu.
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VO2: Do akej miery ovplyviiuju spotrebitelov inovativne sposoby komunikdcie

transparentnosti a udrzatelnosti?

T2: Spotrebitelia st ¢iastocne ovplyvneni inovativnymi sposobmi komunikacie

transparentnosti a udrzatel'nosti.

Pri vyhodnocovani kvantitativneho vyskumu v praktickej casti, sme tieto otazky
preskumali, aby sme ziskali relevantné vysledky a zhodnotili, ¢i dané tvrdenia prijmeme

alebo zamietneme. Uvedeny postup nas doviedol k dosiahnutiu stanoveného ciel’a.
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3 METODIKA PRACE A METODY SKUMANIA

V ramci diplomovej prace sme sa predovsetkym zaoberali skimanim, ako moze
udrzate'ny marketing predstavovat’ ndstroj budovania pozitivneho imidzu podniku a
prispievat’ k jeho dlhodobému uspechu. Vhodne zvolend metodika prace nam poskytla
usmernenie pre cely proces tvorby diplomovej prace. Pomohla nam definovat’ a organizovat’
postup, od vyberu témy az po vyhodnotenie vysledkov. Zavere¢na praca bola vypracovana

podl'a uvedenej chronologickej metodiky:

1. NasStudovanie odbornej literatury v ramci témy

Prvotne sme venovali pozornost vyberu odbornych sekundarnych zdrojov. Na
pristup k relevantnym zdrojom sme volili exemplare v knizniciach a pri online zdrojoch sme
vyuzivali dostupné databézy, elektronické Casopisy i odborné weby. Analyza sekundarnych
dat, zo slovenskych i zahrani¢nych zdrojov, ndm umoznila ziskat’ Sirokt perspektivu na
stcasny stav, trendy v oblasti udrzatelného marketingu a imidzu podniku. Nadobudnuté
poznatky sme nasledne vyuzili na podporu nasich vlastnych vyskumnych zisteni a zaverov
v ramci diplomovej prace. V tejto faze moéZeme hovorit’ o0 metdde zhromazd’ovania udajov

a o metdde syntézy pre dosiahnutie komplexného prehl'adu a sthrnu vedomosti.

2. Ziskavanie primarnych dat réznymi metédami

Primérne zdroje tdajov v diplomovej praci su originalne a prvotné zdroje informacii,
ktoré sme ziskali priamo pre na$ vyskum. Prvym sposobom bolo vykonanie kvalitativneho
prieskumu pomocou dvoch Struktirovanych rozhovorov, pricom prvy sa konal
S manazmentom spolo¢nosti, dia 2.3.2023. S druhym rozhovorom sme sa obratili na
relevantného zamestnanca, konkrétne UX dizajnéra a interview prebehlo 16.6.2023. Ostatné
udaje sme Cerpali zinych internych zdrojov a vlastnych pracovnych sktsenosti zo
spolo¢nosti, ktoré sme postupom deskripcie doplnili do praktickej €asti prace. Zaroven sme
realizovali kvantitativny prieskum vyuzitim online dotaznika, ktory sme distribuovali medzi
respondentov cez Google Formulare. Pred dotazovanim sme urcili konkrétnu skupinu

respondentov, boli to najmé vysokoskolski studenti — predstavitelia generacie Z.
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3. Vyuzitie vvhodnocovacich metod

V tejto faze sme vyhodnocovali data ziskané z rozhovorov, dotaznikov a iného
pozorovania. Vyuzitim analytického nastroja, SWOT analyzy, sme identifikovali, hodnotili
interné a externé faktory pésobiace na podnik. V praci sme uplatnili benchmarking — proces
porovnavania postupov a stratégii vybranej spolo¢nosti s konkurenénymi podnikmi v
odvetvi. Tento proces zahinal zhromazd’ovanie informacii o konkurencii, ich analyzu a
porovnanie sudajmi spolo¢nosti Gratitude. Dalej sme analyzovali a interpretovali
zozbierané odpovede z dotaznikového prieskumu, ktorych bolo 203. Pocas interpretacie sme
vysledky obohatili o vizualizaciu odpovedi pomocou grafickych reprezentacii, z dovodu
'ah$ej porovnatelnosti a prehl'adnosti vysledkov. Metddu zhodnotenia sme aplikovali pri
komponovani zaveru diplomovej prace. Vd’aka uvedenym metédam a postupom sme dospeli

k vytvoreniu nasej diplomovej prace.
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4 VYSLEDKY PRACE

V praktickej Casti prace sa zameriame na zhodnotenie celkového sucasného stavu
vybraného startupu. Osamostatneniu vybraného startupu Gratitude predchadzal dlhodoby
vyvoj a v minulosti bol sa¢astou spolo¢nosti 3IPK. Pre pochopenie konceptu a vyuzivanej
technologie je preto potrebné uviest’, akymi fazami si startup presiel, pokym nadobudol
sicasni formu. Nakolko hovorime o startupe, ktory je typicky svojim turbulentnym

a premenlivym prostredim, takisto aj produkty su stale v procese vyvoja a zdokonal'ovania.

V nasledujtcich podkapitolach vysvetl'ujeme pociatky vzniku spolocnosti a vyvoj
produktov. Podrobnej$ie opisujeme nastroje marketingového mixu, s dorazom na
marketingovi komunikaciu. Vsetky informécie o zvolenej spolo¢nosti boli poskytnuté
stthlasom od vedenia spolo¢nosti, zamestnancov a d’al$ich internych zdrojov. V druhej ¢asti

praktickej Casti prace sa sustred’'ujeme na vyhodnotenie dotaznikového prieskumu.

4.1 Spolocnost’ 3IPK

Zohl'adnujuc fakt, ze vybrany podnik pre analyzu tejto diplomovej prace bol prvotne
projektom spolo¢nosti 3IPK a stoja za nimi rovnaké klicové mend, uvadzame v Givode
blizsie informacie o podniku 3IPK. Zaroven, oba funguji na rovnakej technologii

blockchain,

Spolo¢nost’ 3IPK od roku 2019 vyvija softvérové rieSenia zalozené na
blockchainovej technoldgii, ktoré majt za ciel’ zefektivnenie inZinierskych a priemyselnych
procesov. Hovorime najmi 0 oblasti leteckého a obranného priemyslu, automatizovani
manazmentu vyvojovych procesov naprieé rozsiahlou dodavatel'skou sietou. Dalej tento
softvér zvysSuje bezpeCnost' a transparentnost dat, zabezpecuje originalitu suciastok a

zariadeni v uvedenych priemysloch.

Jeden z hlavnych spoluzakladatel'ov, Juraj Zamecénik, v ivode nasho rozhovoru
podotkol: Je upine bezné, Ze ked sa povie slovo blockchain, ludia si ho casto v prvom

momente spoja s krypto svetom a nechcu s nim mat nic¢ spolocné. Nas vsak odlisuje
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skutocnost, ze vyuzivame iba samotnu technolégiu blockchainu bez krypto elementu. Jej
Jjedinecnost spociva v troch aspektoch - data v blockchainovej databaze su nemenitelné,
dohladatelné a garantuje sa velka miera ich kybernetickej bezpecnosti. V sucasnosti je
blockchain vyuzivany na odhalenie falzifikatov a ako ucinny nastroj na deklarovanie

‘

originality, kvality a povodu. *

Z vypovede vyplyva, ze najbeznejSia asociacia s blockchainom je spojend s
kryptomenami, najméa s Bitcoinom a mnoho I'udi ju z neznalosti zavrhuje. Spoluzakladatel
vSak objasiiuje vlastnosti tejto technologie, ktoré predstavuju vynikajace prilezitosti pre
podniky v odvetviach kritickych z hl'adiska bezpecnosti alebo na racionalizaciu toku tdajov

a odstranenie mnohych komplikacii, ktoré bezne nastavaju v dodavatel’skom retazci.

Byvaly inzinier so skisenostami z pdsobenia v Airbuse, d’alej v skratke vysvetlil
princip blockchainu: ,, Blockchain je zaloZeny na zapisovani dat do na seba nadvdzujucich
blokov, ktoré su zoradené v chronologickom poradi. Su zapisané v decentralizovanej
databaze, to znamend, Ze tieto ddta nemaju centralneho spravcu, nie su na jednom serveri,
ale nachddzaju sa na mnozstve pocitacov po celom svete. Akondhle su raz tieto udaje
zapisané do blockchain databdzy, nie je mozné ich akokolvek zmenit, prepisat ¢i upravit, ¢o
robi z tejto technologie vyborny zdklad pre akékolvek riesenie zaoberajuce sa

I3

transparentnostou. *

Spoluzakladatel’ v interview poznamenal, Ze letecky priemysel v stcasnosti Celi
komplikacidm zo strany rozsiahlych dodavacich retazcov a problémov s dohl'adatel'nost'ou

¢1 konfiguratnym manazmentom, a preto je ich revolu¢né rieSenie vyhl'adavané.

RieSenia 3IPK na baze blockchainu mézu byt implementované na Siroky rozsah
procesov: overitelnost’ certifikacie kvality pozdlz celého dodavacieho retazca, procesny a
konfigurany manazment, ako 1 garanciu splilania pozadovanych Standardov pre

komponenty v leteckom priemysle.

Ashley Reeves, veduci 3IPK pre oblast Azia a Tichomorie, uvadza na blogu
partnerskej spolocnosti ADS Procurement: ,, Blockchain technologia predstavuje

transformacnu inovdciu pre letecky priemysel, podobne ako kridla lietadla. Jeho jedinecna
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schopnost’ poskytovat' bezpecnost, nemennost a povod udajov posuva toto odvetvie na

bezkonkurencnui uroven prevadzkovej efektivnosti “. (Adam Smith, 2023)

Hlavnym trhom, na ktorom 3IPK posobi, je Eurdpa, kde je 3IPK lidrom v oblasti
vyuzitia blockchainu v leteckom, vesmirnom a obrannom sektore. Ich technologické rieSenia
vyuzivaju velki eurdpski vyrobcovia lietadiel a vesmirneho sektora, takzvani vyrobcovia
povodného zariadenia. 3IPK ma za sebou aj aktivity na Blizkom vychode a rozvija
spoluprace v azijsko-pacifickom regione. Ultimatnym cielom v ramci expanzie, ktory

predstavuje jej d’alsi krok, je trh Spojenych §tatov americkych.

Spolo¢nost’” ziskala vyznamné umiestnenia v rebri¢koch, ¢o sved¢i ako dokaz jej
prinosu v oblasti, v ktorej pdsobi. Podla zoznamu, ktory vypracoval portal
InnovateSlovakia.sk, sa startup 3IPK zaradil medzi najlepSie slovenské startupy roku 2023
(Innovate Slovakia, 2023). Okrem toho, Dealroom Signal zaradil spolo¢nost’ 3IPK medzi
top 100 svetovych vesmirnych technologickych startupov (Peter Foy, Irina Anihimovskaya,
2022)

Slovensk4 spolo¢nost’ spolupracuje s Eurdpskou vesmirnou agentirou, Thales
Alenia Space, so SAB Aerospace, s velkymi eurdpskymi vyrobcami leteckej a vesmirnej

techniky v Europe, a d’al$imi slovenskymi a zahrani¢nymi partnermi.

“Sme hrdi na to, Ze vdaka nasim inovativnym rieSeniam sa nam uspesne dari
reprezentovat Slovensko prostrednictvom ambicioznych zahranicnych spoluprac. Obzvlast
madme velku radost z mozZnosti predstavit naSe unikatne rieSenia na medzindarodnych
podujatiach ako je Farnborough International Airshow, ktoré je oblubené naprie¢ celou
medzindrodnou komunitou. Ako jedina slovenska spolocnost, ktora sa veltrhu zucastnila, sa
snazime poukdzat na potencial slovenskych technologii pre globadlny letecky a vesmirny

priemysel,” uvadza spoluzakladatel’ka 3IPK, Maria Capova.

Za dalsi vyznamny milnik mozeme povazovat’ ucast na Dubai Expo, kde mali
vlastné 3IPK Blockchain Férum v slovenskom pavilone. Spolo¢nost’ sa pravidelne
zucastiiuje Konferencie Aviation Forum v Hamburgu a Mnichove. Ako zmienila Maria
Capova, tieto podujatia im pontikajii prilezitost diskutovat’ s odbornikmi a vybranymi

expertmi, pracovat’ v timoch a rozvijat’ cenné poznatky.
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4.2 Prva spolupriaca mimo leteckého odvetvia so znackou Lyra

Medzi 3IPK a samotnym vznikom Gratitude stoji d6lezity mil'nik z roku 2019, a to
zékaznicke rieSenie na mieru pre slovensku znatku Lyra. Cokoladoviia Lyra si svojimi
vysokokvalitnymi produktami ziskala nielen slovensky, ale aj azijsky ¢i americky trh.
Kooperacia s ¢okoladoviiou Lyra bola prvou, ktora sa lisila odvetvim od firiem z leteckého
priemyslu. Blockchain vd’aka partnerstvu s Lyrou dokazal svoje schopnosti flexibility a
efektivity, ktoré st vyuziteI'né aj pre Siroku verejnost. Spolo¢nost’ 3IPK po rozhovoroch s
vedenim znacky Lyra prisli k zaveru, ze vedia dorucit’ na trh produkt, ktory je vyuziteny na
vystopovanie dat aj v potravinarskom priemysle. Spolo¢nost’ Lyra hladala spdsob, ako
zdoraznit’ kvalitu, povod a poctiva pricu ponukanych produktov. Chceli priniest’ svojim
zdkaznikom individudlny zazitok a transparentne snimi zdielat' unikatnu cestu ich
exkluzivnych produktov. Tento inovativny krok posluzil znacke ako skvely marketingovy
nastroj na odliSenie sa od ostatnych vyrobcov c¢okoldd. Ako prvi prisli na trh s

,blockchainovou* ¢okoladou, ktorej informacie su nemanipulovatel'né (Daniela Duriskova,

2019).

Zavedené blockchain rieSenie dokumentovalo ¢as a miesto jednotlivej vyrobnej
operacie produktového radu Lyra Gallery Collection. Kazda tabul’ka mala svoj kod, za
ktorym sa ukryval jedine¢ny pribeh jej vzniku. Takouto cestou bolo mozné odhalit’, ako Lyra
podporila socialne projekty na celej trase vyroby cokolad tak, aby bola spolo¢nost’ ¢o
najférovejsia ku vSetkym, ¢o prispeli k jej vzniku. S doslednym dodrzanim receptur a S

férovym rozdelenim odmeny, za ktort ju prevzali do rak konec¢ni spotrebitelia.
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LYRA

We produced this chocolate
Gallery dark 70% for you at
4.10.2019 a5 1371. from 3056

Obrazok 4, Blockchainova cokolada
Zdroj: Foto archiv Lyra

Zna¢na cast’ vyroby prebicha v Kolumbii a na obrazku 6 vidime atraktivne
pestrofarebné obaly ¢okolad inSpirované farbami Latinskej Ameriky. Obaly boli vybavené
QR kodom, ktory po naskenovani telefonom alebo inym smart zariadenim sluzil ako ,,farm
to table™ (v preklade z farmy na st6l) sledovaci systém. I§lo o prva cokoladu na svete, o
ktorej sa spotrebitel’ dozvedel prostrednictvom technoldgie blockchain informacie o povode
kakaovych bobov z rodinnej farmy v Kolumbii, ich kompletnti cestu na Slovensko ¢i to,
akymi vyrobnymi procesmi ¢okolada presla priamo vo vyrobni v Ivanke pri Nitre. Vstupna
stranka okrem podrobného zdokumentovania vyrobného procesu obsahovala aj prelink na

sekciu ,,Lyra Cares®, kde znacka deklaruje svoje CSR aktivity.

Spolumajitel’ znacky Karol Styblo v rozhovore s Forbes sim poznamenal, Ze zijeme
v dobe informaéného chaosu a spotrebitelia sa ¢asto nedokazu zorientovat’ v informaciach a
odlisit’ pravdu od 1zi, vratane certifikatov. Tvrdi, ze aj certifikdty maju za sebou par
Skandalov a l'udia im uz skor neveria. Podl'a jeho slov, I'udia radSej prejavia alebo neprejavia
doveru znacke, nie certifikatu, a preto sa spolo¢nost’ nechce spolichat’ len na certifikaty
(Adriana Heglasova, 2019)
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Vdaka partnerstvu s 3IPK a naskenovaniu QR kodov mala spolo¢nost’ Lyra moznost’

odsledovat’ aj to, do akych kutov sveta sa ich ¢okolady dostali.

Acquisition Behavior
B Pages / Avg. Session
Users +  New Users Sessions Bounce Rate Session Duration
6,544 6,516 9,748 87.32% 1.21 00:00:47
(6.580) GG GRS || CEEERE || XCbC
1. =m Slovakia 2,889 (43.67%) 2,862 (43.92%) 4,897 | 85.54% 1.28 00:00:58
2. ® South Korea 503 (7.60%) 504 3%) 631 (647 89.22% 1.14 00:00:22
3. lem Czechia 440 (6.65%) 428 (65 632 (6.48 89.40% 1.14 00:00:47
4. ®5 United States 379 (5.73%) 371 (5.69%) 409 (4.20% 92.67% 1.09 00:00:20
5. @@ China 286 (4.32%) 281 (4.31%) 356 (3.65 77.25% 1.37 00:00:53
6. ™& Germany 274 (4.14%) 271 (4.16%) 355 (3.64° 90.42% 117 00:01:01
7. Hl Taiwan 157 (2.37%) 155 (238%) 227 (23 88.55% 117 00:00:54
8. EIS United Kingdom 152 (2.30%) 146 (2.24%) 203 (2.0¢ 91.13% 111 00:00:17
9. = Austria 147 (2.22%) 144 21%) 175 (180 90.86% 112 00:00:23
10. EN ltaly 114 (1.72%) 110 (1.69%) 139 A 85.61% 1.17 00:01:01

Obrazok 5, Pocet skenov QR kodov
Zdroj: Konto Google analytics spolocnosti Gratitude

Prostrednictvom tabul'ky zobrazenej v Google analytics mézeme pozorovat’ zjavny
zaujem o naskenovanie QR kodov. Celkovy pocet scanov sa vysplhal na 6544 unikatnych
spotrebitelov. Je potrebné poznamenat’, Ze Lyra vyvinula tsilie a komunikovala inovativny
sposob prezentacie produktov pomocou zapisu do blockchain databazy cez rozne kanaly, o

sa pri¢inilo 0 uspech tejto kampane.

4.3 Vznik analyzovanej spolo¢nosti Gratitude

Od roku 2021 spolo¢nost’ Gratitude vyrobcom poskytuje technologické softvéroveé
rieSenia pre transparentnost’ produktov, ktoré st zaloZené na technoldgii blockchain. Prvotna
mySlienka a inSpiracia pre zalozenie vybrané¢ho Startupu st uzko spojené s problémom
greenwashingu a neddveryhodnymi tvrdeniami o produktoch zo strany mnohych
spoloc¢nosti. Je vS§eobecne zndme, Ze spotrebitelia maju Casto problém identifikovat’ skutocne

udrzatel'né znacky a moZu byt’ zméteni z klamlivych reklamnych kampani.
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Startup sa zrodil s cielom riesit’ tuto situaciu a poskytnut’ spotrebitel'om spol'ahlivy
sposob overovania udrzatenych tvrdeni znaciek. Zaroveii, chcela spolocnost’ predstavit
znackam novy spdsob prezentacie svojho tusilia @ hodnét, spoluzakladatel’ka projektu, Méria

Capova v rozhovore zdoraznila:

,, Potrebujeme svet, v ktorom budu ludia za poctivymi produktmi videni a bude im

prejavovana vdacnost za ich pracu, zrucnosti a usilie.

Misiou spolocnosti je poskytnit’ vyrobcom technologiu pre zaznamenavanie udajov
nezmeniteInym a sledovateI'nym spdsobom a zvysit’ tak transparentnost’, doveru a lojalitu
zakaznikov prostrednictvom diferenciacie vyrobkov. Sucasne chce firma zdruzovat
transparentné znaCky zamerané na udrzatelnost’, zodpovednost’ a férovost’ a prezentovat’ ich

celému svetu inovativnym sposobom.

Viziu spolo¢nost’ stanovila nasledovne: ,, Umoznit’ poctivym vyrobcom vyrozpravat

‘

pribeh o ich autentickom produkte digitalnym sposobom.

Vzhl'adom na skutocnost’, Ze spolo¢nost’ v si¢asnom obdobi pracuje na rozsirovani
portfolia produktov, povazovali sme za vhodné uskutocnit’ rozhovor S hlavnym dizajnérom,
ktory nam dal sthlas na prevedenie rozhovoru. Spoluprica medzi UX dizajnérom a
developerskym timom je klaova. UX dizajnér poskytuje vyvojarom konkrétne navrhy,
Specifikacie a pripadne aj interakéné prototypy, aby zabezpecil, Ze dizajn sa spravne
implementuje a pouzivatel'sky zaZitok je dosiahnuty. Nakol'ko v spolo¢nosti pdsobi od
samého zacCiatku, rozumie firemnej kultare a mal prilezitost’ sledovat’, ako sa spolo¢nost’

vyvijala.
Ako vznikol nazov?

., Nazov vznikol spojenim hodnot, ktoré sme chceli komunikovat, pretoze Gratitude
mal za ulohu ukdzat tu cestu produktu. Velakrat ma produkt za sebou urcity proces vyroby
a spracovania, 0 ktorom zakaznik vobec netusi. Pri kvalitnych produktoch je casto tato cesta
ndrocna a vieme, Ze s kvalitou ide ruka v ruke i vyssia cena. My chceme upriamit prdave na
hodnoty, ktoré férovy vyrobca vyzndava a usiluje sa ich pretransformovat’ do findalneho

vyrobku. Napriklad, vyuzivanim kvalitnych a lokalnych materidlov, etickym pristupom
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K zamestnancom podielajucim sa na tvorbe a mnoho inych faktorov, ktoré sa ku koncu
odrazia nacene produktu. Kupujuci zabudaju brat do uvahy vsetky tieto faktory
a neuvazuju, preco je mozno cena produktu vyssia. Ako ndzov naznacuje, anglické slovo
., gratitude ** v preklade znamend vd'aka. Strucne by som zhrnul, Ze cielom bolo preukdazat
vdaku a vytvorit prepojeny retazec, ktory si vazi jeden druhého. Jednak preukdzanie vd'aky
spotrebitelovi, ktory je ochotny podporit daného vyrobcu a investovat do jeho produktov SO
znalostou, Ze Vie, co kupuje. Naopak, z perspektivy vyrobcov, ktori robia tieto iikony
,navyse*, prave kvoli tomu, aby zlepsili urcitu oblast V podnikatelskom prostredi po
socidlnej, ekologickej alebo ekonomickej stranke. Ci uz tym, Ze si vdZia svojich
zamestnancov a vytvoria im vhodné podmienky, alebo tym, zZe pri produkcii vyrdbaju
S ohladom na planétu a meraju svoj dopad na Zivotné prostredie. Ddvaju tak svojim
spotrebitelom najavo, Ze nemaju co skryvat a fransparentnostou 0 procese zase ocakavaju,
Ze to kupujuci oceni. Preto sme chceli vytvorit prostredie, kde je celé toto usilie docenené

‘

a do popredia idu aj ludia, ktori stoja za vyrobou produktov. *
Podiel’ali sa pri tvorbe nazvu aj 'udia zo zahranicia?

. Ano, mali sme k dispozicii zahranicné znalosti na 10, ako nasu myslienku
pomenovat. Bol pritomny kolega pochadzajici zo zahranicia, ktory robil analyzu. | ked’ bol
vyber ndzvu trochu nestastny, prave kvoli nevyhodam, ktoré md. Potrapila ndas doména,
kedZe bola uz pod tymto ndzvom obsadend, museli sme zvolit ,, more gratitude . \\zhladom
na to, ze , gratitude* je Standardné slovo v anglictine, cize tazko sa dostava z hladiska
marketingu na prvé miesto. Pretoze Google vidi, z akej lokality clovek vyhladava a pokial
je v oblasti Slovenska alebo Ceska zadané slovo ,, gratitude*, je velkd $anca, Ze pouzivatel
hlada preklad. A my nedokazeme velmi jednoducho prebit tieto algoritmy tak, aby sme boli
ako prvi. Takze 7 tohto hladiska to nebol az tak dobry vyber ndzvu, a preto sa v buducnosti

budeme zaoberat mozno aj otdazkou rebrandingu, aby ndzov splnal tieto kritéria.

Co bolo in3piraciou pri tvorbe loga?

,Jednym slovom povedané — spoluprdca. Ked' si predstavite logo, symbolizuje

podanie ruk a v mysliach ludi by sa mala vytvorit pozitivna asocidacia ako kolaboracia ¢i
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vdaka. Podanie riuk ma znazornovat uprimny ludsky vztah. Ked’ sa vsak ¢lovek lepsie prizrie
a nakloni, vidi, Ze okraje loga su vytienované do podoby, aby vyzeralo ako telefon v ruke.
Vizual teda naznacuje spojenie s technologiou, o pomdha stvarnit celi ideu. Inymi slovami,
Jje to ruka drziaca telefon s prstom, ktora skenuje OR kod na produkte, pod ktorym sa zobrazi
pribeh produktu na vstupnej stranke. Zdklad loga vyznaceny tmavozelenou farbou
zvyraznuje pismeno ,,G*. Celkovo je to teda kombindcia tychto troch komponentov. Ak by

som mal zhrnut vyznam loga do jednej vety: Gratitude komunikuje vdaku digitdlne.*

Obrazok 8 ilustruje vSetky vyznamy a komponenty, ktoré ukryva logo.

G ratitu d e mobilné zariadenie

Obrazok 6, Logo spolocnosti

Zdroj: Internd prezentdcia

Preco boli zvolené dané farby?

,,Na zaciatku sme sa viastne zameriavali na to, Ze vicSinou firmy, pre ktoré by bolo
nase rieSenie atraktivne, su v obraze ekologickych téem, s ktorymi svet bojuje. \V dosledku
toho sme chceli zrnacky oslovit vyslovene pozitivitou, relaxacnou farbou s tym, Ze je
spojend s viziou, ktorti ma nas projekt priniest. Prakticky, ma priniest vseobecné zlepSenie
vSetkych globdlnych aspektov, ktoré nicia planétu ci uz prostredim alebo ludskymi
vztahmi, metodami, ako ludia dosahuju zisky. Celkova ambicia je pozitivna a pozitivita je
vzdy ladend do zelenej farby, a preto je zdakladom celej platformy. Hlavnou doplnkovou
farbou je fialova a je stale v rovnakom tone. Je to gradientovda farba, co znamena, Ze farby

postupne prechadzaju jedna do druhej bez ostrych prechodov. Fialova ma za ulohu
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wtvorit aj komplementdrnu farbu, takze dopliat zelenii a cheeli sme pomocou nej preniest
trochu kontrastu. Fialova sa viaze s podobnymi psychologickymi principmi, symbolizuje

tiez exkluzivitu, ¢o perfektne charakterizuje nasu platformu.

HFFFFFE #FFFOEF Red-Faded

#EIFAFF  Blue-Faded

#FS5FOFF  Purple-Faded

Green Purple
Gradient Gradient
#D2E7C2 #COA3FF

to to
#DAF3F5 HAEHBCFF

Obrazok 7, Vyuzité farby na platforme

Zdroj: Internd prezentdcia

Obrazok 9 nam ukazuje, Ze farby v l'avom stipci su tie, ktoré tvoria iplny zaklad znacky.
Stipce v strede a napravo znazoriiuju farby, ktoré st vyuzité na platforme. Celkovo su vietky

farby v prijemnych pastelovych odtienoch.
Prihliadali ste po¢as navrhu Gratitude platformy na konkurenciu v odvetvi?

.,V 0bdobi, ked sa projekt zakladal, konkurencia, ktorda by bola absolutne
porovnatelna s nasim produktom neexistovala. Neexistoval portal, ktory by zdruzoval
transparentné znacky a s tym spojenu tvorbu obsahu. Poznali sme weby, kde boli dostupné
znacky zamerané na lokalnu produkciu alebo kvalitnu vyrobu celkovo, no ni¢ na bdze
uverejiiovani tvrdeni a verifikovani na blockchaine na slovenskom trhu neexistovalo.
Prikladom je platforma Lokdlny trh, ale na nu nebola viazanost v Spojitosti

S transparentnostou.
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Ako navrhujete QR kédy na landing pages, aby boli pre pouZivatelov jednoducho

skenovatel’né a zabezpecili pristup k pribehu a informaciam o produkte?

,,Nase QR kody su navrhnuté systemom, cize su vygenerované. Existuje Standard
zobrazovania, ktory je otestovany, do akej miery moze byt OR kod zmenSeny. Plati, Ze ¢im
komplexnejsi je link, na ktory QR kod smeruje, tym zloZitejsi je aj samotny QR kéd. To
znamenad, ze takyto link sa nemoze prilisne zmensovat, pretoze by nebol citatelny mobilnym
zariadenim. VSeobecnym Standardom, pri ktorom je pohodlie uzivatela dodrzané, je velkost
okolo 1cm, niekedy aj 0,7cm. Vzdy zdlezi od typu produktu, nakolko, niektoré maju malé
etikety. Druhym aspektom je mobilné zariadenie, novsie telefony maju kvalitné fotoapardty,

I3

takze sa dokazu jednoducho popasovat' aj s mensimi velkostami. *
Ako docielite, aby QR kdd posobil na obale alebo etikete produktu nerusivo?

,,Je samozrejmé, Ze nasou wlohou je postarat sa o 10, aby ladil s celkovym dizajnom
produktu. Vygenerované QR kody vieme vyhotovit v akomkolvek farebnom prevedend.

«

Pocuvame potreby nasich klientov a robime vsetko pre to, aby bol spokojny s vysledkom.

Vas produkt moze byt’ naro¢ny na pochopenie, ako zabezpecujete, aby pouzivatel’ské

rozhranie a navigacia v aplikacii boli pre klientov prehPadné a pohodIné?

., Cely zamer, ktory je za produktom, je orientovany na data ziskané od zakaznika.
Znamend 10, Ze sme zacali s konceptom zalozenom na analytickych ddtach, 0 ktorom sme
mali predstavu, Ze bude fungovat. Dalej sme sa vyslovene snazili predstavit si uZivatel'ské
spravanie, ako by klienti mohli jednoducho vyplnit udaje vo webovej aplikdcii. Potom sme
vyuzili partnerské firmy, ako napriklad vinarstvo Carpate Diem, ktoré dostalo pristup do
aplikacie a poskytli nam feedback o tom, ako sa im s nim pracovalo. Zdielali s nami ich
pocity o tom, ¢i si vedia predstavit dané nastavenie alebo im ddva zmysel iné usporiadanie.
Maju skutocne priestor na navrhy. Na zdklade ich spdtnej vizby ndsledne vykonavame
uplne novych funkcii v nasom softvéri. Na zdklade ziskanych ddt vieme jednoznacne robit
lepsie rozhodnutia. Cim viac dat mame, tym je cely proces zlepSovania efektivnejsi, pretoze
sa nam ukazuju vzorce, zZe ak nieco nefunguje na dvoch, troch, styroch firmdach, urcite to

nebude fungovat pre viacerych. *
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Myslite si, Ze wudrzatel’'nost v jadre spolo¢nosti Gratitude zvySuje Jej

konkurencieschopnost’? Pomaha zlepsovat’ imidZ podnikom?

,,Mozem povedat, Ze toto je dlhodoba uloha znacky. Svojou aktivitou a pridanou
hodnotou voci firmdam a spotrebitelom chceme prezentovat, posiliiovat’ celé to poslanie
odbornymi clankami ci skusenostami firmy. Usilujeme sa tak o vytvorenie pozitivneho
povedomia 0 spolocnosti, aby ludia verili arozumeli, ¢o robime a c¢o je nasa misia.
V dalsom rade je potrebné robit tieto aktivity dlhodobo a nemat Ziadne kauzy. V konecnom
dosledku my sme ti, ktori hovoria za dani znacku, N0 znacky Si sami stoja za pravdivostou
ich udajov. Cize znacky sii k ndm transparentné a my len spravujeme poskytnuté data,
overujeme ich blockchainom a my sme zasa transparentni voci spotrebitelom, ktori uvidia
data o jednotlivych produktoch. Nasim klientom komunikujeme to, Ze ich rozhodnutie
spristupnit' informdcie je slobodné a pravdivost udajov je na ich svedomi. Koncovi zdkaznici
tomu mozu doverovat, pretoze vpisané udaje nezmiznu len tak. Navyse, do pripravovaného
produktu chceme pridat’ rocné obdobie, ktoré ohranicuje platnost vpisanych dat. Kedze
vyrobné procesy ¢i ingrediencie uz nemusia byt pravdivé alebo sa zmenia standardy, ktoré
musi dany produkt spliiat. Ratame aj s tym, Ze urcité naroky, napriklad na emisie, sa budi
nadalej zvySovat. Zvlast, ked' sa bude Statne regulovat, aky progres budu musiet firmy
vykazovat' Vv tychto témach. Z toho plynie, Ze znacky budi musiet deklarovat, ze vyhovuju
novym poziadavkam. Chceme totiz v prvom rade zamedzit, aby sa firmy len obohacovali
arobili si imidz. Na tomto zdaklade chceme aj dalej rozvijat nas produkt a posuvat vpred

¢

jeho funkcionalitu a silu ako ndstroja na zlepsovanie imidzu firiem. *

4.3.1 Firemna kultura

V spoloc¢nosti Gratitude je firemna kultra zaloZena na vytvarani pocitu sudrznosti a
spolupatri¢nosti medzi zamestnancami. Z pohl'adu poctu zamestnancov sa firma rychlym
tempom rozrasta i napriek tomu, Ze existuje pomerne kratko. V porovnani s decembrom
2021 a decembrom 2022 pocet zamestnancov dokopy vzrastol o 13 I'udi. Spolo¢nost’ je hrda
na svoje ,cross-cultural“ timy. V preklade st to globdlne timy, ktoré zahfnaju ludi
pochadzajucich z roznych kultur s jedine¢nymi skisenostami. Prikladmi st zamestnanci

s rozlicnym zameranim pochadzajuci Indie, Ukrajiny, Spojeného Kralovstva a Taiwanu.
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Spolocnost’ sa usiluje o to, aby zamestnanci pocit'ovali, ze maji rovnaké prilezitosti
Vv spojitosti so zamestnanim i kariérnym rozvojom, nehladiac na vek, pohlavie, gendrova
identitu, vierovyznanie, narodnost’ a etnicky povod ¢i politické nazory. Firma dava priestor
aj Studentom, ktori maju moznost nadobudnit’ rozli¢né¢ skusenosti z praxe a zazit

dynamické prostredie startupu.

Spolo¢nost’ je odhodlana neustale napredovat’ a skvalitiovat’ pracovné prostredie.
Dokazom je aj vytvorenie nového oddelenia I'udskych zdrojov, ktoré sa zrodilo prijatim
zamestnankyne na pracovnej pozicii ,,People and Culture®. Jej poslanim je rozvijat’ firemnua
kultaru, starat’ sa 0 spokojnost’ a profesionalny ¢i osobnostny rozvoj aktualnych
zamestnancov. Na Stvrtrocnej baze prebicha rozposlanie takzvaného barometra pomedzi
zamestnancov, ktory analyzuje rdozne aspekty stvisiace s ich spokojnost'ou s pracou.
Vysledky slazia na identifikovanie oblasti na zlepSenie, prijimanie rozhodnuti a vyvijanie

stratégie na zvysenie celkovej spokojnosti zamestnancov s pracou.

Medzi d’al$ie zamestnanecké benefity by sme mohli zaradit’ pracu na inovativnych
technologickych projektoch v celosvetovom meradle, ktoré rieSia ekologické otazky.
Taktiez pripadna Gcast’ zamestnancov na odbornych konferenciach a podujatiach, castokrat
aj Vv zahrani¢i. Mnoho vyhod vychadza aj z lokality sidla spolo¢nosti. Podnik ma svoje
kancelarske priestory v Nivy Tower — novovybudovanom biznis centre v srdci Bratislavy.
Budova sa povazuje za jednu z najekologickejSich budov, je sti¢astou nakupného centra
Nivy, ktoré disponuje zelenou strechou a parkoviskom pre bicykle. V Nivy Tower maju
zamestnanci bezplatny pristup na podujatia rozneho zamerania, napriklad Sportové -joga a
funkény silovy tréning. Inymi obohacujicimi socialno-kultirnymi prikladmi su vianoéna
charita, den krasy na MDZ, vymena knih a rastlin, umelecké vystavy, meranie stresu,
diagnostika tela, kontrola zraku a iné. Vyhodou je, ze zamestnanci maja prehl'ad o vsetkych

eventoch v aplikacii, kde si staci rezervovat’ miesto.

Mo6zeme hodnotit’, Ze spolo¢nost’ ma dostatok prostriedkov na starostlivost’ o fyzické
a mentalne zdravie zamestnancov, ¢o ma silny dopad na lepsi pracovny vykon, ktory je

dlhodobo udrzatelny.
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4.3.2 Marketingovy mix vybranej spolocnosti

V tejto Casti prace sme sa venovali marketingovému mixu ,,4P* vybranej spolo¢nosti.
Marketingovy mix je kI'i¢ovym néstrojom pre riadenie marketingovej stratégie a zahfa
Styri zakladné prvky: produkt, cena, distribucia a komunikécia. Najvacsiu pozornost’ sme
venovali komunikacnej stratégii, ktora zahfiia rozne formy komunikacie so zakaznikmi.
Skamali sme, ako spolo¢nost’ vyuziva tieto kanaly na budovanie imidZzu znacky, vzt'ahu so

zakaznikmi a zvySovanie povedomia o svojich produktovych ponukach.

4.3.3 Produkt

Hlavnym produktom, ktory spolo¢nost’ ponutka, je l'ahko ovladatelna webova
aplikacia Gratitude. Cez pristup do aplikacie prebieha cely proces zapisovania dat na
blockchain. Udaje, ktoré sa vyrobca rozhodne zdielat’ so spotrebitelmi zada do aplikacie
a vystupom je ich prezentacia na vstupnej stranke. Vstupna stranka teda obsahuje data, ktoré
su zapisané v nemenitel'nej databaze. Data, ktoré byvaju najCastejSie sucastou vstupnej
stranky st: povod zloziek alebo materialov, podrobné tidaje o tom kedy, kto a ako produkt
vyrobil, popis jednotlivych krokov vyrobného procesu, fotografie z vyroby, osobité

vlastnosti produktu, certifikacie, dodrzané $tandardy, pribeh znacky.

Novinkou je moznost’ video vloZenia linku na video z YouTube. Klient dokaze touto
cestou zdokumentovat’ vyrobny proces aj prostrednictvom videa. Ddlezité je, Ze tieto
tvrdenia st podlozené technologiou, ktora zabranuje vymazaniu a zmendm zaznamenanych

udajov.

Vstupna stranka, moze byt vygenerovana prostrednictvom QR kodu alebo URL
adresy. QR kod vie byt umiestneny na fyzickom produkte alebo vlozeny do digitalnej
marketingovej kampane. Spotrebitelia m6zu jednoducho naskenovat’ QR smartfonom kod
umiestneny na produkte alebo klikntt’ na odkaz v digitalnej kampani. Tento kod umoziiuje
spotrebitelom pristup na vstupna stranku, ktord odhali pribeh produktu, detaily o jeho
vyrobe a informdcie o vyrobcovi. VSetky data su zapisované na blockchaine, ¢o sluzi ako
potvrdenie pravdivosti tychto tvrdeni a poskytuje spotrebitelom doveru voc¢i danym

informécidm. Tento prvok ma zvlastny vyznam pre zdkaznikov, ktori si vazia férovost’ a
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maju zaujem ziskat’ podrobnejsie informacie o vyrobkoch, ktoré si kupujia. Na obrazku 8 je

znazorneny fyzicky QR kod na baleni sviecky od slovenského vyrobcu.

P FREAKS S.R.O.
90701 MYJAVA, SK
v 0+ HODIN

6022 " 17051

5‘>

8

)

Obrazok 8 Ukazka implementacie QR kodu na produkte,
Zdroj: Fotografia obalu sviecky od Mucumu

Prostrednictvom obrazka 9 vidime ukazku QR kodu, ktory je priamo umiestneny pri
produkte v e-shope. Tento pristup k transparentnym a déveryhodnym informaciam pomaha
spotrebitel’'ovi pri rozhodovani sa a umozituje mu podporit’ znacky a produkty, ktoré s v
stilade s jeho hodnotami a preferenciami. M6Zeme tvrdit’, Ze QR kod prispieva k zvySeniu

informovanosti spotrebitel'a a podporuje rozhodovanie na zaklade etickych kritérii.
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Meditaci s Salkem €aje bylin k tomu slouzicich, do nirvany vpluji snaze, je mi
krasné na dusi
* relaxace
s casprosebe
* nirvana
Slozeni: hermanek, rlize, medurika, kozlik, yzop

1‘%’ OI"':V‘Siff SLEZSKO®

Scan and see more.

Obrdzok 9 Ukdzka implementdcie QR kodu na e-shope,
Zdroj:eshop jahodova, https://eshop.jahodova.eu/

Obrazok 10 poskytuje vizudlny ndhlad do pouzivatel'ského rozhrania webovej
aplikacie. Z pohl'adu pouzivatel'a mozeme tvrdit’, ze pouzivatel'ské rozhranie je intuitivne,
jednoduché na pouzivanie, vizualne prijemné a odpoveda na potreby klientov. Na 'avom
banneri je tlacidlo ,,Email odbery*, kde sa zbieraju mailové adresy od spotrebitelov. Pre
zbieranie emailov je potrebné pridat’ komponent Email Newsletter do vstupnej stranky
produktu. Zéakaznici, ktori poskytni svoju emailov adresu, mézu byt cielom retenéného

marketingu klientovej znac¢ky.
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Obrazok 10 Pouzivatel'ské rozhranie softvéru,

Zdroj: Interné zdroje spolocnosti Gratitude

Stucast'ou webovej aplikacie je webova platforma Gratitude, ktora bola rozbehnuté
v maji roku 2022. Gratitude aplikacia a platforma spolu funguji ako jeden celok. Po
zaregistrovani znacky, je prvym krokom k transparentnosti zapisanie dat do blockchainu.
Tak sa vytvori vstupna stranka a nasledne sa znacka automaticky objavi na platforme. Tymto
sposobom Gratitude zdruzuje vSetky transparentné znacky, na jednom mieste. Platforma je

dostupna v slovenskom a anglickom jazyku.
Spoluzakladatel’ka v rozhovore zhrnula, aké benefity platforma prinasa:

., Vyrobcom, patriacim do exkluzivneho transparentného klubu, poskytuje Gratitude
originalny predajny kanal, vdaka ktorému sa mozu digitalne prepojit so zakaznikmi.
Interaktivnou formou im mozu ponuknut jedinecny pristup k novym produktom a Specialnym
ponukam, ¢im zvysSia povedomie o ich znackach, zakaznicku déveru a lojalitu. Pomaoze im to
aj od odlisenia sa od konkurencie. Znacky, ktoré su zdruzené na nasSej platforme, maju

moznost nadviazat kontakt s inymi vyrobcami uznavajucimi rovnaké etické hodnoty.

Z toho vyplyva, ze ucast’ na transparentnej platforme Gratitude pontka znackam
digitalny predajny kanal a interaktivne formy komunikacie, ktoré umoziujii znackam

budovat’ puto so zdkaznikmi. Zucastnené znaCky maju tiez prilezitost komunikovat a
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spolupracovat’ s inymi vyrobcami, ktori maji rovnaké hodnoty, ¢o moze viest' k

vzajomnému obohacovaniu, zdiel'aniu skisenosti a spolo¢nému rastu.

Avsak, spoluzakladatel’ Juraj Zamecnik sa v rozhovore podelil aj o prekazku, ktorej
¢elia: ,,Hovoriac o platforme, v tomto priestore bojujeme s nizkou ndvstevnostou a kratkou
dizkou casu, ktory stravia navstevnici na platforme. V désledku toho pracujeme na novej
funkcionalite a vizudle platformy. Nasim cielom je vytvorenie aktivnej komunity, ktora sa
chce vzdelavat. Chceme formovat uvedomelych spotrebitelov, ktorym zdlezi na tom, do

akych vyrobcov investuju. “

Developersky a dizajnérsky tim aktualne pracuje na redizajnovani platformy. Zmeny
budu badateI'né hlavne po vizudlnej stranke, dizajnérsky tim starostlivo zanalyzoval pohyb
navstevnikov na stranke a zistili, Zze je nevyhnutné zmenit usporiadanie prvkov. Platforma
bude pdsobit’ vizualne prit'azlivejSie a interaktivnejsie. Cielom je transformovat’ stcasnu
platformu na priestor, ktory je predovSetkym zamerany na obsah. Pouzivatelia budii moct’
stravit obohacujuici Cas na platforme, kde bude pravidelne a Vv intenzivhom mnozstve
uverejniovany vzdelavaci a inSpirativny obsah vo forme ¢lankov, podcastov a videi. Popri
tom si navstevnici budi moct prehladne prezerat’ udrzatelné znacky s priradenymi

produktami a spoznavat’ ich pribehy.

Vedl'ajsou aktivitou pre klientov je zviditelfiovanie ich znacky, poskytovanim
doplnkovych marketingovych aktivit. To znamend, Ze v pripade zaujmu, znacka zaSle
produkt, ktory by chcela odprezentovat’ a marketingovy tim nésledne vytvori prispevok na
socidlnych sietach. Zvycajne je vo formate reels, ktory poukazuje na vyuzitie ¢i benefity

produktu alebo klasicky post.

4.3.3.1 Vino garantovaného povodu

Dal§im produktom na mieru, je projekt Vino garantovaného povodu (VGP), ktory
vznikol ako rieSenie na jasny problém - na Slovensku bolo viac vyprodukovaného vina ako

slovenského hrozna, ¢o spdsobilo nedoveru v slovenské vino.
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Iniciativa na vznik projektu prisla zo strany Ivana Zaleského, autora projektu a
prevadzkovatel'a portalu KamZaVinom.sk. V oblasti vina a jeho marketingu sa pohybuje uz
viac ako 10 rokov a pri debatich s vinarmi spoznal problémy, ktoré ich trapia. ldea
poskytnat’ pomoc slovenskym vinarom sa objavila po¢as pandémic COVID-19, kedy sa
naplno zacali prejavovat’ odbytové problémy slovenskych vinarov. Autor projektu vnima
ako hlavny problém dovoz lacnych vin zo zahranicia, ale aj ich nedostatocnti kontrolu, a s

tym spojené hrozby fal§ovania slovenského vina (Casopis Vinotéka, 2022).

Ako uvadza web VGP, ,, hlavnym cielom projektu Vino garantovaného pévodu je
propagacia slovenského vina vyrobeného zo slovenského hrozna a zlepSenie jeho vnimania

na domacom trhu. ** (Vino garantovaného povodu, 2023).

Aktivity veduce k dosiahnutiu hlavného ciel'a projektu, si uvedené na webe

nasledovne:

e Vytvorenie zoznamu vinarov vyrabajucich vino zo slovenského hrozna,
e Nastavenie a prezentacia garancnych mechanizmov projektu,
e poukézanie na problém dovozu zahrani¢ného vina a nedostato¢nej kontroly pdvodu
a originality,
e propagacia slovenskych vinarov,
e aktivna podpora slovenského vinarstva a vinohradnictva formou nakupu vin
vyrobenych z hrozna slovenského povodu,
e zddvodnenie ceny originalnych slovenskych vin,
e prezentacia vinarskych zdruzeni a jednotlivych vinarskych oblasti,
e propagacia vinarskych podujati i vinarskej turistiky (Vino garantovaného povodu,
2023).
Ked'ze sa overovanie zaklada na rovnakych principoch ako Gratitude, spolo¢nost’
vyvinula podl'a poziadaviek vo vnutri svojej webovej aplikacie rieSenie vo forme pluginu.
Tato aditivna funkcia nie je zobrazovana beznym klientom. Maju k nej pristup len ¢lenovia

S povolenim.
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Nasledujuca schéma poskytuje vysvetlenie postupu celého procesu garantovania

povodu.

® .
VINO )
GARANTOVANEHO
| POVODU |
VINOHRADNIK VINARSTVO

@ ZBER HROZNA |

BLOCKCHAIN

. odroda / vinica (hon) / ‘ zipis o vyprodukovanom vine
H odberatel [/ datum zberu . do nezmazatelne databizy
v :
H
@ KONTROLA | o KONTROLA
L waznamenanych dat A zaznamenanych dat
. " ' } - ) )
' diwernikom . déwvernikom
v :
H
@ BLOCKCHAIN e 9 VYROBA VINA
zipis o vyprodukovanom hrozne ndeov vina [/ farba [/ faria [/
do nezmazatelnej databizy pouzité hrozno / ditum plnenia

Obrazok 11 Schéma vysvetlenia zapisu dat na blockchain,

Zdroj:Za vinom do Seknvic, http://zavinomdosenkvic.sk/senkvicki-vinari-garantuju-povod-svojich-
vin-novymi-technologiami/

Schéma graficky zndzorniuje, Ze projekt VGP je zamerany na dve fazy sledovania
vyroby vina. V prvom kroku sa detailne monitoruje samotna surovina - hrozno, z ktorého je
dané vino vyrobené. Sleduje sa, kto hrozno pestoval, kde a v akom objeme sa ziskalo a komu
bolo odovzdané na spracovanie. Zozbierané data su rozdistribuované na serveroch po celom
svete a nie je mozné ich zmazat. Druhd faza spociva v spojeni suroviny s konkrétnym
vinarom a vyslednym vinom. Déta druhej fazy s taktieZ vpisané do blockchainu.
Samostatne je teda pozorovany vysledok prace vinohradnika a vinara. Do celého procesu
dohliada dovernik, ktory je povereny vinarskym spolkom a predstavuje jednu z dolezitych

zaruk v ramci projektu.

Viziu projektu zdiela aj Cubos§ Petrik, predseda Spolku vinarov a vinohradnikov
v Senkviciach. Vyjadril sa, Ze veri v jednoznaény prinos projektu pri propagécii a odlidenia
vina slovenského pdvodu pre vSetkych spotrebitel'ov a nadSencov slovenského poctivého

vina (Za vinom do Senkvic, 2022).
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Vina vyrobené z ro¢nika 2021 boli prvymi, ktoré niesli Specidlne oznacenie s
garanciou povodu. Sposob, ako si spotrebitel mdze preverit informdacie je cez QR kod

uvedeny na fT'asi alebo kontrolou dat pomocou ¢isla Sarze na webstranke projektu.

4.3.3.2 Pripravované produkty

V nasledujucej Casti prace sa budeme venovat’ charakteristike produktov, ktoré sa
nachddzaju v procese vyvoja. Tieto produkty predstavuju inovativne rieSenia, na ktorych
nasSa spolo¢nost’ intenzivne pracuje. Je nam ctou predstavit ich hlavné vlastnosti a

ocakavané vyhody, ktoré prinest buducim zakaznikom.
Siplabel

S prichodom novych pravidiel oznacovania prijatych reformou spoloc¢nej
pol'nohospodarskej politiky (SPP) EU, bola zavedena pre vyrobcov vina a aromatizovaného
vina povinnost’ uvadzat' na etikete zlozenie a informacie o vyzivovej hodnote vina. Jej
pravny ramec bol zverejneny 6. decembra 2021 a prisla do u¢innosti od 1. januara 2023.
Konzultacie o modernizacii SPP sa zacali uz v roku 2017 a legislativny postup bol ukonceny
koncom roka 2021. Sucasna Uprava SPP sa vztahuje na obdobie rokov 2023 — 2027. Nova
reforma pozostava z viacerych zmien uZz existujucich nariadeni a 0znacovanie vina upravuje

nariadenie EU ¢. 2021/2117 (Nariadenie Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU), 2021).

Pravidlad umoZnuju vyrobcom vybrat’ si, €i tieto informécie uvedu na tlacene;j etikete
alebo na osobitnej webovej stranke, na ktorti sa da dostat’ naskenovanim QR kodu. Gratitude
sa tak chopil neocenitel'nej $ance a navrhol online riesenie s velkym potencidlom vd’aka
rozsiahlemu trhu. Navrhnuté rieSenie v podobe e-labels, CiZe elektronickych etikiet, ul'ah¢i
pracu stovkam vinarom, ktori o danej zmene mnohokrat ani len netusia. Pouzivanie nastroja
Siplabel je 'ahko zvladnutel'né. Po vstupe do ovlddacieho panela dokédze klient okamzite
vytvarat’ elektronické etikety. Informacie je mozné zaddvat’ manuélne alebo automaticky ich
stiahnutim z existujucej databazy GS1. Bez ohl'adu na spdsob zadavania, klient rozhodne,
aké informdcie budu viditeI'né pre spotrebitel'a. Jediné povinné informacie st o vyZzivovej
hodnote a informacie o zloZeni. Koncovi spotrebitelia sa dostanti k informéaciam cez
naskenovanie QR kodu umiestneného na fl'asi vina prostrednictvom mobilného zariadenia.

Kazdy QR kdéd je jedine¢ny a webova stranka zobrazuje pozadované informacie o vyrobku.
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Online nastroj Siplabel teda manazuje elektronické etikety, generuje QR kody,
vytvara automatické preklady do vsetkych Gradnych jazykov EU v redlnom &ase. Po
naskenovani QR kodu, uzivatelom dodéva pozadované informacie bez toho, aby porusoval
pravidla stanovené novym nariadenim EU o oznaGovani vina, nakol’ko z nariadenia vyplyva,
ze etiketa nesmie byt vyuzivana ako nastroj na sledovanie spotrebitel'ského spravania.
Siplabel koncovych zakaznikov, ktori skenuju QR koédy nevyuziva na marketingové a
obchodné ucely. Ako uvadzaji na svojom webe, zistuju len ich polohu, aby zabezpecili
zobrazenie pozadovanych informécii v spravnom jazyku. Na umoznenie tychto dat

pouzivaju udaje z nastaveni ich prehliadaca alebo geolokacie (Siplabel, 2023).

Tento online néstroj je ureny pre vsetkych vyrobcov vina a aromatizovaného vina,
ktori predavaju svoje vyrobky v ramci EU. To naznacuje, Ze produkt najde svoje uplatnenie

aj u vyrobcov z krajin mimo EU, ktorych vyrobky sa predavaju v ¢lenskych statoch EU.

Z hladiska vyuziteI'nosti mézeme evidentne tvrdit, Ze Siplabel je vyznamnym
nastrojom, ktory umoznuje vyrobcom vina nielen plnit’ pravne predpisy, ale aj zlepsit

transparentnost’ a poskytnut’ spotrebitelom dodlezité informacie o ich produktoch.

Marketingova komunikédcia bude prebiehat cez rdzne kandly, vratane webu,
socidlnych médii, e-mail marketingu, no spolocnost’ mieri aj na televiznu reklamu, pretoze
veria, Ze vyrobcov treba masovo vzdelavat o nariadeni. Na zaver uvadzame ukazku
reklamného letaku produktu Siplabel, ktoré spolo¢nost’ planuje distribuovat’ pomedzi
slovenskych vinarov. V pripade produktu Siplabel spolo¢nost’ Gratitude zvolila aj cestu
offline marketingu, ked’Ze budt navstevovat’ vinarstva aj osobne. Odporac¢ame pripravené

letdky tlacit’ na ekologicky papier.
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SIPLABEL FEHEY

Vyskusajte si to samit

vina je
Spravovat viaceré produkty a poskytovat
informacie o nich spotrebitefom v realnom
Zase vo forme, ktort vyZaduje nariadenie,
stoji drahocenny &as a peniaze.

v sulade s nariadenim
EU jednoducho, bez
zbytoéného stresu.

Pred évajte vino ‘T @ Dodrziavanie nového nariadenia EU
. o
0

r

rq'
_.

@ L _J" S nasou pomocou to pre vas bude jed-
noduché! Siplabel je digitalny nastroj pre
vyrobcov vina. Nasa technolégia vam

Podla platnej legislativy musia ot Naskenujte tento QR kéd rychlo poméze spinit regulaéné poziadavky,

tkych nowyeh vin predavanych v EU od zachovat pévodny dizajn etikety a dodat
ST L & 6
konca roka 2023 cbsahovat informacie o spotrebitefom informacie, ktore cheu

ij:::v(iis;’l’alz':ﬁtik S I P L A B E L www.siplabel.sk

Obrazok 12, Letak produktu Siplabel
Zdroj: Interné zdroje

Obrazok 12 nas zretel'ne vyzyva K naskenovaniu QR kodu a napoveda o digitalnom
charaktere. Zobrazeny QR kod ukryva webov stranku Siplabel, kde si m6ze firma alebo aj
spotrebitel’ nastudovat’ kompletnii problematiku. Z precitania letdku nie je isté, ze l'udia
porozumejl, aké zmeny cakd vinarske odvetvie, ale tymto sposobom sa vedia rychlo
dozvediet viac anajst potrebné kontakty. Pozitivne hodnotime ilustrovany znak

naznacujuci, Ze ide o rieSenie, ktoré je v sulade s predpismi Eurdpskej unie.
Gratitude Light

Spolo¢nost’ Gratitude sa nachadza v procese zmeny svojho aktualneho portfolia. Tim
identifikoval mozné zlepSenia existujuceho produktu, ktory ponika obmedzeny sortiment
funkcii prinasajtcich vyhody pre pouzivatelov B2B a B2C. Povodny produkt je v podstate
statickd, nemennd vstupnd strdnka produktu, pricom informéacie, ktoré su prezentované
pouzivatel'ovi, st ulozend na blockchaine. PouZivatel' v tomto bode nedokéaze rozlisit, ¢i
prezentované informadcie boli overené nezavislou stranou alebo ¢i existuji predchadzajtice

verzie stranky, ktoré prezentovali zdsadne odliSné informacie.

Spoloc¢nost’ zozbierala odozvy klientov a oslovenych podnikov, ktori sa vyjadrili, ze
v dosledku neustdle meniacej sa obchodnej a pravnej situacie potrebuji ovel'a robustnejsi
produkt na zobrazenie doveryhodnych a overenych informacii svojim zakaznikom.
Gratitude reaguje na tato poziadavku vyvojom produktu, ktory umozni podnikom
prezentovat’ overené tvrdenia o udrzatelnosti na priamo na svojej webstranke a zaroven

kvantifikovat’ environmentalny vplyv ndkupu spotrebitela.
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Z pozicie spotrebitelov to prinesie moznost’ sledovat’ celkovli environmentalnu
stopu produktov a objavovat sposoby, ako ju znizit' prostrednictvom zodpovednych

rozhodnuti.
Planom je, Ze novy produkt bude pozostavat’ z dvoch hlavnych komponentov:

1. Gratitude Light: Widget — interaktivny prvok, ktory sa vlozi do e-commerce
platformy predajcu, s cielom poskytnut’ transparentné informacie celého vyrobného
procesu vyrobkov. Znamena to, ze na rozdiel od povodného riesenia, deklaracie
0 produktoch budu zobrazené priamo na e-shope znaciek a nie nevyhnutne cez QR
kod. Existencia vstupnych stranok vsak bude pretrvavat, ale bude obohatena
0 detailnejSie data, ako napriklad vyhlasenia o dodrziavani environmentalnych,
socialnych a spravnych noriem. Klienti budi mat’ k dispozicii spravcovsky panel s
analytickymi udajmi tykajucimi sa tirovne ich dodrziavania ESG ciel'ov.

2. Gratitude App: Vytvorenie webovej alebo mobilnej aplikacie, ktora umozni

pouzivatel'om B2C sledovat ich environmentéalny vplyv.

Takato konfiguracia umozni Klientom sledovat’ a analyzovat spravanie svojich
zakaznikov a umozni im s nimi komunikovat pocas celého procesu. Momentalne je produkt
navrhnuty najmi na malé podniky, ktoré v mnohych pripadoch osobne poznaji svojich
dodavatel'ov a samotny vyrobca vklada tdaje do blockchainu. V novej verzii produktu chce
spolo¢nost’ spravit’ robustnejsi dizajn, ktory umozni pristup kazdého €lanku dodavatel'ského

ret’azca.

Spolo¢nost’ Gratitude oslovila suc¢asnt klientku z Australie, spolo¢nost ESSEN The
Label, s ponukou zapojit’ sa do pilotného projektu a aktivne prispiet’ pri definovani tohto

nastroja. Odhadované uvedenie zdokonaleného produktu na trh je na jesen.

4.3.4 Distribucia

Gratitude rieSenie je B2B ,,sofware as a service* (SaaS) — softvérova sluzba, ¢o
znamena, ze ide 0 nehmotny produkt a po zaktpeni prebieha vylucne v online prostredi, bez
potreby fyzickej distribuicie pomocou osobnej instalacie. Predstavuje webovy nastroj, ktory

funguje cez webovy prehliada¢. Nové startupy zvycCajne zacinaju s jednym predajnym
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kanalom, tak je to aj v pripade Gratitude. Softvér je predavany pomocou priameho
distribu¢ného kanala. Priamy distribu¢ny kanal zahtfia vlastnych zamestnancov, konkrétne
predajné oddelenie zlozené z troch zamestnancov, ktoré kontaktuje vybrané spolo¢nosti.
Zvadsa ide otakzvany ,.cold calling“, kedy oslovuji znacky splhajuce zakladnu
charakteristiku potencidlneho klienta, ale momentalne aktivne nevyhladévaji Gratitude
rieSenie. Predajny tim ma rozdelené kontakty na lokalny a zahrani¢ny trh. Kontakty
vyhladavaju predovSetkym na trhoch Rakuska, Franctzska, Talianska, Britanie i trhoch
Skandinavskych krajin. Hlavnym predajnym kanalom je telefonicky alebo videokonferencny
predaj, z coho vyplyva, Ze predajcovia necestujt, ale pracuju z priestorov kancelarie alebo z
domu. Iny spdésob kontaktovania moéze predstavovat’ emailova komunikacia ¢i priame
spravy na socialnych siet’ach LinkedIn a Instagram. Pocet osobnych predajnych stretnuti je
velmi nizky. Volbu online komunikacie spolo¢nost’ Gratitude preferuje kvoli znizeniu

nakladov na cestovanie a jeho dopadov na zZivotné prostredie.

Druhym sposobom, ako spolo¢nost’ implementujte stratégiu generovania
potencidlnych zdkaznikov je outsourcing cez platformu Sopro. Sopro sa Specializuje na
pomoc podnikom pri generovani predajnych kontaktov a planovani online stretnuti s
potencidlnymi zdkaznikmi. Zamestnava tim predajnych profesionalov, ktori vyuZzivaju rozne
zdroje udajov, databazy a online platformy na zhromazd'ovanie relevantnych informacii o
potencidlnych zékaznikoch, na identifikdciu a kone¢né kontaktovanie potencidlnych
zakaznikov v mene svojich klientov. Spolo¢nost’ Sopro vytvori personalizované spravy,
ktoré su prispdsobené tak, aby vyvolali zdujem o produkty a sluzby. Poc¢as celého procesu
firma poskytuje pravidelné reporty a analyzy na sledovanie vykonnosti svojich snédh o

generovanie potencialnych zakaznikov (Sopro, 2023).

Ciel'om je spojit’ spolocnost’ Gratitude s potencidlnymi zakaznikmi, ktori prejavili

zéujem alebo splnaji urgité kritéria, a tak pomdct urychlit' proces predaja.

Samotny predajny proces zacina Uvodnou konzulticiou s predajcom, kde sa
prediskutuji moZnosti spoluprace a funkcie webového nastroja. Pokial vyplynie
z komunikécie zaujem zo strany potencialneho klienta, po tspesnej dohode oboch stran sa
pristupi k vyplneniu a podpisu zmluvy. Po podpisani zmluvy a zaplateni faktury klient

obdrzi prihlasovacie udaje do nastroja — webovej aplikacie Gratitude. Registraciou klient
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ziska neobmedzeny pristup na vyuzivanie nastroja a nasledne sa moéze zafat so

zaznamenavanim dat.

4.3.5 Cena

Gratitude ako zacinajuci podnik v odvetvi SaaS, stanovuje ceny svojich ponuk
zvazujic niekolko faktorov. Maria Céapova, spoluzakladatelka spoloénosti sa k téme
cenotvorby vyjadrila: ,,Pri cenotvorbe berieme do iuvahy rozlicné aspekty. Prvym
determinantom je hodnota, cize akym sposobom a do akej miery nas produkt dokdze
uspokojit potreby zdakaznika v porovnani s cenou. Snazime sa stanovit cenu, odzrkadlujucu
vwhody a prinosy, ktoré zdkaznici ziskaju prostrednictvom pouZivania blockchain rieSenia a
umiestnenim na platforme. Druhym faktorom je nepochybne prihliadanie na nase naklady.
Zohladnujeme naklady spojené s vyvojom produktu, platformy a dalsie suvisiace nadklady,
ako mzdy zamestnancov, najom za kancelarske priestory a podobne. Na zaciatku procesu

sme robili takisto analyzu konkurencie. *

Z uvedenych slov mézeme rozumiet, Ze nastavovanie cien v spolo¢nosti je z vacsej
Casti kombinaciou hodnotového pristupu, kedy sa podnik sa snazi identifikovat a
porozumiet’ potrebam zakaznikov a ponukat’ im produkt s odpovedajucou hodnotou. Druhy
pristup k cenotvorbe, ktory vnimame je nakladovy, ¢ize podnik berie do tivahy priame a

nepriame naklady.

Spoluzakladatel’ka poskytla d’alej nasledovné informacie: ,,Pre SaaS podnik ako sme
my, je typicke, ze cena je akoby clenstvo, zalozené na pravidelnych poplatkoch. Momentalne,
klienti vyuzivajuci Gratitude rieSenie, maju moznost vybrat'si z dvoch platobnych alternativ.
Za pouzivanie softvéru hradia poplatky na mesacnej alebo rocnej baze.” Vdaka stabilnému
prijmu z pravidelnych platieb je startup schopny s vacsou istotou planovat’ svoje aktivity

a investicie.

Uvéadzame strucny prehl'ad o moznostiach platby a benefitoch viazucich sa ku

konkrétnym sposobom:

1. Mesacné c¢lenstvo: V tomto pripade Gratitude poskytuje klientom mesacné

splacanie poplatkov za pristup k SaaS rieSeniu. Mesacné Clenstvo umoziuje klientom
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vyskusat’ softvérové rieSenie na kratkodobom zdklade bez dlhodobych zavédzkov. Tento
sposob poskytuje klientom flexibilitu a je obzvlast’ uzitocny pre zacinajiice firmy alebo pre
tych, ktori si chcu overit, ¢i dané rieSenie vyhovuje ich potrebam a ocakavaniam pred
uzatvorenim dlhodobého zaviazku. Mesacné Clenstvo rovnako umoziuje klientom zacat s
vyuzivanim SaaS rieSenia s nizSou pociatocnou investiciou. Nemusia platit’ vopred, o je
vyhodné pre malé a stredné podniky s obmedzenym rozpoctom. Vyska mesacného ¢lenstva

je flexibilna a pohybuje sa v rozmedzi od 70 do 150 eur.

2. Rocné ¢lenstvo: Spoluzakladatel’ka spomenula, Zze pri rocnej platbe klienti
uzatvoria ro¢ni zmluvu a platia za cely rok vopred so zl'avou 10%. Ro¢né platba prinasa
klientom niekol'’ko vyhod, ako nizSia cena v porovnani s mesacnou platbou, pretoze klienti
s odmenovani za dlhodobtl vernost’. Ked’Ze je ro¢né ¢lenstvo platené vopred za cely rok,
klienti maju lepsi prehlad o svojich vydavkoch a mdzu planovat’ svoj rozpocet na dlhsie
obdobie. Nemusia sa kazdy mesiac starat’ o platbu a fakturciu, ¢o zjednoduSuje ich
administrativne procesy. Dlhodoby vzt'ah prispieva tiez k lepSiemu porozumeniu potrieb

klienta, ¢o umoznuje prisposobit’ a optimalizovat’ ich technologické riesSenie.

,,Mnoho vzacnych skusenosti o vnimani trhu sme ziskali participdaciou v roznych
akceleratoroch. Mozem povedat, Ze akcelerdtor pre startupy dokdze prostrednictvom svojej
podpory, mentorstva a vzdelavacich programov ovplyvnit' a poskytnut’ vstupy do procesu
cenotvorby. Pomdha nam porozumiet trhu a hodnote produktu, “ uviedla v rozhovore Maria

Capova.

Vyjadrenie naznacuje, ze zakladatelia maju skusenosti s Gcastou v startupovych
akceleratoroch, ktoré ich obohacuju novymi poznatkami. Tieto programy su navrhnuté tak,
aby pomédhali zacinajlicim podnikom v ich réznych aspektoch rastu a rozvoja. Odborna
podpora mdéze mat’ dozaista pozitivny vplyv a dokaze poskytnit' vstupy do procesu

cenotvorby startupu.

Nesmieme opomenut’ fakt, Ze flexibilita cenotvorby startupu dokaze zohladnit
individualne poziadavky a situacie klienta. S prichodom mnohych kriz dnesnej doby, sme
museli zaujat’ aj adekvatny postoj ku klientom. Nanestastie, boli sme svedkom nuteného
rozhodnutia jedného z nasich klientov, ktory musel kvoli dlhodobo prevysujucim vydavkom

zavriet' prevadzku. Pred tym, neZ urobil findlne rozhodnutie, platil zlavneny mesacny
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poplatok a ku koncu sme mu poskytli mesiac vyuzivania softvéru zadarmo. Pozorujeme, ze
spolo¢nost’ sa snazi robit’ s klientmi kompromisy a hl'adat’ win-win riesenia, ktoré¢ by mali

priniest’ spokojnost’ zainteresovanych stran.

Ako spomenula v rozhovore spoluzakladatel’ka startupu, Méria Capova, v su¢asnosti
vystavuju faktary, no v buducnosti by radi nastavili systém platby kartou. Z ich pohl'adu je
to najvyhodnejsie, ked’ze peniaze su z karty automaticky stahované. Naznacila, ze by to
ul'ah¢ilo situaciacie, kedy klient neuhradi faktiru nacas alebo v pripade, ak by klient

nezaplatil po vyprSani skGisobnej verzie softvéru.

Pre startupy ako Gratitude je dolezité, aby bola cenova stratégia neustale
vyhodnocovana. Spolo¢nost by mala proces cenotvorby monitorovat, analyzovat

a adekvatne prispdsobovat’, pokial’ ziska viac poznatkov a spétnej vizby od zdkaznikov.

4.3.6 Marketingova komunikacia

V nasledujucej podkapitole vysvetlime postoj spolocnosti Kk udrzatelnému
marketingu a d’alej podrobne opiseme marketingové aktivity, ktoré spolo¢nost’ vykonava.
Vsetky informacie, ktoré uvadzame, su ziskané zrozhovoru alebo internych zdrojov
marketingového oddelenia spolocnosti Gratitude, kde momentédlne staZzujem. PouZitie
internych zdrojov zarucuje spolahlivost’ a relevanciu informacii, a tym nam umoziiuje

podrobne preskiimat’ a analyzovat’ marketingovi komunikéciu podniku.

Ako ilustruje spoluzakladatel’ka startupu, Maria Capova, marketingova komunikacia
orientovana na udrzatel'nost’ je dolezitym aspektom podnikatel'skej stratégie zvoleného

podniku:

, V' ramcl startupu je vyraz udrzatelny marketing klucovym prvkom nasho
podnikania. Snazime sa ho prejavovat prostrednictvom nasho technologického riesenia
vrdtane platformy, ktoré umozZinujii spotrebitelom ziskat' déveryhodné informdcie o
udrzatelnych, lokalnych a etickych znackdach a ich produktoch. Nasa marketingova

komunikacia je zameranda na zdoraznenie udrzatelnosti znaciek nasich klientov, ¢i uz
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v ekologickej, socidlnej alebo ekonomickej. Vyzdvihujeme pribehy ukryté za produktami a
davame spotrebitelom pristup k overenym informaciam, ktoré im umoznuju robit
informované rozhodnutia pri nakupe. Prostrednictvom transparentnosti, informovanosti a
podpory udrzatelnych hodnoét budujeme doveru so spotrebitelmi a posiliiujeme vztahy so

zdkaznikmi. “ (osobna komunikacia, 2023)

Rozumieme, ze spolo¢nost’ Gratitude nielenze Siri povedomie o svojej znacke, ale aj
0 znackach klientov, ktoré zoskupuje na svojej platforme. Z vypovede vyplyva, ze samotny
produkt SaaS spolo¢nosti je marketingovym nastrojom. Umoziuje totiz znackam
vyuzivajucim Gratitude softvér komunikovat' svoje hodnoty, posolstva a vyrobné kroky
inovativnym sposobom. Mdzeme ho taktiez povazovat za nastroj proti greenwashigu,
nakolko s data overené blockchainom, ¢o znamend, ze su nezmazatelné anuti firmy
udavat’ pravdivé informacie. Klienti sa cezen taktiez dokazu dostat’ k cennym datam o ich
zakaznikoch. Naopak, pomahaju aj strane spotrebitelom — podporuju ich vedomé
nakupovanie. Spotrebitelia, ktori sa zaujimaji o udrzatel'nost’ ¢i lokalnu vyrobu maju

moznost’ najst’ a nakupovat’ produkty, ktoré st v stilade s ich hodnotami a preferenciami.

Podla vyjadreni spoluzakladatelky mozeme povedat’, ze celkovo je ich pristup k
udrzate'nému marketingu prejavom snahy o vytvaranie pozitivneho dopadu na zivotné

prostredie a zivot 'udi prostrednictvom technologickych inovacii.

V interview sme sa tieZ dozvedeli, ze spolo¢nost’ Gratitude veri, Ze udrzatel'ny
marketing je zamerany na dlhodobé vysledky. Spolo¢nost’ nie je zatial' zndma, pomaly si
buduje svoj imidz, ktory ovplyviiuje jej doveryhodnost’. Nasledne tak dostava Sancu na tom
stavat’ a uspiet’ u d’alSich znaciek. Su presvedCeni, ze vyuzivanou komunikéciou dokéazu
vytvorit' zakladiu lojalnych zakaznikov a zabezpecit’ tak udrzatel'ny rast podniku, ziskovost’

a pozitivny spoloc¢ensky vplyv.
4.3.6.1 Konkrétne marketingové aktivity spolocnosti v kontexte B2B a B2C

Tento odsek poskytuje uceleny prehl'ad o marketingovych aktivitach spolo¢nosti v
prostredi B2B a B2C. Podnik sa zameriava na oba trhy, pretoze klienti kupujici softvér

predstavuju B2B trh a na opacnej strane, B2C trh zastdvaju konec¢ni spotrebitelia, ktori

nakupuju produkty od znaciek vyuzivajicich Gratitude blockchain softvér.
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V tivode zdoraznime, ze takmer vSetky prvky marketingovej komunikacie prebiehaju
cez online kandly. Spolo¢nost’ nevyuziva ziadne tlatené reklamné materidly v podobe
letakov, plagatov ¢i iné formy tradicného marketingu, okrem ucasti na podujatiach. Obsah,

ktory zdiel'a spolo¢nost’ internete mozeme rozdelit’ do nasledovnych skupin:

e textovy obsah: tento typ obsahu zahfia ¢lanky dostupné na viacerych
platformach;

e zvukovy obsah: stile viac preferovany format, v naSom pripade zahfiia
podcasty, zdiel'ané prostrednictvom podcastovych platform ako Spotify,
Apple Podcasts;

e 0Obsah na socialnych médiach: vizualne pttavy druh obsahu. ktory by sme
mohli oznacit ako kombindciu fotografii, videi, stories, kratkych textov,

umoznujuce rychlu interakciu s publikom.

Marketingovy tim pripravuje obsahovy plan obyc¢ajne na mesiac vopred. Dany
content plan umoznuje lepSiu organizaciu a Struktirovanie obsahu. Pozostava z konkrétnych
aktivit, ktoré budi publikované v zadanych diioch na socialnych sietach alebo webe.
Poskytuje lepSiu kontrolu nad harmonogramom, pomaha sledovat, kedy a na akych

platformach sa bude obsah zverejiiovat.
Obsah na webe

Webova stranka ¢i platforma startupu je ddlezitym prostriedkom na poskytovanie
informécii a interakciu so spotrebitelmi. Obsah platformy je vytvoreny s cielom
sprostredkovat’ prijemny a informativny zazitok pre spotrebitela. Na webe sa nachadza
sekcia ,,Magazin“, kde st zverejiiované &lanky a podcasty. Clanky maja rozli¢né formaty a
zameriavaju sa na rozne cielové skupiny. Pre B2B trh st raz tyZdenne publikované ¢lanky,
ktoré maju obchodny charakter. Tieto ¢lanky st navrhnuté tak, aby oslovili profesiondlnych
klientov a podporili predajné aktivity startupu. Preto sa Vv zavere nenttene propaguje
predavané softvérové rieSenie za pomoci prvku ,call-to-action®. V nasom pripade je
prezentovany kratkym popisom, ktory motivuje Citatel'ov interagovat’ na prilozené odkazy
k socialnym sietam Gratitude, kde sa mézu dozvediet' blizSie informacie v Spojitosti s

ponukanym produktom a kontaktom.
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Okrem toho, na webovej stranke sa nachddzaju aj B2C clanky, ktoré pokryvaju
zrozumitel'nejSie témy. Spoluzakladatel, Juraj Zamecnik uvadza: sme si vedomi, Ze je
potrebné aj aktivne vzdeldavat spotrebitelov o vyzname udrZatelnosti a etiky pri vybere
produktov. Snazime sa osvetlovat’ problematiku greenwashingu a prindasat’ im rozne iné
poucné temy. “ Je pravda, Ze tieto ¢lanky maju Sir§i zaber a uputaji aj navstevnikov, ktori
nemaju poznatky z odvetvia. Stcasne sa v tychto ¢lankoch spominaji znacky klientov v
suvislosti s konkrétnym prikladom, vyskumom, pribehom alebo inou relevantnou
informaciou, ktora sa tyka témy ¢lanku. Takyto ¢lanok sa nazyva aj "branded content" a jeho
cieclom je poskytnut' uzitoény a zaujimavy obsah. Zaroven vsak poskytuje informacie
0 znacke. Tymto spdsobom chce spolo¢nost” Gratitude prispiet’ k budovaniu povedomia o
znackach a vytvaranie pozitivnej asociacie. Co sa tyka frekvencie, tieto typy &lankov

obvykle vychadzaju trikrat do mesiaca v zavislosti od vytazenia marketingového timu.

Moézeme zhrnat, Ze vo vSeobecnosti je ucelom ¢lankov priblizit’ témy udrzatel'nosti
v . . . o) ’ 7 yove AL I ) : >
Sirokej verejnosti, vytvorit vzdelavaci zéazitok, zvySit' informovanost’ spotrebitelov

0 férovych znackéch, dolezitosti udrzatelnosti 1 etiky pri nakupe a podobnych témach.

Webova stranka platforma tiez poskytuje moznost’ poctivat’ rozhovory s klientami
v podobe podcastov. Tieto podcasty umoziuju blizSie spoznat’ pribehy a sktisenosti znaciek,
ktoré su spojené so startupom. Pre lepS$iu ilustraciu prikladame obrazok 11 , kde pozorujeme
nahl'ad na blog, ktory sa objavi po rozkliknuti tlacidla ,,Magazin“ na webovej stranke

startupu Gratitude.
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Tieto dni si poznacte do
kalendéra: prinasame —
sprievodcu sviatkami 5 otaézok a odpovedi o With Gratitude - Ren :Q-

Obrazok 13, Ukdzka clankov na webe
Zdroj: Gratitude, https://more-gratitude.com/blog?lang=sk

Znazorneny obrazok 13 reflektuje pestra diverzitu tém. Clanky sa zaoberaju roznymi
témami s ekologickym, udrZzateI'nym a etickym zameranim. Jednotlivé nadpisy ¢lankov, ako
napriklad ,,7 tipov na...”, ,,8 faktov o...“ alebo ,,5 otazok a odpovedi..., st podl'a nas spravne
formulované. Pouzitie ¢isel naznacuje, ze ¢lanok obsahuje urcity pocet tipov, faktov alebo
otazok, ¢o modze byt pre Citatel'a zaujimavé. Cisla v nadpise ¢lanku mézu signalizovat, Ze
obsah ¢lanku je presne zamerany na Specificku tému, poskytuje konkrétne informacie, ¢o
moze pdsobit’ na Citatel'a pozitivne a zvysuje Sancu docitania ¢lanku do konca. Tvorcovia
nezabudaju ani na vizualny obsah - prostrednictvom fotografii vizualne zobrazuju tematicky
obsah ¢lanku. Verime, ze fotografie maji schopnost vyvolat’ emoécie a citovii odozvu

u Citatel'ov.

Co vsak hodnotime negativne, je zaélenenie podcastu medzi ¢lankami. | ked’ maju
podcasty jednotni vizualnu identifikaciu, v aktualnom rozloZeni podcast zanika. Podla nas
je to strata prilezitosti pre tento hodnotny obsah. Navrhovali by sme vytvorit’ samostatnti

sekciu alebo podsekciu pre podcasty, aby boli jasne oddelené od ¢lankov. To by umoznilo
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navstevnikom rychlejsie sa zorientovat’, o aky obsah ide. DetailnejSie navrhy poskytneme

Vv odporucaniach v zavere tejto prace.

Web disponuje anglickou verziou a po prepnuti jazyka do angli¢tiny, ma navstevnik
ponuku obsahu v danom jazyku. Clanky sa lidia témami od slovenskych, pretoZe ich pise
zahrani¢ny zamestnanec. My by sme odporucili prelozit’ slovenské texty, aby bol web

obohateny o d’alSie prispevky.

Ako sme uz predtym uviedli, webova platforma bojuje s nizkou navstevnost'ou
a kratkou dizkou ¢asu, ktory stravia navstevnici na platforme. Vzhl'adom na to verime, Ze
zarad’ovanie ¢lankov a podcastov na ich web jednoznacne prinasa viacero vyhod. Tvorba
obsahu vedie k lepSiemu umiestneniu vo vysledkoch vyhl'adavania a zvySeniu organického
prichodu navstevnikov na web. S vel’kym mnozstvom obsahu méze spolo¢nost’ pokryt’ SirSiu
Skalu tém a kl'u¢ovych slov, ¢o nasledne zvysi pravdepodobnost’ zobrazenia platformy
Gratitude pri vyhl'adavani roznych fraz a otazok. Spolo¢nost’ by mala dozaista pokra¢ovat’
V tvorbe obsahu. Nesmieme vSak opomenut, ze kvalita obsahu je rovnako dodlezita ako

kvantita.

V minulosti existovala na platforme aj sekcia ,,Kviz®, kde sa skamali preferencie
nakupného spravania surcitymi produktmi. V stcasnosti je tato sekcia neaktivna
anefunkénd. Zvazili by sme zaktivnenie tejto funkcie alebo jej nahradenie inou

interaktivnou ¢innost’ou.
Aktivita na platformach

Spolo¢nost”  Gratitude vramci externej komunikacie vyuziva niekol’ko
komunika¢nych kanalov pomocou réznych platforiem. Podnik pravidelne aktualizuje obsah

na troch platformach — Facebook, Instagram a LinkedIn.

Facebook

Facebook je platforma s vel'kou pouzivatel'skou zakladnou, kde spolo¢nost’ zdiel'a

obrazovy obsah, ktory je vizualne prijemny vd’aka grafikam navrhnutym v programe Figma.
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V minulosti stratégia spocivala vo zverejiiovani 4 statickych prispevkov — emocionalneho,
edukaéného, otazky spojenej s odpoved’ou a pripadovej Stadie. Neskor sa tato Struktura
prispevkov uvol’nila a do obsahu sa zaradil formét reels, v ktorych st prezentované produkty

zakaznickych znaciek.
Vytvoreny obsah m6zeme kategorizovat’ nasledovne:

1. Emocionalny obsah: Mozeme sem zaradit’ posty alebo reels, ktoré vzbudia urciti
emociu, napriklad radost’ ¢i motivaciu vyskusat’ dany produkt alebo zmenit’ svoje
spravanie voci planéte. Patria sem aj snippety, ¢ize ukazky podcastov s hovorenym
slovom, ktoré v 'ud’och vyvolavaju zvedavost’. Ciel'om je spojit’ sa so sledovatel'mi
na hlbsej emocionalnej urovni a budovat’ vzt'ahy.

2. Edukacny obsah: Tento druh obsahu je fokusovany na poskytovanie uzito¢nych
informacii a vedomosti zoblasti ekologie, udrZatelnosti a spolocenskej
zodpovednosti. Pouzivatelom su prezentované rozne infografiky alebo prispevky s
relevantnymi $tatistikami a vyskumami. Ulohou je poskytnat’ vhodné informacie,

ktoré pouzivatel'ov obohatia.
Spolo¢nost’ nezahfiia do svojej komunikacie prili§ zabavny obsah.

Pri pohl'ade na obrazok 14, vidime zlozenie publika tejto socialnej siete. Pohlavie
sledovatelov je zhruba vyrovnané, ale Zeny tvoriace 59% publika prevladaji. Statistika
vyjadruje, ze Facebook je popularny medzi mlad$imi dospelymi 'ud’'mi, ale nie je to az tak
jednoznacné. Pomerne vysoké percenta reprezentujii aj starSie generacie. NajvicSie

zastapenie je vSak U sledovatelov, ktori spadaji do vekovej kategorie 25 az 34 rokov.
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Age & gender €

® Women 59%

Men 40%

30.3%

7.4%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazok 14 Prehlad fanusikov na
Facebooku,

Zdroj: Ads Manager uctu spolocnosti

Instagram

Obsah na tejto platforme je kvoli kapacitam zamestnancom rovnaky ako na
Facebooku, 1isi sa len typom prispevku karusel. Rovnaky obsah na spomenutych
platformach zrejme nie je najpriaznivejsi. Instagram a Facebook maju totiz rozne formaty i
Struktiru prispevkov, a preto obsah navrhnuty $pecificky pre danu platformu, zvycajne
dosahuje lepsie vysledky. Druhym faktom je, ze algoritmy Instagramu a Facebooku fungujt
rozdielnymi sposobmi a preferuju iné typy obsahu. Je mozné, ze prispésobenim obsahu na

jednotlivé platformy, by spolo¢nost’ zvysila svoj organicky dosah a interakcie s publikom.

Odréza sa to aj na nizkom engagemente u oboch socidlnych sieti, ktory hovori o
interakcii a angazovanosti publika s obsahom. Pri¢in nizkeho zapojenia publika méze byt
viacero. Prvym, méze byt nespravne prispdsobeny obsah publiku, sledovatel'om sa moze
javit' obsah ako nezaujimavy ¢i nudny. Problém modze byt aj na druhej strane — kedy je
zlozenie publika nespravne. Spolo¢nost’ by mala efektivne monitorovat’ a analyzovat’ vykon,

aby mohla ziskané data vyuzit’ pri optimalizacii a cieleni reklam. Je ddlezité tiez zachovat’
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konzistentnost’, identifikovat’ ¢as, kedy su sledovatelia najaktivnejSi a prisposobit’ tomu

¢asovy pléan prispevkov.

Spolo¢nost” organizovala v spolupraci s klientami dve sutaze, ktoré prebiehali na
Instagrame. Podmienkou bolo sledovanie profilu Gratitude a profilu klienta, ktory poskytol
produkt ako vyhernt cenu. Nasledne bola na tieto sitazné prispevky cielena reklama, ktora
zjavne zvysila interakciu, no nepriniesla vel'mi hodnotnych sledovatel'ov. Mnohi z nich boli

prilis mladi alebo islo o profily, ktoré slizia Cisto na ucast’ v sut’aziach.

Obrazok 15 ilustruje, ze Zenské publikum (83%) zna¢ne prevySuje zastupenie muzov
(16%). Tento nepomer symbolizuje, ze profil spolo¢nosti posobi pritazlivejsie pre Zenské
publikum. Vytvarany obsah by zrkadlit' zaujmy zien, spolupracu s influencermi, ktori maji
silnej$i vplyv na Zeny a cielené reklamy, ktoré oslovia konkrétne segmenty Zenskej
populacie. Tym sa samozrejme nevyrad'uje muzské publikum, ale jeho ziskanie bude mozno
naro¢nejsie. Co sa tyka veku, jasne vidime silnii pritomnost’ sledovatelov vo veku od 25 az
34 rokov (43,7%). Sledovatelia v tejto vekovej kategorii sa radi sa dozvedaju o novych
produktoch, trendoch a inspiraciach. Zaujimaju sa o autenticky obsah, ktory im umoziuje

vyjadrit’ svoju individualitu a identitu.

Age & gender @ O

® Women 83%

Men 16%

43.7%

14.6%

26.0%
8.6%
4.7%
[ —
——

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obrazok 15 Prehlad followerov Instagramu,
Zdroj: Ads Manager uctu spolocnosti
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LinkedIn

V ramci svojej aktivity na LinkedIn spolo¢nost’ Gratitude pravidelne zdiel'a anglické
B2B ¢lanky, ktoré sme spominali v predoslej podkapitole. Maju za ciel’ poskytnat’ hodnotny
obsah a informacie relevantné pre obchodnych partnerov a profesionalov z odvetvia.
Prilezitostne su zdielané fotografie z navstivenych eventov a oznamenia o novych
spolupracach, v pripade, ak ma klient profil na LinkedIn. Fotografie z eventov sl vel'mi
oblibené arovnako pozitivnu odozvu ziskal post, kde bola predstavend nova
zamestnankyna spolocnosti. Z toho vyplyva, ze publiku je sympatické, ak vidi tvare
zamestnancov. Posobenim na tejto profesiondlnej sieti analyzovana spolo¢nost’ posilituje
svoju odbornu autoritu a buduje vztahy so svojim B2B publikom, ktoré ma aktualne 1128
followerov. V casti $tatistik na LinkedIn vie spolo¢nost’ ziskat’ viacero informacii o svojej
konkurencii sledovanim profilov konkurentov. PouZzivanim LinkedIn analytickych nastrojov
ma spolo¢nost’ pristup k informécidm o pocte ich sledovatel'ov, prispevkoch, angazovanosti
publika a d’al$ich relevantnych Statistikach. Uvedené udaje poskytuju predstavu o relativnej

popularite a uspesnosti konkurencie v odvetvi na LinkedIn.
Medium

Od jala minulého roka spolo¢nost’ publikuje svoje odborné ¢lanky na platforme
Medium. Platforma Medium je online publikacna platforma, ktora dava priestor autorom
zdiel'at’ svoje pisomné diela s celosvetovou komunitou ¢itatel'ov. Medium ponutka Siroka
Skalu ¢lankov, eseji, blogovych prispevkov a inych textovych materidlov, ktoré st napisané
autormi z profesionalnych sfér a komunitnymi prispievatelmi. Obsah na Medium sa
zameriava na rézne témy, vratane technoldgii, podnikania, spolocenskych otazok,

umeleckych diel, kultary, a mnoho d’alsich (Medium, 2023).

Jednou z hlavnych vyhod pouzivania platformy je, ze umoznuje autorom dosiahnut’
SirSiu Citatel'ski zdkladitu a zdiel'at’ svoje mySlienky a ndpady s relevantnymi a
zainteresovanymi CitatePmi. Clanky na Medium moézu byt zdielané a distribuované
prostrednictvom sociadlnych médii a inych kanalov, o poméha zvysit’ ich viditeI'nost’ a
dosah. Tak je to aj v pripade Gratitude, pretoze ¢lanky na LinkedIn uverejiiuje pomocou

linku na Medium. Spolo¢nost’ Gratitude ma doposial’ 325 sledovatel'ov.

79



Obsah vo forme podcastov

Cielom podcastov s nazvom ,,With Gratitude* je poskytnut’ autentické svedectva
0 vyrobcoch, ich filozofii v podnikani a produktoch, ¢im sa posilituje dovera a vztah so
spotrebitel'mi. Podcasty poskytuji priestor na rozhovor, ¢o umoznuje klientovi
komunikovat’ s posluchd¢mi osobnejsim spdsobom. Nahraté podcastové epizédy moze
zaradit do svojho marketingového obsahu, ¢im sa znacka obohacuje o dalsi kanal
komunikacie. Tento komunika¢ny sposob spolo¢nost’ odstartovala v jeseni roka 2022.
Odvtedy celkovy pocet stiahnuti dosiahol pocet 291. Uvedeny obrazok 16 reflektuje krajiny,
kde pouzivatelia pocuvali podcasty ,,With Gratitude®.

Europe
183 Downloads - 62%
North America
96 Downloads - 32% Asia

5 Downloads - 1%

Oceania

Obrdzok 16 Krajiny dosahu podcastu
Zdroj: Buzzsprout, https://www.buzzsprout.com/2038831/stats

Podcasty su uverejiiované na platforme Buzzsprout, ktora distribuuje priamo na
kanal ,,With Gratitude” na znamom Spotify a Amazon Music. Prepojena je aj s menej
znamymi platformami ako Podcast Addict, Podchaser, Pocket Casts, Deezer, Listen Notes
¢i Player FM. Dostupné st tiez na YouTube awebe spolo¢nosti. Pouzivatelia mozu
Buzzsprout nahrat’ svoje audio nahravky, pridat’ popisy, grafiku a sledovat’ Statistiky
pocuvania svojich podcastov (Buzzsprout, 2023). Aktualne ma spolo¢nost’ publikovanych

18 epizdd, z toho niektoré dlhsie su rozdelené na dve samostatné Casti.

Vseobecne mdZeme konstatovat’, Ze klienti javia o tento doplnkovy produkt zaujem.
Podcasty su tvorené v uzkej spolupraci s klientom, s mu vopred zdiel'ané otazky, nakolko

nie kazdy je prirodzenym re¢nikom. Finalne upravena verzia sa posiela na kontrolu danej
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znacke a po schvaleni sa publikuje na podcastové platformy a socidlne siete spolocnosti
Gratitude. Propagacia podcastu zacina takzvanym ,teaserom®, kedy sa v pribehu alebo
v poste komunikuje pripravovany rozhovor. Niekedy marketingové oddelenie vytvori
,behind the scenes® prispevok priamo z nahravania. V deii publikovania podcastu sa
uverejni na profile Instagramu a Facebooku takzvany ,snippet“. Pod tymto pojmom
rozumieme kratku ukazku z podcastového obsahu v audiovizualnej forme uverejneného na
socialnych sietach, aby poskytli uzivatelom struény nahl'ad na podcastovy diel. Obsahuje

relevantnu pasaz, napriklad zaujimavé citaty ¢i vtipny moment.

more_gratitude

more_gratitude - Original audio

Dt |
{

2] O

O QY W

Obrazok 17 Ilustracia snippetu,
Zdroj: Instagram @more_gratitude

Zobrazeny typ postu ma zakazdym rovnakt formu. Plati, Ze popis v grafike zacina
frazou ,,Grateful for...“ a je dokonceny nie¢im, ¢o charakterizuje dant znacku. V preklade
vyjadruje vd’aku za fakt, ktory robi jeho podnikanie vynimo¢nym. V strede je umiestena
fotka osoby, s ktorou bol prevedeny rozhovor. Logo znacky a taktieZ spolo¢nosti Gratitude
je vzdy vidite'né. Naspodku sa pohybuje zvukova vlna, ktora kopiruje zvuk nahravky.
Spolo¢nost’ sa snazi o zapojenie klienta v procese zdiel'ania podcastu, no nie vo vsetkych

pripadoch je vysledok pozitivny.
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Top App Top Device Top Category

g

51% 40% 57%

Obrdzok 18 Krajiny dosahu podcastu
Zdroj: Buzzsprout, https://www.buzzsprout.com/2038831/stats

Na obrazku 18 si zobrazené tri top charakteristiky o epizdodach — prva hodnoti
najpocuvanej$iu platformu, kde sa podcasty prehravaju. Ocividne, ziskala prvenstvo
platforma Spotify, ked’Ze je najpopularnejSou spomedzi vSetkych platforiem, kde je podcast
dostupny. Druha charakteristika uruje najpouZzivanejSie zariadenie, ktorym je Apple
iPhone. Tretou kategdriou je zariadenie, z ktorého T'udia pocuvaju a viac ako polovicu
predstavuje mobilné zariadenie. Po zohladneni troch kategérii by sme navrhovali
spolo¢nosti pridat’ medzi streamovacie platformy aj Apple Podcasts. Viacero blogov pise,
ze Apple Podcasts je najvacsi adresar podcastov na svete. Od svojho uvedenia na trh v roku
2005 je vyznamnym hracom. Kedysi bol sti€ast’ou iTunes, ale Apple ho pre jeho popularitu
premenoval na samostatny produkt Apple Podcasts (Castos, 2023). Aplikacia Apple
Podcasts je pristupna pre uzivatelov Apple z celého sveta, nevyzaduje Ziadne mesacné
poplatky alebo predplatné zo strany posluchdcov ani zo strany tvorcov, preto ju vnimame

ako vhodnu alternativu.
Zaucastiovanie sa na podujatiach

Vinterview sa spoluzakladatel' projektu, Juraj Zamecnik vyjadril: ,, Skvelym
prikladom pre startup s obmedzenym rozpoctom ako my, je ucast na eventoch, ktory nam
otvdra priestor na prezentovanie mena nasej spolocnosti.“ Analyzovany podnik si zjavne

uvedomuje dodlezitost’ aktivneho zapojenia sa do roznych podujati s cielom zviditelnit’ sa,

82



ziskat’ kontakty a prezentovat’ svoje hodnoty v podobe produktov. Ugast na podujatiach
predstavuje pre spolo¢nost’ vyznamnu prilezitost’ na monitorovanie trhu, rozsirovanie siete

obchodnych kontaktov, nadvédzovanie partnerstiev i budovanie povesti.

Podnik si vybera podujatia, ktoré st relevantné pre jeho oblast’ pdsobenia a stvisia s
témami, ako je udrzatelnost’ vV r6znych odvetviach, agrikultira, vinarske eventy, digitdlna
transformacia a podobne. Tymto spdsobom sa zabezpecuje, ze ucast’ bude mat’ zmysluplny
charakter. Uvadzame jeden prakticky priklad - London Textile Fair, ktorého zaber mézeme

vidiet’ na obrazku 19.

Obrazok 19

Zdroj: Foto archiv spolocnosti Gratitude

Podujatie na obrazku je jednym z najvacsich a najprestiznejSich textilnych veltrhov
v Spojenom kralovstve, na ktorom sa stretavaju svetovi vyrobcovia, dodévatelia a navrhari
textilu. Okrem vystavy textilnych materidlov sa na podujati organizuju aj rdzne inspirativne
prezentacie, semindre a diskusie, ktoré poskytuju pohl'ady na aktudlne trendy v textilnom
priemysle (thelondontextilefair.co.uk, 2023). Z hl'adiska ekologie bol vyber tejto lokality

vhodny, ked’Ze zamestnanci sa nachddzajii v Londyne a nemuseli cestovat’.

V zasade sa po prichode z podujati spisu reporty S postrenmi a ziskanej Spatnej vizby

od ucastnikov. V suvislosti s vybranym eventom zamestnanci spomenuli, ze z hladiska
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dodavatel'ského retazca existovali rozne typy spolocnosti. Podaktoré poznali cely svoj
dodavatel'sky retazec od farmy az po kone¢ny vyrobok, no vacsina z nich to nevedela nijak
preukazat’. Ini nakupovali latky vopred pripravené a iba ich farbili. Nevedeli vSak odkial

alebo ako sa ziskavali farbiva.

,, Velmi zaujimavym zistenim bolo, Ze takmer vsetci vyrobcovia latok netusili, odkial’

ich bavina pochaddza a vicsinu z nich to nezaujimalo. ©“ (Ashley R., report, 11.1.2023)

Na zaklade tychto zisteni zamestnanci poukazali na to, Ze na trhu existuje medzera
na preukdzanie vysledovatel'nosti alebo dokonca na interné monitorovanie dodavatel'ského
retazca. Avsak, preukdzanie zakaznikom moze mat’ negativny vplyv na imidz spolo¢nosti,

pretoze nemusi pochadzat’ z etického zdroja.

Z tohto usudzujeme, Ze navsSteva eventov je pre podnik prospe$na. Nazbierané
informécie pomahaju podniku identifikovat’, kde by ich blockchain rieSenie mohlo byt
najuzitoénejsie, ako mdze prispiet’ k zlepSeniu transparentnosti a udrzatel'nosti, ale aj s akym

prekazkam musia v realite celit’.
Public relations

Vytvaranie vztahov a spoluprica sdoveryhodnymi médiami je pre startup

samozrejmou sucast'ou komunikacnej stratégie.

,, Velmi nas tesia akékolvek zmienky od klientov, rovnako, ked’ sa pribehy a uspechy
nasich projektov objavia v médidach. Poskytuje to externu validdciu nasej prdace a zavizku k
udrzatelnosti. Citatelia, ktori sa dozvedia o startupe a jeho snahdch o transparentnost
prostrednictvom médii, nas mozu vnimat’ ako seriozneho a spolahlivého hrdaca v oblasti

technologii a udrzatelnosti, “ vysvetl'uje spoluzakladatel’ Juraj Zamecnik.

Z vypovede rozumieme, ze spolocnost’ veri, Ze tymto sposobom modzu posilnit
reputaciu. Taktiez zvysit povedomie o znacke, prildkat pozornost potencidlnych

zdkaznikov, investorov a partnerov, ktori sthlasia s ich udrzatelnym poslanim.

Doposial’ boli zverejnené o spolo¢nosti Gratitude dva ¢lanky Vrenomovanych

magazinoch — Trend a Startitup. Oba magaziny maji svoje miesto a vplyv v ramci
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slovenského medialneho prostredia. Avsak, obidva ¢lanky sa nachadzaju v uzamknutych
sekciach magazinov, ¢o podla nas obmedzuje pristup k obsahu iba na platiacich

predplatitel'ov a moze znizit’ jeho dosah ¢i potencialny vplyv.

Dalsim pokusom o0 zviditePnenie spolo¢nosti bolo vytvorenim tladovej spravy.
Spolo¢nost’ Gratitude reagovala na reportaz ,,Ekologicky zavadzat’ sa neoplati®, v Spravach
RTVS z 24. januara 2023. Predmetom diskusie bol uniknuty dokument zverejneny na portali
euractiv.sk. V dokumente slovensky vyrobca kozenych produktov deklaroval na svojom
webe, Ze pravi kozu ziskava udrzatelnym a etickym sposobom. Nasledne ho televizia
kontaktovala, aby o tvrdeni povedal viac, vymazal tieto informacie zo svojej stranky.
Z vypovede obchodnika bolo zjavné, ze zavadzal. Vysledok spravy poukazoval na fakt, ze
je nevyhnutné, aby boli tvrdenia podlozené preukdzateInymi informéciami. Navyse,
spomenuli, ze Eurdpska unia bude pozadovat vysSie pokuty za nepravdivé vyhlasenia
0 udrzatel'nosti a pripravuje novi smernicu, ktora bude tuto problematiku regulovat’ (Spravy
RTVS, 2023). Vyhotovena tlacova sprava obsahovala predstavenie spolo¢nosti Gratitude a
vysvetlenie blockchainovej technologie, ktoré by bolo skvelym rieSenim na priklad

z reportaze. Nasledne bola tlacova sprava rozposlana do RTVS i inych televiznych médii.

Spolupraca s Lokalnym trhom

Ako sme sa vrozhovoroch dozvedeli, Gratitude chce podporovat’ partnerstva
s projektami, ktoré maju podobnt viziu. Prikladom je partnerstvo s webovou platformou
Lokélny trh, ktord zdruzuje slovenskych vyrobcov. Lokdlny trh uskutociiuje aj fyzicku
donasku miestnych potravin. Cez registraciu na platforme, si vedia spotrebitelia objednat’
anasledne vyzdvihnuat svoj nakup V piatich lokalitach v meste Bratislava — Vajnory,
Kramare, Ruzinov, Petrzalka a Karlova Ves. Ako uvadza ich web, poskytuji moderny

spdsob nakupovania lokdlnych potravin Sancu spoznat’ osobne vyrobcov.
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Obrazok 20 ilustruje pohl'ad na mapu obsahujicu mnozstvo slovenskych vyrobcov

kvalitnych potravin. Na dolnej liSte je moznost® filtrovania typu produktov. Mapa sa da

priblizit’ a jednoducho postvat.
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Obrazok 20 Interaktivna mapa Lokdlneho trhu,

Zdroj: Foto archiv spolocnosti Gratitude

Spolo¢nost’ Gratitude ma na Gvodnej stranke umiestneny reklamny banner, ktory
slazi na prepojenie platformou. Banner ma za tilohu ziskat’ prekliky na platformu spolo¢nosti
Gratitude.

4.3.7 Konkurencna analyza

Predtym, neZ sme zacali s konkuren¢nou analyzou, sme si zadefinovali spolo¢nost’
Gratitude do urcitych celkov, aby sme vedeli, na zaklade ¢oho, budeme porovnavat’ vybrana
spolo¢nost’ s konkurenciou. Nakol’ko je softvér predavany pre biznisy a zaroven je vyuZity
na komunikéciu so spotrebitelom a jeho edukaciou, moézeme ho nazvat hybridom B2B
a B2C trhu. Na obrazku 23 vidime zadelenie a ku konkrétnym trhom sme si stanovili

funkcie, ktoré na tychto dvoch trhoch produkt plni.
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Zdroj: Viastné spracovanie, 2023

V ramci nasho vyskumu sme potom uskuto¢nili dokladnt analyzu konkurencie s
cielom ziskat’ uceleny prehl'ad o su¢asnom trhovom prostredi. Identifikovali sme hlavnych
superov, ktori s aktivni v naSej ciel'ovej oblasti. Nasledne sme presli ich podnikatel'skymi
modelmi, stratégiami a produktovou ponukou. Pri porovnavani konkurencie sme sa

zameriavali na Styri klI'ai¢ové faktory, ktoré povazujeme za kritické pre nasu spolo¢nost’

1. Prvym faktorom, ktory sme preskumali, bolo vyuZivanie blockchain technolégie.
Analyzovali sme, ¢i naSi konkurenti vyuZivaji technologicky nastroj na
zabezpecenie transparentnosti a doveryhodnosti svojich produktov a dodavatel'ského
ret’azca.

2. Druhym faktorom, ktory sme zhodnocovali, bolo vyuZivanie QR kédov. Skimali
sme, ¢i konkurenti vyuzivaji QR kody na poskytovanie jednoduchého pristupu ku
detailnym informaciam o produktoch a udrzatelnosti.

3. Dalsim faktorom nasej analyzy bola cielena trhova segmentacia. Zistovali sme, na
ktoré trhy nasi konkurenti zameriavaju svoje rieSenia a ¢i majli primarne zameranie
na B2C alebo B2B segment. Tento faktor ndm pomaha pochopit’ ich ciel'ové

publikum a prisposobit’ podl'a toho nasu stratégiu.
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4. Poslednym hodnotenym faktorom bolo odvetvie, v ktorom nasi konkurenti operuju.
Ked'Ze spolo¢nost’ mé Siroké uplatnenie na rdéznych trhoch, chceli sme spoznat’, ¢i
ma konkurencia rovnaku stratégiu alebo ma uzSie zameranie. Tieto informacie nam

pomahaju pochopit’ prilezitosti a vyzvy, s ktorymi sa mdézeme stretntt’.
NajdolezitejSi konkurenti

Produkt spolo¢nosti Gratitude sme porovnali dokopy so 17 europskymi podnikmi,
ktoré maji podobnu myslienku. Na tizemi Slovenska sme nasli len jeden podnik, ktory
pracuje s blockchainom pre ucely sledovania dodavatel'ského retazca. Blizsie

charakterizovat’ sme si dovolili len tie spolo¢nosti, ktoré povazujeme za najsilnejsich hracov.
Renoon

Renoon je nezéavislé platforma, ktord sa zameriava na udrzatelnost’ a sledovatelnost’
dodavatel'skych retazcov v moddnom priemysle. Umoznuje mddnym spolo¢nostiam
overovat’ ich informéacie a spracovavat’ ich, aby mali spotrebitelia ovel'a jednoduchsie
porozumenie vplyvu produktov na udrzatelnost, ktoré kupuji. Poskytuja spolo¢nostiam
nastroje na hodnotenie ich transparentnosti a ¢innosti za celil spolocnost’. VSetky ziskané
udaje agreguji na urovni produktu pomocou Renoon produktov pohananych strojovym
u¢enim a analytickym systémom. Ich algoritmus kontroluje, ¢ produkty spifiaji vysoké
Standardy materidlov, zlozenia, procesov a pouzivaju viacero informaénych zdrojov na
kvalifikaciu kazdej znacky pre kazda tému, a to prostrednictvom hodnotenia certifikatov,
preskiimania ich udrzatelnych, etickych iniciativ a charitativnych prispevkov. Metodika
Renoon spolocnosti je vyvinuta s pomocou odbornikov s viac ako 20 roénymi skuisenostami
v danom odvetvi, je v sulade s Ciel'mi udrzatelného rozvoja OSN a uznavanymi

priemyselnymi Standardmi.

Platforma umoziuje spotrebitel'om vyhl'adavat’ konkrétne modne kusky a objavovat’
znacky, ktoré sa zhoduju s ich hodnotami a preferenciami. S pomocou filtra je mozné
rozdelit modne ktsky podla roznych skupin, ¢o nas milo prekvapilo, daju sa vyfiltrovat
znacky, ktoré vyuzivaji blockchain. Ako tvrdi ich web, v budlcnosti bude mozné
blockchain pouzit” aj na sledovanie predchadzajicich majitelov. Zaujimavé je tieZ prezerat’

oblecenie na prenajom a nosené kusky z druhej ruky. Spotrebitelia sa moézu aktivne zapajat,,
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zdielat’ svoje skusenosti s produktami v podobe recenzii, co zvySuje doveryhodnost’. Na
platforme funguje vel'mi aktivny blog s ¢lankami, ktoré poskytuja tipy na udrzate'né modne
znacky, starostlivost’ 0 udrzate'né oble¢enie a mnoho in¢ho. K dispozicii je aj mobilna
aplikacia, kde si vie spotrebitel’ zalozit’ konto, prezerat’ produkty, zvolit obl'ibené znacky,

ktoré chce sledovat), pisat’ recenzie a Citat’ zaujimavé blogy (Renoon, 2023).
Retraced

Retraced je platforma, ktord je zamerana na sledovanie a transparentnost
dodavatel'ského ret'azca, opdt’ v modnom priemysle. Jej hlavnym ciel'om je umoznit’ firmam
a znackam sledovat’ povod, vyrobu a dodavku ich produktov. V rdmci svojej ¢innosti
Retraced vyuziva pokrocilé technologie, ako je blockchain a internet veci (IoT), na
zabezpecenie spolahlivosti a integrity udajov v dodévatel'skom retazci. Konkrétne,
vyuzivana technologia IoT umoziuje zbierat’ Udaje z rdéznych senzorov a zariadeni v
realnom case. Tieto tdaje st nasledne spracované a zaznamenané do blockchainu, ¢o
zarucuje ich spolahlivost’ a transparentnost. Vd’aka tomu maju zakaznici a spotrebitelia
pristup k transparentnym informaciam o produktoch, vratane ich pribehu, pévodu surovin,

postupoch vyroby a d’alSich relevantnych tidajoch.

Retraced tiez poskytuje analytické nastroje, ktoré¢ poméhaji firmam monitorovat’ a
vyhodnocovat’ ich usilie v oblasti udrZatel'nosti a CSR. S pomocou tychto analytickych
nastrojov moézu firmy sledovat’ pokrok a vykon voci stanovenym cielom a ukazovatel'om
udrzatelnosti a CSR. Mo6zu ziskavat dolezité informacie o svojich dodavateloch,
produktoch, materidloch a postupoch a analyzovat’ ich dopady na zivotné prostredie,
socialnu zodpovednost’ a ekonomiku. Rezervacia demo verzie je moZnd po detailnom
vyplneni informacii o podniku. Dany spdsob hodnotime pozitivne, pretoze touto cestou sa
aspon tim Retraced dokaze vhodne pripravit' na otazky zo strany potencialneho klienta

a ziska hned’ od zac¢iatku mnozstvo dat (Retraced, 2020).
Provenance

Taktiez vyuziva technolégiu blockchainu na vytvorenie nezmenite'ného zdznamu
celého dodavatel'ského retazca, od surovin po hotové produkty, ¢iZze umoziiuje znackam

jednoducho sledovat’ a overit’ pdvod svojich produktov a zabezpecit’ dodrziavanie etickych
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a udrzatelnych standardov. K dispozicii je dostupnych viac nez 80 Standardov Znacky
vyuzivajuce Provenance, zobrazuju na svojom e-shope oznacenie alebo Stitok, ktory
naznacuje, ze ich produkty boli overené pomocou Provenance. Toto oznacCenie moze byt
umiestnené vedla produktu alebo v inom vidite’'nom mieste na e-shope. PouZivatel” tejto
technologie ma v ramci svojho profilu okamzity pristup k Statistikdm, ktoré mu pomoézu
pochopit, ¢i spotrebitelia klikaji na zobrazené stitky. Okrem toho, prostrednictvom
Provenance je mozna komunikécia medzi r6znymi ucastnikmi v dodévatel'skom ret’azci, ¢o
pomaha znackam robit’ informovanejSie rozhodnutia. Provenance, na rozdiel od vyssie
uvedenych technologickych produktov, poskytuje svoje rieSenie v roznych priemyselnych
odvetviach. Ich technolégie a platforma st vyuzivané najmid v kozmetickom,
potravindrskom odvetvi, no nasli sme aj spolupracu s vyrobcom vyzivovych doplnkov.
Jednou z unikatnych vyhod Provenance je schopnost spojitt roznych aktérov v
dodavatel'skom retazci a jeho flexibilita prispdsobit’ sa rozlicnym typom produktov a
odvetviam. Pozitivne hodnotime aj moznost’ vol'ného pozretia demo verzie, ktora sa spusti
ihned’ po zanechani mailu. Potencialny zakaznik nemusi ¢akat’, kym sa mu ozve konkrétna
osoba. Vd’aka videu dostane podnik vel'mi rychlo obraz o tom, ako tato platforma funguje,

a ¢o moze ocakavat’ (Provenance, 2023).
TE-FOOD

Jedinym slovenskym konkurentom z oblasti blockchainu ajeho vyuzitelnosti
v dodavatel'skom ret'azci je TE-FOOD - platforma zamerana na sledovanie potravinového
retazca. Ich hlavnou ulohou je zabezpecit' transparentnost’ a bezpe¢nost’ potravin a zlepsit’
kvalitu dodavok potravin. Platforma vyuZziva kombinéciu technoldgii, vratane blockchainu,
internetu veci (IoT) a umelého inteligentného systému (Al), na sledovanie a zaznamenavanie
dat o potravinach od ich vyroby az po distribiciu. Te-food poskytuje rieSenia pre rozne
ucastnikov potravinového retazca, vratane vyrobcov potravin, spravcov farmy, prepravcov,
distribitorov, maloobchodnikov, zapdjaja sa aj hotely, kaviarne a reStauracie. Pomocou
Specidlnych identifikaénych technologii, ako st QR kody, NFC cipy alebo RFID etikety,
umoznuje Te-food sledovat’ povod potravin, ich skladovanie, transport a d’alSie informacie
o0 kvalite. Cielom platformy Te-food je zlepsit’ stopovatelnost’ potravin, minimalizovat’
riziko kontaminacie a podvodu v potravinovom ret’azci a poskytnut’ zdkaznikom doveru v

kvalitu a bezpecnost’ potravin, ktoré konzumuji. Od roku 2016 obsluhuje viac ako 6 000
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obchodnych partnerov a kazdy deni vykonava viac ako 400 000 obchodnych transakcii. Na
platforme existuje sekcia Blog s troma ¢lankami, ale od roku 2020 je neaktivna (Te-Food,
2020).

V nasledujucej tabulke 1 uvddzame prehl'adné vyhodnotenie pozorovanych 4

hlavnych faktorov, ktoré sme spominali vyssie.

Tabulka 1 Spolocné a rozdielne charakteristiky spolocnosti

Spoloénost Odvetvie zamerania Cielovy trh Blockchain QR kddy
. odevné, kozmetické
Gratitude potravindrske B2B, B2C
Renoon odevné B2B, B2C
Retraced odevné B2B
kozmetické,
Provenance potravinarske B28
TE-FOOD potravinarske B2B
Sorga rézne B2B
Aware odevné B2B

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Na zéklade tabulky 1 modzeme usudit, Ze na trhu existujii spolocnosti, ktoré
manazuju a overuju data dodavatel'ského retazca pomocou blockchainu. Ako vidime,
vacsina podnikov je fixovand len na jedno odvetvie, Co pre Gratitude znamena prinosnu
konkuren¢nt vyhodu, pretoze jeho rieSenie je agilné. Paradoxne, podl'a nas je koncept od
Renoon najpodobnejsi, pretoze sa aktivne sustredi aj na spotrebitel'sky trh. AvsSak,
najpodstatnejSia odliSnost’ je, Ze namiesto blockchainu pouziva strojové ucenie, ktoré je
podmnozinou umelej inteligencie a zameriava sa na vyvoj algoritmov. Takisto pozorujeme,

ze vyuzivanie blockchainu sa nemusi nevyhnutne spajat’ s aplikaciou QR kodov.
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Vytvorili sme aj pozi¢ni mapu, zobrazenll na obrazku 24, ktora popisuje, ako sa
podniky nachadzaju voci sebe, vzhl'adom na aspekty uvedené na osiach grafu. Vertikalna 0s
ukazuje stupent smerovania produktov analyzovanych spolo¢nosti bud’ k monitorovaniu dat
v dodavatel'skom retazci alebo skor riesenie udrzatelnosti. Pozicia na horizontdlnej osi

ukazuje orientaciu na trh.

Vysledovatelnost dat
dodavatel'ského retazca
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Obrdzok 23 Pozi¢nd mapa spolocnosti,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Umiestnenie v strede pozi¢nej mapy, naznacuje, Ze sme dosiahli rovnovahu medzi
vyuziteInost’ou produktu a orientaciou na trh. Spolo¢nost’ Gratitude ma schopnost’ prepojit’
jeho produkt s obchodnymi podnikmi (B2B), ¢ize predat’ im svoje technologické rieSenie a
sucasne ponukat’ prinosné informécie a osvetu o udrZatelnosti, ktoré oslovia aj konecnych
spotrebitel'ov (B2C). Tato vyvaZena pozicia méze podniku priniest’ konkuren¢nli vyhodu,
ked’Ze zabezpecit hodnotu pre oba trhy. Zaroven, Gratitude produkt pre zabezpecenie

transparentnosti dat je paralelne aj nastrojom k udrzatelnosti.

Vykonana analyza konkurencie nam umoznila identifikovat’ priamu konkurenciu,
ktora ma produkt na pokrocilejSej tirovni. Urcili sme prvky, ktoré moéZeme povazovat za
slabiny spolocnosti Gratitude a naopak, odkryla nam pohl'ad na miesta, na ktorych mozeme

ziskat’" konkuren¢nti vyhodu. Existenciu priamej konkurencie v oblasti pdsobenia
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spolo¢nosti Gratitude, vnimame z pohladu, ze pokial ma produkt konkurenciu, dany
produkt na trhu zjavne funguje. Ziskané poznatky moézeme nasledne vyuzit' pri tvorbe

odporucani pre analyzovany podnik, aby sa mohol lepsie konkurencii prisposobit’.

4.3.8 Zdkaznicky segment (B2B)

Prave spolupraca so znackou Lyra posluzila ako podnet k uvedomeniu, Zze
technoldgia blockchain moze byt vyuzita aj v potravinarskom sektore. Spoluzakladatel'ka
projektu, Maria Capova v rozhovore uviedla, Ze ,, Vdaka lud'om z potravindrskeho odvetvia
sme mali moznost nahliadnut do vyrobnych procesov vyrobkov, spoznat ich dilemy, co nam
poskytlo cenné poznatky a skisenosti. ““ Preto, ked sa ¢asom naskytovali moznosti, Gratitude
sebavedome ziskal klientov z vyroby kavy, ¢i arasidovych masiel. Spolo¢nost’ dokonca
kooperovala aj s vyrobcom znamych cokoladovo-orechovych natierok Slowlandia. Po
viacerych diskusiach so zastupcami firiem sa zameranie produktu rozsirilo aj do
kozmetického a odevného odvetvia, kde vyborne slizi na zaznamenavanie organickych

ingrediencii, povodu materidlov, pomalej vyroby a vkladania mnohych inych certifikécii.

Da sa zovseobecnit’, ze vhodnym klientom pre produkt je znacka, ktora sa zameriava
na poctivu, ekologicka vyrobu ¢i lokalnu vyrobu, vyuziva kvalitné alebo organické zlozky
ama etické zdroje ziskavanych materialov. V niektorych pripadoch st to aj malé rodinné
firmy ru¢ne vyrabajice produkty. Taktiez sa spolo¢nost’ zameriava na Vyhladavanie

znadiek, ktoré chcu komunikovat’ ESG a SDG ciele.

Zakaznicke segmenty maju tiez nadsSenie pre digitadlny svet a st skorymi osvojitel'mi
inovativnych technologii. Je pravdepodobné, Ze st malymi a strednymi podnikmi, ktoré
maju rychlu implementéaciu a menej komplexné schvalovacie procesy. NizZsie poplatky a

moznost’ samostatného rieSenia bez nutnosti integracie su pre nich vyhodou.

Avsak, velké spolo¢nosti s vysSou kupnou silou, ktoré¢ maji dlhSie implementacné
procesy a pozaduji integraciu s existujucimi systémami, by tieZ mohli predstavovat
potencialnu klientelu. S ohl'adom na ich vécsie finan¢né prostriedky predpokladame, ze st
pripravené akceptovat’ vysSie poplatky a ziskali by dlhodoby pohl'ad na vyhody

implementacie blockchainového riesenia.
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Spolocnost’ chce pomoct’ klientom lepSie pochopit, ako sa ich znacka transformuje

a ako sa vytvara udrzatel'ny a transparentny obraz.

,»Na prvom mieste je dovera klienta a aktivna komunikacia s klientom. UdrzZiavat' s
nimi pravidelny a otvoreny dialog je zasadné. Klient musi citit, Ze mame o neho zaujem,
usilujeme sa odpovedat na ich otdzky a obavy tykajice sa udrzatelnosti a transparentnosti.
Je potrebné im vysvetlovat aj to, Ze implementdciou nasho rieSenia mozno nedosiahnu
okamzité zmeny, ale dlhodobym pozorovanim urcite uvidia, ako sa vnimanie ich znacky

3

meni.

Tato vypoved zdoraziuje, Zze spolo¢nost’ sa usiluje klientom venovat” pozornost’,
informovat’ ich o postupoch a vysledkoch, aby sa citili zapojeni a mali déveru vo vysledky
a hodnoty, ktoré Gratitude ponuka. Jednym zo sposobov, ako spolo¢nost’ udrziava kontakt
s klientom bolo rozhodnutie o zasielani mesaénych reportov. Tento dokument poskytuje
prehlad o vykone klientovej znacky, pokial’ vyuziva propagaciu na socidlnych médiach
prostrednictvom profilov Gratitude, vidi v§etky marketingové vysledky. Takisto spolo¢nost’
zasiela takzvany technicky report, v ktorom informuje klientov o kompletnych zlepSeniach

a novych funkcidch webovej aplikacie.

Aktudlne je rieSenie Gratitude vyuziteI'né naprie€ réznymi odvetviami a do dnesného
dna projekt uspesne spolupracoval s viac ako 25 znac¢kami. Uvadzame zopar prikladov

Klientov z rozli¢nych sfér podnikania.

Vielobal

V<elobal je slovenska firma, ktora sa zaobera vyrobou obalov z v¢elieho vosku. Ich
hlavnym produktom su Véelobaly — voskové obaly, ktoré sluzia ako ekologicka alternativa
k plastovym obalom a foliam. Spoluzakladatel’ znacky sa zmienil v podcaste ,,With
Gratitude®, Ze pri Spravnom osetreni a Cisteni mozu byt voskové obaly opatovne pouzité az
do dizky viac ako jedného roka, ¢o zniZuje potrebu neustaleho nakupovania jednorazovych
plastovych obalov. Vcelobaly maji mnoho priaznivych vlastnosti, vd’aka ktorym ho

mdzeme povazovat' za udrzateI'ny vyrobok. Poskytuju prirodzenti ochranu potravin, pretoze
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véeli vosk vytvara na povrchu obalu ochrannu vrstvu, ktord brani pésobeniu vzduchu a
vihkosti. To predlzuje trvanlivost’ potravin a minimalizuje odpad vznikajuci v désledku
skazenych potravin. Navyse, Vcelobaly st plne kompostovatel'né, po svojej Zivotnosti sa
mozu rozlozit’ prirodzene a bez negativneho dopadu na zivotné prostredie. Ako aj uvadzaja
na blockchain vstupnych strankach od Gratitude, vyuzivaja certifikovani udrzatel'nti bavinu
so Standardom Global Organic Textile Standard (GOTS). Podporuju vcelarske remeslo na
Slovensku a vyberaja si mensich vcelarov, vedia, ako vosk ziskavaja a pri lieCeni véelstiev

nepouzivaji chemické prostriedky.

Aj napriek tomu, ze ide o mens$i podnik, aktivne sa angazuju v spolocensko-

zodpovednych aktivitdch vo svojom okoli, ktoré zdiel'aji na svojom webe.

e Do vyroby zapéjaju aj telesne znevyhodnené osoby zo zariadenia komunitne;j
rehabilitacie Gaudeamus v Bratislave.

e Dalej sumou 450 eur sme podporili Centrum pre deti a rodiny REPULS v
Bratislave, ktoré poskytuje profesionalnu podporu 'udom v krizovej zivotnej
situdcii.

e Limitovanou ediciou Véelobalov finanéne prispeli sumou 1710 eur neziskovej
organizacii PRALES DETOM, ktoré sa zaobera ochranou svetového prirodného
dedicstva. Inou limitovanou ediciou zasa podporili ob¢iansku organizaciu za
zachranu naSich lesov, My sme les, na zachranu hluchana sumou 1678 eur

(Véelobal, 2023).

Vo svojom portfoliu nezabudajl ani na veganskych spotrebitel'ov. Od minulého roka
ponukaju obaly zrastlinnych voskov, napriklad séjovy, ktoré vSak nemaju rovnakua
rezistenciu voci teplu ako klasické vcelie. Na 0Zivenie obalu je dostupny tieZ produkt
s nazvom ,,V¢elopravar®. Za pomoci tejto voskovej kocky s navodom na opravenie dokaze

predizit’ Zivotnost’ obalu kazdy spotrebitel’ vo svojej domacnosti.

Velmi sympatickou sluzbou, ktora je spoplatnena len za vysku postovného, je
moznost  zaslania  opotrebovaného obalu naspit do Vcelobalu, kedy je

nasledne spotrebitel'ovi nanovo obnovena voskova vrstva na obale. Na slovensky pévod
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produktu upriamuja aj svojimi obalmi, z ktorych niektoré nesu potla¢ s folklornymi ¢i

prirodnymi motivmi.

Spoluzakladatel’ V¢elobalu, Martin Gabor sa v podcaste ,,With Gratitude* vyjadril:
., Som velmi rad, Ze vznikla platforma zdruzujiica vyrobcov, ktori si stoja za svojimi poctivymi

produktmi. Je mi ctou, ze tam mozeme byt aj my. *“ (Spotify, 2022).
Greentica

Slovenska spolo¢nost’ Greentica je na trhu od roku 2020 a venuje sa vyrobe Full

spectrum CBD a CBG olejov.

Samotna surovina — technické konope ma potencial mat’ zaporna uhlikova stopu z
dovodu jej schopnosti Cistit’” a obnovovat’ zivotné prostredie. Konopné rastliny dokéazu
efektivne absorbovat’ CO2 z atmosféry pocas svojho rastu. NavysSe, konopny odpad, ako
napriklad konopné stonky, vie byt vyuzity ako surovina pre vyrobu biologicky

rozlozitenych materialov (Kamil Uslu, 2022).

Spoluzakladatel’ znacky, Pavol Rosko, taktiez prijal pozvanie do podcastu, kde sa
vyjadril: ,, Transparentnost je jeden z najdolezitejsich aspektov, na ktorom stoji celd
spolocnost. Byt pravdivy a nic¢ nezatajovat, je to najlepsie co mozZeme zakaznikovi poskytnut
na to, aby sa spravne rozhodol. Ako jedny z mdla zverejiujeme ku kazdému produktu
certifikat COA. V nnom sa spotrebitel presne dozviete zlozenie, Sarzu a vyrobu daného

produktu.

Tvrdenie, 7e konope spracovavaju v laboratoriach, ktoré spihaju najvyssie
certifikacné Standardy GMP Standard, ISO 22000, ISO 9001, normu 17025 a HACCP pre
potravinarsku vyrobu tvrdia aj na svojom webe (Greentica, 2021). Tymto doéslednym

dodrziavanim Standardov zarucuju Cistotu, kvalitu a bezpecnost’ produktov.

Na blockchain vstupnej stranke spolo¢nost’ deklaruje, Ze technické konope si sami
pestuju v sulade s agrotechnickymi postupmi na juznom Slovensku. Dbaji na ucelenost’
celého procesu, od pripravy pody cez spravny vyber odrody semienka, jeho starostlivost’

pocas rastu, zber a nasledne spracovanie. Okrem transparentnej komunikacie, sa spolocnost’
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snazi poucat’ svojich spotrebitel'ov aj 0 spravnej recyklacii produktov, ako ilustruje obrazok

25.

Sklo &

Papier & = 1 Plast &

i |

FON)

Obrazok 24 Navod na recyklaciu produktu,

Zdroj: Web spolocnosti Greentica

Carpate Diem

Rodinné vinarstvo zo Senkvic vzniklo v roku 2012 a od zagiatku si vedomi toho, Ze
len z kvalitnej suroviny mézu produkovat kvalitné vino. Obhospodaruju vlastné vinohrady

s rozlohou 7 ha nachadzajuce sa v Malokarpatskej vinohradnickej oblasti.

St prikladom inovativneho podniku vo vindrskom priemysle a na trhu sa zretel'ne

odlisuju aj nasledujicimi vyhodami:

e Od januara 2021 hospodaria v systéme ekologického pol'nohospodarstva.
Vysledkom zavadzania systému kvality je oznacenie, Ze ich hrozno a vina su v
BIO kvalite, deklarované znakom ekologického polnohospodarstva EU.

e Jednou zo systematicky preverovanych zloziek je histamin, ktorého vicsie
mnozstvo v potravinaich moéze vyvolat alergické reakcie. Carpate Diem je
jednym z mala vinarstiev, ktoré deklaruje nizku hladinu histaminu, inych

biogénnych aminov a SO2. Obsah histaminu v nich m& hodnotu menSiu ako
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0,00025 g/, ¢o je hladina, ktort znasaju aj l'udia s histaminovou intoleranciou

(Carpate diem, 2023).

,,Je to celozivotna cesta, ktora nas bavi a napiﬁa, a aj preto su nase vina obrazom
prace vo vinici s individudlnym pristupom ku spracovaniu kazdého nami dopestovaného
hrozna. Velmi nam zdlezi na tom, co nasim zdkaznikom ponukame, akym sposobom sme
dopestovali hrozno, a ako sme z neho vyrobili vino. Preto sme sa rozhodli vyuzit technologiu
blockchain pri vyrobe vina a prepojit prirodu s novymi modernymi technolégiami,“ hovoril
v rozhovore na informa¢nom portali KamZaVinom.sk, Peter Fitz, majitel’ vinarstva (Ivan
Zalesky, 2023).

Vnimame, Ze svojim zapalenim pre transparentné podnikanie sa stali prvym
slovenskym vinarstvom, ktoré pomocou technologie blockchain zaznamenava pévod vina a
cely vyrobny proces. Vino vyrabaju poctivo a odborne, a preto nevahaji informacie
zapisovat’ V nemenitel'nej databaze. Transparentné udaje a pribeh vin Si spotrebitel’ dohl'ada

naskenovanim QR kodu na etikete.

4.3.9 SWOT analyza

V ramci nasej akademickej prace sme vykonali SWOT analyzu, ktora je casto
vyuzivana v oblasti manazmentu a marketingu. Pocas analytického procesu sme sa zamerali
na rozne aspekty podniku, vratane jeho internych faktorov, ako su zdroje, schopnosti
a obmedzenia. Z pohl'adu externych faktorov sme skiimali aspekty ako konkurencia, trhové
trendy a legislativne prostredie. V zavere sme zhodnotili silné stranky (strengths), slabé

stranky (weaknesses), prileZitosti (opportunities) a hrozby (threats) spojené s podnikanim.
1. Strengths (Silné stranky):

o Technologicka odbornost a know-how: Spolo¢nost’ ma tim s vysokou technologickou

odbornost’ou a skusenost’ami v oblasti blockchainu.

o Flexibilita produktu: Produkt vratane platformy je navrhnuty tak, aby bol flexibilny a
I'ahko prispdsobitelny potrebdm zékaznikov. NavySe, momentéalne prebieha zmena v

dizajne platformy a v pravidelnom pridavani obsahu, aby mohla rast’ a rozSirovat’ sa.
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To isté plati pre vyvoj produktu Gratitude Light, ktory bude mat’ mnoho rozsirenych

funkecii.

e Transparentnost: Vyuzitim overovania udajov a funkcii blockchaine dokaze
spolo¢nost’ t¢inne bojovat’ proti tzv. "greenwashingu" a zabezpecit, ze tvrdenia o
udrzatelnosti su podlozené overenymi udajmi. Tymto sa spolocnost’ stavia ako
doveryhodna autorita v oblasti udrzatenych znaciek. Transparentnost’ prispieva k
dovere spotrebitelov voci znackam a takto moze klient upevnit’ lojalitu jeho

spotrebitelov ¢i zlepsit’ reputaciu

e Aktivne zhromazdovanie a spracovanie udajov: Spolocnost ma efektivne procesy
zhromazd’ovania a spracovania idajov, ¢o poskytuje hodnotné informacie pre klientov

0 ich spotrebitel’'och.

e Nastroj na odlisenie sa od konkurencie inovativnym sposobom: Spolo¢nost’ disponuje
jedine¢nym néstrojom, ktory umoziuje klientom odlisit’ sa od konkurencie modernou
cestou. Takto si moze klient vytvorit' unikatnu poziciu na trhu a prildkat novych

zakaznikov.

o Znizené naklady na overenie: VyuZitie tohto rieSenia umoznuje klientovi znizit
naklady na overenie, ked’ze sa nemusi spoliehat’ na tretie strany pri overovani dat.
Tymto poskytuje klientom efektivne a ekonomicky vyhodné rieSenie overovania

udajov.
2. Weaknesses (Slabé stranky):

e Nizke povedomie o technologii blockchain: Nové technologie méZzu mat’ obmedzent
povedomie a prijatie zo strany trhu, ¢o moze vyzadovat vysoké usilie v oblasti

marketingu a osvety

e Nedovera v technologiu: EXistuje urcitd neistota a nedovera voci novym
technologidm, najmé ak ide o také revolu¢né a disrupcné rieSenia ako je blockchain.
Niektori vyrobcovia a spotrebitelia mézu mat’ konzervativny pristup k takymto
inovaciam. Vyrobcovia sa moézu sa bat zmeny, nechcu riskovat' alebo nevidia

dostato¢nu hodnotu v investovani implementacie rieSenia. Neddvera spotrebitel’ov sa
p p
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moéze prejavit ako nezdujem o skenovanie QR kdédov ¢i ako pocit strachu z

nepravdivych informacii.

e Nizka popularita samotného podniku: Spolo¢nost’ je relativne nova na trhu, ¢o moze

viest’ k nizSej dovere spotrebitel'ov a vys$im nakladom na marketing a osvetlenie.

e Ochranu osobnych udajov: S rasticimi obavami o ochranu osobnych udajov a
pravidlami GDPR méze spolo¢nost’ Celit’ zvySenej regulacii a vyssim nakladom na

zabezpecenie a sulad so zakonom.
3. Opportunities (PrileZitosti):

e Zmena v nakupnom spravani spotrebitelov a rastuci trh udrzatelnych produktov: S
narastajucim povedomim o udrzatel'nosti a zodpovednosti voci zivotnému prostrediu
moze spolocnost’ profitovat’ zo zvySenej dopytu po udrzatenych znackach a

transparentnosti produktov.

e Globalny dosah: SaaS model a blockchainové rieSenie umoziuju spolo¢nosti posobit’
na globalnom trhu a oslovovat’ zdkaznikov z r6znych regidonov sveta, kde sa naskytuje

Sanca pre expanziu na nové trhy.

o ZvySujuce sa poziadavky od EU: Eurdpska Unia ma tendenciu sprisnovat’
environmentdlne a udrzate'né¢ Standardy a poziadavky pre podniky v rdznych
odvetviach. Startup moZe vyuZit' svoju technoldgiu na podporu tychto novych

poziadaviek a pomdct’ podnikom dosiahnut’ sulad s eurdpskymi predpismi.

o Integracia s e-commerce platformami: Nakolko spolo¢nost’ pracuje na vyvoji novej
verzie produktu, ktorého cielom je integracia priamo na e-shop klienta, objavuje sa
vel'ka prilezitost’ prilakat’ novych klientov. Tymto sposobom zjednodusSi znackam
prezentaciu ich produktov a spotrebitelom poskytne bezproblémovy pristup k

relevantnym informaciam.

e Spolupraca so suvisiacimi odvetviami: Spolocnost mdze vytvarat partnerstva a
spolupracovat’ s inymi firmami v suvisiacich odvetviach, napriklad s logistikou a

distribiiciou, co by mohlo prispiet’ k vacsej efektivnosti dodavatel'ského ret’azca.
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4. Threats (Hrozby):

e Konkurencia zo strany existujucich a novych rieseni: Na trhu existuje ista
konkurencia, spolo¢nosti ponukajiuce podobné blockchainové riesenia. Spolo¢nost’

musi neustale inovovat’ a odliSovat’ svoje ponuky, aby si udrzala konkuren¢nt vyhodu.

e Rapidne technologické pokroky: Mozu vzniknut' rychle pokroky v technologii
blockchain a vyvoji novych alternativnych rieSeni a potencidlne narusit sucasny
obchodny model spolo¢nosti. Spolocnost’ musi byt informovana o technologickych

vyvojoch a byt schopnd prisposobit’ sa zmenam.

e Regulacné obmedzenia: Pripadné zmeny v pravnych predpisoch a regulacidch
tykajucich sa blockchainu a udrzatel'nosti mézu mat’ negativny vplyv na prevadzku

spolo¢nosti a obmedzit’ jej moZnosti rozvoja.

Tabulka 3 Vyhodnotenie SWOT analyzy

Stupen
Faktor Vaha (V) vplyvu V x SV
(SV)

Silné stranky

- Technologicka odbornost’ a skisenosti 0,20 4 0,80
- Flexibilita produktu 0,15 4 0,60
- Aktivne zhromazd’ovanie a spracovanie dat 0,20 3 0,60
Transparentnost’ 0,20 4 0,80
- Inovativne odliSovacie nastroje od konkurencie 0,15 4 0,60
Znizené naklady na overenie 0,10 4 0,40
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Sucet 3,8
Slabé stranky
- Nizka informovanost’ o technolégii blockchain 0,35 -3 -1,05
- Neddvera voci technologii 0,25 -3 -0,75
- Nizka popularita samotnej spolo¢nosti 0,25 -2 -0,50
- Ochrana sukromia dat 0,15 -2 -0,30
Sucet -2,6
Prilezitosti

- Zmena nakupného spravania spotrebitel’'ov a rastici

0,35 4 1,40

trh pre udrzatel'né produkty

- Globalny dosah 0,10 4 0,40
- Rastlice poziadavky z EU 0,25 4 1,00
- Integracia s e-commerce platformami 0,20 3 0,60
Spolupraca s pribuznymi odvetviami 0,10 3 0,30
Sucet 3,7
Hrozby

- Konkurencia zo strany existujucich a novych rieseni 0,40 -3 -1,20
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- Rychly technologicky pokrok 0,30 -3 -0,90
- Regula¢né obmedzenia 0,30 -2 -0,60
Sucet 2,7
Interné faktory 1,2
Externé faktory 1
Sucet 2,2

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Na vyhodnocovanie faktorov bola vyuzita Skala v rozpiti od 1 az 4, kde ¢islo 4 je

vyznamna silnd stranka acislo 1 predstavuje najmenej vyznamnu stranku. Podla

poskytnutych vysledkov SWOT analyzy je zrejmé, Ze Ofenzivna stratégia je pre podnik

najpriaznivejSia. Interné aj externé faktory vykazuju pozitivne ¢isla, ¢o naznacuje, Ze

u spoloc¢nosti prevladaju silné stranky a prilezitosti. Ofenzivna stratégia poskytne podniku

perspektivne vyhliadky do buducnosti, kedy moze vyrazne posilnit’ postavenie na trhu a stat’

sa vyzvou pre konkurenciu.
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5 DISKUSIA

V poslednej kapitole praktickej ¢asti diplomovej prace vyhodnotime kvantitativny a
kvalitativny ~prieskum, odpovieme na stanovené vyskumné otazky. Dalej predstavime
navrhy a odporucania, ktoré maju zabezpecit’ zlepSenie marketingovych aktivit a potencialu

technologie blockchain.

5.1 Kvantitativny prieskum

Kvantitativny prieskum vo forme dotaznika bol orientovany na vnimanie
udrzateI'ného marketingu spotrebite'mi. Zaujimalo nas, ¢i povazuji tému udrzatelnosti za
dolezita a ¢i maju doveru v znacky, ktoré sa tak prezentuju. U respondentov sme d’alej
zistovali, ¢i poznaji technologiu blockchain aako na nich vplyvaji inovativne metody
prezentovania udrzateného marketingu. Cielom prieskumu bolo ziskat" od respondentov
informacie o preferenciach pri nakupe v spojitosti s udrzatelnym marketingom a taktiez,
zistit’ ich postoj k novym technolégiam. Ciel'ova skupinu respondentov predstavovali najma
vysokoskolski Studenti, len zopar respondentov sa nachadzalo vo vekovej kategorii 27 a viac
rokov. Prieskum bol realizovany prostrednictvom online Google Formularov, aby bola
zabezpecend jednoduché distribucia pomedzi vekovo relevantné publikum. Dotaznikovy
prieskum trval v dizke jedného mesiaca. Do prieskumu sa celkovo zapojilo 203
respondentov. Sucast'ou dotaznika bolo 11 otazok, z toho 1 bola nepovinna. V nasledujuce;j

Casti sme interpretovali zozbierané odpovede a doplnili grafickymi zobrazeniami.
Demograficka charakteristika respondentov

V tvode dotaznika sme zadelili respondentov podl’a demografického hl'adiska. Nasu
vzorku respondentov sme analyzovali na zéklade dvoch premennych. Prvou premennou bolo
pohlavie, ktoré je relevantnym faktorom, pretoze méze odoévodnit’ rozdiely vo vnimani,
skusenostiach alebo preferenciach medzi muzmi a zenami. Ako naznacuju vysledky v grafe

1, vidime, ze pomer zien (55%) a muzov (45%) je takmer vyrovnany.
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Pohlavie

44,80%

55,20%

Graf 1 Podiel respondentov na zdklade pohlavia, Zdroj: Viastné spracovanie,
2023

Graf 2 Podiel respondentov na zaklade veku, Graf'3 Podiel respondentov na
zaklade pohlavia, Zdroj: Viastné spracovanie, 2023

Nakol’ko je téma vel'mi aktualna, pridali sme druh premennti — vek — ktory je
dolezity pri skimani trendov. R6zne vekové skupiny mdzu mat’ odlisné postoje, hodnoty
a preferencie. Primarne Sme sa ststredili na generaciu Z, ktora zvyc¢ajne zahtia jednotlivcov
narodenych medzi rokmi 1997 a 2012. My sme urc€ili najniz§iu vekova hranicu 18 rokov.
Najvicsie zastapenie (47,3%) mali respondenti vo veku 24 az 26 rokov. Druhym v poradi
(27,1%) boli 21 az 23 roéni respondenti. Respondenti v kategorii 27 rokov a viac

predstavovali 17,2% a zvys$nych 8,4% tvorili I'udia vo veku 18 az 20 rokov.
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Vek

17,20% 8,40%
18-20
27,10% 21-23
24-26
27 aviac
47,30%

Graf 4 Podiel respondentov na zdaklade veku,
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Otazka ¢. 3: Uprednostiiujete spolocensky zodpovednu a udrZatel’ni znacku?

V tretej otazke sme U respondentov zistovali, ¢i uprednostiiuji znacky, ktoré sa radia
medzi spoloc¢ensky zodpovedné ¢i udrzatelné. Dana otdzka bola naviazana na stanovené
tvrdenie 1, ktoré uvadza, ze véicSia cCast’ respondentov skor preferuje udrzatelné
a zodpovedné znacky na trhu. Ako reflektuje graf 3, va¢sinova Cast’ respondentov (51,7 %)
vyjadrila nazor, ze sa skor priklana k preferencii udrzatel'nej znac¢ky. To znamena, Ze vo

viacsine pripadov si zodpovednu alebo udrzatelnu znacku zakupia.
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Preferencia spolo¢ensky zodpovednej a
udrzatel’nej znacky

11,80%
36.50% ano, uprednostitujem
skor ano
nezalezi mi na hodnotach
znacky
51,70%

Graf 5 Preferencie udrzatelnej znacky,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Ako d’alej uvadza graf 3, 74 respondentov (36,5%) dava prednost’ takymto znackam.
Ak sc¢itame tieto dve odpovede, ktoré naznacuju pozitivnu preferenciu u spotrebitel'ov voci
udrzatelnym znaCkam, dostaneme vysledna hodnotu 88,2%. Vysoké cCislo nam jasne
implikuje, Ze tvrdenie 1 moZeme S istotou prijat. Spotrebitelia, ktorych prioritou nie st

udrzatel'né hodnoty znac¢ky tvoria 11,8%.

Otazka ¢.4: Déverujete overenym oznaceniam, Standardom a certifikatom (ako napr. BIO,

Fair trade, Vegan, Cruelty free)?

V poradi Stvrtd otazka skumala, akd je dovera spotrebitelov voci overenym
certifikatom ¢i oznaceniam na produktoch. Graf 4 znazornuje, ze v prieskume prevladali
pozitivne odpovede (61,6%). Toto percento spotrebitel'ov potvrdilo, ze absolutne doveruje
overenym tvrdeniam, certifikdciam a inym Standardom. Z celkového poctu respondentov, sa

54 0s6b (26,6%) vyjadrilo, Ze pri vybere produktov tieto kritéria nezohl'adfuju.
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Dovera v overené oznacenia, Standardy a

certifikaty
11,80%
ano, plne im verim
pri vybere produktov nehraji
26.60% ziadnu rolu
nie
61,60%

Graf 6 Dévera spotrebitelov v overené oznacenia a certifikaty,

Zdroj: Viastné spracovanie, 2023

Z grafu 4 d’alej sledujeme, Ze nedoveru v uvedené Standardy a certifikacie uviedlo
24 Tudi (11,8%). Za tymto ¢islom moze stat’ greenwashing spdsobujici zmétok a skepsu
medzi spotrebitelmi. Niektori spotrebitelia moZu pocitovat’ podozrenie, Ze ich znacky
svojimi ,,zelenymi® tvrdeniami len zavadzaju. Spotrebitelia by mali byt samozrejme
obozretni, mali by vyhladavat doveryhodné a overené informacie o udrzatelnosti
produktov, no taktiez by nemali podl'ahniit’ konspiraciam ohl'adom zelenych tém. V ur¢itych
pripadoch vSak spotrebitelia jednoducho nemusia byt dostato¢ne informovani o vyzname a

hodnote certifikatov.

Otdazka ¢.5: Pozndte technologiu blockchain?

Uvedend otdzka ndm poskytla odpoved’ na to, aka je informovanost’ spotrebitel’'ov
0 blockchaine. Prostrednictvom grafu 5 vidime, Ze odpovede ,,ano* (46,8%) a ,,nie* (53,2%)
boli takmer ekvivalentné. Spotrebitelia, ktori odpovedali na otdzku zaporne, prevySovali
pozitivne odpovede 0 6,4%. Existuje teda pomerne vyrovnané zastupenie medzi tymi, ktori

maju urcitd informovanost’ a tymi, ktori danu technolégiu nepoznaju.
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Znalost’ technologie blockchain

ano

46,80% .
nie
53,20%

Graf 7 Poznatky spotrebitelov o technologii blockchain,
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Otazka ¢.6: Ak bola vasa odpoved’ dano, stretli ste sa s vyuZitim technologie blockchain,

ako nastrojom na transparentnost’ dadt a ich dohl’adatel’nost’ou?

Nadvézujic na predchadzajucu otazku, sme vyzvali spotrebitelov, ktori poznaju
blockchain, aby sa vyjadrili, ¢i maju znalost’ s blockchainom ako sprostredkovatel'om
transparentnosti a vypatratel'nosti dat. Z odpovedi nam vyslo, ze az 73% respondentov sa
nestretlo s takymto vyuzitim blockchainu. Pomerne malé ¢islo respondentov (25,4%) pozna
blockchain ako nastroj na demonS$trovanie transparentnosti dat. OranZzova Cast' grafu
predstavuje odpovede dvoch respondentov, ktori zvolili moznost’ ,,iné“, no nevpisali
konkrétny priklad. (graf 6)
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Skusenost’ s blockchainom ako nastrojom na
transparentnost’ dat a ich dohladatel’nost'ou

1,60%

25,40%

= ano
= nie

" iné

73%

Graf 8 Skusenost s blockchainom ako ndstrojom na transparentnost dat,

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

Otazka ¢.7: Naskenovali by ste pri nakupe v kamennom obchode produkt, ktory nesie

znazorneny QR kod na obale?

V siedmej otazke sme sa zamerali na zistovanie motivacie u spotrebitelov pri
skenovani QR koédu na obale produktu pocas nakupu. Tato otazka obsahovala aj fotografiu
prikladu, aby si respondenti vedeli lepSie predstavit, ako je spominany QR vizualizovany.

Vysledky ilustrované na grafe 7, opat’ uvadzaja skoro vyrovnané odpovede.

110



Motivacia skenovat’ QR kod na obale produktu
pri nakupe v kamennom obchode

47,80% ano

52,20% nie

Graf 9 Motivacia ku skenovaniu OR kédov na obale,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Ako vidime na grafe 7, kladne odpovedalo 47,8% respondentov. Viac ako polovica,

¢ize 52,2% dopytovanych sa priklonila k odpovedi ,,nie®.

Otizka ¢.8: Ma pre vis znacka pridanii hodnotu, ak na svojom e-shope transparentne
uvddza ekologické a etické tvrdenia o produktoch v podobe odznakov ako vidite na

obrazku?

Otazka €. 8 bola taktiez sprevadzana fotografiou, na ktorej boli znazornené takzvané
odznaky, ktoré sluzia ako verifikacia tvrdeni o znacke. Respondentov sme sa pytali, ¢i by
pre nich predstavovali dané odznaky pridani hodnotu, pokial’ by ich vyrobca uvadzal na

svojom e-shope pri nahl'adoch na produkt.
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Vnimanie pridanej hodnoty znacky cez uvadzanie
ekologickych i etickych tvrdeni o poroduktoch na

e-shope
6,40%
8,40%

30,50% jednoznacne ano
v niektorych pripadoch ano
je mi to jedno
nie, nestracam ¢as prezeranim
takychto tvrdeni

54,70%

Graf 10 Vnimanie pridanej hodnoty zverejnenim odznakov na e-shope,

Zdroj: Viastné spracovanie 2023

Graf 8 nam poskytuje prehlad o odpovediach, z ktorych 30,5% tvori odpoved
,jednoznaéne ano®“. Zgrafu 8 dalej zretelne vidime, ze Cervena Cast' symbolizujica
odpoved’ ,,v niektorych pripadoch ano®, tvori najmarkantnejSiu ¢ast’ odpovedi (54,7%).
Spotrebitelia, ktori maju l'ahostajny pristup k danej otazke, predstavuju 8,4% z opytanych.
NajmensSie percento (6,4%) tvoria respondenti, ktori sa nezaoberaji alebo nestracaju Cas

prezeranim tvrdeni prezentovanych v klikatelnych odznakoch.

Otazka ¢.9: Ktoré tvrdenia o produkte, su pre vas doleZité, ak su overené tret’ou stranou
(existuje certifikdcia) alebo v pripade, ak ma vyrobca dokazy, ktoré potvrdzuju dané

tvrdenie?

Pri tejto otazke mohli dopytovani oznacit’ viacero odpovedi. Respondenti vyjadrili,
ktoré overené alebo podlozené tvrdenia o produktoch st pre nich v ramci udrzatelnosti
skuto¢ne dolezité. Menej zname alebo zahrani¢né moZznosti odpovedi boli v zatvorke
objasnené. Jednotlivé percentudlne hodnoty priradené k tvrdeniam su zobrazené na grafe 9,

ktory vysvetlime.
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Graf 11 Délezitost vybranych udrzatelnych tvrdeni u spotrebitelov,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Z dovodu prehladnosti vysledkov grafu 9, sme rozdelili odpovede respondentov do

piatich skupin. Spotrebitel'ské odpovede sme zoradili podl'a najcastejsSie uprednostiovanych

odpovedi po najmenej vyznamné. Ku kazdej skupine sme predlozili pocty opytanych

spotrebitel'ov nasledovne:

1. Najfrekventovanejsie top odpovede (129-81 spotrebitel’ov)

e povod surovin a meteridlov (63,5%)

e recyklovatelné obaly (52,3%)

e Leaping Bunny Cruelty-Free — standard zabezpecujuci istotu, Ze spolo¢nost’ sa

zaviazala netestovat’ svoje produkty na zvieratach (45,5%)

e Fairtrade oznacenie — spravodlivy obchod reprezentujuci férové obchodné

podmienky, dodrZiavanie 'udskych a pracovnych prav a Setrnost’ k Zivotnému

prostrediu (39,9%)
2. Druhoradé priority (76-58 spotrebitel’ov)
e opakovane pouziteI'né obaly (37,4%)
e Kklinicky testovany produkt (36,9%)
e prispievanie na charitativne ucely (28,6%)

3. Stredne dolezité tvrdenia (48-41 spotrebitel’ov)
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e ochrannd znamka The Vegan Society — vyrobok, ktory neobsahuje Ziadne
zivociSne produkty ani ich derivaty (23,6%)
e vyuzitie energie pochadzajlcej z obnovite'nych zdrojov, najmenej 80 % (21,7%)
e Living Wage Employer — akrediticia zamestnavatelom, ktori vyplacaji
minimalny prijem potrebny na to, aby si pracovnik uspokojil svoje zakladné
potreby (20,2%)
4. Menej vyznamné aspekty (36-17 spotrebitel’ov)
e Carbon Measured — podnik zmerany na celkové emisie sklenikovych plynov
sposobené jeho prevadzkou a dodavatel'skym retazcom ¢i vyrobkom (17,7%)
e kompenzicia uhlika — podnik financuje externé projekty, ktoré zachytavaji
emisie sklenikovych plynov, aby kompenzoval svoje vlastné emisie (17,7%)
e upcyklované zlozky alebo ingrediencie (16,7%)
e podnik pod vedenim zien (8,4%)
5. Uplny nezdujem o uvedené aspekty (8 spotrebitelov)
e Len 3,9% opytanych uviedlo, Ze Ziadne z uvedenych tvrdeni nie je pre nich

vyznamne.

Otazka ¢.10: Dokazali by vas wuvedené priklady inovativnej komunikdcie

transparentnosti a udrZatel’nosti pozitivne ovplyvnit’ pri nakupnom rozhodovani?

Predposlednd otazka sa venovala zistovaniu, ¢i spotrebitelov dokazu pozitivne
ovplyvnit' priklady modernej komunikacie transparentnosti a udrZatel'nosti zZ dotaznika

pocas ich nakupného rozhodovania.
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Ovplyvnenost’ komunikaciou transparentnosti a
udrzatel’nosti pri nakupnom rozhodovani

2%
11,80%

ano, pozitivne ma ovplyvni
35,50%

do urcitej miery

nie, rozhodujuci faktor je pre mia
cena alebo iné vlastnosti

ekologické smerovanie znacky
ma neovplyviiuje

50,70%

Graf 12 Vplyv inovativnej komunikdcie udrzatelnosti na nakupné spravanie,

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023

Z celkového poctu respondentov, je 35,5% spotrebitelov presvedCenych, ze ich
takéto metddy marketingovej komunikécie transparentnosti a udrzatelnosti pozitivne
ovplyvnia. Vyse polovica (50,7%) respondentov sa vyjadrila, Ze ich znazornené ukazky
komunikécie ovplyvnia do urCitej miery. Takmer 12% z opytanych uviedlo, ze pri
nakupnom rozhodovani je pre nich rozhodujucim faktorom cena alebo iné charakteristiky
produktu. Zvysné 2% spotrebitel'ov sa stotoziiuju s nazorom, ze ich ekologické smerovanie

znacky pri nakupnom rozhodovani neovplyvni. (graf 10)

Zaroven je otazka 10 prepojena s vyskumnou otazkou 2, ktorej tvrdenie 2 hovori, ze
spotrebitelia s ¢iastone ovplyvneni inovativnymi spdsobmi komunikécie transparentnosti
a udrzatel'nosti. Pokial’ zohl'adnime 35,5% pozitivne ovplyvnenych respondentov a 50,7%
respondentov, ktori s aspon do istej miery ovplyvneni, z danych vysledkov usudzujeme, ze
az 86,2% respondentov ma tendenciu priklonit sa ku znacke, ktora komunikuje
transparentnost’ a udrzatelnost. Tento fakt indikuje, Ze tvrdenie 2 moZeme taktieZ prijat.
Nie je jasné, ¢i by boli spotrebitelia ovplyvneni natol’ko, aby zmenili nakupné spravanie
a skutocne =zakupili produkt. Avsak, dozaista ich dokaze ekologické a udrzatelné

smerovanie znacky pozitivne ovplyvnit’.
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Otazka ¢.11: Aky typ obsahu na internete v oblasti udrZatel’nosti a ekologickych otizok

preferujete?

V poslednej otazke nas zaujimalo, ¢i existuje obl'ibeny obsah na internete tykajici
sa udrzateI'nych a ekologickych tém. Vysledky zobrazené na grafe 11 jednoznacne
potvrdzuju, ze mlad4 generdcia preferuje obsah na socialnych sietach. Konkrétne 40,4%
opytanych poznamenalo, ze ich najoblibenejsim obsahom su kratke videa na socialnych
platformach. Vyrazny zaujem prejavili respondenti aj o textovy obsah, ako su ¢lanky ¢i
blogy (29,6%). Na tretom mieste, S 20,7% sa umiesnil audio obsah vo forme podcastov.
Medzi menej obl'ubené patria webindre, no stale 0 ne prejavilo zaujem 7,4% respondentov.
Dokopy, iba 4% dopytovanych odpovedali, ze ani jeden z typov obsahu nie je pre nich

zaujimavy alebo sa o tieto témy vobec nezaujimaju.

Preferovany typ obsahu na internete v oblasti
udrzatelnosti

0,50% 0,50% 0,50%
0,50%
7,40%

\“ textovy obsah (¢lanok,
blog...)
podcast

29,60% kratke videa na socialnych

sietach
webinar
40,40% nepodporujem

20,70% nezaujimam sa o tito tému

Graf 13 Preferencie foriem obsahu v oblasti udrzatelnosti,

Zdroj: Vlastné spracovanie 2023

5.2 Navrhy a odporucania

Po dokladnej $tadii sme sa dospeli k dolezitym zaverom, ktoré sluzili ako zéklad pre
d’alsie kreativne procesy a brainstorming tykajtice sa zlepsenia fungovania a zviditeI'nenia
spolo¢nosti Gratitude. Na zéklade tychto zdverov sme navrhli rieSenia, ktoré st z naSho

pohl'adu perspektivne a sme rozdelili sme ich do troch hlavnych skupin. Pri projekcii
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odportcani sme dbali aj na obmedzené finan¢né zdroje startupu, preto si niektoré navrhy

nenaro¢né na rozpocet.
1. Odporucania pre rozvoj a zviditelnenie spolocnosti

VyuZitie online analytického nastroja SEObot

Pre nenarocny =zaciatok v SEO analyze, odporucame spolo¢nosti rychly a
automaticky audit, ktory je dokonca nespoplatneny. Takzvany SEObot bol vyvinuty timom
SEO konzultantov z renomovanej agentiry Jeho hlavnym cielom je zlepSovat® kvalitu
webovych stranok a eshopov. SEObot poskytne prehl'adny zoznam informacii o aktualnom

SEO stave webu, objasni ho a navrhne oblasti, v ktorych mdze web dosiahnut’ zlepsenie.

SEODbot sa zaobera roznymi aspektmi, ako je pristupnost’ robotov, rychlost’ nacitania
stranky, pouzitie meta tagu Canonical, sprava chybovych stranok 404, odkazy na chybové
stranky a presmerovania, optimalizacia obrazkov, titulky strdnok, meta popis stranky a
obsahové texty na webe vratane ¢lankov, ¢o by bolo pre spolo¢nost’ vel'mi prinosné

(Effectix, 2023).

Jeho vystupy a odporucania pomdzu identifikovat’ oblasti na optimalizaciu, ¢o moze
pozitivne ovplyvnit’ vykonnost’ a vidite'nost’ webu spolo¢nosti Gratitude vo vyhl'adavacoch.
Spolo¢nost’ zadarmo ziska hlavné znalost’ o kritickych oblastiach, ktoré moze d’alej interne

rozvijat’ a zlepSovat’.
Zapojenie sa do platformy Solved

Kvo6li ambicidm abudicemu smerovaniu navrhujeme spolo¢nosti Gratitude
registraciu na online platforme Solved. Platforma je zamerana na prepojenie organizacii a
odbornikov z réznych oblasti. UZivatelia maju pristup k Sirokému spektru odbornikov, ktori
ponukaju svoje znalosti a skusenosti na konkrétne inovativne projekty, ¢i uz ide
0 kratkodobé¢ alebo dlhodobé spoluprace. Pre startup pdsobiaci v oblasti udrzatel'nosti, ktory
vyuziva blockchain technoldgiu na overovanie dat s budiicou orientaciou vo sfére ESG

reportingu, by vyuzitie platformy Solved prinieslo niekol’ko prinosov.

Po prvé, startup by na platforme mohol vyhladat odbornika s relevantnymi

skusenostami a vedomostami v danej oblasti, ktory by mu mohol poskytnit cenné
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poradenstvo a vedenie pri implementécii a zorientovani sa v udrzatel'nych certifikaciach ¢i
ESG reportingu. Odbornik by bol schopny pontiknut’ know-how a najlepsie postupy v sulade
s aktudlnymi trendy a poziadavkami. Druhym prinosom je moznost’ kolaboracie a vymeny
napadov s odbornikmi a d’al$imi startupmi z oblasti udrzatel'nosti. Na platforme Solved sa
mozu stretdvat’ a komunikovat’ rozne subjekty, ¢o vytvara priestor pre spolupracu, vymenu
napadov a inovdcii. Tato spolupradca by mohla viest’ k synergickym efektom a rozvoju

novych projektov s dorazom na udrzatelnost’ a certifikacie.

Verime, ze Clenstvo na platforme Solved by startupu poskytlo moznosti na
kolaboracie, rychle a efektivne rieSenia na postdenie suladu s udrzatelnymi certifikdciami
a ESG reportingom. Tieto prinosy by podporili rozvoj startupu a posilnili jeho odbornt

reputdciu a doveryhodnost’ voci verejnosti, investorom a partnerom.
Prehibenie spoluprice s Lokalnym trhom

Obe organizacie sa snazia o dosiahnutie podobnych cielov. Gratitude vyuziva
blockchain technoldégiu na zaznamendvanie a zdielanie vyrobnych informacii, ¢im
zabezpecuje transparentnost’ a doveryhodnost’ pre spotrebitel'ov. Platforma Lokalny trh sa
zase snazi o transparentnost’ v stvislosti s miestnymi surovinami a ich dodavkou, aby
zakaznici mohli mat’ déveru v ekologické zdroje a kvalitu produktov. To znamena, Ze
prinasanie lokalnych surovin, kvality, a transparentnosti pre spotrebitel'ov su piliere, ktoré
ich spajaju amali by na nich stavat’ vzajomnu kooperaciu. Nase navrhnutia sa tykaja
platforiem oboch projektov. Na webovej stranke Lokalneho trhu, konkrétne na mape, ktort
sme uviedeli v kapitole 4, by sme do mapy integrovali dodato¢nt funkciu. Funkcia ,,overené
od Gratitude™ by bola dalsim z filtrov, podla ktorého si navstevnik vyselektuje znacky
vyuzivajlce transparentné rieSenie od Gratitude. Bola by to pridana hodnota pre znacky,

ktoré su nielen lokalne, ale vyuzivaju aj overovaci systém.

Na platforme Gratitude by sme zaviedli aktivne forum s recenziami a hodnoteniami,
s cielom zbierat’ spitni vdzbu od zékaznikov, ktori maju skusenosti s produktmi z
Lokalneho trhu. Tento feedback by svedc¢il o doveryhodnosti a vysokom Standarde
dodavatel'ov produktov. Kazdy spotrebitel, ktory zazdiela recenziu a prihlasi sa do
Gratitude newslettera, ziska zl'avu na nasledujucu objednavku cez Lokalny trh vo vyske

10%. Do navrhovanej komunika¢nej stratégie, by sme pridali jeden offline kanal, ato
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obCasnu participaciu na fyzickych Lokalnych trhoch naprie¢ Bratislavou, Sirit' osvetu
0 prinosoch spolo¢nosti Gratitude a zoznamovat’ 'udi s technoldgiou blockchain. Navrhli by
sme aj printové letdky malého formatu s QR kdédom, samozrejme na recyklovatelnom
papieri. VSetky uvedené aktivity by sme podporili aktivhou komunikaciou na socialnych

médiach.
Pokracovanie v tvorbe podcastov

Marie Charlotte Géttingova je expertkou na vyskumy na webe Statista pre témy
suvisiace so zvukovymi médiami. V jali 2021 vykonala §tddiu o globalnej spotrebe
podcastov, kedy v roku 2020 dosiahol pocet posluchac¢ov podcastov na celom svete 332,2
milidona pouzivatel'ov internetu, pricom v roku 2022 tento pocet vzrastol na 424,2 miliona.
Pocet posluchacov podcastov na celom svete neustale zvysuje a predpoklada sa, Ze bude este
rast (Statista, 2023). Stadia dokazuje, Ze popularita audio obsahu stiipa a rovnako ho

obl'ubuju aj nasi respondenti, ¢ize v iom vidime buducnost’.

Vzhl'adom na prebiehajice posuny v konzumacii obsahu, mézeme tvrdit, ze na trhu
existuju spotrebitelia prejavujici nadSenie, angazovanost’ a pravidelnu sledovanost’ svojho
oblibeného podcastu. V doésledku toho, odporac¢ame spolocnosti pokracovat’ v produkcii
podcastov. Upriamili by sme pozornost’ na optimalizacia podcastu pre vyhladavace, a to
rovnako ako v ¢lankoch, vyuzivanim spravnych kl'a¢ovych slov a tagov v nazve podcastu,
popise epizod a metadatach. Tym kanal ,,With Gratitude* zvysi pravdepodobnost’, Ze

podcasty budil zobrazované vo vysledkoch vyhl'adévania.

Dizka podcastov sa pohybuje okolo 20 az 50 minut, ¢o je podla prieskumov
optimalne, samozrejme, vzdy zéalezi od preferencii jednotlivca. Jedinou upravou obsahu,
ktori by sme vykonali, je vloZenie kratkeho nativneho reklamného spotu v priebehu
podcastu, namiesto inStrumentalnej hudby. Spot by bol nahrany priamo moderatorkou
podcastu z podkladov od klienta. Ugelom nativneho spotu je nerusivda komunikacia
benefitov klientovej znacky alebo produktov. Druhou moznostou by mohla byt ponuka
prendjmu reklamného miesta pre firmy, ktoré nie su klientami. Touto cestou by sa dala
zabezpecit’ aspon subtilna monetizacia vytvaranych podcastov a moznost’ ziskania nového

klienta.
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Nadvizujuc na tato ideu, paci sa nam stratégia, kedy Gratitude oslovuje vybrané
znacky, ktoré sa zhoduju s ich hodnotami s nadejou, Zze by sa mohli v budicnosti pretvorit
na konverzie. Navrhli by sme poskytnat’ zvySenu pozornost a zlavovy promo kod
zuCastnenym znackam, aby sa stali klientmi Gratitude. Tymto spdsobom ich spolo¢nost’
motivuje k ndkupu produktu. Na ozivenie a zabezpecCenie skuto¢ne vzdelavacieho obsahu
by sme ako vylepsenie odporucili pozyvat odbornikov z oblasti udrzatel'nosti, ekologie ¢i
inovécii. Poslednym odporacanim pre spolocnost’ je u€inkovat’ ako host’ v inych podcastoch,
najlepsie, uz znamych a s podobnou tematikou. Ak by sa predstavitelia spolocnosti objavili
ako hostia v inom podcaste, spolo¢nost’ ma prilezitost” hovorit’ o svojom podcaste, jeho
témach a hodnote, ktor prinasa. Tymto spdsobom by ziskali pristup k novym publikam,

ktoré uz maji zaujem o podcastovy obsah.
Zamestnanecky LinkedIn ambasador program

Spolo¢nosti si ¢oraz viac uvedomuji, Ze zamestnanci im prinasaju nielen svoje
predchadzajtice profesionalne zrucnosti a skusenosti, ale aj online komunity, v ktorych su
aktivni. Dne$ni zamestnanci sa totiz stavaju tvorcami obsahu na socialnych médiach a radi
roz§iruju svoje online komunity zalozené na profesionalnych zaujmoch. Firmy tak dokazu
vyuZit’ osobné znaCky zamestnancov prostrednictvom zapojenia do programov propagacie
zamestnaneckej znacky. Najcastejsie na platforme LinkedIn, ktory je stabilnou a kontinualne
rasticou profesiondlnou sietou. Celosvetova navstevnost’ LinkedInu je podl'a The Social
Shepherd okolo 134,5 miliéna obchodne orientovanych pouzivatelov denne na jednom
mieste (Jack Shepherd, 2023). Aj napriek 20 ro¢nej historii, mnoho slovenskych podnikov
eSte stale nepozna jej potencial, co poskytuje mnoho prileZitosti pre rast a tvorbu obsahu.
Program zamestnaneckého ambasddora spolocnosti zahfiia dobrovolné zapojenie
jednotlivca alebo skupiny zamestnancov s vyraznou pritomnostou na socialnych médiach v
snahe propagovat’ znacku zamestnavatel’a, zdiel'anim vel'kych uspechov, ale aj beznych dni.

Vybrani interni dobrovol'nici musia byt’ zaskoleni, ale stale by mali zostat’” autentickymi.

Programy LinkedIn ambasadorov musia byt dlhodobé, nie len doCasné a taktieZ je
potrebné komunikovat’ ciele. Ak sa spolo¢nost’ dostato¢ne nezaujima, ambasadori mozu
lahko stratit’ zaujem. Pokial’ je tento program dobre navrhnuty, s jasnymi ocakavaniami,

podporou a hodnotenim vykonu, LinkedIn ambasador je podl'a nas prinosnym aktérom v
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stratégii employer brandingu. Zaroven aj celkového marketingu spolo¢nosti, ktory prispieva
k posilneniu jej imidzu a pritazlivosti pre potencidlnych zamestnancov ¢i partnerov.
Ambasadori dostavaju ocenenie za svoje usilie a prinos, co mdze posilnit’ ich motivaciu a
zavazok voci spolocnosti. Okrem toho moze mat’ aj pozitivny vplyv na ich kariérny rast a

postup.
Vyuzitie influencer marketingu

V dnesnej dobe sa influencer marketing stava beznym mediatypom. Verime, Ze
spolupréaca s influencerom v rdmci udrzateI'ného marketingu umoziuje dosiahnut’ vacsi
dosah a zvysit' povedomie o udrzatelnych rieseniach. Ked’ze produkt spolo¢nosti nie je
prave najjednoduch$i na porozumenie anavySe, blockchain je v mysliach Tudi skor
abstraktnejsi pojem, Vhodne zvoleny influencer mé potencidl fungovat’ ako katalyzator pre
udrzatelné hodnoty. Myslime si, ze by pomohol presadit myslienky zhmotnené
v produktoch v oblasti udrzatelnosti. Kombinacia autenticity, kreativity a vizudlnej
pritazlivosti influencerovho obsahu méze vyrazne zvysit povedomie o podstate Gratitude.

Z toho dovodu by sme ponukli spolo¢nosti Gratitude tito moznost’ na zvazenie.

Nadviazeme na vyslovené slova od Jan Stareeka z agentiry Data on Steroids,
v rozhovore pre mesacnik Stratégie. Zmienuje, Ze pri vybere influencera je vyznamné
zohl'adnit’ pocet followerov, vySku engagementu influencera, €ize aktivitu jeho publika.
Tretim faktorom je pocet zmienok u inych profilov, ¢o svedéi o doveryhodnosti (Lucia

Lezovicova, 2023).

Preto odporti¢ame spolupracovat’ s influencermi, ktori maja spojenie s hodnotami a
poslanim spolo€nosti. Kvoli prijatelnému rozpoctu by sme sa osobne priklonili
k nanoinfluencerom (1-10tisic followerov) alebo maximalne k microinfluencerom (10-
100tisic followerov). Podl'a agentiry Data on Steroids, je odhadovana cena za post v pripade
nanoinfluencera 50 az 200 eur a u microinfluencerov odhadovana cena kolise od 462 do 980
eur. Samozrejme, odhad moze byt nepresny a je potrebné sa informovat’ u konkrétneho
influencera (Jan Starecek, 2023). Ak by bola tato alternativa prili§ nakladna, spolo¢nost’ sa
mdze rozhodnut’ aj pre format prispevku Stories, ktoré su obycajne trikrat lacnejSie, ked’ze
ich viditeI'nost’ trvé len 24 hodin. Influencer by mohol byt’ taktiezZ pozvany i ako host’ do

podcastu ,,With Gratitude®. Tato spolupraca by mohla predstavovat’ lacnejSie rieSenie,
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pretoze by bol spracovany v rdmeci spolo¢nosti a influencer by uz len prezdielal epizodu na

profile.

V pripade zaujmu o tieto spdsoby komunikécie, by sme spoloc¢nosti Gratitude
odporucili vyssie spominanu agenturu Data on Steroids, pretoze sa venuju analyze tychto
dat uz tri roky, sledujt 112tisic instagramovych profilov a doveruju jej aj velké znacky ako
Samsung. Na ich webovej platforme st dostupné verejné databazy influencerov, ktoré
pokryvaju slovensky i ¢esky trh. Daju sa delit’ podl'a r6znych zaujmov a my sme zvolili

segment spolocenska zodpovednost’, pretoze je to najrelevantne;jsi filter pre naSe odvetvie.

Dostupny je aj zaujimavy produkt Néstroj Influence builder, ktory ponuka vSemozné
funkcie pri selekcii influencera. Umozni pristup k analyze vykonnosti profilov na Instagrame
(pocet fanusikov, postov, interakcii, engagement), prehl'adu o vzt'ahoch a spoluprécach,
predikcii o vyvoji poctu fanusikov influencera za 3 mesiace ¢i rok. Dokonca aj to, aky obsah

mu najviac funguje alebo kol’ko by priblizne stala spolupraca. (Data on steroids, 2023)
UtuZovanie vzt'ahov s klientami

Silné vztahy s klientmi zvySuju pravdepodobnost’, Ze zédkaznici budi s podnikom
spolupracovat’ dlhodobo. To je dolezité pre udrZatelnost' podniku, pretoZe ziskavanie
novych zakaznikov je nakladnejsie a naro¢nejsie ako udrziavanie terajsich klientov. Ked’ st
Klineti lojalni, podnik mdze dosahovat’ udrzatel'ny rast. Preto spolo¢nosti odporac¢ame, aby
mala aj nad’alej na zreteli, ze klient je na prvom mieste. Spokojny klient a jeho pozitivne
sktisenosti s Gratitude, mozu zvysit’ organické Sirenie skusenosti, ktoré sa zaklada na dovere
a vzdjomnom odporuc¢ani medzi 'ud'mi. Takato formu verbalnych referencii radime do

marketingovej komunikacie pod nazvom Word of Mouth Marketing.

Vzhl'adom na fakt, ze klienti su zvé¢$a mensie a lokalne znacky, je pravdepodobné,
Ze sa vyskytnu situacie, kedy spokojny podnikatel’ odporuci technologické riesenie d’alSiemu
vyrobcovi. Predpokladdme, Ze tento jav nastane najma vtedy, ak Gratitude pomoéze klientovi
priblizit sa k stanovenym cielom, ako zvySenie predaja, upevnenie povesti znacky ¢i

zvySenie povedomia o znacke.
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2. Navrhnuté odporucania pre B2B trh
Organizovanie webinarov

Popularita webinarov vyrazne vzrastla po¢as pandémiec COVID-19. Mnoho spolo¢nosti
zacalo vyuzivat webinare ako nastroj na online komunikaciu, vzdelavanie a interakciu
so svojimi cielovymi skupinami. Potvrdzuje to aj stadia State of Webinars in Europe
2021 vykonana spolo¢nost'ou ClickMeeting, ktora analyzovala tidaje z viac ako 100 000
webinarov v europskom regione. Ukézalo sa, Zze v roku 2020 sa pocet ucastnikov na
webinaroch v porovnani s predchadzajicimi rokmi zvysil o 182 % (Pawet Laniewski,
2022).

Verime, ze organizovanim online podujati S cielom odprezentovat’ svoje technologické

rieSenie by mohla spolo¢nost’ ziskat’ uvedené vyhody:

e Webindre umoziuji podnikom komunikovat’ s publikom nielen v regiondlnom
rozsahu, ale aj globélne.

e Ziskanie spitnej vizby cez interakciu so zakaznikmi prostrednictvom otazok,
odpovedi a diskusii.

e Registracia na webindre poskytuje podnikom prileZitost' ziskat' kontaktné

informacie 0 potencidlnych zakaznikov.

Na konci webinara by mohla spolo¢nost” Gratitude tiez poskytnat’ zI'avu pre motivaciu
publika k zakupeniu softvéra. Navyse, zakladatelia su skuiseni re¢nici, takZe by to mohla

byt’ prirodzena cesta, ako nadviazat’ vzt'ah s publikom.
Spristupnenie online bielej knihy (,,white papers*)

Biela kniha je podobne ako e-kniha elektronicky dokument, ale zvyc¢ajne kratsi, v
podobe technického a analytického dokumentu. Biela kniha je uzitoénym komunikacnym
nastrojom pre zlozitejSie produkty, ako s napriklad softvérové rieSenia. Pre podnik v
oblasti, kde rozhodujucu rolu pri rozhodovani hra dovera, je vhodnym rieSenim poskytnutie
potencialnym zakaznikom kvalitnych informacii (Casopis ZISK, 2010). Klacovym
prinosom B2B bielej knihy je generovanie potencidlnych zaujemcov a kvalitnych

obchodnych kontaktov. Tieto dokumenty maju ¢asto formu stiahnutel'nych suborov, ktoré si
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zdujemcovia mozu ziskat prostrednictvom vyplnenia kontaktného formulara. Tymto
spdsobom spolocnosti ziskavaji udaje o zdujemcoch a moézu s nimi d’alej komunikovat’ a

budovat’ vztahy.

Vytvorenie bielej knihy prezentuje spolo¢nost’ ako odbornika a lidra v danej oblasti,
pretoze zdiel’a svoje expertizy S verejnostou a klientmi. Tymto sposobom by si spolo¢nost’
Gratitude posilnila doveryhodnost aimidz znacky ako spol'ahlivého poskytovatela

blockchain rieSeni.

Sami sme nasli jednoduchy sposob, ako je mozné pomocou FlipHTMLS5 nahrat’ a
konvertovat’ existujuce dokumenty (napriklad PDF, Word, PowerPoint) do interaktivneho
e-book formatu. Tento nastroj poskytuje Siroktl Skalu moznosti prispésobenia vzhl'adu a
funkcionality vytvorenych dokumentov, ako su $ablony, prechody stranok, multimedialne
prvky, pop-up okna, odkazy a iné interaktivne prvky. Kniha sa da plynulo listovat’. Vysledna
ukazka je ilustrovana na obrazku 26.

gratitude lite
SUStainable marketing techndlog

Obrazok 25 Ukadzka interaktivneho informacného e-booku,

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdaklade https://fliphtml5.com/, 2023
3. Navrhnuté odporucania pre B2C trh

Vzdelavacia kampan na TikToku

Z nasho dotaznikového prieskumu vyplynulo, Ze respondenti preferuju (40,4%)

vzdelavaci obsah na tému udrzatel'nosti vo forme kratkych videi na socialnych sietach.
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Opierajuc sa aj o fakt, ze Coraz viac I'udi pouziva socialne siete ako vyhladavac,
konkrétne 40% generacie Z preferuje vyhl'adavanie na TikTok alebo Instagrame pred
Google, volime vzdelavaciu kampan na sociilnej platforme. (Loren Baker, 2022) Zatial’
¢o budovanie zdravej a angazovanej komunity na Instagrame modze trvat nekonecne
dlho, na platforme TikTok je tento proces ovela jednoduchsi. Ztohto dovodu
odporti¢ame spoloc¢nosti vytvorit’ ucet na TikToku, kde by sa zdielal vzdeldvaci obsah
zamerany na udrzatelny a bezodpadovy zivotny §tyl, vratane réznych rad, tipov a
tutoridlov na vyrobu vlastnych produktov. Tento typ videi by mali reflektovat’ délezitost’
prijimania opatreni na zniZzenie dopadu globalneho otepl'ovania a poukdzat’ na
alarmujucu situaciu, ktora sa neda d’alej odkladat’. Obsah by mal by mal sucasne
disponovat’ humoristickymi prvkami, ktoré by uvoliovali napétie spojené s naro¢nou
témou globdlneho oteplovania a negativnymi prognézami pre budicnost. Mnohi
odbornici tvrdia, ze TikTok je miesto, kde st mladi jednotlivei povzbudzovani, aby

ukazali svoje ,,nefiltrované* a skuto¢né ja (Tamara Biljman, 2023).

Algoritmus tejto socialnej siete nie je uplne znamy a pochopeny, preto spolo¢nosti
Gratitude radime spociatku experimentujte s roznymi typmi videi a sledovat’, aky obsah
ziskava najvicsi ohlas a interakciu od sledovatel'ov. Z naSho pohl'adu by bolo optimalne,

ak by sa spolo¢nost’ Gratitude pridizala nasledovnych rad:

e naskocit’ na virdlne trendy a nasledne ich prispdsobit’ vlastnej znacke;

e vymanit’ sa zo vSetkych formalit, ktoré predkladaja iné platformy socialnych
médii, ukdzat’ publiku zdbavnu stranku svojho podnikania;

e kontrolovat obsah inych uctov zpodobnej sféry, porovnavat hashtagy
a vyuzivat’ prilezitosti na rozprudenie konverzacie zanechanim komentarov;

e oznacovat inych autorov Gctov, ktori vytvorili obsah na podobn tému;

e vo videach nasmerovat sledovatelov na zdroje mimo TikTok, napriklad na

webovu platformu.

Tymto sposobom by mohla TikTok stratégia pre cielova skupinu, generaciu Z
kombinovat’ zabavu, vzdeldvanie a jednoduchti komunikiciu, ktord je schopna
podporovat’ udrzatelny zivotny styl, ziskava popularitu medzi mladymi l'ud'mi a navyse

zvysuje navstevnost’ inych komunikacnych kanalov spolo¢nosti.
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Ku koncu odport¢ani by sme dodali, ze z dat dotaznika, sme zistili, aké udrzatel'né
tvrdenia ¢i Standardy na e-shope povazuju spotrebitelia za dolezité. Tieto vystupy
navrhujeme zohl'adnit’ a implementovat’ pri vyvoji produktu Gratitude Light, nakol'ko sa
dany produkt zaobera viditelnymi odznakmi v e-commerce. Uvadzame vybrané oblasti
tvrdeni, ktoré st zaujmom spotrebitel'ov a mézu mat’ vplyv na ich rozhodovaci proces:
povod surovin a meteridlov (63,5%), recyklovatelné obaly (52,3%), Leaping Bunny
Cruelty-Free standard, Fairtrade, dodrziavanie 'udskych a pracovnych prav a Setrnost’ k
zivotnému prostrediu (39,9%), opakovane pouZitelI'né obaly (37,4%), klinicky testovany

produkt (36,9%) a prispievanie na charitativne ucely (28,6%).
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ZAVER

Vedci sa zhoduju, Ze ak budeme pokracovat’ v beznom podnikani, I'udstvo sa ruti k
bezprecedentnym krizam, ktoré by mohli zahfnat dokonca aj globalny ekologicky a
ekonomicky kolaps. Pri tvorbe zavereCnej prace sme sa eSte viac usvedcili v tom, aka je
klimaticka kriza realna, urychl'uje sa a ze tieto problémy samé od seba nezmiznu. Mozeme
stihlasit’ len s moznostou, ze koncept zodpovedného podnikania spolu s udrzateInym
marketingom su cestou buducnosti. Je nutné preniest’ myslienky zodpovedného spravania
voci spolocnosti a Zivotnému prostrediu na iroven organizacie, vytvorit’ vzt'ahy zalozené na

spolupréci, dovere a lojalite medzi vyrobcami, obchodom a spotrebitel'mi.

V diplomovej praci sme skumali, ako mdze udrzatelny marketing ako nastroj
budovania pozitivneho imidzu podniku a prispievat’ k jeho dlhodobému uspechu. V ramci
prace sme sa zaoberali konkrétnym pripadom spolo¢nosti, ktord vyuziva blockchain
technologiu a poskytuje firmdm softvér na transparentnost’ vyrobnych procesov. NaSim
cielom bolo najst’ prepojenie udrzateI'ného marketingu pri vytvaranie pozitivneho obrazu
podniku a navrhnit odporucania pre efektivne vyuzitie tejto stratégie. Na zéklade
spracovanej teorie sme zistili, Ze na trhu existuje priepast medzi doverou a udrZzatel'nost'ou.
Mnohé podniky sa snaZia o vytvorenie zeleného imidZu prevazne kvoli zachovaniu priazne
¢1 dodrZiavanim trendov a dovera v udrzatel'né tvrdenia sa vytrdca. Tu sme identifikovali
prilezitost’ pre blockchain a toto zistenie vnimame ako najvaési prinos prace. Vd’aka svojim
vlastnostiam dokéaze sluzit’ ako transparentny zaznam pre overovanie udrzatelnych tvrdeni.
Primérne zdroje Udajov pre diplomovl pracu zahfnali kvalitativny prieskum pomocou
Struktirovanych rozhovorov s manazmentom spolo¢nosti. Dotaznik bol tieZ vyuzity na
zhromazdenie kvantitativnych udajov od vysokoskolskych Studentov, zameranych na

generaciu Z.

Zistili sme, ze medzi produktami analyzovanej spolo¢nosti Gratitude a produktami
konkurencie existuje stupen diferenciacie. Zakladna konceptualna myslienka spolocnosti
Gratitude je pdsobiva a vyznamna, avSak pre tispeSnu sut’az s konkurenciou je potrebné, aby
spolo¢nost’ Gratitude vylepSila technologicky ramec svojej idey a zabezpecila v buducnosti
pristup viacerych komponentov dodavatel'ského retazca do celého procesu monitorovania.

Pripadne zabezpecit’ validaciu certifikatov a inych udrzatel'nych tvrdeni tretou stranou.

127



Vychadzajic z analyzy, ponikame podniku desat’” hlavnych odporticani, ktoré sme
rozdelili do troch skupin. Prvou st navrhy pre rozvoj a napredovanie podniku, druha skupina
odporucani sa zameriava na ziskanie B2B trhu a tretou su odporucania pre trh B2C. Sme
presvedceni, ze najlepsi sposob ako znizit’ popularitu greenwashingu je osveta a vzdelavanie
podnikov i spotrebitel'ov, apreto sa mnohé znaSich odporacani v edukacnom duchu.

V préci sme si stanovili dve vyskumné otazky, ktorych tvrdenia sa nam potvrdili.

Na zaklade uvedeného mozno konstatovat naplnenie ciel’a. Nepochybne, je nutné
dodat’, Ze oblast’ udrzate'ného marketingu je pomerne rozsiahla a zahrnuje Siroké spektrum
aspektov. V nadvéznosti na to, potrebné uviest, ze diplomova praca mala urcité limity, no
aj napriek limitom, ktoré tato praca ma, moézu vystupy tejto zavereCnej prace mozu
vyuzivat udrzatelny marketing ako prostriedok na budovanie pozitivneho imidzu

spolo¢nosti.

V zavere si dovolime konstatovat, ze udrzate'nost’ je dlhodoby proces, ktory
vyzaduje spolupracu, u€enie sa, tvorbu, implementaciu, hodnotenie a neustale vyvijanie sa.
Spolupraca je ddlezita, pretoZe rozne zainteresované strany musia spolupracovat’ a spolo¢ne
pracovat’ na udrzatelnych rieSeniach. Ucenie sa je neoddelite'nou sti€astou udrzatelnosti,
pretoZe je potrebné ziskat’ nové poznatky, zlepSit’ postupy a prisposobit’ sa novym vyzvam
a poziadavkam trhu. Existuje Coraz viac dokazov, Ze zosuladenie zaujmov vSetkych
zainteresovanych stran Casto vedie k lepSim vysledkom. Marketing udrzatel'nosti moze
vytvorit' skuto¢ni hodnotu, ak sa k nemu spolocnosti stavaji Uprimne a z pohladu

spotrebitel'ov.
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