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Editorial

Ambiciou tohto &isla je podporit a obohatit
odbornu diskusiu o profesionalizicii socidl-
nej price. Zaradené akademické texty uka-
zujd, ako Cast vyskumnikov reflektuje otizky,
na ktoré hladaju odpoved aj socidlni pracov-
nici v praxi.

Prvé tri texty pondkaju $irsi pohlad na ana-
lyzu stavu profesionalizdcie socidlnej pré-
ce v sucasnej spolocnosti. Olga Hubikovi,
Jana Havlikovéd a Robert Trbola v texte Cile
socidint prdce v kontextu jejiho slabého ukotve-
ni upozoriiuji, Ze v dosledku nedostatocne;
indtitucionalizdcie Ceskej socidlnej prace
existuje vysokd ndchylnost k zdmene, posu-
ne alebo strate jej vlastnych cielov. Sucasny
stav profesionalizdcie socidlnej prace na Slo-
vensku je témou textu Bohuslava Kuzysi-
na a Milan Schavela. Autorom sa podarilo
ziskat ndzory 1 200 socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnych pracovnikov, ktori sa
vyjadrili napr. aj k zdkonu o socilnej préci
a vyznamu profesijnej komory. Andrej Mitel
v texte Etické milniky profesionalizdcie socidl-
nej price na zaklade obsahovej analyzy textov
americkej a Cesko-slovenskej proveniencie
predstavuje vybrané etické milniky profesio-
nalizdcie socidlnej prace. Osobitni pozornost
venuje aktudlnym vyzvam aj pre socidlnych
pracovnikov.

Fenomén moci v socidlnej prici je témou
dalsich troch textov. Vladimir Labith v tex-
te Potencidl a rizikd moci v procese pomoci
prezentuje Cast vysledkov vyskumu realizo-
vaného v rezidencidlnych zariadeniach. Na
zéklade identifikovanych klucovych faktorov
ovplyviiujicich proces pomdhania uvazuje

o uplatriovani v prospech klienta uplatiio-
vanej moci. Petra Horovd v texte Zitd zku-
Senost jako vychodisko pro profesionalizaci
socidlni price ve vézeni identifikuje oblasti
s potencidlom pre posilnenie profesionali-
zécie (a to nielen vo vizenstve) a formuluje
odportcania. Karel Reza¢ v texte Hranice
spoluprdce v socidlni prdci v kontextu ndhradni
rodinné péce prezentuje skisenosti socidlnych
pracovnikov a klientov s prekracovanim hra-
nic intervencie v rdmci spoluprice. Okrem
iného aj vytvoril typolégiu psychickej pod-
pory zo strany socidlneho pracovnika.

Kléra Brozovicovi a Mirka Necasovd
v prispevku Moznosti vyuziti mediace jako
metody socidlni prdce v reakci na vyzvy sou-
¢asné doby analyzuji moznosti medidcie ako
metédy socidlnej prace. Na zdklade analyzy
vybranych textov a prikladov z praxe dospie-
vaji k zdveru, Ze medidcia ako metéda soci-
dlnej préce je velmi dobre vyuzitelnd nielen
pri rieSeni aktudlnych spolocenskych vyziev.
Do tohto d&isla bol zaradeny aj text Karoliny
Pradovej Psychosocidlni pristup jako neustdle
se vyvijejici koncept a jeho implikace v socidl-
ni prdci. Tvrdi, Ze psychosocidlny pristup je
v socidlnej préci Casto uplatiiovany intuitivne.
Je preto dolezité, aby si socidlni pracovnici
rozsirovali svoje poznatky napriklad o socidl-
nych interakcidch a zdokonalovali sa v jeho
aplikovani v praxi.

Analyza vybranych metodologickych charakte-
ristik vyskummych stidii v casopise Socidlni prd-
ce/ Socidlna prica za obdobie rokov 2002-2019
Angely Almagiovej, Katariny Kohutovej
a Rastislava Rosinského je podnetnd nielen
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pre potencidlnych prispievatelov. Je aj impul-
zom pre diskusiu o vyskume v socidlnej praci.
Niektoré prispevky publikované v online
Casti Casopisu nadvizuji na témy reflekto-
vané v akademickych statiach. Tému hranic
vo vztahu socidlny pracovnik a klient nachd-
dzame v rozhovoroch, ktoré predstavuji ¢in-
nost organizicie Rozum a Cit, z. s. K etic-
kym zévizkom socidlnych pracovnikov sa
vztahuju aj texty Michala Hordka, Jitky Ho-
rékovej a Andrey Laskovej, v ktorych st zhr-
nuté informdcie o sdicasnej situdcii v oblasti
oznamovacej povinnosti. Jarmila Linkova sa
zamys$la nad tym, ako vytviraju socidlni pra-
covnici identitu socidlnej prace. Alena Mazu-
rova so svojim timom upozorinuje na vyznam
$tandardov kvality a vzdeldvania pre rozvoj
profesie a napiﬁanie jej poslania. Zaujimavd
je reflexia Michala Voldka na etické dilemy
socidlnych pracovnikov v prostredi verej-
nej spravy. Simkovi, Ditrychovd, Skiickova
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predstavili projekt mentoringu realizovany
prostrednictvom profesijnej komory socidl-
nych pracovnikov ako ponuku pre zvySovanie
odbornej kompetencie socidlnych pracovni-
kov. V kontexte profesionalizicie socidlnej
price ocefiujeme aj informdciu Sobdtio-
vej a Topinku o analyze systému dalsiecho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov v Ceskej
republike. Reflexiu procesu transformdcie
socidlnych sluzieb poskytla Zderika Vasicko-
vd na zdklade svojej vlastnej skisenosti ako
manazérky subjektu socidlnych sluzieb.
Verime, ze predkladané ¢islo ¢asopisu prispe-
je ku kultivovaniu odbornej diskusie o sta-
ve profesie socidlnej price. Domnievame sa,
Ze Citatelia moZu ndjst inSpirdciu a podnety
pre svoju dalsiu kazdodenni pricu, nech uz
posobia ako socidlni pracovnici, manazéri,
vyskumnici alebo $tudenti, ¢i uditelia soci-
dlnej prace. Vsetci tito st nositelmi etickej
zodpovednosti voci profesii a spolo¢nosti.

Tatiana Matulayovd a Milan Schavel
editori ¢isla



Cile socialni prace v kontextu jejiho
slabého ukotveni

Social Work Goals in the Context of Their Weak
Institutional Anchoring

Olga Hubikova, Jana Havlikova, Robert Trbola

Megr. Olga Hubikov4, Ph.D.,! je vyzkumnou pracovnici Vyzkumném dstavu price a socidlnich
véci, v. v.1. — vyzkumné centrum Brno (VUPSV - Brno) a vénuje se pfedev§im vyzkumiim z oblasti
socidlni préce, socidlnich sluzeb a dlouhodobé péce.

Mgr. Jana Havlikov, Ph.D.,2 piisobi na VUPSV — Brno, kde se dlouhodobé zabyvé problematikou

vykonu socidlni price v raznych prostfedich systému socidlni ochrany.

Ing. Robert Trbola® je vyzkumnym pracovnikem pfi VUPSYV - Brno, kde se zejména zaméfuje na
otazky z oblasti trhu price, socidlni integrace a socidlni ochrany obyvatelstva.

Abstrakt

CILE: Clanek se zabyvi otdzkou, kdo ¢ co ovliviiuje nebo stanovuje cile socilni price v prostieds,
kde tomuto oboru chybi vlastni adekvitni formalni a institucionalni rimec garantujici mj. pravé
autonomni cile oboru. TEORETICKA VYCHODISKA: Vychodiskem je pohled na socidlni
préci optikou socidlni instituce, jakoZto urcitého konsenzu na cilech, jejich zaméfeni a ustileném
zpusobu feSeni specifického spoleenského problému, pfi¢emz tento konsenzus je spoleénym
jmenovatelem institucionalizace i profesionality vykonu socidlni price. METODY: Poznatky se
zakladaji na tematické analyze polostrukturovanych expertnich rozhovora se zédstupci zimérnym
zpusobem vytvofeného vzorku fidicich a metodickych orginu a stfesnich organizaci ovliviiujicich
vykon socidlni préce v riznych oblastech. VYSLEDKY: V dasledku nedostate¢né institucionalizace
Ceské socidlni price existuje vysokd ndchylnost k zdméné, posunu & ztrité jejich vlastnich cila
a obsazeni cili jinych resortd, obord ¢ organizaci, s rizikem, Ze cile socidlni priace mohou byt
podfizeny i vlivu takovych subjektt, jejichZ zdjmy jsou se socidln praci obtizné slucitelné & pfimo
kontradiktorni. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Vysledky slouzi jako argument pro

obnoveni a posileni snah o vytvofeni zavaznych, jednotnych a ucelenych opor socidlni prace v CR.

Kli¢ova slova
cile socidlni préce, institucionalizace socidlni préce, standardy socidlni préce, profesni organizace,
zikon o socidlni praci

! Kontakt: Mgr. Olga Hubikovi, Ph.D., VIjPSV, Jostova 10, 602 00 Brno; olga.hubikova@vupsv.cz
2 Kontakt: Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D., VUPSV, Jostova 10, 602 00 Brno; jana.havlikova@vupsv.cz
* Kontakt: Ing. Robert Trbola, VUPSY, Jostova 10, 602 00 Brno; robert.trbola@vupsv.cz
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Abstract

OBJECTIVES: The paper focuses on who or what determines or influences social work goals
in the environment where the field of social work itself lacks its own institutional framework
supporting its independent goals. THEORETICAL BASE: The conceptual basis is the
perspective on social work as a social institution defined through consensus on its own set of goals
and on the regular ways of how to reach them. This consensus is the common denominator of
the institutionalisation and professionalism of social work. METHODS: The findings are based
on a thematic analysis of semi-structured expert interviews with representatives of a purposive
sample of management and regulatory bodies and bodies of guidance, as well as different umbrella
organizations influencing the performance of social work in various spheres. OUTCOMES: Due
to insufficient institutionalisation of Czech social work, there is a high susceptibility of goal
shifting or loss, as well as displacement of independent social work goals by those of different
provinces, fields, or organizations, some of which can pursue interests that are difficult to reconcile
with social work or even contradictory to it. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The results
serve as arguments for resumption and consolidation of the endeavour to set up comprehensive
and mandatory regulations for social work in the Czech Republic.

Keywords
social work goals, institutionalisation of social work, standards of social work, social work
association, social work law

uvob

Cilem této stati je poukdzat na problém stanovovéni cild oboru socidlni price za podminek
chybéjicich dostate¢nych formdlnich a instituciondlnich opor socidlni price. Polozili jsme
si vyzkumnou otizku: ,Kdo nebo co uréuje cile socidlni price v kontextu jeji nedostate¢né
institucionalizace? K jejimu zodpovézeni pfistupujeme spiSe z makropohledu, tedy zejména
z perspektivy hlavnich strukturdlnich podminek soucasného zakotveni socidlni price v Ceské
republice a jejich hlavnich duasledkd pro stanovovéni svébytnych cili konzistentnich s oborem
socidlni price. Vzhledem ke zvolenému designu vyzkumu neaspirujeme na analyzu dopadd této
situace na mikrouroven, tedy na to, zda a jak socidlni pracovnici v prvni linii situaci vnucenych
¢i posunutych cilii reflektuji, jakd dilemata v této souvislosti prozivaji a jaké strategie vyrovndni
se s touto situaci voli (podrobnéji viz Metodologie). To ale neznamend, Ze tuto mikro- az osobni
rovinu podceniujeme. Naopak, pravé predpoklddané dusledky strukturdlnich deficitl v ukotveni
socidlni price pro jednotlivé pracovniky, ktefi se mohou ocitat v chronicky frustrujicich situacich
obtizné fesitelnych dilemat (Lipsky, 1980), byly jednim z divoda, pro¢ jsme se rozhodli timto
¢lankem vstoupit do diskuse.

V &eském prostiedi se debata o potiebé, formach, obsahu a dalsich parametrech zévaznych, pfipadné
i legislativné ukotvenych instituciondlnich opor socidlni price s vétsi ¢i mensi intenzitou odehrava
jiz bezmila dvacet let. Zapojuji se do ni zdstupci odborné vefejnosti, politické reprezentace,
vzdélavateld i ¢lenové akademické obce a dalsi aktéfi v oblasti socidlni price. Do této debaty
piispivame, a to z vyzkumnych pozic.

V riamci snahy identifikovat relevantni ukazatele a kritéria méfeni kvality vykonu socidlni price
pii feseni projektu VUPSV, v. v. i., ,Kvalita vykonu socidlni price v CR - vytvofeni metodiky
hodnoceni a provedeni prvotni evaluace” jsme se mj. vénovali i tomu, jakym zpisobem zjistovat
dosahovini cila socidlni price. V této souvislosti jsme ovSem narazili na problém samotného
formulovini téchto cili — jak a kym jsou stanovovany ¢&i ovliviiovany. Nad daty jsme si tedy polozili
vy$e formulovanou vyzkumnou otdzku, nebot pravé patrdni po zdrojich cild socidlni prace je klicové.
S formulaci cila socidlni prace se totiz vzdy poji ur¢itd, nékdy implicitni, jindy explicitni ocekdvini,



jakymi problémy se md socidlni pracovnik zabyvat a jakym zpisobem. Pokud zdroje téchto cila lezi
mimo obor socidlni price, existuje riziko, Ze tyto cile se mohou se socidlni praci mijet, ¢i dokonce
budou v opozici vi¢i jejim principiim a hodnotim a také prekizkou plného rozvinuti reflektivni
praxe, kterd je povazovina za jeden z kliCovych aspektd profesiondlniho vykonu socidlni price
(srov. Fook, Gardner, 2007; Maclean, 2010) & pfimo oznacovina za stéZejni koncept a nejzndméjsi
teoretickou perspektivu napfi¢ profesi socidlni prace (Ferguson, 2018). Na zikladé poznatki
o dusledcich absence téchto opor pro ¢eskou socidlni praci, ke kterym jsme dospéli pii feseni vyse
uvedeného vyzkumného projektu, pak argumentujeme ve prospéch vytvofeni téchto opor.
Obecné se domnivime, Ze nedostate¢nd shoda v ocekdvinich souvisi s nedostate¢nou mirou
institucionalizace, & jak to nazyvd Musil (2010), s nevykrystalizovanosti socidlni price coby
instituciondlni rdmec vykonu socidlni price v CR socilnim pracovnikiim pfinasi, napf. se jednalo
o posun vnimdni jejich role v pedagogicko-psychologickych poradnich, kde byli chapédni obvykle
jako technickohospoddfsti pracovnici (Havlikova, 2018), nebo o posun role socidlnich pracovniki
UP CR v rédmci Fizeni o pfispévku na péci, kdy byli tlaceni do pozice sbéra&i informaci o Zadateli,
aniz by pfi rozhodovini o této dévce byla pfizndna jakdkoliv véha jejich kvalifikovanému ndzoru na
nepfiznivou socidlni situaci zadatele (Havlikova, Hubikova, 2017). Vypovédi expertd dotazovanych
v rdmci naseho aktudlniho vyzkumu pak toto téma znovu ozivily a dolozily, Ze situace je akutni.

INSTITUCIONALIZACE SOCIALNI PRACE

Musil (2013) hovoii o procesech organizainiho a ideového sjednoceni vykonu socidlni price,
které vedou k posileni souladu socidlnich pracovniki s uréitym konsenzudlnim ocekdvanim vici
socidlni prici existujicim na ndrodni Grovni. Je-li tohoto konsenzu dosazeno, je nastolena situace,
kterd odpovidd institucionalizaci socidlni prace. Socidlni price pak ma v dané spole¢nosti podobu
socidlni instituce (Keller, 1991), nebot pfedstavuje ustilené a uvédomované feseni specifickych
spoleCenskych problémi a tento zpilisob feSeni danych problémi odpovidd spoledenskému
olekdvani (Musil, 2010). Regulativy sméfujici k profesionalizaci socidlni price, jejichZ soucdsti
je pravé urdity konsenzus o ocekdvdni vaci socidlni préci, jsou tak zdroveri prostiedkem jeji
institucionalizace ve smyslu jejiho ustaveni coby socidlni instituce.

V souvislosti s mechanismy instituciondlniho a formdlniho zajisténi podpory profesionality
vykonu socidlni prace vymezuje Musil (2013) dva obecnéjsi modely této podpory: ,americky*,
zaloZeny na delegovani formulace standardu profesionality vykonu v daném oboru a kontroly
jejich napliovéani na autonomni profesni asociaci; a ,evropsky®, zalozeny na aktivité stitu, ktery
v rdmci reformy sluzeb socidlni price normativné uplatiluje standardy profesionality vykonu
socidlni prace. V prvnim modelu, reprezentovaném USA, slouzi jako ndstroj sjednoceni socidlnich
pracovniku jejich autonomni profesni sdruzeni; ve druhém modelu, jehoz pfedstavitelem je Anglie,
jde o stitem vedenou reorganizaci podminek profesiondlniho vykonu socidlni préce, pfi¢emz tento
proces je doprovizen zménou pravomoci a povéfeni relevantnich organi vefejné spravy. At jiz se
jednd o jeden, ¢i druhy model, zdkladem jsou konkrétni instituce garantujici ur¢ité pojeti socialni
préce, ucelené legislativni zakotveni zpisobu regulace socidlni préce, kodifikace uréitych principt
¢i standardd vykonu socidlni prace.

Institucionélni opory typické pro americky a evropsky model

Pro lepsi pfedstavu o moznych mechanismech garance socidlni price se mizeme podrobnéji podivat
na instituciondlni opory socidlni price v zemich, jez odpovidaji Musilem (2013) vymezenym
zékladnim modelim, USA a Anglie. V USA je prévni regulace socidlni price ponechdna na
jednotlivych stitech. Ve vétsiné stitd je pak legislativné ustavena Rada socidlni price (Board of
Social Work). Na trovni Rad socidlni price se snaha o koordinovanéjsi regulaci socidlni price,
piipadné sjednoceni nad troven jednotlivych stitti, projevuje v rdmci ¢innosti Asociace rad socidlni
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price (The Association of Social Work Boards). Asociace sdruzuje Rady socidlni price a vysoké skoly
vSech 50 stitd USA a vyviji a udrzuje jednotny model, kterym je pravidelné revidovany vzor
zikona o praxi socidlni price slouzici regulaénim organiim jednotlivych stitd jako zdroj inspirace
pii vytvafeni vlastni legislativy (ASWB, 2018).

Pii sjednocovéni socidlni price v USA déle hraje vyznamnou roli Nérodni asociace socidlnich
pracovnikd (National Association of Social Workers, NASW), jejiz autorita je uzndvina i mezindrodné.
Poslanim této asociace je napomdhat profesiondlnimu riistu svych ¢lend, formulovat a udrzovat
profesni standardy, zlepSovat kvalitu a efektivitu socidlni price. NASW vytviii podrobné
a specializované standardy praxe a piirucky, které se tykaji raznych oblasti vykonu socidlni prace.
Tyto standardy jsou definovény jako kritéria praxe, kterym by socidlni pracovnici méli dostdt
a kterd by zaméstnavatelé socidlnich pracovnikd méli podporovat a klienti ocekdvat. NASW také
vytvéii pro socidlni pracovniky zdvazny Eticky kodex. Je pojiman a formulovin tak, aby slouzil
jako nositel defini¢nich hodnot a principd, jez maji vést jedndni socidlnich pracovniku ve vSech
oblastech jejich praxe. Slouzi jako vzor pfi utvifeni praxe socidlni price véetné pravnich pfedpist
a dalsich regulacnich materialt tykajicich se socidlni prace napfic¢ USA.

V Anglii jsou sice historicky kofeny socidlni price riznorodé, v poslednich tfech dekddéich je
v§ak dominantni vliv stitu, a to na narodni i lokdln{ Grovni, a vzristd (Pugh, 2005). Pugh (2005)
popisuje proces od zalozeni Training Organisation for Social Care, London (TOPSS) v roce 2000,
jejimz tkolem bylo vytvofit Narodni profesni standardy pro socilni péci (National Occupational
Standards for Social Care), jejichz soulisti je vytyCeni znalostnich, dovednostnich a hodnotovych
predpokladu pro socidlni prici. Jako orgdn profesni regulace a registrace byla v roce 2001 zfizena
General Social Care Council (GSCC), s pravomocemi tykajicimi se regulace vzdélavani v socidlni
préci a registraci, véetné moznosti v ramci disciplindrniho fizeni pozastavit nebo odebrat registraci
socidlnimu pracovnikovi. Od roku 2005 je trestnym ¢inem, pokud by se nékdo oznaloval za
socidlniho pracovnika, aniz by byl registrovin u GSCC (Pugh, 2005).

V soucasné dobé je v Anglii zakonem Children and Social Work Act, 2017 ustavena organizace jenz
je v pozici oficidlniho regula¢niho orginu socidlni préce. Jeji ndzev, Social Work England (SWE), je
rovnéz uzakonén, stejné jako jeji hlavni cile. SWE je ustavena jako vefejny orgdn, ktery hraje roli
v centrilni vlidé, byt neni odborem ministerstva a funguje s vlidou vzdjemné nezivisle. Je vymezena
jako uskupeni odborniki, které se snazi hledat nové pristupy k regulovini socidlnich pracovniki
v jejich klicovych rolich. Mezi zdkonnymi povinnostmi je i vedeni registru socidlnich pracovnika.
Ziroveil se SWE mi zabyvat zpusobilosti socidlnich pracovnika k vykonu praxe a chrénit vefejnost
pfed socidlnimi pracovniky, jejichZ zpusobilost je narusena. Dalsim klicovym cilem je prosazovini
audrzovini profesionalnich standarda socidlnich pracovnika v Anglii, kdy zékon regulaénimu orgénu
uklddd tyto standardy vytvofit a publikovat. Profesiondlni standardy socidlni price maji urcovat prih
bezpené a efektivni praxe socidlni price (SWE, nedatovino). Vztahuji se na viechny registrované
socidlni pracovniky ve viech jejich rolich v riznych prostiedich, tzn. jsou pojimdny jako univerzalni.
Provadéci predpis, Social Workers Regulations — UK Statutory Instrument No. 893, 2018, konkretizuje
dalsi povinnosti SWE, napf. rozpracovini zptisobu vedeni registru socidlnich pracovnika, vytvofeni
a fizeni ,Plinu schvalovini vzdéldvini a vycviku pro socidlni pracovniky®, a vymezuje uzndvané

kvalifikace a dalsi pfedpoklady pro vykon povoldni socidlniho pracovnika v Anglii.

K institucionalizaci socilni prace v CR

V zemich, kde maji diskuse o socidlni praci jako oboru ¢ profesi delsi tradici, ¢asto byly vytvofeny
a dale rozvijeny rizné opory socidlni price, které tvoii jeji formélni a instituciondlni rimec (Tomes,
Koldinskd, 2017). Ziroven se ale v poslednich dekdddch vedou diskuse o tom, zda lze, & nelze
socidlni praci chipat jako profesi, ¢i zda se realita socidlni prace v anglosaskych zemich jiz sama
nevydala cestou deprofesionalizace (Dominelli, 1996; Payne, 2006; 2016; Randall, Kindiak, 2008;
Thompson, 2016) a v Ceskych zemich, zda vibec fize profesionalizace probéhla, & probiha,
piipadné v jakém méfitku (Musil, 2008; Musil, 2013; Havlikovd, 2020). At uz je moznost



deprofesionalizace zahrani¢nimi autory hodnocena jako Zddouci, ¢i nikoliv, diskuse o ni se tykaji
socidlni prace historicky dobfe etablované a o$etfené fadou regulativi. Nelze predpoklidat, Ze
by ¢eskd socidlni price mohla fizi ,profesionalizace® pfeskocit a sviij stav ,preprofesionalizace”
vyddvat za navdzdni na pfipadny trend ,deprofesionalizace®, aniz by se nekontrolované rozpustila
v fadé riiznych ¢innosti a cili navizanych na pracovisté, organizace a resorty, v nichz socidlni préce
v soucasné dobé pusobi. I samotny trend deprofesionalizace a jeho pfipadné dopady na obor ¢
klienty Ize hodnotit a diskutovat jen na pozadi urcitych instituciondlnich a formdlnich garanci,
které vymezuji, co si lze piedstavit pod profesionalizaci a profesiondlnim vykonem socidlni price.
Musil (2010) oznaluje &eskou socidlni praci z hlediska definice socidlni instituce za dosud
»nevykrystalizovanou“. Vzhledem k tomu, Ze v oblasti formélni ¢ neformdlni regulace socidlni
prace nedoslo v CR za poslednich 10 let k vyraznéjsi zméng, lze tuto tezi povazovat za platnou
i v dnesni dobé. Stile nejsou splnény predpoklady pro védomé oznaceni specifickych probléma,
které nelze fesit jinymi zndmymi zpisoby, nez jsou feSeni, kterd nabizi socidlni price. Neni
piitomno ani oekdvéni, Ze v piipadé stfetnuti se s timto problémem bude jeho feseni ze strany
socidlni price probihat ustdlenym ocekdvanym zpuasobem. Podminku uréitého sdileného pojeti
povazuje Musil (2010) za &dstecné splnénou, ale s tim, Ze jde o uzké pojeti socidlni prace, které od
socidlni price v podstaté ocekdvd zajisténi bezprostfednich materidlnich potfeb znevyhodnénych
¢i ohrozenych jedinci. Naopak pojeti socidlni price, které se historicky ustdlilo v modernich
spole¢nostech a 1ze ho ve zkratce charakterizovat jako ,piisobeni na ob¢ strany socidlnich interakei
s cilem feSeni obtizné situace klienta“, u nds zatim dle Musila (2010) jako sdileni pojeti socidlni
préce etablovino nebylo.

Stavajici obecné regulativy socidlni prace v CR
Zikladni mantinely, které lze vnimat jako ty, které vymezuji vykon socidlni price v CR napric
resorty a oblastmi jejiho vykonu (srov. § 1 odstavec 2 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach),
v souasné dobé¢ jsou zejména legislativni ustanoveni v€lenéna do zdkona o socidlnich sluzbédch,
nebot vlastni profesni zikon chybi, pfi¢emz se jednd o vymezeni:
* toho, kdo muzZe pusobit jako socidlni pracovnik ve smyslu nezbytné vstupni kvalifikace
(§ 110), pficemz jako zdkladni kvalifikace sociilniho pracovnika je pifpustné nejen
absolvovini tercidrniho vzdéldvani v oborech socidlni prace, ale téz napf. specidlni pedagogiky
a préva, coz institucionalizaci socidln{ préice jako svébytné profese nepiispiva (MPSV,2014),
proto, Ze profesni socializace v rimci vzdélavéni a pfipadné i pfedchoziho pusobeni v jiném
oboru pak muze vést k dal§imu rozostfovani cili socidlni préce, protoze dany pracovnik si
ani nemusi uvédomovat, Ze sleduje spie cile svého ptivodniho oboru nez cile socidlni prace,
pfipadné ani nemusi mit pfedstavu, jaky typ cilti odpovidd oboru socidlni price;
* toho, co je hlavnim pfedmétem ¢innosti socidlnich pracovniki (§ 109);
* povinného dalstho vzdéldvani socidlnich pracovniki (§ 111).
Dile lze jako uréitou oporu vnimat etické kodexy socidlnich pracovniki vydané zastfesujicimi
profesnimi organizacemi, zejm. Spole¢nosti socidlnich pracovniki a Profesnim svazem socidlnich
pracovnika v socidlnich sluzbach. Paralelni existence nékolika etickych kodexa socidlni préce viak
jiz sama o sobé zeslabuje jejich obecnou zdvaznost, a tedy i pfinos pro institucionalizaci socidlni
price v CR.
V neposledni fad¢ zde zminujeme , Minimaln{ standard vzdélavani v socidlni praci ASVSPY, jehoz
prostfednictvim jiz od roku 1993 usiluje Asociace vzdélavatelii v socidlni prici (ASVSP) o zajisténi
a rozvoj kvality v oblasti vstupniho vzdélévani pro socidlni praci. Skoly vzdélavajici v oboru socidlni
préce, které jsou fddnymi ¢leny ASVSP, jsou timto minimalnim standardem vézany. Cleny ASVSP
jsou vsak zejména skoly poskytujici tercidrni vzdéldni v oborech socidlni price, nikoliv skoly
zaméfené na dalsi obory, které dle legislativy k vykonu ¢innosti socidlniho pracovnika opraviuji.*

* Seznam ¢lentt ASVSP viz https://www.asvsp.org/clenove/.
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Jiz fadu let je v prostfedi ceské socidlni price diskutovdna otdzka ustaveni dalSich obecnych
institucionélnich opor, a to profesniho zﬁkona a zf‘izem’ profesni komory, dosud viak bez
myslence profesniho zakona spise naklonéni, zfizeni profesnl komory, zvlasté pokud by mélo
byt ¢lenstvi v ni pro socidlni pracovniky povinné, ale jednoznacnou podporu nema (Hile, 2015;
Socidlni price / Socidlna prica, 2015). Ze tato situace i nadile pretrvava, doklddaji i vyjadfeni
expertd v ramci naseho vyzkumu (viz Zavér).

Dile v CR existuje fada profesnich organizaci (SSP, PKSP, Profesni svaz socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbich) a zastiesujicich sdruzeni (napi. AOP, ARP CR, CAS, Sit aktéri pro domov),
tyto ale jednotné vymezeni socidlni price a jeho garanci (zatim) nenabizi (viz internetové strinky
téchto organizaci).

METODOLOGIE

Clének je zaloZen na analyze kvalitativnich dat ziskanych prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovori v rimci feseni projektu VUPSV, v. v. i., ,Kvalita vykonu socidlni prace v CR — vytvofeni
metodiky hodnoceni a provedeni prvotni evaluace®. Sbér dat probihal ve druhé poloviné roku 2020.
Vybér konverzac¢nich partnertt byl uskute¢nén v souladu s tzv. Expert Sampling, coz je metoda
zdmérného vybéru vhodnd pii vyzkumu novych témat, kde je nedostatek pozorovatelnych jevi
a nepfedpoklddaji se okamzité jednoznacné vysledky (Etikan, Musa, Alkassim, 2016). V prvnim
stupni vybéru byly na zdklad¢ kritéria, Ze se koncepéné vénuji tématu kvality socidlni préce,
vybrdny stfesni organizace a sdruZeni socidlnich pracovniki. Nasledné byli v téchto organizacich
vytipovani a osloveni konkrétni experti a expertky, ktefi se tématu kvality vénuji. Konverza¢nimi
partnery v tomto vyzkumu tedy byli socidlni pracovnici, ktef{ jsou soucasné reprezentanty fidicich
orgdnid v oblasti socidlni préce, zastivaji klicové funkce v riiznych typech stfesnich organizaci,
u velkych zfizovateld socidlnich sluzeb, podileji se na tvorbé koncepci, zasahuji do tvorby politik,
Ulastni se riznych oborovych pracovnich skupin a vyjedndvaji s tviirci politik. Bylo uskute¢néno
19 polostrukturovanych rozhovori v celkové délce 25,5 hodiny. Nékteré rozhovory byly skupinové,
celkem se tak do tohoto vyzkumu zapojilo 23 expertd a expertek. Jednalo se o zistupce téchto
organizaci a sdruzeni: AOP, APSS — Profesni svaz socidlnich pracovniki v socidlnich sluzbach,
ARP CR, ASVSP, CAS, Diakonie CCE, GR Vézeniské sluzby CR, Charita CR, Instand, Krajsky
ufad — metodika socidlni price, MPSV — odbor rodinné politiky a ochrany prav déti, MPSV —
odbor 1nspekce socidlnich sluzeb, PKSP, QUIP, Sdruzeni aktérti pro domov, Slezskd Diakonie,
SSP, UP CR - krajskd pobocka — oddéleni nepojistnych socialnich davek.’ Rozhovory realizovali
sami vyzkumnici. Konverza¢ni partnefi byli informovéini o ulelu, pro ktery jsou rozhovory
pofizoviny, a byl s nimi dojedndn rozsah vyuziti a zplisob prezentace takto ziskanych dat, véetné
jejich anonymizace Vzhledem k tomu, 7e cilem élﬁnku neni komparovat pohledy organizaci,
¢islo. Autofi citaci jsou pak oznaceni ve formétu ,Expert + jemu pfidélené &islo®, a to bez ohledu
na to, zda $lo o muze & Zenu.

Hlavnim cilem bylo identifikovat pfedstavy téchto experti o tom, co vechno spojuji s tématem
ykvalita vykonu socidlni prace“. P¥i tematické analyze (Braun, Clarke, 2006) téchto dat, kterd méla
v ramci projektu primdrné deduktivni charakter, nebot vychazela z teoretické konceptualizace
kvality vykonu socilni price zpracované v rdamci vySe zminéného projektu, jsme v prvnich fizich
analyzy (tj. sezndmeni se s daty a tvorba prvotnich kédt) induktivné narazili na téma ,formulovini
cilti socidlni prace. Toto téma je viidi tématu projektu spiSe doplitkové, z hlediska profesiondlniho
vykonu socidlni price v praxi ho vak vnimdme jako velmi dulezité. Proto jsme se rozhodli ho
analyticky rozpracovat pro ucely tohoto ¢ldnku.

5 Ndzvy organizaci a sdruzeni jsou uvedeny dle jejich znéni v dobé€ sbéru dat, tj. ve druhé poloviné r. 2020.
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K porzici, kterou viii potiebnosti formdlnich opor socilni price deklarujeme v Uvodu ¢lanku,
jsme dospéli az v pribéhu hloubkovych analyz dat. To znamend, ze samotny sbér dat (j. vybér
konverzacnich partnert, scénaf polostrukturovanych rozhovori) nebyl touto pozici nijak ovlivnén.
Tématu institucionalizace socidlni prace jsme se dosud systematicky nevénovali, byt jsme na jeho
diléi aspekty piilezitostné narazili v rimci dfive feSenych projektu.

Clének na zéklade analyzy rozhovorli se socidlnimi pracovniky — ,experty* (viz vyse) pfindsi
makropohled na strukturlni deficity v ukotveni socidlni prace v CR. Tento pohled je legitimni
(stov. Merchel, 2013), nicméné m4 i své limity. Zejména neumoziiuje analyzu zaméfenou na
porozumeéni strategiim, které socidlni pracovnici na front line Grovni uplatiiuji pfi snaze o ,preziti
v takovych podminkich. Systematické zkoumdni této problematiky je vsak inspiraci pro dalsi
vyzkumy.

EMPIRICKE POZNATKY

V prvni ¢asti hleddme na zdkladé analyzy sdéleni experti odpovéd na otdzku, kdo ¢ co uréuje
cile socidlni price v situaci, kdy socidlni price nemd k dispozici vlastni konzistentni a ucelené
opory a regulativy. Ve druhé ¢asti pak rozebirdme postoje expertd k moznostem instituciondlniho
a formdlniho ukotveni ¢eské socidlni price a ukazujeme, v kterych bodech bude pravdépodobné
nejobtiZznéjsi najit spole¢ny pohled na véc.

Kdo a co ur¢uje ¢i ovliviuje cile socialni prace

Jednim z dusledki neusazenosti socidlni prace v CR ve vlastnim rimci institucionalnich
a legislativnich opor a regulativil, které by pomahaly verbalizovat a sjednotit pojeti socilni price
a vymezit typy oborové relevantnich problémi a také cilii, je také snadnéjsi pronikdni riznych
parcidlnich mimooborovych zdjmi a tlaka do pole socidlni prace. Timto zpisobem &asto dochdzi
k ovliviiovani ¢ pfimo rozhodovini o cilech socidlni price bud v nékteré oblasti jejtho vykonu, ¢
na konkrétnich pracovi§tich socidlni préce. Analyzou expertnich rozhovord jsme identifikovali
fadu vlivii, které mohou vice ¢i méné vyrazné urcovat, jaké cile budou socidlni pracovnici sledovat
a piipadné jakym zpisobem je budou sledovat. Jedna se pfedevsim o niZe popsané vlivy, které se
projevuji spole¢né ¢i samostatné.

L Instituciondlni opory socidlnich sluzeb
Mezi hlavni instituciondlni opory v oblasti poskytovdni socidlnich sluzeb patii jejich regulace
prostfednictvim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a vyhldsky MPSV ¢&.505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zikona o socidlnich sluzbdch. Z hlediska vykonu socidlni
préice v oblasti socidlnich sluzeb je podstatné, Ze ocekdvani vici vykonu socidlni price jsou bézné
podfizovina regulativiim platnym pro socidlni sluzby. Tato ,,podfizenost” zuzuje cile socidlni price,
nebot se omezujicim zpisobem dotykd jejich klicovych aspektd, jimiz jsou vymezeni klientely,
rozsah a metody socidlni prace:
* Dle § 1 odst. 1) zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou socidlni sluzby
poskytoviny ,osobdm v nepfiznivé socidlni situaci®, to dle jednoho z dotdzanych experti
v podstaté vyluCuje preventivni Cinnosti v rdmci socidlni price; pokud je prevence
realizovdna, neni vnimana jako socidlni préce.
o Kdybychom se drzeli soucasné legislationi dpravy, tak vlastné bychom méli pracovat pouze
s klienty, kteri maji definovanou nepriznivou socidlni situaci. Ve sluzbdch socidlni prevence toble
neddvd smysl, protoze my bychom méli pracovat s lidmi, kteri jsou socidlné ohrozent, to znamend,
Ze jesté nemaji nepriznivou socidlni situaci jasné danou, ale jsou obroZeni (...) Tak jak prosté
v Ceském prostiedi je velmi ziizeno vnimdni socidlni prdce na socidlni sluzby, tak by to vlastné
vypadalo, Ze nepracujeme, jelikoZ socidlni pracovnici nemaji vykony socidlni price, ale pouze
preventivni cinnosti.“ (Expert 16)
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* Vymezeni jednotlivych druhi socidlnich sluzeb v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, prostfednictvim vy¢tu éinnosti, které jsou v daném druhu socidlni sluzby klientim
poskytoviny, mize v fadé pfipadii branit tomu, aby socidlni pracovnik dané sluzby mohl
fesit situaci klienta komplexné, a tedy uéinné.

o Konkrétné treba u téch azylovych sluzeb, tak tam je zajistit ubytovdni, zajistit podminky pro
stravovdnt, Ze jo, a pak tam je zprostiedkovdni kontaktil se spolecenskym prostiedim. A vitbec
tam nent Zddnd terapeutickd cinnost. Ve slova smyslu socidlni terapie a tak ddle. No tak ve chvili,
kdy tam ten azylovy diim chee zacit s témi klienty skutecné pracovat diikladnéji a systematictéji,
tak vlastné na to viibec jako nemd persondlni vybavent a prostredky. “ (Expert 4)

* L Primdrné mi prijde, Ze prestali premysiet o smyslu pro lidi. Kdy? se ptite na to, co délaji, tak to
popisuji v dikei téch zakladnich éinnosti.“ (Expert 5)

+ ,Standardy kvality socidlnich sluzeb“ (SKSS) vymezené ve vyhldsce & 505/2006 Sb.
implikuji jako hlavni metodu socidlni price individudlni prici s klientem, konkrétné
individudlni plinovéni, coZ v praxi znamend, Ze od socidlnich pracovniki neni o¢ekdvino
pusobeni na prostfedi klienta.

* L Standard cislo t7i, to jedndni se zdjemcem, ten je §ity na tu socidlni pracovnici. (...) Z toho naseho
zdkona by ta socidlni pracovnice méla byt garantem individudinibo planovdni.“ (Expert 12)

e Viastné mdy c/)ybz’ komunitni socidlni prdce. Komunitni socidlni praci myslz’m tu prdci, kterd
pravé nent postavend na individudini prdci s jednim klientem, ale tesi problem néjaké cilové
skupiny v komunité a fesi ho na té politicky sirovni.“(Expert 13)

* ,Inspekce poskytovini socidlnich sluzeb“ pfedstavuje primarné instituci uréenou k regulaci
kvality poskytovini socidlnich sluzeb, pfesto podle nékterych expertd ma potencidl pfimo
ovliviiovat i zaméfeni socidlni price v oblasti socidlnich sluzeb. A to proto, Ze pfedmétem
inspekei je jak soulad rozsahu ¢innosti poskytovanych danou socidlni sluzbou s legislativnim
vymezenim (srov. vyse), tak proto, Ze nékteré SKSS a jejich napliiovini zdvisi na roli
a vykonu ¢&innosti socidlniho pracovnika, a inspekee tedy svoji zpétnou vazbou k plnéni
téchto pozadavki posiluje a upeviiuje zizZené pojeti socidlni prace v socidlnich sluzbdch.

,,Ins])ekfe kwah’ty ])askytovane‘ socidlni sluiby ze strany MPSV, tak tam inspekfor’i kontroluji socidlni
prdci predevsim nastavenim ¢ socidlnt sluzby a ocekdvdini klienta, a jestli dochdzi k napliiovint toho,
co poskytovatel s klientem zasmluvnil. To znamend, je mu poskytovand socidlni sluzba, jak ta sluzba
reflektuje potreby, povinnosti... potieby, ocekdvini. A to je price socidlnich pracovnikil. “(Expert 1)

Z vyjadfeni ndmi oslovenych expertl vyplynulo, Ze SKSS ovliviiuji o¢ekdvani vici vykonu socidlni
prace ddle i tim, Ze urlitym zpsobem kultivuji celé prostfedi socidlnich sluzeb, kdy v fadé
piipadt dochdzi k posunu cili poskytovini sluzby, a to od zaméfeni se na napliovini potieb
klientd k napliovani SKSS. Podle nékterych expertd tak mohou SKSS nejen u socidlni sluzby
jako celku, ale také u socidlnich pracovniki ve sluzbé pusobicich navidét ke schematickému
uvazovani a pfemysleni optikou standardd kvality, kdy cilem pracovniki je dodrzet standardy, ale
nikoliv optikou redlnych pozadavkua price s klientem. Snaha o dodrzovini litery SKSS tak muze
paradoxné vytlacovat autentickou kvalitni socidlni prici zaméfenou na klienta a jeho potieby. To
znamend, Ze socidlni pracovnici mohou zadit vnimat préici s klienty a poskytovini sluzeb, véetné
svych vlastnich, v prvni fadé mustrem standardu ,standard ¢islo 1% ,standard ¢. 2% nikoliv skrze
vnimdni situace a potfeb klienta.

WMy se snazime ddvat tém standardiim v tomto smyslu jakoby néjakou protivihu, a vekla bych, Ze je to
cim ddl téE51, treba i z pozice 1€ stiechy, protoze oni prosté Zijou jiné starosti. Pro né je prioritou prezit,
Jako zaméstnavatel, jako clovék, ktery md odpovédnost za téch 30 klientii na bardku. Takze tady ty véci. ..
Jo, fajn, tieba metodici sluzeb si o tom rddi povidaji.., ale redlné, kdyz se spolu bavi, tak slysite, Ze oni sdili
tu zkusenost: , Toto ti proslo... a to ti neprosio. .. Jak to mds nastavené? “(Expert 5)

Dalsim aspektem vlivu SKSS na oéekévini od socidlni prace v socidlnich sluzbach je skute¢nost, ze
¢asti odborné vefejnosti jsou SKSS akceptoviny nejen jako standardy pro poskytovani socidlnich
sluzeb, ale i jako standardy pfimo socidlni prace. Néktefi ndmi osloveni experti se vyjadfovali



o SKSS v tom smyslu, Ze socidlni pracovnici v socidlnich sluzbich své standardy maji ¢ ,maji
alespoil néco“. A dal§f se domnivali, Ze standardy kvality socidlni préce nejsou potfeba, protoze
jiz existuji SKSS, pfipadné vyjadrovali ndzor, Ze vytvofeni vlastnich standardii pro socidlni praci
by v prostfedi socidlnich sluzeb vedlo jen ke konfliktu dvojiho souboru standardi. Identickou
argumentaci zachytily i Janebova a Celd (2016: 25-26), je tedy zfejmé, Ze se jiZ jedna o zakofenény
postoj pi{tomny nezdvisle na jednotlivcich. Takové vnimani SKSS koresponduje s tim, co Vrbicky
(2014:23) popsal jako typ nevyjasnéného vztahu socidlnich sluzeb a socidlni price, v némz je
k socidlni praci piistupovino jako k systému podfizenému socidlnim sluzbam.

Jednim z dusledki splyvani systému socidlni price a systému socidlnich sluzeb je rozostfeni cilt
socidlni price (Janebova, Celd, 2016). Skutecnost, Ze mezi experty oslovenymi v naSem vyzkumu
zaznivalo explicitni verbalizovdni dusledkid ztotoznovdni socidlni price a socidlnich sluzeb
projevujici se pravé zaméfiovanim regulativii socidlnich sluzeb za regulativy socidlni price, spise
ojedinéle, lze ,Cist“ také tak, Ze ,kolonizace® socidlni price socidlnimi sluzbami je jiz rozsihle
akceptovanou realitou.

»Dopad na to profemz’ pole... [socidini pmw’um’fz] Jsou tipIné nékde jinde, nez kde by méli byt, dneska se
socidIni pracovnici identifikuji jako lidi, kteri délaji socidlni sluzbu, nikoli kteri délaji socidlnt prdci, a to
Je hrozné smutné.“ (Expert 5)

Téma kolonizace socidlni price socidlnimi sluzbami je mozny vykladovy rdamec hlubsiho studia
provézanosti pFicin a diisledki nedostate¢né institucionalizace socidlni prace. Tomuto tématu jsme
se ale v nasem vyzkumu nemohli vice vénovat, nebot vystoupilo az v pribéhu analytickych praci
realizovanych po ukonéeni sbéru dat uskute¢néného dle schvilené metodiky daného vyzkumného
projektu. Nebylo tedy jiz mozné ,dosbirat® data nezbytna pro vyse naznacenou analyzu.

I1. Cile jinych resorti/instituci

Socidlni prace v CR je rozsihle vykondvana nejen v rdmci socidlnich sluzeb, ale i v dalsich
segmentech socidlnich ochrany, jako je zdravotnictvi, skolstvi, vézenstvi a tak dale. Ve vétsiné
téchto oblasti jde primarné o napliiovdni jinych cild, jako napf. 1é¢eni, vzdélavani, pficemz socidlni
price by méla skrze sledovini vlastnich cilii k dosahovini cili téchto resorti napoméhat (viz napf.
o §kolni socialni praci v Havlikovd, 2019). To, nakolik skute¢né mohou socidlni pracovnici v téchto
oblastech sledovat cile socidlni préce, pak v situaci absence silnych profesnich opor zavisi zejména
na postoji jejich nadfizenych, ktef{ jsou specializovani na problematiku daného resortu a nikoliv
na socidlni praci a jejich tkolem je prioritné sledovat cile resortu dle regulativii daného resortu. To
neznamend, Ze v piislu§ném resortu ¢i konkrétni organizaci neni pole pusobnosti socidlni price
vymezitelné charakterem problémi klient dané organizace. Limit je spiSe v tom, zda je socidlnim
pracovnikim umoznéno tyto problémy ¢i situace identifikovat jako problémy fesitelné z pozic
a metodami socidlni prace.

~ProtoZe kdyz socidlni pracovnik je pod jednotlivymi rezorty, tak jednotlivé rezorty, coZ, je fo zase
v rdmci pravnich predpisi, vedou socidlni pracovniky podle toho, jak potiebuje ten rezort (...) Kazdy md
své gestory a ty nadiizené. Ale presto socidlni anamnéza je jenom jedna.“(Expert 17)

Pro ilustraci miiZeme pouZzit socidlni praci v oblasti vézeiistvi. Tento piiklad volime, nebot je z néj
patrné, Ze pro obhdjeni pozic socidlni price nestaci ani to, Ze je socidlni praci v daném resortu
vénovina metodickd pozornost, a dokonce jsou reflektoviny nékteré problémy spojené s jejim
slabym vlastnim zakotvenim. Ze sdéleni experta vyplyvd, Ze i navzdory snaze socidlni praci pro
oblast vézeristvi rozvijet, véetné napiiklad vytvifeni vzdélavacich a jinych programi pro zvySovéini
kvalifikace a odbornych kompetenci socidlnich pracovniky, stdle miize byt postaveni socidlni préce,
kterd neni ,,samonosnd®, vnimédno jako slabé. To se projevuje napf. ve vztahu k jinym profesim,
které se ve véznicich uplatiiuji, jako je vychovatel a psycholog. Nelze takto ani zajistit, Ze socidlni
pracovnici budou moci pii préci s véznénymi osobami stanovovat a sledovat svébytné cile svého
oboru.

wAa socidlni prdce wyc/.m‘zz’ z cile ve’zeﬁs/ey sluiby. « (Expert 10)
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Zda se, ze ¢innost socidlniho pracovnika je spiSe podfizena ,konceptu vézeiistvi“ a neni zjevné, co
je ¢i neni brano jako specifické pole piisobnosti socidlni prace a jak lze pak vykon socidlni price /
véetné naplnovéni cili socidlni prace hodnotit. Zaroven ale, jak expert na socidlni praci v oblasti
vézenstvi vysvétluje, rozsah problém a situaci, na jejichZ feSeni se pro socidlni prici ve véznicich
podileji, je pomérné siroky a riznorody.

»Oblast socidlni prdce ve vézeristvi je zahrnuta do komplexni oblasti, kde jsou i pedagogoveé, psychologove,
vychovatelé, tim pdadem nékdy se upravuje jenom socidlni prdce, nékdy celd oblast odborného piisobeni na
vézneéné osoby, takZe potazmo socidlni prdce tam hraje urcitou, jenom malou tieba roli nebo cdst, vedle
psychologickych postupil, pedagogickych. .. Takze vytvdiime po linii vézeristvi nase interni metodiky, které
se zaméruji tieba i na spoluprdci s externimi subjekty, s kurdtory, s riznymi neziskovymi organizacemi, se
stdatnimi institucemi, mdme tu metodiky socidlni prdce tieba s cizinci, s postizenymi véznénymi osobami,
s matkami a détmi, které jsou uvéznény, takge ta oblast socidlni prdce je Sirokd.“ (Expert 10)

Nicméné socidlnim pracovnikim chybi pod nohama pevna puda jejich vlastniho jasné ukotveného
oboru, ktera by jim pomohla zachovat principy jejich profese navzdory, nebo v interakei s obsahlou
legislativou, mnozstvim resortnich regulativii, exekutivnich dokumentt a metodik, v jejichZ ramci
se socidlni price ve vézeiistvi pohybuje.

SLim, Ze ta socidlni prdce a nejenom, viibec, odborné zachdzeni, upravuje zdkon o vykonu trestu,
a v fddech, ve vybldskdch, v mezindrodnich dmluvdch, v lidskych pravech, potom samozrejmé socidlni
prdce je ve 108micce, ve vyhldsce, a tak rizné. Pak my mdme internt predpisy, mame metodiky, Narizeni
generdlniho teditele, tak se to vsechno tak rozplyne a clovék se v tom i ztrati, pokud nepracuje se viemi
najednou, nebo nemd pristup ke vsem tém zdrojiim. “(Expert 10)

II1. Politické cile

Zikastnéni experti pomérné Casto poukazovali na to, Ze zejména urcité segmenty vykonu
socidlni price jsou zranitelné viici politickému pisobeni z riznych urovni stitni spravy, pfipadné
samospravy. Pfiklady, na nichz dopady podfizovéni socidlni prace politickym cilim demonstrovali,
se rekrutovaly zejména ze socidlni préce na pracovistich Ufadu prace CR a na obecnich tfadech.
»Samoziejmeé, to je vidycky néjaké politické zaddani. Ze, to se do toho promitd. (...) No, svoji prdci ano,
to vykondvd, a dokonce je méfeny, ale nebavime se o socidlni prdci v tom pripadé. Tak jak miize potom
byt socidlnt pracovnik? Nemiize byt socidlni pracovnik. A tomu se asi neubrdnime, to tady prosté bude
vzdycky, Ze bude v danou chvili néjaké zadani, které se priibézné bude riizné ménit.“ (Expert 18)
Nent jaksi néjakd koncepce viibec toho, kde ten iifad prdce teda by mél v tom socidlnim systému byt jako
zarazeny a fungovat. Protoge on je uréeny primdrné k tomu, aby byly vyplacené davky. (Expert 18)

V piipadé dfadd price experti zejména na piikladu agendy hmotné nouze na Kontaktnich
pracovistich (KoP UP) ¢i na piikladu personlni politiky na Krajskych pobockich (KrP UP)
vysvétlovali, Ze se v praxi muze projevovat politicky vliv na socidlni praci aZ takovym zptsobem, Ze
znamend jeji vyznamné omezeni &i faktické vytésnéni.

JPracovnici ministerstva prdce Fikaji, jak se md wy&ona‘wzt socidlni prdce na tradech prdce, a nds sami
vlastné pred rokem, zhruba od ledna, ndm vzali statut socidlnich pracovnikil. (...)Na krajskyjch pobockdch
v soucasné dobé nent socidlni pracovnik, neni Zdadouct primy kontakt s klientem a toto se md vykondvat
pouze na kontaktnich pracovistich. “ (Expert 18)

Pravé ptiklad agendy hmotné nouze pouzil jeden z expertt jako ukdzku dusledki vigné zakotvené
role socidlni price. Byt je socidlni price v rdmci agendy hmotné nouze legislativné zakotvena
(zak. 111/2006, Sb.), tato legislativa neposkytuje socidlni prici v dané agendé skutecnou oporu.
Socialni price tak muze byt z tohoto prostfedi vytlaovina jakozto cizi a v podstaté nezidouci
prvek, protoze bere kapacity (je ¢asové ndrocnd, nema spravni lhiity apod.) nutné pro ,hladkou®
vyplatu dévek, ktera je dle expertii z UP CR prvofadym tkolem agendy hmotné nouze.

»V jednom paragrafu zdikona o pomoci v hmotné nouzi je receno, Ze pracovnici dtadu prdce také provddéji
socidlni prdci, pokud ten klient prosté (i mésice je ve stavu hmotné nouze, tak Ze by se s nim méla zahdjit
néjakd socidlni price. Ale to je takovd proklamace spis.“ (Expert 18)



Pak dochdzi napfiklad i k tomu, Ze metodiky upravujici vykon socidlni price v dané agendé jsou
vnimdny jako nezdvazné, ve svétle tlaku na vypldceni dévek a pracovni zdtéZi s tim spojenou se
jevi jako odfiznuté od praxe. Jejich dodrzovini je zdroven nevymahatelné, nemaji-li zakotveni
v z4ddném legislativnim rdmci. I zde se jednd o dlouhodobou zéleZitost (srov. Hubikovi a kol.,
2015).

,,Mez‘odiky JSou vytvdiené z iirovné genem’lm’})o Feditelstvi (...) Ale vétsinou to widyc&y skonci na tom,
Ze prijde metodika, a kdyZ k tomu ddl nic nent, neni ndvaznost na ten zdkon o socidlnich pracovnicich,
ktery nent, takze teoreticky metodiky jsou zpracované, no ale jsou daleko od té praxe.“ (Expert 18)

Vliv samosprdav na vykon socidlni price jiz byl ¢dste¢né popsin v predchozich vyzkumech
(Havlikova, 2017; Hubikovd, 2020). Rovnéz nékolik expertii v tomto vyzkumu zdiraziiovalo,
ze nelze podcenovat snahu predstaviteli samosprdav obci uplatiiovat urcité formy kontroly nad
socidlni praci a socidlnimi pracovniky obecnich tfadd. Mohou se naptiklad vmésovat do uréovani
toho, v ¢em bude spocivat t€Zisté price socidlniho pracovnika, pfipadné co bude opomijeno.
»Osobnost socidlniho pracovnika ma velky vliv, to zcela urcité. Ale samoziejmé je to o tom, jaky prostor
dostane v té obci. ProtoZe jd nakrdsné miizu ikat, jo, budeme vést poradenstvi, nebo budeme mit néjaké
Ppredndsky, ale klidné miize 7ict ten zaméstnavatel, jd to povaZuju za naprosto zbytecné. Tim to nechei
predjimat, ale je to skutecné na tom zaméstnavateli, ten socidlni pracovnik tim, Ze je zaméstnancem obce,
tak zaméstnavatel urcuje jeho smér.“(Expert 17)

Vliv samosprév na socidlni prici je na obecnich ufadech ale mnohdy spise nepfimy, i kdyZ neméné
vyznamny. Casto se projevuje napiiklad rozhodovinim o persondlnim obsazeni socidlnich odbora
¢i oddéleni.

wLam je trvale proble’m v fom, Ze samosprdva rozhoduje o tom, kolik téch lidi bude wykomiwzt tu
Pprenesenou piisobnost. ProtoZe na obec je prenesena piisobnost, na jeji orgdn, a obec je tim, kdo vykondvd.
(...). A protoge na to nemdte Zdidny mustr a Zddné zadini, Ze na pocet obyvatelstva md byt tolik
socidlnich pracovnikii, tak nikdo nikoho nepriméje...“(Expert 17)

Jak upozornoval dal§i z expertd, politicky vliv samosprdv se muZe projevovat jesté vice
zprostiedkované tim, Ze socidlni pracovnik miZe mit obavy usilovat napf. o zmény na Grovni obce
plisobenim na jeji politickou reprezentaci. Socidlni price ve slabé pozici, podfizena politickym
zdjmim nebo jinym tlakam, tak ztrdci potencidl uplatnit cely rejstiik moznosti, jak docilit zmény
Zivotni situace klienta, napiiklad pisobenim na prostiedi, na jiné subjekty apod. Socidlni pracovnici
jsou tak nuceni uzpisobovat cile socidlni prace tomu, jaky prostor citi, Ze maji vykolikovany.

»10 znamend, socidlni pracovnik, pokud by skutecné chtél problém vesit, tak by musel jit za starostou
a otravovat ho a rikat mu, prosim té hele, toble je problém, délej s tim néco, jo? A to oni nedélaji, profoze
se boji (... ) ProtoZe starosta — starosta je taky ten, kdo jim ddivd penize. A oni by vlastné muselijit proti
nému, jo. A to oni prosté nedélaji.“ (Expert 13)

1IV. Administrativni a byrokratické cile

Administrativnimi cili chdpeme cile, které jsou v souladu s administrativnim pojetim socidlni
prace, kdy dle Musila (2008) spociva tézisté socidlni prace v zakonem & jinymi normami
a pravidly pfedepsanych postupech. Jimi se fesi pomérné izce ohraniceny okruh zaddni ¢ zakédzek
na socidlniho pracovnika, zejména vyfizovini Zadosti pfislusnych dané agendé socidlni price.
WNasim prootadym jako iikolem je vyplatit davky (...), mdite néjaké spravni Ihiity, néjakym zpiisobem
ta vyplata musi probéhnout, jo, takze spis bych iekl, je to trosku konﬂi&f i mezi tim spravnim Fizenim
Jo a mezi vykonem socidlni prdce. Tu socidlni prdce je casové ndrocnd, Ze, a nevdze se na néjaké lhity
spravniho Fadu.“(Expert 18)

Hlavnim cilem pak je hladkd administrace celé Zddosti a zdkladnim kvalifikaénim pozadavkem
na socidlniho pracovnika divérnd obezndmenost s normativnimi akty, které agendu oSetiuji. Za
byrokratické cile pak v tomto kontextu povazujeme zuzZeni administrativnich cili predevsim
na to, aby ¢innost socidlniho pracovnika byla spravné a snadno kontrolovatelnym zptisobem
vykazovdna v pfedepsanych dokumentech, pfi¢emz ptipadné kontroly nejdou nad rimec kontroly
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vykazi. Experti zicastnéni v naSem vyzkumu na toto riziko posunu k administrativnim cilim
upozoriiovali zejména v souvislosti s uréitym pojetim providdéni inspekei kvality socilnich sluzeb.
Nicméné nejvice se zdaji dominanci administrativnich az byrokratickych cilii ohrozeny oblasti
socidlni prace, které zahrnuji ddvkové agendy. Pokud neexistuji opory, z nichZ vyplyvaji cile profese
socidlni prace, snadnéji nabydou vrchu cile, které 1ze odvodit od jinych norem a regulativii, napf.
od sprévniho fadu apod. Tyto cile mohou nadfizeni socidlnich pracovnikd, zejména pokud sami
nejsou kvalifikaci socidlnimi pracovniky, snadnéji chdpat, prosazovat a kontrolovat, aniz by pfitom
museli fesit problém podstavu socidlnich pracovnika.

»Ono je nestasiné asi oddélovat tu agendu vyplaty tieba od té socidlni prdce. Ale v téch soucasnych
podminkdch, kdyz mdte vlastné néjakou strukturu organizace téch dradii price, a nemdte tam socidlni
pracovniky, fak to nelze, tak ti samozrejmé, co jako nespini ty podminky, tak viceméné se zabyvaji
spravnim Fizenim. Co% nent socidlni prdce.“ (Expert 18)

V krajnim pifipadé muze divkovd agenda a cile na ni navizané natolik pfevazit, Ze vlastné dochdzi
k rezignaci na socidlni praci. Ndsledné pfizpasobeni veskeré ¢innosti potfebdm spravniho fizeni
a persondlnimu podstavu miiZe de facto vést ke zruseni socilni prace.

,,My to délime jesté na socidlni Setveni a na Setfeni mistni, /edy to mistni Setveni vice teda vlastné jako
odpovidd spis tomu spravnimu rizent, nejde, vekl bych, ani o socidlnt prdci, ale jde spis o ovétent riznych
podminek 2 pobledu téch davek, ar uz tieba v poctu 0sob, jejich vzdjemném souiti a tak ddle (...) Protoze
nebyli socidlni pracovnici, tak se udélala takovd obezlicka zdkona, Ze se provddi mistni Setvent. “ (Expert 18).

V. Parcidlni fesent pro konkrétni oblasti i zFizovatele socidlnich sluzeb

Dalsim zpusobem, jak mohou byt cile socidlni price ovliviioviny, muize byt paradoxné snaha
jednotlivych zfizovatelii a poskytovateld socidlnich sluzeb rozvijet a garantovat jejich kvalitu
nad rdmec povinnosti a regulativit danych soucasnou legislativou. V rozhovorech s experty jsme
se s tim setkavali pomérné &asto, at uZ se jednalo o vyznamné zfizovatele, jako je Charita CR,
Diakonie CCE & Slezska diakonie, & velké asociace, jako AOP, ARP CR atd. Jedni se zejména
o v rizné mife propracované koncepce poskytovini urcitého typu socidlnich sluzeb ¢&i systémy
kvality vytvdfené a implementované z pozic stfe$nich organizaci. Byt se tyto riizné partikuldrni
regulace nevztahuji primdrné k socidlni prici, ale k pfedmétu a kvalité¢ poskytovanych sluzeb,
vyznamné a vétsinou zdmérné a promyslené ovliviiuji i vykon socidlni price jakozto dulezitou,
nékdy klicovou komponentu dané socidlni sluzby.

Dile lze mezi parcidlni feeni uréend pro urcité oblasti, v nichz dochdzi k vykonu socidlni price,
zafadit také Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti. V tomto pfipadé se jednd o dpravu
specifické oblasti socidlni prace ze strany Ustfedniho orgdnu stitni sprévy, a dokonce garantovanou
pravni normou, konkrétné vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zikona
o socidlné-pravni ochrané déti. Agendu SPOD vykondvaji kvalifikovani socidlni pracovnici. Zdd
se tedy, zZe SPOD jsou v CR v soucasné dobé jedinou oblasti socidlni price, kterd je oSetfena
vlastnimi standardy. Primarné jsou v8ak tyto Standardy orientoviny spiSe na organ socidlné-prévni
ochrany a jsou v tomto duchu i formuloviny. Podobné jako u SKSS, také u Standardd SPOD se
piimo vykonu socidlni price tykaji jen nékteré standardy, zejména standardy, které osetiuji postup
socidlnich pracovnikii ve specifickych ptipadech, zejm. jedna-li se o ohrozené ¢i tyrané dité apod.,
a déle napt. standard tykajici se jednani s klientem a zdsady piistupu ke klientovi. Rada Standarda
SPOD osetfuje spiSe nastaveni nékterych procesi a podminek fungovini daného pracovisté
SPOD, a v nékterych piipadech dokonce spiSe pomérti a nastaveni na rovni celého obecniho
ufadu, véetné napf. podminek technického ¢ prostorového charakteru, zajisténi raznych forem
piistupnosti apod. Nicméné diileZitou inspiraci zejména ve standardech SPOD néktefi experti
v§ak vidéli v tom, Ze zarucuji i urcité podminky pro socilni pracovniky této agendy, které se tykaji
napt. poéetniho persondlniho obsazeni, vybaveni technickymi a materidlnimi prostfedky apod.
Lze pfedpoklddat, Ze ve zminénych piipadech parcidlnich dprav nedochizi k tak vyraznému
ohybidni & ,pohlceni® socidlni price, jaké hrozi, pokud je socidlni prace podfizovina regulativim
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a Upravam v ramci resortd mimo socidlni oblast. Av§ak v situaci, kdy socidlni préace nemd své vlastni
profesni opory, chybi referenéni rimec pro zajisténi kompatibility téchto dil¢ich tprav a regulativi
s jednotnym pojetim a cili odpovidajicimi oboru socidlni prace. Subtilnéjsim zpisobem tak muze
dochdzet k podfizeni socidlni prace potfebdm a pojeti daného typu socidlnich sluzeb nebo ur¢itému
zpusobu fizeni kvality. Pokud napf. stfe$ni organizace vytvafi zavazné metodiky pro sviij konkrétni
typ sluzby, hrozi, Ze socidlni prici zacleni spiSe ucelové a Ze ta jako svébytny obor nedostane prostor
zejména tam, kde by to prekracovalo cile daného typu sluzby. Muze také dojit k bezdécné redukei
pojeti socidlni préce, napf. na uréitou metodu, tieba poradensky rozhovor.

Hlavni riziko spontinniho vytvifeni a koexistence riznych dil¢ich aprav, které vyznamné ovliviiuji
vykon socidlni préce v socidlnich sluzbéch, spatfujeme v tom, Ze jejich nezamyslenym duasledkem
muze byt dalsi vzdalovdni nadéje na institucionalizaci socidlni price v nirodnim mé¥itku a napfic
oblastmi jejiho vykonu. Jednotlivé koncepce poskytovani socidlnich sluzeb ¢&i systémy fizeni kvality
se nevyhnutelné budou v fadé véci tykajicich se socidlni price rozchdzet. Miize jit i o pomérné
zésadni rozdily az na Grovni zédkladniho pojeti socidlni price. Zpétné bude ¢im dal obtiznéjsi
nalézt spole¢ny jmenovatel pro jednotnou narodni Gpravu socidlni préce. Bude-li obtizné vystavét
konsenzus na pomérné uzkém poli socidlni prace v socidlnich sluzbach, tim mensi nadéje je, Ze se
to podafi napfi¢ dal$imi oblastmi a resorty, kde je socidlni prace vykondvina.

ZAVER

Cilem této studie bylo na zakladé empirickych dat predlozit argumenty pro doporuceni, k némuz
jsme dospéli, a to vytvofit zdvazné formalni a instituciondlni opory socidln{ prace. Témi miize byt
napf. profesni zdkon, profesni komora s povinnym ¢lenstvim ¢&i standardy kvality socidlni préce,
ale to samozfejmeé nejsou jediné moznosti. V nékterych stitech maji systém licencovini socidlnich
pracovnikd, jenz pusobi jako velmi silny regulativ nejen na individudlni drovni, ale rovnéz
z hlediska celého oboru. Kromé profesni komory najdeme i jina regulacni télesa, napf. v USA Rady
socidlni prace (viz vyse), ¢i v Kanadé Canadian Council of Social Work Regulators. Témito a dal$imi
zahrani¢nimi pfistupy se lze inspirovat. Cilem této stati ale nebylo vSechny moznosti regulace
socidlni prace diskutovat a zvazovat miru pfenositelnosti do ¢eského prostiedi, ani doporucovat,
které kombinace regulativii by byly pro prostfedi ceské socidlni prace vhodné. Cilem naopak bylo
na zakladé empirickych dat argumentovat viibec ve prospéch snah o jejich vytvoreni.

Mezi experty, ktefi se Gcastnili naseho vyzkumu, také panovala spise shoda v tom, Ze ukotveni
socidlni price je nedostate¢né a Ze situace v socidlni praci systémové feseni vyzaduje. Dostate¢ny
konsenzus o tom, jak by toto feSeni mélo vypadat, jesté nedozrél, ale moznost jeho dosazeni se
nezdd vyloucend. Experti zvazovali moznosti a limity potencidlnich zévaznych, ,velkych® nastroju
¢i regulativi, o nichz se v odborném i politickém plénu debatuje fadu let. Jednd se o profesni zakon,
profesni sdruzeni a Standardy kvality socidlni préce. Ucel a pfedmét profesniho zdkona vnimaji
rizni experti rizné. Nékteti hovofili o zdkoné o socidlni prici, zatimco jini tuto potencidlni pravni
normu oznalovali spiSe jako zdkon o socidlnich pracovnicich. V tomto rozdilu odrdzeji urcité
diskrepance v pfedstavich o pojeti a celkovém obsahu profesniho zikona. Nékterymi experty
byla spiSe zduraziovana potieba prostfednictvim zdkona o socidlni prici vymezit lépe socidlni
préci a upfesnit hranice tohoto oboru. Profesni zikon tak miiZze byt vnimén primarné jako zpiisob
formdlniho ujasnéni a deklarace zékladnich parametra socidlni prace. Ti, ktefi hovofili o zdkonu
o socidlnich pracovnicich, pak vice zdiraziiovali, Ze pfinos tohoto zdkona by mél spocivat predevsim
v jasném stanoveni kvalifikaci a uritych specializaci a na to navdzanych kvalifika¢nich pozadavka
a dalsich predpokladud pro vykon povoldni socidlniho pracovnika. Dile by napiiklad mél socidlnim
pracovnikiam zarucovat konkrétni zptsoby podpory jejich price a zdroven stanovit také kontrolni
mechanismy vykonu socidlni price.

Co se tyce jednotné profesni organizace, nejevila se vSem expertim jako nezbytnd, i kdyz
argumenty pro jeji vytvofeni mezi ziCastnénymi experty spiSe pfevazovaly. Obecné by profesni
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organizace méla byt zdrukou profesionality vykonu socidlni price a tim pfispivat ke zlepSeni
statusu socidlni prace a socidlnich pracovniki. Nejednotnost ov§em panovala ve vztahu k otdzce
povinného ¢lenstvi. Nékolik experti vyjadiilo k povinnému ¢lenstvi spie rezervovany postoj. Jini
se naopak vyslovovali pro profesni organizaci s povinnym ¢lenstvim s poukazem na to, Ze sdruzeni
¢i komory socidlnich pracovniki s dobrovolnym ¢lenstvim jiz existuji, ale k pfekondni fragmentace
oboru nepovinné ¢lenstvi nepfispiva.

Nejmensi shoda panovala ohledné myslenky vytvofeni Standardu kvality socidlni prace. Z vyjadfeni
experti je patrné, Ze chybi presnéjsi pfedstava pfipadnych Standardd kvality socidlni price v tom
smyslu, jak obecné ¢i konkrétni by mély tyto standardy byt, zda by se mélo jednat o podrobné
navody, postupy apod., & zda by mélo jit jen o uréité zdsady a pravidla. Mimo jiné i z této zdkladni
nejasnosti vyplyvala riznost nizord na moznost takové Standardy formulovat a vyuzit v praxi.
Nicméné se domnivime, Ze Zidné z detekovanych rozdili v nézorech na povahu instituciondlnich
opor socidlni price nejsou natolik vizné a neslucitelné, aby pfevazily nad nezbytnosti konsolidovat
a posilit Eeskou socidlni préci. Je v zdjmu celého oboru socidlni prace a jeho pfislusniki prenést se
pfes parcidlni rozdily v ndzorech na to, jak pfesné by mély byt tyto opory nastaveny, a hledat shodu
na jejich zdsadnich parametrech dfive, nez se podminky deformujici vykon socidlni price zcela
petrifikuji. Ur¢itou motivaci pro opusténi parcidlnich zdjma by mohl byt argument, Ze v zemich,
kde k institucionalizaci socidlni price doslo, bylo organizatni a ideové sjednoceni krokem
k posilovini davéry vefejnosti v socidlni prici a ke zlepSeni statusu socidlnich pracovniky, a tedy
umoznilo vefejnosti predstavit zdravéjsi obraz socidlniho pracovnika, kdy jeho ¢innost a jedndni je
garantovino jeho ¢lenstvim v diivéryhodné organizaci, jako je tfeba ndrodni profesni asociace nebo
vefejnd agentura (Musil, 2013).

Nedostate¢nd institucionalizace socidlni price md fadu dopadi na obor jako celek, ale zdsadné
ovliviiuje i mikrotroven, tedy jednotlivé socidlni pracovniky a nédsledné i samotné klienty. Vyse
v textu jsme diskutovali dusledky chybéjicich opor socidlni price zejména ve vztahu k riziku posunu
& kolonizace® cila socidlni price jinymi systémy. Pokud jsou v§ak cile socidlni price urcovany
faktory mimo obor socidlni préce, dochdzi i k ovliviiovani kazdodenniho vykonu socidlni prace. To
znamend toho, co a jak bude socidlni pracovnik délat, a tim i vysledku pro klienty. Posun cild lze
chipat jako pomérné snadno detekovatelny disledek chybéjicich profesnich opor socidlni prace, jako
$picku ledovee, ktery pod hladinou skryvd méné zjevné, o to viak zdvaznéjsi konsekvence vedouci az
ke kompromitaci celé profese socilni prace v CR. V kazdé profesi jsou totiz jeji cile na jedné strané
propojeny s hodnotami a na strané druhé s metodami a ndstroji, jak danych cil& dosdhnout.

V mife, v jaké jsou ovliviiovany cile socidlni price, jsou pak socidlni pracovnici nuceni rezignovat
i na profesni hodnoty a také ¢init Gstupky, co se tyce plného vyuziti metod a ndstroji socidlni
préce. To nevyhnutelné poskozuje i jadro praxe socidlni prace, tedy uplatiiovini reflexivity, zejména
v jejim normativnim pojeti (rozdil normativniho a nenormativniho pojeti, viz Glumbikovd, 2021).
Potencidl aktivni role jednotlivych socidlnich pracovniki v situaci, kdy nemaji k dispozici opory,
na néz by se mohli odvolat, pokud napf. pod vlivem mimooborovych zdjmi dochézi k posunu
¢i nahrazovdni cild socidlni price nebo jim nejsou garantoviny pracovni podminky adekvatni
narokdm spojenym s vykonem socidlni price, nesmi byt pfeceniovan. Byt vétsina literatury vztahujici
se k reflexivni praxi predstavuje reflexi prevdzné jako individudlni proces a vyvolavd predstavu
jednotlivého pracovnika, raziciho si takto svoji vlastni cestu, nemuize se jednat o solitérni ¢innost
(Thompson, Thompson, 2008). Reflexe vyzaduje ur¢ité podminky, pfiznivé prostiedi, kulturu
organizace, které tuto praxi podporuji a dovoluji socidlnim pracovnikim ji rozvijet (Martyn, 2000).
To piedpokldda i urcité alespon zékladni zaruky téchto podminek.

Chybgjici opory socidlni price, které by deklarovaly a branily autonomii oboru a zastitovaly
v tomto ohledu socidlni pracovniky, se déle projevuji v nizké autonomii socidlnich pracovniki
v rdmci resortd, organizaci a jednotlivych pracovist, kde je socidlni price vykondvina. Nizkd
autonomie socidlnich pracovnika se promitd do nizsiho statusu tohoto oboru a nékdy do slabsi
pozice vidi lépe zavedenym, ,prestiznéj$im“ oborim. Pfedevsim vsak nedostate¢nd autonomie
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socidlnich pracovniki ve vztahu k jejich zaméstnavatelim miize vést k tomu, Ze socilni pracovnici
uvédomované & bezdéné, dobrovolné ¢ pod tlakem zacnou sledovat cile resortu ¢i organizace,
v niz pracuji, aniz by reflektovali, Ze se tim zpronevéfuji ciliim jejich vlastniho oboru. Problém
vytladeni prostoru pro reflexi z praxe socidlnich pracovniki ilustruje Glumbikovd (2021) na
ptikladu byrokratického prostiedi OSPODI, v némz jsou socidlni pracovnici nuceni sméfovat
primarné k cili napliiovani stanovenych kvét.

Zakonzervovini uzkého pojeti socidlni prace mize vykon socidlni price trvale ocesat o nékteré
dulezité rozméry a spoleenské funkce. Kromé toho, Ze napf. v davkovych agendich muze
dochdzet k zaméné socidlni price za administraci zddost{ a v socidlnich sluzbach & socidlni préci
na obecnich tfadech miiZze dochdzet k redukei socidlni prace jen na individudlni préci s klientem,
¢i, jako v uvedeném ptikladu, k nahrazeni cild socidlni price cili byrokraticky stanovenych kvét,
muze predev$im dochazet k utlumovdni ¢ k aktivnimu potlacovani komunitni socidlni prace, snahy
socidlnich pracovnikd o socidlni zménu, o piisobeni na tvirce politiky apod. Socidlni price je tak
ochuzovina o dalsi rozmér reflexivnich pfistupti, kritickou reflexi, kterd poskytuje prostor pravé
k protknuti mikro- a makroroviny, kdy socidlni pracovnik na zakladé kritického prozkoumdni
nejen vlastnich prekoncepci, ale i raznych podminek a pfedpokladi socidlniho mikrosvéta usiluje
o 8ir§f spoleenskou zménu (Fook, Gardner, 2007).

Socidlni price pfestivd plnit svou spolecenskou roli a je privatizovdna zaméstnavateli socidlnich
pracovniky, byt z fad vefejné spravy, samospravy, nékdy i neziskovych organizaci, pfipadné podléhd
politickym tlakam. Socidlni pracovnici tak mohou &elit dilematu loajality zaméstnavateli versus
jejich vlastni predstavy pomoci klientdm. I pokud si socidlni pracovnik toto dilema plné uvédomi,
nemusi mit moznost ho fesit v souladu se svym profesnim citénim, nebot zaméstnavatel je obvykle
v silnéjsi mocenské pozici vii¢i socidlnimu pracovnikovi a ten se zdroveri nemiize odvolat na zidné
zévazné opory svého oboru, které by plnily roli svrchovanych ,autorit®.

Rozostfeni a posun cili socidlni price také pfispiva k rozostfeni celého oboru socidlni price v tom
smyslu, Zze mize blokovat zformovani oborové identity. Jednim ze zdkladd kolektivni identity
socidlnich pracovnikil jsou pravé spoletné cile (Ruzickova, Musil, 2009). Identita oboru socialni
price pak muze b}?t chépzina j ako ,,/eolektiwnz’sebepojetz’skupiny [id7, kteri povazuji za Zddouci sledovat
cile a jednat pri tom zpiisoby specifickymi pro SP*(Musil, 2013:512-513). Nelze doufat ve vytvofeni
identity oboru socidlni prace, pokud se socidlni pracovnici identifikuji spiSe s organizaci ¢i oblasti,
v niZz pisobi, nez se svym oborem a sleduji jiné cile nez cile socidlni price.

Aby tato debata ale vedla k cili, je nutné pracovat s jednou obecnou definici socidlni préce, tj.
s jednim obecnym vymezenim zdkladnich parametrii specifickych pro socidlni prici, a to véetné
vymezeni spolecenské role socialni prace, tedy cildi, jichz mé byt prostfednictvim vykonu socidlni
prace dosahovino. Vychodiskem mize byt napf. pojeti formulované na drovni vzdélavateld, nebot
alespoil na zdkladé studia tuzemské odborné literatury se jevi, Ze na trovni vzdélavateld v socidlni
préci panuje zdkladni shoda na konceptech ,komplexniho posouzeni Zivotni situace®, ,plisobeni na
interakce® s cilem podpory ,socidlniho fungovini“ obant (Navritil, 2001; Musil 2004; Janebov4,
2014; Mojzisova, nedatovino).

Na zédkladé analyzy empirickych dat jsme tedy dospéli k zavéru, Ze diisledky absence zdvaznych
pilifa socidlni price a instituci, které by zarucovaly jejich vliv na vykon socidlni price, Ceskou
socidlni prici poskozuje do té miry, Ze je nezbytné ukoncit debatu o tom, zda jsou opory socidlni
préce, jako je profesni zdkon, profesni organizace s povinnym ¢lenstvim ¢ zdvazné standardy
kvality socidlni price, nezbytné, a zaméfit se ale pfimo na dosazeni shody o jejich obsahu,
organizacni struktufe, formdlnim zakotveni a dalsich parametrech nezbytnych pro jejich vytvofeni
a uspésnou implementaci. Vime, Ze to neni vSeobecné akceptovany postoj a Ze existuji i jiné ndzory
na potiebnost formalnich opor socidlni prace. Nicméné véfime, Ze kodifikace principt a hodnot
socidlni price prostfednictvim relevantnich zévaznych opor oboru neznamend jejich ustrnuti.
Naopak, je to spiSe prvni krok nezbytny pro pfekondni stavu fragmentace, ktery otevird cesty
k dalsimu prohlubovini konsenzu, kultivaci oboru a jeho rozvoji v névaznosti na nové trendy
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v socidlni prici doprovizené dalsim ladénim instituciondlnich a formalnich opor socidlni price.
Tak to ostatné ukazuji zkuSenosti zemi, které jsme v teoretické &dsti tohoto textu uvedli jako
ptiklad institucionalizace a ruku v ruce s tim i profesionalizace socidlni préce.
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antropoldgie a socidlnej price Pravosliavnej bohosloveckej fakulty Presovskej univerzity v Presove.
Na tejto fakulte posobi aj ako prodekan pre vedu a doktorandské studium. Venuje sa teérii,
metédam a interdisciplinirnym prienikom socidlnej price. Svoju vyskumnui ¢innost zameriava
taktieZ na expresivne terapie, poradenstvo a superviziu.
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antropoldgie a socidlnej price Pravosliavnej bohosloveckej fakulty Presovskej univerzity v Presove.
Z hladiska odbornych tém sa venuje socidlnemu poradenstvu, supervizii a socidlnej prevencii. Je
odbornym garantom niekolkych vzdeldvacich programov v ramci dalSieho vzdeldvania socidlnych
pracovnikov. Je ¢lenom akredita¢nej komisie Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky pre oblast dalsieho vzdeldvania a clenom profesijnej rady komory socialnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace. Vyskumne sa zameriava najma na problematiku supervizie a dalsieho
vzdeldvania v socidlnej oblasti.

Abstrakt

CIELE: Cielom ¢lanku je poukdzat na vnimanie profesionalizicie socidlnej price z pohladu
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price. Autori sa zaoberaju taktiez postavenim
Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace (dalej len SKSPaASP)
v procese profesionalizicie. TEORETICKE VYCHODISKA: Otazka profesionalizicie socidlnej
price je vnimand z réznych hladisk, v porovnani s minulostou nejde len o historicky vyvoj
socidlnej préce, ale aj o zvySovanie odbornej — profesiondlnej kompetencie z hladiska vzdeldvania
a dodrziavania etickych noriem. METODY: Zvolené boli syntetické kvantitativno-kvalitativne
vyskumné metédy s cielom zistit, ktoré indikdtory profesionalizicie povazuji respondenti za
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najdolezitejsie. Vyskum je orientovany do deskriptivnych rovin. VYSLEDKY: V prispevku st
prezentované vyskumné zistenia, ktoré poukazuji na aspekty ovplyviujice profesijny a spolocensky
status socidlnych pracovnikov, ako aj na nevyhnutnost vy$Sej miery angazovanosti SKSPaASP
v procese profesionalizécie socidlnej prace. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Vyskumné
zistenia mozu vyrazne ovplyvnit akcelerdciu pripravy $pecializa¢ného akreditovaného vzdeldvania
ako aj prijatie etického kédexu socidlnych pracovnikov. Mézu taktiez vyrazne ovplyvnit innost
SKSPaASP v rdmci posilnenia spolocenského a profesijného statusu socidlnych pracovnikov.

Klacové slova
profesionalizdcia, profesijny status, profesijné zdruZenie, socidlna prica, spolofensky status,
vzdeldvanie

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to point out the perception of the professionalization of
social work from the perspective of social workers and social work assistants. They also deal with
the position of the Slovak Chamber of Social Workers and Social Work Assistants (hereinafter
referred to as SKSPaASP) in the process of professionalization. THEORETICAL BASE: The
issue of professionalization of social work is perceived from various aspects; when compared to
the past, it is not only about the historical development of social work but also about increasing
professional competence in terms of education and adherence to ethical standards. METHODS:
Synthetic quantitative-qualitative research methods were chosen to determine which indicators of
professionalization respondents consider most important. The research is oriented to descriptive
levels. OUTCOMES: The paper presents research findings, which point to aspects influencing
the professional and social status of social workers, as well as the need for a higher degree of
involvement of SKSPaASP in the process of professionalization of social work. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Research findings can significantly influence the acceleration of the preparation
of specialized accredited education and also adoption of a code of ethics for social workers. They
can also significantly affect the activities of the SKSPaASP in framework of strengthening the
social and professional status of social workers.

Keywords

professionalization, professional status, professional association, social work, social status, education

uvobD

Odbornd diskusia k profesionalizicii socidlnej price je témou, ktorej nie je podla nisho nézoru
venovand dostato¢nd pozornost. Uz samotné vymedzenie pojmu profesionalizicia nie je jednotné.
Tito skutocnost sa ale netyka len odboru, ktory je v centre nasej pozornosti. V niektorych odbornych
prispevkoch sa stretdvame s jasnym prepojenim profesionalizdcie s odbornou gradudciou v ramci
vysokoskolského a celozivotného vzdeldvania, napr. Mitel, Kuzysin, Schavel (2019), ale aj Schavel
(2013).Téma profesionalizdcie socidlnej prace je chipana taktiez v kontexte jej historického vyvoja—
— od neformalnej spontinnej ¢innosti k organizovanej institucionalizovanej starostlivosti (Levicka,
1999). Z pohladu nasho vyskumu je zaujimava aj zmienka Balogovej (2013) o spolocenskom
statuse socidlneho pracovnika v suvislosti s profesionalizdciou socidlnej prace. Takmer vébec
sa v odbornej literatire nestretivame s hladanim savislosti medzi profesionaliziciou socidlnej
préce a bezprostrednym prijatim etickych principov, ale aj napriklad spolocenskym a profesijnym
postavenim socidlnych pracovnikov. Prave tieto suvislosti boli predmetom ndsho zdujmu.

Cielom tohto prispevku je teda sprostredkovat teoretické vychodiskd k danej problematike
a prostrednictvom empirickych zisteni overit vnimanie profesionalizicie socidlnej price
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prostrednictvom socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace aj v ramci aktivizdcie ¢innosti
Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace.
] y yeh p 1P

TEORETICKE VYCHODISKA

Socidlna prica bola a do urcitej miery stile je niektorymi autormi povazovand za rozporuplni
profesiu (Topoliovi, 2010), semiprofesiu (Zrzavd, 2010), profesiu a pod. Je déleZité pritom rozlisovat
profesiu od zamestnania. Grenwood (in Musil a kol., 2017:497) uvidza, Ze hlavnymi rozlidujicimi
znakmi su vzdelanie, sabor systematicky usporiadanych znalosti, profesijnd autorita uznand
klientelou, spolocenské sankcie, etika a profesijnd kultira udrziavanid profesijnou organiziciou.
Z etymologického hladiska termin profesia pochddza z latinského slova ,profesio®, ktoré oznacuje
identifikdciu k povolaniu ako aj odbornost alebo odbornu pripravu k povolaniu. Podnetné je
vymedzenie profesie v socidlnej prici podla Barkera (2003:341), ktory charakterizuje profesiu
ako wSkupinu ludi, ktori pouZivaji spolocny systém hodnot, zrucnosti, technik, poznatkov a ndzorov
k uspokojeniu Specifickych socidlnych potrieb“. Spolocnost identifikuje takito skupinu ako vhodna
k naplneniu jej $pecifickych potrieb na baze formédlneho a zékonného principu cez udelenie licencie
alebo iné schvilenie ako legitimneho zdroja pre realizdciu ndlezitych, v nasom pripade socidlnych
sluzieb. Dalej taktiez hovori, Ze skupina zvySuje svoju spoloenski déveryhodnost rozsirenim
vedomostnej bdzy, spristupnenim poznania svojim ¢lenom, vyjasiiovanim zruénosti a hodnoét tak,
aby jej realizdtori respektovali prijaté standardy a postupy k dosiahnutiu stanoveného ciela.
Zjednoduene by sme mohli povedat, Ze profesiu mézeme vnimat z hladiska jednotlivych autorov,
napr. Scherr (2002) alebo Braches-Chyrek (2010), ako vykon povolania podmieneny vedeckymi
poznatkami. Na tomto podklade viak stdle pretrvava diskusia o prijati profesie socidlnej price ako
spolocenskovednej discipliny napriklad v nemecky hovoriacich krajinich, ktord je podmienend
najmi silnym zdzemim socidlnej pedagogiky. Tento pohlad v §irSom kontexte pontka aj Schilling
(1999). Profesia socidlnej préce je vyznamne identifikovand v pracach Striezenca (1996;2006), ktory
povazuje socidlnu pricu za samostatnd profesiu a podporuje Usilie o skvalitiiovanie tejto profesie
v zmysle vyssieho stupna akcepticie v porovnani s inymi profesiami, ako su psycholég, pedagég,
préavnik a pod. V slovniku socidlneho pracovnika uvedeny autor poukazuje pri charakteristike
profesie socidlneho pracovnika na nevyhnutnost $tandardov pre vykon socidlnej prace, tandardov
vzdelania ako aj Standardov dalSicho celozivotného vzdeldvania. Za $pecifikum povazuje
komplexny pristup k socidlnym klientom, k ich potrebdm, pri¢om sa zdroveni v ¢innosti socidlnych
pracovnikov integruju aj ¢iastkové pristupy napr. lekdra, psycholéga, pedagéga, sociol6ga, pravnika,
ekonéma, ako aj iné. Z tohto pohladu by sme mohli vnimat profesiu socidlneho pracovnika ako
urcité znevyhodnenie identity profesie, na ¢o upozornuje aj Balaz (2017) v suvislosti s poukdzanim
na rozdielnost vo vnimani tejto profesie na podklade spolocenskej prestize, moc,i ale aj samotnych
prijmov, teda ocenenia za pracu v porovnani s inymi profesiami.

Profesie, ako tvrdi aj Nadai (in Krause, 2017), st odborné povolania, ktoré si vyzaduju vedecky
podlozené odborné sposobilosti, a preto si vyzaduji vysokoskolské akademické vzdelanie.
Profesiondli v socidlnej prici si potom zmociiovani pracovat na ustrednych hodnotdch spolo¢nosti,
pri¢om vytvéraji v tomto ohlade monopol na poskytovanie sluzieb. Podobne autorka dalej uvidza,
ze predpokladom uznania profesie je vedecké vzdelanie s osobitnymi znalostami a kvalifikiciou.
Za dve vseobecné charakteristiky profesie povazuje mandat a licenciu, pricom manddt znamend
uznanie spolo¢nosti v prospech tejto profesie, licencia naopak popisuje odborné sposobilosti toho,
¢o ludia mézu robit a ¢o by mali robit vo svojom odbore a za akych podmienok.

Castels (2010) povazuje za zdkladné kritérid profesie $pecializaciu odbornych vedomosti, ktoré vedu
k stanoveniu ur¢itych pravidiel pri vykone ¢innosti. Dalej je to vzdelanie v ramci vysokoskolske;
pripravy a poskytovanie sluzieb na principe dodrziavania zdkladnych pravidiel spolu so systémom
uréitého dohladu alebo kontroly. V tejto sivislosti nie je mozné prehliadat snahy Flexnera, ktory uz
v roku 1915 uvazoval o tom, ¢i je mozné povazovat socidlnu pricu za profesiu. Zaroven formuloval

24



najdolezitejsie prvky profesie, za ktoré povazoval vyuzitie vedy a poznania k praktickému tcelu,
aplikdciu vedomosti pomocou pedagogicky prenosnych technik, podiel na intelektudlnych
operdciich, ktoré v sebe zahfnaji aj individudlnu zodpovednost, samostatni organizéciu,
altruistickd motiviciu a schopnost profesiondlneho vedomia (G6ppner, Himildinen, 2008).
Mozno este preciznejSie stanovuju kritéria na identifikovanie profesie Morales a Sheafor (2011),
ktor{ uvddzaju, Ze profesia musi byt potvrdend tym, Ze disponuje systematickou teoretickou bézou,
profesiondlnou autoritou, teda monopolom vo vlastnej odbornej praxi, uznanim v spolo¢nosti,
prijatim etického kédexu a profesiondlnou kultdirou. Tieto tvrdenia vnimame aj ako motivaciu pre
nas vyskum a jednotlivé formuldcie ako smerovanie v procese profesionalizicie.

Existuje aj iny ndzor, obava, Ze profesionalizicia socidlnej prace je len snaha o identitu socidlnych
pracovnikov, priom narastajucim vplyvom administrativnej zdtaze a organiza¢nych zdsahov do
konkrétnej Cinnosti sa strica autonémia socidlnych pracovnikov, pricom narastd pocit neistoty
a obavy z toho, Ze su len ndstrojom administrativneho mechanizmu bez konkrétnej moznosti
systematickej prace s klientom (Lovelock, Powell, 2004; Musil, 2008a; Braches-Chyrek, 2010).
Samotné vnimanie profesionalizdcie v socidlnej prici by sme mohli charakterizovat aj ako
proces, ktory potvrdzuje alebo determinuje opodstatnenost profesie. V odbornej literatire je
profesionalizdcia vnimand z viacerych aspektov. Ako sme spominali uz v dvode, mnohi autori
vnimaju profesionaliziciu ako zvy$ovanie odbornej kompetencie a nevyhnutnost vysokoskolského
vzdeldvania a celozivotné vzdeldvanie. Znamend to teda, Ze profesionalita socidlnych pracovnikov je
podmienend najmi vedomostami a zruénostami nevyhnutnymi k svojej praci. K tomuto konceptu
sa priklaniaja napr. Schavel a Matulayova (2012), zo zahrani¢nych autorov napr. Staub-Bernasconi,
(2013) a Davies, Jones, (2016). Na druhej strane je potrebné vnimat aj vplyv neoliberalistickych
tendencii, ktoré ovplyviiuju profesnd identitu socidlnych pracovnikov, pri¢om sa prezentujui aj
trendy deprofesionalizdcie socidlnej préice, na ktoré poukazuje aj Janebova (2019). Tento prvok
v profesionalizdcii — deprofesionalizicii odboru je zatial prehliadany, aj ked je mozné pozorovat
urité trendy socidlno-politickych vplyvov podmienenych liberdlnym pristupom k rieseniu
socidlnych problémov klientov.

Podla Zrzavej (2010:456) je socidlny pracovnik ako profesiondl vzdelany odbornik v réznych
oblastiach socidlnej price a zastiva odlisné ulohy — terapeut, poradca, sprievodca. Mid
sirokospektralne znalosti a realizuje sebareflexiu a reflexiu svojej prace. Vie sa postavit pred klasické
dilema byrokratického a profesiondlneho pristupu, taktiez direktivneho a nedirektivneho konania
a alternativ tychto variant. Ak pride klient za takymto profesiondlom, tak prichddza s déverou
v jeho profesiondlnu schopnost. Podobne Topoliova (2010:539) reflektuje socidlneho pracovnika
skrze jeho profesiu, §tatit, jazyk a schopnost pracovat v time. Profesia socidlneho pracovnika sa
v tomto kontexte odvija od kvalitného vzdelania, socidlneho rozhladu a integrovaného sihrnu
povahovych &ft. Délezitost $tatitu menovand autorka argumentuje nevyhnutnou pritomnostou
vnutornych, organiza¢nych noriem platnych v celospolocenskych savislostiach. Jazyk socidlneho
pracovnika je stotozriovany s komunika¢nou dispoziciou profesiondla a schopnost pracovat v time
koreluje s jeho miestom v odbornych timoch. Uvedené oblasti zachytil aj nami realizovany vyskum.
Z hladiska rozli¢nych ponati profesionalizicie socidlnej price mdézeme konstatovat, Ze existuje
viacero teoretickych vychodisk. Autori Navratil a Navritilova (2016) rozliSujd osobnostne
rozvojové ponatie socidlnej price, ponatie socidlnej price zaloZenej na ddékazoch, kompetenéné
ponatie socidlnej préce a reflexivne ponatia socidlnej prace. Kazdé z tychto vychodisk je nositelom
Casti zdovodnitelnej skutoénosti. Osobnostne rozvojové poatie ¢erpa predovsetkym zo vztahu
socidlnej pedagogiky a socidlnej price a je zamerané na zmiernenie socidlneho vylucenia.
Empiricky overenymi skutoénostami a vyuZzivanim vedecky podlozZenych intervencii sa zaoberd
socidlna prica zalozend na dokazoch. S koncepciou, Ze socidlni pracovnici si predovsetkym
expertmi na komunikdciu, pracuje kompetenéné poiatie socidlnej price a zladovanim formalnych
a neformdlnych teérii a intervencii s cielom dosiahnutia ¢o najlepsich vysledkov sa zaoberd
reflexivna socidlna praca.
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Musil (2008b) taktiez poukazuje na administrativne, filantropické, aktivistické a profesiondlne
ponatie socidlnej prace. V kontexte ndsho vyskumu je taktiez zaujimavy Musilov (2010) postreh
o troch pohladoch na buditcnost socidlnej price. Tento autor si v§imol existenciu troch pristupov,
ktoré pomenoviva ,konzervativna moderna®, kriticki moderna“ a ,neskorsia moderna®.
Diferencidciu vykondva na zdklade porovnania §tadii, ktoré boli v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna
préca publikované v rokoch 2007 az 2009.

Kritickd moderna (Chytil, 2007) predikuje budtcnost socidlnej prace do rik ekonomickych elit,
s viac ako jednym centrom moci. V tejto budicnosti nevidi dominanciu jednej ideologicky, alebo
inak dostato¢ne silnej autority.

Neskorsia moderna (Ruzic¢kovd, Musil, 2009) je charakteristickd neddverou v kolektivizdciu
socidlnej prace a ustupovanim od jej monopolizicie. Jej budicnost je podla menovanych autorov
v nezavislych zoskupeniach reagujicich na aktudlne problémy klientskych skupin a tym pidom aj
kladenie dérazu na vyuzitie $pecifickych pristupov.

,Reprezentantom® konzervativnej moderny je Jinek (2009) a tento ,,smer” sa opiera o predstavu,
ze kvalitu budticeho vyvoja socidlnej price moze zabezpedit autorita, ktord bude schopna presadit
poriadok ,stcitu a praktickej rozumnosti“. Musil (2010:17) sa pochopitelne domnieva, Ze takdto
predstava ,pripomina predstavu autority pozemského zdstupcu Autority Najvyssej, ktord je beind
v prostredi Rimsko-katolickej cirkvi®. Jinek (2009) tito skutocnost explicitne nedefinuje a v kontexte
nasho vyskumu sme predstavu uvedenej autority vnimali odline. Je mozné, aby opisovanym
subjektom v slovenskom aplika¢nom prostredi bola SKSPaASP? Komora ma, resp. by mala mat
hypoteticky potencidl regulovat oblasti voluntarizmu — chaosu lubovolnych prejavov vole roznych
subjektov. Prave kritika voluntarizmu je déleZitym Jinekovym (2009) argumentom proti optike
kritickej a predpokladatelne aj neskorej moderny. V nasledujicom texte sme sa na uvedenu otizku
pokausili najst odpoved.

METODIKA VYSKUMU

Metédy vyskumu vychddzaju zo syntetickej stratégie s prevahou kvantitativne orientovanych
technik. Vyskum je orientovany do deskriptivnych rovin a nebol posunuty do oblasti verifika¢ného,
kompara¢ného alebo korela¢ného skimania. Z tohto dévodu nekladieme hypotézy a sleduje sa
jedna primdrna premennd (Ritomsky, 2004; Gavora, 2010; Skodova, 2013). Metodologicky
a vedome postupujeme nie ,vysvetlujicim®, ale ,,chdpajicim“ spésobom k skimanému javu.

Vo vyskume sme vychddzali vyhradne z perspektivy socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej
préce. Tito v Case $etrenia aktivne vykonévali svoju prax. Z existenciilneho hladiska boli délezité
subjektivne skusenosti respondentov a na ich podklade zaloZené subjektivne nazory.

Pri volbe vyskumnej stratégie sme vychddzali z metodolégie socidlno-psychologického vyskumu
(Ritomsky, 2004). V silade s holistickym pristupom definujeme nasledujuce ciele vyskumu:
1. identifikovat klicové aspekty posilnenia profesionalizicie socidlnej price na Slovensku,
2. analyzovat postavenie SKSPaASP v procese profesionalizicie.

Ako primdrna exploratna metdda zberu dat bol pouzity dotaznik vlastnej proveniencie obsahujuci
30 uzavretych a 1 otvorent polozku. Dotaznik bol ¢leneny na: 1. matri¢né polozky, 2. polozky
analyzujice vnimanie profesionalizdcie socidlnej price na Slovensku v §irSich kontextoch,
3. polozky pontikajice vybrané momenty profesionalizicie socidlnej price, 4. polozky analyzujice
postavenie SKSPaASP v procese profesionalizicie socidlnej prce na Slovensku. Otvorend polozka
bola pouziti na ziskanie kvalitativne orientovanych dat. Konstrukeii dotaznika predchddzala
panelové diskusia s vybranymi ¢lenmi profesijnej rady SKSPaASP zamerand na vytvorenie takych
poloziek dotaznika, ktoré explicitne odrazaju oblasti slovenského aplika¢ného prostredia. Dotaznik
bol pilotne otestovany a pripomienkovany na vzorke 30 respondentov. Distribuovany bol na 2702
e-mailovych adries. Z toho otvorenych bez vyplnenia alebo nedorucenych e-mailov bolo 1502.
Nivratnost dotaznika ¢inila 44,41 %.
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Databdza 2702 e-mailovych adries vznikla na zaklade vzajomného porovnania verejne dostupnych
zoznamov: Zoznam &lenov SKSPaASP, Register poskytovatelov socidlnych sluzieb, Zoznam
supervizorov MPSVR SR, Kontakty na CDR s udelenou akrediticiou, Adresir CDR, Zoznam
absolventov akreditovaného vzdeldvania Institatu dal§ieho vzdeldvania v socidlnej prici a Kontakty
UPSVR Slovensko.

Vyhodnocovanie bolo realizované druhostupniovou §tatistikou prostrednictvom Statistického
softvéru SPSS 17.0. Boli uplatnené nasledujuice testy: chi-kvadrit test dobrej zhody a chi-kvadrat
test pre kontingenénu tabulku. Vzhladom na hladinu $tatistickej vyznamnosti sme pri vysledkoch
rozlisovali $tyri kategérie pravdepodobnosti chyby, pricom hladina a bola stanovena v silade so
§tandardmi socidlnych vied na 0,05. Zber empirickych dit v rdmci reprezentativneho vyskumu
bol zabezpeceny elektronickym nédstrojom ProSurvey, ktory umoziuje selekciu zucastnenych
respondentov, vyhodnotenie ucasti na vyskume, ako aj obmedzenie vyplnenia dotaznika z jedne;j
e-mailovej adresy. Dita o casti nie si prepojené s konkrétnymi odpovedami, ¢im sa zabezpecuje
anonymita odpovedi.

V kvalitativne orientovanej Casti §tidie sme vychddzali zo skuto¢nosti, Ze vyskum v tejto oblasti sa
v takomto rozsahu v nasich podmienkach nerealizoval. Neexistuju $tadie, ktoré by vysvetlovali to, ¢i
a akym spdsobom sa reflektuju redlne bariéry profesionalizicie socidlnej préce. Pre takto postaveny
vyskumny problém sa ndm zakotvend tedria javila ako najvhodnejsia metodologickd stratégia.
Adekvitnost tejto volby opierame o vyjadrenia Straussa a Corbinovej (1999), ktori tvrdia, ze je
vhodné pouzit kvalitativne skiimania v tych pripadoch, ked sa snazime odhalit podstatu skisenosti
niekoho s ur¢itym javom (Hendl, 2005). Uvedomujeme si, Ze takyto postup nie je mozné naplno
vymedzit pevnymi pravidlami. Obsahuje v sebe vZdy aj prvky neistoty a intuitivneho postupu, ale
v zmysle cielov vyskumu sa javi ako najvhodnejsia stratégia.

V zmysle pravidiel kvalitativneho vyskumu bolo realizované otvorené, axidlne aj selektivne

kédovanie (Svaticek, Sedovi a kol., 2007).

Vyberovy stbor

Ako sme vyssie uviedli, na vyskume sa zacastnilo 1200 respondentov — socidlnych pracovnikov
profesijne pdsobiacich na uzemi Slovenskej republiky. Z pochopitelnych dévodov (vy$sia miera
feminizécie socidlnej price) prevlddali respondenti Zenského pohlavia: 87 % zien a 13 % muzov.
Vzdelanim v $tudijnom odbore socidlna prica disponovalo 82,25 % respondentov (socidlna
préaca 1. st.: 10,42 %; socidlna prica 2. st.: 69,83 %; iny $tudijny odbor: 19,75 % - su to socidlni
pracovnici, ktori vykondvali socidlnu pricu v dobe pred prijatim zikona 219/2014 Z. z., ktory
stanovuje, Ze socidlnym pracovnikom je len absolvent $tudijného odboru socidlna prica v druhom
stupni vzdelania).

Z hladiska vekovej struktiry dominovali socidlni pracovnici vo veku 41-50 rokov, pri¢om 54,92 %
z nich pracuje v oblastiach socidlnej price viac ako 10 rokov.
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Graf 1: Rozlozenie respondentov podla veku
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Osloveni boli aj ¢lenovia SKSPaASP. Na vyskume sa ich zacastnilo 238. Z celkového poétu
respondentov tvorili 19,83% pomer. V dobe vyhodnocovania vysledkov vyskumu (august 2020)
mala SKSPaASP 633 ¢lenov. Mézeme teda konstatovat, Ze na vyskume sa zdcastnilo 37,6 %
celkovych ¢lenov SKSPaASP.

Délezitou informaciou o §trukttre socidlnych pracovnikov, ktori sa dobrovolne zicastnili vyskumu,
je stéra ich posobnosti. V tomto pripade sme zaznamenali prevahu zamestnancov $ttnej spravy
a zariadeni socidlnych sluzieb.

Tabulka 1: RozloZenie respondentov podla sféry ¢innosti

Statna sprava 33,00 %
Samosprava — MU, OU, vUC 23,75 %
Neziskovy sektor 12,08 %
Zariadenie socidlnych sluzieb (verejny aj neverejny poskytovatel) 31,17 %

n =1200; p < 0,001
VYSLEDKY VYSKUMU - SLOVENSKY KONTEXT PROFESIONALIZACIE SOCIALNEJ PRACE

Oblast profesionalizicie je v niektorych krajindich podmienend ukotvenim alebo dokonca
povinnou registrdciou socidlnych pracovnikov v profesijnych zdruzeniach alebo asocidcidch, ako je
tomu napriklad v Anglicku, Svédsku alebo vo Finsku. Socidlni pracovnici su registrovani a musia
spfflat’ podmienku kvalifikovaného vzdelania, akceptovanie etickych zdsad v préci s klientom
a zGlastiiovat sa na celoZivotnom vzdeldvani.

Ako je to vlastne s profesionaliziciou socidlnej price, ¢o pod tymto spojenim rozumieme a ¢o
vnimame? Je to len zvySovanie odbornej kompetencie prostrednictvom vzdeldvania, celozivotného
vzdeldvania, alebo mézeme v tomto spojeni hladat aj také aspekty, ako spolocenské postavenie —
uznanie, re$pektovanie odboru v rimci inych spolo¢enskovednych disciplin, alebo s to aj sucasti
osobnostnej §truktiry profesiondlov, ktoré vytvaraju predpoklad pre kvalifikovany profesiondlny
vykon socidlnej price? Hladdme na tieto aspekty profesionalizicie odpoved a je potrebné si
uvedomit, Ze profesionalizicia konkrétne v odbore socidlna prica ako proces je jav, ktory nemoze
byt ukonceny, pretoze musi reflektovat socidlno-politické, ekonomické aspekty, ako aj dalsie
aktudlne fenomény podmienené spolocenskym dianim.



»Vychddzajuc aj zo skisenosti zo zahranidia je podla ndsho ndzoru proces profesionalizicie
socidlnej price podmieneny identifikdciou socidlnych pracovnikov s profesijnou organiziciou
a ¢innostou takejto stavovskej profesijnej organizdcie v prospech jej clenov a realizdtorov ¢innosti
socidlnej prace.”

Na tomto podklade bola ideovo etablovand aj profesijnd Slovenskd komora socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace (dalej SKSPaASP). Vznik komory bol podmieneny prijatim zdkona
NR SR ¢.219/2014 Z. z. o socidlnej préci a o podmienkach vykonu niektorych odbornych ¢innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny. Tento zdkon bol platny od 9. 7. 2014 a uéinny od 1. 1.2015.
Tvorba zékona vyplyvala z iniciativy a tlaku akademického prostredia, ktoré sa dozadovalo
uplatnenia svojich absolventov v socidlnej sfére a bol tak zabezpeceny princip, Ze socidlnu pricu
moze vykondvat len absolvent odboru socidlna prica na drovni bakaldrskeho stupna ako asistent
socidlnej préce a na drovni magisterského stupria ako socidlny pracovnik. Zikon bol pripravovany
od roku 2012 na ziklade formuldcie v programovom vyhldseni vlddy SR v ¢asti socidlna politika
jednou vetou ,Vytvorit podmienky pre profesionalizdciu socidlnej price“. Tito jedna veta
legitimizovala rdmec na proces pripravy zdkona, ktorého sicastou bolo aj zriadenie ,Slovenskej
komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace“. Zakon je v platnosti od roku 2015.
Vytvoril sa tak rimec pre Cistotu profesie v rimci odboru vzdelania v suvislosti s uplatnenim
absolventov socidlnej préce, formulovali sa zikonné podmienky pre $pecializatné vzdeldvanie
a vzdeldvanie v nadstavbovych odbornych ¢innostiach ako predpoklad zvySovania odbornej
kompetencie socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price. Navyse bola zriadend profesijnd
komora, vytvoril sa §tatiit moznosti vykonu samostatnej praxe, bol prijaty revidovany eticky kédex
socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej préce, vytvorila sa ¢lenskd zdkladna SKSPaASP na
principe dobrovolného ¢lenstva (Maitel, Schavel, 2015). Okrem inych orgdnov SKSPaASP bola
kreovand profesijnd rada, v ktorej si volenymi zdstupcami v pozicii hostujiceho ¢lenstva aj
predstavitelia akademickej obce. Profesijnd rada v rdmci svojej posobnosti utvira podmienky na
zvy$ovanie profesijnej rovne socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price, posudzuje navrhy
na vykondvanie samostatnej praxe socidlnych pracovnikov, vydava eticky kédex, diva odporiacania
v rdmci sustavného vzdeldvania v socidlnej préci.

Nakolko v poslani SKSPaASP nachidzame niektoré atributy, ktoré by mohli podporit
profesionalizdciu socidlnej price, rozhodli sme sa ich overovat aj v nasom vyskume. Vyskum
poukazuje aj na reflexiu socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace na ¢innost SKSPaASP
v rdmci profesionalizdcie socidlnej prace.

Vysledky vyskumu budeme zobrazovat v zmysle stanovenych cielov. Napriek tomu povazujeme za
potrebné najskor zobrazit reflexie respondentov na potrebu vyraznejsej profesionalizicie socidlnej
prace na Slovensku, ako aj ich vnimanie vlastného profesiondlneho a spolo¢enského statusu.
Problematiku efektivnejSej profesionalizdcie socidlnej price vnimaji socidlni pracovnici na
Slovensku vyznamne. Viac ako 90 % respondentov sa vyslovilo v zmysle potreby zvySovania jej
efektivity. Této skuto¢nost svedéi o vdznosti tejto témy.

Tabulka 2: Subjektivny odhad respondentov o potrebe vyraznejsej profesionalizdcie socidlnej price

Uréite 4no 43,92 %
Ano 46,50 %
Neviem to posudit 8,17 %
Nie 1,25 %
Urcite nie 0,17 %

n = 1200; p < 0,0001
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Respondentov sme sa taktiez pytali na ich ndzor na vnimanie roly socidlneho pracovnika
spolo¢nostou. 70,17 % respondentov uviedlo, Ze rola socidlneho pracovnika na Slovensku je
spolo¢nostou vnimand ako nevyznamnd. Do pozitivnych kontextov zaradilo svoju odpoved len
18,75 %. Ostatni sa k tejto polozke nevedeli vyjadrit.

V podobnych intencidch sa pohybovala sebareflexia socidlnych pracovnikov na vnimanie ich
profesiondlnosti v odbornych timoch. V tomto pripade sme zaznamenali odpovede na otizku: ,Je
socidlny pracovnik v sicasnosti vnimany ako rovnocenny profesiondl v odbornych timoch?* Viac
ako 61 % respondentov sa vyjadrilo v negativne orientovanych skélach.

Tabulka 3: Subjektivny odhad respondentov o vnimani rovnocennosti profesionality socidlnych
pracovnikov v odbornych timoch

Ur¢ite 4no 3,17 %

Ano 23,00 %
Neviem to posudit 11,92 %
Nie 41,58 %
Ur¢ite nie 20,33 %

n = 1200; p < 0,0001

Faktory profesionalizacie

V zmysle postupu zberu dit, ako aj stanovenia primdrneho ciela, si na tomto mieste dovolime
prezentovat najskor kvalitativne orientované analyzy. Respondentom bola v dotazniku polozend
otvorena otazka v zneni: ,,C'o by pomo})lo k eﬁkz‘z’vmy’ﬁemu procesu proﬁsionalz’zdcie socidlnej prdce
na Slovensku?* Tato otizka bola dobrovolnd. Moznost vyjadrit sa vyuzilo celkovo 385 (32,08 %)
respondentov. Celkovo tak vznikol materidl o rozsahu 52,21 normostrin, ktory obsahoval 606
podnetov.

V procese otvoreného kédovania bolo identifikovanych 13 tematickych kategérii, ktoré boli
v priebehu axidlneho a selektivneho kdédovania zredukované na 4 zastreSujice mnoziny:
1. vzdelavanie, 2. systematizacia socidlnej prace, 3. spolocensky a profesiondlny status socidlnych
pracovnikov a 4. financovanie socidlnej price. V uvedenom poradi bola aj zaznamenana pocetnost
jednotlivych podnetov v identifikovanych mnozinach.

Graf 2: Pocetnost podnetov v identifikovanych mnozindch
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n = 385; p < 0,001
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V mnozine vzdeldvanie v socidlnej prici sa vyskytovali podnety, ktoré poukazovali na kvalitu
vzdeldvania na vysokych 8koldch, nizku mieru praktického vzdeldvania pocas tercidrneho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, potrebu $pecializovat vzdeldvanie v socidlnej préci, ako aj
oblasti zefektivnenia dalsicho vzdeldvania. Uvddzame niekolko excerptov ako priklad:
e S po/itiafvanz’m musim skonstatovat, Ze kvalita niektorych vysokyich skol éi univerzit (/ konkrétnych
Jfakiilt a ich odbornych zamestnancov) je Zalostne nizka... trend nekvalitnych absolventov
v redlnej praxi opit negativne pésobi aj na samotnii profesionalizdcin.
. Je paz‘rebne’ vyznamné zvysenie podielu praxe v teréne u Studenta studijného odboru socidlna
prdca, a fo aj pre treti stupen Vs«
- K profesionaliza’cii socidlnej prdce na Slovensku by vyznamnou mierou pomab/o urcite
Specializacné zameranie vzdeldvania v socidlne; prdci.”
s JJe potrebné pravidelné dalsie vzdeldvanie socidlnych pracovnikov, napr. formou kreditov, alebo
atestdcit.
Druht najpocetnejsiu rovinu sme identifikovali v rovindch systematizdcie socidlnej prace. Tvorili
ju podnety zamerané na potrebu vymedzenia ¢innosti socidlnych pracovnikov, zdviznost etického
kédexu, zmeny, alebo doplnenia legislativy a vymedzenia kvalifika¢nych predpokladov. Uvddzame
niekolko excerptov ako priklad:
* JJe potrebné jasnejsie vymedzenie pracovnych cinnosti, kompetencii a ocakdvant.
* Wykondvanie socidlnej prdce dodrZiavanim etického kodexu socidlneho pracovnika posilni jej
profesionalizdciu.
o Je potrebné, aby sa upravili niektoré zdkomny.“
e Désledné uplatﬁovanie kvalzj”ikafnycb predpokladav pri <vy’/eone socidlnej prdce. «
Spolocensky a profesiondlny status socidlnych pracovnikov bol zlozZeny z upozorneni na absenciu
medidlnej propagicie socidlnej pridce a poukdzani na nerovnomerné postavenie socidlnych
pracovnikov. Uvddzame niekolko excerptov ako priklad:
e Ochrana statusu socidlneho pmmwm’ka v spoloc’nosz‘i a médidch. Poukazovanie na poxitiva prdce
socidlneho pracovnika, nielen na negativa. «
* Aby prica socidlnych pracovnikov mala adekvditnu vaznost, Ze je naozaj odbornd a pomdhayiica.
( Casto sa stretdvam so znevasovanim prdce .rocia’lnyf/.] pmcovm’kafv, prdve preto, e nie si brani
ako odbornici).
Dlhodobé finanéné podhodnocovanie socidlnej prace na Slovensku je vodbornych kruhoch zndmym
faktom. Napriek tomu sa v nami identifikovanych mnozinach ocitlo s najniz$ou mierou pocetnosti
podnetov. Podnety boli logicky diferencované do oblasti nizkych miezd a poddimenzovaného
financovania socidlnych sluzieb. Uvddzame niekolko excerptov ako priklad:
~Llepsit platové podmienky.
. Je potrebne’ systémové finanmvanie socia’lnyc/) slugieb, socidlnej starostlivosti.
V zmysle kvantitativnych analyz faktorov s potencidlom zefektivnit profesionaliziciu socidlnej
préice na Slovensku bolo respondentom pontknutych 11 moznosti, ku ktorym zaujali stanovisko
pomocou Likertovej skily. V tomto pripade bolo zavedenie mzdového ohodnotenia socidlnych
pracovnikov a asistentov socidlnej price vnimané s najvysSou mierou Statistickej signifikancie —
ako najvyznamnej$i z pontiknutych faktorov. Z hladiska vyznamnosti ako dalsia v poradi bola
poziadavka na definovanie — zapracovanie vietkych pracovnych ¢innosti socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej price do jednotného katalégu pracovnych ¢innosti s prevahou dusevnej prace
pri vykone ¢innosti vo verejnom zaujme.
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Tabulka 4: Subjektivne vnimanie vyznamu zmeny vo vztahu ku vysSej miere profesionalizicie
sociélnej price na Slovensku: ,Zavedenie mzdového ohodnotenia socia’/nycb pmcovm’kov a asistentov

socidlnej prdce”
Urite 4no 52,00 %
Ano 36,33 %
Neviem to posudit 8,50 %
Nie 2,75%
Ur¢ite nie 0,42 %

n = 1200; p < 0,0001

Najmenej citlivo vnimaju socidlni pracovnici a asistenti socidlnej priace na Slovensku potrebu
odstrinenia vynimiek z kvalifika¢nych predpokladov na vykon odbornej ¢innosti, ako aj povinné
atestdcie socidlnych pracovnikov.

Tabulka 5: Subjektivne vnimanie vyznamu zmeny vo vztahu k vys$iej miere profesionalizicie
socidlnej prace na Slovensku: ,Odstrinenie — zrusenie vynimick z kvalifikacnych predpokladov na
vykon odbornej cinnosti®

Ur¢ite 4no 17,42 %
Ano 20,25 %
Neviem to posudit 26,50 %
Nie 16,58 %
Urdite nie 19,25 %

n =1200; p < 0,01

Likertova $kdla ndm umoznila vzdjomne porovnat vietky respondentom pontknuté faktory.
Zaznamenané poradie vyznamnosti optikou respondentov bolo nasledujice:
1. Prehodnotenie mzdového ohodnotenia socidlnych pracovnikov a asistentov socilnej prace.
2. Definovanie — zapracovanie véetkych pracovnych ¢innosti socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej price.
3. Zaviznost Etického kédexu pre vsetkych socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej
préce.
4. Vytviranie §pecializovanych §tudijnych programovvsocidlnej praci v rimci vysokoskolského
vzdeldvania.
5. Vytvorenie systému dohladu nad kvalitou vykonu socidlnej préce.
6. Garantovanie kvality a efektivnosti dalsicho vzdeldvania (Specializatného a pod.)
Slovenskou komorou socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej préce.
7. Systémové zavedenie $pecializatného akreditovaného vzdeldvania v zmysle zdkona NR SR
¢.219/2014 Z. 2.
8. Zavedenie rozsirujiceho $tadia socidlnej price pre absolventov inych studijnych odborov,
ktori pracovali do 1. 1. 2015 na pozicii socidlneho pracovnika.
9. Zavedenie povinnej registricie socidlnych pracovnikov a asistentov socilnej prace.
10. Zavedenie atesticie socidlnych pracovnikov.
11. Odstrinenie — zrusenie vynimiek z kvalifika¢nych predpokladov na vykon odbornej

¢innosti.
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Graf 3: Subjektivne vnimanie vyznamu zmien pontknutych faktorov v bodovom vyjadreni (urcite
dno — 0,4; 4no — 0,3; neviem to posudit — 0; nie — 0,2; urcite nie — 0,1)
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Vnimanie Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace v procese
profesionalizacie socidlnej prace na Slovensku

Ako sme vyssie uviedli, proces profesionalizdcie pomdhajucich profesii je v mnohych pripadoch
podmieneny identifikiciou odbornikov k profesijnej organizécii. Socidlni pracovnici na Slovensku
maju od roku 2015 v tychto suvislostiach zriadent SKSPaASP. Zajimala nés reflexia respondentov
na jej vyznam v procese profesionalizdcie socidlnej price na Slovensku.

Signifikantnd mensina socidlnych pracovnikov sa vyjadrila v savislostiach vyznamu existencie
SKSPaASP v negativnych rovindch.

Tabulka 6: Subjektivne vnimanie vyznamu existencie Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prce

Velmi vyznamnd 17,08 %
Vyznamnd 33,58 %
Neviem to posudit 37,08 %
Ciastocne nevyznamnd 10,50 %
Nevyznamna 1,75 %

n = 1200; p < 0,0001

Napriek uvedenému musime konstatovat, ze v konkrétnych otdzkach tykajacich sa SKSPaASP a jej
miesta v profesionalizdcii socidlnej prici na Slovensku odpovedali respondenti s vysokou mierou
ambivalencie. Na dalsich 7 polozick reagovali v signifikantnej prevahe (viac ako 50%) neutrdlnou
odpovedou. Nevedeli sa vyjadrit k savislostiam SKSPaASP a jej aktivitim v otdzkach rie$enia
profesiondlneho a spolocenského statusu socidlnych pracovnikov, ani k otizkam zabezpecovania
spoluprice komory s profesijnymi zdruzeniami a vzdeldvacimi intitdciami. Neutrdlne odpovede
boli zachytené aj v reakcidch na kompetencie a podmienky fungovania SKSPaASP, ako aj na

posobenie komory smerom k svojim ¢lenom (ochrana prav a zdujmov svojich ¢lenov a konania vo
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veciach podnetov, ndvrhov a staznosti svojich ¢lenov). Pripominame, ze takmer 20 % respondentov
su, alebo v ¢ase zberu dit boli ¢lenmi komory.

Vynimku v tomto kontexte tvorila polozka, ktord nim moéze pontknut ¢iastoéni odpoved na tento
ambivalentny stav. Respondentov sme sa opytali, ¢i podla ich optiky si propagaéné a medidlne
aktivity SKSPaASP dostato¢né. Reakcie na tito polozku posunuli odpoved do negativnych rovin.

Tabulka 7: Subjektivne vnimanie ¢innosti Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej price v oblasti propaga¢nych a medidlnych aktivit

Ur¢ite dostatoéné 1,00 %
Dostatocné 7,92 %
Neviem to posudit 37,42 %
Nedostatocné 41,17 %
Ur¢ite nedostatocné 12,50 %

n = 1200; p < 0,0001

SKSPaASP je faktorom zefektiviiujicim profesionaliziciu socilnej prace na Slovensku v zdvislosti
na miere jej funkénosti. Samotnd moznost profesijného stotoznenia sa so stavovskou organizéciou
je velmi délezita, ale z dlhodobého hladiska nemdéze byt jedinym pontkanym benefitom. Vyskum
ukdzal, Ze respondenti si intuitivne uvedomuju dolezitost existencie komory, ale k jej konkrétnejsim
aktivitdim sa vyjadrit nevedeli. Bolo by relativne upokojujice, ak by za tento stav mohla len
nedostato¢nd aktivita SKSPaASP v oblastiach propaga¢nych a medidlnych aktivit.

DISKUSIA A IMPLIKACIE PRE PRAX

Vyskum, ktory sme realizovali za dcasti socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price na
Slovensku, povazujeme za jedine¢ny. Obdobny vyskum s tymto zameranim a rozsahom nebol
na uzemi Slovenskej republiky doteraz nikdy realizovany. Za vyznamnu povazujeme najmi dcéast
respondentov, ktori redlne vykondvaji prax v socidlnej sfére. Vo vyskume sme sa zamerali najmi
na identifikovanie faktorov podporujucich profesijny a spolocensky status socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej price.

V rimci teoretického vymedzenia sledovanej problematiky sme sa stretli s ndzorom, Ze
vzdelanie, jeho tdroven, ako aj moznosti dalsieho vzdeldvania poukazuji na jeden z faktorov
profesionalizdcie. Vyjadrenia respondentov ndsho vyskumu skutoéne poukazovali na tato
suvislost, a ¢o je prinosné pre tito tematicku oblast, je ich kritické vyjadrenie v suvislosti s nizkou
uroviiou vysokoskolského vzdeldvania najmi v kontexte podcefiovania vyznamu praxe $tudentov,
celkovej urovne vzdeldvania a drovne kvality pedagogickych pracovnikov. Zaujat postoj k tymto
vyjadreniam je z nasho pohladu zlozité. Ak by sme mali vychddzat z naplnenia akreditaénych
podmienok, ktoré boli doteraz stanovené, potom kazdd vysokd $kola a univerzita legitimne
spfﬁala podmienky pre realizdciu vysokoskolského $tadia v odbore socidlna prica. Za vyznamné
povazujeme v sicasnej dobe zavedenie nového procesu akrediticie $tudijnych programov, pricom
sa doraz bude kldst najmd na vnutorny systém kvality vzdeldvania, ktory mé jasne zadefinované
parametre s predpokladom zvySovania kvality $tadia. A to samozrejme aj v odbore socilna prica.
Ustanovend bola Slovenskd akreditaénd agentira pre vysoké kolstvo a stanovené boli §tandardy
pre vnatorny systém zabezpeCovania kvality vysokoskolského vzdeldvania. V rdmci uvedeného
procesu sa vytvira predpoklad pre skvalitnenie vysokoskolského vzdeldvania. Problémom zostiva
moznost diverzifikovat vzdeldvanie v odbore socidlna prica zavedenim Specializdcii pocas $tadia,
nakolko v prostredi vysokych $kol je nedostatoénd flexibilita vo volbe povinne volitelnych
alebo volitelnych predmetov, ktorych zoskupenie by mohlo vytvirat predpoklad pre urcity druh
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$pecializdcie vyznamnej pre uplatnenie absolventa v konkrétnom segmente praktickej ¢innosti.
Faktom ostdva, Ze problematika Specializdcie vzdeldvania sa v nasom vyskume ukdzala ako
vysoko aktudlna téma. Jej umiestnenie na §tvrtom mieste v nami pontuknutych vyberoch faktorov
zvySovania profesionalizicie déva tusit potrebu konkrétnejSiecho zamerania aktivit na pripravu
budicich profesiondlov. S istou ddvkou reflexivneho nadhladu konstatujeme, Ze nase vysledky
mozu parcidlne potvrdzovat videnie ,pristupu neskorsej moderny* (Ruzickova, Musil, 2009), ktord
kladie déraz na vyuzitie $pecifickych postupov ku konkrétnym klientskym skupinim.

Vzhladom k vysokému poctu $tudentov v odbore socidlna prica bolo v minulosti problematické
organizovanie odbornej praxe. U externych $tudentov, ktori mali stanoveny limit hodin odborne;j
praxe, bola kontrola vykonu praxe pomerne zloziti. Mézeme povedat, Ze Casto nekontrolovatelnd
a formalizovand. Najmi u tych, ktorf nepracovali v socidlnej sfére. Tvrdenie s ohladom na kvality
pedagégov na vysokych 8kolich v odbore socidlna prica méze byt do urditej miery subjektivny
pohlad, ktory moze korespondovat aj s nenaplnenymi ocakdvaniami Studentov. Na druhej strane
pretrvava fakt, Ze vysokoskolski pedagégovia asto nemaju kontakt s praxou alebo skisenosti
z praxe, pripadne troveri ich kvality moze byt ovplyvnend aj sirokym zdberom v rimci vyucovacich
predmetov (niektori pedagdgovia participuju aj na vyuke vicSiecho mnozstva predmetov, ktoré
asto nemaju spolo¢ny prienik v samotnom obsahu). Na nevyhnutnost dalsicho vzdeldvania sa
v rdamci ucelenej koncepcie pod gesciou Ministerstva prace socidlnych veci a rodiny poukazuje
uz dlhodobo. Na Slovensku nie je zavedeny kreditny systém ani formy atestacii, ktoré by mohli
viest k uréitej $pecializacii socidlnych pracovnikov. Iniciativu v tomto smere neprezentoval Ziadny
relevantny subjekt na drovni $titnej spravy ani samospravne orginy ¢i neziskové organizicie.
Takuto aktivitu nevidime ani z pozicie Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej prace.

Na tomto mieste je vhodné poukdzat na vysledky vyskumu ,Reflexia dalsicho vzdeldvania
a profesijného rozvoja socidlnych pracovnikov na Slovensku a v Ceskej republike*, ktory realizovali
Matel, Kuzysin, Schavel v roku 2019. Na zéklade zisteni konstatovali, Ze tak slovenski ako aj
Ceski socidlni pracovnici povazuju dalsie vzdeldvanie za nevyhnutni sicast zvySovania svojej
odbornej kompetencie. Ako dalej poukazuji vysledky vyskumu, ¢eski socidlni pracovnici maja
v oblasti dalsieho vzdeldvania vyssiu podporu svojich zamestnavatelov v rimci zakona o socidlnych
sluzbach, ako aj stanovenie minimdlneho poétu hodin aktivit v rimci dalsieho vzdeldvania. Ur¢itou
vyzvou pre kreovanie systému dalsieho vzdeldvania formou $pecializa¢ného $tudia je akrediticia
$pecializaénych vzdeldvacich programov v zmysle nariadenia vlddy SR ¢&. 5/2016 Z. z. v oblasti
socidlnej kurately a socidlnej posudkovej ¢innosti. Uvedené programy si v §tddiu pripravy a buda
povinnou suéastou vzdeldvania pre socidlnych pracovnikov, ktori vykondvaju ¢innosti v uvedenych
oblastiach tak, ako to stanovuje zdkon o socidlnej prici ¢. 219/2014 Z. z.

Systematizdcia ako dalsia z kategérii posiliiovania profesijného statusu socidlnych pracovnikov nim
poukazuje na potrebu jasného zadefinovania odbornych ¢innosti socidlnych pracovnikov vo vietkych
jej oblastiach. T4to absencia méze viest a dlhodobo aj vedie k definovaniu obsahu niektorych ¢innosti
podla svojvdle zamestnévatela alebo priameho nadriadeného zamestnanca. Tento nepriaznivy jav
sa vyskytuje najmi na drovni samospravy miest a obci, kde st socidlni pracovnici ¢asto povinni
vykondvat ¢innosti, ktoré priamo nesavisia s ich profesijnym zameranim. Na tento fakt poukazuji
niektoré vysledky evaludcie v rdmci Narodného projektu ,Podpora opatrovatelskej sluzby“ (Matel,
Schavel, Kuzysin, 2018), v ramci ktorych boli u socidlnych pracovnikov identifikované &innosti,
ktoré ani okrajovo nestviseli s odbornou ¢innostou socidlnych pracovnikov. Taktiez sa nedodrziava
podmienka zdkonnej poziadavky zamestndvat na pozicie socidlnych pracovnikov len absolventov
odboru socidlna prica. Podobne tomu je aj v zariadeniach socidlnych sluzieb, kde st socidlni
pracovnici poverovani najmi administrativnymi ¢innostami a vedenim financii klientov zariadeni
socidlnych sluzieb ¢ spreviddzanim do zdravotnickych zariadeni.

Jasné zadefinovanie obsahu ¢innosti socidlnych pracovnikov povazujeme za klicové aj pri
vymedzeni ndplne price socidlnych pracovnikov v $kolskych a zdravotnickych zariadeniach.

35



@ Stati SP/SP 5/2021

V tomto zmysle st spracované koncepéné dokumenty, ktoré pripravuje Profesijnd rada SKSPaASP.
V stcasnosti pretrvdva situdcia, kedy socidlny pracovnik v $kolskom zariadeni je povazovany
za socidlneho pedagéga (v zmysle vyhlasky ministerstva skolstva & MS SR ¢ 437/2009 Z. z.).
Podobne je tomu aj v zdravotnickych zariadeniach, v rdmci ktorych je legitimizované miesto
socidlneho pracovnika, ale nie je jasne zadefinovany obsah jeho ¢innosti. Jedind zmienka
o povinnosti mat socidlneho pracovnika v pracovnopriavnom vztahu je vo Vynose Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky z 10. septembra 2008 ¢. 09812/2008-OL o minimélnych
poziadavkich na personilne zabezpecenie a materidlno-technické vybavenie jednotlivych druhov
zdravotnickych zariadeni. Ak Ustavné zdravotnicke zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost
na oddeleni pediatrickom, geriatrickom, dolie¢ovacom, psychiatrickom, mediciny drogovych
zédvislosti, gynekoldgie a porodnictva alebo dlhodobo chorych, musi mat v pracovnoprivnom
vztahu socidlneho pracovnika na podporu zmierfiovania alebo odstraniovania socidlnych désledkov
zdravotnej situdcie pacienta v suvislosti s hospitaliziciou a prepustenim. Socidlni pracovnici
su potom zaradeni v zdravotnickych subjektoch ako technicko-hospodérski pracovnici. Inak
o socidlnych pracovnikoch nie je zmienka v Ziadnych zdravotnickych vyhlaskach a predpisoch.
Zadefinovanie odbornych &innosti méze podla ndsho ndzoru vyrazne prispiet aj k posilneniu
profesijného statusu, moznostiam odbornej graduicie, ale aj vy$Sej miere akcepticie zo strany
inych pomahajucich profesii, s ktorymi socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace spolupracuju
v odbornom time.

Respondenti nasho vyskumu poukazovali aj na potrebu dodrziavania revidovaného etického
kédexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace, ktory bol prijaty SKSPaASP dia 10. 1.
2019. Jeho dodrziavanie a pripadné sankcionovanie porusenia sa vztahuje len na ¢lenov komory.
Iniciativa predstavitelov tohto subjektu smeruje k potrebe novelizovania zikona o socilnej
prici a prijatie zéviznosti etického kédexu pre vSetkych socidlnych pracovnikov a asistentov
socidlnej price. Doraz kladeny na dodrziavanie etickych zdsad pri prici s klientom povazujeme
za pozitivny jav. NavySe koresponduje aj s tvrdenim, Ze eticky orientovany pristup je sucastou
alebo jednym z faktorov, ktory sa podiela na vy$som kredite socidlnych pracovnikov aj v rdmci ich
profesijného statusu. Otdzkou ostéva, ¢i existuje v slovenskom aplikaénom prostredi rovnoviha
medzi silnejiicim tlakom na etickd kontrolu praxe a reilnym povedomim o etickom kédexe medzi
praktikmi. V tomto sa priklaname k Jinekovi (2009), ktory to vidi ako jeden z nedorieenych
problémov ,moderny*.

Prijatie etického kédexu socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price si ale vyzaduje
akcepticiu celej komunity v rimci celého spektra subjektov $titnej spravy, samospravy ako aj
neziskovych organizicii a sikromno-pravnych subjektov etablovanych v socidlnej stére. Mozné by
boli dve cesty, a to prijatie etického kédexu prostrednictvom novely zikona ako sicast tejto pravnej
normy, alebo spolo¢nou deklardciou subjektov — stre$nych organizicii posobiacich v socidlnej stére.
Druhy variant je vzhladom k roztriestenosti a pretrvévajiicej animozite na roznych drovniach zatial
velmi malo pravdepodobny.

Zaujimavé boli porovnania medzi kvalitativnymi ddtami a kvantitativanym vyjadrenim v savislosti
so mzdovym ohodnotenim. Kym v kvalitativnom vyskume za faktor profesionalizicie socidlnej
prace povazovali respondenti finan¢né ohodnotenie za menej dolezité, pri kvantitativnych
zisteniach savisiacich s profesijnym statusom oznadili respondenti podla Likertovej $kily potrebu
adekvitneho mzdového ohodnotenia za vysoko vyznamnu (88,33 % respondentov odpovedalo
dno a skor dno). Ide o subjektivne vnimanie zlepSenia mzdového ohodnotenia, nakolko podla
dokumentu Prognézy vyvoja na trhu prace v SR 1I (2018) socialni pracovnici dosahuju v priemere
priblizne len troven 80 % priemernej mzdy v nirodnom hospodarstve. Ide najmi o zamestnancov
$tdtnej spravy a zariadeni socidlnych sluzieb v zriadovatelskej kompetencii samosprav. Na rozdiely
v suvislosti s vnimanim profesijnej identity na principe mzdového ohodnotenia poukazuje, ako sme
spominali, aj Baldz (2017). Povazujeme za prirodzené, ak sa spokojnost s uplatnenim a profesijnym
zameranim stotoziiuje aj s adekvitnym mzdovym ohodnotenim. Mieru spokojnosti s profesiou
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v stvislosti s primeranym mzdovym ohodnotenim potvrdzuji aj vyjadrenia autorov ako napr.
Allen et al., 2004; Asquit, Clark, Waterhause, 2005; Mesiro$ovd, 2016.

Vychodiskom k rieseniu finan¢ného ohodnotenia socidlnych pracovnikov je politickd vola sicasnych
reprezenticii rezortu price socidlnych veci a rodiny, ale aj nevyhnutny tlak autorit pdsobiacich
v socidlnej oblasti ako aj samotnych organizicii — v prvom rade by to mala byt SKSPaASP ako
profesijné zdruzZenie ustanovené zdkonom.

Pri hodnoteni kltacovych faktorov profesionalizicie by sme mohli konstatovat vyznamnu stvislost
medzi kvalitativnymi ddtami v slovnom vyjadreni a ddajmi ziskanymi dotaznikovym Setrenim.
Obsahovo ide takmer o identické vyjadrenia, aj ked v réznej intenzite vyznamnosti odpovedi.
Samostatny priestor sme venovali SKSPaASP, nakolko ide o legitimnu stavovskd organizéciu
zriadent zakonom s predpokladanym vyznamnym kreditom z hladiska profesionalizdcie socidlnej
prace. Uz prvé zistenia zapojenia respondentov z radov ¢lenov SKSPaASP viak poukazovali na
pomerne nizky zdujem &lenov, a to len na trovni 37,6 % z celkového poctu. Tento prekvapivy
udaj nds viedol k zamysleniu sa nad vnimanim tohoto subjektu aj z hladiska moZnosti posilnenia
profesionalizicie. Pri podrobnejsej analyze vysledkov skimania sme dospeli k tvrdeniu, Ze autorita
SKSPaASP nie je vnimana dostatoéne, nakolko len priblizne 50 % respondentov povazovalo
existenciu tohoto subjektu za vyznamnu. Tento fakt moéze byt ovplyvneny aj tym, ze SKSPaASP
sa nedostatocne (53,7 %) prezentuje v medidlnom priestore najmi v stvislosti s posilfiovanim
spolocenského a profesijného statusu socidlnych pracovnikov. Vyjadrenie k tomuto tvrdeniu
nevedelo posudit 37,4 % respondentov. Je vysoko pravdepodobné, Ze tejto sucasti ¢innosti
komory nie je venovand dostatocnd pozornost. Chybaju pozitivne obrazy o ¢innosti profesiondlov
v medidlnom priestore.

Otizka statusu socidlnych pracovnikov v nasom vyskume zarezonovala na viacerych miestach.
Rovnaku skusenost prezentuje vo svojom vyskume Vojtisek (2017). Ten konstatoval, Ze vicSina
jeho respondentov sa priklonila k ndzoru, Ze verejnost, ktord nemd priamu skdsenost so socidlnou
pricou, ju vnima skor negativne. Ako prejav nadmernej kontroly a zasahu do integrity jedincov
a rodin. Frekventovanym ndzorom v uvedenom vyskume bolo taktiez to, Ze socidlni pracovnici
su verejnostou vnimani ako dradnici, ktori prizndvaju davky ,nepopulirnym skupindm®. Tieto
skuto¢nosti bezpochyby suvisia s prestizou socidlnej prace. Vojtisek (2017) dalej uvadza, ze
v oblastiach dotykajucich sa predovSetkym prestize socidlnej price zaznamenal nazory na troch
trovniach: individudlnej (¢o moze urobit kazdy socidlny pracovnik sim), spolodenskej (¢o mozu
urobit zdstupcovia socidlnych pracovnikov) a politicko-ekonomickej (socidlna prica v kontexte
politickej a ekonomickej situdcie $titu). Tieto trovne predpokladaji sebavedomé prezentovanie
prikladov dobrej praxe, vritane zlepsenia medidlneho obrazu socidlnej prace. Ind ¢ast Vojtiskovych
(2017) respondentov vidi potencidl v podpore profesijnej organizécie, alebo asocidcie, ktord by mala
mat public relations ako jednu z oblasti vlastnej ¢innosti. Tento vyskum dalej poukazuje na délezitost
vyssieho finan¢ného ohodnotenia socidlnej préce, ako aj na aktivnu politickd podporu socilnej price.
Na druhej strane je délezité pripoment, Ze socidlna prica je tichd a nendpadnd profesia. Repkova
(2010:199-200) vystizne spracovala typolégiu dimenzii (poloh), ktorymi sa prejavuje ,tichost
a marginalizovand pozicia socidlnej price a jej problematicky status. V prvom rade sa jednd
o nejasnost prirodzenej povahy socidlnej prace a tym aj jej vztahu k inym disciplinam. Socidlna
prica je viacerymi autormi, ako napr. Parton, Musil, Zitu (in Repkova, 2010:199), vniman4 ako
profesia s niz§im prahom profesiondlneho sebavedomia. Tuto skuto¢nost dokumentuje aj nami
vykonany vyskum, v ktorom sa len nieco vy$e 26 % respondentov citi byt rovnocennym partnerom
v multidisciplindrne orientovanych odbornych timoch. Aj v tomto pripade nachddzame prieniky
s Vojtiskovym (2017) vyskumom. Ten konstatuje problematicka kooperdciu v timoch v pripade, ak
st socidlni pracovnici prizvani k spoluprici len formélne, bez vymedzenia kompetencii a bez toho,
aby ostatni ¢lenovia timu boli obozndmeni s ich odbornostou, ¢ tito odbornost respektovali. Na
druhej strane pozitivna skusenost bola deklarovand pripadmi, kedy spoluprdcu inicioval socidlny
pracovnik — napr. pri pripadovych konferencidch.
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Dalsia dimenzia ,tichosti“ (Repkova, 2010) hovori o problematickosti danej réznorodostou
reflexivit, paradigiem a pozicii. Tieto paradigmy maji vzdjomné presahy, ale ich réznorodost moze
komplikovat zdielané chdpanie toho, ¢o socidlna prica v skuto¢nosti je. To ma pochopitelne aj
praktické dosledky. Nami ziskané vysledky poukdzali, Ze moznost ,definovanie — zapracovanie
vietkych pracovnych ¢innosti socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price” sa umiestnila na
druhom mieste z pomedzi 11 pontknutych faktorov s potenciilom zefektivnit profesionaliziciu
socidlnej priace na Slovensku. Diverzné chédpanie praktického vykonu socidlnej price mozeme
nepriamo potvrdit.

Repkovi (2010) vyssie uvedené dimenzie dalej dopliia ,tichostou® savisiacou s budovanim vedecko-
-vyskumnej zdkladne, ,tichostou” danou zavislostou na politickej a socidlnej klime, ,tichostou®
danou klientelou, ,tichostou“ rodovo podmienenym statusom a ,tichostou® danou ,hlu¢nostou®.
Vsetky uvedené dimenzie savisia s profesionaliziciou socidlnej price. Ako sme vyssie uviedli
z hladiska nami vykonanych analyz, dominovala ,tichost“ dand hlu¢nostou, pri ktorej vznikd
dojem, Ze socidlna prica je vSetko a ni¢. Podla Musila (in Repkovi, 2010:200) je pestrost ,zak
bezbrehd, Ze sa v nej socidlna prdca strdca ako v hmle“. Tito dimenzia bezpochyby savisi s kvalitou
vzdelavania (Repkovd, 2010:200), ktoré ¢asto produkuje konkurencie menej schopnych a prilisne
polyvalentne orientovanych absolventov.

Ako sme uviedli, ,tichost“ socidlnej price nesuvisi len s ¢innostou SKSPaASP. To, ¢o je legitimne
a savisi aj s moznostami komory vzhladom k jej stanovdm, je zabezpec¢it dohlad nad kvalitou vykonu
socidlnej prace a garantovanie kvality a efektivnosti dalsieho vzdeldvania v rdmci $pecializaénych
akreditovanych vzdeldvacich programov. V rdmci internej komunikicie s predstavitelmi
predstavenstva komory je problém fungovania komory ovplyvneny najmid nedostatoénym
administrativnym zdzemim a nedostatkom finanénych zdrojov uréenych na pokrytie ¢innosti
komory. V stcasnosti zatial plati stav, Ze komora, ktord bola zriadend zikonom & 219/2014
Z. z., nie je dotovand z prostriedkov §titu, nemd legitimne moznosti ziskavania finan¢nych
zdrojov podla zdkona 544/2010 Z. z. o dotédcidch v pésobnosti MPSVR SR, ako oprivneny
Ziadatel' a navy$e nemd moznost uchddzat sa o finan¢né zdroje prostrednictvom realizovanych
projektov dotovanych zo zdrojov Eurépskeho socidlneho fondu. Finanéné pokrytie je zabezpecené
len prostrednictvom ¢lenskych prispevkov. Komora vyvija snahu o vytvorenie povinnej registricie
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace tak, ako je to napriklad v rimci komory sestier.
Vyzaduje si to vdak novelu zdkona a koopericiu s rezortom préce, socidlnych veci a rodiny. Na
tomto mieste si dovolime odpovedat na otdzku, ktord sme polozili v teoretickych vychodiskach.
Je mozné, aby SKSPaASP bola na Slovensku autoritou zabezpecujicou buduci vyvoj socidlnej
préce, ktord bude schopnd presadit ,poriadok® a tym pddom aj vy$siu mieru profesionalizicie?
K moznému potencidlu sa na tomto mieste vyjadrovat nebudeme. Na zdklade ndsho vyskumu
vyplyva, Ze v sucasnosti tato funkciu nezastiva. Faktom ostdva, Ze socidlni pracovnici volaji po
potrebe systematizdcie, jasnejsieho nastavenia pravidiel, dohladu, $pecializicie, dalsieho vzdeldvania
a i. Je dolezité, aby socidlni pracovnici vnimali nebezpeenstvo, ktoré hrozi socidlnej prici ako
samostatnej profesijnej, akademickej a vedeckej discipline. Disponovali dostato¢nou sebareflexiou,
reagovali na to, ¢o sa okolo nich deje, ale hlavne neboli len pasivnymi pozorovatelmi procesov,
ktoré ovplyviiuji ,institat socidlnej prace.

Z niektorych nasich zdverov a interpreticii by mohol (itatel nadobudnit dojem, Ze socidlna
praca a jej profesionalizdcia na Slovensku prechddza urcitou krizou. V tomto zmysle sihlasime
s Klenovskym (2010:227), ktory profesijnt krizu prirovndva ku eriksonovskému ponatiu vyvoja
identity. Z takejto krizy by sme sa mali tesit, ,pretoge to znamend, Ze prisiusny odbornik sa vyvija a je
nddej, Ze krizu zvlddne a posunie sa na dozretejsiu irover svojej identity*.
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Musil, Bares a Havlikovd (2017) na zaklade medzinirodnej komparicie konstatovali, Ze pokial ide
o rolu socidlneho pracovnika, tak prevldda tendencia k profesionalizdcii. V tychto savislostiach sa
za poslednych dvadsat rokov podstatne rozsirila posobnost a okruh roli socidlnych pracovnikov.
Tito autori taktiez dospeli k hlavnym trendom a tendencidm tykajicim sa obsahu socidlnej
préce. Jedna sa o: a) tendenciu k institucionalizécii, b) tendenciu k profesionalizécii, ¢) meniaci
sa obsah socidlnej préce, rozsirovanie jej zdberu a prenikanie do novych odborov (zdravotnictvo,
Skolstvo a i.), d) $pecializiciu a vnttornu §trukturaliziciu odboru a e) privatizaciu. Aj ked slovenské
a Ceské prostredie socidlnej prace mé svoje $pecifikd, tak mdézZeme konstatovat, Ze minimdlne tri
z uvedenych tendencii (indtitucionalizdcia, profesionalizdcia a $pecializicia) sa jasne prejavili aj
v nasich analyzach.
Otizka profesionalizicie socidlnej price je téma, ktord bude v centre pozornosti, nakolko
predpokladdme, Ze sa bude neustile menit aj charakter socidlnej price v savislosti so socidlno-
-politickymi vplyvmi v spolocnosti. Profesionaliziciu navySe moézu ovplyviiovat aj niektoré
liberalistické postoje politikov a samozrejme aj celé spektrum socidlnych problémov, ktoré prinasa
aktudlna doba.
Vyskum, ktorym sme sledovali niektoré faktory profesionalizicie, mal dve kltucové roviny:

* jednu vo vSeobecnom kontexte vyjadrenia ndzorov na profesionalizdciu z pohladu

socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej préce,
* druhd v rdmci ich vaimania SKSPaASP v procese profesionalizécie z hladiska profesijného
a spolocenského statusu.

Respondenti ndsho vyskumu, ktori boli najmi z radov §titnej spriavy a samosprévy, vnimaji
profesionalizdciu ako nevyhnutnu sdicast ich odborného pésobenia, pricom ziroveri poukazuju
na niz$iu mieru akceptacie v koopericii s dalsimi odbornikmi. Vyskum poukézal na nevyhnutnost
skvalitnenia vysokoskolského vzdeldvania, potrebu $pecializdcie uz v prostredi vysokoskolského
$tadia a ndsledne vytvorenie uceleného systému dalsieho vzdeldvania socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej prace. Zaujimavé boli faktory, ktoré povazuju socialni pracovnici za klacové na
posilnenie ich profesijného a spolocenského statusu. Okrem adekvitneho finanéného ohodnotenia
za dodlezité povazuju aj prijatie etického kédexu platného pre véetkych socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej price, vytvorenie systému dohladu nad kvalitou vykonu socidlnej price
a jasné zadefinovanie kategérif pracovnych ¢innosti. Podobne by respondenti prijali aj odstrdnenie
vynimiek zo vzdeldvania, ktoré si v zmysle platnej legislativy akceptované. Podla vnimania
respondentov vyskumu je u¢ast SKPSaASP na procese profesionalizicie nevyraznd, navy$e miera
propagicie a medidlneho obrazu je v tomto smere nedostato¢nd. Na druhej strane respondenti
poukazuji na dodlezitost povinnej registricie a garantovanie kvality dalSicho vzdeldvania prive
prostrednictvom SKSPaASP.
Socidlni pracovnici a asistenti socidlnej prace prezentovali vysokd mieru identity s vykonom svojej
prace najmi v kontexte vinimania potreby posilnenia kvality vzdeldvania a dalsieho vzdelavania, ako
aj potrebu zabezpecovania kvality vykonu svojej price v rovine etického pristupu a v rovine kvality
vykonu podmienenu kontrolou, aj ked' skor by sme sa priklanali k terminu dohlad. Existencia
a dalsie smerovanie SKSPaASP je vyrazne ovplyvnené nedostatoénym administrativnym zdzemim
a nedostatkom finan¢nych zdrojov na &innost. Chyba medidlna prezenticia a propagovanie
priaznivého obrazu o socidlnej préci, ako aj prezentovanie poziadaviek profesiondlov v komunikdcii
s rezortom préce, socidlnych veci a rodiny. Ocenujeme vysoky zdujem respondentov o vyskum,
vysledky povazujeme za reprezentativne vyjadrenie vo vnimani profesionalizdcie socidlnej
préace. Niektoré podnety by mali indpirovat prostredie vzdelavatelov, lidrov SKSPaASP, ale aj
predstavitelov rezortu price, socidlnych veci a rodiny. Otdzku profesionalizicie teda povazujeme
za otvoreny proces a podnet pre vzdjomna komunikéciu vSetkych zainteresovanych.
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Abstrakt

CIELE: Cielom ¢linku je analyzovat miesto a ulohu etiky v procese profesionalizicie socidlnej
préce z diachrénneho hladiska a predstavit vybrané etické milniky tohto procesu. TEORETICKE
VYCHODISKA: Etika je predstavend ako integralna sicast procesu profesionalizicie socidlnej
préce od jej pociatku az po sicasnost. Hlavni oporou sa diela Frederika F. Reamera s prihliadanim
na Ceskoslovensky a slovensky kultirno-historicky a politicky kontext. METODY: Diachrénna
perspektiva savisi s historickou analyzou, ktord je v nasom pripade spojend s kvalitativnou
obsahovou analyzou primdrnych zdrojov a sekundérnej literatiry. VYSLEDKY: Analyza diel
vybranych autorov poukazuje, Ze etika md stabilnd poziciu v socidlnej prici od jej pociatku az
po stcasnost, hoci jej vonkajsie vyjadrenia a dérazy sa postupom dejin menili. IMPLIKACIE
PRE SOCIALNU PRACU: Etika nemd byt len osobitym predmetom akademickych pric,
ale integrdlnou sucastou vietkych jej tedrii a met6éd price. Etické vyzvy stcasnej digitlnej éry
a obdobia svetovej pandémie st klucové témy, ktoré by mali byt sicastou etickej reflexie.
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Abstract
OBJECTIVES: The aim of the paper is to analyse the place and role of ethics in the process of
professionalization of social work from a diachronic point of view and present selected ethical

milestones in this process. THEORETICAL BASE: Ethics is an integral part of the process
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of professionalization of social work from its beginning to the present. The paper relied mainly
on the works of Frederik F. Reamer, taking into account the Czechoslovak and Slovak cultural-
-historical and political context. METHODS: The diachronic perspective is related to historical
analysis, which in the case is connected with the qualitative content analysis of primary sources
and secondary literature. OUTCOMES: The paper offers the analysis of the works of selected
authors to learn that ethics has a stable position in social work from its beginning to the present,
although its external expressions and emphases have changed over the course of history. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: Ethics should not only be a special subject of academic works, but an
integral part of all its theories and methods of work. The ethical challenges of the current digital
age and the global pandemic period are key themes, which should be part of ethical reflection.

Keywords
ethics, code of ethics, values, social work, professionalization

uvoD

Predlozeny prispevok si kladie za ciel poskytnut jednu z odpovedi na otdzku: ,Aké miesto md etika
v procese profesionalizdcie socidlnej price v diachrénnej perspektive? Diachrénna perspektiva
savisi s historickou analyzou, ktord je v nasom pripade spojend s kvalitativnou obsahovou
analyzou primarnych zdrojov a sekunddrnej literatiry. V prvej Casti prispevku preto autor pouzil
metodiku historického vyskumu v jeho postmodernom chépani. Cielom historického vyskumu
nie je popisat jednu jedint pravdu, ktord by vychddzala len z interpreticii studovanych materidlov
vyskumnika, ale poskytnut ¢itatelovi dalsiu interpreticiu, dalsi pohlad na $tudovanu oblast, tému,
¢i casové obdobie (por. Spilﬁékovﬁ, 2016). Podla Eaglestona (2005) ,cistd“, ,neutrdlna“ alebo
»objektivna“ histéria je nemoznd, preto uvidza argumenty postmodernistov vyvracajice mytus
o ,objektivite* histérie. Jednym z nich je aj perspektiva osoby, ktord sa zaoberd dejinami. Tito
osoba nikdy nepristupuje k textu dplne nezaujato, ale vzdy s istym predbeznym porozumenim.
Ide o Vorverstindnis (nemecky predporozumenie), ktoré nie je negativom, ak si ho dand osoba
uvedomuje a otvorene s nim pracuje. Ono predporozumenie je akousi ,pracovnou hypotézou®, ku
ktorej treba pristupovat s vedeckou otvorenostou, pretoze sa méze alebo nemusi potvrdit, dokonca —
— na rozdiel od prisneho kvantitativneho, §tatisticky vyhodnocovaného vyskumu — sa moéze (ne)
potvrdit aj ¢iasto¢ne. Predporozumenim autora prispevku je, Ze v historickej perspektive je etika
integralnou, neoddelitelnou sicastou procesu profesionalizicie socidlnej price od jej pociatku
az po stlasnost. Vyber pramenov a sckundirnej literatiry suvisi s dvomi, uzko spojenymi, ale
rozlisitelnymi predmetmi skimania. St nimi profesionalizdcia socidlnej price a etika. Vychddzat
budeme z Eeskoslovenskej perspektivy, ktord bola historicky ovplyvnena americkou socidlnou
pracou a angloamerickou literatirou (por. Kodymova, 2018). Po roku 1989 zameriame pozornost
najmi na slovensku socidlnu précu, ktoréd sa v pomerne kratkom obdobi ispesne profesionalizovala
a nadalej profesionalizuje. V tejto savislosti vak kriticky upozorniujeme na limity takéhoto
vyberu, a to najmi v dvoch rovindch. Prvou je skuto¢nost, Ze nizsie uvedenych &eskoslovenskych
a neskor slovenskych predstavitelov profesie a etiky socidlnej price neovplyviiovala vyhradne
americka socidlna prica s jej predstavitelmi, ale aj britski, nemecki, holandski a dalsi autori, ktori
by si zaslizili takisto samostatni pozornost. Dalsim limitom je, Ze na pociatku profesionalizcie
socidlnej price zohrdvala vyznamnu rolu z hladiska tedrie a metéd najmi pripadovd socidlna
préca, ktord predstavovala niekolko desatro¢i ,hlavni vyvojovi liniu“ novej profesie a prave tdto
liniu budeme v prispevku sledovat. Socidlna prica so skupinou, komunitou, s rodinou, socidlne
poradenstvo, streetwork, ¢i dalsie interdisciplinirne metédy (napr. krizovd intervencia, medidcia,
supervizia) tvorili v historickom kontexte akési ,boc¢né linie“ profesionalizicie socidlnej préce,
najmd v obdobi pred 2. svetovou vojnou (resp. do 60. rokov 20. stor.). Pri historickej analyze
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vyvoja tychto a dal$ich metdd socidlnej price, obdobne aj alternativnych teérii socidlnej préce, by
bolo mozné skimat a identifikovat dolezitost etiky, etickych hodnét a principov, ako ich chdpu
a prezentuju predstavitelia prave tychto metdd a teérii. O¢akdvanim autora prispevku preto je, aby
prezentované etické milniky profesionalizicie socidlnej prace boli kriticky reflektované a dopfﬁané.

PROFESIONALIZACIA SOCIALNEJ PRACE A ETIKA

Termin profesia etymologicky pochddza z latinského professio, ktoré oznacuje odbornost, odborni
pripravu k povolaniu (zamestnaniu) alebo prejav, ¢i verejné priznanie sa (k povolaniu). Suhlasim
s tvrdenim, Ze ,profesie si konstruktom modernej spolo¢nosti, si to $pecifické socidlne formy,
ktorych cielom je riesit komplexné problémy a tlohy, a to §tandardizovanym a v§eobecne pouzitym
postupom* (Stichweh, 2000, in Levickd, 2015). Morales a Sheafor (1998, in Géppner, Himildinen,
2008) uvéddzaju kritérid pre profesiu nasledovne: 1. systematickd zdsoba tedrif; 2. profesiondlna
autorita (monopol vo vlastnej odbornej praxi); 3. uznanie spolo¢nostou; 4. regulativny eticky kidex;
5. profesiondlna kultura. Podla tychto a mnozstva dalSich autorov je sicastou profesionalizicie
pomahajucich profesii vzdy aj etickd rovina. Ako vietky socidlne konstrukty, aj profesie si ovplyvnené
spolo¢enskymi podmienkami, zmenami a meniacimi sa o¢akdvaniami. Socidlna prica je relativne
mladou profesiou, ktord velmi intenzivne prechddzala procesom profesionalizicie najmi v prvych
troch desatrociach 20. storo¢ia. Historickym a dejinnym kontextom tohto procesu sa venovalo
viacero autorov (u nds najmi Novotnd, Schimmerlingové, 1992; Levickd, 1999; Kovicikovd, 2000;
Olah, Schavel et al., 2009; Kodymovd, 2013; 2018; Brnula, 2013). Payne (2005:11) identifikoval
Sest dolezitych aspektov konstrukeie socidlnej prace, ktoré ju pomdhaju identifikovat ako profesiu:
1. charakteristika Iudi, ktorym slazi, ich problémy v spolo¢nosti ako aj odpoved spolo¢nosti na tieto
problémy; 2. hodnoty a filozofia, ktoré sii pre prax iistredné, 3. organizalny, zdkonny a instituciondlny
kontext praxe; 4. profesijné zoskupovania a povolania; 5. poznatkové baza a vyskum,; 6. profesijné
vzdeldvanie. Nasim predmetom je druhy aspekt s vedomim, Ze tento mozno rozlisit, ale nie oddelit
od ostatnych.

ETICKE MILNIKY PROFESIONALIZACIE SOCIALNEJ PRACE

Cielom prispevku je analyzovat miesto a tlohu etiky v procese profesionalizicie socidlnej prce
z diachrénneho hladiska a predstavit jej vybrané etické milniky. V procese identifikovania milnikov
takéhoto charakteru mozeme rozlisit nasledovné oblasti:
* historicky vyznamné osobnosti profesie a ich vedecké a odborné diela — tieto si zvycajne
»krok dopredu“ pred institucionalizovanim a konsenzom profesijnej komunity,
* profesijné organizdcie s vplyvom na profesionalizdciu socidlnej prace a jej etickd rovinu,
* etické kddexy — predstavuji zhodu profesijnej komunity v oblasti etickych hodnét, principov
a Standardov, ako aj dalsich usmerneni a odporacani v oblasti etického rozhodovania,
* Standardy pre vzdeldvanie v oblasti profesijnej etiky socidlnej price — tieto si zvycajne
sucastou kurikdl, resp. opisov §tudijného programu.
Vzhladom na obmedzeny rozsah casopiseckého ¢lanku sme sa pri jeho finalizacii rozhodli od¢lenit
Casti o vzdeldvani (,vzdeldvacie etické milniky“) s plnym vedomim, Ze su s profesiou velmi tzko
spité. Rovnako bolo potrebné zrealizovat vyber historickych milnikov z hladiska vybranych
osobnosti. Pri rozliSovani jednotlivych vyvojovych obdobi sme sa opierali najmi o diela amerického
odbornika na profesijnd etiku Frederika F. Reamera, avsak s dérazom na reversio ad fontes, teda
pricu s pévodnymi zdrojmi a prihliadanim na Ceskoslovensky a slovensky historicko-kultirny
kontext. Reamer (1998; 2013b; 2014) najprv vo vyvoiji etiky socidlnej prace rozlioval styri klucové
etapy, v roku 2014 k nim pridal piatu: 1. moralistické obdobie, 2. obdobie etickych hodnét, 3. obdobie
etickych tedrii a etického rozhodovania, 4. obdobie etickych standardov a riadenia rizik, 5. digitdlne
obdobie. Reamer je v si¢asnosti svetovo najcitovanejsim autorom v oblasti profesijnej etiky socidlnej
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préce, s vplyvom aj na slovenskych autorov (por. Mitel, 2010; 2012; Brnula, 2011). Oprévnene ho
mozeme povazovat za autora periodizicie etickych milnikov tejto profesie. Reamerova typolégia
vak suvisi s jeho spolo¢ensko-kultirno-profesijnym posobenim v anglo-americkom prostredi, ako
aj profesijno-osobnym pribehom tohto autora. K jeho periodizicii musime pristupovat kriticky,
pretoze reflektuje primdrne etiku americkej socidlnej prace, hoci tito mala, a doposial m4, silny
vplyv na jej globdlne trendy. Nakolko autor prispevku vychddza z perspektivy Ceskoslovenskej,
resp. slovenskej socidlnej price, ktord bola historicky zdsadne ovplyviiovand odlisnou politickou
a kultirno-spolo¢enskou situdciou, predstavime aj etické milniky, ktoré v Reamerovom diele
nendjdeme. V prispevku budeme vychddzat z Reamerovych vyvojovych obdobi, avsak nie vzdy

s jeho dérazmi a oznaceniami.

Moralistické obdobie

Toto obdobie podla Reamera (1998; 2014) spada do konca 19. a zadiatku 20. stor., ked sa socidlna
préca formulovala, podla autora doslova inaugurovala, ako samostatnd profesia a odbor vzdelania.
O tomto obdobi piSe v roku 1922 Stuart A. Quenn, ze dolezité dokazy profesionalizacie socidlnej
price mozeme néjst aj v esprit de corps (franc. vedomie stavovskej prislusnosti, ,morélka skupiny*)
kultivovanom na konferencidch, profesijnych organizaciich (federaciich) a v publikdcidch. Tieto
snahy sa objavuju v usili o spolo¢né Standardy a v niérte ,profesijnej etiky“. Zdéraziuje najmi,
ze od socidlnych pracovnikov sa ocakdva vytvorenie profesiondlnych vztahov, zabezpecenie
odbornych informadcii, ndprava nevhodnych névykov a ochrana pred nekompetentnostou. Podla
Reamera (1998) sa v tomto obdobi ovela viac vtedajsich autorov zaujima o mravnost ludi, s ktorymi
socidlne pracovnicky pracujd, ako o ich vlastnd mordlku a etiku. S tymto tvrdenim sdhlasime,
avsak etické principy socidlnej price je uz v tomto obdobi mozné implicitne identifikovat. Medzi
najvyznamnejsie a najvplyvnejsie priekopnicky socidlnej price bezo sporu patri Mary E. Richmond
(1861-1928), ktord sa velkou mierou pridinila o profesionaliziciu sociilnej prace vzhladom na jej
vedecko-teoreticky zdklad a popis prvej metédy socidlnej prace (case work). Pripominame, Ze vyber
osobnosti M. Richmond vychddza so zamerania prispevku na vyssie uvedenu ,hlavnu vyvojovi
liniu® socidlnej price, hoci z historickej perspektivy by si pozornost zaslizili aj dalsie osobnosti
americkej socidlnej price, z hladiska etiky najma Jane Addams, predstavitelka Hnutia osidlenia
a autorka knihy Democracy and Social Ethics (1902).

Mary Richmond

Sthlasime s KrakeSovou-Doskovou (1946) a Brnulom (2013:63), ze ,Richmondova priniesla
svojou najznamejsou publikdciou Social Diagnozis zmenu vykonu socidlnej price z nesystematickej,
neorganizovanej socidlnej prace, ked si kazdy pracovnik robil, ¢o chcel, podla svojho najlepsieho
svedomia a vedomia“. Okrem toho vsak v tejto publikdcii upozornila na viaceré etické principy,
akymi si dovernost informdcii pri kazdom poradenskom (konzultatnom) stretnuti, individualny
pristup, dostojnost osoby a délezitost medziludskych vztahov. Sprévanie socidlnych pracovnicok
prezentuje v protiklade k osobdm, ktoré vyuzivaja ich sluzby a nezriedka byvaju v tomto diele
oznalené ako ludia bez ,zmyslu pre mordlne spravanie“ (no moral sense) alebo s nemordlnym
spravanim (immorality). Pristup Richmond je mozné zaradit do paternalistickej hodnotove;
orienticie (Reamer, 1995; Brnula, 2013). Tito moZeme chapat ako systém vztahov, modelovany
podla vzoru medzi rodi¢om a dietatom, v ktorom sa pouziva autoritativne konanie, vo¢i inym
osobdm, ¢asto bez toho, aby k tomu dali sihlas. (Ne)mravny charakter osob a rodin posudzovanych
pocas socidlnej diagnézy patrili medzi dolezité kritérid posudzovania ohrozenia dietata a pri volbe
opatreni nahradnej starostlivosti. V jej anamnestickych dotaznikoch zaznievali aj otdzky s ohladom
na ,mravny status‘ a zistovali sa ,mravné poruchy (moral disabilities). Nemravné prostredie
povazovala Richmond a jej kolegyne v Charity Organization Societies (COS) za rizikové faktory
alebo priamo pri¢iny socidlnych problémov. Opierala sa pritom o skdsenosti amerického filozofa
a psycholéga Jamesa M. Baldwina (1861-1934) a jeho dielo Social and Ethical Interpretations
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in Mental Development (1902). Jednou zo socidlnych diagnéz prezentovanych Richmondovou
bolo aj mravné zanedbdvanie (moral neglect) vychovy dietata, ktoré siviselo s nevhodnym
rodinnym, kolskym alebo susedskym prostredim (napr. v savislosti s alkoholizmom, neslu§nym
spravanim, vystavenim deti sexudlnym aktivitim alebo re¢iam), ich pritomnostou na ulici (tzv.
young street walkers) a pohlavnymi chorobami. Osoba s nemorélnym spravanim byva oznacovand
ako nemorélna osoba (immoral person). Tuto kategériu uvddzaji Richmond a Hall aj vo svojej
stadii o vdovich A Study of Nine Hundred and Eighty-five Widow (1913). Spravne posudenie (aj
mravného charakteru) Zien malo potom vplyv na jej podporu a pri rozhodovani o odliceni dietata
od matky. Pozitivom je, Ze uZ v tomto obdobi nebolo posudzovanie zamerané len na slabé, ale aj
silné stranky jednotlivcov a rodin. Preto sa socidlne pracovnicky pocas socidlneho diagnostikovania
nepytali len na negativne, ale aj na pozitivne charakterové a mravné vlastnosti jednotlivych clenov
rodiny. Aplikovatelné nielen na klientky socidlnej préce, ale aj na samotné socidlne pracovnicky je
pojednédvanie Richmond v diele What is social case work? o chybnej forme altruizmu, ktord chipe
podla nemecko-amerického profesora politickej a socidlnej etiky Felixa Adlera (1851-1933) v diele
An Ethical Philosophy of Life ako egocentricki filantropiu a egocentrické sebaobetovanie. Popisuje
ich na priklade manzelky alebo matky otrociacej pre svojho manzela a deti, pri¢om nevyzaduje pre
seba vdaku ani dctu, ktord jej prindlezi, neustile sa len ponizuje, ¢im poskodzuje mravny charakter
tych, ktorych rozmaznédva (Richmond, 1922:172). V silade s Adlerom pre Richmond bola dodlezit4
moralna osobnost ¢loveka. Podla Adlera (1918:56) ,etické principy musia ako zlatd nit prechadzat
celym zivotom ¢loveka“. Okrem toho bol pre Richmond (1922) délezity doverny vztah medzi
socidlnou pracovnickou a klientom. ,Pri ndvstevich socidlnych klientov je potrebnd trpezlivost,
jemnost, netlacit na klientku, ale skor Casté opakovanie podnetov, dalej konanie smerujice
k sebariadeniu Zivota klientov, bez nitenia smerom k jednému vzoru, ale ,re$pektujic rozmanitost
suvisiacu s roznymi skupinami komunit, do ktorych jedinec prirodzene patri“ (Richmond,
1922:174). Richmond socidlne pracovnicky vo svojich dielach nielenze odkazuje a zoznamuje so
spismi sucasnych predstavitelov etiky, ale ich priamo vyzyva k ich $tudovaniu.

»2Ak neritame tzv. Hippokratovu prisahu, v lekarskej profesii vznikol prvy profesijny eticky
kédex v roku 1912, v pravnych veddch v roku 1929, v pedagogike 1929“ (Hailman, 1947:44).
Experimentilny ndcrt prvého ,etického kédexu® socidlnej price publikovala priave Richmond
v roku 1920. Zdéraznené boli v fiom hodnoty individudlneho pristupu, dostojnosti a délezitosti
medziludskych vztahov. Tieto prijala aj americkdi American Association of Social Workers
(AASW), prva profesijnd organizicia socidlnych pracovnicok v USA, ktord vznikla v roku 1921.
Pumphrey (1959) neskor kriticky uvadza, ze zatial ¢o socidlni pracovnici sa aj dnes pridrziavaja
vigsiny hodnét uvedenych Richmond, s pribudajicim Easom boli niektoré prehodnocované.
Napriklad namiesto ndvrhov Richmond zhromazdovat osobné informdcie bez vedomia klienta sa
v sucasnosti ddva doraz na dovernost a sikromie.

Marie Krakesovd-Doskovd a Josef Krakes

Podiatky budovania pripadovej socidlnej prace v Ceskoslovensku datuje Brnula et al. (2014)
od roku 1920. V tomto roku nastupovali na svoje prvé pracovné miesta prvé absolventky Pyss7
Skoly socidlni péce v Prahe, zalozenej v roku 1918. K systematickému teoretickému spracovaniu
pripadovej socidlnej price prispela najmi Maria Krakesova-Dogkova (1898-1979), ktord mozno
oprdvnene povazovat, spolu s Brnulom, Kodymovou a Michelovou (2014), za prickopnicku tedrie
socidlnej price v Ceskoslovensku. Sthlasim s Brnulom (2014:46; por. Kodymovd, 2013), zZe ,,vplyv
Richmondovej a jej diagnostickej skoly na Krakesovi je nesporny“. Jednd sa najmi o prelomové
dielo Socidini pripad, ktoré publikovala Marie KrakeSovi-Dogkova spolu so svojim manZelom
Josefom Krakesom v roku 1934. Obdobne ako pohlad Richmondovej bol upriameny z mravného
hladiska primarne na klientov, aj manzelia Krake$ovi zaradovali medzi vnitorné priciny vzniku
socidlneho pripadu ,nedostatky mravnych hodnét* alebo ,nedostatok mravnej vychovy" ,Clovek sa
oslobodil od storo¢nych tradicii, oslobodil sa od zvykov a nézorov svojich predkov, nenahradil ich
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viak novymi mravnymi priehradami, imernymi novodobym technickym moznostiam... Zivot sa
stdva zdvodnou drédhou, kde sa kazdy snazi vyniknuat a predbehnut vietkych ostatnych aj za cenu
svojej skazy a skazy svojho blizneho“ (Krakes, Krakesova, 1934:10). Z hladiska terminoldgie tato
Cast ¢innosti socidlneho pracovnika nazvali vychovnou socidlnou starostlivostou. Pre KrakeSovych je
dolezité aj prispdsobovanie pomoci individudlnym potrebdm klienta. Termin individudini price
socidlni nevyjadruje len pricu s jednotlivcom, ale aj ,prisposobovanie vychovnej starostlivosti
potrebdm a osobnosti zverenca“ (Krakes, Krakesovd, 1936:98). Odvoldvajuc sa na nemeckd
socidlnu préicu, KrakeSovi zdéraznili, Ze ,cielom socidlnej priace musi byt, aby sa stala zbyto¢nou,
aby posilnila volu a vlastné sily socidlneho pripadu tak, aby pomoc socidlnej organizicie nebola
potrebnd a aby ¢lovek Ziadajici o pomoc dokédzal, cheel a snazil sa sim seba a svoju rodinu
uzivit® (Krakes, Krakesova, 1934:102). Neskor tento princip bude v angloamerickej literatire
terminologicky konceptualizovany ako empowerment (zmociiovanie), v nasich podmienkach ako

svojpomoc (Striezenec, 1999; 2006).

Obdobie identifikacie etickych hodnét a principov

Podla Reamera (1998; 2014) sa obdobie etickych hodnét prelina s vyvojovym obdobim, kedy sa
pozornost zamerala na budovanie psychosocidlnej a psychiatrickej podoby pripadovej sociilnej
préce, komunitnej organizécie, vplyvu psychoterapie a dorazu na socidlne reformy. Datovat ho
mozeme priblizne od konca 30. a zaciatku 40. rokov 20. storocia. Brnula (2013) toto obdobie
nazyva funkénou Skolou a tvrdi, Ze zdkladnou ulohou socidlnej price bolo v tomto obdobi
poskytnut priestor na rozvoj vnitornych moznosti ¢loveka. Medzi jej vyznamné predstavitelky
menuje Amy Gordon Hamilton (1892-1967), Florence Holis (1907-1987), Helen H. Perlman
(1904-2004). Za zakladatelku tejto skoly je povazovand Virginia Pollard Robinson (1883-1977),
ako uvidzaju slovenské autorky Jana a Katarina Levické vo svojej §tadii Pripadovd socidlna prica —
— zrod a rozvoj (2015). Autorky poukazuji na délezitost vztahu medzi socidlnym pracovnikom
a klientom. Zvl43t u Perlmann bola otdzka vztahu natolko dolezitd, Ze jej venovala aj samostatna
publikéciu Relationship: The Heart of Helping People (1979, in Levickd, Levickd, 2015). UZ pred fiou
Hamilton (1931) upozornila, Ze vztahy nemaju byt o vyucovani, ndteni, riadeni ani manazovani
(teda néstrojom na dosiahnutie zvolenych cielov), ale oni sami maju byt dosahovanym cielom. Pri
analyze diela Perlman poukazujt Levické (2015:64) na délezitost klienta ako aktivneho ucastnika
procesu a pracu s jeho kapacitou pre osobné sebaur¢enie. Od Hamilton si Perlman osvojila zdsadu
preukdzat klientovi akcepticiu. Novou tlohou socidlnych pracovni¢ok bolo poméct klientom
objavit, stimulovat, uvolnit a prejavit vlastné schopnosti a vlastnd moc. Klienti sa pre nich stivaji
spolupracovnikmi (co/laborators). Nepriamo sa objavuju principy, ktoré neskér budu pomenované
ako zmocriovanie a participdcia.

Identifikovanie hodnot a etickych principov

Jedenznajznamejsich pokusov o definovanie a klasifikdciu hodnét délezitych vsocidlnej praci priniesol
William E. Gordon. Pod oznacenim ,hodnoty“ (values) chépal filozofické koncepty a filozoficky
zdklad dolezity pre vykon socidlnej price (Gordon, 1965). Patrili medzi ne napriklad prvoradost
zdujmu spoloc¢nosti o jednotlivca, socidlna zodpovednost ¢loveka za inych Iudi, zodpovednost
spolo¢nosti za napfﬁanie plného potencialu kazdého jednotlivca a pod. Na tomto mieste sa musime
pozastavit nad nejednoznacnou pojmolégiou terminu hodnota (por. Flidrov4, 2015). V kritickom
nazerani by sme Gordonove ,hodnoty“ mohli nazvat skor etickymi principmi a principmi odbornej
praxe (por. Banks, 2012; Mitel, 2019). Z terminologického hladiska autor prispevku, v nadviznosti
na dielo Sarah Banks, pod etickymi principmi rozumie vSeobecné vyhldsenia o fundamentélnych
standardoch mravného sprévania socidlnych pracovnikoch. Uzko nadvizuji na hodnoty profesie
a ovplyviiuju najmi postoje profesiondlnych pracovnikov. Na rozdiel od nich principy odbornej praxe
st vSeobecné vyhldsenia o tom, ako dosiahnut ciele socidlnej prace. Ovplyviluju viac metddy, techniky
a postupy profesiondlnej praxe. Obe kategérie principov mézZeme siiborne oznacit principmi socidlnej
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préce. ,Profesijné hodnoty socidlnej prace st presvedcenia profesijnej komunity o ziaducich cieloch
a ziaducom sprdvani socidlnych pracovnikov, ktoré k tymto cielom vedie“ (Mitel, in Balogov4,
Ziakovi et al., 2017:32). Ak nastane v profesijnej komunite zhoda s ich vyberom, tieto byvaju
taziskom profesijného etického kédexu pre etické principy a konkrétne pravidld (normy, Standardy)
spravania. Etické principy potom mozu slizit aj ako interpretaény ndstroj na objasnenie vyznamu,
obsahu a rozsahu hodnot (Mitel, 2018). Autor prispevku v tomto kontexte odportuca doslednejsie
terminologické rozliSovanie etickych hodnét a principov socidlnej price, nakolko hodnoty su
teoretickym konstruktom skimanym vo viacerych disciplinach, ¢asto §tandardnymi vyskumnymi
ndstrojmi, Co je dolezité pri interdisciplindrnych vyskumoch. Principy socilnej prace su $pecifické pre
konkrétnu profesiu, hoci niektoré z nich je mozné identifikovat aj v inych pomahajucich profesidch.
Z tohto aspektu implicitne identifikoval klu¢ové hodnoty pripadovej socidlnej price skor Felix Biestek
v diele The Casework Relationship (1957). Z terminologického hladiska pouziva oznacenie ,vSeobecné
principy vztahu medzi socidlnym pracovnikom a klientom®, teda neslo primdrne o etické principy
per se, ale o principy efektivnej praxe (por. Banks, 2012). K Biestekom prezentovanym siedmym
klucovym principom patria individualizdcia, cielené (Glelné) vyjadrovanie pocitov, kontrolovand
emociondlna zaangazovanost, akcepticia (nesidenie), sebaurcenie a diskrétnost. Minimélne Styri
z nich je mozné povazovat za hodnoty. Az do 70. rokov 20. stor. sa socidlna prica v jej globdlnom
ponimani zameriavala na podstatu hodnét socidlnych pracovnikov, kldcové hodnoty a hodnotovi
zédkladnu socidlnej préce, etické principy, ako aj ich vyuZitie v profesiondlnom vztahu medzi socidlnym
pracovnikom a klientom. Vedecké price a odborné studie v tomto duchu nadalej pokracovali aj
v 80. rokoch 20. stor. a pokracuju do sucasnosti. Obsiahlu pricu s ohladom na klasifikdciu hodnot
urobil Charles Levy. Jednotlivé hodnoty, z ktorych viaceré patria skor medzi principy, zaradil do
Styroch kategérii (Levy, 1984): 1. spolocenské hodnoty; 2. organiza¢né a instituciondlne hodnoty;
3. profesijné hodnoty; 4. hodnoty (socidlnych) sluzieb cloveku (por. Mitel, 2010). Od dalsich autorov,
ktori systematicky pojedndvaji o hodnotich a etike, mo6Zeme uviest ¢asto citované diela Fredericka
Reamera Social Work Values and Ethics (1995) a Sarah Banks Ethics and Values in Social Work (1995;
2012).

Profesijnd etika ako predmet vedy

Koncom 40. a zaciatkom 50. rokov 20. stor. sa profesijnd etika stala samostatnym predmetom
vedeckého zdujmu (Frankel, 1959, in Reamer, 1998; 2014). V 60. rokoch 20. stor. zamerali
odbornici na socidlnu pricu pozornost smerom k etickym konstruktom socidlnej spravodlivosti,
Ludskym pravam a reformdm. Politickd nélada toho turbulentného obdobia vniesla do socidlnej
price stubor hodnét zameranych na socidlnu rovnost, pravo na socidlne zabezpecenie, ludské prdava,
antidiskrimindciu a dsilie proti iitlaku (Reamer, 2014). V' 60.=70. rokoch 20. stor. sa pozornost
presunula nielen na $tadium, ale aj vyskum hodnét. Viaceré vyskumy hodnét v socidlnej praci
nadvizovali na psychologické vyskumy a boli zamerané na identifikovanie osobnych hodnét
profesiondlnych pracovnikov alebo $tudentov socidlnej price, a to aj v takych kontroverznych
etickych otdzkach, akymi st interrupcia, homosexualita, rasové problémy, chudoba, uzivanie
ndvykovych litok a pod. (Hardiman, 1975).

Etické kidexy

Profesijné organizicie socidlnej price za¢inaju v tomto obdobi prijimat a vyddvat etické kédexy
alebo etickych sprievodcov praxe zaloZenych na etickych hodnotich. Prvé etické kédexy boli
stru¢né. Canadian Association of Social Workers prijala jednoduchy eticky kédex v roku 1938.
V USA podla Davida Hailmana (1947) vznikali najprv vyhldsenia etickych principov pobociek
AASW v San Franciscu (1939), Utahu (1943), Colorado Springs (1947). Po niekolkych rokoch
di$put prijala eticky kédex v roku 1947 aj samotnd AASW. Ked'sa ndsledne AASW spojila s dal§imi
americkymi profesiondlnymi organizdciami, vznikla v roku 1955 National Association of Social
Workers (NASW), ktor prijala eticky kédex v roku 1960. Socidlna prica je v fiom predstavend
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ako profesia ,zalozend na humanitnych a demokratickych idedloch. Od wvykondvatelov profesie
vyzaduje integritu, sicitenie, doveru v hodnotu a déstojnost ludskych bytosti, respekt k individudlnym
rozmanitostiam, zdvizok k sluzbe a oddanost' k pravde “(NASW,1960). Okrem toho sa v uvode kédexu
zddraznili profesiondlne vzdeldvanie a skisenost, kompetencia pri poskytovani sluzieb, rozvijanie
filozofie a zrucnosti profesie. Jadrom kédexu boli $tandardy sprdvania socidlnych pracovnikov
k tym, ktorym slizia (teda klientom), kolegom, zamestnavatelskym organizdcidm, inym profesidm
a komunite. Tieto obsahovali 14 vyhldseni prezentovanych v 1. osobe, napr. ,Ddvam prednost svojej
profesiondlnej zodpovednosti pred svojimi osobnymi zdujmami® alebo ,Respektujem sikromie ludi,
ktorym shizim. “Uzv tomto kédexe sa spominalo, Ze socidlna praca by mala byt bez diskrimindcie, ale
az revizia kédexu o sedem rokov neskor uviedla explicitne: ,Nebudem diskriminovar kvéli rase, farbe
(p/eiz' ), ndbozenstou, veku, sexudlnej orientdcii alebo ndrodnostnému povodu, ale vo svojom zamestnani
budem pracovat na predchidzani a odstrariovani diskriminainej praxe...“ (NASW, 1967). Druha
vyznamnd revizia tohto kédexu bola az v roku 1979. Code of Ethics of the NASW (1979) bol ovela
podrobnejsi, obsahoval hodnoty, na ktorych bol zalozeny, a 82 principov. Tieto boli vkomponované
do jednotlivych oblasti etickej zodpovednosti voci klientom, kolegom, zamestndvatelom
a zamestndvatelskym organizdcidm, vo&i profesii a spolo¢nosti. Za hlavné principy (v zdsade
hodnoty) v fiom boli oznacené slusnost (korektnost), kompetencia a profesiondlny rozvoj, sluzba,
integrita, ale aj veda a vyskum. Pozornost sa v iom venovala aj presadzovaniu etickych postupov
v kazdodennej praxi socidlnych pracovnikov. Nasledne NASW vydavala $tandardy pre reguliciu
praxe, dalsie odborné vzdelavanie, pre socidlnu pricu v roznych institacidch (napr. v zdravotnictve,
skolstve), s vybranymi klientmi a oblastami zaujmu (napr. v ochrane deti, dlhodobej starostlivosti).
Poznamkou autora v tejto suvislosti je, Ze americky eticky kédex, obdobne ako iné nirodné etické
kédexy socidlnej préce, nerozlisuju etické principy (vychddzajuce z etickych teérii) od principov
odbornej praxe, ktorych povod je v tedrii a praxi metéd socidlnej préce.

Americkd socidlna priaca mala vyznamny vplyv aj v globdlnom meradle. Alexander Chauncey
(1916-2005), vykonny riaditel NASW v rokoch 1967-1982, sa zaslizil o vypracovanie prvého
medzinarodného etického kédexu. Nim bol International Code of Ethics for the Professional Social
Worker, prijaty generdlnym zhromazdenim Infernational Federation of Social Workers (IFSW)
v roku 1976. Dokument obsahoval pit zdkladnych principov a nasledovali $tandardy etického
spravania (IFSW, 1985). Viaceré narodné etické kddexy, ktoré vznikli v 80. rokoch 20. stor., sa
snazili byt konzistentné s tymto dokumentom. Vzhladom na aktivity IFSW je potrebné uviest aj
snahu o vytvorenie globalnej definicie socidlnej prace, ktord sa neskor stane teoretickou zékladnou
etickych kédexov. Prvi globdlnu definiciu schvilila IFSW v Brightone roku 1982. Socidlna praca
je v nej predstavend ako profesia, ktorej cielom je dosiahnut spolocenské zmeny vo vieobecnosti,

ako aj v jej jednotlivych formach rozvoja (Rode, 2017).

Ceskoslovenskd socidlna prdca a neskorsie diela Marie Krakesovej

Ceskoslovenska socidlna préca bola stcastou jej globalneho diania do roku 1948, kedy nastal tzv.
Februdrovy prevrat a nastipila vlida komunizmu. V &eskom prostredi absolventky Vyssi skoly
socidlni péce v Prahe zalozili v roku 1921 organizéciu absolventiek tejto $koly, z ktorej sa postupne
vytvorila samostatnd stavovskd Organizace socidlnich pracovnic (Kodymovd, 2013). Podobne
ako v USA prispievala k profesionalizicii socidlnej price AASW, neskér NASW, robila to aj
tito organizicia az do roku 1950, kedy bola jej ¢innost ukoncend z politickych dévodov. K jej
¢innostiam patrila aj publika¢na ¢innost. Okrem knih v oblasti socidlnej price vydévala aj bulletin,
neskor Casopis Socidlni pracovnice. A préve v iom boli publikované aj viaceré povodné prispevky,
ktoré poukazovali na délezitost etiky v socidlnej praci (Kodymova, 2013).

V diele Marie Krakesovej Psychogeneze socidlnich pripadii z roku 1946 vidi Brnula (2014; por.
Novotnd, Schimmerlingovd, 1992) posun od Richmondovej diagnostickej skoly k funk¢nej skole
socidlnej price, hoci zostiva v paternalistickej orientdcii. V tomto diele sa Krakesovd pripojila ku
kritikom sociologického a symptomatického pristupu Richmond, ovplyvnend je najmi dielom
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Virginie Robinson (1883-1977) Changing Psychology in Social Case Work (1938). Obdobne ako
v diele Socidlni pripad zdéraziiuje individualny pristup ku klientom (socidlni péée individudini).
Obrazne to vyjadruje tym, Ze ,dobre Skoleny a zodpovedny persondl venuje kazdej rastline individudlnu
starostlivost... o dieta musi byt individudlne postarané, musi byt vychovivané a vzdeldvané,
ak md vyrdst v socidlne dospelého cloveka, ktory zodpovedne ponesie ilohy budiicej generdcie... «
(Krakesova-Doskovd, 1946:7). KrakeSovd povazuje pouzitie autority a ziskanie re$pektu klienta
k socidlnemu pracovnikovi za nutny predpoklad psychologicko-vychovného posobenia (Novotnd,
Schimmerlingovd, 1992:70). Doélezitd je aj empatia a budovanie vztahu medzi socidlnym
pracovnikom a klientom. Smer k terapeutickému posunu socidlnej price vyjadruje aj Krakesovej
prirucka Uvod do praxe na socidlnich klinikdch (1948) urcend studentom Socidlni fakulty Vysoké
skoly politické a socidlni v Prahe, zalozenej v roku 1945. Vzhladom na dalsie posobenie Krakesovej
uvddza Brnula (2014:65), Ze sa vydanim vyssie uvedenej prirucky skoncilo jej velmi plodné
obdobie, ako aj celej ¢esko-slovenskej socidlnej price, ktoru tento autor nazyva zdecimovanim
socidlnej prace. Pocas komunistického rezimu bolo umoznené Krakesovej publikovanie v roku
1973, kedy vydala dvojdielne dielo Vychovnd socidlni terapie. V zésade i8lo o siborné dielo, kde
autorka v odstupe ¢asu zhrnula svoju teériu pripadovej socidlnej price. Terminy ako ,vySetrovanie®,
»prevychova klientky®, ,vychovnd socidlna terapia®, ako aj ,respekt, autorita a disciplina“ sveddia
o pretrvévajicej paternalistickej hodnotovej orientdcii autorky. Krakesova sa k nej hldsi aj odkazom
na dielo britského autora Jonathana Moffetta Conceprs in Casework Treatment (1968): ,Socidlny
pracovnik musi predstavovat rolu rodica, ktory klienta nielen chdpe a pomaha mu, ale je mu aj
autoritou a predstavitelom vonkajsej moci. Moffettovo ponimanie je bliz§ie ndmu ponimaniu
tedrie i praxe socidlnej price s jednotlivcami, nez ponatie americké® (Krakesovd, 1973a:45).
K tomuto dodévame, Ze z globilneho hladiska islo o diskontinuitu s vtedaj$im, humanisticky
a na ludské prava orientovanym trendom socidlnej préce. Na druhej strane tplné eliminovanie
paternalizmu moze so sebou priniest aj stricaniae pouzivania autority socidlnych pracovnikov, ktorej
vhodné pouzivanie je délezité pri dosahovani zmeny socidlneho fungovania klientov, zvldst v praci
s cielovymi skupinami, akymi s delikventnd mlddez, osoby so zavislostou a pod. Z historického
hladiska pripominame, Ze paternalizmus v odbornej (socidlne;j) préci v tomto obdobi tzko suvisel so
$tatnym paternalizmom, ktory sa pocas komunistického rezimu v ¢eskoslovenskych podmienkach
socializmu a komunizmu upevnil a zakonzervoval. Napriek tomu mézZeme v Krakesovej diele ndjst
dokazy o takych principoch price, ktorymi sa ,trpezlivé jednanie a pomalé budovanie sebadévery
klientky®, ,postupné rozvijanie kritického myslenia pre realitu vlastnych problémov* (1973a:32),
& ,nekritizujici postoj... ziskanie dovery klientky“ (1973b:7), ,zadavanie dloh klientke tak, aby
nebola zastradend alebo zahanbend“ (1973b:15). Pre povolanie socidlneho pracovnika je dolezitd
podla Krakesovej (1973a:144) jeho ,odborna stranka, ktord splynie s jeho striankou citovou
a mravnou tak, Ze osobnost socidlneho pracovnika sa stane jeho vlastnym pracovnym nastrojom®.

Obdobie aplikovanej etiky a etického rozhodovania

Podla Reamera (1998; 2004) od 70. rokov 20. stor. postupne nastipilo obdobie zdujmu o Sirokd
oblast aplikovanej a profesijnej etiky vo viacerych odboroch, akymi si medicina, oSetrovatelstvo,
psycholégia, pravo, trestna justicia, Zurnalistika, manazment a pod. To sa prejavilo aj vo vzdeldvani
v tychto odboroch, mnozstvom konferencii, publikacii a encyklopédii. V' 70.-80. rokoch 20. stor. sa
zrodilo svojpomocné hnutie, ktoré moze byt povazované za predchodcu socidlnej price zaloZenej
na zmocnovani klientov. Reamer (2017:149) uvddza, Ze ,na rozdiel od stariej literatiry o socidlnej
préci, publikicie o etike socidlnej prace v 80. rokoch zacali skimat relevantnost moralnej filozofie
a etickej tedrie (napr. teéria metaetiky, normativna etika, deontoldgia a utilitarizmus) vzhladom
na etické dilemy, ktorym ¢elia socidlni pracovnici®. Z tohto dovodu chépe a oznacuje Reamer tato
éru aj ako (ndvrat) etickych tedrii. Pri kritickej reflexii tohto obdobia socidlnej price sme vSak
tento trend nezaznamenali ako globdlny, preto sme toto oznacenie vynechali. Loewenberg a Dolgoff’
v roku 1982 publikovali vyznamné dielo Ethical Decision for Social Work Practice. V tom istom
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roku prispeli do odbornej diskusie s ohladom na etické rozhodovanie aj Levy a Slavin dielom
Guide to ethical decisions and actions for social service administrators a Frederick G. Reamer dielom
Ethical dilemmas in social service. Etické dilemy zahfiiali komplexni analyzu ,etickych hddaniek,
roznorodych situdcii vykonu profesijnej praxe, v ktorych st etické hodnoty, povinnosti a dlohy
socidlnej price vo vzdgjomnom konflikte.

Socidlna prdca a etika na Slovensku po roku 1989

Tejto téme sa blizsie venovala §tudia European Social Work After 1989: East-West Exchanges
Between Universal Principles and Cultural Sensitivity (Lorenz, Havrdovd, Matousek et al. 2021).
Slovensku situdciu v nej popisali najmid Brnula a Vaska. Oblast etiky sa stdvala integrilnou
sicastou novych publikacii. Z obdobia Ceskej a Slovenskej Federativnej republiky mozeme
uviest dielo Zia¢ok a nasledovnicok Marie Krakesovej-Doskovej, autoriek Véry Novotnej a Véry
Schimmerlingovej Socidlni prace: jeji vyvoj a metodické postupy (1992). V nej ndjdeme struénd
pasdz venovanu etike socidlnej price s vystiznym oddvodnenim, Ze tito sa vytvirala v procese
profesionalizdcie a je zahrnuta do profesijnych kédexov. Vyznamnym prinosom je ich zdoraznenie
zodpovednosti socidlneho pracovnika vodi sebe, jeho ochrana a bezpeénost pri vykone povolania.
,,Sotia’lny pracovnik musi byt schopny vyrovnat sa so stresovymi a kanﬂiktny’mi situdciami, ku ktorym
v jeho prici dochddza, a to spolocensky prijatelnym a psychicky iicinnym sposobom (napr. relaxdciou
a odreagovanim, mordlnou, psychickou a odbornou pomocou timu socidlnych pmcafvm’kow) “(Novotn4,
Schimmerlingovd, 1992:111). S tym tuzko suvisia aj ndroky na zreli osobnost socidlneho
pracovnika, jeho empatiu, citova stabilitu a Zivotny optimizmus. Fokusovany zdujem o etické
otdzky socidlnej price sa v slovenskom akademickom priestore prejavil najmi od roku 2010, kedy
publikoval autor prispevku dielo Etika socidlnej prdce (Matel, 2010; druhé prepracované vydanie
2012). O rok neskor vydal Peter Brnula (2011) ucebny text Etika v socidlnej prici. Dalsie dielo bolo
vysledkom medzindrodného nérsko-slovenského projektu Etické reflexie v pomdhajiicich profesidch
pod vedenim Einara Aadlanda a Tatiany Matulayovej (2011). Klucovymi témami projektu boli
etické hodnoty, dilemy v socidlnej prici a etické rozhodovanie. Vyskumnym aspektom a procesu
etického rozhodovania sa venovala aj Zuzana Maliskovi vo svojej dizertacnej praci (Maliskov4,
2010; 2013). Spomentt moézeme aj dielo kolektivu autorov pod vedenim Miroslava Tvrdonia
Etika socidlnej prace (2014). V tomto obdobi sa pravidelne organizovali vedecké konferencie
zamerané na aplikovanu etiku socidlnej prace (Mitel, Schavel et al., 2010; Mitel, Grey et al.
2012). Viaceri slovenski autori sa predtym zdcastnili akademickych diskusii s ohladom na hodnoty
a etické dilemy v ¢eskom prostredi, konkrétne na konferencii v Hradci Kralové (por. Kappl et al.,
2010). V rokoch 2014-2016 pracoval slovensky vyskumny tim pod vedenim autora prispevku
na skimani identifikdcie etickych hodnoét socidlnej prace (Mitel, Romanova, Sendrikovi, 2017;
Mitel, Roman, Janechovd et al., 2017; Maitel, Brnula, 2019). Aplikaénym vystupom projektu
bola analyza etickych kédexov za ucelom pripravy podkladov pre novy slovensky eticky kédex
a publikdcia Etické kodexy socidlnej prace (por. Mitel, Maliskova, 2016). Obdobna prica bola
v Ceskom prostredi realizovand od roku 2018 vyskumom etickym dilem, hodnét a principov
socidlnej prace (Necasova, Dohnalovd, Trbola, 2020).

Medzindrodny eticky kidex (1994) a prvé ndrodné etické kidexy v SR a CR

Etické kédexy v tomto obdobi zvy¢ajne nemali pravnu alebo formalne regulaéni autoritu. Narodné
asocidcie, komory alebo iné profesijné organizicie niekedy Ziadali od svojich ¢lenov dodrziavanie
etického kédexu ako podmienku ¢lenstva. Na medzindrodnom poli IFSW v spolupraci s IASSW
vytvorili, v roku 1994 schvilili, spolo¢ny dokument The Ethics of Social Work, Principles and
Standards, ktory bol vieobecne prijimany ako novy medzindrodny eticky kédex. Tento nahradil
predchadzajici dokument z roku 1976. Utelom IFSW v oblasti etiky je podpora etickej diskusie
a reflexie v jej clenskych asocidcidch. Dokument pozostival z dvoch casti: 1. Medzinirodnd
deklaracia etickych principov socidlnej prace — uvedené boli zdkladné principy, problémové oblasti,
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v ktorych moze nastat konflikt zdujmu, a metédy napoméhajice pri ich rieseni; 2. Medzindrodné
etické Standardy pre socidlnych pracovnikov. Tieto sa okrem v§eobecnych principov etického
spravania venovali $tyrom konkrétnym oblastiam — vztahu ku klientom, zamestnavatelskym
agentdram a organizdcidm, ku kolegom a profesii.

Medzinarodny eticky kédex zohrdval déleziti tdlohu v procese profesionalizicie slovenskej
socidlnej price po pade komunizmu. V roku 1994 bola zalozend Asocidcia socidlnych pracovnikov
na Slovensku, ktoré sa stala ¢lenskou organiziciou IFSW. V Ziline roku 1997 deklarovala Eticky
kddex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky. Tento je povazovany za prvy slovensky eticky kédex
socidlnej préce, hoci i§lo o dokument profesijnej asocidcie, ktorej Clenstvo bolo dobrovolné. Az do
roku 2015 bol tento kédex stcastou odbornych publikacii slovenskych autorov (Matulay, Matulayova,
1998; Striezenec, 1999; Zilové, 2005; Schavel, Olih, 2008), vyucovany na slovenskych skolich
socidlnej prace (Matel, 2010; Brnula, 2011; Tvrdori a kol., 2014) a pouzivany v profesiondlnej praxi
ako model pre etické kodexy zariadeni socidlnych sluzieb. Prvy slovensky eticky kédex obsahoval
podla vzoru IFSW (1994) preambulu a zdkladné etické principy socidlnej prdce, konkrétne
normy pre vystupovanie a spravanie socidlneho pracovnika, ako aj jeho etické zodpovednosti voci
klientom, kolegom, zamestndvatelom a zamestnavatelskym organizdcidm, profesii a spolo¢nosti.
Z intitucionlneho hladiska mala v Ceskej republike doleZity vyznam Spolecnost socialnich
pracovnikd CR,ktorduzod roku1990 posobilaako ob¢ianske zdruzenie. Clenstvov nejjedobrovolné
a stala sa ¢lenskou organiziciou IFSW. V roku 1995 vstipil do platnosti touto organizédciou
vytvoreny Eticky kodex socidlnich pracovnitii CR. Podla vzoru medzinirodného etického kédexu
obsahoval vSeobecné etické principy (v dokumente oznaené ako zdsady) a konkrétne pravidld
etického spravania v piatich oblastiach — vo vztahu ku klientovi, zamestnévatelovi, kolegom,
svojmu povolaniu a odbornosti a spolo¢nosti. Stavia na hodnotich demokracie a ludskych prav.

Obdobie zaviznych etickych standardov a riadenia rizik

Reamer (2014) datuje toto obdobie od roku 1990, ¢o vsak plati skor v USA, pripadne
v niekolkych dalsich krajindch (napr. vo Velkej Britdnii, Kanade, Australii), kde doglo k reguldcii
socidlnej price. Americké médid Coraz Castejie informovali o pripadoch zneuZivania moci,
porusovania prév klientov socidlnych sluzieb. Rozsirili sa stidne procesy vedené proti socidlnym
pracovnikom a podnety na $titne alebo profesijné orginy zabezpelujice licenciu ¢i povolenie
k vykonu socidlnej prace. Tieto stviseli s témami, akymi st porusenie dovernosti informacii,
informovaného sthlasu, konflikt zdujmov, dudlne vztahy, pouzitie netradi¢nych a neortodoxnych
intervencii, ukonéenie sluzieb, dokumenticia a pod. Toto obdobie etiky socidlnej price je
charakteristické vyraznym rozsirenim zaviznych etickych $tandardov, ktoré maji usmeriiovat
profesiondlnu ¢innost socidlnych pracovnikov a zvySeny zdujem o poznatky tykajice sa
profesiondlnej nedbanlivosti a zanedbdvania starostlivosti. Pre profesiondla to znamend blizsie
sa zozndmit nielen s etickymi, ale aj pravnymi normami. Objavuji sa nové témy, akymi sa
zanedbdvanie povinnosti a starostlivosti, nespravna prax, $tandardy starostlivosti a kvality, ale aj
dokazné bremeno a sudny proces. V tomto duchu boli publikované viaceré monografie, odborné
¢lanky a praktické prirucky (Reamer, 1994; 2001). V kritickej reflexii mézeme tuto éru chdpat
ako akusi pragmatizdciu etiky, ktord sa priblizuje k pravu a jeho normdm. Vztah tychto dvoch
disciplin by si zasluzil samostatny diskurz. Na tomto mieste zdérazilujeme ich konvergenciu, ¢o
sa v etickych kédexoch vyjadruje opakovanim, pripominanim alebo odvoldvanim sa na pravne
normy (napr. v oblasti antidiskrimindcie, ochrany osobnych tdajov, odmietnuti nésilia a pod.).
To vyvoléva aj kritické hlasy, ktoré poukazuji na zbytotné opakovanie etickych kédexov toho, ¢o
je sucastou legislativy danej krajiny.

Revizie ndrodnych etickych kédexov a medzindrodného etického kédexu (2004)

V tomto obdobi za objavuji velmi konkrétne a Siroko spracované etické kédexy. V 90. rokoch 20. stor.

bol americky eticky kédex NASW (z roku 1979) modifikovany a revidovany az styrikrat. Revizia
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v roku 1990 sa zamerala na zdsady pri ziskavani klientov a pri urcovani poplatkov. V roku 1993
bol kédex revidovany s ohladom na rizika profesiondlnych hranic medzi socidlnym pracovnikom,
klientmi, kolegami a $tudentmi a vzhladom na problém portch socidlnych pracovnikov (napr.
v oblasti dusevného zdravia, nadmerného uzivania alkoholu a pod.). V roku 1996 bol vydany
v zasade uplne novy NASW Code of Ethics, omnoho komplexnejsi a relevantny pre vtedajsiu prax.
Reflektované v flom boli nové poznatky zo zdravotnickej etiky, ako aj sidnych sporov a medidlne
zndmych pripadov v oblasti etiky. Tento kédex obsahoval klucové hodnoty americkej socidlnej préce,
ktorymi sa sluzba, socidlna spravodlivost, dostojnost a hodnota osoby, dolezitost medziludskych
vztahov, integrita a kompetencia. Medzi etickymi principmi st uvedené aj zmocniovanie ludi, ktori si
zranitelni, utld¢ani a Zijaci v chudobe, podporovanie socidlnej spravodlivosti a socidlnej zmeny spolu
s klientmi a v ich mene. V 155 konkrétnych etickych standardoch sa rozlisovalo medzi tymi, ktoré sa
vymihatelné, a tymi, ktoré sliZia ako aspirdcie (NASW, 1996). Mensia revizia kédexu v roku 1999 sa
tykala pripadov, kedy socidlni pracovnici mézu alebo st povinni informovat kompetentné autority aj
bez sthlasu klientov. V tomto obdobi sa socidlna prica v niektorych (nielen americkych) titoch stala
regulovanym povolanim. Boli vytvorené rozliéné licenéné rady a regulacéné orginy. DodrZiavanie
etického kédexu sa stévalo podmienkou k udeleniu a zachovaniu licencie, dosledkom ¢oho boli
etické normy zdviznymi a vymdhatelnymi. Vzhladom na americkd socidlnu pricu a tito éru je
potrebné uviest, Ze okrem etického kédexu vydéva americkd narodna asocidcia (od roku 1972) NASW
Procedures for professional review, v ktorom si vymedzené postupy pri kontrole vykonu profesijnej
¢innosti v stlade s etickym kédexom, pri preverovani staznosti na jeho udajné porusenie, s dérazom
na peer review proces ¢lenmi NASW. Proces je primédrne zamerany na ndpravu (prostrednictvom
medidcie alebo sidnym procesom) a zlepsenie eticky citlivej praxe socidlnej prace (NASW, 2015).
Z hladiska datovania, nie v§ak obsahu, do tohto obdobia patri aj dalsia revizia medzindrodného
etického kédexu Ethics in Social Work: Statement of Principles a jeho schvélenie v roku 2004.
Dokument sa explicitne odvoldva na medzinirodné deklaricie a dohovory o Tudskych pravach.
Okrem toho do svojho textu explicitne zahrnul vtedy aktudlnu globalnu definiciu socidlnej
préce, ktoru schvdlili IFSW a IASSW v Montreale roku 2000. Za zasadné principy socilnej
prace s v nej oznalené principy ludskych prav a socidlnej spravodlivesti (Mitel, 2019b). Tieto s
hodnotovou zikladiiou pre konkrétne etické principy. Necasové (2004) vo svojej analyze zhrnula
nové témy, ktoré neboli zahrnuté v predchddzajicom dokumente IFSW z roku 1994. Patrili medzi
ne potreba starostlivosti o socidlneho pracovnika, uznanie niro¢nych situdcii, ktoré vyplyvaja
z podstaty profesie, povinnost spoluprice so $kolami socidlnej préce, zodpovednost za to, Ze ich
rozhodnutia budu eticky podlozené, identifikdcia silnych stranok klienta a celostny pristup ku
klientovi. Niektoré krajiny (napr. Portugalsko) prijali medzindrodny eticky kédex za svoj ndrodny
eticky kédex. Iné krajiny vytvorili novy alebo revidovali svoj starsi ndrodny eticky kédex v sulade
s globdlnymi vyhldseniami. Takto postupovala Spole¢nost socidlnich pracovniki CR. V roku 2006
revidovala starsi kédex z roku 1995 avytvorila Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR (SSP
CR, 2006), ktory byva chipany a niekedy aj uvadzany ako Eticky kodex socidlnich pracovnikil Ceské
republiky. Ma odporacaci, aspiraény charakter. Okrem hodnét uvedenych v predoslom dokumente
je prezentovand aj socidlna spravodlivost. Tento kédex si vo svojom zneni ponechal zo starsej verzie
pojednévanie o problémovych oblastiach a predstavuje aj struény postup pri rieseni etickych dilem.
Do tohto obdobia mézeme zaradit este udalost, ked na medzindrodnej trovni IFSW a IASSW
schvilili v Melbourne roku 2014 novi globalnu definiciu socidlnej price. V porovnani s predoslou
,montrealskou definiciou“ je socidlna praca chdpand nielen ako profesia zaloZend na praxi, ale aj
ako akademickd disciplina. Z hladiska etiky si potvrdené oba principy — ludské prava a socidlna
spravodlivost, uvedené v opac¢nom poradi. Tieto si ustredné pre socidlnu pricu, rovnako ako
spolocnd zodpovednost' a respektovanie rozmanitosti (Mitel, 2019b).

Na Slovensku bol v tom istom roku schvéleny profesijny zdkon (zikon ¢. 219/2014 Z. z.), ktory
zdsadne prispel k profesionalizicii socidlnej prace v Styroch klucovych oblastiach: 1. ustanovenim
nevyhnutnych kvalifikaénych predpokladov na vykon socidlnej price asistentom socidlne price
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(bakalarske VS vzdelanie v odbore socidlna prica) a socidlnym pracovnikom (magisterské VS
vzdelanie v odbore socidlna prica); 2. zriadenim Slovenskej komory socidlnych pracovnikov
a asistentov socidlnej price ako jej profesijnej organizicie; 3. vytvorenim podmienok pre vznik
$pecializacii v socidlnej prici; 4. vytvorenim podmienok pre samostatni prax socidlnej préce.
Medzi kompetencie komory patri aj vyddvanie a revizia etického kédexu a vydavanie stanovisk
k etickym otdzkam vykonu profesie. Podrobnejsie sa tejto tému venoval Mitel (2019a). Komora
schvilila novy Eticky kddex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce, ktory ako prvy vo svete
prijal ,melbournskd globalnu definiciu® socidlnej price do svojho textu. Nadviazal na etické
principy medzinirodného etického kédexu a uviedol aj narodné $pecifikd, prihliadajic na prvy
slovensky eticky kédex z roku 1997. Medzi tri kli¢ové hodnoty socidlnej prace bola identifikovang,
popri déstojnosti cloveka a socidlnej spravodlivosti (zhodné s kédexom IFSW, 2004), aj dolezitost
medziludskych vztahov. Okrem tradi¢nych oblasti etickej zodpovednosti voéi klientom, pracovisku,
kolegom, profesii a spolo¢nosti sa venuje aj zodpovednosti socidlneho pracovnika (a asistenta
socidlnej price) voci sebe. Kédex uvddza princip, Ze kvalitné sluzby klientom modzu poskytovat
len odbornici, ktori vykonavaji nevyhnutné kroky v profesiondlnej a osobnej starostlivosti o seba.
Osobitu ¢ast tvori aj oblast etickych problémov a dilem. Kédex je zavizny pre ¢lenov komory, pre
ostatnych socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej price mé odpordcaci charakter.

Digitalne obdobie

Podla Reamera (2014) toto obdobie zacalo v polovici prvého desatrocia 21. storocia. Objavil
sa komplex zlozitych problémov suvisiaci s pouzivanim digitdlnych technolégii a socidlnych
sieti. Sluzby socidlnej price na internete sa historicky objavili uz v roku 1982 formou online
svojpomocnych podpornych skupin. Distanéné formy podpory dusevného zdravia sa zacali
realizovat v polovici 90. rokov 20. storo¢ia, v ¢ase ndstupu vysokorychlostného sirokopdsmového
internetu. Na konci 90. rokov 20. stor. skupiny lekdrov ponukali poradenské sluzby v e-klinikich
na zabezpecenych webovych strankach. Stucasné sluzby socidlnej price ponukaju Siroku $kilu
digitdlnych a elektronickych moznosti sluzieb klientom, s ktorymi sa nikdy osobne nestretli
a ktori mozu Zit niekolko stoviek ¢i tisic kilometrov daleko. Okrem uz tradi¢ného telefonického
poradenstva si nimi online poradenstvo, video poradenstvo, online ¢etovacie miestnosti, skupinové
online videokonferencie, intervencie prostrednictvom e-mailovej komunikicie, weby s vlastnym
sprievodcom intervencie, terapia avatarmi (napr. prostrednictvom softwaru Second Life),
intervencie prostrednictvom socidlnych sieti (Facebook, WhatsApp, Skype, Viber, Linkedln a iné).
S ovela vicsou naliehavostou sa tieto dostali do popredia v roku 2020, kedy sa rozsirila pandémia
koronavirusu a mnohi ludia zostali doma v désledku ochorenia COVID-19, preventivne alebo kvoli
dlhodobym lock-downom. Elektronické sluzby maja potencidlne vyhody, ale aj rizikd, ktoré by mal
socidlny pracovnik dobre poznat. Vetky prindsaja sirokud skalu etickych otdzok. Tie sa tykaji najmi
ochrany dovernych informicii, sikromia, potvrdenia totoznosti klienta, informovaného sihlasu,
sposobu dorucovania sluzby klientom, dokumentovania pripadu elektronickymi zdznamami,
moznostami prekro¢enia (lokdlnych) hranic licencie, ale aj konfliktov zdujmov, problémov duilnych
vztahov a dalsich potencidlnych rizik (Reamer, 2017). Ochrana stkromia a dévernost suvisi aj
s (ne)kompetentnostou a obmedzenymi moznostami socidlneho pracovnika chrénit klientov pred
kyberttokmi a hackermi. K tomu potom pomdhaji nové softvéry, ktoré sluzbu robia bezpe¢nejsou,
ale zdroven ju predrazuju alebo nesu so sebou mnozZstvo sponzorovanych rekldm, ktorych produkty
a sluzby nemusia byt v silade s hodnotami profesie. V oblasti profesiondlnych hranic sa vyskytuja
nové vyzvy, akymi su napriklad Ziadosti klientov o ,priatelstva®, ktoré mozu vyvoldvat zmitok
alebo priamo poruSovat hranice dudlnych vztahov. ,Odmietnutie priatelstva® moze u klienta
vyvolat pocity nedovery, ¢o méze mat za nisledok opustenie sluzby bez adekvitnych alternativnych
moznosti a opatreni. Problém moze vyvolat aj rychle nereagovanie na poziadavku klienta (spravu
prostrednictvom elektronickej komunikicie alebo socidlnych sieti), ktory méd ocakdvanie, ze
socidlny pracovnik mu je neustédle k dispozicii. Socidlne médid poskytuji informdcie o stukromi
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socidlnych pracovnikov, ich ndbozenskej ¢i politickej orientdcii, o moze viest k etiketizacii,
nedévere a zlozitym problémom prenosu a protiprenosu.

Nové etické vyzvy v digitilnej dobe ovplyviiuju aj etické principy a Standardy profesie, ktoré by sa
mali odrazit'v revidovanych etickych kédexoch. Na severoamerickom kontinente vydala v roku 2015
The Association of Social Work Boards §tandardy pre pouzivanie technoldgii v socidlnej praci, ku
ktorym sa pridali aj NASW a dalsie klu¢ové profesijné organizacie americkej socidlnej prace. Vznikol
dokument Technology in Social Work Practice (NASW, 2017). Nové technologické $tandardy st
vnich rozdelené do §tyroch ¢asti: 1. poskytovanie informécii verejnosti, 2. dizajn a doruéenie sluzieb;
3. zhromazdovanie, manazovanie, uchovévanie a pristup k informécidm o klientovi; 4. vzdeldvanie
a supervizia socidlnych pracovnikov. Americky eticky kédex NASW presiel mensou reviziou
v roku 2008 v oblasti diskriminacnych kritérii. Va¢sie zmeny, reflektujice etickd zodpovednost pri
pouzivani technol6gii, boli sti¢astou revizie vroku 2017. Najnovsia reviziaz februdra 2021 savenovala
najmé starostlivosti socidlneho pracovnika voci sebe a kultirnej kompetencii (NASW, 2021).
V jali 2018 bol na valnych zhromazdeniach IFSW a IASSW v irskom Dubline schvileny novy
medzindrodny eticky kédex, dokument s nédzvom Statement of Ethical Principles(1IFSW, 2018). Jeho
teoretickd zdkladiiu tvorila ,montrealskd definicia“. Terminologické a obsahové zmeny nového
etického kédexu popisal Mitel (2018). Dolezité bolo najma vytvaranie balansu pred subjektivnou
a jednostrannou interpretdciou prav, déraz na legitimne limity socidlnych pracovnikov a etické
vyuzitie digitdlnych technolégii. Prave etické vyuzitie digitdlnych technolégii bolo zaradené medzi
deviit zasadnych etickych principov socidlnej price, hoci sa de facto nejednd o Ziaden samostatny
eticky princip, ale o novi oblast, ktord sa stala predmetom etickej reflexie.

Prvi revizia Etického kidexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prdce v SR prebehla v roku
2018 a vstupila do platnosti v roku 2019, pricom autor prispevku bol jej hlavnym editorom (por.
Mitel, 2019a). V texte sa uvddza, Ze ,etické hodnoty a principy tohto kdédexu sa vztahuju na
vietky kontexty praxe socidlnej price, vzdeldvania a vyskumu, ¢i uz ide o priamy kontakt tvirou
v tvir alebo vyuzivanie digitdlnych technolégii a socidlnych médii (Slovenskd komora, 2019).
Blizsie sa vsak konkrétne implikdcie do praxe neuvidzaji. V kédexe je posilnend zodpovednost
socidlneho pracovnika vodi sebe a je mu umoznené v praxi aplikovat vyhradu vo svedomi (obdobne
ako zdravotnickym pracovnikom v SR), okrem pripadov bezprostredne ohrozujtcich Zivot
alebo zdravie osob. Druhd revizia Etického kidexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej price
v SR (Slovenskad komora, 2021a), pri ktorej mal autor opdtovne moznost pracovat ako hlavny
editor, reagovala na tri zdsadné podnety: 1. pandémiu koronavirusu; 2. digitdlnu komunikaciu,
ktord sa v dosledku pandémie stala beznou sicastou mnohych sluzieb socidlnej préce; 3. podnety
¢lenov komory tykajice sa etickych otdzok vykonu socilnej price. Profesijnd komora vydiva
stanoviskd k etickym otdzkam profesie a jej Profesijnd rada z vlastného podnetu, podla vzoru
americkej NASW, vydala Stanovisko k etickym otdazkam socidglnej price pocas pandémie koronavirusu
a ochorenia COVID-19 (12 odporiicani) (Slovenskd komora, 2021b). Mimo iného sa v flom
zdoraziiuje doleZitost starostlivosti socidlnych pracovnikov (a asistentov socidlnej price) o seba,
zdujem o kolegov, zastupitelnost, vzdjomnd kolegidlna vypomoc a psychosociilna podpora
klientov. V nadviznosti na vyzvy digitdlnej éry, ktorej ndstup na Slovensku zdsadne urychlila
pandémia, sa v Stanovisku zddraznuje, aby sa socidlni pracovnici (a asistenti socidlnej price) stivali
kompetentnymi v pouzivani novsich technoldgii, vritane etickej citlivosti pri ochrane stkromia
a dovernych informacii pri elektronickej komunikacii. Viaceré podnety tohto Stanoviska sa stali
sucastou revidovanej verzie slovenského etického kédexu.
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ZAVER

Parafrizujuc titul price citované slovinského autora (Rode, 2017) mozeme tvrdit, Ze eticky
citlivd profesionalizdcia socidlnej price je nikdy sa nekonciaci pribeh. V prispevku sme analyzou diel
vybranych autorov z amerického a ¢esko-slovenského spolocensko-kultirneho kontextu poukazali,
Ze etika mala a ma stabilnd poziciu v socidlnej praci, od jej pociatku az po sicasnost, hoci jej
vonkajsie vyjadrenia a dorazy sa postupom dejin menili. Nadvizujic na diela Fredericka Reamera
a jeho pit obdobi vyvoja etiky v socidlnej praci, sme identifikovali viacero milnikov z hladiska
odbornych diel vyznamnych autorov a etickych kédexov. Primarne bola sledovand perspektiva
americkej a ¢eskoslovenskej, resp. slovenskej socidlnej préce, pricom sme prihliadali aj na globélne
trendy jej vyvoja, v nemalej miere ovplyvnenej americkou socidlnou pricou. UZ v moralistickom
obdobi bolo mozné ndjst implicitné etické principy obsiahnuté vo vybranych dielach Richmond
a Krakesovej, hoci tieto sa nachddzali v paternalistickej hodnotovej orienticii a pozornost bola
primdrne upriamend na morélku klientov. Z tohto obdobia do su¢asnosti plati, Ze etika nemd byt
len osobitym predmetom akademickych pric, ale integralnou sicastou vsetkych jej tedrii a metéd
préce. V obdobi identifikovania etickych hodnét a principov sa profesijnd etika stala samostatnym
predmetom vedeckého zdujmu a zalali sa formulovat stru¢né etické kdédexy. Aj tento proces mé
implikdcie az do sucasnosti, a to najmi v systematizécii akademickej prace a vzdeldvania v oblasti
profesijnej etiky. Zial, vyvoj v tomto obdobi v ceskoslovenskom prostredi zacal od roku 1948
stagnovat a restartoval sa aZ po Neznej revolucii v 90. rokoch 20. storo¢ia. Obdobie aplikovane;
etiky a etického rozhodovania je velmi uzko spité s formulovanim etickych kédexov postavenych
na klacovych hodnotich profesie. Obdobie zaviznych etickych Standardov a riadenie rizik sa
spojené so skutocnostou, Ze socidlna préca sa stéva (§titom) regulovanou profesiou. Na Slovensku
toto obdobie zac¢alo v roku 2014 a mézeme ho oznacit ako trend smerujici k zdviznému etickému
kédexu pre vsetkych profesiondlov vykondvajicich socidlnu pricu. Etické vyzvy digitilnej éry
a obdobia svetovej pandémie st klucové témy, ktoré musia byt sucastou etickej reflexie, ako aj
gradudlneho a celozivotného vzdeldvania socidlnych pracovnikov.
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Potencial a rizikd moci v procese pomoci'

Potential and Risks of Power in the Helping Process
Vladimir Labath

Prof. PaedDr. Vladimir Labéth, PhD.,? studoval lie¢ebnu pedagogiku, PhD. ziskal v pedagogickej
psycholdgii, je profesorom socidlnej price. V roku 1991 zalozil Katedru socidlnej price na
Univerzite Komenského v Bratislave. Zaobera sa otdzkami porich spravania, skupinovej dynamiky,
aplikdciou metdd skupinovej psychoterapie mimo klinickd stéru, dlhodobo sa venuje problematike
konfliktov. Vyznamnu tlohu vo vSetkych z nich zohrava moc.

Abstrakt

CIELE: V ¢linku st v redukovanej podobe prezentované parcidlne vysledky vyskumu
uplatiiovania moci v pomdhajicom procese. Jadrom prispevku st implikdcie pre prax socidlnej
préce. Cielom prispevku je identifikdcia produktivnych prejavov mocenského spravania v kontexte
starostlivosti, TEORETICKE VYCHODISKA: Fenomén moci je analyzovany z pohladu
individudlnej a instituciondlnej perspektivy. Déraz je kladeny na produktivne médy moci.
METODY: Vo vyskume sa aplikovala metéda rozhovoru s fékusovymi skupinami. Vyskumnt
vzorku tvorili pracovnici Styroch réznych rezidencidlnych institdcii. VYSLEDKY: Identifikované
boli kltu¢ové faktory uplatnenia moci — individudlny pristup pomahajiceho (motivicia, spravanie
a zodpovednost), a socidlny systém institucie. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Moc
je pritomnd v kazdom pomdhajicom vztahu a systéme. Konstruktivna aplikicia moci predpokladd
identifikovat moc, prijat ju, reflektovat, regulovat a kultivovat mocenské sprévanie, vnimat rizikd
vplyvu moci na klienta a na socidlneho pracovnika. Rozpoznat potencidl a dosledky moci je pre
efektivitu pomoci rozhodujtce.

Kliaéové slova
moc, typy moci, motivécia, mocenské spravanie, zodpovednost

Abstract

OBJECTIVES: The partial research outcomes of power application in the helping process are
presented. The implications for social work practice are the core part of the contribution. The
aim of the paper is to identify productive manifestations of power behavior in the context of
care. THEORETICAL BASE: The phenomenon of power is analysed from individual and
institutional perspectives. Emphasis is given to productive modes of power. METHODS: Focus
group interviews were applied in the research. Professionals from four different residential
institutions composed the research sample. OUTCOMES: Following key factors of power
application were identified — individual approach of a caring professional (motivation, behaviour,

! Text bol podporeny Agenttirou na podporu vyskumu a vyvoja na ziklade zmluvy ¢islo: APVV-16-
-0422 ,Stratégie zien na predchddzanie, zmierl}enie a zgstavenie nasilia v blizkych vztahoch®. Vyskum
sa realizuje prostrednictvom organizicie BUDUCNOST, n. o., Nitra.

2 Kontakt: Prof. PaedDr. Vladimir Labath, PhD., BUDUCNOST, n. o., Wilsonovo nédbrezie 159,
949 01 Nitra; Katedra socidlnej price, Pedagogicka fakulta, Katolicka univerzita v Ruzomberku,
Hrabovska cesta 1,034 01 RuZomberok; labath@chello.sk
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responsibility), and institutional social system. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Power is
present in every helping relationship and system. Constructive application of power assumes
identification, acceptance, reflexion, regulation, cultivation of power behaviour, and perception of
risks of power influence on a client and a social worker, as well. From the point of a treatment the
recognition of power, its potential and consequences are essential.

Keywords

power, types of power, motivation, power behaviour, responsibility

uvoD

Moc je sucastou vietkych medziludskych vztahov (Scott, 2001; Guinote, Vescio, 2010;
Diamond, 2016; Keltner, 2016) pomahajicu sféru nevynimajic (Hugman, 1991; Fook, 1993;
2002; Schmidbauer, 2000; Healy, 2005; Guggenbuhl-Craig, 2007; Howe, 2009; Smith, 2010).
Uplatnenie moci méze pomdhajici proces stimulovat, regulovat, ale aj limitovat a destruovat.
Mocensky potencidl maji obe participujice strany, prispevok je zamerany na mocenské posobenie
zo strany pomdhajiceho.

Prvu cast prispevku tvori kritky prehlad teoretickych pohladov na moc, druhd stru¢ny vyber
parcidlnych poznatkov z vyskumu. Ich cielom je identifikovat a reflektovat, ako pomahajuici
odbornici, v¢itane socidlnych pracovnikov, vnimajt, verbalizuju a chdpu produktivne prejavy
a motivy mocenského sprévania v kontexte rezidencidlnej starostlivosti. Jadrom ¢ldnku je tretia
kapitola, kde sa zameriavame na aplika¢ni rovinu moci v procese pomoci.

TEORETICKE VYCHODISKA

Graf, Sator, Spranz-Fogasy (2014) chdpu poméhajice profesie ako humdnne a socidlne sluzby,
ktorych jadrom je efektivna interakcia medzi odbornikom a klientom s tilohou sytit potreby rastu
alebo sprostredkovat moznosti pre rieSenie identifikovaného problému. Do kategérie pomahajice
profesie zahfiiajui zdravotnicke odbory, psychologické poradenstvo, socidlnu pracu, psychoterapiu,
pedagogické Specializicie, koucing. Vzhladom na rdmec tohto prispevku (rezidencidlna
starostlivost s jej multidisciplinirnym timom) preferujeme stre$ny pojem pomoc pred uz§im
zdberom na socidlnu pracu. Termin pomoc povazujeme za rovnocenny s pojmom starostlivost
(pé&e) s odkazom na starSie publikicie zamerané na Gstavné prostredie (Matousek, 1995; Labath,
2004). Podla Hugmana (1991) proces pomoci vychddza zo zavizku kvalifikovaného odbornika
vodi druhej osobe s cielom umoznit, resp. ulahcit jej dosiahnut maximédlnu zmenu alebo rozvijat
jej potencial v oblasti, ktord je pre dand osobu nédro¢nd alebo zlozitd. Pomoc nie je statickd, je
dynamickd, procesudlna, md kontextudlny charakter (Healy, 2005), odohréva sa v ase a priestore.
Otdzky moci nie su v socidlnej praci nové (Fook, 1993; 2002; Healy, 2005; Howe, 2009; Gray,
Webb, 2009; McLaughlin, in Payne, Reith-Hall, 2019). Na vysoké riziko moci v poméhajtcich
profesidch upozornuji Guggenbiihl-Craig (2007), Schmidbauer (2008).

Prostrednictvom analyzy teoretickych konceptov a vystupov z inych vyskumov sme definovali
tri kritérid interpretdcie moci. Na prvotnej drovni sme sa ststredili na koncepty tykajice sa
mikrosocidlneho prostredia a interaktivnej roviny pomoci. Druhd droven vyberu vyplynula
z tézy o pritomnosti moci pri dosahovani zmien v poméhajucich profesidch. Treti okruh sa tykal
socidlneho kontextu.

Z nich sme sa na prvej trovni opierali predovietkym o koncept Diamondovej (2016), ktord moc
definuje ako energiu, hnaciu silu a snahu ovplyvnit inych, prostredie a vztahy. Moc je povazovana
za prirodzent potrebu zdravého osobnostného rastu a sebarealizicie v stlade s chdpanim Adlera
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(2018). Moc je viac ako pozicia, je vonkaj$im vyjadrenim vnutorného sveta aktéra. Klu¢ovi ulohu
zohrdva mocenskd motivicia (Winter, in Guinote, Vescio, 2010), pricom motiv moci (pomoc,
adpirdcie, kompenzicie, sebaurcenie) sa modze externalizovat roznym spdsobom u pomahajiceho
i u klienta.

Na druhej trovni sme identifikovali interpersondlny rozmer moci. Smith (2010) chipe moc
ako kontextudlny, mnohotvarny, dynamicky a do istej miery nepredvidatelny jav. Vymedzuje tri
elementirne urovne — osobnd, pozi¢ni a vztahovi moc. Moc pridi medzi socidlnymi entitami,
ktoré vzdjomne interaguju, &im sa dotvara fluidny réz vzdjomnej komunika¢nej vymeny (Bauman,
Lyon, 2013).

Fiske, Berdahl (2007) moc definuju ako §trukturdlny prvok medziludského vztahu vymedzujici
jeho organiziciu a dynamiku. Proces pomoci sa uskuto¢iiuje prostrednictvom vztahu odbornika
a klienta, ¢im moc nadobdda nielen normativny, formativny, ale aj transformativny charakter
(Fook, 2002). Uvedené kore$ponduje s ndzorom, Ze moc nie je primdrne represivna, ale
produktivna (Foucault, 2000; 2010). Podla Keltnera (2016) je potom rozhodujice rozliSovat,
v prospech koho sa moc uplatiiuje. Bakalaf (1992) v tomto smere diferencuje socializovanu
a individualizovani moc. Keltner (2016) vychddza z definicie moci ako kapacity zmenit stav
odopretim alebo poskytnutim zdrojov pri realizicii zdmeru. Keltner, Gruenfeld, Anderson (2003)
rozlisuju neformélne a formalne zdroje moci (pozornost, uznanie, vztah vs. pozicia, hodnotenie,
trestanie v procese pomoci). Produktivny, neproduktivny alebo kontraproduktivny vyznam moc
ziskava uplatnenim v danom kontexte. Vo vyskumnom projekte zdsadnym kritériom diferencidcie
produktivnej a kontraproduktivnej moci bolo napliianie cielov pomoci.

Moc nie je vlastnend, ale uplatfiovand, uvidza Healy (2005) citujic Foucaulta. V praxi ju teda
mozno aplikovat flexibilne. Tuto tézu povazujeme, vzhladom na potencidl moci, za kltcovi.
Keltner (2016) tvrdi, Ze obojstranne vyvézend a kooperativna moc (Tew, 2006; Tost, 2015) vztahy
zlepsuje. Podporuje sa tym samostatnost a nezavislost. Hugman (1991) povazuje schopnost
zdielat moc za vyznamna podmienku pomoci. Produktivne uplatnenie moci mozno, ingpirujic
sa Keltnerom (2016), potom definovat ako snahu o pozitivny vztah, obojstrannd doveru (istej
urovne), spoluprécu, porozumenie a schopnost ddvat a prijimat v jasne vymedzenych hraniciach
pomoci.

Tretia Groven tedrii, ktord sme vyhodnotili ako vyznamnu, sa viaze k $pecifikim ustavného
prostredia. Jeho sucastou je vzdy istd forma rezimu a intituciondlnej moci (Foucault, 2000;
2010; Healy, 2005; Fook, 1993; 2002; Kascdk, 2006). Socidlny systém mé tendenciu vytvirat
nadindividudlny tlak pravidiel, zvykov, noriem, ako to potvrdzujui viaceré vyskumy a teoretické
zdroje (Foucault, 2000; Kascdk, 2006; Zimbardo, 2014). Pomoc je tak od prvého kontaktu klienta
s institdciou a odbornikom distribuovand a uplatiiovana asymetricky. Otizkou potom je, do akej
miery méze byt moc z hladiska cielov pomoci produktivna.

Poziadavka operacionalizovat pojmy nasmerovala pozornost na prejavy moci. ,Mikki“ moc a jej
implicitné prejavy (vplyv, poznanie, spolupraca, manipuldcia atd.) nemusia byt povazované za moc
(Scott, 2001; Tew, 2006; Howe, 2009; Bond, 2014). Naopak ,tvrdd“ verzia (direktivne riadenie,
disciplindrna kontrola, utlak a pod.) je identifikovand ako mocenskd interakcia / intervencia.
Scott (2001) v tomto rozpiti rozliduje dve zdsadné kategérie moci — vplyv (persuazivny pristup)
a vnucovanie (korektivny §tyl). Pomahajice profesie uplatiiuji moc v znacnej Sirke spektra
a intenzity — od osobného vplyvu, expertizy, cez hodnotenie, diagnostiku, kategoriziciu klientov,
proces a metédy pomoci, organizdciu price a Casu, rezimové prvky, strukturdlne faktory, nandtent
pomoc, reguldciu kontaktov s externym prostredim, ndvrhy na zdkonné rozhodnutia, vylicenie
(napriklad z poradenského programu) az po represivne obmedzovanie (Hugman, 1991; Foucault,
2000; Schmidbauer, 2000; 2008; Fook, 2002; Healy, 2005; Kas¢ik, 2006; Guggenbiihl-Craig,
2007; Foucault, 2010).
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VYBRANE PODNETY Z VYSKUMU UPLATNOVANIA MOCIV REZIDENCIALNYCH INSTITUCIACH

Predmetom vyskumu, ktory sa realizoval v §tyroch rezidencidlnych zariadeniach — v psychiatrickej
nemocnici, v detskom diagnostickom centre, v resocializaéno-terapeutickom stredisku a v domove
socidlnych sluzieb pre seniorov - bolo vnimanie moci a jej produktivneho potenciilu v pomédhajicom
procese z pozicie odborného pracovnika (Labéth, 2019). Volba institdcii vyplynula zo zdmeru
skimat moc ako spolo¢ny fenomén roznych rezidencidlnych systémov. Vyskumné otdzky sa
tykali typov moci, produktivneho uplatnenia a distribicie moci v socidlnom systéme starostlivosti
aplikovanej zo strany odborného personalu. Vyskum sa uskutoénil formou fékusovych skupin (FS
1-4).Pocet participantovvjednej skupine bol 8-11 odbornych pracovnikov viacerych pomédhajicich
$pecializicii. Vyber participantov mal teoreticky zimerny charakter. Podmienkou pre zaradenie do
skupiny bola dobrovolnost, suhlas, stredoskolské alebo univerzitné vzdelanie, priamy pracovny
kontakt s klientmi/pacientmi a skdsenost s instituciondlnou starostlivostou.

Vo vyskume sa pouzil metodologicky postup zakotvenej teérie podla Straussa, Corbinovej (1990).
Prepisy facilitovanych skupinovych polostruktirovanych diskusii sa postupne spracovavali, udaje
sa kédovali a triedili trojstupriovym spdsobom. Na trovni otvoreného kédovania sa porovnéavali
vyroky zo zdznamov a hladala sa ich obsahova pribuznost. Vyroky boli oznac¢ené, nasledne skimané,
porovndvanim vyrokov bolo identifikovanych $est vyznamovych kategérii — inicidtori interakcie,
recipienti, podoby moci, reflexia moci, systém, externé prostredie. Po prvotnej analyze nasledovalo
hladanie savislosti medzi jednotlivymi kategériami.

Integriciou kategérii inicidtor, podoby a reflexia moci a zohladnenim ich vztahov sme definovali
centrilnu kategériu a kauzdlne savislosti. Klucova tlohu v uplatiiovani moci zohréva spréavanie
odbornika (aktér moci), ktoré bolo identifikované ako centrilna kategéria. Rozhodujtci bol
priamy kontakt s klientom. Pomdhajuci je vnimany ako strednd postava interakcie ,,on (klient) nds
potrebuje®, uvadza participant fékusovej skupiny (FS4). Zasadny vyznam moci uvddza participant
(FS1) ,uvedomujem si, Ze mdme moznost vstupovat, podla mna velmi vdzne, klientom do Zivota“.
Na individudlnej drovni je opakovane zdoraziiovand motivécia profesiondla: ,,... volba poméhajicej
profesie moze byt, pripistam, ... Ze je to &isty altruizmus, ale ja osobne tomu velmi neverim.®
Na tejto trovni sme tak identifikovali tri vlastnosti centrilnej kategérie — motivicia (vonkajsia —
vnutornd), zodpovednost (vonkajsia — vntitorna dimenzia, zodpovednost za — zodpovednost voci),
prejavy moci (aktivita — pasivita, produktivne — kontraproduktivne). Uvedené tri prvky tvoria
individudlnu perspektivu uplatiiovania moci poméhajiceho.

Motivicia k moci je podla participantov aktivizujicim a akcelerujicim faktorom. Je stimulovani
vonkajsimi i vnitornymi podnetmi. Vonkajsie vymedzuju ciele pomoci a oakdvania prostredia. St
asociované napriklad takto - ,Systém je nastaveny mocensky a keby nebol tak nastaveny, tak by
nefungoval® (FS2). Vnutorné, vyznamnejsie zdroje motivécie vyplyvaji zo subjektivnych potrieb
~ ,Myslim si, 7e si tu napliame aj svoje vlastné potreby, ktoré nie si vzdy len zi§tné a krasne
a neviem aké“ (participant z FS3). Motivy altruizmu doklad4 viera, Ze pod vedenim ,,0d iného sa
mozno nie¢o naudit, mozno asertivnejsie spravanie, presadit sa“ (FS2), moc ma v socidlnom uéeni
svoje miesto.

Mocenské spravanie je chdpané ako legitimna intervencia odbornika. Z vyznamovych kategérii
sa odvodil jeho dimenziondlny charakter v dvoch linidch - intenzita vedenia a kontraproduktivna
vs. produktivna forma. Prva z nich vedie k dvahdm o diferencovanom ,dédvkovani“ moci v Case
(v procese pomoci). ,Je velmi dolezité odhadnit ten moment, kedy uz ten dialég nie Ze je mozné
viest, ... kedy ho musim povazovat za rovnocenného partnera, kde vlastne odstipim z tej akoze
moci“ (FS1). Skala mocenskych prejavov je §irokd — ... niektori sa dostdvaja do situdcii, kedy musia
pouzit fyzickt prevahu“ (FS4), ... td hranica s tym zneuzivanim je... velmi tenkd“ (vyrok pochidza
z FS2). Int polaritu vyjadruje vyrok ,moc ... mala by to byt aj pomocnd ruka® (FS2). Reflektovand je
nejednoznacnost mocenského sprévania, interpretativny rimec poskytuje odbornik —ja (odbornik)
viem najlepsie, ¢o je mozno pre teba (klient) dobré. Myslim, Ze sa to podvedome mozno aj stava“
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(FS2). Definovanie produktivnosti moci je do zna¢nej miery v rukich profesionalov (nositelov
pozi¢nej moci). Na individudlnej drovni je korigované prostrednictvom zodpovednosti.
Zodpovednost je uvidzand v dvoch rozmeroch — vonkajsie a vnitorné faktory, resp. zodpovednost
za — voli. Nazory, ktoré boli priradené k vnitornym dinitelom, sme rozlisili na presvedéenia
(participant siboru FS4: ,jon vis potrebuje, ten klient”) a na normativne imperativy — nasa
»--. zodpovednost voci tomu pacientovi, ale hlavne aj voci spolo¢nosti...“ (FS1). Na intrapersonélne;j
urovni posobi pocit zodpovednosti ako korektor osobnych frustricii - ,,... ked sme bezmocni...,
¢ to nevyvoldva v nds agresiu, ... pri bezmocnosti, tam sa prive objavuje potreba moci®, alebo
»strach o niekoho, zodpovednost za nieco“ (FS1). Pri nedostatocnej sebareguldcii moze dojst
k prekroceniu etickych hranic profesie — ,Ak stratime kontrolu nad sebou, odhalime nejaké svoje
abnormné spravanie” (FS1). Interpersonilne regulativy vyplynuli z kategérie reflexie moci - ,Ak
to nemd ten zdravotnik akozZe zreflektované, tak si tym posililuje ego, Ze zotrvé na tej pozicii moci,
uz len z toho principu, o ma Casto neblahy efekt...“ (FS1). Zodpovednost podnecuje aj strach
,0 niekoho, ... alebo mam zodpovednost za nieco a to mdze vyvoldvat potom aj taku reakciu, ktord
prekracuje unosnd mieru (FS1). Na drovni postoja je v centralnej kategorii faktor zodpovednosti
definovany v Sirokej dimenzii zodpovednosti za pacienta/klienta (Gcastnik FS1 sa vyjadril
»--. tvojou povinnostou je prevziat za neho moc a liecit ho...“), zodpovednost, za ochranu spolo¢nosti
alebo voci klientovi, voci spolocnosti a vo&i profesii (,Nie vzdy sthlasime s ich rozhodnutiami,
ale..., az pokial si neuvedomim ich zodpovednost,“ FS2).

Pomdhajuci vztah nie je staticky, vyvija sa. Klienti nie st pasivni, na podnety pomahajiceho reaguju
(kategéria recipient) nezriedka velmi citlivo, ,,... perfektne vedia vycitit, kto aky je, ¢o si ku komu
mozu dovolit...“ (FS1). V rezidencidlnej instittcii klienti Ziji 24 hodin denne, systém a spoluprica
su pre nich zdsadnou otézkou. ,Cely jeho priestor (rezidencidlny systém) je tak existenénou témou,
ako pre niekoho strata zamestnania, strata rodiny a podobne® (FS1). Potreba uplatnit svoje potreby
prirodzene vedie k snahe vyrovniavat mocenskd nerovnovihu -, Niekedy mdm taky pocit, Ze deti
maji nado mnou moc* (FS2). Vyznamnu dlohu zohrdva mobilizdcia klientskej skupiny, ,,... oni st
odrazu na mna $iesti, tak ja si musim ddvat velky pozor ... o poviem, pretoze td skupinovd moc
je ovela vicsia ako ... moja autorita“ (FS2). Uvedené dokladuje premenlivy charakter mocenskych
prvkov vztahu, ¢im vplyva na poméhajiceho — jeho motivéciu, zodpovednost a prejavy moci. Co
nisledne vedie k reciproénym reakcidm.

V pozadi uvedeného sa opakovane vyndra riziko spravat sa kontraproduktivne, resp. sa ukazuje istd
ostrazitost vo¢i mocensky sytenej motivécii. Ucastnik facilitovanej diskusie to vyjadril takto: ,Je
dobré o tom (o moci) hovorit, aj o tych impulzoch, ktoré protiprenosovo pri pacientoch mam..."
(FS1). Na interpersonalnej irovni moc ,vyzaduje od nds istt, ja neviem, nechcem povedat zrelost...
ale nejaka pracu na sebe alebo nejakd pripravu na tie situdcie. Ale zdroveri aj ... si ten priestor
vytvarat® (FS3). Vyjadruje tym jadro individudlneho rozmeru uplatnenia moci — dynamické
prepojenie motivu moci, spravania a zodpovednosti.

Individudlna rovina mocenského spravania savisi s kategériou kontext, ktory v tomto pripade
predstavuje predovietkym systém rezidencidlnej starostlivosti (v tomto prispevku nevenujeme
pozornost externym vplyvom). V zdznamoch sme rozpoznali mocenské prvky nadosobnej
moci. ,Cely ten rezim a pravidld st nejakym spdsobom §truktirované zvrchu® (FS2). Pravidld
a truktira st vnimané ako podmienka fungovania systému - ,Moc musi byt, inak by sa ten systém
rozpadol® (FS1). Moc je sucastou systému, podporuje ju legislativny ramec, profesia, vonkajsi
kontext a prvotnd zavislost klientov. ,Nasa moc je instituciondlna moc, ¢ize vyplyva z toho, Ze sme
institucia, je to aj v zdkonoch podporené.“ Je to ,velkd téma, pretoze zdravotnicky persondl je aj
trestnopravne zodpovedny“. Ak ide o starostlivost ,sidom nariadend, ... je to vyslovene v silovej
zlozke® (FS1). Moc je v organizicii asymetricky, primarne vertikdlne distribuovand od prvého
kontaktu klienta s institiciou, odbornik a systém definuju mocensky ramec spoluprice. Neskor
sa moze menit a ,prelievat roznym spoésobom, normaliza¢ny format mocenskej konstelacie vsak
zostdva zachovany pocas celej spoluprice s klientom. Méze mat vak réznu podobu. Komunitné
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modely poskytujui ,taky unikdtny mikrosvet, Zivy organizmus, ... aj tlak komunity, ktory tu je,
pretoze tu mdme rezim, ¢o oni predtym nemali“ (FS3). Moc dotviraju kategorizacie klientov
(zadelenie do skupin, diagnostické jednotky), expertiza a odborny pristup, riadend sociilna mobilita
a obsadzovanie ucinnych socidlnych rol (participant FS3 cituje ich klienta ,som richtirom, mdm
uréitd moc®). Moc je v instittcii distribuovana prostrednictvom neformélnych a formalnych vztahov
a rol, pozicii, statusov, prostrednictvom skupinovych procesov a dynamiky socidlnej organizicie.

IMPLIKACIE PRE PRAX SOCIALNEJ PRACE

Prispevok je orientovany na konstruktivne uplatnenie moci v pomédhajicom procese. Domnievame
sa, Ze skimanie mocenského sprivania nds opraviiuje predpokladat, Ze moc je univerzilnou
sucastou pomdhajucich profesii v¢itane socidlnej prace. Je pritomnd v kazdej interakcii, v socidlnych
systémoch i v aplikaénych pristupoch bez ohladu na teoretické pozadie. Predpokladdme, Ze st
aplikovatelné pre Sirokud skalu rezidencidlnych institacii od azylovych zariadeni az po uzatvorené
modely resocializicie a reedukacie.

Vychddzame z predpokladu, Ze v institicidch a v skupinich je moc rozne distribuovand a je
vedome ¢&i nevedome intencionilna (Foucault, 2000; Scott, 2001; Tew, 2006; Guinote, Vescio,
2010; Diamond, 2016). Na druhej strane je podla Zimbarda (2014) evidentné, ze rezidencidlne
socidlne systémy su Casto voci spontdnnej distribucii moci rezistentné a typické rigiditou svojich
Strukttr ($trukturdlnej moci).

Poznatky ziskané z vyskumu a z analyzy teoretickych zdrojov nés viedli k dvahdm o uplatiiovani
produktivnej, v prospech klienta uplatfiovanej moci v socidlnej prici zaloZenej na principoch
dostojnosti, zmociiovania a tolerancie. Si rozdelené do $tyroch kategérii, ktoré koresponduju
s centrdlnou kategériou na osobnej a interpersondlnej irovni v kontexte rezidencidlnej institdcie
s reflektovanim rizika kontraproduktivnej aplikdcie moci.

Uroven osobnej moci — individuélna perspektiva
Diamond (2016) povazuje osobnt moc za sihrn Zivotnych skdsenosti a schopnosti premietnutych
do spravania vo¢i druhym. Na tejto Grovni produktivne uplatnenie moci podporuje:

* introspektivny rozmer — autorka odporica skimat a reflektovat vlastny mocensky vzorec
(motivy, produkovand moc, zodpovednost, dosledky mocenského sprévania),

* pokusit sa ziskat vhlad do vztahu osobnych aspiricii, mocenskych potrieb a zvolenej
profesie, ziskat ndhlad v oblasti osvojenych a uplatiiovanych vzorcov mocenského spravania
a preferovanej odpovede na moc inych (v&itane destruktivnych mocenskych prejavov),
skimat projektivne, prenosové a protiprenosové mechanizmy,

* rozpozndvat potencidl persondlnej moci, akceptovat osobné potreby presadit a uplatnit sa
v smere ,byt sdm sebou*, nebét sa vlastnej moci (pozi¢nd, expertnd, vztahovd, osobnd moc)
a uplatnit ju v produktivnom méde,

* regulovat vlastné agpiricie vzhladom na kontext, zodpovednost a ciele pomoci, rozpoznivat
moznosti naplnenia potreby sebaicty a sebaurcenia mimo rdmec mocenskej asymetrie,
vnimat rizikd moci, jej atraktivitu a pod.,

* moc prispieva k vztahovej asymetrii, Diamond (2016) odporuca konstruktivne pracovat
s prirodzenym vyrovndvanim pozicii (,rank®), resp. pracovat s emocnymi dopadmi
subjektivneho vnimania mocensky syteného vztahu alebo situdcie.

Socidlnu pracu mozno charakterizovat z réznych aspektov. Pokial chipeme pomdhajici proces
ako interakciu medzi ludmi, nemézZeme obist oblast osobného prezivania vztahu. Spoluprica
s klientom sa u angazovaného socidlneho pracovnika nevyhnutne odréza v jeho vnitornom svete,
vplyva na jeho potreby, aspirdcie a prezivanie.
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Uroven interpersonalnej moci

Interakcia s klientom je vymedzend minimélne rolami, cielmi a kontextom. Vsetky z nich obsahuju
prvky moci. Standardne je vyssia miera zdvislosti na strane klienta, nemusi to tak byt vidy. Aj
pomidhajici je zavisly na spoluprici s klientom, v tomto smere mézeme hovorit o optime prijat
fakt vzdjomnej zavislosti. Medziludskd dimenzia md svoje $pecifikd, konstruktivny potencidl moci
na tejto urovni podporuju nasledovné prejavy:

.

rolové spravanie — vnimat a identifikovat moc v medziludskej interakeii, v ramci skupinovych
procesov, v dynamike instittcie, napiﬁat’ roly pomdhajiiceho autentickym obsahom seba
(skibit poziénu a osobnu moc),

akceptovat fakt, Ze pomdhajica profesia disponuje mocou a oprévnene moze byt vnimand
ako mocenska sila v §irokom rozpiti od ndstroja $tdtnej, alebo verejnej moci aZ po osobny
mikky vplyv,

uplatiiovat moc produktivnym sposobom — v prospech ciela starostlivosti, v rimci pravnej
a odbornej legitimity, pravomoci, schopnosti a etiky,

prosocidlne uplatnit expertni moc, prijat skutocnost, Ze informdcie, odbornost, znalosti
i pracovny vztah maji vyznamny mocensky potenciil,

odmietat opresivnu formu moci (mimo skutone oprévnenych, nevyhnutnych situdcii), odmietat
vietky formy implicitnej manipuldcie, akikolvek podobu kontraproduktivnej moci,

u klientov posiliovat iniciativu a odvahu k zmene mocenskych vzorcov spravania, pristupu,
pripadne i socidlneho systému, uplatiiovat moc a niest za rozhodnutie zodpovednost
(poméhajuci i klient),

pracovat s faktom, Ze mocenské prejavy pomédhajiceho moézu byt pre klienta identifikaénym
modelom spravania,

minimalne v zdvere¢nej faze spolupréce s klientom podporovat samostatnost, emancipdciu,
nezavislost a svojpomoc klienta,

vztahovy rdimec a mocenské vzorce skimat v zdvislosti od kontextu a rozvijat alternativne
sposoby mocenského spravania a kontextudlnu flexibilitu, prekonat nealternativny pristup
k uplatneniu moci,

reSpektovat ciele, zdujmy a potreby druhych (ak nepresahuju do teritéria druhych),
akceptovat odlisnosti a inakost, prijat zodpovednost za vlastné prejavy a zodpovednost voci
klientom, preberat zodpovednost za klienta len v skutoéne nevyhnutnych pripadoch,
konstruktivne komunikovat, vyhybat sa komunikaénym a mocenskym faulom, uplatnit
produktivne formy mocenského spravania pri res$pektovani principov asertivity
(kooperativna forma moci),

regulovat asymetricky rimec vztahu, kultivovat mocenské spravanie v smere k tolerancii voci
odlisnostiam, korektnému a konzistentnému spravaniu, uplatiiovat principy socializovanej
moci na tkor moci individualizovanej vo vSetkych moznych pripadoch.

Nizor, ze vedomosti a poznatky st ndstrojom moci (Foucault, 2000), nie je novy. Expertiza je
dévodom, preco sa klienti obracaji o pomoc, expertiza sa od pomdhajiceho ocakiva. Zamerom
poméhania je ovplyvriovanie (mikka forma moci).

Uroven moci socidlneho systému

Kazdy socidlny systém tvoria a udrzuji prvky skupinovej dynamiky. Socidlny systém vyzaduje
vedenie, istd hladinu konformity, participicie a sidrznosti. Keltner (2016) tvrdi, ze vetko
pozitivne, ¢o ludia vytvorili, dokdzali (aj) vdaka moci. Bez moci (smerovanie, vedenie, mobilizicia,
presadzovanie, atd.) by sa ciel nikdy naplnit nemohol. V tomto smere ma nenahraditelné miesto
socidlna skupina. Kazdd mald i velkd, formalna i neformalna skupina disponuje silnym potencidlom
moci. V rdmci socidlneho systému mozno za opodstatnené povazovat nasledovné postupy:

.

v skupinovych procesoch vnimat moc v kontexte celkovej dynamiky skupiny (klient,
pracovny tim), cielene pracovat s prvkami skupinovej konformity, rozpozndvat kritické



a rizikové faktory distribicie moci v skupine a v organizécii (skupinové myslenie,
antiterapeutické“ podskupiny, tabuizované témy a pod.),

* vytvdrat fyzické, socidlne i psychologické bezpecie,

* rozpozndvat, akceptovat alebo menit disciplinirne prvky nadindividuilnej (normalizacne;)
moci socidlneho systému - zvyky, nepisané pravidld, tabuizované témy, sposoby a ciele
kontroly, hierarchiu vztahov, formalizovani byrokraciu, rezZimové modely prace, rigidné
a neaktudlne postupy,

* re$pektovat formélne definované alebo spontinne vytvorené normy udrZiavajice systém
funkénym, pokial st v silade s principmi zdravého socidlneho prostredia; Bauer, Jenny
(2013) za zdravé socidlne prostredie povazuju zrozumitelny, zvladnutelny a zmysluplny
systém prace s ludmi, kde je zdieland primerand miera dovery, konformity a (suportivnej)
kontroly,

* zvazovat nevyhnutnost existencie totdlnych institdcii, resp. umiestnenia do zariadenia
tohto typu.

Socidlna starostlivost sa odohrdva v kontexte socidlneho systému. Mocenska $truktira otvorenych,
polootvorenych ¢i uzatvorenych modelov price (miery slobody) je zrejmd uz z ich ndzvov.
Domnievame sa, Ze vyssie uvedené zasady price s mocou mozno aplikovat vo vietkych z nich.

Kontraproduktivna moc a jej rizika

V tomto kontexte povazujeme za vyznamné upozornit na opakovane zdéraziiované rizikd moci. Za
klucové sa povazuje vedoma ¢i nevedoma snaha o dlhodobo udrzatelnd moc (Guggenbihl-Craig,
2007; Schmidbauer, 2008; Keltner, 2016), ktord mdze v pomédhajicom procese viest k opresivnym
az vlastnickym prejavom, alebo k preferencii protektivnej moci na ukor moci kooperativnej (Tew,
2006). S dosledkami dopadu na klienta.

Nereflektované mocenské motivy a spravanie mozu viest k postupnému zniZovaniu citlivosti
na hranice slobody druhych, ich prava a k strate re$pektu k odlisnostiam. Podlahnutie dspechu
nezriedka vyvolava nekritickd eufériu vedicu k odburaniu zabran (Robertson, 2013), odkial
nemusi byt daleko k prekro¢eniu pravomoci, odbornych a etickych hranic profesie. Predpokladdme,
ze ,fascindciu® mocou mozu limitovat, korigovat alebo zastavit nasledovné postupy:

* vnimat ohrozenie klientov — naduZivanie a zneuzivanie pozi¢nej, expertnej a institucionalnej
moci, agresivne prejavy, ndsilie, udrziavanie klientov v zévislosti,

* venovat pozornost formalnej moci poméhajiceho na drovni rozhodovania o budicnosti
klienta, dosledne zvazovat fyzicky a psychologicky zdsah do rodiny a neformélnych vztahov
klienta,

* monitorovat ucelovo adaptivne spravanie klienta, idedlom je, ak sa vyvija k sebaregulicii
a zvnutorneniu socidlnych noriem, rizikom je silnd normalizicia a konformizicia
s dosledkami neproduktivnej autocenziry a zévislosti klienta,

* sledovat a riesit ohrozenie klientov de$truktivnymi vplyvmi institicii a mocenskym
spravanim inych (klientov i pomahajacich), skimanie mocenskych prejavov v subsystéme
klientov, nebezpecenstvo prijat antisocidlne a asocidlne normy ako désledok skupinovej
konformity (skupinovej moci),

* reflektovat moc pomdhajiceho (alebo klienta) a identifikovat ndstrahy price s mocou,
akymi si — fascindcia mocou, ziskany status, odmietanie spitnej vizby, omnipotencia,
dehumanizicia, disinhibicia a dalsie (Lab4th, 2020),

* Zimbardo (2014) upozoriiuje na destruktivny potencidl socidlnych systémov v zmysle
tlaku k poslusnosti a konformite, ¢o moéze prispiet k postupnému ndrastu tolerancie
vo&i asocidlnym (antisocidlnym) normdm a intolerancie k odli§nostiam, osobitne
v rezidencidlnom rdmci az k transformécii pomoci na disciplindrne akty.

Moc je zrejme pre mnohych atraktivna. Pravdepodobne nie je jednoduché odolavat jej silnym
lakadlam. Je preukdzané, Ze ziskand moc ludi meni (Guinote, Vescio, 2010; Smith, 2010; Robertson,
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2013; Zimbardo, 2014; Keltner, 2016). Poskytovanie pomoci prindsa silné pocity sebauvedomenia,
zvySuje sa sebatcta, akcepticia druhymi prekryva neistoty, zastiera kritické myslenie voéi sebe,
apeluje na narcistické potreby. Hovorime o subjektivnych benefitoch moci (nielen) v pomoci.
Kazdého moze ziskand moc zasko€it, prekvapit ¢i ldkat. RieSenim nie je branit sa jej, rieSenie
vidime v spracovani mocenskych zdzitkov. Znamend to rozpozndvat spustate egocentrizmu,
vnimat a odoldvat moci, reflektovat vlastné prezivanie a spravanie spojené s mocou, uplatiiovat
kriticky odstup od ziskanej pozicie (moci) a vyhladdvat prilezitost dostat autentickd spitnu vizbu.
Ciest zvlddania moci je iste viac. Zrelym postojom k moci sa venoval Keltner (2016), vidi ich
v nasledovnych prvkoch:

* uvedomit si vlastny pocit moci,

* vnimat a dokdzat prejavit pokoru,

* venovat pozornost druhym a byt tedry (v zmysle pozornosti, empatie a zdujmu),

* prejavovat ludom respekt,

* menit psychologicky kontext bezmocnosti (napriklad dbat na ludsku ddstojnost).
Ak sa pomahajuci mieni zaoberat témou moci, neméze sa vyhnat skimaniu vlastného vnutra
a vonkajsich prejavov a vztahov. V tomto smere vidime niekolko vzdjomne prepojenych moznosti,
akymi su individudlna introspekcia, supervizia a intervizia, otvorenost k spitnej vizbe, dlhodoby
sebaskusenostny alebo iny sebapoznévaci vycvik a citlivost vo¢i zvodom narcizmu a exhibicionizmu.
Byt teda obozretny voci ndstrahim moci.
Produktivny aplikaény rozmer price s mocou nachddzame aj v daldich prakticky orientovanych
modeloch za hranicou §tandardnych postupov socidlnej price. Za inspirativne povazujeme: pristup
pozitivnej rovesnickej kultiry (Fahlberg, 1990), systém terapeutickej komunity a jej roznych mutacii
(Kratochvil, 1979; Kalina et al., 2008), myslienky pedagogiky utliCanych (Freire, 2001), zisady
demokratickej skoly (Neill, 2015) alebo poziadavky na zdravé socidlne prostredie (Bauer, Jenny, 2013).

ZAVER

Z vyskumu vyplyva predpoklad o prepojeni dvoch, v optimdlnej konsteldcii humanistickej praxe,
dopiﬁajﬁcich sa dimenzii moci. Relativne statickd, normativnu rovinu moci poskytuje socidlny
systém rezidencidlnej institdcie. Strukturdlna a legitimna moc systém udrzuje — ,moc musi by,
lebo by sa ten systém rozpadol“ (FS1). Nadosobnd moc noriem udrzuje stabilitu (rigiditu) systému.
Dynamickd, premenlivd distribicia moci poskytuje priestor pre flexibilné uplatiiovanie moci
v zmysle jednej z dimenzii intervencie socidlneho pracovnika — ,Doélezité je odhadnit moment, ...
kedy klienta musim viest, ... kedy odstipim od moci a zatnem s nim viest rovnocenny dialég“ (FS1).
Na zéver parafrazovany vyrok Bakaldfa (1992) - vSetkym ndm moc imponuje, malokto si to vSak
priznd, a ak si to pripusti, potom si tito potrebu racionalizuje réznymi dovodmi. Tuzba po moci
vyznieva prili§ prizemne v porovnani s uslachtilym poslanim poméhajaceho.
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Abstrakt

CILE: Clanek odpovida na otdzku: V jakych oblastech je mozné identifikovat potencidl posileni
profesionalizace socidlni price ve vézeni na zakladé kazdodenni Zité zkuSenosti socidlnich
pracovnika? TEORETICKA VYCHODISKA: K zodpovédéni otdzky je vyuzivina perspektiva
a pojmoslovi sociologické fenomenologie podle A. Schiitze. METODY: Odpovéd na kladenou
otazku je hleddna v datech ziskanych fenomenologickym vyzkumem u socidlnich pracovniki
pracujicich ve vézeni, ktefi byli dotazovédni na Zitou zku$enost socidlni price s vézni. Z téchto
dat byly vybrdny oblasti relevantni podle autorky k tématu profesionalizace socidlni price jako
autonomni a svébytné profese. VYSLEDKY: Reflexe autorky objevila tyto oblasti s potencidlem
posileni profesionalizace: oblast biografické situace socidlniho pracovnika a jeho kvalifikace
a prevence syndromu vyhofeni; kompetence price s reflexi ve vztahu s klientem a schopnosti
price s manipulaci; rozmanitost price a schopnost vyuzivat raznorodé tkoly pro cile socidlni
préce; a sladéni socidlni price a jeji autonomie v ramci socidlntho systému. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Jsou piedstaveny moznosti-vyzvy k posileni profesionalizace pro jednotlivé
subjekty profesionalizace socidlni prace: socidlni pracovniky jako jednotlivce, vzdélavatele a profesni
organizace a manazery v socidlni praci.

Kli¢ova slova
socidlni price s vézni, profesionalizace, sociologickd fenomenologie, Alfred Schiitz, kvalitativni
vyzkum

Abstract

OBJECTIVES: The paper answers research question: In which aspects we can identify potential for
strengthening of social work professionalization in prison on the base of everyday life experiences of
social workers? THEORETICAL BASE: We used phenomenology proposed by Schiitz to define
perspective and terminology of the article. METHODS: We conducted qualitative research with
social workers working in prison. Following the phenomenological perspective, we asked social
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workers about their life experience gained during work with prisoners. In this article we worked with
part of the data which was most relevant for topic of social work professionalization as autonomous
and standalone profession. OUTCOMES: Reflection on data found the following aspects most
relevant for strengthening potential of professionalization: biographic situation of the social worker,
his/her qualifications, prevention of burnout syndrome, competence relevant for work in relationship
with client, reflection and ability to avoid manipulation, diversity in work of social worker and his/
her ability to use different tasks for goals of social work, and balancing social work and its autonomy
within the framework of social system. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: We discussed options
for strengthening of various stakeholders of social work professionalization including individual
social workers, teachers, professional organisations, and managers in social work.

Keywords
social work with offenders, professionalization, sociological phenomenology, Alfred Schiitz,
qualitative research

uvob

Socidlni price ve vézeni je jednou z oblasti tohoto oboru, o které toho nebylo v Ceské republice
mnoho napsino. Tim, Ze jeji realizace je umisténa za zdi véznic, kde pfistup k informacim je
nesnadny a citlivy nejen z diivodu bezpecnosti, nachdzime jen malo vyzkuma, publikaci i ¢ldnka.
Pfi pohledu na problematiku vysoké recidivy (70 %; Vymazal, 2020) ve véznicich a vzhledem ke
zpusobu feseni této situace ve svété se ukazuje, jak vyznamnd socidlni prace ve vézeni je. Také na
prvni konferenci ,Socidlni price ve vézeni“ v roce 2019 zaznélo z mnoha ust, jak vyznamné téma
to je (Bajcura a kol., 2020).

Tento ¢lanek mé za cil pfedstavit Zitou zkuSenost vybranych socidlnich pracovnikd pracujicich
ve vézeni v Ceské republice, se kterymi byly vedeny fenomenologické rozhovory. Piedstavena
bude jejich zitd kazdodenni zkusenost podle fenomenologického hlediska za vyuziti pojmoslovi
Alfreda Schiitze (1962), jakozto jednoho ze zédstupctli socidlntho konstruktivismu. Predstaveny
budou sekundarni interpretace (autorky), které pfedstavi nejvyznamnéjsi fenomény socidlni
price s pachateli trestnych ¢int. Nékteré z nich jisté budou mit priseéiky i s jinymi oblastmi
socidlni préce, avsak budeme se obzvldsté zaméfovat na kontext socidlni price s pachateli
trestnych ¢inti ve vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS). Na zakladé téchto fenoméni—
— jejich interpretaci a relevanci mizZeme identifikovat slabd mista socidlni price ve vézeni jako
svébytné profese a piedlozit tak ndvrhy pro podporu profesionalizace socilni price ve vézeni,
s moznymi piesahy i mimo vézeni. Clinek tedy bude odpovidat na otézku: ,V jakych oblastech
je mozné identifikovat potencial posileni profesionalizace socidlni prace ve vézeni na zakladé
kazdodenni zité zkusenosti socidlnich pracovnika?“

V prvni fadé v ¢lanku predstavim teoretickd vychodiska. Struéné nastinim téma profesionalizace,
predstavim pojmoslovi a perspektivu sociologické fenomenologie podle Schitze, jejiz optikou
na danou problematiku budu nahliZet. V dalsi kapitole budou pfedstaveny metoda a vyzkum, ze
kterého byla data pro tento text sekunddrné interpretovina. V kapitole , Vysledky — fenomény
socidlni price s pachateli...“ budou prezentoviny jednotlivé oblasti pfedstavené respondenty
na zakladé jejich Zité zkuSenosti se socidlni praci s pachateli ve VTOS. Jedni se o seckunddrni
interpretace, které nejprve nebudou pfimo konfrontoviny s tématem profesionalizace socidlni
préce, ale maji pomoci jednotlivé fenomény pouze ilustrovat a predstavit. AZ nasledujici kapitola
je zaméfena na reflexi a diskusi téchto fenoméni ve vztahu k profesionalizaci. Profesionalizace
je zde jasnéji definovina s odkazem na Zitou zkuSenost socidlnich pracovnikd. V zivéru jsou
nabidnuty moznosti-vyzvy pro rtizné subjekty socidlni préce, jak posilit profesionalizaci socidlni
préce s pachateli trestnych ¢ina.
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TEORETICKA VYCHODISKA

V prvni fadé stru¢né piedstavim pojem profesionalizace, jak jej budu chipat v této prici. Nasledné
vydefinuji perspektivu a jednotlivé pojmy Alfreda Schiitze vyuzivané jako interpretadni rdmec
¢lanku.

Profesionalizace

Profesionalizace je v poslednich letech v ¢eském prostiedi velmi aktudlni téma, o kterém bylo
mnoho napsdno (Baldz, 2017; Voijtisek, 2017; Kandk, 2019; Matousek, Navritil, Matulayovd,
2019). Definovat ji je mozné vice zpiisoby a s diirazem na rtizné relevance. Jak pise Balaz (2017),
sdm pojem profese je mnohoznalny a o profesionalité socidlnich pracovnikd existuje mnoho
teoretickych konstrukei. Greenwood (1957) vytycil Sest kritérii pro zhodnoceni profesionality
socidlni priace: 1. specifickou ,filosofii sluzby“, 2. soubor systematicky propojenych znalosti,
3. autoritu profese uzndvanou jejimi klienty, 4. schvéleni ze strany spole¢nosti, 5. etickd pravidla
regulujici vykon profese a 6. kulturu profese udrzovanou odbornou spole¢nosti. Toto pojeti je
vnimdno vétsinou autord za jakysi zlaty standard (Matousek, Navritil, Matulayovd, 2019). Baldz
(2017) vychézi z historického vyznamu pojmu profese a z ného vyvozuje predpokladané spolecenské
vyznamy spojené se socidlni praci v procesu profesionalizace. Mnohé z nich vsak povazuji za méné
relevantni ve vztahu k socidlni préci a v kapitole o zjisténich a v zdvéru textu vysvétlim proc.

V tomto ¢lanku budeme sledovat verbalizované nesnédze prezentované na zakladé Zité zkusenosti
socidlnich pracovnikid. Zameéfime se hlavné na ty, které maji vztah k postaveni socidlni price jako
profese, a jsou tak vnimany jako potencidl pro jeji posileni. V tomto textu tedy chdpu profesionalizaci
téZ jako cestu k posileni prestize, autonomie, moci a schopnosti prosazovat oborové zdjmy (tak, jak
o nich mluvi Bal4Z a Musil, 2016).

Sociologicka fenomenologie podle Schiitze

Nyni pfedstavim zdkladni konceptudlni rimec chdpdni problematiky a vydefinuji jednotlivé pojmy.
Tim piedstavuji perspektivu, v niZ byl proveden vyzkum. Sociologickd fenomenologie popsand
Alfredem Schiitzem je zaméfend na ,prirozeny postoj, jako néco, ,co Ziji ve skute¢nosti, jak se mi
déva“ (Petricek, 1997:25). Schiitz byl inspirovdn Husserlem, ktery poukazuje na vyznam véci tak,
jak existuji v naSem védomi a jak k nim pfistupujeme (srov. Petficek, 1997:25). Vedle toho dalsi
inspiraci pro ného byl Weber a jeho vychodiska pro interpretaci lidského jedndni (Subrt, Balon,
2010). Schiitz se tak ve velké &dsti svého dila zabyva lidskou interpretaci svéta jako pfifazovinim
vyznam.

Zameéfuje se také pfimo na intervenci a jeji interpretaci ve svété lidi, coz je pohled, ktery je velmi
blizky socidlni prici a dobfe zde uplatiiovany. Jeho koncept je tak ¢asto nazyvin interpretativnim
paradigmatem. Schitz (1962) vytvofil pojmovou vystavbu socidlné-védni teorie, jazykovou
vystavbu socidlniho svéta z hlediska zdravého rozumu a nastinil moznosti porozuméni socidlnimu
jednani v zivotnim svété. Hubik (1999) dodévi, ze Schiitz vytvofil urcitou kompatibilitu védeckého
poznini socidlni skutecnosti a védéni o socidln{ skute¢nosti na irovni Zivotniho svéta (srov. Hubik,
1999:9). Toto vsechno jsou divody, pro které tento koncept povazuji za dobfe pouzitelny pro
porozuméni tomu, co socidlni pracovnici délaji ve vézeni a jaky tomu davaji vyznam. Zaroveri ndm
tento pfistup, se svoji snahou o odlozeni predpojatosti a zaméfeni se na pfifazovini vyznam,
poskytuje nadhled, ktery nim umozni lépe rozumét celé situaci jedince jako socidlniho pracovnika
ve vézeni, jako ¢lovéka v urdité situaci. Tento ndhled ndm ndsledné miize pomoci také hledat nové
feseni a cesty ke zlep$eni. Schiitzovo pojmoslovi a vychodiska vyuZzijeme pro popis a porozuméni
7ité realit€ socidlni intervence pfi praci s pachateli ve VTOS. A to jak v pfipadé, kdy socidlni
pracovnik vnimd socidlni intervenci jako opatfeni v rdmci své role, jak ji chiape Musil (2013),
tak také ve vyznamu definovaném Hartlem a Hartlovou (2000) jako cileny a promysleny zdsah
zpravidla zaméfeny na zmirnéni tiZivé osobni situace. Zitou zkuSenost a v ni identifikované
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specifické fenomény tykajici se socidlnich pracovniki pracujicich ve vézeni budeme predstavovat
v rdmci konceptu pojeti pachatele trestné Einnosti z hlediska socidlni préice jako profese (Horovi,
2015).

Schiitz ve své fenomenologické koncepci zachycuje jak hledisko individua a jeho jedine¢nosti, tak
také spolecenského kontextu vyznamné utviiejiciho jedince jako individuum. To ndm umoziluje
uchopit socidlni realitu v §ifce jejich vztahu. Schiitz zakladd celou koncepci na podkladu ,svéza
zdravého rozumu’, na kterém je nejvyznamnéjsi pravé jeho vztah k socidlni realité. O ,svézé zdravého
rozumu mizeme mluvit také jako o ,kaZdodennim Zivoté“a na mysli tim mdme intersubjektivni
svét prozivany clovékem. Je ,,zdkladnim rdmcem® socidlni reality, ve které ¢lovék vstupuje do
vzdjemnych vztahi a zkousi dojit urcité shody s ostatnimi, stejné jako sim se sebou” (Schiitz,
1962:27). Zikladni platformou je tedy ,své zdravého rozumu“jedince. Ten je ovlivnén ,biografickou
situaci* jedince a jeho zdsobou ,prirucniho védéni“. Kdyz mluvime o biografické situaci, mdme na
mysli jedine¢nou situaci, kterd se nikdy znovu nevyskytuje za zcela stejnych podminek. Biograficka
situace charakterizuje polohu jedince ve ,svéfé zdravého rozumu’, kterd ma unikdtni misto.
Biografickd situace je uddvdna prostfedim, a to jak prostorovym, tak ¢asovym i socidlnim, a je
tvofena veskerymi motivy, touhami, zdjmy a ostatnimi obsahy osobnosti ¢lovéka. Schiitz (1962)
uvadi, Ze biografickd situace definuje zptisob, jakym ¢lovék vymezuje arénu jednani, interpretuje
mozZnosti a zpiisob, jimiZ se angazuje v reakci na jednotlivé vyzvy (viz také Guimardes a kol., 2019).
Zasoba piiru¢niho védéni je vytvofena typifikaci ,svéfa zdravého rozumu‘. Znaky vytvifejici
ono ,prirucni védéni“ vychdzi ze zkuSenosti nasich predchidcd, soucasnikd i nds samotnych.
Jsou to znalosti, které se stavaji Casem pro nds nééim naprosto samoziejmym a piirozenym
a slouzi ¢lovéku jako schéma interpretace jeho minulé a soucasné zkusenosti, a také urcuji jeho
oCekavani véci pfichdzejicich (Schitz, Wagner, 1970). Jiz od raného véku poznivime, ze nds
svét obsahuje Zivé bytosti stejné jako nehybné pfedméty. Tyto objekty a bytosti jsou od zacdtku
vnimdny ,zypicky“ a v horizontu zndmosti (ibid.:29). Pfiru¢ni védéni tedy obsahuje informace
a pfedpoklady, které na zdkladé své zkusenosti vnimdme velmi samozfejmé a bézné. Tfetim
zékladnim konceptem je ,sladéni socidlniho systému‘, ve kterém Schiitz zdraziuje vychozi
pozici jedince. Misto, které clovék zabird v tomto svété, jeho aktudlni ,tady®, je odrazovym
bodem, ze kterého jedinec pojimd prostor. Je centrem jeho ,Zivorniho svéta®, kde je klicovy
subjektivni prostor a ¢as jedince. To je vychozi bod, z néhoZ je na celou realitu kazdodenniho
Zivota nahliZeno jedincem tak, aby se v ném orientoval. V pojeti Schitze vsak zde nejde pouze
o jednosmérny pohled z hlediska jedince, ale cely obraz je dotvofen az v intersubjektivnim svétg,
ktery vychdzi ze svéta kazdodenni zkusSenosti (,pfirozeného svéta“). Takovou pozici mize byt
préavé role socidlniho pracovnika v konkrétnim zafizeni nebo organizaci, ktery je tvircem pojeti.
Toto pojeti vytviii na zakladé systému, ve kterém se vyskytuje. Problematikou sladéni socidlniho
systému z hlediska socidlnich pracovniki se zabyvaji Musil (2004) a Lipsky (1980), ktefi se ve
svych dilech zaméfuji na organizaéni kulturu.

Na zdklad¢ téchto vychodisek byla ve vyzkumu sledovina Zitd zkusenost socidlnich pracovniki
(jako subjektii socialni prace) v horizontu situace vykonu socialni prace s pachateli trestnych ¢ind
ve VTOS (jakoZto objektii socilni price) a jejich zptisob porozumeéni tomuto objektu (pachateli).
Tim mdme na mysli interpretace socialnich pracovniki v horizontu situace vychazejici ze zasoby
piiru¢niho védéni se systémem relevanci (vyznamnosti). Samotnou interpretaci se pak mé na
mysli pfifazovini vyznamu k jednotlivym prvkim Zité skutecnosti a zpisob ddvéni je do vzdjemné
souvislosti.

METODY

V této kapitole predstavim vyzkum, ze kterého jednotlivé sekunddrni interpretace byly vyvozeny.
Predstavovand zjisténi vychdzi z kvalitativniho fenomenologického vyzkumu realizovaného v roce
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2014°. Nyni tato data vyuzivim sekunddrné k jinému cili nez v pivodnim vyzkumu. Vzhledem
k tomu, Ze v oblasti socidlni prce ve vézeni nedoslo od té doby k Zddnym vyznamnym zméndm,
povazuji tato data za stdle aktudlni a relevantni i v soucasné dobé. Tento ¢ldnek vybird z daného
§irsiho vyzkumu oblasti, které jsou relevantni k otdzce profesionalizace v rdimci socidlni préce.

Ve vyzkumu byly vyuziviny vyse definované prvky zpisobu porozuméni dle Schiitze jako
nistroje popisu a orienta¢ni voditka pro strukturu ozfejmovani dat. Sledovanymi prvky zpisobu
porozuméni byly: (1) biograficka situace jedince, (2) pfiruéni védéni, (3) sladovéni sociilniho
systému a (4) intersubjektivita — vzdjemn4 orientace subjektd, (5) jedndni — ¢innost, jez ma smysl
a vyznam (Schitz, in Hendl, 2008:75). Kvalitativni strategie vedla k nalezeni novych témat.
Kvalitativni fenomenologicky vyzkum byl realizovin s 12 respondenty (9 pracovalo ve Vézeriské
sluzbée CR a 3 v neziskovych organizacich). S téméf kazdym respondentem byly provedeny
dva fenomenologické rozhovory, kdy druhy rozhovor slouzil k ujisténi spravného porozuméni
vyzkumnika (pouze u jednoho z divodu tmrti k druhému rozhovoru nedoslo). Respondenti byli
oslovovini na zékladé kriteridlniho vzorkovani. Slo tedy o vybér piipada, které spliuji dand kritéria
(srov. Hendl, 2008). Hlavni kritériem pro vybér respondentli byla skutecnost, Ze respondent mé
kazdodenni zku$enost se socidlni praci s pachateli. Hlavni vyzkumnd otdzka definovala sledované
jedince jako subjekty socidlni prace jako profesni ¢innosti. Tedy osoby, které vykondvaji profesi
socidlniho pracovnika.

Urcit jednotnd kritéria pro vSechny respondenty se ukazalo pfi realizaci vyzkumu jako zna¢né
komplikované. Pro jasnéjsi vysvétleni problematiky vymezeni profese socidlniho pracovnika
pfedstavim nyn{ konkrétni zkuSenosti s definovinim respondentii. To ndm muZe pomoci lépe
pochopit subjekt pojeti a také ndm odhali ur¢itou problematickou oblast souvisejici s profesionalizaci
socidlnich pracovnikid. Tim tak také nepfimo pomaha odpovédét na poznavaci cil tohoto textu.
Vzdélani jako kritérium pro socidlniho pracovnika nebylo uréujici, nebot existuje hned nékolik
zpusobu vzdélini, a to stfedoskolské, nastavba, vysokoskolské nebo jen rizné kurzy. V historii bylo
mozné délat pozici socidlniho pracovnika téméf s jakymkoliv vzdéldnim, a proto néktefi socilni
pracovnici nemaji vzdéldni v socidlni prici a pozadavek spole¢nosti na vzdélini nahrazuje jejich
dlouholetd praxe.

Nizev pozice se ukizal jako také omezujici, nebot v soucasné dobé vzniklo nékolik specifickych
pozic, které maji k socidlni praci velmi blizko a je otizkou diskuse, zda je mizZeme povazovat za
subjekty socidlni prace jako profese. Jednd se hlavné o pfipady, kdy jej vykondvaji lidé s jinym
vzdélinim, nez je socidlni pracovnik. Jako pfiklad mizeme uvést probaéniho pracovnika, dluhového
poradce, mentora. Zdroveni vSak napliuji tyto pozice v mnoha ohledech rysy socidlni prace. Baldz,
Musil (2016) o tomto jevu mluvi jako o profesionalizaci dil¢ich specializaci.

Obsah ¢innosti odpovidajici profesni ¢innosti socidlniho pracovnika je obzvlast problematicky.
Néplni préce socidlniho pracovnika je natolik Sirokd az ,bezbfehd, Ze jen tézko by se na
zikladé ni dala definovat kritéria pro vybér respondenti. Kazdodenni zkusenost s pachateli je
problematickd v tom, Ze mnoho sluzeb z diivodu vysoké ndroc¢nosti (na psychiku pracovnika)
a omezené kapacity nejsou poskytovany kazdy den, ale tieba jen pér dni v tydnu (tykd se to hlavné
neziskovych organizaci). Ukdzalo se také, Ze pro respondenty neni urcujici, zda tuto zkusenost

* Pro pochopeni kontextu pfedstavovanych dat povazuji za Zidouci pfedstavit i samotny vychozi
vyzkum. Vyzkum se snazil zjistit pojeti v ramci konkrétnich socidlnich pracovnikd majicich zkusenost
se socidlni praci s lidmi ve vykonu trestu. Vyzkumnd otazka znéla ndsledovné: Jakd jsou pojeti pachatele
u vybranych subjektt socidlni price jako profesni ¢innosti z pohledu fenomenologie? Pojeti pachatele
z hlediska fenomenologie znamend, Ze byl vyuzivin fenomenologicky jazyk vychazejici z texta Alfreda
Schitze (viz Sociologickd fenomenologie podle Schiitze).,, Vybrané subjekty socidlni préce jako profesni
¢innosti“ predstavovaly subjekt zajmu. Samotné souslovi subjekty socidlni prace jako profesni ¢innosti
pak naznacuje klicové kritérium vybéru vzorku — jednalo se o jedince, ktefi maji osobni zkusenost
s profesi socidlniho pracovnika, pfesnéji feceno ji sami vykondvaji nebo vykondvali. Cilem bylo sestavit
obraz (pfipadné alespori jeho jasné rysy) pojeti pachatele z hlediska socidlni préce.
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zazivaji v pfitomnosti, nebo ji méli v minulosti. Na zdkladé téchto zkusenosti tedy bylo stanoveno
jedno hlavni kritérium, a to, aby respondenti odpovédéli kladné na otizku: Mite osobni zkusenost
s kazdodenni socialni praci s pachateli?

V té dob¢ pracovalo ve Vézeriské sluzbé 123 socidlnich pracovniki. Seznam ani kontakty na socidlni
pracovniky viak nejsou nikde zvefejnény. Pro ziskdni kontaktl byla tedy vyuzita technika snéhové
koule se snahou o co nejvétsi zastupitelnost. V koneéném stavu se jednalo o socidlni pracovniky ze
4 ruznych véznic. V piipadé neziskovych organizaci byli osloveni vsichni pracovnici odpovidajici
kritérifm, ktefi byli oficidlné dohledatelni na webovych strankich organizaci. Vzhledem
k fenomenologické povaze vyzkumu muizeme povazovat vzorek respondenti za dostacujici pro
ulel porozuméni respondentim jako prostfedku rozvoje teorie o socidlni praci, nebot jiz dochédzelo
k urcité zdkladni saturaci témat. Pfi vyzkumu jsme upfednostiiovali hloubku obsahu jednotlivych
rozhovort (priimérné cca 3 hodiny) pfed vysokym rozsahem provedenych rozhovorti. Provedeny
vyzkum nereprezentuje vSechny pracovniky pracujici s pachateli trestnych ¢int (viz téZ nize typy
pracovniku).

VYSLEDKY - FENOMENY SOCIALNi PRACE S PACHATELI VE VTOS JAKO OBLASTI PRO IDEN-
TIFIKOVANI POTENCIALU POSILENi PROFESIONALIZACE

V této kapitole pfedstavim fenomény socialni prace s pachatelive VTOS. Pfesnéji fe¢eno sekundérni
(vyzkumnikovy) interpretace fenoménd, které se vyjevily u vice respondentii a pfedstavovaly
tak sdilenou zkusenost. Fenoménem je minéna tematickd oblast obsahujici rizné interpretace
a vyznamy. Pfedstaveny budou ze tfech perspektiv: (1) Interpretace socidlnich pracovnikii o sobé
samych v roli socidlniho pracovnika, (2) perspektiva vychdzejici z interpretaci o pachateli a (3)
interpretace a relevance pfedstaveny socidlnimi pracovniky samy o sobé. Reflexe téchto interpretaci

a diskuse ve vztahu k profesionalizaci budou nasledovat az v pozdéjsi kapitole.

Jak socialni pracovnici interpretuji sami sebe pfi své socialni praci s pachateli ve vykonu trestu
Zpusob, jakym pojimaji socidlni pracovnici pachatele, je ovlivnén pojimanim své vlastni pozice,
role, profese. Nejde pfitom pouze o pojimdni jich samotnych, ale také jejich organizace, instituce,
coz znamend také prostfednictvim jejich soucasnikt (kolegii a nadfizenych). Je to pochopitelné
obzvldsté ve vztahu k tomu, Ze vyznam socidlni préce, ktery mnozi pracovnici uvadéli, spocivé
v tom, Ze je to ,prace”. Této ,prici rozumim jako zptisobu obzivy, prici, za kterou jsou pracovnici
placeni.

Pracovnici pi rozhovoru mluvili ve vztahu k sobé jako subjektu pojeti nejcastéji ve formé interpretaci
o cinnostech, které realizuji. Silnym fenoménem (to znamend Casto se vyskytujicim) je riznorodost
a rogmanitost prdce, a to obzvlasté socidlnich pracovniki ve vézeni. M4 to podle jejich slov své
klady i zapory. Pracovnici ¢asto interpretovali tuto riiznorodost jako zdroj zajimavosti a vyslovovali
uspokojenti z préce, kterd je diky tomuto charakteru bavi. I pracovnici, ktefi byli v praxi socidlniho
pracovnika ve vézeni dlouho, i nékolik desitek let, diky tomu povazovali tuto prici za zajimavou
a pro né stile atraktivni. Na druhou stranu préce socidlniho pracovnika ve VTOS piinasi riziko
urité bezbiehosti, neohraniditelnosti, kterd mize byt vnéjsimi subjekty (nadfizeni, kolegové
jinych profesi) nepochopena, a slovy nékterych socidlnich pracovniki ,je zneuzivina“. Kolegové
pak pfeddvaji socidlnimu pracovnikovi véechnu moznou prici, kterd nespada do kompetence jejich
vlastni role, a to bez ohledu na cil préce socidlniho pracovnika. Tato jakdsi rozmanitost a bezbiehost
préce socidlniho pracovnika pak také pfispivd k nizké prestizi pracovniki a nejasnému chépani role
socidlniho pracovnika jinymi profesemi a spolecnosti celkové. Tato situace vSak neni specifikem
socidlni prace s pachateli, ale je problémem socidlni price jako takové, tak jak to popisuje
Musil (2013). V disledku uvedeného muize hrozit riziko, Ze se pracovnici mohou stét jakymisi
»sluzebniky“. Ocekavi se pak od nich, Ze pouze plni zaddni jak ze strany pachateld, tak i kolegu
a vedeni bez vyraznéjsi vlastni odborné intervence, kterd by umozilovala skuteéné naplilovat cile
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socidlni prace. Socidlni pracovnici, ktefi pfijmou takové pojeti své role, pak automaticky aplikuji
pojeti pachatele jako uzivatele jakési informacini a asistencni sluzby.

Neékteré pracovnice pracujici ve VTOS hovotily o aktivitich ,Kazdy wvede aktivitu, kterd...".
Konkrétné v praxi jde o krouzky nabizené v rdmci programu zachdzeni, které povinné musi vést
v rdmci své role socidlniho pracovnika. Interpretace téchto aktivit byla riizna. Jedna interpretace
piiklddala aktivité vyznam, ktery nemd nic spole¢ného se socidlni praci. Naopak jiné interpretace
predstavovaly vyznam téchto aktivit v souladu s odbornosti pracovnika. Dle mého porozuméni
zde mohou byt tfi vysvétleni. Prvni je postavené na tom, Ze v kazdé véznici mize uréovat typ této
aktivity nékdo jiny. Nékde to miize byt nadfizeny, jinde sim socilni pracovnik. Situace v kazdé
organizaci mize byt tedy jind. Druhym vysvétlenim je loajilnost pracovnikd, kdy interpretace
téch, kteti pfedstavovali aktivity jako odborné, dle jejich vyjadieni odpovidaly ocekdvani jejich
nadfizenych. U jiné pracovnice, kterd je jako odborné nevnimala, autenti¢nost vypovédi mohla
prevazit pied loajdlnosti vidi organizaci. Schopnost reflektovat tyto procesy by tak méla byt
dovednostni vybavou socidlnich pracovnika ziskanou v rdmci vzdélavini. Posledni mozné
vysvétleni vidim ve zvnitinéni interpretaci o odbornosti ze strany nadfizenych. Socialni pracovnice
tedy mohla interpretovat aktivitu ur¢itého typu (napf. vafeni) jako odbornou ¢innost spadajici
do kompetenci socidlniho pracovnika. Zpisob uchopeni takové ¢innosti pracovnikem tak muize
byt otdzkou sebepojeti role socidlniho pracovnika a pfipadné jeho schopnosti vyuzit takovy prostor
zpusobem relevantnim jeho roli.

Silnymi vyznamy, které pracovnici vyuzivali pro interpretaci své préce, je ,pomoc“a ,potreba“. Mluvi
o nich jak v rimci rozhovoru, tak i v zdvére¢nych volnych interpretacich. Z interpretaci vSak neni
¢asto jasné, co tato pomoc a potieba pfesné znamenaji. Komu se tim pomdhd? Ci jsou to potieby?
Kdo definuje tyto potfeby? V situaci socidlniho pracovnika, ktery ¢asto stoji na hranici mezi
potfebami spolecnosti a jedince, které na sebe nardzi (respektive mohou byt odlisné), nenf jasné,
co pfesné tato pomoc a potieby znamenaji. A otdzkou je, zda pracovnici sami to védi. S ohledem
na jejich vypovédi se zdd, Ze tato odpovéd je individudlni. Zdroveni se také jevi, Ze socidlni
pracovnici mohou neadekvitné pfisuzovat tyto potfeby a pomoc pachatelim. Predstavuji tak
jakési pojeti pomoci pachatelim podle sebe, pfipadné podle své organizace. Otizkou zistivd, zda
jsou identifikoviny opravdu potieby pachateli. Mluvime tady o pfedstavé socidlnich pracovnikd
o tom, jak pachatelim pomdhaji, av§ak pramen této predstavy vychdzi ze spolecenskych potfeb. To
muze znamenat napfiklad, Ze pracovnik ,pomdhd“ pachateli s vyfizenim ob¢anského priikazu, ale
pfitom potieba, aby obfané méli obcanské priikazy, je potfebou spole¢nosti. V jinych piipadech
(interpretacich) se ukazuje, Ze pracovnici reflektuji i potfeby samotnych pachatelt. A to v ptipadg,
ze reflektuji jejich psychicky stav a dévaji stranou ¢innosti ofekdvané spolecnosti ve prospéch
naptiklad pozornosti a Casu, ktery je aktualni potfebou konkrétniho pachatele. Takové situace viak
nenachdzeji porozuméni u jinych subjektd (jinych pachateld, nadfizenych, kolegt). Na zikladé
této zkusenosti mizeme rozlisit pojeti pachatele jako toho, kdo pfichizi se ,zakdzkou*, nebo toho,
kdo je objektem zakédzky spole¢nosti. Z nékterych interpretaci vyplyvd, Ze za legitimni pozadavky
pachateld jsou povazovany jen ty, které jsou ocekdviny podle potfeb spole¢nosti.

Dalsim zajimavym fenoménem, ktery mizeme sledovat v interpretacich vztahujicich se k ¢innosti
pracovniky, je odlisnost price socidlnich pracovnikil ve véznici a téch pracujicich v neziskové
organizaci. Pracovnici ve véznici pouzivaji casto pojmy jako S2aJistent’, »UYpravit do Zivota®,
wresocializace’, ,vychova’, ,pomdhat', ,ulevit', jednd se o pojmy vyjadrujici spiSe ¢innosti zalozené
na aktivité pracovnika. Pracovnice z neziskovych organizaci pouzivaly slovesa jako ,ddt predstavu®,
SUmét mu najit', ,pomoc’, ;zmeéna ,zkompetentovdni*... Ve svych interpretacich vyjadiuji casto vice
piedstavu o cili, kterého u klienta chtéji dosdhnout. Jejich teoretickd, koncepéni vybava pro praci
s pachateli se zda byt také mnohem bohatsi. O své praci mluvi ¢asto v celistvych konceptech. Tyto
koncepty obsahuji ¢asto jasny cil, cestu k tomu cili a néstroje, které zde mohou pouzit, pfipadné
i bariéry a osobni limity, se kterymi se setkavaji. U socidlnich pracovniki ve vézeni spiSe mizeme
sledovat dil¢i strategie a interpretace ¢innosti bez toho, Ze by je néjak vice ddvali do souvislosti
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navzdjem. Prvek, ktery také pracovnice z neziskovych organizaci v pfimé prici s klientem zminuji,
je védomi vlastni osoby jako ndstroje své ¢innosti, o kterou je tieba se také starat. Jevi se, Ze
pracovnici ve véznicich tento prvek spojeny s urcitou psychohygienou nereflektuji. Reseni, které
pak voli, kdyz jim dochazi kapacity, je rozlisny. Pracovnice z neziskovych organizaci snizi pocet
klientd, aby udrzely kvalitu poskytované sluzby, naopak nékteré pracovnice v rimci zvlidnuti
kvantity pachateld snizuji kvalitu. Takto interpretuji na zdkladé vyroku pracovnice, kterd uvadi: , Uz
se s nim nemazlim, jak je jich moc, tak to nejde.“ Domnivim se, Ze je to spojeno v piipadé pracovnic
z neziskovych organizaci s jejich psychoterapeutickym vzdélinim. Prvky optiky psychoterapie
muzeme sledovat v jejich interpretacich na viceru mist. Zaroven vsak také muze byt tato tendence
spojena s pozadavky spole¢nosti a organizace kladenymi na pracovniky. MuzZe to byt také z toho
diivodu, Ze pocet pachateld, kterym pracovnici maji byt k dispozici se svou sluzbou, je odlisny
a pracovnice maji riznou moc ho ovlivnit.

Posledni fenomén, ktery povazuji za vyznamny v interpretacich subjektu pojeti pachatele, je téma
bezmoci ve vztahu ke zméné systému. Toto téma také poukazuje na pojeti pachatele, nebot vypovidd
o nemoznostech pracovnika néco pro pachatele udélat, pokud to organizace, instituce neocekavd.
Dle mého ndzoru je to ddno charakterem véznice jako totdlni instituce (Goffman, 1991). Tento
prvek tak ma vyznam nejen ve vztahu k prestizi socidlni price jako profese, ale také k samotnym
kompetencim pracovnika, které maji jako néstroje své ¢innosti. MiiZzeme vsak sledovat, Ze se jednd
o bezmoc vyjadfovanou jen nékterymi pracovniky ve vézeni. Opacny fenomén — moci ve vztahu
k systému, pfedstavuje pracovnice neziskové organizace, kterd mluvi o ,boji na dfadech®, kde
udi klienty, jak prosazovat svd prava. A piesto, ze Gfednice prohlasi, Ze napifklad klientka nirok
nemd, tak pracovnice disponuje ndstroji, jak takovou situaci zmeénit a klientovi jeho narok pomoci
prosadit. Pozice této pracovnice a jakdsi profesni svoboda ve srovndni s pracovnicemi ve vézeriské
sluzbé je o¢ividné jina.

Typifikace pojeti pachatele podle osobnosti pracovnika
» Typifikaci“ v tomto piipadé rozumim tvorbu obecnych principt. Vytvdiime tak zdkladni rysy
poznévini, které umoziuji vzdjemné porozuméni a jsou odrazovym mustkem pro primdrni
interpretaci. ,Pozndvini svéta (...) je typizovanym poxndvdnim typickych procesii a struktur. Védéni
0 sVété (...) je typizovanym védénim o typickych procesech a strukturdch. Je to poxndni ,cehosi a kobosi',
nikoliv pozndvani konkrétnich lids, je to védént ,o cemsi a o komsi “ nikoliv o konkrétnich lidech. V procesu
pozndvdni (...) nejsou mymi protéjsky konkrétni jedinci, nybrz typy“ (Schiitz, in Hubik, 1999:118). Na
zéikladé poslechu a zpracovini vSech rozhovort vyvstaly urcité typy socidlnich pracovniki, jakozto
idedlnich typua. Nésledujici fadky predstavuji rysy, které tyto typy definuji. Neni cilem této typifikace
néjak generalizovat nebo ndlepkovat socidlni pracovniky. Domnivim se ale, Ze nim tyto typy
mohou pomoci zachytit prvky biografické situace pracovnika, které mohou poskytovat potencial
pro posileni profesionalizace socidlni price. Je také potfeba si uvédomit, Ze se jednd o typifikaci
vztahujici se pouze k tomuto vyzkumu. Kli¢ovymi rysy, podle kterych byla typologie vytvofena,
jsou relevance, které pracovnici v rozhovoru zdiiraziuji — ¢asto o nich mluvi a kladou na né diraz.
a) Pracovnik bez z4jmu — Na mysli tu mdm zdjem o ucast na vyzkumu i o pachatele. Do této
kategorie mohli spadat néktefi socidlni pracovnici, ktefi se vyzkumu neucastnili z davodu
jejich nezdjmu. Povazuji za dulezité je zde obsdhnout, nebot jejich pojeti pachatele je také
jedno z fady. S témito pracovniky jsem mluvila jen velmi okrajové, ale vétsinou jsem o nich
dostala informace zprostiedkované — od kolegti. Jedna pracovnice o nich mluvila i v rdmci
své zkuSenosti a popsala jejich pojeti tak, Ze ,nejevi zdjem o prici®, ,chodi mdlo mezi
odsouzené®, jejich price se zaméfuje pfevazné na administrativu a na nejnutnéjsi. Tato
pracovnice (konkrétni identifikace neni z anonymnich divodii upfesnéna) také vysvétluje,
jak poznd, Ze pracuje socialni pracovnik S odsouzenymi: 10, Ze socidlni pmcovm’k pmtuje
s pachateli, se poxnd tak, Ze znd jejich druby Zivot, ,Ze md indicie 2 toho, jak délajt, co mezi nimi
Sfunguje(...) ,Ze to nemd jen nacteny nebo ziskané ze stroje. .. Ze se mezi nimi pobybuje” (X).
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b) Pracovnik neznimy — Do tohoto typu zafazuji pracovniky a jejich interpretace, kteff se
vyzkumu netcastnili, aviak jejich davod neni zndm a nepatii do prvni skupiny. Divodem,
pro¢ nereagovali na Zddost o rozhovor, muze byt technické selhdni komunikace ¢&i jiné
dtivody. Povazuji za dillezité je uvést v této typologii, protoze maji upozoriiovat ¢tendfe na
potiebu otevieného vnimani.

¢) Pracovnik filantrop — neboli také ,rozeny socidlni pracovnik s vézni“. Jednd se o pracovniky,
kteti maji vzdélani v socidlni prici. Uz jejich volba studovat tento obor v sobé nesla touhu
po prici s lidmi. Néktefi z nich uvddi, Ze pfemysleli o tom pracovat s touto cilovou
skupinou nebo po tom touzili. Prace s lidmi je bavi a projevuji zna¢ny zdjem o druhé. Tito
pracovnici vyjadfovali vstiicnost a otevienost jiz pii rozhovoru viéi vyzkumnikovi. Radi
komunikuji a byt v kontaktu s lidmi je pro né néco naprosto pfirozeného. Osobné se do své
price angazuji, jsou empaticti a zaméfeni na druhé lidi. Casto mluvi o ypomoci a price
s lidmi je bavi a napliuje. Diky tomu také tito lidé Casto zustdvaji u této prace mnoho let,
a to i presto, Ze vyjadfuji nespokojenost s mnoha jinymi pracovnimi podminkami. Po svych
zkusenostech uz se také neboji byt vice kriti¢ti k instituci, kde pracuji, a zpochybnovat
nékterd jeji pravidla. Tito socidlni pracovnici se Casto radi vzdéldvaji a prohlubuji své
znalosti a dovednosti v socidlni prici. Diky tomu také jejich pusobeni a interpretace
obsahuji mnoho shod s odbornou vefejnosti. Urcitou podskupinou tohoto typu je socidlni
pracovnik-terapeut, ktery jesté charakter své prace prohlubuje o sebezkusenost. Rizené
pouziva sim sebe jako nejcast&jsi ndstroj prce s odsouzenymi.

d) Pracovnik zaate¢nik — Kli¢ovou relevanci pro tento typ socidlniho pracovnika a jeho
interpretace je loajalita vici organizaci, jasné sledovéni a dodrzovani potfebnych norem
a pravidel. Jednd se Casto o pracovniky, ktef{ jsou na pozici socidlniho pracovnika pouze par
let a stile potiebuiji sledovat své hranice, aby jak ¢asto fikaji, ,nebyl problém®. Maji respekt
k pravidlim a nerozporuji je. Tito pracovnici ¢asto zdivodriuji své strategie jedndni tim,
»aby nebyly problémy“. O problematice zivislosti profese na organizacni struktufe v této
souvislosti mluvi také Matousek, Navritil a Matulayova (2019).

e) Socidlni pracovnik jako nihodnd mozZnost — jednd se o pracovniky, ktefi nemaji vzdélini
socidlniho pracovnika a na tuto pozici se dostali tak né&jak, e jim byla nabidnuta. Casto
diky tomu, ze délali jiz ve véznici na néjaké jiné pozici. Tito pracovnici vzdy mluvili
o jakémsi srovndvédni s jinou pozici a pfipadné s problémy, které jim ¢inila zména této
pozice na pozici socidlniho pracovnika. Obzvlasté kdyz se jednalo dfive o pozici dozorce
nebo kriminalisty, jejichz zaméfeni je z charakteru pozice dost odligné. Tito pracovnici
v nékterych tématech projevuji empatii a vciténi, v nékterych situacich jim v§ak chybi
strategie jedndni a cile definované socidlni praci. SpiSe v téchto momentech maji tendenci
jednat intuitivné lidsky.

f) Socialni pracovnik — loajdlni zaméstnanec — minimalné mluvi o pachatelich a jejich
charakteristikdch, popisuje hlavné obecné principy prace s vézni a jak to s nimi chodi. Vyjadiuje
se velmi konstruktivné a obecné, pfi otdzce na zkusenost s pachateli nevi, co se od ného ocekavi,
a spise vy¢kavd a promysli svou odpovédnost. Jeho vystupovini piisobi odméfené.

Konkrétni intervence jednotlivych pracovniki se zdaji byt rozlisné. Pracovnici rizné interpretuji
pozadavky odsouzenych a vnimaji i rizny rozsah moznosti reakce na né. Z hlediska teorie socidlni
préce bychom tu mohli mluvit o dvou konceptech, a to o strategii zmocnéni, kdy se socidlni pracovnik
snazi nedélat véci za odsouzeného, ale vést ho k tomu, aby se to sim naucil a aby odsouzeny v ramci
svych kompetenci sam, alespoii ¢dste¢né, fesil své problémy. Druhy koncept interpretuje pozadavky
odsouzeného jako ndrok, ktery on jako socidlni pracovnik ma naplnit.

Jak socidlni pracovnici interpretuji pachatele, se kterymi pracuji v ramci své socidlni prace
Vyznamy, které se bohaté objevovaly ve vyjadfenich socidlnich pracovniku, poukazuji na opravdu
sirokou 8kalu rysu, které socidlni pracovnici u pachatelt identifikuji. Dle jejich vyrokd kladou



v prvni fadé diraz na individualitu a jedine¢nost kazdého ¢lovéka. Nejde vsak pouze o vnimani
jedince z této cilové skupiny, ale také o $ifi horizontu jeho situace jako takové. Rysy pachateli, na
ziklad¢ kterych ndsledné socidlni pracovnici mluvili o pachatelich v uréitych typech, jsou, jak se
zd4, zaloZeny na prostfedi a charakteru ¢innosti socidlnich pracovnikd. Socidlni pracovnici véznice
pouzivaji nejcastéji typifikace uzivané a zazité v prostiedi legislativy a vézenstvi, tedy zaloZené na
klasifikaci podle trestnych éinil a trestii. To je projevem sladéni socidlniho systému v 7ité zkusenosti
pracovnika. Pro socidlni pracovniky z neziskovych organizaci se zddla byt klicovd motivace, kterd
s ohledem na jejich sluzbu pfeduréuje samotnou spoluprici s pachateli.

Pachatelé jsou ¢asto popisovdni na zdkladé jejich chovini, zdroven pracovnici sleduji interpretace
o tom, jak se jim s nimi pracuje. Spousta z nich md jiz zazité oznaceni, které neni jen otizkou
jedince, ale je sdilené v ramci urcitého kolektivu (napf. véznice, socidlnich pracovnik, vézeriského
systému apod.). V nékterych pifipadech pracovnice kladou diraz zase na okolnosti trestného ¢inu
nebo svij vztah k pachatelim. Relevance, podle kterych tedy pracovnice pojimd pachatele, se lisi
a rozdéluji je podle toho do rtiznych typu. Pracovnice zmifuji tyto typy pachateld: ,neboddri',
wprotreli podvodnici®; fetici', ,za vyzivné', ,ndsilny trestny cin', ,bezproblémovi lidi', ,exhibicionisti®
wzurhlici ,,im‘eligentm’“, wmladi ,,])r‘votrestam’“, Jrecidivisté’, ,ostrahdri®, ,dozor, ,,pako“ a ,,opmfvdu
nebezpecné osoby".

Klicovy prvek ve vztahu k interpretacim pracovnika je jejich dovednost empatie a pochopen.
Schopnost piekonat své piedsudky a stereotypy a oteviit se vSem okolnostem a vlastnostem,
které jsou s pachateli spojeny. Pfi pohledu na interpretace pracovnikid muzeme sledovat, jak je
Siroka skdla vyznamd, kterou zde vyuzivaji. Ani jeden z dotazovanych pracovnikd nepfedstavuje
interpretace, které by obsahovaly jen jeden druh vyznami (pouze pozitivni nebo negativni
interpretace o pachateli). Zda se tedy, Ze jeden z nejsilngjsich spole¢nych prvki pojeti pachatele
dotazovanych pracovniki je schopnost vnimat diverzitu pachatele a jeho situace. Schopnost odlozit
své predsudky a poskytnout pachateli sluzbu bez ohledu na jeho trestny ¢in je interpretovina
jako profesionalita spojend pravé s roli socidlniho pracovnika (Hanzelovd, 2020). Tuto dovednost
povazuji za jednu z klicovych ve vztahu k profesi socidlniho pracovnika.

I v interpretacich objektu pojeti mizeme sledovat, Ze socidlni pracovnice neziskovych organizaci
disponuji interpreta¢nimi schématy ve formé konstruktd a teorii, kterymi vysvétluji, jaci pachatelé
jsou a jak a pro¢ jednaji.

Jakych témat se dotykaji interpretace socialnich pracovniki pii popisovani své zkusenosti se
socidlni praci s pachateli a jak tato témata piedstavuji?

Tteti skupina fenoménd, o kterych mluvili pracovnici, se ukazuje jako nejrozsahlejsi. Ukazuje
pfitom na vyznam mnoha prvka, které hraji roli v pojeti pachatele socidlnich pracovnika.
Pracovnici mluvili pfi svych pojetich na mnoha mistech o tématech vztahujicich se k vztahu —
intersubjektivité, kterou s pachateli zakousi. Vzzah je tedy néco, co hraje vyznamnou roli v pojetich
objektu socialni prace. V rdmci téchto vztahd pracovnici zpracovdvaji mnoho témat.

Fenomén, ktery povazuji za velmi specificky ve vztahu k této cilové skuping, je zdzitek neispéchu,
ktery s ohledem na vysokou recidivu pachatel musi néjakym zplisobem zpracovat i socidlni
pracovnici. Obzvldst relevantni se toto zpracovani ukazuje pro pracovniky, ktefi pracuji na pozici
socidlniho pracovnika jiz dlouho a potkdvaji se opakované se stejnymi klienty. Stejné tak se
ukazuje toto téma jako vyznamné pro vSechny dotazované pracovniky z neziskovych organizaci,
nebot na ziakladé netdspéchu klientd je Casto posuzovédna jejich sluzba. Neuspéch ovliviiuje také
pfisun financi, které jsou pro poskytovéni sluzby existen¢ni. Dle mého nizoru se jednd o jeden
z nejvétsich ndrokd na socidlniho pracovnika. Nebot je velmi ndroéné vykondvat s osobnim
nasazenim &innost, u které clovék nevidi jasné pozitivni vysledky. Interpretace a interpretacni
schémata ukazaly, Ze zpisob, jakym pracovnici zpracovévaji tento nedspéch klientd, je zaloZen na
nizkych oéekavinich a velké hodnoté malych dspéchi. Piipadné muzeme mluvit o pferdmovani
toho, co je to Gspéch. Pracovnici tak pfipravuji sami sebe na skutecnost, Ze kapacity pachatele
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»jsou omezené ve vztahu k ocekdvinim spole¢nosti“. Druhym zptsobem interpretace je posouzeni
téchto situaci pfes hodnoty. Konkrétné ptes hodnotu svobodné volby, kdy kazdy ¢lovék se mize
svobodné rozhodnout, jakou cestou v Zivoté chce jit. Pfipusténi moznosti volby nejit v konvencich
spolecnosti je zpiisob, jakym pracovnici mohou interpretovat netspéch klienta. Tento netuspéch
pak neni piiklddan jim.

Vyznam komunikace se ukazuje pro socidlni pracovniky také jako velmi relevantni téma. Tento
fenomén je velmi dvojse¢ny. Na jednu stranu muze byt komunikace interpretovina jako béznd
lidskd dovednost, kterou zvladd téméf kazdy ¢lovek, a tudiz se nejednd o specifickou kompetenci.
Na druhou stranu miize byt komunikace mocnym néstrojem socidlnich pracovnika. Jak jiz bylo
feceno, socidlni pracovnici ve vézeni vypovidali o zkuSenosti, kdy pracovnici jiné profese ve
vézenstvi snizovali vyznam jejich price na zéklad€ interpretace, ,Ze si s odsouzenymi jen povidaji‘.
Socidlni pracovnici v§ak tomuto poviddni prikladaji jiny vyznam. Vysvétluji, Ze diky tomu mohou
snizit napéti u jedincl a tim pfedchizet konfliktim ve vézeni, mohou diky tomu ziskdvat také
vyznamné informace potiebné pro kvalitni posouzeni situace jednotlivych pachatell a posouzeni
celkové situace ve vézeni (Sikana, kup&eni...).

Problematika nepochopeni &innosti socidlni price se line v pribéhu rozhovort u nékolika
pracovnikd. Nekteti z nich mluvi o nizké prestizi a statusu, jini o neporozuméni obsahu role ze
strany nadfizenych a kolegil jinych profesi. O této problematice mluvi i odborna literatura. Witkin
a Iversen (2008, in Musil, 2013) hovoii o zkusenosti socidlnich pracovniki s nedostatkem autority
a s nésledujicim nedostatkem respektu pro obor socidlni price jako takovy. Tato zkusenost je
posilena jesté tim, ze cile socidlnich pracovniki jako profese jsou filantropicky zaméfeny, kdezto
Vézenska sluzba CR sleduje primdrné jiné (napt. represivni) cile. To je také divod, proc u socidlnich
pracovniki z neziskovych organizaci se s takovymi interpretacemi nesetkivime. Problém i jeho
feSeni vidim ve vzdéldni a ve schopnosti pracovnikd pracovat s teoriemi a védomostmi. Jak pise
Turner, in Erath (2008), o angloamerickém chapéni teorie: Teorie nim maji poskytnout modely
reality a pomoci porozumét, co je mozné a jak toho mizeme docilit. Také Payne (2006) véfi, ze
specifickd identita a specifické védomosti socidlni price jsou zdrojem specifického pfinosu pro
akei v multidisciplindrni siti. Prvnim krokem k posileni prestize profese socidlni pracovniki je
tedy sebepojeti a sebevédomi socidlnich pracovniki jako takovych. Ti pak by méli byt schopni
plesvédit spolecnost o svych specifickych dovednostech, které pro spoleénost mohou byt piinosné.
Dalsim specifickym fenoménem pro socidlni prici s pachateli je manipulace a iicelové jedndni
pachatelii. Nektefi pracovnici interpretuji toto jedndni jako logické a chdpou i jeho vyuzivini ze
strany odsouzenych. Nejednd se vsak o jednoduchy fenomén. Zakladem reakce na tento fenomén
je nedivéra, kterd je ve vézeni nastavena systémové a nedotykd se jen pachateld, ale i samotnych
pracovnikil, ktef{ ji zakousi. Tato nedivéra neni ddna pouze bezpe¢nostnimi podminkami véznice
jako takovymi, ale i pojetim socidlniho pracovnika jako zaméstnance Vézeriské sluzby CR. Pro
pracovnika jako pomocnika, v roli poradce a priivodce, sama manipulace pachatele se nezd4 byt zas
tak rizikovd. Domnivim se, Ze to je ten divod, pro¢ socidlni pracovnici z neziskovych organizaci toto
téma tak nefesi. V okamziku, kdy je vak socidlni pracovnik soucdsti systému véznice a ma néjakou
pravomoc, kterd pravé manipulaci mize byt zneuZita, tak se pro néj tato situace stdv rizikovou.
Obzvliste se to projevuje ve vztahu k informacim (jejich sdilent), a to at uz v ramci véznice, tak i mimo.
Ziroveil tato informaéni opatrnost je nutnd nejen ve vztahu k pachatelim, ale i smérem od nich.
Socidlni pracovnici se tak dostavaji do tiZivé situace, kdy balancuji mezi nékolika strategiemi jedndni.
Na jednu stranu se snazi pachateli porozumét a pomoci mu v jeho situaci, na druhou stranu mu
nesmi plné duvéfovat a poskytovat vSechny informace. Snazi se tedy pomdhat s problematickymi
interakcemi, ale zdroven jsou v nebezpe¢i, ze by mohli nechténé podporovat interakce pro spole¢nost
nezadouci. Nejcastéji to pracovnici interpretovali jako potiebu byt ve stiehu a byt obezietny. Zaroven
neustdle musi mit na zfeteli veskerd bezpe¢nostni opatfeni a pravidla. Pfes ndro¢nost této situace
se podle vyroku nékterych pracovnikd ukazuje, Ze toto vnitfni nastaveni je mozné se naucit
a zautomatizovat takovym zpisobem, Ze to pracovnikim jiz nepfijde nikterak tézké.
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To nds vede k dal§imu fenoménu, se kterym se v socidlni prici s pachateli setkivime a ktery
bychom mohli podle odborné literatury (Musil, 2004; Janebova, 2017) interpretovat jako dilemata.
Jedna z pracovnic hovoii o ,balancovini®. Zajimavé je, Ze ackoliv je mizeme implicitné, jak bylo
ukdzdno v piede§lém odstavci, identifikovat u vice pracovnikid, tak védomé a explicitné o nich
mluvi jen tfi pracovnici. Naskytuje se tak otdzka, nakolik pracovnici ve své praxi vyuzivaji reflexi
pro identifikovdni a pojmenovani téchto situaci.

Urcitym dal$im rysem pojeti pachatele socidlnich pracovniki, ktery muzeme sledovat snad
u viech, je price s motivovanymi pachateli. Socidlni pracovnik ve vézeni, stejné jako v neziskovych
organizacich, poskytuje své sluzby vétsinou tém, ktefi se o né pfihlasi. Pracuji tedy s motivovanymi
a aktivnimi pachateli. Vyvstivé tady otdzka, zda — na zdkladé potfeb a pozadavki spolecnosti —
by neméla urditd iniciativa kontaktu s pachatelem byt vytvafena ze strany samotného socidlniho
pracovnika. Price s motivaci pachateli povazuji za jednu s klicovych pro feSeni problematiky
prace s pachateli a domnivim se, Ze v tomto sméru jsou velké rezervy. Zda se tedy, ze plati, jak
piSe Musil (2013), Ze manazefi a socidlni pracovnici z nékterych organizaci Casto neocekavaji, ze
pomoc s problémy s interakci by méla byt nabidnuta sama o sobé€, a ani pfijemci pomoci to vlastné
neoCekdvaji (Musil, 2013:10). Druh4 otdzka je, kdo by tuto potfebu mél reflektovat a vyslovit? M4
to byt socidlni pracovnik v rdmci svych kompetenci a odborné reflexe, nebo sama instituce, jejiz
organizaéni cile se pracovnik snazi napliiovat? Je zdroveri dulezité si uvédomit, Ze prace s motivaci
je velmi ndro¢nd, at uz ¢asové, nebo na kompetence pracovnika, coz by v pfipadé jejitho rozvoje
vyzadovalo navySeni kapacit socidlnich pracovnikd obzvlasté v ptipadé vézeni a také osvojeni si
takovych dovednosti.

V neposledni fadé vyznamnym fenoménem je prostiedi véznice. Jednd se o natolik specifické
prostfedi, Ze s sebou pfindsi mnoho relevantnich okolnosti majicich zna¢ny vyznam jak pro pojeti
pachatele z hlediska socidlni préce, tak pro pozici socidlniho pracovnika jako takovou. Samo toto
prostfedi totiZ svymi opatfenimi a podminkami vytvdii uréitou pfedstavu o pachatelich a také
o socidlnich pracovnicich. Zrcadli tak prestiz i (bez)moc socidlni préce.

Posledni z uvedenych fenomént, ktery mizeme sledovat u dotazovanych socidlnich pracovnikd, je
pozitivni hodnoceni zkusenosti se socidlni praci s pachateli i progitku z ni. Vsichni pracovnici se v urcité
¢asti rozhovoru vyjadrili, Ze je to bavi a napliiuje. Néktefi predstavovali pozitivni interpretace ve
vztahu k pachatelim jako takovym a jejich vzdjemnému vztahu. V tento moment je vSak tfeba si
uvédomit, Ze tito pracovnici, ktefi sami souhlasili s rozhovorem a vyjadrovali dle mé zkusenosti
jakousi pfirozenou vielost a snahu po pfijemné komunikaci ze své vlastni podstaty, jsou jen jednou
skupinou socidlnich pracovnika. Po dobu rozhovori i domluvy byli v§ichni velmi pffjemni, pozorni
ve vztahu k mé osob¢, empati¢ti a prokazovali vlastnosti filantropické osobnosti. Zarover je tfeba
si uvédomit, Ze zna¢nd ¢ast pracovniki odmitla rozhovor nebo nebylo mozné s nimi rozhovor
vést z divodu nepovoleni ze strany véznice. Z vypovédi nékterych pracovniki vyplyva, Ze maji
zkusenost s kolegy, ktefi maji jiné pojeti pachatele z hlediska socidlni price nez oni sami.

ZJISTENI A IDENTIFIKOVANY POTENCIAL PROFESIONALIZACE

V této kapitole budu vybrana zjisténi z pfedeslé kapitoly vyuzivat k identifikaci oblasti potencidlu
posileni profesionalizace v socidlni prici.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik vyznamnych sdilenych fenoména socidlni préce s pachateli. V téchto
fenoménech zakotvenych v horizontu socidlni price a v systému socidlniho sladéni nyni budu
identifikovat potencidl jako moznosti, které miZeme vyuzit pro posileni profesionalizace. Nez
predstavim oblasti, které na zakladé vyzkumného zjisténi vnimam jako oblasti obsahujici moznosti
pro posileni profesionalizace, rida bych se jesté vice zamyslela nad pojmem profesionalizace ve
vztahu k socidlni prici. Dochdzim k zavéru, Ze socidlni price ze své soucasné podstaty nemize
plné naplnit pojeti profesionalizace definované jinymi obory. A to ve tfech oblastech uvddénych
v definicich profesionalizace: (1) pozadavek neosobniho piistupu (viz Baldz, 2017), ktery je
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v rozporu napf. s novym principem Elberfeldského systému socidlni prace zaloZenym na osobnim
vztahu. (2) Zptisob, jakym socidlni price pracuje s informacemi, neni v souladu s pozadavkem
vymezeni hranice specifickych profesnich znalosti nebo souboru systematicky propojenych
znalosti (Greenwood, 1957). Tento fenomén povazuji za specificky pro socidlni prici a je mozné
mu dét i pozitivni relevanci. Nezaménitelnost v socidlni préci je ve schopnosti pracovat s riznymi
informacemi spiSe nez ve vyuzivini konkrétni propojené znalostni databdze (typicky pravnickd nebo
lékafskd profese). Takové chépani profesionality se spiSe pfiblizuje k pojeti profesionality popsané
Noordegraafem (2007), ve které jde o ,reflexivni hledani“. V ndro¢né Zivotni situaci tak socidlni
pracovnik je ten, kdo vede feSeni problémii (Matousek, Navritil, Matulayovd, 2019). (3) Pozadavek
schvélen{ ¢innosti socidlni price ze strany spolecnosti a prestiz jako prvek profesionalizace (viz
Greenwood, 1957; Balaz, 2017) mohou byt v rozporu s hodnotovym rimcem socidlni préce.
Napfiiklad socidlni prace nemuze ziejmé ocekdvat uzndni a prestiz od spole¢nosti, pro niz hlavnimi
(a Casto jedinymi uznanymi) hodnotami jsou ekonomicky zisk a moc, kterd k nému vede. Absolutni
duraz na instrumentilni hodnotu penéz totiz mize byt v zdsadnim rozporu s jinymi hodnotami
uplatiiovanymi v socidlni prci. A ani by z podstaty svych hodnot socidlni price neméla tento
diskurz pfebirat.

K popisu oblasti potencidlniho posileni profesionalizace socidlni prce vyuziji pojmoslovi Schiitzovy
fenomenologie. V ramci biografické situace kazdého socidlniho pracovnika, jeho postaveni tady
a ted, jsem nenahliZela na okolnosti jeho pozice (napf. rodinnd situace, zdravotni stav). Ani to
nebylo tolik relevantni z hlediska vypovédi respondentt k tématu socidlni prici s pachateli.
Jakysi ndhled do této oblasti ndm poskytla typifikace socidlnich pracovnikd, kde mizeme vyvodit
ndsledujici témata k zamysleni a diskusi. MZeme se ptit, jaky typ (pfipadné typy) socidlniho
pracovnika nachdzime a jak se (ne)podobd nasi idedlni pfedstavé profesiondlniho socidlniho
pracovnika. Domnivim se, Ze velmi vzdélen takovému idedlu je socidlni pracovnik ve vézeni bez
z4jmu. Napiiklad Lishman (1998) pfedstavuje mezi normativnimi pozadavky na profesionalniho
socidlniho pracovnika pravé zdjem o jednotlivé lidi, o zlepseni jejich Zivota a vztahd. Baldz a Musil
(2016:54) definuji zdjem na tGrovni jedince jako ,motivaci k vykonu néjaké ¢innosti“. Tento zdjem
muzeme tedy povazovat za dilezity pro socidlniho pracovnika. Nésleduje otdzka: Proc jsou nékters
socidlni pracovnici ve vézeni bez zdjmu o pachatele-klienta? Jednou z moznych odpovédi, kterou mize
nabidnout odborné literatura, je syndrom vyhoreni (napi. Kebza, Solcové, 2003). Téma, které je pro
socidlni praci velmi aktudlni, a zdroven se domnivdm, Ze stile dost opomijené. V kazdém ptipadé
poskytuje potencidl pro zménu, a to hlavné u socidlnich pracovniki ve vézeni. Druhou moznosti
je, Ze se na pozici socidlniho pracovnika dostal ¢lovek, ktery se védomé ¢ nevédomé neidentifikuje
s hodnotami socidlni préce a jejimi cili. V rdmci rozhovort jsem se setkala hned se dvéma piipady
socidlnich pracovniky, ktefi se na tuto pozici dostali z docela odlisné, co se tyce piistupu az opacné
smérované profese. Jeden z téchto respondentt byl ptivodné kriminalista a druhy dozorce, ndsledné
pravnik, a kdyz mél jit do diichodu, tak mu z vedeni véznice byla nabidnuta pozice socidlniho
pracovnika. V Zddném ptipadé nechci timto konstatovinim zpochybilovat kvalitu price téchto
socidlnich pracovnikii, avSak takovd zkusenost pfedstavuje mozné negativni dopady na vnimani
socidlni price jako svébytné profese hned z nékolika diivodii. (1) Posiluje tvrzeni, Ze socidlni praci
muze vykonévat kdokoliv. (2) Socialni pracovnici, ktefi nemaji adekvétni vzdélini a neidentifikuji
se s filosofif socidlni price jako oboru, nemohou prezentovat adekvitni zkusenost a obraz socialni
préce. To také nese otdzku spoleCenskou — jak mize socidlni price jako obor nést odpovédnost
za vykon profese, kdyZ na pozice socidlnich pracovniki (nazvanych formélné socidlni pracovnik)
jsou manazery (v tomto piipadé vézenské sluzby) umistovini jinak kvalifikovani & pfipadné
nekvalifikovant lidé? Zajimavou vyzkumnou vyzvou je pak otizka, kterd se propojuje s fenoménem
prezentovanym v odstavci vyse, a to: Jakou roli hraje kvalifikace socidlnich pracovniki u typu
socidlniho pracovnika bez zdjmu? To vSak s sebou jiz a priori pfinds{ vyzkumnické nesndze. Nebot
1ze predpokladat, ze feditel véznice, ktery takovym zpisobem vybira pracovniky na pozici socidlniho
pracovnika, je nékdo, kdo nemd zdjem se takovych vyzkumu Gcastnit, stejné tak neddva povoleni
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svym zaméstnanciim se takovych vyzkumi G¢astnit. V soucasné situaci sladéni socidlniho systému
piedepisuje alespoii minimalni potfebu vzdélani zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

V rdmci biografické situace socidlniho pracovnika a sladéni socidlniho systému bych se nyni rida
zamyslela nad fenoménem schopnosti vytvoteni osobniho vztahu s pachatelem. Jedna se o socidlni
dovednost empatie a pochopeni pachatele. I socidlni pracovnice Hanzelovd na konferenci
o socidlni praci ve vézeni mluvi o empatii jako o zdkladnim pozadavku pro vykon funkee socidlniho
pracovnika (Hanzelova, 2020). Tato dovednost je v rozporu s definici profesionalizace, jak ji zmifiuje
Baldz (2017). Empatie je také dovednost, ktera se ¢asto podle slov respondent jevi jako pochybna
kolegim z jinych profesi (napf. dozorciim). Tato dovednost viak je charakteristickd pro socidlni
prici jiz od jejtho pocitku (napf. Elberfeldsky systém uplatiioval jako jeden z novych principi
osobni vztah mezi poméhajicim a pfijemcem pomoci (Minchheimer, in Matousek, Navritil,
Matulayovd, 2019)). Zaroveri sami socidlni pracovnici pfedstavovali pfinosy takového piistupu.
Zmirovali napfiklad psychologicky efekt, kdy poskytnuti prostoru pro ventilaci emoéniho tlaku
u pachatele ve vézeni preventivné pfedchdzi konfliktim a negativnimu klimatu ve vézeni. Také
diky témto vztahim a divéfe md socidlni pracovnik pfehled o situaci na oddilech a muze tak
pfedchdzet negativnim jeviim (Sikana, zneuzivani, paovini atd.), pfipadné adekvétné intervenovat.
Povazuji tedy tuto dovednost za vyznamnou a svym zpiisobem specifickou pro profesi socidlniho
pracovnika. Zdroveri je potfeba jednim dechem dodat, Ze tato dovednost nesmi byt uplatnéna
bez kvalitni reflexe a schopnosti odbalovat manipulaci a iicelové jedndni. Téma manipulace je velmi
dulezité pravé pro pozici socidlniho pracovnika pracujiciho ve vézeni. Bez této dovednosti predesld
dovednost empatie a pochopeni se mize stit nebezpecnou, jak pro pracovnika, tak véznici. Tyto
neodlucitelné kompetence (empatie a reflexe — se schopnosti odhalovat manipulace a celit jim) by
tak nemély chybét pii pfipravé studenti na profesi socidlniho pracovnika. Kombinaci téchto dvou
dovednosti povazuji za kli¢ovou ve vztahu k profesionalizaci socidlni prace. Schopnost pochopeni
a empatie vidi rliznym aktérlim situace a schopnost nadhledu nad celym systémem (tedy jak
situace klienta, tak stdtniho systému — systému véznice a jeji role ve spole¢nosti), povazuji pravé za
tu kompetenci, kterd je jedine¢nou pro socidlni praci a déld z ni nezaménitelnou a nenahraditelnou
profesi ve spole¢nosti.

Dalsim fenoménem v socidlni prici, a to jisté i v jinych oborech, je rozmanitost (téz nékterymi
pracovniky interpretovino jako bezbiehost) w#kolii a price socidlniho pracovnika (zmiuje ji také
Vojtisek, 2017). V této oblasti vaimadm znaény potencidl pro socidlni prici, a to z nékolika davodi.
(1) Véta ,konéi mi na stole price, o které se nevi, kdo ji md délat nebo ji nikdo neumi vyresit“(podobnou
také uvadi Vojtisek, 2017) je Casto vyslovovina s negativnim vyznamem, avak dle mého nizoru
skytd pravé potencidl pro posileni profesionalizace, konkrétné jeji nenahraditelnosti a specifi¢nosti.
A to z divodu, Ze déld ze socidlniho pracovnika nékoho, kdo je schopny nalézat feeni tam,
kde jiné profese skondily nebo se nechtéji angazovat. Zaroven je ale dualezité si uvédomit, Ze to
predpokladd jakousi schopnost vzdit se pfedsudkd a pejorativniho hodnoceni (vlastni) préce.
Nejde o rozlidovani prace na ,lepsi a horsi“, ale o voleni takovych aktivit, které vedou k napliovani
cilti socidlni préce. Toto je také podle mé mozny divod, pro¢ je pro socidlni praci profesionalizace
podle definice jinych oborti tak nedosazitelna. Je to dalsi prvek, ktery je svou podstatou socidlni
praci (minimédlné ur¢itému proudu) cizi. Prestiz obsahuje relevanci o spoleCensky definované
urovni ur¢ité prace. Ur¢ité préice jsou interpretoviny jako ,pod Groven dané profese, avsak socidlni
prace a jeji hodnoty zaméfené na clovéka, ktery neni hodnocen jako nékdo, kdo ma vétsi ¢
mensi hodnotu na zakladé toho, zda déld ,podfadnou, nebo odbornou prici, se s timto pojetim
nemusi identifikovat. Tak napiiklad ,vafeni“ jako aktivité vedené socidlnim pracovnikem nemusi
byt piifazovin negativni vyznam. Pokud socidlni pracovnik vafeni vnimd jako prostfedek, jakym
vzdélava a pomaha odsouzenym ziskat kompetence, které jim pomohou zlepsit jeho Zivotni situaci,
tak muze byt interpretovina jako velmi kvalifikovand price. Ta by vSak neméla byt zalozend
pouze na samotném osvojovani kulinafského uméni, ale také naptiklad na posilovani spoluprice,
komunikaénich dovednosti aj. Socidlni pracovnik se tim nestivd kuchafem, stejné jako kazdy,
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kdo obcas v rimci své price i{di, se nestivd fidi¢em z povoldni. Potencidl pro profesionalizaci
socidlniho pracovnika v této oblasti identifikuji ve schopnosti socidlnich pracovnika bez predsudka
a automatické akceptace spolecenskych vyznamu kreativné vyuzivat rizné ¢innosti pro napliovani
z4jmu a cild socidlni prace. DileZité pak je, aby toto socidlni pracovnici reflektovali a sami byli
sebevédomi ve vyznamech své profesi vlastni. Zaroven by takové aktivity mély byt voleny samotnym
pracovnikem — ten by mél byt schopny sim identifikovat, jaké volno¢asové nebo vzdélavaci aktivity
maji potencidl odsouzenym posilit jejich schopnost reintegrace do spole¢nosti. To viechno by mélo
byt souddsti piiruéniho védéni, jehoz zdsadni ¢dst by méli socidlni pracovnici ziskat vzdélanim.
Dalsi oblasti, ve které miizeme identifikovat zna¢ny a klicovy potencidl pro profesionalizaci socidlni
price, je sladéni socidlni price v rdamei socidlniho systému. Jde o vytvofeni postaveni pozice socidlniho
pracovnika, kterd bude mit autonomii, respekt a prostor pro realizaci kvalitni socidlni price. Takové
socidlni price pak muze mit adekvétni efekt — napomoci ¢lovéku ve vézeni navritit se Gspésné do
spolecnosti (srov. Leighinga, 1978). Pfedpokladem vytvofeni dobré pozice v systému piedpoklddd
sebejisté postaveni a jasné védomi profesni identity u socidlniho pracovnika. V dal§i drovni je pak
potieba vyjednat postaveni socidlni price v systému. Aby to bylo mozné, musi sami zdstupci socidlni
price byt schopni pfedstavit socidlni praci jako profesi, kterd mé co nabidnout a svou vybavou pfinese
spolecnosti piislib feseni konkrétnich problému. V dusledku adekvatniho sladéni socidlniho systému
a pfiruéniho védéni by pak ¢asem byly vyjasnény i fenomény bezmoci v systému a problematika
neuspéchu, kterd je také dusledkem celkového nastaveni spoluprice a rozsahu socidlni sité.
Hlavnim ukolem socidlni price ve vztahu k vlastni profesionalizaci tak je komunikace
v intersubjektivnim svété o své pozici ve spolecnosti, a o své schopnosti a ochoté jednat ve prospéch
klientd i spole¢nosti, tak aby socidlni price jasné piedstavovala své relevance a vyznamy — at uz
sebe sama jako profese, tak diisledkd a efektt své éinnosti. Uz Munro (2004) psal o tom, ze tlak na
dokladéni efektivity sili. To ovSem neznamena pfijeti instrumentality a ekonomické efektivity jako
jediného hlediska u¢innosti intervence.

ZAVER

Text ma za cil odpovédét na otizku: ,V Jakyjch oblastech je moZné identifikovat potencidl posileni
profesionalizace socidlni price ve vézeni na zikladé kazdodenni Zité zkusenosti socidlnich pracovniki?“
Z kvalitativniho fenomenologického vyzkumu jsme identifikovali nékolik vyznamnych fenoména,
které se staly vychodiskem pro volbu oblasti, které mohou poskytovat potenciil (moznost zmény
k lepsimu) pro posileni profesionalizace. Pro interpretaci jsem vyuzivala pojmoslovi Alfreda
Schitze. Text pfedstavuje také novy pohled na profesionalizaci. Ne profesionalizaci jako univerzalni
kategorii pro vSechny profese, ale poukazuje na to, Ze je potieba pro indikdtory profesionality
u profese socidlnich pracovniki respektovat také specifika socidlni price jako takové. Svou identitu
by si socidlni price méla zachovat ve vztahu k hodnotdm, které sama vyzndvd (skrze shodu
socidlnich pracovniki), i kdyz to vzdy nevede k vysoké prestizi a uznini profese ve spolecnosti.
V tomto pojeti je socidlni price zaloZena vice na zpiisobu préce se znalostmi vice oborti (vietné
specifickych znalosti vlastnich socialni praci) a s riiznymi informacemi spiSe nez na systematicky
ohrani¢ené znalostni bdzi pouze jednoho oboru. Diilezitd pfitom je reflexe osobnosti socidlniho
pracovnika jako kli¢ového néstroje. Socidlni pracovnici by méli vyuzivat osobni piistup ke klientim
spise nez neosobni pfistup zaloZeny na bezpodmineéném naplilovini formalizovanych pozadavka
nékterych reprezentanti spole¢nosti.

Potencidl v raznych oblastech tak nyni v zdvéru pfedstavim jako doporuéeni v struktufe subjektt,
které maji dle mého nézoru prostor ho vyuzit. Kdo a jak tedy muze posilit profesionalizaci socidlni
préce jako autonomni a svébytné profese?

S pohledem na socidlniho pracovnika jako jedince z praxe, ktery ¢te tento text, horuji pro moznost
kvalitni reflexe své price, hodnot, které v kazdodenni zkusenosti promitd pracovnik do své price,
vzdélavani se, a to v oblastech seberozvoje, sebepée a prevence syndromu vyhoteni. Rozvoj
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dovednosti komunikace, riznorodého nahlizeni na stejné véci, reflexe rznych zdjmi a diskurza
jednotlivych aktéra povazuji také za velmi zddouci. Mezi dalsi Zddouci cile v individudlni roving
fadim préci na svych schopnostech s nadhledem, schopnost chapat situaci klientt ve spole¢nosti,
pojmenovdvat je, pracovat s nimi a vykomunikovivat je s ostatnimi. Také bych rdda podpofila
socidlni pracovniky v dialogu, ve vzajemném i neformalnim povidani si o svych pozicich a identité
socidlniho pracovnika.

Pro vzdélavatele v socidlni préci bych pro posilnéni profesionalizace rida nabidla moznost vice
studenty vést k dovednosti reflexe situace i vlastnich osobnostnich charakteristik a dovednosti.
Moznost vybavit studenty dovednostmi a znalostmi prevence syndromu vyhofeni, dobré
komunikace, vyjedndvani a price s manipulaci. Stejné tak povazuji za dulezité vést budouci socidlni
pracovniky ke spoluprici a zdravému profesnimu sebevédomi. Vyznamnou oblast predstavuje
zpusob préce s informacemi. Jako kli¢ovou vnimdm schopnost najit potfebné informace, adekvitné
s nimi zachdzet a kreativné pfemyslet pfi feSeni. Zdroven je potieba u toho zohlediiovat nejen
klienta, ale také spole¢nost a danou komunitu, ve které klient Zije.

Poslednim subjektem, ke kterému je smérovina md vyzva, jsou profesni organizace i manazefi
v socidlni préci na vyznamnych pozicich, ktefi maji moznost vyjedndvat pozici socidlni price ve
spole¢nosti. Podporou profesionalizace socidlni price mize byt vyjedndni postaveni socidlni price
jako profese s vyznamnou mirou autonomie a respektu ve vztahu k jinym oborim.

Posileni profesionalizace socidlni price je vyzva pro vSechny socidlni pracovniky na rtznych
urovnich a pozicich. Dobré praxe, kterd muze byt vychodiskem pro vyjednavéni silnéjsi pozice
socidlnich pracovnika ve spolecnosti, se ale dd realizovat pouze s relevantnimi kompetencemi,
prostorem a moci uplatiiovat dobrou praxi. K rozvoji socidlni préce je tieba trpélivé a kvalitni préce,
ktera ,spirdlovym efektem‘ postupné bude zvySovat droven profesionalizace i uzndni ve spole¢nosti.
V neposledni fadé je tedy dulezitd vzdjemnd a zodpovédnd komunikace, tak jak o ni piSe také Baldz

a Musil (2016).
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Hranice spoluprace v socialni praci
v kontextu nahradni rodinné péce
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in the Context of Substitute Family Care
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pracoval 7 let jako socidlni pracovnik ndhradni rodinné péce v organizaci povéfené doprovizenim
péstounskych rodin. Nadile lektoruje semindfe pro péstouny.

Abstrakt

CILE: Cilem ¢&lédnku je zjistit, jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici a klienti s piekracovinim
hranic intervence pfi spolupraci. TEORETICKA VYCHODISKA: Na problematiku hranic je
v préci nahliZeno ve tiech teoretickych rovindch. Prvni rovinou je hranice ve smyslu obecné praxe
socidlni price jako oboru. Druhd rovina se tykd ohranieni intervence, tedy konkrétni metody
vykonu praxe. Tfet{ rovina pfedstavuje hranice ve smyslu vymezeni vztahu socidlniho pracovnika
a klienta. METODY: Vyzkum byl realizovin prostfednictvim kvalitativni vyzkumné strategie, za
vyuziti pfistupu deduktivné kvalitativni analyzy. VYSLEDKY: Vysledkem vyzkumu je ohraniceni
a sestaveni typologie poskytovani psychické podpory pracovnikem. Na zakladé vyzkumu byl také
vymezen pojem maska profesiondla slouzici jako néstroj k ohranieni vnitfniho svéta pracovnika
a svéta klienta. Didle vyzkum odhaluje podstatu profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem
aklientem. Price se také zabyvé problematikou dudlnich vztaha. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACT: Vyzkum piinasi poznatky pro lepsi porozuméni teoretickému vymezeni socilni price
jako oboru a poskytuje zjisténi s potencidlem pro aplikaci v praxi socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova
hranice, profesiondlni vztah, dualni vztahy, socidlni pracovnik, klient, intervence

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to analyse the experience of social workers and clients with
the crossing of boundaries of intervention during their mutual cooperation. THEORETICAL
BASE: The issue of boundaries is perceived in three theoretic dimensions. The first dimension
is defined as a boundary in the sense of social work as a discipline. The second dimension sees
the boundary of intervention as particular methods of performing social work practice. The third
dimension is the boundary of the relation between social worker and client. METHODS: The
research was conducted through qualitative research strategy, using deductive qualitative analysis.

OUTCOMES: As a result, the boundary is set and a typology of providing psychological support

! Kontakt: Mgr. Karel Rez4g, Ph.D., ZCU, Fakulta filozofick4, Katedra sociologie, Sedlickova 38,
301 00 Plzen; rezack@kss.zcu.cz
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by social worker is established. On the basis of the research, the concept of the mask of the
professional used as a tool to set boundaries of the worker’s inner world and the client’s world is
also defined. Additionally, the research reveals the nature of professional relationships between
worker and client. The thesis also deals with the issue of dual relationships. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The research provides knowledge for a better understanding of the theoretical
definition of social work. Also, it presents findings with potential for application in social work
practice.

Keywords

boundaries, professional relationship, dual relationships, social worker, client, intervention

uvob

Predpoklad uspéchu pii spoluprici dvou a vice lidi je tzce svizdn s potfebou vymezeni zietelné
ohrani¢eného sméru spoleénych ¢innosti. Takové Cinnosti na jednu stranu pfindseji vyznamny
potencidl k rozvoji, ale soucasné maji své specifickd rizika. Kvalitu a efektivitu spoluprice mezi
socidlnim pracovnikem a klientem lze oznacit jako vychodisko uspésného dosazeni cile socidlni
préce. Samotny cil socidlni prace vSak nemd exaktni charakter, a proto jej lze interpretovat riznymi
zpusoby, coz miize byt zplisobeno zejména v dusledku opomijeni spole¢ného tematického jidra
socidlnich pracovniki (Musil, Jaklové-Stfihavkovd, 2020). Absence jednotného pohledu na cil
socidlni price zpusobuje dilema, které Musil (2004) oznaluje jako komplexni, nebo zjednodusené cile,
v jehoz dusledku je socidlni pracovnik nucen kvili neurcitosti své price individudlné interpretovat
cile spoluprice do zjednodusené podoby. Nejasnost obecného cile socidlni price se tedy projevuje
piimo v nejednotnosti intervence a potazmo i v mnoha dalsich aspektech vykonu této profese.
Pravé z téchto diivodu je problematika cile socidlni prace, respektive jejiho ohraniceni, relevantnim
problémem. S nevyjasnénosti cile tzce souvisi nejasnost role socidlniho pracovnika. Zejména
v kontextu praxe nahradni rodinné péce Ize tuto rozporuplnost zfetelné sledovat, nebot spolupréice
socidlniho pracovnika a klienta (péstouna) zahrnuje urcity vyssi zdjem v podobé zajisténi nejlepsiho
z4jmu a blaha ditéte. Kontrolni role pracovnika tak nabyvd na vyznamu. Palecek (2015:7) na
zdkladé svého vyzkumu praxe doprovézeni péstounskych rodin formuluje v tomto kontextu
z4sadni oté.zky: Kde md vést hranice mezi kontrolou a padparau? Ma vést uvnitt organizaci, nebo
mezi nimi? Jinymi slovy, miiZe tatdz organizace vykondvat provdizent i kontrolu? Pokud ano, jak Ize
0bé role zvlidat, aniz by jedna byla vykondvdna na iikor druhé?“V dusledku absence srozumitelnych
a zfetelnych hranic intervence socidlniho pracovnika tak lze pozorovat ur¢ité zmatky dopadajici
na praxi. Ty pak mohou snadno vyustit v pfekracovéni hranic intervence naprtiklad pfi spoluprici
socidlniho pracovnika nahradni rodinné péce s klientem (péstounem)>.

Tento text prezentuje vyzkumnou sondu zkoumajici vyse uvedenou problematiku v kontextu jiz
zminéného segmentu praxe doprovizeni péstounskych rodin. Za uéelem potencidlni mozZnosti
vyuziti vysledka i v dal$ich segmentech praxe bylo zachovino teoretické vychodisko obecného
cile socidlni préce. Kontext ndhradni rodinné péce je tak uvddén spiSe jako pfiklad, v jehoz
ramci je dand problematika zkouména. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké zkusenosti maji socidlni
pracovnici a klienti s prekracovdnim hranic intervence pri spoluprdci. Na problematiku hranic je
v kontextu vyzkumu nahliZeno ve tfech rovindch. Prvni rovinou je hranice ve smyslu socidlni price
jako oboru. Druhd rovina se tykd ohranifeni intervence, tedy konkrétni metody vykonu praxe

2 Ackoliv praxe nidhradni rodinné péce zahrnuje spolupréci nejen s péstounem, ale soucasné s jemu
svéfenym ditétem, v kontextu vyzkumu byla do vyzkumného vzorku vedle socidlnich pracovniki
vybrina pouze skupina péstount, v jejichz pfipadé lze vyraznéji pozorovat rozporuplnost vyplyvajici
z piekryvajicich se aspekti podpory a kontroly socidlniho pracovnika.
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socidlnich pracovnikd. T¥eti rovina predstavuje hranice ve smyslu vymezeni vzdjemného vztahu
mezi socidlnim pracovnikem a klientem, pficemz vychodiskem tohoto vztahu je role socidlniho
pracovnika.

METODIKA VYZKUMU

Na zdkladé povahy cile préce a pfedklddané problematiky spliioval realizovany vyzkum kritéria
kvalitativni vyzkumné strategie. Podle Hendla (2008) jsou hlavnimi vyhodami kvalitativniho
vyzkumu porozuméni zkusenosti, ziskdni potfebného popisu a vhledu pfi zkoumdni jedince.
Jelikoz porozuméni zkuSenostem bylo soucdsti formulované vyzkumné otizky, bylo nasnadé
vyzkum realizovat timto zpisobem, ktery umoziuje hloubkové vysvétleni podstaty uréitého jevu
socidlni reality.

Jako vyzkumny pfistup byla zvolena deduktioné kvalitativni analyza, kterd ve své podstaté
zahrnuje vyhody pfistupt zakotvené teorie i fenomenologicky orientovaného pfistupu a soucasné
je velmi liberalni, otevienym a relativné nové formulovanym pfistupem k védeckému béddani
(Gilgunovi, 2019). Deduktivné kvalitativni analyza odpovidd parametrim tradi¢niho a zazitého
modelu zkoumdni, jelikoz podporuje vyzkumnika v tom, aby pfed zapocetim vyzkumu sestavil
konceptudlni rimec vyzkumu. Tento rdmec zahrnuje relevantni vychodiska, kterd mohou ,pochdzet
prakticky odkudkoliv, véetné vlastnich znalosti, zkusenosti znevyhodriovanyich osob, predtuch, osobnich
a profe:iondlnz’cb zkusenosti vyzkumnikii, publikovanych vyzkumii, teorii a koncepinich rameii jinych
autorii. Pfedpokladem vyzkumu je tedy zpracovini dostupnych pramenii (Gilgunovd, 2019:112).
Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metoda polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Dil¢i
vyzkumné otazky byly formuloviny na zakladé sestaveného teoretického ramce.

Vyzkumny soubor byl sestaven na zakladé metody zdmérného vybéru. Tuto metodu oznacuje
Miovsky (2006) za jeden z nejrozsifenéjsich zpisobi. Pfi tomto postupu je vybér vyzkumného
souboru cileny a vyzkumnik vyhleddvd ucastniky podle jejich specifickych vlastnosti, které jsou
kritériem jejich vybéru. Jelikoz se vyzkum zabyval problematikou hranic intervence pfi spolupraci
socidlniho pracovnika a klienta, bylo prvnim kritériem, aby respondent byl pfimym tcastnikem
spoluprice v socidlni praci. Za ucelem podpory platnosti zdvért pro $ir$i oblast socidlni price
byla jako druhé kritérium stanovena podminka byt v pfimém kontaktu s pfipadem spoluprice,
ktery zahrnuje kontrolni i podptirnou slozku intervence. Jelikoz byl vyzkum zaméfen na zkoumani
zkusenosti, zahrnovalo tieti kritérium podminku minimalné ro¢ni spoluprice klienta se socidlnim
pracovnikem v rdmci pfipadu praxe socidlni prace. Vysledny vyzkumny soubor proto tvofilo celkem
8 respondenti, respektive 4 pary pfipadi z oblasti ndhradni rodinné péce, konkrétné doprovizeni
péstounskych rodin, jejichZ praxe splituje vyse uvedend kritéria.

Ziskana data byla ndsledné zpracovina prostifednictvim tfi zdkladnich zpasobu kédovini, tedy
otevieného, axidlniho a selektivniho (Strauss, Corbinovd, 1999). Vyuzito bylo také standardniho
zpusobu kategorizace, kterd je dle Givenové (2008) hlavni slozkou kvalitativni analyzy dat, jejiz
pomoci se vyzkumnici snazi seskupit vzorce pozorovaného chovini do smysluplnych kategorickych
struktur. Jelikoz deduktivné kvalitativni analyza ¢dstecné vychazi také z analytické indukce, uvadi
Gilgunové (2019) jako jeden ze zptsobt vyhodnocovini dat vedle standardnich metod kédovéni
také tzv. analyzu negativnich pfipadd. Tato analyza je zaloZena na principu hleddni dat, kterd
nekoresponduiji s pavodni predklddanou teorii. Pokud se takovy pfipad vyskytne, vyzkumnik méni
puvodni teorii, aby byla v konsenzu s novymi poznatky

HRANICE SOCIALNi PRACE
Klicovym pojmem vyzkumu je termin hranice socidlni price. Prvotni problém souvisejici
s problematikou hranic lze spatfit zejména u v ivodu zminéné nejasnosti vymezeni stanoveného

cile prace socidlniho pracovnika. Kopfiva (2011) hranice vymezuje jako diilezité délitko urcujici
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kompetence dvou celk, které vstupuji do vzdjemného pisobeni, pficemz kazdy z ucastniki vztahu
muze rozdéleni kompetenci vnimat odlidné. Po delsi dobé spoluprice se vsak ve vztahu ustali
viceméné sdileny model. Cooper (2012) popisuje hlavni tkol socidlniho pracovnika jako udrzeni
odborného zaméfeni a sméfovini k vytyéenym cilim. O raznorodosti formulace cild socidlni
prace hovoi{ Navratil a Musil (2000), podle kterych jsou ¢astym spolednym jmenovatelem cilii
mnohdy obtizné definovatelné terminy socidlni fungovdni a Zivotni situace. Pravé kontroverze mezi
individudlnimi ndhledy na urceni momentu dosazeni adekvitniho socidlniho fungovéni a Zivotni
situace ¢lovéka ndm znovu pfipomind vyznam a potiebu srozumitelné uréenych hranic spoluprace
a jednotlivych kompetenci Gcastniki pfi vykonu socidlni price. Cim konkrétnéjsi a jasnéjsi cil
si stanovime, tim sndze si totiz uvédomime jeho dosazeni. Navratil a Musil (2000) si pokladaji
otdzku, co ma socidlni pracovnik délat, aby pomohl klientovi socidlné fungovat. Dle jejich odpovedi
by se mél pracovnik zabyvat pfekdzkami a schopnostmi klienta zvladat poZadavky prostfedi. Diiraz
je pfi tom autory kladen na volbu pfislusného paradigmatu (Payne, 1997), respektive piistupu
socidlni price (Payne, 2006).

Navrétil a Musil (2000) popisuji cil socidlni price jako zlepseni, & obnoveni socidlniho fungovini
klienta a tvorbu pfiznivych spolecenskych podminek pro tuto aktivitu. Vymezeni socidlni price
stanovuji na zikladé teorie Payna (1997) prostfednictvim 3 malych paradigmat socidlni préce.
Perspektivu zerapeutického paradigmatu povazuje socidlni pracovnik za hlavni faktor socidlniho
fungovani dusevni zdravi a pohodu ¢lovéka. V ptipadé reformniho paradigmatu je pojem socidlniho
fungovini ddvin do souvislosti se spolecenskou rovnosti. Princip tohoto paradigmatu spocivd
v myslence, Ze podpora spoluprice a solidarity ur¢itého spoleenstvi pomtize utlacenym ziskat vliv
na vlastni Zivoty. Dé&je se tak prostfednictvim zmociiovini, kdy skupina lidi v diisledku poskytnuté
podpory rozsifuje své kompetence. V poslednim poradenském paradigmatu zavisi socidlni fungovani
na schopnosti zvlidat problémy a na piistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam.

Zivotn situace v pojeti Navritila a Musila (2000) tvoii jedineény kontext klienta, jeho specificnost
a individualni mozZnosti. Znalost tohoto kontextu nasledné usnadriuje volbu metody intervence.
Pravé Zivotni situace je tedy to, co diferencuje socidlni prici na jeji jednotlivé cilové skupiny.
Ukolem socidlni préce je pak snaha o maximalizaci samostatnosti ¢lovéka, a tudiz snaha o to, aby
potiebnd podpora klienta k jeho socidlnimu fungovini byla minimélni. Také Cooper (2012) tvrdj,
ze ukolem pracovnika je povzbuzovat klienty v maximdlni nezdvislosti. Ruzni klienti podle néj
mohou dosahovat riizné Grovné nezavislosti pii feSeni problému, které v Zivoté maji.

Na zékladé vySe uvedenych vychodisek lze konstatovat, Ze ukolem socidlnich pracovniki
a konkrétnéjsim cilem socidlni price je podporovat klienty k jejich psychické pohodg, uschopriovat
je ke zvlddani ndrokt spolecnosti tak, aby byli schopni v rdmci svych moznosti maximalné usilovat
o vlastni zmocnéni a zprostfedkovat jim potfebné informace a sluzby. Vymezeni hranic socilni
price vyplyvajici z této koncepce pak lze hledat v odpovédich na otdzky: (1) Jakd je adekvdtni
psychickd pohoda clovéka? (2) Jaké jsou ndroky spolecnosti na to, aby clovék mohl usilovat o rozhodovini
0 sobé samotném? (3) Kdy je klient dostatecné informovdn o tom, jak uspokejit své individudlni potieby?
Formulace moznych interpretaci odpovédi na tyto otdzky je obsahem nasledujicich podkapitol.

Adekvitni psychicka pohoda

Koncepci osobni pohody se zabyvala napiiklad Ryffovd (1989), kterd dospéla k zévéru, ze
struktura tohoto stavu md celkem 6 zdkladnich dimenzi. Jednd se o (1) sebepfijets; (2) pozitivni
vztahy; (3) kontrolu prostreds; (4) autonomii; (5) smysl Zivota; (6) osobni riist. Rozvinutéjsi seznam
dimenzi osobni pohody, respektive zdkladnich lidskych potencialit ¢lovéka, formulovala pozdéji
Nussbaumova (2011), kterd osobni pohodu rozdéluje na oblasti: (1) Zives, (2) télesné zdravi,
(3) télesnou integritus (4) smysl, predstavivost a myslent, (5) emoce; (6) praktické uvazovdnt, (7) vztahy;
(8) jiné druby; (9) hra; (10) kontrola nad svym prostiedim. Pohoda clovéka je obvykle kategorizovana
do jednotlivych dimenzi, které ji determinuji. Psychickd rovina pohody ¢lovéka pochopitelné neni
tématem jen socidlni préce, ale je§té vyraznéj$im tématem je pro oblast psychologie a psychiatrie,
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jakozto véd zabyvajicich se lidskou psychikou explicitné. Teorie psychologie se snazi rozkliovat
vzorce chovéni a interpretovat jednotlivé psychické jevy. Psychiatrie se zase zabyvd lé¢bou véznych
dusevnich poruch. Tim se pithodné stanovuje hranice mezi témito dvéma disciplinami. Tato
hranice je v podstaté ur¢ena diagnostikou dusevni nemoci (Svoboda, Ceskové, Kucerovd, 2006).
Podle Navritila a Musila (2000) je tkolem socidlniho pracovnika zajistit klientovi psychickou
pohodu. Nabizi se tedy jednoduchd varianta, Ze pokud socidlni pracovnik neni schopen psychickou
pohodu zajistit sdm, odkdze klienta na psychologickou pomoc. Takové pojeti je zdvislé na
individudlnich schopnostech socidlni pracovnika. Pokud socidlni pracovnik disponuje naptiklad
psychoterapeutickym vycvikem, intervence by méla nabyvat svého rozsahu. Toto tvrzeni podporuje
také pojeti Coopera (2012), ktery v tomto smyslu odkazuje na Hippokratovu pfisahu. Pomdhajici
pracovnik by si mél byt védom svych znalosti a schopnosti a nepracovat mimo né. Price s klientem
je tedy zdvisld na tom, jaké schopnosti a znalosti pomdhajici ovlad4.

Proces odborné podpory k zajisténi psychické pohody klienta tedy muzeme rozdélit do jakési
triddy profesnich kompetenci price s lidskou psychikou, podle intenzity psychické nepohody:
(1) intervence socidlniho pracovnika, kterd je poskytovina v rimci individualnich moZnosti socidlniho
pracovnika a zdroji klienta; (2) pomoc psychologa, probihajici do momentu diagnostiky psychického
onemocnéni; (3) psychiatrickd lécha, kterou je proces zajistovani psychické pohody zakoncen.

Naroky soucasné spolecnosti

» Vyﬁiwa, kterd az dosud posz‘aéovala k obnoveni rovnavdby organismu, naddle ug dostatecnd nent
(Durkheim, 2004:230). Tento vytazek z Durkheimova pojedndni o délbé price vedl sociologa
Filipa Lachmanna (2012) k jeho rozsifeni mimo oblast lidské produkee. Uvady, Ze vyznam tohoto
vyroku Ize aplikovat na téméf vSechny sféry spolecenského Zivota. Vyvoj spolecnosti je nezadrzitelny
a probihd, aniz by v jeho pozadi byla jakakoliv touha. Spole¢né s timto vyvojem také pfichdzi i vétsi
ndroky. Jednd se o lidskou pfirozenost pramenici z touhy po vétsim uspokojeni, kterd je soucdsti
kazdého z nds. Naroky spole¢nosti na jednotlivee tak vychdzeji z potfeb jednotlivet samotnych.
Tento fenomén mizeme postupem Casu sledovat &im dal tim zfetelnéji.

Rabusicovd (2002) hovoii o inovovaném konceptu schopnosti spliiovat niroky soucasné socidlni
spole¢nosti, ktery je oznaCovan jako funkéni gramotnost. Podle autorky existuje fada koncepci
funkéni gramotnosti, ale Zidnd neziskala véeobecnou platnost, jelikoz je pro jeji uréeni potieba
vzit v potaz $ir$i spolecensky kontext. Konkrétnéjsi urceni téchto specifik pfinesl napiiklad projekt
SVedélavani napric Kralovébradeckym krajem*, ktery si kladl za cil pfedat informace o funkéni
gramotnosti pedagogickym pracovnikiim, potazmo Zikam v rimci vzdélavani (Seviikovd, 2013).
Metodika tohoto projektu v sobé zahrnuje 6 oblasti funkéni gramotnosti: (1) ctendrskou gramotnost;
(2) matematickou gramotnost; (3) ICT gramotnost; (4) socidlni gramotnost; (5) medidlni gramotnost;
(6) financni gramotnost. JelikoZ se dany projekt zaméfoval na rozvijeni funkéni gramotnosti u studentt
zédkladnich skol, je nasnadé danou troveii oznacit za ur¢itou minimdlni kapacitu funkéni gramotnosti
u piislusnika ceské spolecnosti. Tento projekt také upozorniuje na nedostatky skolského zikona
a rdimcovych vzdélavacich programu, které se problematikou gramotnosti nezabyvaji dostate¢né.
Niroky spolecnosti jsou tedy neustile se vyvijejicim komplexem schopnosti ¢lovéka, které zasahuji
do celé tady oblasti kazdodenniho Zivota. Souhrnné lze tyto schopnosti oznacit jako zakladni
funkéni gramotnost moderniho spolecenského Zivota. Tento pojem v podstaté stanovuje hranici
pro oznaleni Clovéka za socidlné fungujiciho z pohledu ndrokid spolecnosti. K témto oblastem
(pfipadné k jejich kompenzaci) by mél byt klient veden socidlnim pracovnikem, aby mu v dasledku
toho, Ze jimi disponuje, bylo umoznéno samostatné usilovat o své zmocnéni. Kompenzace miize
spocivat v propojeni klienta se zdroji pomoci, které klientovi se zaji§ténim potieby pomohou.

«

Dostatecné informovany ¢lovék
Z uvedeného vymezeni poradenského paradigmatu socidlni price vyplyvd, Ze informovanym
¢lovékem je ten, kdo ma pfistup k informacim a sluzbam (Navritil a Musil, 2000). Socidlni
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pracovnik ma tedy za kol zprostfedkovat klientovi potiebné informace k feseni jeho problému
a tkolem socialni price jako oboru je zajistit potfebnym lidem socidlni sluzby. Informace socidlni
préce obvykle zprostfedkovéva prostiednictvim poradenstvi. Zdkladni socidlni poradenstvi je podle
legislativy (zdkon & 108/2006 Sb.) poskytovino vSemi socidlnimi sluzbami. Jednd se o pfedani
informaci prispivajicich k fedeni nepfiznivé socidlni situace klienta. Odborné poradenstvi je pak
poskytovino se zaméfenim na potieby jednotlivych socidlnich skupin.

Podle Bobka a Penisky (2008) je poradensky proces uréen k tomu, aby jeho pomoci byly
odhalovény, zmirovany a feSeny socidlni problémy. Socidlni problém je autory nahlizen v uz§im
(individudlnim) slova smyslu, pro jehoz feeni je potieba odstranit prekazky, které vznikaji
v diisledku obecného socidlniho problému v §irdim slova smyslu. Na systém lze nahlizet tak, Ze
cilem zdkladniho socidlniho poradenstvi je, aby klient ziskal obecné povédomi o svém problému
a védél, na koho se dile obritit pro jeho zddrné feseni, které zastituje odborné poradenstvi.
Poradenskou ¢innost by socidlni pracovnik mél poskytovat do té chvile, dokud neni odhalen,
zmirnén, nebo v idedlnim piipadé vyfesen dusledek socidlniho problému. Timto dusledkem je
piekdzka, ktera klientovi brani v socidlnim fungovini. Tato definice Casto zahrnuje i dlouhodobou
spoluprici. Socidlni pracovnik pak poskytuje odborné poradenstvi do té miry, do které je schopen,
nebo mu urcuje nastaveni pfislusné sluzby ¢i organizace. Pokud problém presihne tyto profesni
kompetence, klient by mél hledat pomoc u instituce ¢ odbornika, ktery se oblasti zabyvé vice do
hloubky. Dostate¢né informovany ¢lovék je pak ten, ktery md zdkladni povédomi o svém problému
a zna dostupné prostfedky, jak se s timto problémem vypofidat nebo jej alespori minimalizovat.

INTERVENCE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Intervence probihd od prvniho kontaktu socidlniho pracovnika s klientem az do ukonéeni
spoluprice, kterym je v idedlnim p¥ipadé dosazeni cild socidlni price. Nedilnou soudsti intervence
je také vzdjemny vztah mezi pracovnikem a klientem. Hlavnim instrumentem pracovnika
pii intervenci je nepochybné rozhovor (Ulehla, 1996; Kopfiva, 2011). Principem rozhovoru je
vzijemné pochopeni, pfijeti, podpora nebo poskytnuti zpétné vazby, rady & inspirace (Matousek,
2003). Podle [jlehly (1996) je schopnost socidlniho pracovnika vést rozhovor pfimo imérnd tomu,
do jaké miry rozumi udalostem odehravajicim se v priibéhu rozhovoru. Prakticky vse, co pracovnik
dela, ¢ini v urdité formé dialogu s nékym (pfipadné i sdm se sebou). Prévé rozhovor je pomyslnou
kouzelnou hulkou, kterou disponuje vétsina socidlnich pracovniki a jejiz pomoci dokdzZou ménit
svét ostatnich. Uméni rozhovoru netkvi v pouhé verbalizaci myslenek, ale predevsim v citlivém
a odivodnéném feseni klientovy situace. Z téchto divodi muze mit selhdni v dovednostech
spojenych s vedenim rozhovoru fatdlni dasledky na celou spoluprici. Ulehla (1996) rozdéluje
5 fazi rozhovoru, které se cyklicky opakuji: (1) Priprava; (2) Otevient; (3) Dojedndvdnt, (4) Priibéb;
(5) Ukonceni. Kazda fize je specifickd a ma svou nezastupitelnou roli. Pro spravné a efektivni
uzivini rozhovoru je potfeba zabyvat se kazdou z vyse jmenovanych ¢dsti a brat na védomi s nimi
souvisejici ndstrahy.

Vyznam pripravy rozhovoru spolivd zejména v uddlostech odehrédvajicich se do uskute¢néni
prvniho setkdni s klientem a eventudlné pak v jeho pribéhu. Podle Coopera (2012) by se v této
¢asti mél socidlni pracovnik zaméfit na ziskdni potfebnych pravdivych informaci o klientovi
a soucasné se ujistit, Ze informace, které mu naopak pldnuje piedat, jsou spravné a podstatné. Podle
Ulehly (1996) tkvi smysl pfipravy rozhovoru v tom, aby byl pracovnik schopen z velkého mnozstvi
informaci, které od klienta pfijimd, selektovat ty smysluplné. Posouzeni smysluplnosti informaci
pak zédvisi na povédomi o cili spoluprice.

Fize otevreni rozhovoru se vice zaméfuje na podstatu terapeutického paradigmatu socidlni price
(Payne, 1997) a zduraziiuje vyznam toho, aby se u pracovnika klient ,mél dobfe“. Na zékladé toho
vznikd potfeba starat se o psychickou pohodu klienta po dobu intervence. Je téeba si uvédomovat,
ze specifika klientl socidlni price se Casto poji se stavem dusevni nepohody. Klient by mél byt v této
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souvislosti do ur¢ité miry pracovnikem ,opecovivan“. At jiz pfijimajici postoj pracovnika, nebo
jeho vyuzivani ocenéni usnadnuji préci s klienty. Nehled¢ na to, Ze pfivlastky spojené s empatii,
vielosti a pozitivnosti se ¢asto s pomdhajicimi profesemi ve v§eobecném povédomi poji, a mohou
tak byt ze strany klientd pfimo ocekaviny. Potencidlniho klienta sluzby by pak odlisny pfistup
pracovnika mohl odradit.

Faze dojedndvini je podle Ulehly (1996) nejcastéji zanedbavanou. Jednd se o podminku otevfeni
pomoci. Prave kviili tomu, Ze tato ¢dst profesiondlniho rozhovoru je ¢asto zanedbavina, byva také
nejéastéjsi pri¢inou problémd, do kterych se pracovnik pii spoluprici s klientem miize dostat.
Dojednévini je zptsob, jak spolecné s klientem nalézt cil spoluprice. V této fazi spolupréce Ulehla
(1996) dale zduraziuje, Ze profesiondlni pracovnik by mél rozvazné naklddat se svymi emocemi
a svym aktudlnim rozpoloZenim vibec, nebot tyto faktory mohou mit bezprostfedni dopad na
spolupréci. Seaburyovi a Garvin (2011) rovnéz vyzdvihuji vyznam dojedndvéni, respektive
vyjasnénych roli a s nimi pojicich se ofekdvini v praxi socidlni prace. Tento vyjasiujici proces
nazyvaji indukce roli. Zikladni premisou je skutecnost, ze ti klienti, ktefi maji o své roli urcité
poznani a rozumi ocekdvinim, kterd jsou na né kladena, prokazuji po intervenci lepsi vysledky.
Pribeéh je Easti intervence, kdy se pracuje na feseni problému (Ulehla, 1996). Pracovnik by nemél
zapominat na to, Ze expertem na Zivot klienta je sim klient. Mél by na klienta adekvitné reagovat
a korigovat aktivitu a pasivitu rozpravy tak, aby rozhovor sméfoval k dialogu. Klient by mél byt
uveden do stavu, kdy bude zvlddat niroky spole¢nosti a bude moci zdravé rozhodovat o sobé
i svém okoli. Mezi profesiondlni kompetence pracovnika lze zafadit schopnost uvédoméni si, Ze ne
v§ichni klienti jsou ochotni pracovat na zméné. To, Ze se zména neudd, zdaleka ne vzdy znamend
selhdni socidlniho pracovnika.

Vyznamem fize ukonéent spoluprice se zabyva vice autort (Ulehla, 1996; Kopfiva, 2011; Cooper,
2012). Casto je zdtiraziiovino, Ze pfi ukoncovéni spoluprice by se mél pracovnik naposledy pokusit
pouzit intervenci jako zdroj a vytézit pro klienta co nejvétsi uzitek. Spole¢nou rekapitulaci si pak
muze klient vybavit v§echny vyznamné situace, které se béhem spoluprice uskuteé¢nily. Pracovnik
by mél klientovi pomoci uvédomit si, Ze z velké ¢dsti za feSenim problému stoji sim klient. Pokud
tak pracovnik neuéini, riskuje opétovné navriceni klienta s prosbou o pomoc v zélezitostech, které
by klient sice byl schopen vyfesit sim, ale neni si toho védom.

ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Podle [jlehly (1996) 1ze vsechno, co pracovnik pro klienta udéld, zafadit do jedné z kategorii pomoc,
nebo kontrola. Jedna se o dva zdkladni instrumenty socidlniho pracovnika. Pojem pomoc byva nékdy
zaménovén za synonymni termin podpora. O moznosti vyuziti skryté diverzity v téchto pojmech
hovoii Chloupkovi (2011), kterd pojmy rozlisuje na (a) podporu; (b) pomoc; (c) péci. Rozdil spociva
v odli$ném poméru aktivity klienta a pracovnika. Zatimco v piipadé péce je klient pasivni a vétsinu
aktivity vyviji pracovnik, v pfipadé podpory je pomér pfesné opacny, a klient tak vice participuje na
spoluprici. V piipadé pomoci je aktivita rozlozena rovnomérné. Pro piiklad uvedeného vyzkumu
bylo pracovino s pojmem podpora, jelikoz praxe ndhradni rodinné péce, respektive doprovizeni
klienta-péstount, vzhledem k jejich soudem uznané kompetentnosti k péci o déti poskytuje
uréitou legitimitu vétsi aktivity. Klient by mél byt vzdy veden k tomu, aby maximalizoval svij
potencidl, jak mimo jiné uvadi eticky kodex socidlnich pracovnika (SSP CR, 2006). Pi spolupraci
je dulezité hranici intervence pfizpusobit schopnostem klienta a snazit se o jeho maximalni
aktivizaci. S ohledem na vyvoj schopnosti aktivity klienta by méla byt tato hranice proménliva.

Kontrola je podle Ulehly (1996) nevyhnutelnd, Gcelnd a potiebn. Od podpory se lisi tim, Ze je
postavena na zdjmech jinych osob nez toho ¢lovéka, kterému je poskytovina. Jako piiklad tedy
Ize uvést dodrzovéni prav ditéte. Simkové a Ulehla (2001) zdiiraziiuji zdkladni kritéria kontroly,
kterd by podle nich méla byt etickd, uzite¢nd a transparentni. Problematikou kontroly a podpory
se zabyvé také Kopfiva (2011), ktery moc, kterou pracovnik prostfednictvim téchto instrumentt
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vykondvi, rozdéluje na moc instituciondlné pfidélenou a moc zaloZenou na neformélnich
pravomocich. Cim vétsi je instituciondlné pfidélend pravomoc pracovnika, tim komplikovanéjsi
md podminky pro to, aby se stal klientovym davérnikem. Mocenska pozice pracovnika ma vyrazny
vliv na zpisob poskytovini pomoci. Cim vétsi moci pomahajici disponuje, tim vétsi je tendence
klienta k odstupu a neduvéte. Zajisténi rovnovihy v kontrolni a podpirné slozce intervence miize
spocivat v tom, aby pracovnik, ktery je pro klienta davérnikem, jemuz se klient svéfuje a ¢ekd od
néj podporu, nemusel byt souc¢asné osobou, kterd viici nému vykondva instituciondlni moc a déla
administrativni rozhodnuti.

Této problematice se vénuje také Musil (2004), ktery moc oznacuje jako jednu z dimenz{ dilematu
jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem. Podobné téz Musil (2004) rozlisuje dva typy
moci-autority: (1) pridélenou; (2) pFirozenou. P¥idélena autorita je obdobou instituciondlni moci
a spo¢ivd v uzndni vlivu plynouciho z postaveni pracovnika v organizaci a z pravomoci pridélenych
zikonem ¢ jinym povéfenim. Pfirozend autorita je zaloZena na osobnich kvalitich pracovnika.
Kvalitami je zde myslena moudrost, zkusenosti, vzdéldni apod. Tento typ autority klienti spontinné
akceptuji. Pfirozend autorita je podminéna uréitou symetrii ve vztahu pracovnika a klienta.

Profesionalni vztah pracovnika a klienta

Skute¢nost, Ze mezi pracovnikem a klientem socidlni prace je v ramci spoluprice zpravidla blizky
profesiondlni vztah, s sebou pfindsi mnohé problémy. Seznameni klienta s tim, jakou roli zastava
pracovnik v jeho Zivot€, oznacuje Cooper (2012) spolecné s vysvétlenim cile spoluprice za jednu
z nutnosti pfi navazovini vztahu s pracovnikem. Klient na pocitku spoluprice nemusi dobfe
rozumét ndplni pracovnikovy prace, miiZe si chybné interpretovat jeho intervenci,a v dasledku toho
pak ocekavat, Ze jej socidlni pracovnik podpofi i v oblastech, které nespadaji do jeho kompetenci.
Piestoze jsou blizké a duvérné vztahy pro vykon socidlni prace nezbytné, pfindsi ndm také rizika.
Pokud socidlni pracovnik pfistupuje ke vztahu s klientem neprofesiondlné. Tato neprofesionalita
piedstavuje piekroceni hranice ve smyslu profesiondlniho vztahu mezi pracovnikem a klientem.
Na hranici vztahu pfi spolupréci upozoriiuje Cooper (2012). Hovoii zde o tzv. dudinich vztazich,
které maji na spoluprici negativni dopad. Teorie etické nepiipustnosti dudlnich vztahi md viak
i své odptirce, respektive umirnéné teoretiky. Freudova a Krug (2002) upozortiuji na nepfiméfenost
etického kodexu pii fedeni duality vztahii. Dokonce kritizuji i jejich oznacovéni a preferuji termin
soubégné vztahy. Argumentuji tim, Ze riznorody kontext, ve kterém vznikaji dilemata pojici se
s dudlnimi vztahy, se nedd zahrnout do smérnic etického kodexu. Pfesto souhlasi s tim, Ze je
potieba vztah jasné ohranicit ze tif divoda: (1) ochrana terapeutického procesu; (2) ochrana klienta
pred zneuzitim; (3) ochrana socidlnich pracovnikil pred neadekvdtni pravni odpovédnosti.

Cooper (2012) uvadi tfi typy dudlnich vztahd. Prvnim typem jsou sexudini vztahy, které povazuje
za urdzlivé a nevhodné zneuziti moci. Neexistuje Zddny pfijatelny davod pro jakykoli druh
sexudlniho kontaktu s klienty. Je tfeba poznamenat, Ze sexudlni chovani se vztahuje i na flirtovani
nebo koketovini, sexudlni vtipy nebo nardzky a diskuse o sexudlnich problémech, které nejsou
relevantni pro spolupréci. Osobni vztahy vymezuje velmi jasnym upozornénim, Ze pracovnik neni
a nemél by byt klientovym pifitelem. Pracovnik by nemél vytvaret socidlni vztahy se sou¢asnym ani
byvalym klientem, neméli by se jen tak setkdvat u kévy, volat si, nebo délat cokoliv, co by iniciovalo
osobni vztah. Pokud se potfebuji vidét, mélo by to byt provedeno v pracovni dobé a v pracovnim
prostiedi. Déle upozornuje na tzv. specidlni vztahy. Pro omezeni jejich vzniku je dulezité s klienty
jednat spravedlivé a konzistentné. Pracovnik by nemél ohybat pravidla, nebo upfednostiiovat
nékteré klienty pred ostatnimi. Ke klientim, ktef{ jsou pracovnikovi sympaticti, i k tém, ktefi
mu sympaticti nejsou, by mél pfistupovat jednotné. Takové jedndni je spravedlivé a etické. Rovny
pistup je zZddouci z divodu potieby respektovini individudlnich rozdild mezi lidmi. V druhé
fadé by si socidlni pracovnici méli uvédomit rizika potencidlni situace, kdy jeden klient nabude
dojmu, Ze se jinému dostalo specidlniho zachdzeni. Takové jedndni muze vzbudit odpor, ktery je
kontraproduktivni pro vdechny zacastnéné. Je pfirozené, Ze pracovnik ma nékterého klienta, se
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kterym se mu spolupracuje lépe a ¢as s nim straveny je pro néj pfijemnéjsim nez s jinym. Tendence
odlisného piistupu na zdkladé této skutecnosti je véak tfeba potlacit.

Novym zajimavym fenoménem, ktery se v disledku svého rozsifeni infiltroval také do socidlni préce,
jsou socidlni sité. Také ve virtudlnim prostoru ¢lovék navazuje ur¢ity druh vztahu, ktery mizeme
oznatit jako online vztah. Toto téma je v disledku aktudlni koronavirové pandemie, kdy se znacnd
&ast pracovnich i osobnich mezilidskych kontaktl pfesunula do virtudlniho prostoru, postupné
stile vice relevantni. V nékterych piipadech vsak muiZeme online vztah s klientem povazovat
také za typ dudlniho vztahu. Reamer (2009) uvédi, Ze relativné neddvny ndstup socidlnich siti
vytvofil dalsi eticky problém v socidlni prici a pfilezitost rozvijet etické smérnice, jejichz cilem je
chrénit klienty, stejné jako pracovniky. Upozoriiuje na to, Ze pracovnik mize svymi aktivitami na
socidlni siti neimyslné zpFistupnit fadu osobnich informaci nejen klienttim, ale naptiklad i svym
kolegim. Tim, Ze klienti maji pfistup k osobnim ddajim o Zivoté pracovnika, mize dochizet
ke kontraproduktivnim situacim. Z tohoto divodu je klicové pouzivat ke komunikaci s klienty
vyhradné pracovni uéty bez citlivych informaci o pracovnikovi.

KLIENT SOCIALNI PRACE

Neopomenutelnym aspektem praxe socidlni price je potfeba seznimit se s tim, zda socidlni
pracovnik jednd s klientem dobrovolnym, nebo nedobrovolnym. Toto zatazeni lze spojit s pivodni
motivaci klienta k vyhleddvini pomoci. Obecné Ize u vétsiny klientd tento fakt rozliSovat ze
samotné povahy sluzby. Nicméné i ve sluzbach, které bychom na prvni pohled oznadili jako ryze
dobrovolné, nebo naopak nedobrovolné, mize nastat situace, kdy jedndme s typem klienta, kterého
bychom v tomto ohledu neocekévali.

Nedobrovolny klient pfichdzi za socidlnim pracovnikem bez vlastni motivace fesit své problémy
a nemd zdjem usilovat o zménu své situace. Problémy si nepfipousti, a pokud ano, nemd zdjem
o nich s pracovnikem hovofit (Gabura, 2005). Takovy klient nepfichdzi z vlastni vile, ale zpravidla
je k socidlnimu pracovnikovi nékym odesldn, napfiklad soudem, 1ékafem, nebo jinym odbornikem.
Také je ale ur¢ité mnozina klientd, ktefi pfichazeji pod hrozbou, nebo néitlakem nékoho z jejich
okoli, napfiklad rodice, partnera, zaméstnavatele apod. (Trotter, 2006). Nedobrovolny klient mize
pocitovat natlak okoli a nemusi byt ochotny spolupracovat. Otdzkou v takové situaci je, jak klienta
motivovat ke spolupraci.

Pokud budeme vychizet z Gvahy, Ze hlavnim ndstrojem socidlniho pracovnika je rozhovor, je
nasnadé odvodit, Ze i skrze n&j bude motivace klienta probihat. Miller a Rollnick (2004) se zabyvaji
problematikou motiva¢nich rozhovort. Jejich koncepce je uréena pro terapeuty, ale lze ji vyuzit
v kontextu pomdahajicich profesi obecné. Autofi vymezuji osm zékladnich postupu, které ke zvyseni
motivace Klienta pfispivaji: (1) preddvdni informaci a rad, (2) odstranéni prekdazek; (3) nabidka
vybéru; (4) snizovani pritazlivosti; (5) uplatnént; (6) poskytovdni zpétné vazby, (7) vyjasriovani cilii
(8) aktivni pomoc. Prostfednictvim téchto postupt miZe pracovnik s motivaci klienta pracovat.

ZKUSENOST

Pojem zku$enost pfedstavoval podstatu cile vyzkumu. Ackoliv se zdd byt veelku jednoznaénym
pojmem a pravdépodobné jej i vétsina z nds kazdodenné a mnohdy bezmyslenkovité uzivé, bylo
tieba sprévné vymezit jeho podstatu. Olsovsky (2018:491) vymezuje zkusenost obecné jako ,zdroj
a pramen lidského pozndni, védént, rozumeéni, smyslu, pravdy a vyznamu*. Dle Cambridgeského
slovniku (2021) je zkuSenost ,proces ziskdvini pozndni nebo dovednosti z cinnosti a vnimdni® Dle
Petruska a kol. (1996) je zdrojem zkusSenosti veskeré subjektivné vyznamné prozivini fixované
v paméti. Toto prozivani vSak nevytvifi pouze shluk informaci, nybrz vystupuje také jako faktor
zmén psychickych ¢innosti, jejichZ kritériem je ucelné pfizptisobovini novym Zivotnim podminkdm.
V kontextu vyzkumu bylo na zkusenost, jakozto podstatu zkoumani, nahliZzeno jako na subjektivni
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pozndni ziskané vlastnim jedndnim respondentd vyzkumu. Ziskand data byla povazovina za
relevantni formulované interpretace vlastnich zkusenosti pramenicich z poznini praxe socidlni
préce.

INTERPRETACE VYSLEDKU

V této lasti jsou postupné interpretovdna jednotlivd zjisténi vyplyvajici z realizovaného
vyzkumu. Zjisténi byla formulovina na zdkladé provedeného vyhodnoceni nashromédzdénych
dat. V interpretadni ¢dsti byly jako ndzorné piiklady pouziviny pasize piimych citaci vypovédi
nékterych respondenti.

Diferenciace zpiisobt zajisténi psychické pohody

Na zakladé vyzkumu byl potvrzen pfedpoklad, Ze socidlni pracovnici vyuZzivaji zprostfedkovani
psychické podpory, kterd pro né predstavuje hranici jejich vlastni intervence. Pracovnici odkazuji
na navazného odbornika v situacich, kdy maji pocit, Ze mira zatiZeni klienta pfesahuje hranice
jejich kompetenci. Jak uvedla napfiklad pracovnice P1: ... situace je uz tak ndroind, e bych ted'chtéla
zatlacit na to, aby zacala spolupracovar s terapeutkou...“ Pracovnice P4 zminila konkrétni ptiklad
klientky, jejiz obtize vnimala jako pfili§ zdvazné pro jejich zvladnuti vlastnimi kompetencemi,
takze klientku odkézala na odbornou pomoc: ... #€ se ale nedala poskytnout psychickd podpora,
protoze tam mi to hranicilo uz s tim, Ze by méla jit do péce psychologa, a myslim si, Ze to nebylo v mych
kompetencich... z maoji strany bylo jen doporuceni, Ze by méla teda moznd vyhledat odbornou pomoc...
byly uz deprese a jd si myslim, Ze pracovat s depresemi uz by mel urcité odbornik a urcité bych se do
toho neméla poustét ja...“'Tato vypoved je tedy nizornou ukdzkou, jak socidlni pracovnik pracuje
s hranicemi svych kompetenci pfi zajistovani psychické pohody klienta. Hranice byly v tomto
ilustrativnim p¥ipadu stanoveny podezienim na diagnézu deprese. Respondenti vyzkumu vnimali
hranici v kontextu triddy kompetenci pfi zajistovani psychické podpory a néktefi klienti uvedli
pozitivni zkudenost, kdy je socidlni pracovnik odkédzal na odbornou psychologickou pomoc. Tato
hranice je z pohledu pracovniki pohyblivd na zikladé dvou faktord: (1) souladu s kompetencemi
své pracovni pozice; (2) wvlastnimi odbormymi schopnostmi. Napfiklad pracovnici s terapeutickym
vycvikem se citili byt kompetentnéjsi pro praci s psychickou pohodou klienti. Nékteti vsak uvadéli,
ze nevnimaji kompetentni svou pracovni pozici, a proto v piipadé psychickych obtizi ve vétsing
ptipadi odkazuji klienty na odborniky.

Nutno podotknout, Ze poskytnuti psychické podpory klientovi bylo ze strany prakticky vsech
pracovniki v uréité mife vnimano jako souddst role pracovnika. Tato podpora vSak nabyvé
raznych podob, které explicitné popisuji to, jakym jedndnim je podpora poskytnuta. Na zdkladé
toho byla sestavena zdkladni typologie psychické podpory poskytované ze strany pracovniki.
Tyto typy podpory v kontextu hranic role socidlniho pracovnika podle respondentd spadaji do
jejich kompetenci: (1) ubezpecovini — tento styl podpory funguje na principu ujisténi klienta
ve smyslu toho, Ze v dané situaci jednd spravné. Jednd se o vyzdvizeni schopnosti a kompetenci
klienta. Soucasné pracovnici v této formé podpory usiluji o odstranéni pfipadnych pochybnosti
klienta o sobé samém; (2) legitimizace emoci — podobné jako v pifpadé ubezpecovini se jednd
o ujisténi klienta, nikoliv ovSem ve vztahu k jeho kondni, nybrz v pfipadé jeho emoci. Piklad
takové podpory mizeme vidét u respondentky P4: ... 20 byla podpora, e ty sizy jsou v pordadku a ten
plac je forma vzpomindni. .. takze néjakd normalizace toho chovdini... ", (3) naslouchani — pracovnik
klienta podporuje prostiednictvim naslouchdni, ¢imz poskytuje klientovi prostor se svéfit
a vypovidat. Pfiklad této formy uvadi respondentka (klientka) K3: ,.... zakze je to takovy, Ze se miizu
nékde vypovidat, postézovat si a ona mé vyslechne... (4) empatie — podstatou pfinosu empatie pro
intervenci je to, Ze pracovnik ddva klientovi najevo, Ze na feSeni problému zde neni sim; (5) Aleddnt
reseni — spole¢né hleddni feSeni je poslednim identifikovanym typem podpory, ktery se ve
vypovédich objevil. Jiz z ndzvu je patrné, Ze se jedna o situace, jejichz souddsti je problém, se kterym
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si klient nevi zcela rady. Tento problém pak miiZe mit vliv na klientovu psychiku, a pracovnik tedy
podporuje psychicky stav klienta hledanim moznosti odstranéni tohoto problému.

Univerzalni souvislosti

Jako dalsi z cild socidlni price byla stanovena podpora klientd ke stavu, kdy zvlidaji naroky
soucasné spolecnosti. Tyto ndroky byly interpretoviny v souvislosti s funkéni gramotnosti.
Respondenti tedy byli dotazovéni na to, jaké maji zkuSenosti s poskytovinim podpory v téchto
oblastech ze strany pracovnika. Pfestoze vyzkumny soubor byl zvolen ze segmentu praxe, kde lze
ocekdvat mensi potfebu rozvijeni kompetenci funkéni gramotnosti klientd, jelikoz jsou soudem
oznaceni za kompetentni k pédi o dité, z vysledka vyzkumu je patrné, Ze i pii spolupréci v ramci
doprovizeni péstounskych rodin k této formé podpory klienti dochdzi. I tato forma pomoci ma
viak své specifické hranice.

Vystizné piiklady se objevily pfimo ve vypovédich klientd. Respondentka K2 napiiklad hovoii
o problémové situaci rozbitého kotle, se kterou se na socidlni pracovnici obratila: ,.... jednou se mi
tFeba rozbil kotel, tak jsem se na né obrdtila... “ Respondentka K4 zase uvadji, Ze ji pracovnice pomohla
s feSenim exekuce: ,,... 70 jsou pravé ty exekuce. Jd mdm jednu strasné velkou a ona mi pomobla s tim
si to vyresit... no informace mi chybi o danich, to my tady zkoumdme...“ Navzdory tomu, Ze klienti se
s problémy tohoto typu potykaji, pomoc jim neni pracovnikem poskytnuta vzdy. Vystizny vyrok
uvadéjici tuto skutecnost zminila pracovnice P3: ... nemyslim si, Ze je nase role za né délat iiplné
vSechno... “ Ovéem otdzkou zistavd, jak pracovnici rozlisuji, ktery tikon za klienta vykonaji a ktery
nikoli. V tomto smyslu odpovidala respondentka P4: ,... neudélala jsem to, kdyz jsem védéla, Ze ten
klient je kompetentni a zvlddne to udélat sam. .. kdyz mu staci vict jenom ndvod, jak na to, a on uz si fo
udéld. Asi malokdy jsem to vypliiovala za néj, spise s nim, aby on to vidél a pristé si to mobl vyplnit sam. .. “
Respondentka tedy vypovida o tom, Ze pokud je pfesvédcena o dostateéné schopnosti klienta tkon
vykonat samostatné, do intervence jej nezahrnuje. Vypovéd respondentky P2 zase doklddd, ze se
pracovnice snazi odkazovat na navazné pracovniky a sluzby: ... spife odkazuju na ty ostatni lidi, nez
Ze bych se v tom néjak angaZovala, protoze mam pocit, Ze tomu nerozumim 1iplné stejné jako ona... ‘< coz
v podstaté uvadi i pracovnice P4: ,,... kdyz to nespadd do mych kompetenci, tak oni védi, Ze jim feknu,
kam se maji obrdtit jinam. .. kdyz miiZu, doporucim jim navdzdni se na jinou sluzbu. ..

V praxi se tedy setkdvime s pfipady, kdy je klient veden ke zkompetentnéni, respektive vlastnimu
uschopnéni, ale souCasné pii intervenci mohou byt identifikoviny obtize klienta, kterymi
se pracovnik nezabyvi. Situace, kdy podpora v této oblasti neni poskytnuta, byvd zpravidla
opodstatnéno jednim z nésledujicich divodi: (1) &lient je schopen si poradit sam; (2) zdleZitost neni
v souladu s cilem sluzby. Vedle podpory k funkéni gramotnosti se objevily i jiné oblasti souvisejici
se zvldddnim ndrokd spolecnosti. Podobné jako funkéni gramotnost nejsou explicitné popsiny
jako cile spoluprice a soucasné nespadaji do vymezeni funkéni gramotnosti. Pracovnici konkrétné
hovoii o tom, ze v pfipadé potieby klienta v oblasti, kterd nespadd do jejich kompetenci, odkazuji
na navaznou sluzbu.?

Jako problematické se jevi ve vyzkumu identifikované zjisténi, Ze vnimani toho, co 1ze oznacit za
oblast spadajici do kompetenci jiné sluzby, miZe byt pro pracovnika nejasné. Jak vyplyva napiiklad
z vypovédi respondentky P1: ... je té2ky rict, ktery téma neni predmétem spoluprice, protoze mdm
pocit, Ze vSechno souvisi se vsim. .. “ Stejné problematickou myslenku uvedla pracovnice P2: ... 2dyz
tam oni vndseji néco, co je treba trapi v jejich Zivoté, ale aZ tak to treba nesouvist se situact jejich ditéte.
Treba néco v prici... Ale jd jako v tomble néjak vérim, Ze vsechno souvisi se vsim...“ Hranice mezi
tim, co je a neni pfedmétem spoluprice, se jevi jako velmi nejednoznaéna a individualni. Nésledné
tak vyplyva na povrch dilema, které lze oznacit souslovim ,vse souwisi se vsim*“. Tato univerzdlnost
souvislosti pak miize slouzit jako odivodnéni podpory prakticky kazdé obtize klientovy situace.

* Takovému postupu jsou naklonény rovnéz standardy kvality socidlnich sluzeb, prostfednictvim
standardu ndvaznosti sluzby na dalsi zdroje (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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Vzdélavani klienti

Jako tieti cil socidlni price bylo stanoveno zajisténi dostate¢né informovanosti klienta. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze v oblasti doprovizeni péstounskych rodin jsou klienti dostate¢né informovini
o problematice, kviili které spolupracuji se socidlnim pracovnikem. Velky podil na této skutecnosti
md ovem fakt, Ze v rdimci doprovizeni jsou péstouni ze zikona povinni nav§tévovat vzdélavaci
semindfe roz8ifujici jejich kompetence péce o dité. Tato povinnost je napfi¢ klienty vnimana spise
pozitivné. Klientka K1 napiiklad sdélila: ,... wnimdm to pozitivné... dostavam vzdéldvini, diky
kterému mi néco pomiZou, Zjistim néco nového... je to prinosné a pozitivni... napriklad, kdyz mi rekne
terminy vzdéldvani, tak si vybirdm. Na néco rovnou povim, Ze mé to zajimd, nebo nezajimd... mam
na to cas, takze jd se rada vzdéldvam a nikdy jsem proti tomu nebyla. Kdyz zjistim néco vic, tak je to
pro mé prinos...“ Respondentka K2 v podobném duchu uvedla: ,Jd si myslim, Ze nam tam urcité
Jako pomobli, uz jenom tim, Ze jsme se tam chodili vzdéldvat... byly tam témata, ktery jako byly dobry,
kiery nds poucily, a kaZdej jsme si z toho néco vzal...“ Je patrné, Ze socidlni pracovnici ndhradni
rodinné péle maji v tomto sméru ,ulehéenou prici, jelikoz prostfednictvim téchto semindfd jsou
jejich klientim sdélovdny potiebné informace i mimo individudlni intervenci. Hranice je v tomto
ohledu relativni, nebot jen velmi tézko lze stanovit, kdy md klient informaci dostate¢né mnozZstvi.
Z duvodu riaznych legislativnich zmén a obecného vyvoje spolecnosti se problémy klientd socidlni
price neustdle vyvijeji. Pfesto se nabizi potencidlni moznost aplikovat princip vzdélavacich
semindfa pro klienty napfi¢ dalsimi oblastmi socidlni price, nebot se v podstaté jedna o kolektivni
zplisob poradenské intervence. Takova podoba praxe by mohla vést k véts{ efektivité a dynamice
predavini informaci.

Maska profesiondla

Na hranice vedeni rozhovoru je mozné nahlizet z nékolika hledisek, kterd 1ze shrnout do obecného
pojmu profesionalita. Na zdkladé selektivniho kédovani vyplynul z vyzkumu fenomén, ktery
lze s trochou nadsizky oznacit jako maska profesiondla. Jedna se o Gcelné poskytovany dojem
z pracovnika, ktery je klientem pozorovan a pracovnikem fizen.

Piestoze se pracovnik navenek snazi pusobit a jednat podle ur¢itych profesiondlnich zdsad, nemusi
s nimi byt vzdy vnitiné ztotoznén. Tato pomyslnd maska pak utvafi hranici mezi profesionalnim
a neprofesiondlnim vedenim rozhovoru, a to jak v o¢ich klientd, tak pracovniki. Pracovnice P1
vystizné o tomto fenoménu hovoii jako o prehozené vyhybce: ,... protoze si umim piehodit tu
vyhybku a néjakym zpiisobem si to oddélit. .. musim prehodit ty emoce. .. “Pracovnice hovoii o momentu
zamysleni se nad svym vlastnim rozpoloZenim pfed tim, nez vstoupi do rozhovoru s klientem,
pfi¢emz uvidi, Ze tento proces doprovézi jev oddéleni tohoto vlastniho svéta. Metaforicky
tak dochdzi k ,nasazeni“ masky profesiondla. Pracovnice P1 konkrétné pojmenovala, co timto
procesem sledujc: ,,Nepfindfez‘ do toho kontaktu n{;’aky svoje osobni nastaveni... Timto postojem
vytvaii hranice mezi svymi vnitfnimi procesy a tim, jak je vnimdna klienty. Pracovnice P2 hovoftila
o stejné zkuSenosti, pficemz sama sebe v tomto ohledu soucasné hodnoti: ... jsem dost schopnd
vnimat svoje aktudlni rozpolotenti a néjak se jako nastavit na tu konzultaci...“ Zde je stejny proces
pojmenovin jako ,nastaveni se“. Jednd se de facto o ¢innost pracovnika, kterou nastavuje urcité
hranice rozhovoru jesté ped jeho zapocetim. Podobné jako u pfedchozi respondentky je popisovino
vlastni aktudlni rozpolozeni socidlniho pracovnika. Tento fenomén je ve smyslu ocekdvini zminén
také ze strany klientd, jelikoz jak uvddi nejvystiznéji ptiklad respondentky K2: ... bohuzel to je
Jejich prce, takze by to neméli ddvat najevo. .. I kdyz vim, Ze maji treba taky doma déti a ty starosti taky
Jsou, tak clovék taky nemd furf ndladu, ale bohuZel jsou to pracovnice, takZe to musi nechat za dverma. .. «
Muzeme tedy fict, Ze maska profesionality muze byt ze strany klientd dokonce vyzadovéna. Je
zde demonstrovin piiklad potencidlniho zdroje téchto nezddoucich emoci, tedy vlastni rodinné
problémy pracovnika. Takovych zdroji je pochopitelné vice a pravdépodobné se ne véechny pod
maskou profesiondla daji schovat a zpisobi tak pfekroceni hranic osobniho rozpolozeni klienta
a jejich promitnuti do intervence.

100



U klientky K4 se vyskytla nasledujici vypoved: ,... ale nékdy mi prijde unavend...“ Klientka zde
popsala naru$eni hranice masky profesionila, jelikoz pozorovala a konkrétné pojmenovala zdroj
negativniho vlivu, tedy inavu. Nejedna se o ojedinély ptipad. Respondentka K1 uvedla podobnou
zkusenost: ,Pozndm, kdyi uz toho md az nad hlavu... v poslm’m’ dobé si toho vsimdam. .. Je na misté
zdUraznit, Ze se vSak nejednd o dusledek $patné sebereflexe, jelikoz pracovnice P4 si toto riziko
uvédomuje: oo CO mé milZe ovliviiovat, tak je tieba wyﬁerpanosz‘...,“ a soucasné sdéluje i to, Ze
se s nim snazi pracovat: ,... snazim nachdzet mechanismy, jak se s tou unavou vyrovnat, abych do
ty rodiny prosté jakoby sla v pohode...“ Piestoze se v jinych oblastech pracovnikovi dafi hranice
udrzovat, v souvislosti s inavou pracovnika, jakozto negativnim zdrojem rozpolozeni, je hranice
narudovina. Je tedy nasnadé vyvodit nésledujici rozdéleni: (1) ohranicitelné zdroje rozpolozent; (2)
neohranicitelné zdroje rozpolozent. Je otizkou, do jaké miry je ohraniceni druhé kategorie nemozné,
¢i pouze obtizné zvlidnutelné. V piipadé uvedeného piikladu unavy pracovnika povazuji z logiky
véci jako nejschiidngjsi feseni takovych problému prevenci.

Motivace otevienym dialogem

Diléi vyzkumna otdzka zkoumajici dobrovolnost a nedobrovolnost klient pfedstavuje zdsadni
vyznam pro spoluprici a ¢dste¢né je také faktorem utvdfeni hranice. Zde se jednd o hranice ve
smyslu toho, jak §iroce muze pracovnik intervenovat. Je zpravidla otdzkou motivace klienta, do
jaké miry umozni pracovnikovi pusobit. V' rimci vysledkd vyzkumu byla potvrzena souvislost
(ne)dobrovolnosti klientd s jejich motivaci spolupracovat.

Jako potencidlni problém pojici se s nedostate¢nou motivaci klientd se ukdzalo neporozuméni
roli pracovnika, potazmo cilam intervence. Pracovnice P2 fekla: ,... Jeto Zako‘vy’, Ze vlastné nevim,
Jestli md ponéti o néjakych jako oblastech nasi spoluprdce, ktery bychom mély projit...“ Souvislost
s vymezenim ciltt spoluprice pak u téze respondentky lze spatfit v ndsledujici vypovédi, kterou
pracovnice odpovédéla na to, co je podle ni nejdulezitéjsimi faktory pro kvalitni spolupréci: ,.... 7o
Je ta otevienost i ze strany toho pracovnika, kdyz on vnimd tieba néco spatné v ty spoluprdci, tak jako
doptdvat se, jestlije to v pordadku, a kdyZ ne, tak hledat Fesent. .. “ Pracovnice, podobné jako ostatni, tak
motivaci klienti zajistuje prostfednictvim ofevreného dialogu. Jednim z piistupd, kterymi socidlni
pracovnici mohou zajistovat motivaci klientd, tedy muize byt otevieny dialog o tom, co je klientovi
vrdmci spoluprice nepfijemné, a snaha o nasledné feseni téchto problémi. Zpusob motivace klienta
se miiZe jevit jako totoZny s motivaénim piistupem odstranéni prekdazek (Miller, Rollnick, 2004),
je ovéem dulezité zminit, Ze autofi spiSe pojmenovavaji konkrétni ¢innosti, které pracovnikovi
pomidhaji pekdzky prekonavat, ,napriklad mu poradi, na koho se miiZe obratit, telefonicky mu domluvi
ndvstévu, zjisti dopravni spojent apod.” (Miller, Rollnick, 2004:3). Autofi také nezmiriuji, jakym
zpusobem zajistit, aby klient o téchto svych obtizich s motivaci viibec hovofil. Otevieny dialog
muze zajistit adekvdtni motivaci, ¢imzZ usnadriuje pracovnikovi drzet §ir$i moznosti své intervence.
Zilezi ovsem patrné i na dalsich faktorech, zda se klient do otevieného dialogu aktivné zapoji.

Separace moci

Dalsi dil¢i zaméfeni vyzkumu se tykalo zkuSenosti pracovniki a klientd s pouZzivinim kontroly
a podpory pii intervenci. Z vyzkumu vyplyvi, Ze pracovnici jednoznaéné shleddvaji podporu
jako dominantnéjsi slozku své role. Néktefi se vnimaji jako ryze podporujici, jini, jako napfiklad
respondentka P4, hovofili o pomérném rozdéleni, v jehoz rimci je podpora dominujici: ... jd
to mdm tak, t7i cturté a ctort. Takze jako presahuje ta podpora, ale hodné si davim pozor na to, abych
nezapominala na tu kontrolu...“ Pracovnika jako podporovatele vnimali také klienti. Ne vzdy
viak tato skute¢nost byla pfijimana pozitivné. Pracovnice P1 uvedla: ... bobuzel nemdme prilis
téch pravomoci a mdlokdo je md... proto je to pak leckdy béh na dlouhou trat...“ Na zikladé tohoto
omezeni tedy pracovnice vnimd sniZenou efektivitu intervence. Tato instituciondlni moc ovSem
podle vétsiny respondentti ndlezi spiSe pracovnikiim orgénu socidlné-pravni ochrany déti (ddle jen
OSPOD). Pracovnice P2 k tomu sdélila: ,,... Myslim si, e by mél kontrolovat OSPOD...“Ze strany
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pracovnice je tedy kontrola vniména jako kompetence jiného odbornika, ktery v rodiné intervenuje.
Respondentka P2 dile uvedla: ,.... ale u nds si myslim, Ze by méla prevazovat ta podpora, protoze si to
miiZeme dovolit, Ze tu kontrolni slozku prebird pravé ten OSPOD. . ., “coz dokldda piedstavu pracovnika
o délbé moci mezi doprovézejicimi pracovniky a OSPOD. Také u klientky K4 bylo identifikovdno
pojeti instituce OSPOD jako kontrolni moci: ,... socidlku vnimdm jako vétsi kontrolu a podporu tam
Zddnou nevidim. .. ty Vim moc nepomobou. .. ty Vis spise jesté zdeptayi. .. “ Piesto se v této roli nachdzi
i slozka kontroly, kterd ovSem vznikd na zakladé pfirozené autority pracovnika. Prostfednictvim
této své mocenské pozice pracovnik plisobi na klienta takovym zptsobem, aby byl klient schopen
porozumét smyslu pracovnikem vytyceného cile spoluprice. Hranici je v tomto ohledu pak
moment, kdy klient porozumi problému a zacne se sim podilet na jeho feseni. Instituciondlni
autoritu zastdvé ve zkoumaném piikladu praxe socidlni prace podle pracovnikii a klientl pracovnik
OSPOD. Toto rozdéleni piedpokldda uzkou spolupraci mezi doprovézejici organizaci a OSPOD,
coz je ovéem podle zkusenosti pracovnikid v praxi obcas problematické, jelikoz se néktefi
pracovnici setkdvaji s neochotou ke spolupraci. Kvili nizké pfitomnosti instituciondlni moci si
néktefi pracovnici pfipadaji vaci klientovi bezmocni. Hranice kontroly je tedy v tomto piipadé
ohranicena prostfednictvim legislativy, kterd separuje instituciondlni moc do rukou pracovniki
OSPOD a implicitné tak doprovézejici pracovniky odkazuje na moc pfirozenou.

Podstata a hranice profesionality

Vypovédi pracovnikil ani klientd velmi ¢asto nezahrnovaly zminky o obecné potiebé blizkého
vzdjemného vztahu. Zmifiovina viak byla konkrétni slozka, kterd do takového vztahu patfi.
Jednd se o rovnocennost mezi pracovnikem a klientem, kterou jako predpoklad dobré spoluprice
konkrétné zminila napftiklad pracovnice P2: ,... &yt jako rovnocennej s téma lidma...* Klientka
K3 popsala tuto potiebu v podobé konkrétniho jedndni: ... nepovysuje se nade mnou...“ Také
pracovnice P2 o rovnocennosti hovofila: ,... jejako diileZity se na ty lidi nepovysovat jenom proto, Ze
vim, Ze Spatny citovy pouto miZe ditéti poskodit mozek... “Povysovani je zde vnimano jako nerovnost
na zikladé odborné znalosti pracovnika. Potfebu nepovysovini se, tedy urcité pokory, uvedla tatiz
respondentka i v situaci, kdy musi rovnocennost udrzovat navzdory skute¢nosti, Ze klient déld

néco §patné, co si sama interpretuje jako $patné: ,.... mit na paméti to, Ze kdyz vidim, Ze délaji néco
blbé, nent diivodem k tomu se nad né néjak povysovar... ‘Respondentka dale uvadi, Ze se pfimo jednd
o piistup, ktery piedstavuje urc¢ité opusténi odbornosti: ... prosté jako néjakej odklon od expertnosti

mi prijde diilezitej...“ U vypovédi pracovnice P3 je tato slozka vzdjemného vztahu usazena do
kontextu naladéni se na Zivotni situaci klienta: ,.... jako jedndm s kaZdym stejné, ale vzdy se musim
naladit na néjakou socidlni siroveri tobo klienta. .. “Takové jedndni pak pfind$i vétsi Sanci porozuméni
a piijeti ze strany klienta. Na zdkladé vypovédi klientky K3: ,... vim, Ze se nebude styder se ke
mné otocit, pozdravit mi a popovidat si se mnou... byl zminén kontext studu v takovém piipadé.
Klientka oznacuje potfebu takového vztahu, ktery pfedpoklddd oteviené pfijeti. I tato podoba
jednani s klientem pfedstavuje vzdjemnou rovnost. O rovnosti Ize také hovofit v kontextu lidskosti
pracovnika, kterd je pfedpokladem dobré spoluprice. Jak konkrétné uvedla respondentka K2:
we-. Jd jsem méla tu proni rada jako. Ta mi prisla takovd jako lidskd. ..,  kdy mluvi o vétsim souznéni
tedy slozkou vztahu, kterd piedstavuje hranici mezi profesiondlnim a neprofesiondlnim vztahem,
jelikoz se jednd o predpoklad toho, aby byl vztah pro spoluprici prospésny, zachoval si sviij vyznam
a soucasné nepfesahoval rimec profesionality.

Respondenti ovsem reflektovali také zkuSenost se situacemi, kdy byly hranice profesiondlniho
stavu v uritém ohledu piekroceny. Prakticky kazdy pracovnik disponoval zkusenosti, kdy
byl klientem postaven do pozice, ve které musel Celit osobnimu dotazu nebo jiné pro néj
hrani¢ni situaci. Samotnou podstatou pfekracovini hranic je interpretace blizkého vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Dezinterpretace této blizkosti miize byt pfi¢inou toho, ze klient se ve
vztahu $patné orientuje a pfisuzuje mu vétsi vahu. Klient pak muaze inklinovat k zdjmu o osobni
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informace o pracovnikovi. Pracovnice P2 sdélila: ,.... jako kdyz se mé tady jedna klientka prala, jestli
bych $la do ty ciziny a prosté jaky mdm ted plany do budoucna. .. Pracovnice P3 také zminila osobni
dotaz, se kterym se v praxi setkala: ,.... ptali se mi, kdy tieba jd jsem poprvé byla u svého pritele pres
noc... “ Plestoze dotaz se tyka pfedmétu spoluprice, jelikoz vznikl v kontextu feseni problematiky
dospivini ditéte, jeho povaha je velmi osobni, coz nasvéd¢uje chybné interpretaci blizkého vztahu
s pracovnikem. Pracovnice P2 na dotaz, zda s klienty probird témata, které nejsou pfedmétem
spoluprice, odpovédéla nasledovné: ... fieba, kdyz se mé zeptaji na néco z mého Zivota. Vnimdm,
Ze maji pocit, Ze potFebuji vVédét néco o mné...“ Pracovnice tak piipousti, Ze ur¢ité odkryti vlastniho
osobniho Zivota shleddva jako pozitivni pro spoluprici. Respondentka P3 k problematice osobnich
informaci fekla: ,... ne, tak jd na toble jsem hodné opatrnd. A nerada. .. a nesdéluju klientiim ze svyho
osobniho Zivota. .. “Navzdory tomuto striktnimu odmitnuti sdileni osobnich informaci s klientem
respondentka vzapéti rovnéz pripousti, Ze ur¢ité informace klientovi v rdmci podpory vztahu
s klientem sdéluje: e+ Opravdu jen jako bégny obecny véci, protoze jako ja vnimdm, Ze o nich vim jako
spoustu véci a oni o mné vitbec nic. Tuk jen aby jako vidéli, Ze jsem taky jako normdlni clovék s normdlnim
Sivotem, ale konkrétnosti ne. ..

Tuto skutecnost z praxe potvrzuji i samotni klienti. Z jejich vypovédi je ovéem misty patrné,
ze pro né ziskané osobni informace o pracovnikovi maji vétsi vyznam, nez jaky jim pfisuzuji
pracovnici. Jak Ize vyvodit na zdkladé vyroku klientky K3: ,... jd o ni vim vsechno. Kdy se vdala,
Ze maji domeiek, e maji zabradu, vim o ni vSechno zkritka...“ Je otizkou, do jaké miry by
pracovnik tyto informace vnimal jako (ne)osobni, a jednalo by se z jeho pohledu o (ne)védomy
unik informaci. Védomé uvolnéni informaci osobni povahy totiz muze byt provedeno zimérné
za G¢elem prohloubeni vztahu a potazmo dosazeni lepsi spoluprace. V pfipadé klientky K4 byly
uvedeny informace vysvétlujici aktudlni rozpolozeni pracovnice: ,... ptdm se, a ona mi to fekne, Ze
treba ji boli hlava, nebo Ze méla néjaky problémy, ale Ze je nebudeme vesit, Ze méla néjaky starosti, ale
nent konkrétni...“ Zde je pfehledné demonstrovino, do jaké miry pracovnik informace poskytuje.
Nejprve sdéluje obecnou osobni rovinu vlastniho rozpolozeni, ale nepojmenovivd podrobnéjsi
konkrétni souvislosti. U uvolnénych obecnych informaci mizZeme shledat pfinos, jelikoz pracovnik
informuje o svém aktudlnim rozpoloZeni a upozoriuje tak klienta napfiklad na vlastni omezenou
pozornost, ¢ jiny projev. Takové jednani oviem nenastalo ve viech piipadech. Klientka K4 ke své
pracovnici fekla: ,.... md dobromady 6 déti, jestli se nepletu. Viastné t7i manzelii a t7i jeji. A vim, Ze to
posledni md se soucasnym manzelem a vim, kde ten jeji manzel pracuje ...  Z.de jiz nardzime na méné
relevantni informace z hlediska spoluprace. Pravdépodobné se jednalo o nevédomy unik. Hranice
pii sdélovani osobnich informaci je tedy konstruovdna na zdklad¢ sdileni osobnich informaci
v obecné osobni roviné. VzZdy je tieba uniky informaci hlidat a usilovat o to, aby byly védomé, tedy
za Ucelem zdmeérného prohloubeni vztahu, a obezrerné, respektive bezpecné z hlediska udrzovini
soukromi pracovnika.

ZAVER

Na zdkladé interpretace zavéra vyzkumu bylo zjisténo, Ze v rimci zkoumaného piikladu spoluprice
je skuteéné vyuzivino triddy kompetenci, kterd pfedstavuje odkazovini socidlniho pracovnika na
ndvazného odbornika. Hranice mezi poskytovinim psychické podpory socidlnim pracovnikem
a dalsim odbornikem spocivdi v souladu s kompetencemi pracovni pozice a individudlnimi
odbornymi schopnostmi pracovnika. Soucasné byla formulovina typologie psychické podpory
ze strany socidlniho pracovnika. Vyzkum déle ukézal, Ze socidlni pracovnici v praxi vedou své
klienty k uschopriovdni a snazi se pracovat na rozsifeni jejich dovednosti a kompetenci, a to
v souladu s principy funkéni gramotnosti. Hranice této pomoci je utvifena dvéma situacemi, kdy
pracovnik pomoc jiz neposkytuje. Jednak v piipadg, Ze klient je schopen si poradit sim, a mimo
to také v situaci, kdy zaleZitost neni v souladu s cilem sluzby. Rizikem pojicim se s touto oblasti
intervence socidlniho pracovnika je pfekdzka stanoveni pevnych hranic v disledku dilematu ,vse
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souvisi se vsim*. Ve zkoumaném segmentu praxe byla identifikovana pozitivni odezva na legislativni
specifikum klientd doprovizeni péstounskych rodin, tedy na zdkonnou povinnost vzdélavani se.
Klienti pfevdzné tuto moznost vzdélavani kvituji a vitaji skupinové zprostfedkované informace. Na
zdkladé vyzkumu byl definovin pojem maska profesiondla. Tuto metaforickou masku pracovnik
ynasazuje“ pii kontaktu s klientem. Jednd se o jeden ze zplisobi uskuteénéni profesiondlniho
piistupu. Pracovnik skrze tuto masku oddéluje svij vlastni vnitini svét od svéta klienta. Pod
maskou pracovnik skryvd ohranicitelné zdroje rozpolozeni. Soucasné vsak byly identifikoviny
zkusenosti s neohraniitelnymi zdroji rozpolozZeni, které se jevi jako ,nezamaskovatelné“. Dile
byl identifikovdn zpisob motivace nedobrovolnych klientli prostfednictvim otevieného dialogu,
ktery socidlni pracovnici ve zkoumaném segmentu praxe vyuzivaji. Vyzkum pfinesl také poznatky
o zkusenostech s délenim moci mezi vice instituci socidlni prace, kterd pfinasi rizika i pfilezitosti.
Souddsti vysledkd vyzkumu byla také identifikace podstaty profesiondlniho vztahu mezi
pracovnikem a klientem a zkusenosti respondentu s jeho ohrani¢enim.

Zavérem je potieba podotknout, Ze problematika hranic je dle realizovaného vyzkumu a jeho
vysledkt zdanlivé komplikovanym komplexem riiznorodych aspektd. Princip uspésného udrzeni
profesnich hranic socidlniho pracovnika vSak lze shrnout jednoduseji. Socidlni pracovnik by se
v ramci vykonu své profese mél tématu hranic védomé vénovat a reflektovat vztah s klientem
véetné informaci, které smérem k nému uvoliiuje. Mél by usilovat o srozumitelnost cila své prace

zdravych profesiondlnich hranic socidlniho pracovnika.
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Abstrakt

CILE: Clanek se vénuje moznosti vyuziti mediace jako metody socidlni price v soucasnych
spolecenskych podminkéch, a to konkrétné v reakci na aktudlni vyzvy, jako jsou ndsledky pandemie
covid-19. TEORETICKA VYCHODISKA: Socidlni prici je mozné definovat jako socidlné
konstruovanou aktivitu pusobici ve spolefenském kontextu. Reakce na spolecenské podminky
byvd v rdmci profese mimo jiné vyjadiena prostfednictvim posunu vykladu stéZejnich hodnot.
Hodnoty jsou pak vyjidfeny v dokumentech profese, jako je napiiklad definice socidlni price
a mezindrodni eticky kodex. V' soucasné dobé se pro socidlni prici vynofuji dalsi vyzvy, spojené
s dasledky pandemie covid-19. Clének se blize zaméfuje na moznosti vyuziti mediace jako metody
socidlni prace v tomto kontextu. METODY: Jednd se o teoretickou stat analyzujici moznosti
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vyuziti mediace jako metody socidlni price v reakci na nové vyzvy a s ohledem na klicové hodnoty
obsazené v mezindrodnim etickém kodexu socidlni préce. VYSLEDKY: Z analyzy vyplyvi, Ze je
mediace vhodnou metodou, kterou je mozné vyuzit v socidlni praci v reakci na aktudlni vyzvy, a to
zpusobem, ktery odpovidd vybranym bodim mezinarodniho etického dokumentu. IMPLIKACE
PRO SOCIALNI PRACI: Na zikladé vysledki analyzy jsou formulovina doporuceni pro

durazngj$i uplatnéni mediacnich a vyjedndvacich technik v socidlni praci.

Kli¢ova slova
mediace, metoda socidlni price, hodnoty, pandemie covid-19

Abstract

OBJECTIVES: The paper deal with the possibility of using mediation as a method of social
work in the current social conditions, specifically in response to the COVID-19 pandemic.
THEORETICAL BASE: Social work can be defined as a socially constructed activity operating
in a social context. The response to social conditions within the profession is expressed through
a shift in the interpretation of core values in professional documents. The paper focuses on the
possibilities of using mediation as a method of social work in this context. METHODS: This
theoretical paper is analysing the possibilities of using mediation as a method of social work
in response to new challenges and with regard to the key values contained in the International
Code of Ethics for Social Work. OUTCOMES: The analysis shows that mediation is a suitable
method that can be used in social work in response to current challenges in a way that corresponds
to selected points of the international ethical document. IMPLICATIONS FOR SOCIAL
WORK: Based on the results of the analysis, the authors make recommendations for a more
emphatic application of mediation and negotiation techniques in social work.

Keywords
mediation, method of social work, values, COVID-19 pandemic

uvoD

Socidlni price jako socidlné konstruovand aktivita reaguje na zmény spolecenského kontextu,
coz se projevuje napf. v novém promysleni a chdpéni klicovych hodnot této profese, ve zpisobu
uplatnéni teorii a metod socidlni price, ve vyzkumu a vzdélavani v rdmci profese i v podobé
legitimizace a Grovni prestize, kterou profese ziskdvé u spole¢nosti i u pifjemcu sluzeb. Dokladem
muze byt napf. Gprava mezindrodni definice (IFSW, 2014) a etického kodexu profese (IASSW,
2018) v reakci na problémy spojené s vlivem neoliberalismu a manaZerismu v socidlni sféfe,
ktery se projevuje napf. deprofesionaliza¢nim trendem sméfujicim od profesni kontroly a fizeni
k manazerské kontrole a fizeni, komodifikaci sluzeb, komercionalizaci vztahu mezi klientem
(konzumentem sluzby) a pracovnikem, sniZovinim kapacity pracovnikil reagovat na klientovy
potieby specificky a ndpadité, ztotoziiovinim profesnich kompetenci s pouze technickymi
kompetencemi, jednostrannym zdjmem o praktické konsekvence situace vyjadfenym standardizaci
sluzeb a klasifikaci potfeb apod. (Noordegraaf, 2007; Evetts, 2013; Banks, 2014). Ve stézejnich
mezindrodnich dokumentech profese jsou klicové hodnoty socidlni price, jako je lidska diistojnost
a respekt k osobdm na jedné strané a obecné dobro vyjadfené hodnotou socidlni spravedlnosti na
druhé strané, pojimany ve vzdjemném vztahu a propojené (Necasovd, 2020). Takovéto chdpédni
kli¢ovych hodnot miiZe byt vyraznou oporou i v sou¢asné dobg, kdy se socidlni price vyrovnava
s aktudlni vyzvou, fedenim dopadd pandemie covid-19.V této situaci se da ocekdvat zvyseny zdjem
o takové metody, které koresponduji s novymi diirazy v pojimanim profesnich hodnot a pomoci
kterych je mozné na tuto vyzvu adekvitné reagovat. Jednou z metod, které se zdaji mit dobry
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potencial pro vyuziti v socidlni prici, je mediace. V tomto textu se tedy zaméfujeme na moznosti
vyuziti mediace jako metody socidlni price v kontextu této aktudlni vyzvy.

Téma zpracovavime jako teoretickou stat prostfednictvim teoretické analyzy vybranych
akademickych textll z dané oblasti s doplnénim praktickych piikladi mozného vyuziti mediace
v zavéru. Akademické texty byly vybriny s ohledem na zvolené téma: tedy texty, které popisuji
spolecensky kontext a souvisejici podobu socidlni prace vyjadfenou v klicovych dokumentech této
profese, a na texty charakterizujici mediaci, kterd byla nékterymi autory vybranych textd oznacena
jako vhodnd metoda feseni problémovych ¢ konfliktnich situaci v postmoderni dobgé.

Na dané texty nahlizime perspektivou socidlni prace jako socidlné konstruované aktivity (Healey, 2014)
pusobici ve spolecenském kontextu. Vychazime z toho, Ze povaha spolecenského kontextu ovliviiuje
podobu socidlni price, a tedy i zpisob pojimani klicovych hodnot a také metod, jejichz podstata
je v souladu s timto zpisobem pojimédni hodnot a umoziluje tak adekvitni reakci na specifickou
situaci daného spolecenského kontextu. V textech se konkrétné zaméfujeme na vyhleddvini poznatka
tykajicich se charakteristik spolec¢enského kontextu, definice socidlni price a jejich hodnot v tomto
kontextu, charakteristiky vybranych metod mediace a hodnot v téchto metodich kli¢ovych.

Na zdkladé porovnéni pfedchoziho a aktudlniho znéni definice socidlni price a mezinirodniho
etického dokumentu identifikujeme posuny v kladeni diirazd na urcité aspekty klicovych
hodnot v socidlni prici (a tedy i posuny v pojiméni téchto hodnot a socidlni price samotné)
s ohledem na zmény spolecenského kontextu. Poukdzeme na to, Ze aktudlni podoba téchto
dokumenti a charakteristika hodnot socidlni price poskytuje vhodny zéklad i pro vyrovnavéini
se s v souCasné dobé nejvétsi vyzvou, dopady pandemie covid-19 v socidlni préci, a tedy i pro
posouzeni adekvitnosti a moznosti uplatnéni mediace jako metody socidlni price v soucasné dobé.
Z porovnini hodnotového zdzemi mediace vyjadfeného autory vybranych textd a aktudlniho
pojimani hodnot profese pak vyvozujeme, Ze mediaci je mozné povazovat za vhodnou metodu pro
feSeni problematickych situaci, se kterymi se socilni pracovnici v souc¢asné dobé museji vyrovnavat.
Tato zjisténi ziskand teoretickou analyzou ilustrujeme v zdvéru prostfednictvim pfikladii mozného
vyuziti mediace. Pfiklady jsme ziskali z pisemnych reflexi problematickych situaci spojenych
s pandemif covid-19 na pracovistich, které ndm s laskavym souhlasem k vyuziti poskytli studujici
kombinované formy vysokoskolského studia socidlni price na vybrané vysoké skole.

Nejdtive tedy definujeme socidlni préci z riiznych pohledi a charakterizujeme Gpravy dokumentt
profese s ohledem na zmény spoleCenského kontextu. Poté se zaméfime na vyzvu, se kterou
se socidlni price aktudlné vyrovnavd. Nésledné seznimime Ctendfe s mediaci jako metodou
korespondujici s definici socidlni price i profesnimi hodnotami a také s pfiklady vyuziti
mediacnich a vyjednédvacich technik a postupt i teoretického zdzemi mediace v reakei na praktické
problematické situace spojené s pandemii. V zdvéru pak na zakladé vybranych problematickych
situaci uvedeme doporuéeni pro vyznamnéjsi vyuziti mediace v socidlni praci.

SOCIALNIi PRACE A SPOLECENSKE PODMINKY

Socialni préci 1ze definovat z vice pohledu. Patrné nejrozsifenéjsi v nasem prostiedi je definovani
socidlni price prostfednictvim rizné rozpracovaného konceptu socidlniho fungovini. Musil
v tomto rdmci definuje socidlni praci jako pomoc Klientdm ,zvlddat nesndze v jejich interakcich se
subjekty v jejich socidlnim prostredi“ (Musil, 2013b:512).

Perspektivu jednotlivce, kdy je briana v potaz schopnost jednotlivce odpovidat na pozadavky,
které jsou kladeny jeho socidlnim prostfedim, vyuziva napt. i Carlton a definuje pojem socidlniho
fungovini jako zpusobilost lidi konat v kazdodennim Zivoté, vytvafet vztahy a jednat s ostatnimi
lidmi takovym zpusobem, ktery je uspokojujici pro viechny zucastnéné a napliiuje potieby
takto organizované spole¢nosti (Carlton, 1984). Navritil definuje socidlni préci jako ,podporu
socidlniho fungovdni klienta v situaci, kde je takovd potieba bud skupinove, nebo individudlné vnimdina

a vyjddiena* (Navritil, 2000:7).
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Socidlni prici je mozné definovat také jako socidlné konstruovanou aktivitu pusobici ve
spolecenském kontextu, jehoZ povaha se historicky podili na podobé socidlni préce i preferovanych
metoddch. Podoba socidlni price i jinych pomdhajicich profesi je tedy neustile vyjedndvina.
Ruznorodé faktory, které v tomto rdmci piisobi (jako je napf. instituciondlni a profesni kontext,
oCekdvani aktért — klientl i pracovnikd) mohou byt v souladu, Castéji vSak je tfeba mezi témito
olekdvanimi a pozadavky vyjedndvat. Pro socidlni prici je totiz typické, Ze podléhd rozriznénosti
vice nez jiné pomahajici profese (Healey, 2014). Je to déno mimo jiné mnozstvim riznych
oblasti praxe, kde socidlni pracovnici pracuji, rdznorodosti cilovych skupin, povahou problému
a problémovych situaci, kterym se socidlni pracovnici vénuji, i nedostatecnou institucionalizaci
oboru apod. (Clark, 2000; Banks, 2006; Musil, 2013a). Healey (2014) doporucuje, aby socidlni
pracovnici brali vliv kontextu na formovini pfistupd k praxi, znalostni zdkladny, vaimani smyslu
socidlni préce i identity sebe sama jako socidlniho pracovnika s plnou vaznosti. Socidlni pracovnik
si takto totiz uvédomi, Ze je aktivnim dcastnikem a tvircem kontextd, které se uplatiiuji v jeho
praci.

Matousek pak definuje socidlni prici prostfednictvim klicovych hodnot - socidlni solidarity
a naplnovéni lidského potencidlu: ,Socidlni price se opird jednak o ramec spolecenské solidarity,
Jednak o idedl napliiovini individudlniho lidského potencidlu... U klienti, kteri se jiz spolecensky
uplatnit nemohou, podporuje co nejdiistojnéjsi zpiisob zivota“ (Matousek, 2003:11). V socialni préci
jsou hodnoty dilezité z vice divodu. Socidlni price totiz neni ,pouze technologii price, ale je to
na hodnotdch zalozend a hodnotami inspirovand snaha pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich
za poutiti sofistikovanych metod intervence” (Reamer, 2013:12). Hodnoty ur¢uji povahu socidlni
préce i povahu vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kolegy i $irdi spole¢nosti. Hodnoty
také ovliviiuji, jakou metodu price socidlni pracovnik pouzije, a jsou klicové pii feseni etickych
problémii a dilemat. Informace o hodnotich urcité profese (uvedené typicky v etickém kodexu
a dalsich dilezitych dokumentech) zdroven poskytuje i tém, ktefi pisobi mimo profesi, piip.
zdjemcim o vstup do profese, vhled do jejich zdkladd a moznost porozuméni tomu, co je v rdmci
profese povazovino za vyznamné.

Kli¢ové hodnoty uvddi i mezindrodni definice socidlni préce, kterd chdpe socidlni praci jako ,na
praxi zaloZenou profesi a akademickou disciplinu, kierd podporuje socidlni zménu a rozvoj, socidlni
soudrZnost a posileni a osvobozeni lidi. Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy socidlni spravedinosti,
lidskyich prav, kolektivni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi a struktury, aby se
zabyvali Zivotnimi tézkostmi a vyzvami a zvySovali Zivotni pohodu. Opird se pritom o teorie socidlni
price, spolecenskyjch a humanitnich véd a o mistni znalosti“ (IFSW, 2014; pteklad ASVSP, 2017).
Tato definice oproti pfedchozi definici z roku 2004 (IFSW, 2004) klade diiraz na vyrovnavéni
jednostrannych ndhledd na klicové hodnoty socidlni price. Napf. jednostranny diiraz na socilni
zménu je vyrovndvin odkazem na socidlni rozvoj a soudrznost. Socidlni zména je uvidéna do
souvislosti se socidlni stabilitou, podporovanou ale jen do té miry, aby stabilita nebyla vyuzita
k marginalizaci, exkluzi a opresi. Lidskd préva plynouci z konceptu lidské dustojnosti a socidlni
spravedlnost jako kli¢ové hodnoty maji byt doprovizeny dalsimi hodnotami — jako je vzdjemnd
odpovédnost, reciprocita ve vztazich v rdmci komunity, respekt ke vzdjemné zévislosti mezi lidmi
a mezi lidmi a prostfedim (srovnej Necasovi, 2020).

Autofi definice z roku 2014 takto reagovali na spolecenskou situaci a problémy, se kterymi je
socidlni price konfrontovina, jako jsou novi socidlni rizika, prekarizace price, marginalizace
urcitych skupin, spoléhdni se na trzni mechanismy pii zajidtovani efektivity socidlniho stitu aj.
Tyto problémy byvaji spojoviny s vlivy neoliberalismu a manaZerismu vyjddfenymi v tzv. new
public management, ktery je zaméfeny na trh, hodnoceni, kompetici a proceduralizaci (vzhledem
k potfebé dosahovat uspéchu v podobé efektivnich méfitelnych vysledkd) a na uspornost,
hospodarnost a u¢innost (Banks, 2014).

Granja (2018) v této souvislosti hovoii o ekonomické, socidlni a politické krizi, kterd mé vyrazné
dopady v podobé etickych problému a dilemat, se kterymi se socidlni pracovnici v praxi stile ¢astéji
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setkdvaji. ObtiZnou situaci socidlnich pracovniki dokumentuje tato autorka v podobé néisledujicich
paradoxi socidlni prace*: (1) Prosazovéni socidlni spravedlnosti a pfistupu ke zdrojim v kontextu
ristu a stile vétstho rozsifeni socidlnich nerovnosti, chudoby a exkluze; (2) prosazovéni lidskych
préav a respektu k distojnosti a sebeurceni v situaci, kdy odcizeni a konzumni charakter spole¢nosti
omezuji schopnost lidi uplatnit kritické mysleni a reflexi; (3) budovani solidarity, které znamend
posilovani socidlnich vztaht a formovéni kolektivnich aktéra v tekuté spole¢nosti, kde jsou
socidlni problémy a rozhodovéni i kolektivni mysleni stdle vice individualizované; (4) moznosti
Celit nespravedlivé politice a praxi upfednostilujici ekonomicky rist a zaloZené na individualizaci
socidlnich problémii ve spolecnosti, kde jsou takové jevy, jako nerovnosti, nezaméstnanost,
a dokonce i vdle¢ny konflikt, povazovény za trividlni zédlezitosti, ekonomika pfevazuje nad etikou
a chudi a marginalizovani jsou ¢inéni odpovédnymi za svoje vlastni utrpeni (srovnej napt. Janebovi,
2019; Recmanovi, 2019 aj.).

Na tuto stile se zhorsujici situaci reaguje i Globdlni vyhldseni etickych principd v socidlni praci
IFSW (2018) a IASSW (2018)°, v némz jsou rozvinuty myslenky uvedené v Mezindrodni definici
socidlni price a v jeji misi. V rozsifené verzi etického kodexu (IASSW, 2018) je v ivodu vysvétlen
novy zpusob vyjadieni klicovych hodnot:

»Uvédomujeme si nexbytnost zmény zdkladnich myslenkovych koncepci: od umistént lidské diistojnosti
primdrné v kontextu autonomie smérem k uzndni inter-subjektivity a vzdjemného provdazant lidské
diistonosti a lidskych prav. Jako lidské bytosti jsme vSichni zakotenéni ve spolecnostech a zdavisli na
Jejich sociopolitickych, ekonomickych a kulturnich strukturdch a konvencich, co je vzddlené od predstavy
autonomnich nezdvisljch lidskych bytosti (jak to konstruuje liberdlni teorie). Zranitelnost je univerzdlni
soucdsti lidstvi. ©

neutrilniho a odtazitého experta, pfi¢emz ,uzndni zranitelnosti je zdkladem sily a zdrojem riistu,
rozvoje a prospivani lidi“ (bod 1.4). Ziroven vsak kodex zdiraziiuje potiebu kritické reflexe,
co se tyce spolecenskych a organizaénich poméru, ale i osobni a profesni praxe, protoze ,My*
si stejné jako klienti prindsime do pracovnich vztahii nasi minulost, bolesti a radosti, hodnoty, viru,
spiritudlni a kulturni orientaci“ (bod 1.3). V oblasti lidskych prav pak kodex upozoriiuje i na
mediaéni roli socidlnich pracovniku: ,socidlni pracovnici piisobi jako kulturni medidtori, aby umozgnili
utvdreni konsenzu, nalezeni odpovidajici rovnovihy mezi soupericimi lidskymi pravy a aby hdjili
prdva marginalizovanych, stigmatizovanych, vyloucenych, vykotistovanych a utlacovanych jednotlivcii
a skupin® (bod 2.3). Lidskd prava pak maji koexistovat se skupinovou odpovédnosti — socidlni
pracovnici si uvédomuji, 7e yindividudini lidskd prava mohou byt realizovina v kazdodennim Zivoté
pouze tehdy, kdyz lidé prevezmou jeden za drubého a za prostiedi zodpovédnost a kdyz budou pracovar
na vytvdrent reciprocnich vztahii a komunit“(bod 2.4). V kodexu je také uvedeno pravo na participaci
pojaté jako tloha socidlnich pracovniki piisobit ,v zdjmu budovini sebeiicty a rozvijent schopnosti
lidi, ctmz je vybavuji zdroji k piné participaci ve spolecnosti a ... pri rozhodovini a jedndni, které se
dotykd jejich Zivota“(bod 5.1).

V aktudlnim mezindrodnim etickém dokumentu je tedy vyjidfen posun od individualismu
k vzdjemnosti, od monologu k dialogu, od pfedstavy socidlniho pracovnika jako neutrdlniho
experta k pfedstavé pracovnika jako osoby, kterd vstupuje do vztahu, a také docenéni vyznamu
vztahd a zprostiedkujici role socidlniho pracovnika.

Etické dokumenty tedy byly upraveny tak, aby poskytovaly v tekutych ¢asech adekvétni nasmérovani
a pomoc pfi rozlisovini a hlub$im ndhledu na potiZe soucasné doby a jejich dopady. Takto upravené
dokumenty pak maji potencidl byt vhodnymi voditky i pfi feseni ndsledki v sou¢asné dobé nejvétsi
vyzvy, pandemie covid-19.

* Autorka zde ¢erpa z vyjadfeni profesni asociace socidlnich pracovniki v Portugalsku.
5 Jedna se o dvé verze téhoz dokumentu: rozsifenou (IASSW, 2018) a zkracenou (IFSW, 2018).

¢ Slovem ,,my* jsou v kodexu minéni socialni pracovnici v praxi, vzdélavatelé i studujici.
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AKTUALNIVYZVA - PANDEMIE COVID-19

Aluffi Pentini a Lorenz vychazeji z teze, Ze krize pandemie covidu-19 zasdhla svét pravé v dobé,
kdy neoliberlni politika zacala se systematickym naruSovdnim socidlni solidarity s odkazem
na upfednostnéni neomezeného individualismu. Zdsada chrinit nejzranitelnéjsi obc¢any, zisady
zallenéni a socidlni rovnosti jsou zakotveny napfi¢ ve vech evropskych demokratickych stitech
(Aluffi Pentini, Lorenz, 2020).

Doprovodnym rysem probihajici globalizace se stala hrozba prohloubeni socidlnich, ekonomickych
a politickych rozdilii stejné tak jako tendence rezignovat na socidlni opatfeni (Aluffi Pentini,
Lorenz, 2020). Odborna zkusenost socidlni price, jak konstituovat socidlni solidaritu, podminky
rovnosti a spravedlnosti, nabyva v obdobi krize covidu-19 a post-covidové situaci na aktudlnosti
vice nez jindy.

Sarah Banks upozornuje na fakt, Ze globdlni krize, jakou je pandemie covidu-19, odhaluje
roztfi§ténost socidlni price a socidlnich sluzeb a jeji dopad na klienty. Poukazuje na fakt, Ze pravé
zédvislost klienti na nékterych klicovych socidlnich sluzbich pokryvajicich zdkladni potieby
(predevsim jidlo a pfistiesi) je vystavuje pfimému ohrozeni v piipadg, Ze by tyto sluzby v krizovych
situacich nebyly dostupné (Banks et al., 2020b).

Omezeni vykonu socidlnich sluzeb ve spojitosti s opatfenimi proti $ifeni pandemie pfimo
dopadd vyrazné vice na ohrozené skupiny, jako jsou matky samozivitelky, osoby s nizkymi pfijmy
a minority. Dopady krize spojené s epidemii covid-19 jsou tedy podle Banks et al. (2020b) vyssi
nejen z hlediska obecnych ztrit ve formé sniZeni pi{jma a omezenosti velké kély sluzeb, ale jsou
umociioviny snizenou dosazitelnosti socidlnich sluzeb, na kterych jsou ohrozené skupiny zévislé
a které hraji zdsadni roli v udrzeni jejich Zivotni urovné.

V souvislosti s protiepidemickymi opatfenimi pfechdzi fada socidlnich sluzeb do formy
elektronickych sluzeb a telefonické nebo online komunikace. Se zménou formy nabizenych
sluzeb ale vyvstdva otizka, zda je skute¢né mozné nabizet sluzbu elektronicky, aniz by se zménila
dostupnost sluzby u klienti. Zde se nabizi zejména predpoklad, Ze nelze ocekdvat dostatecné
technické a znalostni vybaveni u véech klientd tak, aby jim byla sluzba dostupnd. Podle Banks
et al. (2020b) nékteré typy socidlnich sluzeb ani nelze prevést do online formy, jako je napiiklad
potravinova podpora, terapeutické sluzby nebo komunitni centra. Soucasné upozornuje, ze u klientt,
absence vyuzivanych sluzeb k vyrazné negativnim dopadim. V pfipadé zneuzivanych osob, osob
s drogovou zévislosti nebo osob se sklony k sebevrazdé mize vést vynechdni terapeutickych sluzeb
nebo jejich omezeni pouze na online podporu k fatilnim nasledkim (Banks et al., 2020b). Krize
spojend s epidemii covidu-19 je hluboce propojena s otizkou socidlni solidarity, kterd je v takovych
obdobich potfebnd vice nez jindy, oviem doporuceni ,socidlniho distancovini“ naopak krizi vice
prohlubuje (Aluffi Pentini, Lorenz, 2020).

Podle Banks jsou nékteré vyzvy pandemie covid-19 dusledkem v soucasné dobé uplatiiovanych
socidlnich politik a jejich nedostatkil. Poukazuje na to, Ze je potfeba se z téchto chyb poucit do
budoucna a pfepracovat komunitni pldny a socidlni politiku tak, aby vice odpovidaly potfebdm
cilovych skupin. Klicovym nedostatkem je dlouhodobé podfinancovini a podhodnoceni
socidlnich sluzeb a taktéZz nedostatecné vybudovand sit dobrovolniki (Banks et al., 2020b).
Podobné argumentuji Anna Aluffi Pentini a Walter Lorenz, ktefi doslova tvrdi, Ze pandemie
covid-19 zasdhla spole¢nost v dobé, kdy byly zanedbany vefejné socidlni a zdravotni sluzby nebo
byly imyslné nahrazoviny soukromymi sluzbami, coz se ve svém disledku odrazilo ve zvladani
epidemie v nékterych stitech (Aluffi Pentini, Lorenz, 2020). Dalsim bodem, kde socidlni sluzby
selhdvaji, je nepfipravenost a neschopnost pfizpusobit se nahlym zméndm, tedy vyzva spocivi
zejména v nutnosti pfeorganizovat bézny chod organizaci, méné pak v persondlnich kapacitich.
V dobé covidové krize jsme svédky a tucastniky podobného, mnohdy piekotného vyjedndvéni ¢
nastolovdni novych pravidel fungovéni. Socidlni price je nucena transformovat sluzby v rdmci
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protiepidemickych nafizeni. V rdmci nékterych restrikei se zcela méni charakter poskytovanych
sluzeb, jako je napt. poradenstvi po telefonu, v jinych oblastech je socidlni sluzba zcela pozastavena,
napf. komunitni aktivity, osobni asistence ad. Socidlni price tak prochdzi obtiznym obdobim,
které ma zdsadni vliv na jeji proménu, pficemz ve vyjedndvani pozice socidlni price a jejich zdjmi
mohou byt vyjednédvaci a zprostfedkujici mediacni aktivity klicovym ndstrojem.

MEDIACE JAKO METODA PREKONANI KRIZE V INTERAKCICH

Mediace byvd v Ceském prostfedi nejéastéji definovina v uzkém slova smyslu jako metoda’
resent konfliktu za pomoci prostiednika (Sigkov, 2012:17), pfi¢emz tento prostfednik — medidtor®
je neutralni kvalifikovana osoba, kterd ,pomdhd icastnikiim konfliktu ve vzdjemné komunikaci
a dorozumeéni“ (Hold, 2011:9). Mediaci lze ovSem chdpat i ifeji jako zprostfedkovdni nebo
vyjednévini. Vyjednavani je definovino jako ,komunikacni proces, pomoct kterého se strany s odlisnymi
predstavami, potfebami nebo zdjmy pokouseji nalézt dohodu“ (Potockovd, 2013:41), tedy spolec¢nou
fec. Pro vyjednaviéni je typické, Ze je dobrovolné (nikoho nelze nutit k aktivni Gcasti) a nezdvazné
(neni mozné zarudit, ze se dojde k dohodg) s pfimou tcasti aktéri nebo s ucasti delegovanou na
povéfenou osobu (tamtéz). Schopnost vyjedndvat ovem patfi k vybavé medidtora, mizeme tedy
fict, Ze vyjedndvini je v tomto smyslu soucdsti mediace.

Rozvoj mediace je podle Urbanové (2013b) spojeny s postmoderni dobou, protoze reaguje na
problémy typické pro postmoderni dobu zpisobené napt. stdle vétsi heterogenitou spolecnosti
(vzristajici etnickd, ndrodnostni, ndboZenska a kulturni diferenciace), globalizaci (zintenzivnéni
socidlnich vztahu, kdy na mistni udélosti maji vliv uddlosti, které se staly ve velmi vzdalenych
mistech a naopak) a celkové odlisnostmi v hodnotdch a normich, které kladou obdobné ndroky na
platnost a jen tézko se dd urcit, ¢i pravda je ,lepsi“. Mediace reaguje na dysfunkénost dosavadnich
instituci a mizZe se uplatnit vSude tam, kde je stéZejni, aby si uastnici sporu vyjasnili svoje
postoje a vzdjemné se pochopili. Mediace piedstavuje hleddni ,novyich cest pro vzdjemné pochopeni
plurality mysleni, zpiisobii jedndni, hodnotovych systémii a orientaci. .. Aktivni ticast na resent konfliktu
predpoklida socidlni odpovédnost (Urbanovd, 2013a:290).

Je pfiznacné, Ze uvedeni mediace jako metody transformace konfliktu se do Ceskoslovenské
spole¢nosti uskutecnilo kritce po sametové revoluci v roce 1989, tedy v dobé pievratnych zmén
a novych vyzev. Nadace Partners for Democratic Change, kterd mediaci v na$em prostfedi
predstavila, byla vedena snahou o podporu rozvoje ob¢anské spolecnosti v kontextu, kde s ohledem
na komunistickou ideologii bezkonfliktni spole¢nosti chybély znalosti a dovednosti v oblasti
vyjedndvani a transformace konfliktli. Partners si vyty¢ili jako cil pomoc s procesem pfemény
komunistické spole¢nosti ve spole¢nost demokratickou a obé¢anskou, coz vyzadovalo vzdjemné
dorozuméni a pokud mozno harmonické souziti. Projekty Partners se tedy snazily podpofit
zpusoby uchopeni spori jako cesty, jak konflikt zvlidnout a dospét k nendsilnému, demokraticky
zalozenému fedeni (PartnersGlobal, 2015). SiFili pfitom zdkladni metodu facilitativni mediace
s diirazem na transformaci konfliktu a vztaht, jak to odpovidd rané fizi facilitativni mediace, kdy
se pfedpoklddalo, ze diky této mirotvorné aktivité dojde k transformaci spole¢nosti jako celku
(srovnej Zumeta, 1996; Dvotikovd, Necasovd, 2019).

Postupné bylo v ramci mediace zformulovédno vice media¢nich styld; mezi ty zdkladni byvaji fazeny
kromé facilitativni mediace také mediace evaluativni, transformativni a narativni.

Na transformaci konfliktu a kultivaci vztahu zicastnénych se primdrné zaméfuje transformativni
mediace, i kdyz napfiklad i facilitativni mediace s transformaci poéitd. Rozdil mezi transformativni
a facilitativni mediaci se tolik netyka teoretického zdzemi, jako spiSe zpusobu, jak piekonat krizi

7 Z feckého method, tedy cesta za nééim, ,zptsob, jak dosdhnout néjakého teoretického nebo praktického

cile“ (Petrackovd, Kraus, 1995).

8 Z latinského slova medium, tedy stfed, ¢i medius, tedy prostfedni.
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mezilidskych interakci (na coz se primarné zaméfuje transformativni mediace), potazmo dosihnout
dohody (coz je primdrnim zdjmem facilitativni mediace).

Bush a Pope uvddéji jako hlavni vyhodu transformativni mediace schopnost této metody ménit
vztahy a komunikaéni interakce mezi lidmi: ,Proc¢ strany prichazeji k medidtorim a éim mobou
medidtori nejlépe slouzit svym klientiim? Vétsina medidtori by pravdépodobné fekla, Ze kdyZ se strany
poprvé obrdti na medidtora, ditvody jejich zdjmu o mediaci obecné spadaji do ndsledujicich kategorii.
Uspom penéz, casu a vyhybdni se nepruznosti pravniho systému jsou hlavnimi dirvody ve vétsiné pripadii.
Diilezité je ale také snizeni neprdtelstvi a hotkosti, jakoZ i zachovdni nebo obnovent fungujicibo vztahu
pro budoucnost“ (Bush, Pope, 2002:68).

Podobné Bush a Folger (2005) upozornuji na to, Ze pro tcastniky konfliktu neni tak dilezité, ze
jim konfliktni situace brini v uplatnéni jejich prdv, z4jma a moci, ale pfedevsim to, Ze konflikt
nuti zacastnéné k tomu, aby se chovali k sobé samotnym i k druhym mimofddné nepfijemnym
zpusobem. Krize mezilidské interakce je tedy to, co strany vnimaji, Ze se jich nejvice dotykd, a proto
se obraceji na medidtora, aby jim pomohl tuto krizi pfekonat. Konflikt totiz odcizuje Gcastniky
od pocitu vlastni sily a propojenosti s druhymi a podkopéva interakce mezi nimi jako lidskymi
bytostmi. Tento proces je provizen pocitem slabosti a neschopnosti, nejistoty, ztrity kontroly nad
situaci a nepfitelstvi. Konflikt tak generuje u ucastnikd uzavienost a sebestfednost, které jsou
propojeny a vzdjemné se ovliviluji. Cim se ucastnik citi slabsi, tim vice roste jeho nepritelsky
a uzavfeny postoj vzhledem k druhému (a druhy tcastnik reaguje obdobng, &imz opét oslabuje
prvniho tcastnika). Timto zptisobem se lidé v konfliktu ocitaji v ,zacarované kruhu®, kdy navzdjem
konflikt prohlubuji (Bush, Folger, 2005). Podobné efekt prohlubovéni konfliktu a ztritu vlastni
identity popisuje Ken Sande: ,,Kdyi se nékdo proti mné postavi nebo se mnou spatné zachdzi, je
maoji instinktivni reakci vénovar veskeré sily tomu, abych se branil a svého protivnika porazil. Tento
postoj zaméreny na sebe sama obvykle vede k dalsim problémiim. Kdyz se nechdm unést svymi pocity, je
pravdépodobné, Ze ucinim undhlend rozhodnuti. Ta mého protivnika casto urazi a celou zdleZifost jesté
zhorsi“ (Sande 2001:7).

Ulohou mediatora je pomoci tcastnikiim sporu, aby se dokédzali vymanit z tohoto zacarovaného
kruhu. Spoléhd pfitom na zékladni zdroj, jimz je esencidlni humanita u¢astnikd konfliktu: jejich
sila, slusnost a souciténi jako lidskych bytosti. Je nutné tuto schopnost aktivovat, tedy podpofit
u Glastnika vnitini kapacitu lidstvi. Zdkladem této véem spole¢né lidské identity je autonomie
a socidlni propojent. Clovék totiz vnimd, Ze je autonomnim agentem fidicim sviij Zivot a zdroveri je
socidlni bytosti spojenou s druhymi lidmi v esencidlnim (a nikoliv tcelovém) smyslu. Tento relaéni
(vztahovy) pohled je zékladem lidského sebeuvédomeéni, zakladem identity kazdého ¢lovéka jako
lidské bytosti. Pokud ¢lovék setrvavd v negativnich interakcich, pak i setrvivd bez kontaktu se
svoji vlastni lidskou identitou - a z této nehumanni zkusSenosti se lidé chtéji vysvobodit. Strany
tedy maji motivaci i kapacitu ke zméné, takze mohou skrze zkuSenost zmocnéni a uzndni ziskat
zpét kontakt se svoji lidskou identitou. Medidtor tedy ucastnikim pomdha ucinit pozitivni zménu
v interakcich — podporuje je, aby se navzajem pochopili, sami se rozhodovali a uréili si smér svého
vlastniho procesu (Zumeta, 1996; Bush, Folger, 2005).

V' transformativni mediaci tedy medidtofi ndsleduji strany, které si samy sméruji proces,
a podporuji jejich zmocnéni. U facilitativni mediace, kterd je vice zaméfena na dosazeni dohody
mezi Glastniky a transformaci vztahu povazuje za sice dilezity, ale spide jen doprovodny efekt
spoluprice aktéru pii hledani vzdjemné vyhodného feseni, je medidtor direktivni, co se tyce fizeni
mediacniho procesu (postup po fazich), obsahem vsak tento proces volné napliuji strany samotné.
Medidtor prostfednictvim trvdni na urcitém postupu vede zicastnéné k tomu, aby popsali svoje
vidéni problému i vyjadrili emoce (a uvolnili si prostor pro raciondlni feseni problému), podivali se
na problém o¢ima druhé strany a problém depersonifikovali (oddéleni lidi a problému), zaméfili se
na z4jmy pod pozicemi (divody, pro¢ néco pozaduji nebo ocekdvaji v dané situaci) a spolupracovali
na spole¢ném nalézani fedeni vyhodného pro vSechny (a skrze tuto spolupréci kultivovali a celkové
zlepSovali svoje vzdjemné vztahy; srovnej napi. Fischer, Ury, Patton, 2011; Siskova, 2012).
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Oba mediaéni styly se tedy zaméfuji na interakce aktért (a skrze pomoc s feSenim krize interakei
nepfimo pusobi i na prostfedi), spoléhaji na autonomii a zdroven i socidlni propojeni aktért
a vytvéfeni recipro¢nich vztahu, pocitaji s participaci vech zacastnénych a spoléhaji se pfitom
na jejich schopnost nalézt v sobé silu k vzdjemnému uzndni. Zranitelnost a kehkost lid{ se tak
v mediaénim procesu miiZe transformovat v silu a zmocnéni. Metoda mediace tedy velmi dobie
rezonuje s Upravami aktudlniho mezindrodniho etického kodexu. Privé schopnost mediace zmirnit
eskalujici napéti v konfliktu, podpofit nédvrat lidské identity ucastniki a obnoveni schopnosti
spoluprice stran je klicovou vyhodou, kter je aplikovatelnd v soucasné situaci pandemie covidu-19.
Mediace umoziuje stranim problém aktivné fesit, ziskavat kontrolu nad konfliktem samotnym
a nad svymi reakcemi, které by mohly zpisobit prohloubeni konfliktu. Popsand schopnost mediace
funguje u pfipadi konfliktd at uz v rodindch, tak také v pfipadech konflikti fesenych v organizacich
nebo komunitich (Bush, Pope, 2002). Mediace snizuje intenzitu nepifjemného pocitu, Ze se strany
staly obéti konfliktu, a umoziiuje posileni schopnosti sebevyjadieni a pojmenovéni vlastnich
potieb a tim i podporuje uplatnéni participace. Timto zpisobem dochdzi k de-eskalaci konfliktu
a uschopnéni stran vyjednat nova pravidla fungovéni. Vyjedndvaci taktiky je ovSem mozné vyuzit
i pfi zastupovéni klientd nebo vyjednavini podminek, za kterych je sluzba poskytovéna.

PRIKLADY DOPADU COVIDOVE KRIZE NA SOCIALNi PRACI V PRAXI A MOZNOSTI RESENi
SITUACI PROSTREDNICTVIM VYJEDNAVANI A MEDIACE

V pribéhu prvni i druhé covidové viny vstupuiji organizace poskytujici socidlni sluzby do slozitych
situaci, které méni metodu a zpisob poskytované sluzby, nicméné vyzaduji neodkladné feseni.
Bézné piistupy, které jsou za normdlnich okolnosti ovéfené, vyzaduji od socidlnich pracovniki
v podminkich zpiisnénych protiepidemickych opatfeni znacnou kreativitu a v mnohych
ptipadech obezfetnost. Vyskytuji se ovSem situace, které pracovniky stavi do nelehkych a tézce
fesitelnych situaci, které vyplyvaji z ¢asto nedostate¢ného technického zézemi organizaci, novych
manazerskych tloh, chybéjicich metodik a standardnich postupt pro pfipad zjisténi ¢i podezieni
na covid-19 v organizaci ¢i u klientd. Nejistota a nejednotnost nazort, jak danou situaci Fesit, se
pak velmi Casto projevuje jako konflikt v persondlni oblasti budto mezi kolegy, nebo ve vztahu
nadfizeny—podiizeny, nebo v oblasti vztahu socidlni pracovnik — klient.

Sarah Banks se spolupracovniky (2020a) v mezindrodnim vyzkumu identifikovala $est klicovych
témat tykajicich se etickych vyzev spojenych s dopadem pandemie v socidlni praci:

1. Vytvéfeni a udrzovini davéryhodnych, autentickych a empatickych vztahi prostfednictvim
telefonického nebo online kontaktu s nélezitym ohledem na soukromi klienta a davérnost
nebo prostfednictvim osobniho kontaktu s ochrannymi prostfedky.

2. Upfednostnéni potieb a pozadavka uzivateld sluzeb, které jsou v diisledku pandemie vétsi
a odlisné, pticemz prostfedky jsou omezené nebo nedostupné a iplné posouzeni situace je
Casto nemozné.

3. Vyvazovini prév, potieb a rizik uzivateld vici osobnim rizikim pro socidlni pracovniky
a okoli, za G¢elem co moznd nejlepsiho poskytovani sluzeb.

4. Rozhodovini, zda postupovat podle vnitrostitnich a organiza¢nich zdsad, postupi nebo
pokynii (stévajicich nebo novych), nebo pouzit odborné uvdzeni v pfipadech, kdy se tato
opatfeni zdaji byt nevhodnd, zmatend nebo tplné chybi.

5. Uznéni a zvladdni emoci, inava a potfeba péce o sebe sama v pfipadé, kdy je socidlni prace
provadéna v nebezpecnych a stresujicich podminkach.

6. Vyuziti poznatkl z fungovini béhem pandemie k piehodnoceni socidlni price do
budoucnosti.

V tomto textu uvddime nékolik redlnych pfikladd z organizaci poskytujicich socidlni sluzby, kde
z divodu zajistén{ anonymity piedstavujeme jen ramcové zaméfeni dané sluzby. Tyto piiklady jsme
ziskali se svolenim od studujicich kombinované formy vysokoskolského studia socidlni price z jejich
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pisemnych praci vénovanych problematickym situacim na pracovisti.” Studujici byli vyzvani, aby uvedli
problematicky ptiklad ze své praxe, pfi¢emz nebyli podnécovani, aby zminili pravé piipady spojené se
soucasnou pandemii. Zajimavé je, Ze z celkového poctu praci (celkem 116) jen osm studujicich (7 %)
uvedlo problematickou situaci souvisejici s dopady pandemie, coz ovéem muZe mit rizné davody."
Vétsina studujicich uvddéla dlouhodobé fesené problémy systémového charakteru, které ale mohly
nabyt zjevnéjsi podoby pravé v souvislosti s vypjatou situaci spojenou s komplikacemi zpisobenymi
pandemii. Kazuistiky, které pracuji se soucasnou situaci, pak ukazuji spontdnni zaméfeni danych
socidlnich pracovniki na potiZe spojené s epidemii covid-19. Zminované potiZe jsou obdobné
napfi¢ spektrem socidlni price bez ohledu na konkrétni poskytovanou sluzbu. Ptiklady, které jsme
vybrali, dokumentuji jednak obdobné ¢lenéni potizi, jako uvadi Banks et al. (2020a) v mezinirodnim
prostiedi, jednak ukazuji, jak by bylo mozné v tomto kontextu vyuzit mediaci a vyjednévani.
V nize uvedenych aktudlnich piikladech z organizaci lze identifikovat nékolik zminénych
problematickych rysa spojenych s krizi onemocnénim covid-19.
Priklad organizace poskytujici terénni sluzby pro osoby bez pristiesi:
Pracovnici pri rutinni distribuci jidla v jednom z center poskytujicich pristiesi a stravu pro
lidi bex domova zjistili, Ze jeden z klientii pri zméreni teploty vykazuje zvysenou teplotu.
Pri dotazovdni se klient sdélil, Ze trpi celkovou slabosti a vycerpdanim. Situace byla socidlnt
pracovnict vyhodnocena jako akutni, vyzadovala proto, aby klient byl doprovozen do nejblizsiho
zdravotnického zarizeni k lekarské intervenci. Dalsi dva socidlni pracovnici ale situaci vidéli
Jako standardni, vzhledem k tomu, Ze klient kromé uvedeného neprojevoval Zddné projevy
onemocnént, prochdzel se, koutil a byl celkoveé orientovany. Odwedent klienta do zdravotnického
zarizeni v tomto pripadé povazovali za zbytecné vzhledem k nepotvrzené diagnoze. Mezi
kolegy se tak po ostrejsi vyméné nazori vytvorila napjatd pracovni atmosféra a snaba prosadit
vlastni ndzor na spravny postup v dané situaci. Po pozdéjsi prohlidce klienta lékarem nebyla
poturzena diagnoza onemocnéni covid-19. I pres fo, Ze problémovd situace jako takovd byla
vyresena, v organizaci se vytvorily dvé nazorové skupiny a napéti mezi kolegy setrvalo.
V daném pifipadé lze identifikovat problém zpusobeny chybéjici metodikou, jak postupovat
vkonkrétnim piipadé, kdy klient vykazuje pfiznaky onemocnéni a jaké jsou povinnostia kompetence
pracovniku. Je ziejmé a Zddouci, aby takto vytvifend pravidla, kterd vznikaji na zikladé prekotné
se ménici situace, vychazela pfimo od pracovniki pohybujicich se v terénu. Konflikt, ktery mezi
pracovniky nastal, neni ni¢im jinym neZ vyjedndvanim danych pravidel a postupt, které budou
naddle rutinné praktikovany. V tomto ohledu mediace muze byt ndpomocnd jako analyticky
ndstroj pozic a z4jmu zacastnénych, ale také objasnit, jaké zkusenosti a hodnoty pracovniky vedly
k danym zavérim. Soucasné mediace napomdhd ke zméné zaméfeni Gsili ucastniki, ktefi se
snazi vyfesit dany problém jeho personifikaci — oznadi za problém kolegu s opa¢nym ndzorem.
Pokud se prostfednictvim mediace problém depersonifikuje, G¢astnici jiz chdpou, Ze potiz netkvi
v kolezich, ale jednd se o objektivni a spole¢ny problém, pozornost se pak zaméfuje nikoliv na
,boj s nepiitelem®, ale na spoluprici obou stran, potazmo na vytvofeni postupu, ktery bude
v nisledujicim ptipadé aplikovin. Mediace tedy muze napomoci uplatnéni takovych hodnot
socidlni prace, jako je participace, vzdjemna (kolektivni) odpovédnost, vzdjemny respekt projevujici
se vytvafenim prostoru pro sdileni hodnot, ndhledt a ndmétu, ze kterych lze cerpat inspiraci.
V organizaci, kterd se zabyvd socidlni praci okrajove, zejména v oblasti poradenstvi, byla resena
situace spojend s lockdownem tak, ze bylo potieba rozmistit pracovniky v kanceldrich po jedné
o0sobé. Vzhledem k tomu, Ze bézné byly kanceldre obsazeny dvéma az tiemi pracovniky, cdst kolegil
byla odeslana na home oﬁrice, pricemz obdrZeli fz'remnz’ hardwarové a :oftwarofue’ zarizent.

? Dékujeme autorkdm a autordm téchto vybranych textl za svoleni ke zvefejnéni.

10 Napi. si spontinné nevybavuji problémy v této souvislosti, protoze pandemie do jejich price prilis
nezasihla, nebo si naopak tuto souvislost — zvlasté s ohledem na tézké ndsledky v reziden¢nich zafizenich
radéji nechtéji pfipominat.

115



@ Stati SP/SP 5/2021

Rozhodnuti, ktery pmcovnz’k/pmm'unice bude pracovat z domova a kz‘ery’/a’ z kanceldre, bylo
ponechdno na pracovnicich. V diisledku toho pak dochdazelo k neprijemnym situacim, kdy se
pracovnici nedokdzali dohodnout. Diivodem byla casto komplikovand rodinnd situace pracovnic,
nutnost starat se o déti, které ziistaly doma z dirvodu zavrenych skol a skolek. Vzhledem k tomu, Ze
se casto v takové situace nachdzely obé spolupracovnice 2 jedné kanceldre, pak nastdvala zaufala’
patovd situace.
Také v tomto popsaném ptipadé jde o vyjednavéini feseni piekotné situace, kterd muze pusobit
napéti v tymu a vzbuzovat nevrazivost. Mediace také v tomto pfipadé mize byt u¢innym ndstrojem
jednak jak de-eskalovat napéti v tymu, ale také napomoci zapojeni vSech aktéri, ktefi maji potencial
danou situaci fedit. Ve vyse popsaném ptipadé jde nejenom o chybéjici technické zazemi, které
neumoziuje pracovnicim/pracovnikiim rovné podminky vykondvini jejich zaméstndni, ale také
o pfeneseni rozhodnuti z manazera na podfizeného. V tomto pfipadé by byla vhodnd aplikace
mediace facilitativniho typu, kterd napomdhad k vyjasnéni vzdjemnych pozic a zdjmu jednotlivych
ucastnikil. Takto je pak mozné dosihnout rozhodnuti, které respektuje pracovniky a jejich moznosti
a chrini tak ty, ktefi jsou zranitelnéjsi. Vyhodou takto vedené mediace je nastaveni takovych
organizaénich pravidel, kterd jsou funkéni, a tedy obstoji pfi dal§im provéfeni krizovou situaci.
Organizace pomdhajici lidem s dusevnimi chorobami byly nuceny prevést terénni sluzby do online
a telefonické podpory. Vzhledem k charakteru terénni sluzby tak dochdzi k znacné modifikaci
a je vyzadovdna znacnd kreativita ze strany pracovnikil tak, aby byla zachovdina v co nejvétsi
mite $ife a kvalita sluzeb. Problematickd je taktéz aplikace online spoluprdce s klienty, kdy 7ada
klientii nemd pozadované technické zarizeni nebo znalosti, coZ jim neumozsiuje sluzbu vyuzivat.
Nastald situace protiepidemickych opatient je ndaroind pro obé strany, jak pracovniky, tak klienty.
V nékterych pripadech jsou pracovnici pod tlakem, kdy klient vyZaduje piitomnost pracovnika
a vyzaduje jeho prijezd pod zdminkou krizové situace. V opacnych pripadech, kdy klient skutecné
prochdzi atakou, miize chybéjici intervence obrozit klienta na Zivoté. Dalsim problematickym
bodem jsou neustdle se zvysujici sanitdrni protiepidemické pozadavky, které nékteri klienti
obtigné prijimaji. Tyto situace vyZaduji od pracovnikii zvysené isili vzhledem k tomu, Ze mohou
snadno vést k potencidlnimu konfliktu mezi klientem a pracovnikem.
Stresové prostiedi vyviji vzhledem k novym podminkim vykonu socidlni sluzby znacny tlak jak
na klienta, tak na pracovniky. Od pracovniki pomdhajicich osobdm s dusevnim onemocnénim tak
situace vyzaduje schopnost citlivé vyjednat' zpusob poskytovani sluzby ke spokojenosti klienta
i pracovniki a také pfipadné vyjedndni pfistupu k informacnim technologiim (napf. vyjednani
zapUjéeni odpovidajicich technickych prostiedkd — poéitact apod.).
Pripad se tykd ndvratu pacienta domii z nemocnice, kdy socidlni pracovnik pomdhd rodindm
7esit jejich pripravu na prijeti pacienta do domdciho prostredi. Pro rodinu je iasto velmi
nepredstavitelné, jak budou o pacienta pecovat, mivaji obavu ze situact, které nastanou, casto se
baji, Ze se nedokdzou o pacienta dostatecné postarat.
V soucasné dobé je velmi tézké nékteré navrdcent pacientii domii, obavou rodiny je, Ze pacient,
ktery se vraci z nemocnicniho prostieds, je na misté, kde je moZnd ndikaza koronavirem, a mnohé
rodiny se boji ndsledné nakazy.
Pracovnice popisuje situaci rodiny, kde zpocdatku hospitalizace byla deera pripravena o pacientku
pecovat, rodiné to nedélalo Zddné problémy, méli s pecovinim uz zkusenost a vse zvlddali sami
bez pomoci terénnich sluzeb. Pracovnice se domluvila s dcerou, jak nastavit terénni pecovatelskou
a osettovatelskou sluzbu, zajistit polohovaci lizko atd. Po celou dobu hospitalizace rodina
soublasila s navratem pacientky do domdciho prostiedyr.

11 Néktefi autofi povazuji mediaci, potazmo vyjednédvini, za vhodny néstroj pro feSeni spori v oblasti
sluzeb pecujicich o dusevni zdravi (viz Mazade, Blanch, Petrila, 1994). Rebekah M. Doley (2016)
pak tuto tezi rozpracovavéd a podmiriuje pfedevsim nutnosti klienta trpiciho dusevnim onemocnénim
v procesu mediace terapeuticky podpofit.
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V dobé, kdy méla byt pacientka propusténa, se nazor rodiny zménil. Dcera uvedla, Ze ma obavy
2 toho, Ze: ,Maminka md urcité koronavir, vy jste ji tam nakazili.“ Dcera md nyni v domdcnosti
malého vnuka a ma o néj strach, aby se také nenakazil. Sdélila, Ze v soucasné dobé neni rozhodné
mozné, aby se mohli pacientce vénovat. Pracovnice se snaZila dceri pacientky vysvétlit, Ze na
onen virus byla maminka testovand a v pripadé pozitivniho testu by nebyla rozhodné propusténa
domii. Zddné vysvétlovdni a opirdni se o skutecnost testovdini kazdého pacienta nepomdbalo.
Pracovnice védéla, Ze kapacita nemocnice je preplnéna a pacientka jiz nevyzaduje zdravotni
pomoc, nent proto diivod k hospitalizaci.
Mediace v tomto piipadé je aplikovina socidlnimi pracovniky jako metoda zprostfedkovani
komunikace mezi rodinami a 1ékafi, kdy se zaméfuji na vzdjemnou dohodu a zajistuji pozvolny
pritbéh propusténi pacienti do doméciho prostfedi. Reseni umisténi pacienta do domiciho
prostiedi byvd mnohdy sloZité a je ovlivnéno celou fadou dalsich okolnosti, véetné moznych
zdstupnych problému, se kterymi si rodiny nevédi rady. Vzhledem k tomu, Ze proces vyzaduje
nejen Cas, ale 1 porozuméni situace obéma stranami, nabizi se vyuziti vyjednavini a mediace jako
ndstroji pro efektivni feSeni situace.
Pracovnik byl prijat nové na pracovisté na pozici vychovatel ve véznici. Po predbézném zauceni
na daném oddéleni ale nastala epidemickd situace covid-19 a pracovnik byl nucen zastupovat
své kolegy na podobnych pozicich na riznych oddélenich, a tedy nedoslo k dostatecnému
zaucent. Vzhledem ke ztiZenym podminkdm zpiisobenym protiepidemiologickymi opatienimi
a persondlnimi potizemi pracovisté byl pracovnik vystavovdn znacnému stresu a situacim, které
7esil intuitioné bez predchoziho doskolent.
V tomto piipadé lze vysledovat znaény potencidl pro konflikt, ktery je zpusobeny ztiZenymi
podminkami, které neumoziuji zauceni novych pracovnikd, naopak podminky vyzaduji plné
zapojeni vech dostupnych pracovnika. V takovych situacich pak miize byt vysledkem nespokojenost
obou stran, jak nového pracovnika, tak vedeni. O téchto podminkich jako okolnostech soucasné
doby napfi¢ obory socidlni price hovofi Sarah Banks et al. (2020a), kterd poukazuje na znacné
stresujici podminky a nutnost, aby tyto podminky u socidlnich pracovnika byly kompenzoviny péci
po strince fyzické, psychické, zejména emoéni. Poukazuje taktéZ na fakt, Ze zatimco pozadavky
klientd jsou stejné nebo vétsi, soucasnd situace nabizi prostfedky omezené nebo nedostupné.
Pracovnice na pozici zdravotné socidlni pracovnik popsala znacné komplikovanou situaci, kterou
vzhledem k protiepidemiologické situaci covid-19 musela Fesit po telefonu. Nemocnice z diivodu
pandemie neprijimd pacienty, kteri nepotebuji bezodkladné osetteni. Pracovnice popsala situaci,
kdy ji volala pani starajici se o svého otce (85 let), ktery trpi demenci a je k pecujicim osobdm
agresivni. Celd rodina postupné prodélala onemocnéni covid-19, kterym nakonec onemocnél také
tatinek volajici. Zminény pacient trpi poruchami spanku, spi ve dne a v noci vyZaduje pozornost.
Naordinované léky na spani u pacienta nezabiraly, naopak stav jesté komplikovaly, pacient byl
maldtny a hrozilo, Ze miiZe upadnout a zranit se. Celd rodina je tak vylerpand, Ze péci nezvldda
ani fyzicky, ani psychicky, proto se obrdtili na nemocnici s Zddosti o hospitalizaci pacienta.
Pracovnici se podatilo znainé obtiznou situaci docasné vyresit tak, Ze se o pacienta bude cdstecné
starat terénni sluzba, prestoze ji pivodné rodina odmitala, a pacientovi budou naordinoviny
léky na spant, které budou eﬁ%lifvnz’. Pracovnice si klade otizku, jakym zpiisobem [ze ticinné
klientiim pomoci v soucasnych podminkdch, kdy jsou klienti vystaveni znacnému psychickému
tlaku a tize zodpovédnosti a soucasné nejsou schopni sami zajistit ndleZitou peci.
Podobné jako u pfedchoziho pfipadu situace byla zapfi¢inéna nedostupnosti prostfedk,
v tomto pfipadé nemocni¢nich liZek pro neakutni pacienty. Vyjedndvini a vyuziti media¢nich
technik v této kazuistice mohou poslouzit jako prevence konfliktu a soucasné umoznuji efektivni
vyjedndvani za vyuZiti vSech nabizenych moznosti a soucasné témito technikami lze aktivné
pracovat s emocemi zucastnénych. Timto zpisobem lze napomoci udrzovini divéryhodnych,
autentickych a empatickych vztaht, a to i za pfedpokladu, Ze kontakt s klientem je omezen pouze
na telefonicky nebo online kontakt (Banks et al., 2020a).

117



@ Stati SP/SP 5/2021

118

Socialni price prochdzi v soucasné dobé zptisnénych podminek tézkou zkouskou. Vychdzime-li
z vySe uvedeného ¢lenéni aktudlnich vyzev soucasné doby, podle Sarah Banks et al. (2020a) pak
muzeme jako prvni uvést potiebu modifikovat socidlni vazby a vytvifet a udrzovat davéryhodné
a empatické vztahy s klienty prostfednictvim telefonického nebo online kontaktu. V tomto ohledu
je price ztizena podminkou zvlddnuti technickych prostiedki a soucasné snahou o udrzeni kvality
sluzby pro klienty. Mediace jako metoda v tomto ohledu ddvd moznost komplexné zprostfedkovat
podminky a situace, ve kterych se socilni sluzba nachdzi, tak, aby se pfedeslo moznému konfliktu
mezi poskytovateli socidlni sluzby a klienty. Podobné je tomu taktéZ v oblasti, kde byla zachovina
terénni sluzba nebo sluzba vydeje pomoci, kterd ale bézi v omezeném rezimu za dodrzeni
piisnych hygienickych podminek. Techniky, jako je aktivni naslouchdni a schopnost empatického
porozuméni, uplatnéné pii setkdni vSech aktéri v rdmci media¢niho procesu a vyjednédvacich
postupu a strategii a porozumeéni a pohotové reakce pracovnikil zde hraji dileZitou roli vice nez
za béznych okolnosti.

Druhou zisadni vyzvou je upfednostnéni potieb a pozadavki uzivateli sluzeb, které jsou
v podminkich pandemie vétsi a odlisné od normdlni situace, zatimco prostfedky jsou omezené
nebo nedostupné. V soucasné situaci jsou socidlni pracovnici nuceni komunikovat nejenom
s klienty, ale také jejich rodinami potize a nové situace, které jsou bezprostfedné zplisobeny
pandemickym stavem. MuzZe se jednat o problémy spojené s nedostatky zdroji (napf. chybéjici
nemocni¢ni lizka a zafizeni) nebo s obavami (napf. strach rodiny z nakazeni covidem-19) nebo
jiné. Spole¢nou charakteristikou je nutnost komunikace problému s nékolika stranami soucasné
a schopnost vybalancovat jejich postoje, pochopit jejich zdjmy a zprostiedkovat interakei tak, aby
doslo k dohodé v zdjmu klienta. Schopnost takového zprostiedkovani mezi vice stranami lze fadit
mezi pokrocilé media¢ni techniky.

V novych podminkach dochdzi také k rozhodovini, jak postupovat v piipadé, Ze nelze aplikovat
osvédéené postupy a metodiky. Mnohdy dochazi také ke konfliktu vnitrostitnich a organiza¢nich
zdsad s postupy, které vyzaduje nastald situace. Nastivd stav, kdy jsou pracovnici nuceni se
dohodnout, jakym kreativnim zpisobem budou postupovat, pficemz jsou timto zpisobem
vyjednaviny nové postupy. Nejistota, nesourodost tymu, chybéjici metodiky a ztizené podminky
vykonu préce tak ¢asto vedou ke krizi v tymu. V tomto ohledu Ize jisté doporucit supervizi, ale
také mediaci, pfip. vyuziti media¢nich technik v rdmci supervize, jako G¢inné néstroje pro podporu
pracovniho tymu a prevenci konfliktd, nebo feseni konfliktd, pokud jiz nastanou.

V neposledni fadg, jak odkazuje Banks et al. (2020a), je nutné, aby socidlnim pracovnikim
bylo umoznéno pfedchézet rizikim spojenym s vykonem jejich profese a prevence vyhofeni
v pomidhajicich profesich. Pracovnici, ktefi jiz maji zkusenost, Ze konfliktni situaci je mozné
zvlddnout a transformovat, ziskdvaji silu a sebevédomi a také vétsi odolnost pro prici ve stresujicich
podminkdch, coZ samo o sobé& pfispiva k prevenci vzniku syndromu vyhofeni. Samotna znalost
teoretického zdzemi mediace pak pravdépodobneé vede pracovniky i k lepsimu pochopeni vyznamu
oteviené komunikace a v€asného prodiskutovini moznych spornych bodt a rizikovych situaci,
dfive, nez v disledku jejich popirdni dojde k eskalaci nebo k zacykleni konfliktu.

Obrovskou vyzvou je pak nedostatecné spolefenské uzndni a ocenéni socidlnich pracovnika,
stejné tak jako diraz na silnéjsi podporu pomahajicich profesi. Situace pandemie poukazuje vice
nez jakékoli jiné obdobi na nezbytnost socidlni price a jeji chybéjici kapacity, coz by mélo vést
k pfehodnoceni postaveni socidlni prace v budoucnosti. V tomto ohledu je vyjedndvini vlastni
pozice ve spole¢nosti kli¢ové.

V tvodu jsme si polozili otizku, jaké jsou moznosti vyuziti mediace jako metody socidlni price
s ohledem na aktudlni vyzvy v socidlni prici. Metoda mediace a jeji teoretické zdzemi i hodnoty
(respekt k druhym lidem — i kdyz se setkdvaji v problematické nebo konfliktni situaci, uznéni
dastojnosti vSech lidi, hodnoty participace a sounalezitosti mezi lidmi a vzdjemné odpovédnosti)



jsou v souladu s hodnotovym zazemim profese. Jak ukazuji pfiklady z praxe i povaha a teoretické
zdzemi mediace, vyjedndvaci a mediani techniky mohou byt pfi feSeni potiZi spojenych
s covidovou krizi velkym pfinosem. V obdobi trvini pandemie se pfesunula mediace a vyjedndvini,
stejné tak jako vSechna hromadni setkdvini, do online prostoru. Vyuziviny v tomto sméru
jsou predevsim konferen¢ni softwary, které umoziuji rozdéleni ucastniki do separitnich nebo
spole¢nych mistnosti. PfestoZe se tato forma mediace zdd byt v mnohych ohledech praktick,
napf. nevyzaduje pfemisténi ucastniki do nezndmého prosttedi, je dostupnéjsi pro vice organizaci,
neni nutné navstivit medidtora v misté plisobeni ad., nese s sebou online mediace také uskali,
napf. zaruceni soukromi, oSetfeni nepofizovini nahrdvek béhem mediace ad. Nevyhodou je taktéz
fakt, Ze medidtor je limitovdn obrazem, ktery mu o klientech zprostiedkuje kamera, a tedy Casto
postradé zpétnou vazbu na své intervence v neverbalni formé. Tyto nevyhody ovéem mohou pusobit
diskomfort i na strané klientd. Pfes zminéné nevyhody ale miZeme online mediaci povazovat za
vhodnou alternativu mediace v danych pandemickych podminkdch.

Predevdim spole¢nd setkdni vSech aktérti konfliktni situace a spolecné objasnéni ndhledu
zdlastnénych, jejich postoji a z4jmu a depersonifikace problémi mohou vést k pfijatelnému fedeni
situace pro véechny strany, které vyjdou z konfliktu posilnény a bohatsi o zkusenost proaktivniho
pfistupu k problémim. Mediace tak poskytuje socidlnimu pracovnikovi moznost byt aktivnim
ucastnikem a spolu s dalsimu aktéry v danych situacich i tvircem kontextu, ve kterém je socidlni
préce uplatiiovina, a to nejen v obdobi pandemie.
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Psychosocialnf pristup jako neustale
se vyvijejici koncept a jeho implikace
v socialni praci

Psychosocial Approach as a Constantly Evolving Concept
and its Implication in Social Work

Karolina Pfadova

Mgr. Karolina Priadova' vystudovala transdisciplindrni obor adiktologie na 1. 1ékaiské fakulté
Univerzity Karlovy. V soucasné dobé je doktorskou studentkou socidlni price na Fakulté
humanitnich studii Univerzity Karlovy. Od roku 2013 puisobila v nizkoprahovych klubech pro déti
a mlddez, vedla vychovné edukaéné preventivni skupiny pro déti z azylovych domu, zaméfovala se
na praci s détmi i dospélymi z vyloucenych lokalit a nasledné na terénni prici s osobami ohrozenymi
socidlnim vylou¢enim. Dlouhodobé se ucastni také mezindrodniho programu zaméfeného na
1é¢bu poruch pfijmu potravy.

Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je shrnout zdkladni informace o kofenech a oblastech, ze kterych
psychosocidlni piistup vychazi a ve kterych se objevuje, a zafadit jej do systému véd. TEORETICKA
VYCHODISKA: Ve stati je sledovin vyvoj psychosocidlniho piistupu od 20.let minulého stoleti do
soucasnosti. Prispévek se opird o poznatky zakladatelek psychosocidlniho pfistupu (Richmondovi,
Hollisova) i soudobych autort vézicich se k Asociaci pro psychosocidlni studia (napf. Frostova,
Luceyovi, Frosh). METODY: Je ¢erpino z dél pfevazné zahrani¢nich autord, ktefi se vénuji
psychosocidlnimu piistupu. Dila téchto autord jsou porovndvéna s cilem porozuméni zkoumanému
piistupu. VYSLEDKY: Vysledkem &lanku je geneze koncepce psychosocidlniho piistupu. Dile
jsou zminovany oblasti psychosocidlniho pfistupu, je definovino misto psychosocidlniho pfistupu
v systému véd a je zminéno téma psychosocidlniho pfistupu v socidlni prici. V poslednim bodé
piispévku je piibliZeno, jak je z pohledu psychosocidlniho pfistupu chépdna socidlni interakee.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Prezentované poznatky mohou byt piinosem pro
vSechny pracovniky i vyzkumniky, ktefi se zajimaji o celistvé pojeti ¢lovéka a vnimaji socidlni
a psychické procesy jako navzdjem spojené a neoddélitelné. Je poukdzino na to, Ze pii odstranéni
téchto hranic se mohou objevit doposud skryté struktury a procesy v kvalitativnim poznéni ¢lovéka.

Kli¢ova slova
psychosocidlni pfistup, socidlni interakce

Abstract
OBJECTIVES: The aim of the paper is to summarize basic information about the roots and
fields on which the psychosocial approach is based and in which it occurs, and to include it in
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the system of sciences. THEORETICAL BASE: The paper reviews the development of the
psychosocial approach from the 1920s to the present. METHODS: It draws on the findings of
both the founders of the psychosocial approach (Richmond, Hollis) and contemporary authors
affiliated with the Association for Psychosocial Studies (e.g., Frost, Lucey, Frosh). OUTCOMES:
The result of the paper is the genesis of the psychosocial approach concept. Furthermore, the fields
of the psychosocial approach are mentioned, and the place of the psychosocial approach in the
system of sciences is defined. The topic of psychosocial approach in social work is also mentioned.
The last section describes how social interaction is understood from the point of view of the
psychosocial approach. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The findings presented can be of
benefit to all workers and researchers who are interested in a holistic concept of man and perceive
social and psychological processes as interconnected and inseparable. The researchers point
out that by removing these boundaries, hitherto hidden structures and processes in qualitative
knowledge of man may appear.

Keywords

psychosocial approach, social interaction

uvoD

Tématem tohoto ¢&fsla Casopisu je profesionalizace socidlni prace. Aby bylo mozné individudlné
preferované metody vhodné aplikovat, nejprve je nutné hloubéji poznat pfistupy, ze kterych
vychézeji. U psychosocidlniho pfistupu toto plati dvojndsob, nebot jeho vymezeni je mnohdy
nejasné, prilis strucné, ¢i naopak prilis siroké (Roseneil, 2012), coz s sebou pfindsi pocity nejistoty
anedavéry (Frost, Lucey, 2010). Podobné jako autorky (Frost, Lucey, 2010) se vSak pokusme vnimat
riznorodost pohledu na psychosocidlni pfistup ne jako problém, ale jako pfileZitost k rozvoji jeho
identity.

Jak bylo zminéno, stat se zaméfuje na psychosocidlni piistup, a to hned z péti hledisek. Za prvé
se vénuje genezi koncepce psychosocidlniho piistupu, za druhé shrnuje oblasti, ve kterych se
psychosocidlni pFistup pohybuje, za tieti se zaméfuje na misto psychosocidlniho pfistupu v systému
véd, za ¢tvrté nahlizi na psychosocidlni p¥istup v socidlni prici a za pité se vénuje obsahu pojmu
socidlni interakee, jak je chdpan z pohledu psychosocidlniho pfistupu. Clének mé napomoci vSem,
kterym je psychosocidlni pfistup blizky, ale chybi jim jasné vymezeni a ukotveni piistupu, jehoz
identita se stdle prubézné vytvaii.

GENEZE KONCEPCE PSYCHOSOCIALNIHO PRISTUPU

Pocitky psychosocidlniho pfistupu jsou datoviny do 20. let minulého stoleti. Jako prvni s timto
principem zacala operovat Mary Richmondovd, kterd vychdzela zejména ze svych zkuSenosti
v préci s rodinou a socidlni price ve zdravotnich zafizenich, kdy kladla diiraz na socidlni vztahy
jedinci a potfebu zkoumat jejich socidlni prostfedi (Richmond, 2017). Timto zdiraznila vyznam
okoli a socidlnich podminek, které maji vliv na jedince a zdrovent mu poskytuji moznost na né
reagovat subjektivnim, tedy pro néj vlastnim zptsobem. Richmondova (2017) svou praci nabidala
k tomu, aby se na socidlni prici nahliZelo kriticky a reflexivné, coz ona sama ¢inila tak, ze kriticky
reflektovala fungovini jednotlivce ve spolecnosti a vnimala i dusledky pusobeni spole¢nosti na
Clovéka. Tento kriticky reflexivni piistup je pfiznacny pro postmoderni teorie, které se snazi vést
védce a vyzkumniky k tomu, aby nahliZeli na problémy klientd raznou optikou a byli k témto
thlim pohledu nésledné dostate¢né kriticti. Pod touto kritikou je mozné si predstavit snahu
problematizovat jiz zndmé skute¢nosti a na mysl vstupujici teorie.
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Mary Richmondové (i kdyZ neni povazovina za zakladatelku psychosocidlniho piistupu, za
kterou je oznacovina Florence Hollisovd) vytvofila zdkladni postupy case work, tedy pfipadové
préce, ve které se ukryvaji zdkladni principy individudlni price s klientem a vytvofila tak zaklady
i pro psychosocidlni piistup. Jeji stézejni dilo Social diagnosis (1917) oznacila Marie Krakesovi-
-Doskova (1946) za prielomové v pfistupu k socidlni prici a uvedla, Ze pfed vydinim této
publikace byla socidlni prace spise intuitivni a bez metodik, ale diky Richmondové se stala vice
organizovanou profesi. I kdyz byla price Richmondové v socidlni prici nepochybné zdsadni, je
tieba uvést, Ze jeji piistup byl nastaven na podminky panujici v USA a pro ¢eské podminky nebyl
plné pfenositelny, coz reflektovala opét Krakesovd et al. (2019), kterd zastdvala nazor, Ze metody
préce definované Richmondovou je tfeba upravit. Zasadnim rozdilem v tehdejsim Ceskoslovensku
oproti USA bylo, Ze pfevladala individualni préice s jednotlivcem nad skupinovou. Richmondové
se nevyhnula ani kritice ze strany Helen Perlmanové (1957), kterd sice na Richmondovou ve své
praci navizala, ale postupné prikladala vétsi vahu vlastni vili klientd nez diagnostice. V jejim
pojeti spolivala socidlni price ve snaze zvysit vlastni aktivitu klientd a po malych kriécich je
vést ke zméng, kterou zvladnou sami a vlastnimi prostfedky. Propojeni pfistupi Richmondové
a Perlmanové nachdzime u zakladatelky psychosocidlniho piistupu Florence Hollisové. Ta se
ve své piipadové prici zaméfovala na soubézné feseni problému v prostiedi a posilovani vnitini
sily jedince (Hollis, 1964). Hollisovd (1964) pohlizela na clovéka v situaci (person-in-situation),
coz vysvétlovala tak, Ze je nutné nahliZet nejen na fungovini jednotlivce, ale i na jeho situaci
a jejich vzajemnou interakei. Kladla také duraz nejen na diagnézu, ale i vztah klienta a socidlniho
pracovnika. Vlastni pojeti psychosocidlniho pfistupu charakterizovala jako: ,pokus o mobilizaci
silnyich strdnek osobnosti a zdrojii prostiedi ve strategickych bodech ke zlepseni prileZitosti, které md
Jednotlivec k dispozici pro rozvoj iicinnéisiho osobniho a mezilidského fungovdni“ (Hollis, 1977:1308),
coz ze soucasného pohledu pochopitelné nestali, nicméné jiz vnimala, Ze je potieba respektovat
jedince a jeho vztah s okolim a prostfedim, které se podileji na vzniku jeho komplikaci, a chépala,
Ze problémy jedince mohou byt ovlivnény nejen jedincem samotnym, ale je tfeba vnimat i situaci,
ve které se nachazi. ,Socidlni“ v jejim pojeti tedy znacilo rodinny, ¢ jiny vztahovy kontext. Aby
bylo mozné se dostat k pojeti psychosocidlniho piistupu tak, jak je vnimdno dnes, je potieba jej
doplnit o dalsi dhly pohledu, které v té dobé nebyly proudu ptipadové price vlastni. Hollisovd se
zaméfovala zejména na individudlni préci s klientem, coz byl dominantni diskurz piipadové price.
Tento individualismus byl pfedmétem kritiky zejména z pozic radikdlni socidlni prace, protoze mél
tendenci pfevadét strukturdlni p¥iciny problému na individudlni Groverl a zavinéni (Janebovi, 2014).
Basteckd et al. (2013) z dnesniho psychosocidlniho pohledu doporucuji nepfiklinét se vyhradné
k individualistickému, ¢i kolektivistickému pojeti, ale brit v potaz, z jakého nastaveni spole¢nosti
jednotlivec pochdzi. Na tomto misté je vhodné zminit, Ze krom prostiedi, ze kterého pfichdzi klient,
volbu a vybér psychosocidlniho piistupu ovliviiuje také samotnd osobnost terapeuta, respektive
socidlniho pracovnika, kterd ovliviiuje i jeho profesiondlni pfistup ke klientim. Z pohledu Carere-
-Comes (2001) je pfizptisobovini terapeutického stylu vlastnim potfebdm a preferencim pfirozenou
soucdsti profesniho vyvoje terapeutil. V tomto ohledu vsak Lampropoulos (2001) upozoriiuje na
riziko nekritického a nesystematického kombinovéani technik a pistupu, které jsou pracovnikovi
blizké, ¢imz muze dojit k posilovéni jeho ,slepych mist®.

Psychosocidlni piistup se, zdd se, pohybuje i na dalsich nez jen vySe zminénych ,hranicich® raznych
pfistupt, coz je blize vysvétleno v nasledujicich fadcich.

VYMEZENi OBLASTi PSYCHOSOCIALNIHO PRISTUPU

V nisledujicich odstavcich jsou zminény oblasti, které dnes psychosocidlni pfistup zahrnuje.
Nejedna se jen o spojeni dvou (socidlniho a psychologického) ptistupt, ani jak uvadi Woodwardova
(2015), nejde ani o socidlni pfistup rozsifeny ,pouze” o prvky psychologické perspektivy. Aby bylo
mozné se vyhnout distan¢ni selekei, tzn. identifikovéni toho, co psychosocidlni pfistup neni, stat se
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dale zaméfi na to, co v jejim pojeti je. Piikldni se k myslence, Ze psychosocidlni pfistup k clovéku
zahrnuje vztah mezi intrapersondlnimi psychologickymi a environmentalnimi aspekty (Vizzotto
et al., 2013). Je zalozen na myslence, ze kazdy ¢lovék zijici v ur¢itém prostiedi je jedinedny, mé
své vlastn{ hodnoty, zkusenosti (Navritil, 2001), pohledy na svét a sebe v ném, které ovliviiuji jeho
Zivot. Tyto roviny se riizné prolinaji a je potfeba vnimat jejich vzdjemnou spojitost. ,Psychosocidlni
pojedndvd o tom, co je uprostied, v prostorech, které lze oznacit za limindlni“ (Woodward, 2015:5).
S ptivlastkem ,liminalni“ pracuji Stenner a Moreno (2013) a pfipodobriuji jej k okamziku, béhem
kterého se ,pevné“ psychosocidlni struktury slouéi do ,tekutych®, ¢imz dojde k odstranéni jejich
hranic a k jejich vzdjemnému propojeni. Autofi zastivaji myslenku, Ze diky tomuto limindlnimu
prostoru se mohou objevit struktury a procesy, které doposud nebyly rozpozniviny a vnimany
(Stenner, Moreno, 2013). Z pohledu Woodwardové (2015) maji psychosocidlni studie za cil
propojit mikro a makro, osobni a socidlni a vnitfni a vnéjsi svéty, které se rizné kombinuji. Podobny
postoj zastavé i Frosh (2016). Piesto, Ze je tento autor znaéné ovlivnén psychoanalyzou, vymezuje
se vaci vaimdni psychosocidlnich studii jako jakési podskupiny psychoanalytickych studii a stavi
se proti jakémukoliv dogmatickému dodrzovéni jednoho druhu odbornych znalosti. Frosh (2016),
a autor stati se s nim v tomto ztotoZiiuje, ve svych dilech vnimd psychické a socidlni procesy jako
vzdy navzijem spojené a neoddélitelné.

PSYCHOSOCIALNI PRISTUP V SYSTEMU VED

Ve tfetim bodé se pfispévek vénuje mistu psychosocidlniho pfistupu v systému véd. Nejéastéji
je mozné se setkat s ndzorem, Ze psychosocidlni teorie vychdzeji z psychoanalyzy a sociologie.
Spokojeni se s timto je vdak nedostalujici a zna¢né omezujici, ostatné jak bylo reflektovino
v pfedchozim bodé&, Manley (2010) véii, Ze diky povaze psychosocidlniho piistupu je tfeba vnimat
i jeho mozné filosofické, politické a ekologické zdklady. Psychosocidlni pfistupy a teorie jsou
hlavnim prvkem v rozvijejici se discipliné psychosocidlnich studii (Frosh, 2003). Obecné je velmi
tézké vymezit, kam psychosocidlni pfistupy a studie patii a jaké védy na né maji vliv. Nézory jsou
rozmanité, napf. Lucey a Frostova (2010:4) podotykaji, Ze extrémné siroké kolektivni pojeti pojmu
psychosocidlni je pfedmétem Castych diskusi, kdy ani ,,neni vZdy jasnd shoda, zda pojem psycho-
znaci psychoanalytické éi obecnéji psychologické pojeti*. Z. pohledu téchto autorek Cerpaji psychosocilni
studia z kritické teorie, poststrukturalismu, filosofie, psychoanalyzy a dalsich odvozenych teorii.
Samy viak pfiznédvaji, Ze se o jejich mistu v systému véd vedou diskuse (Lucey, Frost, 2010).
Frostova (2015) vnimd psychosocidlni studie jako neustile se vyvijejici koncept, jehoz definice
jsou pouze docasné. Nejednotnost v tomto ohledu reflektuje i Fellenor (2010), upozorfiujici na
zddnlivou nesoudrznost pfistupu, ve kterém chybi jasné definovand metodika. Aby bylo mozné se
v chdpini pojmu alespon trochu ukotvit, je tfeba se vritit do minulosti a jit po stopédch systémii, ze
kterych Eerpaly zakladatelky psychosocidlniho pfistupu diskutované vyse. Autorky se zaméfovaly
na fungovini jednotlivce, odtud je tedy mozné vnimat vliv psychodynamické perspektivy.
Ziroveri vak braly v potaz jeho Zivotni situaci, ¢imZ je myslena role jednotlivce ve skuping, coz
odpovidd systémové perspektivé. Déle zdjmem o prubéh interakei mezi jednotlivcem a prostfedim
a institucemi pfibiraly jesté ekologickou perspektivu. Toto pojeti je vSak velmi obecné a do dnesni
doby proslo toto vnimdni pfistupu fadou obmén a lisi se dle autor. V ¢em se vak autofi shoduji,
je dle Fellenora (2010:4) pocit, Ze ,,psychosocidlni pristupy jsou eklektické, inovativni a hledaji zpiisob
nejhlubsiho pochopeni clovéka*. Presto mize $iroké a oteviené vnimani psychosocidlniho pfistupu
vyvoldvat pocit nejistoty a médlo spole¢né identity téch, ktefi se k pfistupu hldsi, coz ale Lucey
a Frostové (2010) vnimaji ne jako problém, ale jako moznost rozvoje na zakladé mnoha riznych
pohledi, diky ¢emuz se identita oboru postupné vytvaii. Na obr. 1 jsou uvedeny odhalené kofeny
psychosocidlniho piistupu. Otaznik uprostfed pak ponechdvd prostor pro doplnéni dalsich
vychodisek.
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Obrizek 1: Kofeny psychosocidlniho pfistupu

Psychodynamika

Psychoanalyza

Poststrukturalismus

Kriticka teorie

Psychosocialni pfistup

Roseneil (2012) hovoi{ o postaveni psychosocidlnich studii jako o slozZitém nejen z divodu, ze
neni jasny pfesny rdmec jejich pusobeni, ale i z divodu toho, Ze se doposud jednalo o neformalné
organizovanou sit odbornikil. Bez formalniho uzndni nebylo mozné zasahovat do politického déni,
vyzkumnych praktik, ¢ ovliviiovat vyzkumné instituce. Potfeba uznéni psychosocidlnich studii jako
oboru vyvrcholila zejména v roce 2014, kdy ve Velké Britanii vznikla Asociace pro psychosocialni
studia jako podskupina Britské sociologické asociace. Timto aktem byla potvrzena akademickd
legitimita a disciplindrni pfijeti (Frost, 2015). Cile asociace jsou definoviny nédsledovné:
* rozvoj vzdélavini a vyzkumu v oblasti psychosocidlnich studii;
* podpora psychosocidlnich studii jako akademické discipliny a $ifeni znalosti
o psychosocidlnich studiich;
* rozvoj vzdélavani napfi¢ obory;
* pfispivat k rozvoji vefejného zdravi a dobrych Zivotnich podminek (The Association for
Psychosocial Studies, 2020).
Hlavnim motorem soucasného psychosocidlniho pfistupu, jak jej formuluje napfiklad Asociace
pro psychosocidlni studia (2020), je snaha objasnit lidskou povahu a jednani jak pomoci sociologie,
tak i psychoanalyzy (Frost, 2015).

PSYCHOSOCIALNI PRISTUP V SOCIALNI PRACI

Tento bod se zaméfuje na uplatnéni psychosocidlniho ptistupu v praxi. Autor stati se pfikldni k ndzoru,
ze psychosocidlni piistup je v socidlni préci védomé, ¢i intuitivné uplatiiovan, nebot pohlizi na dlohu
socidlniho pracovnika jako takovou, Ze je tieba uvédomovat si vsechny skute¢nosti a moznosti, které



mohou ovliviiovat lidsky Zivot. Ponékud obsirné popisuje psychosocidlni piistup Navratil (2001),
jako zohlednéni biologickych, psychologickych, interpersondlnich, socidlnich i kulturnich faktord
s $irokym vyuzitim pii individudlni, rodinné, skupinové a komunitni socidlni prici. Jak bylo uvedeno
vyse, tak i psychosocidlni pfistup uplatiovany v socidlni prici je mozné charakterizovat také jako
otevieny systém myslent, ktery se neustdle vyviji v ndvaznosti na nové informace s diirazem na snahu
o porozuméni klientovi. Jeho piesnd podoba v§ak neni definovina a napf. Newberryova a Pachetové
(2008) upozoriiuji na nedostatek akademické literatury tykajici se role psychosocidlniho pfistupu
v prici s klientem. Podobné jako Hollisovd (1964) je mozné zastivat nizor, ze klientovi lze pomoci
pouze v tom piipadé, kdy je porozuméno jeho interakci s vnéj$im svétem, tzn. dojde k porozumeéni
jak jemu samému, tak jeho problému i tomu, jak na sebe navzdjem piisobi a jak je on sim vnima. Tim,
ze dojde k porozuméni jeho skrytym motivim a potfebim, objevi se moznost klientovi poskytnout
prostor pro maximalni vyuZiti nabizené pomoci. Zdroveii je mozné vnimat podobné jako Matousek
(2003) potiebu zachovini objektivity a pfiméfené rezervovaného postoje k problému klienta skrze
nastaveni profesiondlnich hranic. Pro dosazeni maximalizace pomoci je z pohledu psychosocidlniho
piistupu nezbytné sledovat nejen pfitomnost, ale i historii klienta a snazit se porozumét jeho vzorciim
chovéni. Za kli¢ové v psychosocidlnim piistupu je mozné povazovat a) stanoveni diagnozy, ve které je
cilem porozuméni a hleddni odpovédi na otizku, jak je mozné klientovi pomoci (Hollis, 1964), a za
b) navozeni vztahu mezi pracovnikem a klientem, ktery je zalozeny na divéfe (Frosh, 2016) a je
ovlivnén vzdjemnou socidlni interakci, které je vénovin ndsledujici odstavec. Vzdjemny vztah
pracovnika a klienta je mozné vnimat jako vyznamny faktor uspé$né intervence a z pozice autora je
vhodné si pfipomenout jeho zdkladni charakteristiky. Jiz v 50. letech 20. stoleti zformuloval Biestek
sedm zakladnich principd, na kterych by mél byt vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem
postaven. Patii sem individualizace, nehodnotici postoj, respekt k sebeurceni, diskrétnost, kontrolovand
emoclni angazovanost, empatie a akceptace (Biestek, 1957). K aplikaci psychosocidlniho piistupu
muze v praxi dochdzet intuitivné, nicméné pro spravné uchopeni pfistupu s jeho plnym vyuzitim je
nezbytné se orientovat ve vice okruzich odbornych znalosti. Otevieni se ke kombinovéni vice druha
odbornych znalosti mize sméfovat k aktudlnéjsimu feseni problémi klienta, které bude reagovat na
jeho potieby a sméfovat tak ke komplexnéjsimu posilovini nejen jeho kompetenci a sebevédomi, ale
i k dosazeni dlouhodobé udrzitelnych zmén k lepsimu v jeho Zivoté (Woodward, 2015; Frosh, 2016).
Samotné otevieni se ke kombinovan{ pistupi viak nestadi, a stejné jako Hanus (2007) autor povazuje
za nezbytné, aby se v nich pracovnik soustavné vzdélaval.

SOCIALNI INTERAKCE Z POHLEDU PSYCHOSOCIALNIHO PRISTUPU

Péty bod je zaméfen na genezi pohledu na obsah pojmu socidlni interakee, jak je chipdn z pohledu
psychosocidlniho pfistupu. V potfebé vymezit pojem socidlni interakce je vychdzeno z pfedpokladu,
ze hraje v socidlni prici a jejich metodédch vyznamnou roli. Podobné jako u jinych pojmd, i v tomto
pfipadé je mozné se setkat s nékolika riznymi pojetimi.

Socidlni interakei se zde rozumi jakékoliv vzdjemné plsobeni jedné osoby (osob) na druhou
(druhé). Na rozdil od Giddense (1999) je chdpana nejen jako riznd forma setkdvini mezi jedinci,
ale diky globalizaci je zdroveil brina v potaz moznost vstupovat do interakei prostfednictvim
napf. mobilnich telefonu a internetu, na dalku. Interakei je mozné vnimat z pohledu Giddense
jako soucdst procesu socializace, diky které dochazi k regulaci a utvafeni chovani: ,,interakce
s jinymi lidmi, do nichz vstupujeme, strukturuji a utvdreji nase chovdini. Z jejich studia se miizeme
dozvédeét ledacos o nds samotnych jako socidlnich tvorech a o socidlnim Zivoté vibec“(Giddens 1999:87).
Stejné tak se autor ztotoziuje s vyrokem Graumana (1972), podle néhoz je interakce vzdjemnou
gratifikaci. Tedy Ze interakce je vnimdna jako proces nebo stav dosahovéni vzdjemného uspokojeni.
Stejnou myslenku popsanou jinymi slovy mél jiz dfive Homans (1960), podle kterého interakce
slouzi k vzdjemné vyméné materidlnich a nemateridlnich hodnot a k vzdjemnému uspokojovini.
To, jak bude samotna interakce mezi jedinci vypadat, vyplyva z toho, co si tito jedinci o sobé
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navzijem mysli a co k sobé citi. Timto tvrzenim se autor stati pfiklini k Beckerové tzv. symbolické
interakei, podle které neni vzdjemné pilisobeni nikdy pfimé a vzdy dochdzi k jeho interpretaci,
tzn., Ze zélezi na tom, jaky smysl dané interakei jedinec pfifadi ze své perspektivy (Becker, 2009).
Pokud zustaneme u beckerovského vymezeni pojmu interakee, je tfeba zminit chdpdni interakee
jako self-proces. Toto pojeti poukazuje nejen na aktivitu naseho jd v procesu sebe-utvéfeni skrze
symbolické interakce se skupinou, ale i na neukoncenost tohoto procesu, ktery probihd cely
zivot. Autor ¢ldnku se pfiklini k nézoru, Ze jakdkoliv interpersondlni interakce vede ke vzniku
novych zku$enosti, a ty zpétné utvifeji nase ja a nase dalsi zkuSenosti, resp. jejich vnimani. Stejné
jako Frostova (2015) je mozné socidlni interakci mezi jedinci vnimat jako existujici ve sloZitych
a nerovnych socidlnich strukturdch a vztazich, které se soucasné podileji na budovani identity
jedince. Z pohledu psychosocidlnich studii je identita slozena z vice fetézci, které mohou byt
v konfliktu, coz miize ve vysledku vést k selhdni ¢ nedspéchu jedince (Frost, 2015). V této stati je
chdpina socidlni interakce podobné, jako Frostovd (2015:15) vnimad identity, tedy, Ze ,mohou byt
chaotické, nejasné, ale maji hloubku, autenticnost a hodnotu*.

ZAVER

Clanek se snazi pribliZit neustdle se vyvijejici koncept psychosocidlniho piistupu, ktery, jak jeho
autor véfi, muze byt vhodnym vychodiskem pro socidlni préci. Jako hlavni cil psychosocidlnich
intervenci a metod jsou uvidéna zejména soubé&znd feseni problémii v prostiedi jedince a posilovini
vnitfni rovnovéhy intrapsychickych sil (Stahlovd, 2015). Ve stati je posilovina myslenka, Ze
propojeni vnitfniho a vnéjsiho svéta klientd a zdroven otevieni se kombinovini vice druhu
odbornych znalosti mize pomoci odkryt dfive nerozpoznané krizové momenty a potencidlni

spoustéce rizikového chovini (Woodward, 2015; Frosh, 2016) a diky tomu bude aplikace metod

socidlni price pro klienta aktualnéjsi a pfinosnéjsi.
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Abstrakt

CIELE: Cielom predkladaného ¢lanku je analyzovat empirické state a ich metodologické
charakteristiky v Casopise Socidlni price / Socidlna prica za obdobie od zaciatku vyddvania
Casopisu — od roku 2002 az po rok 2019. TEORETICKE VYCHODISKA: V zahrani¢nej
literatire sa mozZeme stretnut s viacerymi obsahovymi analyzami zameranymi na vyskum ¢asopisov
z oblasti socidlnej price. Casopis Socidlni prace / Socidlna préca zatial takouto analyzou nepresiel.
METODY: Ako vyskumnd metéda bola pouZitd kvantitativna obsahova analyza, pricom boli
vytvorené kategérie popisujice metodologické charakteristiky realizovanych vyskumov. Ziskané
dita boli vyhodnocované deskriptivnou $tatistikou. VYSLEDKY: Medzi hlavné zistenia patri:
vo vyskumnych §tadidch prevazovali kvalitativne vyskumy nad kvantitativnymi; v kvantitativnych
stadidch prevazoval zdmerny sposob vyberu vyskumného siboru a v kvalitativnych kriteridlny
sposob vyberu; informacie o psychometrickych charakteristikich vyskumného néstroja sa
vo vyskumnych stididch takmer nevyskytovali a v sposobe spracovania a interpretovania
prevazovali v kvalitativnych $tididch slovné spracovanie a vyhodnotenie bez vytvarania kategérii
avkvantitativnych §tadidch deskriptivna a inferencnd statistika. IMPLIKACIA PRE SOCIALNU
PRACU: Zistené vysledky analyzy moézu prispiet k skvalitneniu realizdcie empirickych $tadii na
ziklade elimindcie zistenych nedostatkov.

Klucové slova
kvantitativna obsahova analyza, metodologické charakteristiky vyskumu, vyskumné stadie, prax
zalozena na dokazoch

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to analyse empirical states and their methodological
characteristics in the journal Socidlni prdce / Socidlna prica for the period from the beginning
of the journal — from 2002 to 2019. THEORETICAL BASE: In foreign literature we can find
several content analyses focused on the research of journals in the field of social work. The journal
has not yet undergone such an analysis. METHODS: Quantitative content analysis was used as
a research technique, and categories describing the methodological characteristics of the research
were created. The obtained data were evaluated by descriptive statistics. OUTCOMES: The main
findings include: in research studies, qualitative research prevailed over quantitative research; in
quantitative studies, the deliberate method of selecting the research set prevailed, and in qualitative
criteria, the method of selection was predominant; information on the psychometric characteristics
of the research tool was almost non-existent in research studies, and in the way of processing
and interpretation it prevailed in qualitative verbal studies without creating categories, and in
quantitative studies descriptive and inferential statistics. SOCIAL WORK IMPICATIONS: The
results of the analysis can contribute to improving the implementation of empirical studies by
eliminating the identified shortcomings.

Keywords
quantitative content analysis, methodological characteristics of the research, research studies,
evidence-based practice

uvobD

V sacasnosti moézeme v odbornom diskurze pozorovat tendencie usmerfiovat vedecky vyskum
v oblasti socidlnej prace v smere praxe zalozenej na dokazoch (evidence-based practice). Prax
zaloZend na dokazoch v socidlnej prici znamend pouzivanie intervencii vo vztahu ku klientom,
ktoré su zalozené na relevantnych, najnovsich a vedecky overenych poznatkoch. Persons (1999)

131



@ Stati SP/SP 5/2021

uvddza prvky tedrie zalozenej na dokazoch pre medicinske odbory, v ktorych: a) pacient poskytuje
informovany sthlas s liecbou, b) pri vybere a realizovani liec¢by sa vychddza z dt o jej efektivnosti
a uéinnosti (ddta pochddzaji najmi z randomizovanych vyskumnych studif), ¢) ako voditko pri
rozhodovani sa pouziva empiricka literatira a d) pouziva systematicky pristup pri liecbe kazdého
pacienta. Zdkladné prvky praxe zalozenej na dékazoch s sice formulované pre medicinsku prax,
ale ako uvddzaji McNeece a Thyer (2004), je mozné ich aplikovat i v oblasti praxe socidlnej
price. V oblasti socidlnej price tento teoreticky rimec spociva v tom, Ze socidlny pracovnik sa pri
vykone svojej profesie spolieha na najlepsie vedecké poznatky, ktoré su v sticasnosti k dispozicii.
Okrem toho poskytuje socidlny pracovnik klientovi adekvétne informacie o roznych intervenciich
a opatreniach a moznost vykonat kone¢né rozhodnutie dava klientovi. Ako zdroj relevantnych
a najnovsich informdcii z oblasti socidlnej price v nasom socio-kultirnom prostredi slizi ¢asopis
Socidlni price / Socidlna prica.

Casopis Socidlni price / Socidlna praca vznikol v roku 1998, kedy ho zacalo vydavat Narodni
centrum pro rodinu. V roku 2002 zmenil ¢asopis majitela a vyddvania sa ujala Asocidcia
vzdeldvatelov v socidlnej praci. Na webovom sidle ¢asopisu je uvedené poslanie Casopisu, ktoré
je orientované jednak do praxe a jednak do oblasti rozvoja socidlnej price ako vednej discipliny.
Domnievame sa, Ze socidlni pracovnici, ktori svoju prakticku ¢innost opieraji o vedecky podlozené
informdcie, potrebuju disponovat informéciami, ktoré st validné a reliabilné. Je mozné konstatovat,
Ze pocas celého obdobia vyddvania ¢asopisu nebola realizovand obsahovi analyza prispevkov so
zameranim na pouZitd metodoldgiu (jeden prispevok sa zaoberal obsahovou analyzou prispevkov
v SP/SP zameranou na zistenie, & socidlna prica moze byt nastrojom podpory socidlnej zmeny).
Predkladany prispevok je reflexiou absencie podrobnej$ej analyzy vedeckych §tadii publikovanych
v Casopise Socidlni prace / Socidlna préca.

TEORETICKE VYCHODISKA OBSAHOVEJ ANALYZY METODOLOGIE REALIZOVANYCH
VYSKUMOV

V' Ceskoslovenskom priestore sa moézeme stretnit s niekolkymi analyzami metodolégie
realizovanych vyskumov v odbornych a vedeckych casopisoch, pricom autori sa v obsahovej
analyze zamerali napr. na pouZivanie vecnej vyznamnosti vo vyskumnych stadidch (Soukup, 2016);
pouzivanie zmie$aného vyskumu vo vyskumnych stadidch (Eger, 2018); metodologicky profil
kvantitativnych §tadif (Gavora, 2015).

V zahranic¢nej literatire sa moZeme stretndt s viacerymi obsahovymi analyzami zameranymi na
vyskum Casopisov z oblasti socidlnej price. Rozsiahlu analyzu realizoval Sheppard (2017), ktory
za obdobie desiatich rokov analyzoval 1490 ¢linkov z ¢asopisov British Journal of Social Work;
European Journal of Social Work a Journal of Social Work. Za sledované obdobie bolo 838 ¢lankov
empirickych, pricom 27,1 % (N = 227) malo kvantitativnu stratégiu; 15,4 % (N = 129) zmiesant
stratégiu a 57,5 % (N = 482) kvalitativnu stratégiu. V 750 clankoch bol zmysluplne popisany
vyskumny sabor, v kvantitativnych vyskumoch 20,9 % nihodny vyber; 3,1 % reprezentativny vyber;
67,2 % nereprezentativny vyber; u 5,9 % vyskumov déta pochddzali z oficidlnych databéz; 2,8 % boli
dita experimentdlne. V kvantitativnej stratégii 9,0 % vyskumnikov nepouzivalo pri interpreticii
tabulky; 31,5 % vyskumov pouzivalo deskriptivnu $tatistiku; 19,4 % metédy dvojrozmernej Statistiky
2 40,2 % metoédy viacrozmernej Statistiky. Autor Guo (2014) realizoval obsahovu analyzu s cielom
popisat vyskumné stratégie Casopisov: Social Work, Social Work Research, Research on Social
Work Practice, Social Service Review, and the Journal of the Society for Social Work and Research
za obdobie od janudra 2012 do decembra 2013. Vyskumnym sttborom bolo 213 stadif: 11,3 % (N =
24) pouzivalo kvalitativnu stratégiu; 7,5 % (N = 16) pouzivalo zmie$anu stratégiu a 81,2 % (N = 173)
pouzivalo kvantitativnu stratégiu. Zo 189 studii, v ktorych bola pouZitd zmie$and alebo kvantitativna
stratégia, v 22 (11,6 %) boli pouzité deskriptivne metddy $tatistiky a v ostatnych boli pouzité metédy
inferencnej Statistiky: regresnd analyza (16,8 %); logistickd regresia (16,8 %); faktorové analyza
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(explorativna alebo konfirmativna; 15,6 %); ANOVA alebo MANOVA (12,6 %). Menej ako
10 % vyskumnych $tadii pracovalo aj s pokrocilejsimi $tatistickymi metédami — napr. hierarchické
linedrne modelovanie. Vicsina 162 (85,7 %) studii pracovala s nepravdepodobnostnymi vybermi
vyskumnych stborov; 31 (16,4 %) stadii pracovala so sekundarnymi ddtami z roznych databiz.
Autorka Gringeri et al. (2013) realizovali vyskum prostrednictvom retrospektivneho deskriptivneho
pristupu na vzorke 100 ¢linkov z oblasti socidlnej prace niahodne vybratych z databdzy Journal
Citation Reports: Social Science Edition (JCR) za obdobie rokov 2008-2010. Vybraté ¢lanky boli
realizované vylu¢ne kvalitativnou stratégiou. Autori sa zamerali napr. na ,uvedenie® ciela vyskumu:
49 % vyskumov malo za ciel ,vysvetlit; 28 % ,preskamat®; 19 % ,podat spravu®; 14 % ,popisat*
a 14 % ,pochopit®. Dalsou skiimanou oblastou bolo zdévodnenie realizicie vyskumu: 77 % autorov
uvddzalo ,medzeru® v existujicej literatire; 50 % povahu, zdvaznost samotného skimaného javu;
33 % vyuzitie vysledkov v praxi; k menej uvddzanym dévodom patrili: déleZitost; novy pristup;
zdujem; teéria. Vyskumnym siborom v analyzovanych ¢linkoch boli: 39 % vykondvatelia profesie;
28 % klienti; 8 % rodicia a rodiny; 6 % obete, k menej uvddzanym patrili: studenti; opatrovatelia;
marginalizované skupiny.
Spomedzi dalsich obsahovych analyz ¢lankov z oblasti socidlnej prace, ktoré sa venovali
$pecifickej$im pouzitym metédam vyskumu, moézeme spomenut: autorov Killian et al. (2019),
ktori realizovali analyzu pouzivania metédy LVIMM (Latent variable mixture modeling); autorov
Kjellberg, Jansson (2020), ktori analyzovali pouzitie pristupu zalozeného na schopnostiach
(Capability approach); autorov Maynard et al. (2015), ktori analyzovali pouzivanie biosocidlneho
vyskumu; autorov Okech et al. (2013), ktori skimali vyuzivanie $truktirneho modelovania vo
vyskumoch socidlnej price.
Ako sme spomenuli vysSie, obsah ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je orientovany jednak do
praxe a jednak do oblasti rozvoja socidlnej price ako vednej discipliny. Je teda zdrojom informdcii
pre socidlnych pracovnikov, ktori svoju odborni ¢innost opieraji o prax zalozend na dokazoch.
Je preto délezité, aby v Casopise boli publikované déveryhodné, reliabilné a validne $tidie. Kedze
publikované stidie v ¢asopise Socidlni price / Socidlna prica do tohto obdobia neboli hlbsie
analyzované, rozhodli sme sa tito medzeru aspoil Ciastoéne zaplnit.
Cielom predkladaného prispevku je analyzovat empirické state a ich metodologické charakteristiky
v Casopise Socidlni prace / Socidlna préca za obdobie od za¢iatku vyddvania ¢asopisu od roku 2002
az po rok 2019. Ciastkovymi cielmi prispevku bolo zistit:
* aké su najcastejSie stratégie vyskumov publikovanych v ¢asopise Socidlni préce / Socidlna
préca,
* aké su najcastejSie roviny vyskumov publikovanych v ¢asopise Socidlni price / Socidlna
préca,
* aké sd najcastejsie ciele vyskumov publikovanych v Easopise Socidlni price / Socidlna prica,
+ aké najcastejsie metédy vyskumu boli pouzité v rdmci realizovanych vyskumov
publikovanych v Casopise Socidlni préce / Socidlna prica,
* ako bola uvidzand reliabilita a validita vyskumného néstroja alebo pouzitej skily v rdamci
realizovanych vyskumov publikovanych v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna prica,
* aky sposob vyberu vyskumnej vzorky bol pouzity v realizovanych vyskumoch publikovanych
v Casopise Socidlni price / Socidlna prica,
 aky sposob spracovania a vyhodnocovania ziskanych dit bol pouzity v realizovanych
vyskumoch publikovanych v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna préca.

METODY

Objekt vyskumu
Kritériom zaradenia do zékladného siboru boli v§etky prispevky, publikované v ¢asopise Socidlni
prace / Socidlna prica za obdobie rokov 2002 az 2019, v ktorych bol prezentovany kvalitativny

133



@ Stati SP/SP 5/2021

134

alebo kvantitativny vyskum. Realizovali sme exhaustivny vyber, celkovo i§lo o 210 textov (n =
210). Pri vSetkych textoch bola pouzitd kvantitativna obsahovd analyza. Pri vyhodnocovani
vysledkov vyskumu sme nehodnotili vhodnost alebo nevhodnost jednotlivych metodologickych
charakteristik, realizovali sme len ich deskripciu.

Spracovanie ziskanych udajov

Data ziskané kvantitativnou obsahovou analyzou boli spracované prostrednictvom kédovania
kvantitativnych charakteristtk — vyberali sme charakteristiky, ktoré st vicinou sucastou
metodolégie vyskumu v socidlnych vedéch. Tie charakteristiky, ktoré boli definované v priebehu
analyzy, st $pecifikované v operacionalizicii. Jednotlivé kédy boli editované do $tatistického
programu SPSS a nésledne bola realizovand ich deskripcia.

Operacionalizicia metodologickych charakteristik

1.

Stratégia vyskumu - sledovala, i je realizovany vyskum kvalitativny, kvantitativay alebo
zmie$any. Vychddzali sme pritom zo vSeobecne prijatej kategorizicie, ktord rozdeluje
jednotlivé stratégie podla uchopenia ciela vyskumu, jeho samotnej realizécie a interpretécie.
Vyskumny ndstroj nemusi napovedat o celkovej stratégii vyskumu, pretoze niekedy
vyskumny ndstroj, ktory je ,typicky“ pre kvalitativou stratégiu, méze byt spracovany
a interpretovany kvantitativne a naopak.

Rovina vyskumu — sledovala, ¢i je stanoveny vyskumny ciel na trovni jednotlivca
(individuédlna droveil); na trovni socidlnych skupin, organizicii (mikrotroven); alebo na
urovni spolo¢nosti alebo globalneho spolocenstva (makrotrover).

. Stanoveny ciel vyskumu - kedZe jednotlivé ciele vyskumov boli vo vyskumnych $tadidch

roznorodé, pri kédovani sme nemali na zaliatku stanovené kategorie, ale vytvérali sme
ich v priebehu ich zaznamendvania. Vytvorili sme 16 kategérii, ktoré sme dalej zlucili
do vyslednych piatich: 1. identifikovanie réznych aspektov cielovych skupin socidlnej
préce; 2. socidlne sluzby, profesia socidlneho pracovnika/socidlnej pracovnicky a jej vykon,
vzdeldvanie v socidlnej préci, dobrovolnictvo v socidlnej praci; 3. paradigmy, teérie, met6dy
a pristupy v socidlnej prici, verifikdcia vyskumného ndstroja; 4. nizory, postoje, hodnoty
a informovanost; 5. nedostatoéne popisany ciel.

. Metéda vyskumu. Pod metédou rozumieme, podobne ako Reichel (2009), ,névod,

ako vedecky, t. j. systematicky, opakovatelne, kontrolovatelne, teda zovseobeciiovatelne
pozndvat®. V literatire je mozné stretnit sa s roznou klasifikiciou metdd, rovnako aj
u vyskumnikov je mozné stretnit sa s roznym chdpanim pojmu metéda. Pre déely tohto
prispevku vychidzame z klasifikicie autora Ondrejkovica (2017), ktory k metédam
zaraduje: pozorovanie, rozhovor, dotaznik, $tddium dokumentov (analyza dokumentov —
pozn.autorov), experiment a expertné odhady. K dotaznikom v nasej analyze sme priradovali
aj psychodiagnostické testy, kedze autori v analyzovanych §tadidch s nimi pracovali.

. Reliabilita a validita vyskumného nastroja alebo pouzitej skaly — vo vyskumnych

§tadidch sme zistovali, ¢i boli tieto psychometrické charakteristiky vyskumného ndstroja
uvedené alebo nie, a ak 4no, ktoré konkrétne vyskumnici uvddzali. Ako uvidza Gavora
(2013), pri posudzovani validity a reliability je potrebné silne prihliadat na Specifické
podmienky konkrétneho vyskumu — preto sme dopredu neurcovali kategorie, ale tvorili
sme ich v priebehu trvania vyskumu.

. Sposob vyberu vyskumného siboru — vo vyskumnych $tadidch nds nezaujimalo, &i ide

o pravdepodobnostny (ndhodny), alebo nepravdepodobnostny (zdmerny) vyber, pracovali
sme s kategériami, ktoré uvadzali samotni autori vyskumov.

Sposobspracovaniaavyhodnocovaniaziskanychdat—priuréovanikategériismevychidzali
zo vieobecne pouzivanych spdsobov viazucich sa na jednotlivé stratégie vyskumov —
— pri kvalitativnej stratégii sme urcili kategérie, slovné spracovanie a vyhodnocovanie za
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pouzitia kategorii, pri kvantitativnej stratégii vyskumu sme urdili kategérie, pouzivanie
absolutnych a relativnych pocetnosti bez a za pouzitia inferenénej Statistiky.

VYSLEDKY VYSKUMU

Zo vetkych 210 textov bolo 160 (76,2 %) &eskych, 37 (17,6 %) slovenskych, 3 (1,4 %) texty boli
z USA, po 2 (1,0 %) texty boli z Finska, Velkej Britdnie a Polska a po 1 texte boli zo Svédska,
z Indie a z Irska, takisto jeden text mal uvedené autorstvo Cesko-slovenské.

Stratégia vyskumu

Pocas sledovaného obdobia sa vo vyskumnych $tadidch realizovalo 52,4 % (n = 110) vyskumov
kvalitativnej stratégie, 40,5 % (n = 85) vyskumov kvantitativnej stratégie, 7,1 % (n = 15) vyskumov
zmie$anej stratégie, viz graf 1.

Graf 1: Stratégie realizovanych vyskumov

120

100

80

oé

501
o 110

52,4%

85
40 40,5%

204

15
71%

T T
kvalitativny kvantitativny zmiegany

Stratégie vyskumu

Nasledujuce grafy 2 a 3 zobrazuju poéty kvantitativnych a kvalitativnych $tidii v jednotlivych
rokoch. Vyraznejsie rozdiely v realizdcii dvoch najcastejSie pouzivanych stratégii sa preukdzali
len v rokoch 20152018, kedy bolo uverejnenych viac kvalitativnych $tadii. Rozdiel v§ak nebol
Statisticky vyznamny.
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Graf 2: Pocet kvantitativnych $tudii v sledovanom obdobi
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Graf 3: Pocet kvalitativnych §tudii v sledovanom obdobi
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Ako vidno v grafe 4, vyskumy uvddzané v ¢asopise sa s miernou prevahou realizuji na individudlnej
drovni (48,1 %; n = 101) — napr. miera informovanosti hospitalizovanych pacientov; psychoanalyza
kresby dietata s autizmom; psychickd deprivicia u deti s mentdlnou retarddciou; prechod seniorov
do domova déchodcov; incest a incestny pachatel; domdca hospicovd starostlivost z pohladu
rodinnych prislusnikov; tehotné uzivatelky drog; hospitalizovani psychiatricki pacienti; o¢akdvanie
bezdomovcov; adolescenti s psychickymi poruchami; pribehy socidlnych pracovnikov; kvalita
Zivota nezamestnanych; klientky azylovych domov pre Zeny a matky s detmi a pod.

Druhou najéastejsie uvddzanou rovinou je mikrovroveri (46,7 %; n = 98) — napr. obce a ich
participdcia na poskytovani starostlivosti o seniorov; delikvencia mlddeZe; analyza stavu socidlnych
sluzieb; vyuzitie socidlnej prace v armade; vyuZitelnost finan¢nych prostriedkov z dradov préce;
dynamika malych socidlnych skupin; prevencia delikvencie; regiondlne disparity v oblasti
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nezamestnanosti; principy komunitnej starostlivosti; genderové rezimy v pracovnej organizicii;
pldnovanie socidlnych sluzieb; sposoby zvlddania chudoby; akceleritory a bariéry integraéného
procesu v azylovych domoch; konstrukcia otcovstva a materstva; aspekty profilovania socidlnej
préce a pod.

Najmenej vyskumov sa realizuje na makrodrovni (5,2 %; n = 11) — napr. vplyv socidlnej politiky
na kultiru poskytovanych socidlnych sluzieb; porovnanie medzigeneracnej vzdjomnej vypomoci
v ramci eurépskych krajin; proces transformacie socidlnych sluzieb; work-life balance; socidlna
reforma; Ceskd a slovenskd spolo¢nost ako nastroj podpory socidlnej zmeny a pod.

Graf 4: Rovina realizovanych stadii
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Graf 5 zobrazuje jednotlivé skupiny cielov analyzovanych $tadii. NajpocetnejSou skupinou
uvidzanych cielov vo vyskumoch bola kategéria zahfnajica socidlne sluzby, profesiu socidlnej prce,
vzdeldvanie v socidlnej prici a dobrovolnictvo (35,2 %; n = 74) — napr.analyza stavu a rozvoja socidlnych
sluzieb; éelnost financovania z dradov price; umiestiiovanie deti do ndhradnej starostlivosti;
pracovnd situdcia proba¢nych pracovnikov; pdsobenie socidlnych pracovnikovvréznych oblastiach —
— napr. komunitna starostlivost, $kolské prostredie; potreby a motivicia socidlnych pracovnikov;
kultira organizdcie; dobrovolnictvo; efektivita programov; kultira socidlnych sluzieb; proces
deinstitucionalizacie socidlnych sluzieb; socilni pracovnici a syndrém vyhorenia a pod.

Druhou najpocetnejsou skupinou cielov bola skupina venovand identifikdcii réznych aspektov
cielovych skupin socidlnej prace (31,9 %; n = 67): napr. seniori; ludia bez domova; delikventnd mladez;
utedenci; Rémovia; pacienti s roznymi diagnézami; deti s autizmom; deti s poruchami ucenia;
ob¢ania so zdravotnym postihnutim; ludia so zdvislostami; nezamestnani; osamelé matky a pod.
Tretou najpocetnejSou skupinou cielov boli ndzory, postoje, hodnoty a informovanocst (17,1 %;
n = 36): napr.: miera informovanosti (napr. pacientov o svojich pravach); zistovanie postojov
(napr. nezamestnanych; pracovnikov v hospicoch k smrti; Ziakov so zrakovym postihnutim
k uzivaniu alkoholu a cigariet; socidlnych pracovnikov k tehotenstvu a materstvu Zien s mentdlnym
postihnutim; $tudentov/Studentiek socidlnej price k uteCencom; verejnosti k medzinirodnym
osvojeniam maloletych); zistovanie nédzorov (napr. deti na rozvod rodicov; studentov/studentiek
na vybrané aspekty medzigeneracnej solidarity; mladych ludi s telesnym postihnutim na ich
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partnerské vztahy a rodinny Zivot; verejnosti na doméce nésilie) a pod. Stvrtou najpocetnejou
skupinou cielov bola kategéria zahinajica paradigmy, tedrie, diskurz, metédy a pristupy v socidlnej
praci (9,5 %, n = 20) - napr. vzdeldvacie potreby socidlnych pracovnikov/pracovniok; vytvorenie
teoretického rdmca vediceho k porozumeniu; pristupy v socidlnej préci; kritickd socidlna praca;
diskurzy v socidlnej praci; paradigmy v socidlnej praci; premeny v socidlnej praci; modely v socidlnej
préci; moc v socidlnej praci; socidlna prica ako ndstroj socidlnej zmeny a pod.

Poslednou skupinou boli vyskumy, ktoré nemali vébec alebo dostatocne definované ciele —z celkového
poctu iglo 0 6,2 % (n = 13) vyskumov.

Graf 5: Ciele analyzovanych $tidii
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Metédy vyskumu a ich poéet v ramci realizovaného vyskumu

Kedze v ramci jedného vyskumu pouzili vyskumnici aj viacero metdd (jednu, dve, tri alebo $tyri), celkovy
pocet uvddzame len v absoldtnych &islach, percentuilne vyjadrenie neuvidzame. Najviac pouzivanou
metédou v sledovanom obdobi bol rozhover — pouzilo ho 108 vyskumnikov. Co sa tyka druhu
rozhovoru, vyskumnici uvddzali nasledovné: nestandardizované; standardizované; polostruktirované;
nestruktirované; fokusové skupiny; individudlne; hibkové; naratfvne; skupinové diskusie.

Druhou najpouzivanej$ou metédou bol dofaznik — pouzilo ho 85 vyskumnikov. Vyskumnici
pouzivali bud vlastny autorsky dotaznik, alebo dotaznik $tandardizovany alebo prevzaty, alebo
ich kombinaciu. Spomedzi pouzitych dotaznikov mézeme spomenut napr. dotaznik na zistovanie
sposobu vychovy v rodine autorov Cap a Boschek; Schwartzov dotaznik subjektivnej kvality Zivota
SOS - 10; The Attributional Style Questionnaire; Lindov test morélnej kompetencie; dotaznik
WHOQOL - BREF; dotaznik MSPSS (Multidimensional Scale of Perceived Social Support);
dotaznik socidlnej zaclenenosti T-98; dotaznik ESPAD; dotaznik vykondvanej starostlivosti
o seba autora Lovasa; dotaznik stratégie zvlidania stresu SVF 78; dotaznik na meranie syndrému
vyhorenia MBI; dotaznik RIBS (Reported and Intended Behaviour Scale); Meisterov dotaznik
hodnotenia psychickej zataze atd.

Trefou najpouzivanejSou metédou bola obsahovd analyza / Stidium dokumentov, ktord
pouzilo 40 vyskumnikov. Pri oznacovani tejto metédy uviddzali autori bud samotny pojem
obsahovi analyza, alebo analyza dokumentov. Dalsou metédou bolo pozorovanie, uviedlo ho



16 vyskumnikov. Vi¢sinou autori neuvadzali druh pozorovania, v niekolkych pripadoch uviedli, ze
islo o pozorovanie zGcastnené. V dvoch §tadidch nebola pouzitd metéda zrozumitelne popisana.

Pocet pouzitych metéd

Co sa tyka poctu pouzitych metéd — 72,9 % (n = 153) vyskumov pracovalo s jednou metédou;
17,6 % (n = 37) pracovalo s dvoma metédami; 7,6 % (n = 16) s troma metédami; dva vyskumy mali
$tyri pouzité metddy a v dvoch vyskumoch to nebolo jasne uvedené.

Reliabilita a validita vyskumného nastroja alebo pouzitej skaly

Z celkového poltu sledovanych vyskumnych §tadii bola len v 9 % (n = 19) uvedend zmienka
o validite alebo reliabilite vyskumného nistroja alebo pouzitej skily. 89 % (n = 187) vyskumov
tdto informaciu neudavalo. Autori uddvali internu reliabilitu prostrednictvom Cronbachovho alfa.
V pripade validity autori najcastejsie uvddzali zvySovanie validity prostrednictvom trianguldcie dét.

Sposob vyberu vyskumného suboru

Pri kategorizicii jednotlivych spdsobov vyberu vyskumnych siborov sme vytvirali kategérie v priebehu
realizdcie vyskumu. KedZe kvalitativna a kvantitativna stratégia vyskumu sa od seba odlisuju hlavne
v sposobe vyberu participantov alebo respondentov, vysledky budeme uvidzat za jednotlivé stratégie
osobitne. Tiez samostatne uvddzame vysledky za zmieSany vyskum a komunitny participativny
vyskum. Aj na tomto mieste je potrebné poznamenat, Ze nehodnotime sprévnost pouzitia toho-
-ktorého sposobu vyberu, ale realizujeme len opis, ako ich uvddzaji jednotlivi autori vyskumov.

V kvalitativnych stididch bol najcastejsie realizovanym sposobom vyberu &rizeridlny vyber (77,6 %;
n = 83). V mnohych pripadoch autori ani neuvidzali pomenovanie sposobu vyberu, uviedli len, ze
vyskumu sa zicastnil urcity pocet participantov, ktori spifiali kritérid vzhladom na ciel vyskumu,
a v takom pripade sme tento vyber oznacili ako kriteridlny. V' 9 (8,4 %) stadidch bol uvedeny
sposob snehova gula; 7 (6,5 %) studii pracovalo s uz existujicimi ddtami alebo dokumentami,
6 (5,6 %) studif nedostatocne alebo vobec neuviedlo sposob vyberu; 1 (0,9 %) vyskumnik uviedol
stratifika¢ny vyber a 1 vyskumnik kombindciu snehovi gulu a zdmerny vyber.

V kvantitativnych stididch bol najcastejsie pouzivany sposob vyberu zamerny — uviedlo to 56,5 %
(n = 48) autorov vyskumu. 15,3 % (n = 13) kvantitativnych $tadif tito informéciu nemalo uvedend
vobec, alebo nedostatocne; v 10,6 % (n = 9) stadidch bol uvedeny ako sposob vyberu kvétny vyber.
Pod 10 % boli uvedené ndhodny vyber (n = 5); 3 $tadie pracovali s existujicimi databdzami;
2 stadie uvddzali spdsob snehovej gule; takisto 2 §tudie uvddzali experimentalny vyber a 1 studia
prilezitostny vyber.

V zmiesanej stratégii vyskumu bol najcastejsie uvadzany zdmerny vyber (78,6 %; n = 11), jedna
stadia uvddzala sposob snehovej gule; jedna $tudia existujice databdzy a takisto v jednej $tudii
spdsob vyberu nebol dostatoéne popisany.

V styroch studich sa objavil komunitny participativny vyskum, pricom v troch z nich bola pouzitd
kvalitativna stratégia vyskumu, v jednej zmiesand stratégia a vyskumny sabor tvorila $pecifickd
komunita.

Sposob spracovania a vyhodnocovania ziskanych dat

Pri popise sposobu analyzy ziskanych dit budeme postupovat osobitne za kvalitativnu, osobitne
za kvantitativnu §tidiu, osobitne za zmie$any vyskum. Graf 6 zobrazuje sposoby vyhodnocovania
kvalitativnych stidii. Najviac $tadii — 63,6 % (n = 70) bolo analyzovanych slovne (napr. prepis
rozhovoru, alebo ,prerozprivanie rozhovoru®), bez vytvirania kategérii alebo kédov. 28,2 % (n =
31) studii bolo vyhodnocovanych prostrednictvom tvorby kategérii alebo kédov. 7 (6,4 %) stadii
bolo vyhodnotenych kombinovane — prostrednictvom deskriptivnej $tatistiky a slovne a v 1 §tadii
bola realizovand swot analyza a rovnako v jednej $tadii metéda vytvarania trsov.
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Graf 6: Spdsob analyzovania kvalitativnych $tadii
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V kvantitativnych stididch v 58,8 % (n = 50) uvadzali autori v rimci vyhodnotenia dat absolitne
a relativne poCetnosti a zdroven realizovali vypocty inferenénej Statistiky; v 32,9 % (n = 28) uvidzali
iba absolutne a relativne pocetnosti; 4 (4,7 %) studie boli vyhodnotené slovne (bez uvddzania &isel,

kodovanie, kategarie

metoda vytvarania trsov

tabuliek alebo grafov); tri $tadie boli vyhodnotené nezrozumitelne — graf 7.

Graf 7: Spdsob analyzovania kvantitativnych $tadii
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V kvantitativnych $tadidch, kde autori pracovali s inferen¢nou a viacrozmernou $tatistikou, sme
mohli najst rézne postupy — autori najcastejsie pouzivali korela¢nu analyzu (14-krit); chi-kvadrit
test (11-krat); ANOVU (8-krdt); Studentov t-test (7-krat); Mann-Whitney U-test (5-krit);
Kruskal-Wallis test (3-krat); faktorovi analyzu (2-krét); nasledovali: Cochranov C test; koeficient
$tandardizovanej kontingencie; MANOVA; regresnd analyza; binominalny test; Fischerov exaktny
test; Cramerov koeficient; metéda PCA (metéda hlavnych komponentov); Shapiro-Wilkov test;

_absolﬂtﬁe relat.
pocetnos‘ti+inferencna
Statistika

A ab_solt]tm;lrelatl'vne

pocetnosti a slovne

ANCOVA; Dixonov test extrémnych odchylok; f-test.
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V zmiesanych vyskumoch bolo 46,7 % (n = 7) vyhodnotenych slovne; 40,0 % (n = 6) vyhodnotenych
prostrednictvom absoldtnych a relativnych pocetnosti a slovne a dva vyskumy boli vyhodnotené
kombindciou deskriptivnej Statistiky, inferencnej Statistiky a slovne.

Graf 8: Sposob analyzy zmiesanych vyskumov
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DISKUSIA A ZAVER

Cielom prispevku bolo analyzovat empirické state a ich metodologické charakteristiky v ¢asopise
Socidlni prdce / Socidlna prica za obdobie od zaciatku vydédvania casopisu — od roku 2002 az po
rok 2019. K zdkladnym zisteniam patria nasledovné: pocas analyzovaného obdobia sa realizovalo
viac kvalitativnych ako kvantitativnych vyskumov, v poslednych rokoch sa objavili vyskumy
typu komunitny participativny vyskum. K podobnym zéverom dospel aj Sheppard (2015), ktory
sledoval desatro¢né obdobie troch asopisov z oblasti socidlnej price. Naopak, v analyze autora
Guo (2014) za obdobie dvoch rokov v piatich ¢asopisoch z oblasti socidlnej price prevazovali
vyskumy kvantitativnej stratégie. V nami sledovanom stbore sa pocet kvalitativnych vyskumov
zalal zvySovat od roku 2015. Vyskumnici pracovali najviac na individudlnej trovni, nasledovala
mikro- a makrotroven. Co sa tyka cielov vyskumnych stadii — najviac ich bolo realizovanych
v oblasti socidlne sluzby, profesia socidlnej prace, vzdeldvanie v socidlnej préci a dobrovolnictvo;
dalsou bola skupina v oblasti cielové skupiny socidlnej price; nasledovala skupina venovand
nizorom, postojom, hodnotim a informovanosti; skupina cielov venovand paradigmdm, teéridm,
diskurzu, metédam a pristupom v socidlnej praci; niektoré vyskumné stidie nemali ciel definovany,
alebo ho nemali definovany dostato¢ne. Ciel vyskumnych §tadii sledovali vo svojej obsahovej
analyze aj Gringeri et al. (2013), pricom sa zameriavali hlavne na definovanie ciela, nie na ciel
samotny.

Najcastejsie pouzivanou metédou v analyzovanych stadidch bol rozhovor; nasledoval dotaznik;
obsahova analyza a pozorovanie. Najéastejsie pracovali vyskumnici s jednou metédou; nasledovali
dve metddy a tri metédy. Uvddzanie reliability a validity bolo velmi mizivé, tieto psychometrické
charakteristiky sa vo vyskumnych §tadidch objavili velmi vynimoé¢ne. V kvalitativnych §tadidch
bol najcastejdie pouzitym spdsobom vyberu participantov kriteridlny vyber a vyber typu
snehovd gula. V kvantitativnych §tadidch bol najcastej§im sposobom vyberu zdmerny, kvétny
a ndhodny. V zmiesanej stratégii prevazoval zdmerny vyber. Kvalitativne $tadie boli najcastejsie
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spracované a vyhodnocované slovne bez vytvdrania kategérii alebo kédov; nasledovalo kédovanie
a spracovanie a vyhodnocovanie kombinované — slovné a prostrednictvom deskriptivnej Statistiky.
V kvantitativnych studiich sme sa najcastejsie stretli so spracovanim prostrednictvom deskriptivnej
a inferenénej Statistiky; nasledovalo udévanie relativnych a absolitnych pocetnosti. V zmiesanych
vyskumoch prevazovalo slovné vyhodnotenie.

Ako sme uviedli v uvode, v nasej analyze sme sa nezaoberali vhodnostou a sprévnostou pouzitia
a realizdcie vybratych metodologickych charakteristik, ale islo ndm o ich prehlad v takej podobe,
ako ich uvéddzali samotni autori/autorky vyskumnych §tadii. V tejto Casti diskusie by sme vsak
cheeli spomenut niektoré skutocnosti, ktoré do uréitej miery limitovali kvalitu publikovanych
vyskumnych §tadii:

* nedostato¢ne uvddzané informécie o psychometrickych charakteristikich pouzivanych
vyskumnych ndstrojov — najmad reliabita, validita;

* nedostatoéne popisany spdsob vyberu dit v kvantitativnych vyskumoch, ¢o limituje
moznost zovseobecnitelnosti vysledkov na zdkladny subor;

* v kvalitativnych analyzach chyba $pecifikdcia pouzivaného pristupu — napr. etnograficky
vyskum, pripadovid $tidia, fenomenologicky vyskum, zakotvend teéria a pod. a tiez
adekvitny spdsob vyberu participantov;

* ujasnenie terminolégie — napr. §tandardizovany rozhovor / $truktirovany rozhovor, prevzaty
dotaznik / §tandardizovany dotaznik, psychologické testy / standardizované dotazniky.

Za zmienku urcite stoji aj kategéria, ktord nepatrila k hlavnym — krajina pévodu. Viac ako tri
§tvrtiny prispevkov pochddzaju od Eeskych autorov — vyvstdva teda otdzka, & slovenski autori
posielaju na recenzovanie vyrazne menej prispevkov, alebo je ich kvalita takd slabd, Ze recenznym
konanim neprejde vicsie mnozstvo prispevkov.

Vedecké poznatky st jadrom vedomosti, pricom v kontexte budovania praxe zaloZenej na
doékazoch v oblasti socidlnej price je kvalita vyskumnych $tadii krucidlna. Socidlny pracovnik,
ktory vychddza z praxe zaloZenej na dokazoch, realizuje svoje rozhodnutia s ohladom na vysledky
validnych $tudii v spojeni so svojimi klinickymi zruénostami a preferenciami a $pecifikami klienta.
Iz tohto dévodu je nevyhnutné, aby v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna prica, ktory md vyznamny
dosah na teériu i prax socidlnej préce, boli publikované §tadie, ktoré su vysoko empiricky kvalitné
a doveryhodné. Ako uvédzaju autori McNeece a Thyer (2004), nie vietky formy vedeckych
doékazov maji rovnaky potencidl poskytnit relevantné odpovede na vyskumné otézky. Citovani
autori tieto formy vedeckych vyskumov zoradili od tych, ktoré maji najvyssiu schopnost poskytnit
validné a reliabilné vedecké poznatky aplikovatelné v praxi: 1. metaanalyzy, 2. randomizované
kontrolné studie, 3. kvazi experimentalne $tadie, 4. komparaéné a kohortové stadie, 5. prieskumy
a 6. kvalitativne studie. S cielom zvySovat déveryhodnost vedeckych poznatkov v oblasti socidlnej
préce je ziaduce realizovat vyskumné $tudie, ktoré si metodologicky korektne spracované a maju
potencidl poskytnut spolahlivé a platné vedecké poznatky, o ktoré sa méze socidlny pracovnik
v praxi opriet. TaktieZ stoji za zmienku, Ze pokial kvalitativne $tidie st najmenej aplikovatelné
v praxi, v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna prica tvoria viac ako polovicu vietkych $tadii. Trend
poctu kvalitativnych $tadii v Casopise ale za posledny sledovany rok klesol. Na druhej strane verime,
Ze vytvorené tedrie v kvalitativnych vyskumoch budu tvorit seriézne vychodiskd pre kvantitativne
studie.

Prinos realizovanej analyzy ¢linkov publikovanych v Casopise Socidlni price / Socidlna préca
vidime aj v moZnosti vytvorenia jednotnych podkladov pre stanovenie pozadovanej metodolégie
publikovanych ¢lankov. Nasa analyza méze sluzit ako vychodiskovd bdza pre autorov, ktori
v buditcnosti budu realizovat (kvantitativnu) obsahovt analyzu prispevkov. Takuto analyzu by bolo
ziaduce realizovat longitudindlne.

Ziverom mozno skonstatovat, Zze nami realizovand analyza moze prispiet k skvalitneniu
empirickych studii publikovanych v Casopise Socidlni prace / Socidlna prica, a to najmi
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prostrednictvom reflexie nedostatkov, ktoré limitovali kvalitu publikovanych stadii. Hlavny prinos
prezentovanej $tadie vidime v dokladnej analyze empirickych prispevkov, ktoré boli publikované
pocas sedemndstich rokov vyddvania ¢asopisu a poskytuji uréity pohlad na to, ako sa v priebehu
¢asu vyvijala metodologickd strinka a troveri empirickych studii. Zaroveii odporicame, aby sa
publikujuci autori budicich vedeckych $tadii zamerali na vyskumy, ktoré by priniesli aplikdciu do
praxe prostrednictvom reliabilnych a validnych §tadii.
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Bezpecny vztah k blizkému dospélému
je cesta k emocné zdravému zivotu

Vztahové vazba v sociadlné-pravni ochrané déti

O tom, Ze ¢lovék ke svému Zivotu potiebuje nezbytné jist, pit a dijchat, nepochybujeme. Vime
také, Ze potiebujeme Zit ve vztazich, prestoZe leckdy nejsou jednoduché. Napadlo vds ale
nékdy, jak moc je diileZityj bezpecnyj vztah k blizké pecujict osobé pro harmonicky vyjvoj ditéte
v raném véku a jak absence takového vztahu negativné ovliviiuje vyvoj lidského mozku?
Hledali byste souvislost mezi schopnosti ditéte zvlddat stres a kvalitou jeho citového pouta
k matce ¢i jinému dospélému pecovateli? Souhlasite s ndzorem, Ze citovd vazba k matce je
modelem pro budouct vztahy v Zivoté ditéte? Chcete se dozvédét vice o tom, jak miiZete jako
socidlni pracovnice a pracovnici piisobici v oblasti socidlné-prdvni ochrany déti (SPOD)
pracovat a pomoct ditéti s naruSenou vztahovou vazbou Zit naplnénéjsi Zivot?

eee VZTAH JE DUVERA

Vztahova vazba / attachment se ve vyvojové psychologii tykd vyhradné citového
pouta mezi ditétem a dospélym ¢lovékem, ktery o dité pecuje, a oznacuje blizky
neoddélitelny vztah mezi nimi. Citové pouto znamend, Ze p¥itomnost dospélého
clovéka v ditéti vyvolava pocity a emoce, tzn. vZdy do jisté miry vyvoldva pocity
bezpedi, ndklonnosti, radosti ze vzdjemného kontaktu, anebo odpor, strach, vztek,
nejistotu, rozpory.

Podle psychomotorické terapie Pesso Boyden se dité rodi s radostnym ocekdvdnim,
Ze jeho zdkladni vyvojové potfeby budou naplnény. Dité tedy po narozeni intuitivné
oc¢ekdvd dobrého pecovatele. Celd jeho genetika je na startu ke svému naplnéni a se-
berealizaci. Dité je pfipraveno rust, vyvijet se, ucit, pozndvat a potfebuje pecujiciho,
ktery se mu bude plné a spravné vénovat, aby se mezi nimi mohlo vytvofit pevné
a bezpecné pouto, které ditéti zajisti uspokojovdni jeho potieb a preziti.

Prvnivztah, ktery prozivime,zisadnim zptisobem ovliviiujenasbiopsychosocialni
vyvoj. Détsky mozek potiebuje mozek dospélého k tomu, aby byl schopen
organizovat a strukturovat své vlastni procesy.

,Jednd se o vrozeny vyvojovy a motivacni systém, ktery lze pfirovnat naptiklad k Zizni
a touze po vodé — vytvdri instinktivni motivaci k vyhleddvdni blizkosti matky jako
zdroje zdzemi a bezpeci.” (Winnette, 2018:8.)

Kdyz se ditéti podaif vytvofit si jistou a bezpetnou vazbu k pecujici osobé,
zékladni pfedpoklad pro zdravy vyvoj je splnén; vznikd vysoka pravdépodobnost,



Ze jeho potfeby budou adekvdtné napliiovany a bude umét u svych pecovatelt
hledat pomoc a ttéchu ve chvilich ohroZeni. Projevem vazbového chovani ze strany
ditéte je vyhleddvéni télesné blizkosti pecovatele, orientovani se v prostoru a véseni
se na blizké objekty, emocni projevy jako pld¢, kfik ¢i dsmév. Pokud na tyto projevy
pecovatel reaguje bezpetné (mluvi pfijemnym hlasem, zpivd, hladi, nosi, houpe
apod.), odstraiiuje u ditéte pocity existenéni tzkosti ¢ tzkosti z ohroZeni. Takto
vznika tzv. bezpeénd vazba. Pokud je vSak chovéni pecovatele vyhybavé nebo
nekonzistentni, vznikd nejista vztahova vazba, coz u ditéte vyvoldva pocit, Ze se na
dospélého nemtiZe spolehnout a uvolnit se (Fraley, 2018).

Podle toho, jak se pelujicf osoba k ditéti chova, rozliSujeme ~
4 typy attachmentu: Uzkostny/ambivalentnf attachment
. . = Pelujicl osoba nenl k dispozici stéle, tj. poskytuje sice
g Zdravy/bezpelny attachment ditati fyzickou a/nebo psychickou biizkost, ale jeji cho-
vani nenl pfedvidateiné

« Pelujicl osoba je ditati stéle na blizku, = Obdobl blizkosti se stfidajl s obdoblmi jejl fyzické &i
na potfeby dit&te reaguje rychle a spolehlivé psychické nepfitomnosti

« Pelujicl osoba déva ditéti najevo lasku a pfijetf, dftd se = Dftd se nemiZe spolehnout na to, Ze jeho potfeby bu-
s ni citl byt v bezpedf dou vidy napinény, je frustrované a £asto se zlobl

= Ostatnl lidivnima jako spolehlivé, davéryhodné a ochot- * Snahou ditd&te je ziskat pozornost pecujlcl osoby
né pomdahat za kaZzdou cenu, tj. neustdle se doZaduje jejl pozor-

« Svit je pro n&j mistem, které je bezpeéné, chce ho pro- nosti, je pfehnané roztomilé a povidavé, ,v&3( se” na ni,
zkoumat a ma zdjem udit se nové vaci — nepochybuje pfehdni své pocity a demonstruje svou bezmocnost
o tom, Ze ti, ktefl o n&j pecujl, mu vidy pomohou a pod- « Ostatnl lidi vniméa jako nespolehlivé, snaZl se proto
pofi ho na nich byt co nejméné zavislé

* Samo sebe pakvnima jako dobré, laskyhodné, hodnotné * Dftd ma maly zdjem zkoumat okolnf svét a udit se nové
a schopné vi&ci, touZl po lasce, blizkosti a pozornosti pelujicf osoby

g Odtazity/vyhybavy attachment Dezorganizovany attachment

« Petujicl osoba je ditati k dispozici, ale udrzuje si fyzicky « Peujicl osoba nenf dlt#i kdispozici tak, jak by bylo za-
a/nebo emociondinfodstup potiebl, a navic je sama zdrojem psychického a‘nebo

= Petujici osoba na n&j reaguje dobfe, jen pokud toho fyzického ohroZenl ditdte, pHipadné ho nedokaze pfed
nechce pFiliz* ohroZenim uchranit

« Dits se na prvni pohled maZe zdat samostatné a neza- + Takova osoba maZe dité zneuzivat, je nasilnickd, ma
vislé, spoléhd se pfedeviim samo na sebe, jeho poZa- vainé psychické problémy, zneuZfva navykové latky
davky nejsou velké nebo ditéd t&Zce zanedbava

« Hofe se viak vyrovnava s viastnimi emocemi, $patné roz- « Dfta fesi nefeditelné” — instinktivné hleda u petujicl
poznéavé své potfeby, nerozumi dobfe citovym pohnut- osoby ochranu a bezpeZl, ale zarovei se jl boji
kam druhych lidl « Dfté je zmatené, vyd&iené a depresivnl, nev( jak uspo-

« Svét je pro n&j mistem, které je bezpe&né, chce ho pro- kojovat své potfeby
zkoumat a ma zdjem udit se nové v&ci - snaZl se viak « Svit je pro n&j nebezpenym mistem, ostatnim lidem
vyhybat emocim a svému vnitfnimu svétu, potlacuje nedavéfuje, musl byt proto neustile ve stfiehu
své potfeby, potlatuje a skryva pocity strachu nebo « DIt& je ¢asto bud pasivn(l a uzavfené do sebe, nebo
zrané&ni a ma tendence je nahrazovat Ihostejnosti k rozziobené a of

a nezajmem

eee CO KDYZ VZTAHOVA OSOBA CHYBI?

Vztahova vazba vytvafi urcitou Sablonu pro budouci vztahy. ,Pokud mite
v raném stadiu Zivota vztah zaloZeny na diivéte, mdte mentdlni vzor v podobé lidt, ktefi
0 vds pecuji, staraji se o vds a citlivym zpiisobem s vdmi komunikuji. U détt, které zaZily
néjakou formu deprivace, naptiklad se ocitly v nekvalitnich instituciondlnich zafizenich
nebo Zily v rodindch, v nichZ dochdzelo k néjaké formé zneuzivini nebo kde nebyly vijrazné
naplitovdny jejich potieby, vijvoj touto cestou nesméfuje.” (SANCE DETEM, 2013.) Ditéti
takovd zkusenost komplikuje fungovdni ve vztazich tim, Ze mtiZe mit potize véfit
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druhym, chybi mu pocit sebedtvéry, drzi si lidi od téla, pfipadné je chce ovlddat,
je odpojené od svych pocitti, nékdy az tak, Ze nevnimd bolest, ma problémy
s empatii, je rezistentni vici béZnym pochvaldm i napomenutim, je precitlivélé na
stres, ztrdtu, zmény v Zivoté, vzruseni. Projevuje se pfehnanymi reakcemi na stres,
objevuji se u néj pocity, Ze neni hodné ldsky, neciti se milované, md problém ptevzit
odpovédnost za své chyby, rozhodovat se apod.

Déti, které byly matkou ¢i jinym primarnim pecovatelem opustény na zacatku
Zivota a v raném véku vyrustaly v tstavnim zafizeni, tj. pfi stfidani pecovatelu
a vychovnych prostfedi, maji vztahovou vazbu vyrazné narusenou. Takové déti
se Casto poutaji nahodile a kratkodobé k riznym dostupnym zdrojim blaha nebo
docasného bezpedi. Nezaziji-li jesté v raném véku ndpravuy, tj. umisténi do rodinné
péce, rozvine se u nich porucha nazyvand ,no attachment” neboli ,Zddné citové
pouto”, kterd je vyznamnym spoustéem pro rozvoj asocidlni osobnosti. Vznikd
zde riziko, Ze z takovych déti vyrostou citové ploché, disharmonicky se rozvijejici
osobnosti s poruchou empatie a socidlnich vztaht (Vrtbovskd, 2010).

Projevy déti s nejistou vazbou mohou byt rtizné. Vrtbovska (2010) uvédi napiiklad
nasledujici:

Hyperaktivita
Vftelost ke vSem cizim lidem Krutost ke zvifatam
Nachylnost k drazam
SniZena kontrola impulzivniho chovani
Ucebni zaostavani
Problematické vztahy s vrstevniky
Neschopnost vztahovat k sobé pfic¢iny a nasledky
Nedostatek svédomi Neobvykly zptisob mluvy
Destruktivni chovani

Velky zajem o ohen Poruchy pfijmu potravy

eee KVALITA VZTAHU A JEJICH VLIV NA VYVOJ MOZKU

Mozkové buriky vznikaji jizZ béhem prenatdlniho vyvoje. Vétsina z nich je po narozeni
nepropojend a teprve v prvnich letech naseho Zivota dochdzi k jejich spojent, k tzv.
synapsim. Tato spojeni jsou pifimo imérna kvalité a poctu zkuSenosti a zazitk,
kterymi dité prochdzi. Kli¢ové jsou interakce mezi pecujici osobou a ditétem. Pokud
neni potfeba vzidjemné interakce dostatecné naplnéna, nevznikd dostatecné



mnozstvi propojeni a mozek ditéte se dostatené nevyviji. Pocet téchto spojeni m4
obrovsky vliv na pamét, emoce, chovani ¢ schopnost uceni se. Nestaci v§ak pouze
spravneé sytit mozek, ale velky vyznam ma sytit jej ve spravném case. Nedostatek
vzdjemnych interakci s pecujici osobou v raném véku, dlouhé ponechédvani ditéte
v nepohodé, ve stresu a bez utéchy (hladové, o samoté, plactivé) zptisobi, Ze se
architektura mozku vyviji odli$né a dité si nasledky pravdépodobné ponese cely
sviij zivot. V ¢ase narozeni neni mozek zraly, novorozenec se neumi sam uklidnit
a zahnat strach, k tomu potiebuje ndru¢ matky, pfipadné jiné bezpené osoby. O dité
v raném véku nestaci pouze pecovat, je nutné k nému rozvijet vztah.!

Situace, které vnimdme jako nebezpecné a ohroZujici, aktivuji ochranny systém
lidského téla. Hladina kortizolu, stresového hormonu vylu¢ovaného nadledvinkami,
béhem takovych situaci stoupd a celé télo se mobilizuje na pfeZiti; stoupd krevni tlak,
srdce se rozbusi a mozek i svaly maji k dispozici krev bohatou na kyslik a energii. Kdyz
stresovd situace pomine, hladina kortizolu klesd a télesné funkce se vraceji do normalu.

Dité ve stresové situaci potiebuje blizkého dospélého, aby ho utisil, protoze samo
se utisit neumi. Pokud takového dospélého nemd a dlouhodobé Zije s pocitem
nebezpecia ohroZeni, zaZiva toxicky stres, zvysuje se jeho hladina kortizolu, ¢imz trpi
jeho zdravi i vyvoj. Mozek se nevyviji tak, jak by mél, nevytvéii tolik neuronovych
siti. Déti jsou bud emoéné odpojené, nebo neustdle neptimétené , vzrusené”. Nejsou
schopny vyuZivat plné vlastni mozkovou kapacitu a maji problémy s chovanim,
ucenim a emocemi.

Déti, které byly v raném véku dlouhodobé vystavovdny zanedbévéni, tyrani,
zneuZivani, nebo vyrtstaly v instituciondlnich zatizenich, mysli odliSnym mozkem
(Atta, 2018). Tyto odlisnosti ve vyvoji mozku mtiZeme u déti pozorovat pfedevsim
jako poruchy chovéni a uceni (déti jsou tzkostné, depresivni, vzteklé a neschopné
ovlddat své emoce, $patné se zklidiiuji, maji poruchy pozornosti atd.).

eee PECUJICI OSOBA JAKO KLi¢ K UZDRAVENI

Rozkli¢ovat naruseni citového pouta neni viibec snadné a je velice diileZité, aby dité,
kterého se porucha vztahové vazby tykd, bylo ope¢ovdvano a aktivné se pracovalo
s jeho citovym pfipoutdvanim se. Kli¢ovou podminkou lé¢ebného procesu je
zapojeni samotnych rodi¢t / pecujicich osob. Pro uréeni poruchy vztahové vazby
existuji rizné metody a ndstroje. Schopnost navdzat citovou vazbu se odviji také
od toho, zda mél rodi¢ sdm v raném véku vytvofenou bezpecénou citovou vazbu
k pecujici osobé. Jestlize rodice prozili v détstvi néjaka traumata, ktera nemaji

! Vice o interakcich pecujici osoby a ditéte a jejich vlivu na vyvoj mozku ve videu Serve and
Return Interaction Shapes Brain Circuitry (Center on the Developing Child at the Harvard
University, 2011).

2 Podrobnéjsi popis tohoto mechanismu fungovani mozku lze nalézt napf. v ¢&ldnku
,Onepoucitelnych détech, aneb co zaznélo na mezindrodni konferenci k traumatu a domdcimu
nésili” (MPSV, 2019), kde jsou mimo jiné shrnuty poznatky klinického psychologa Radka
Ptacka. O problémech v chovani od détského psychologa Larse Halaase Lystera z Norska
muZete vice nalézt v ¢lanku , Jak zkrotit p¥iSeru” (MPSV, 2018a).
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zpracovana, maji nakroceno k predavani Spatného vzorce vazby i smérem ke
svym détem. Vyhodnoceni vztahové vazby ditéte patfi vZdy do rukou proskolené/
ho odbornika/nice.

Dité s naruSenou vztahovou vazbou nelze 1é¢it bez zapojeni pecujici osoby. Pravé
kvalitni vztah mezi ditétem a dospélym md lé¢ivy tcinek. Proces uzdravovani je
velice zdlouhavy a pecujici osoba si musi nejprve ujasnit typ vlastniho vztahovani se
abyt pfipravena na sobé hodné pracovat. Byt rodi¢em ditéte s poruchou citové vazby
je jednim z nejtézsich rodicovskych tkold. Péstoun, adoptivni nebo biologicky rodic,
ktery zvlddl své obtiZe a chce se o dité dobfe starat, musi umét pf¥ijmout specifické
reakce ditéte s narusenim vazby. Dité mtiZe na projevy ldsky dospélého reagovat
rznymi zptsoby. MtiZe se projevovat, jako by lasku pecujici osoby necitilo, nevraci
ji zpétky, dokonce mtiZe délat vSe pro to, aby snahy dospélého pokazilo (Vrtbovska,
2010). Bez citlivého pfistupu, spoluprdce s ditétem, zavedeni ritudlti a rutinnich
prvkd, mluveni o pocitech a emocich, sdélovéni pravdy pfiméfené véku to neptijde.’

eee RODINA JAKO LECIVE MiSTO

Terapeutické rodicovstvi je specidlni terapeutickd metoda, pii které se pecovatelé
zaméfuji na to, aby dité zaZivalo a pfijalo novou vztahovou korektivni zkusenost — to
znamend, Ze mu blizkd osoba poskytuje péci a podporu a dité se uéi byt Stastnym
v bezpeéné rodiné. Bézné vychovné postupy u traumatizovaného ditéte, které v raném
détstvi Celilo zanedbavdni, tyrdni nebo zneuzivani, nefunguji. Takové dité nerozumi
samo sobé ani svétu okolo, citi se byt §patné a véfi tomu, Ze si kruté zachdzeni ze strany
rodi¢t zaslouZilo. Nedtvétuje lidem, spoléhd samo na sebe, snaZi se mit véci pod
kontrolou, proto s ostatnimi kolem sebe ¢asto manipuluje. M4 problém respektovat
dospélou autoritu a pfijimat limity. Takové chovédni mtiZe byt zaméovéno s prostym
zlobenim. Pecujici osoba, kterd aplikuje principy terapeutického rodicovstvi, ma
schopnost rozumét projeviim ditéte, které souvisi s vyvojovymi traumaty, je empatickd
a umi ddvat bezpe¢né hranice (Hughes, 2017). P#i terapeutickém rodicovstvi plati
pravidlo: , Organizujte Zivot ditéte tak, aby zaZivalo tispéch ve zvldddni situact i sebe sama.
Jsou to situace, kdy se citi bezpecné a zvlddd jak zdtéZ prostiedi, tak své emoce. Pokud tyto
zkusenosti se zvlddnutim prevlddaji a trvaji v ase, jsou pro dité pokladnict novijch moznosti,
jak Zit sprdonyj a uspokojivyf Zivot” (Vrtbovskd, 2010:110).

eee REAKCE DITETE NA ZTRATU PECUJICi OSOBY

Prvni zaznamenané pozorovdani toho, jak se kojenci a déti v raném véku chovayji,
jsou-li odlouceni od matek, pochdzi od Dorothy Burlighamové a Anny Freudové, které
v obdobi druhé svétové vélky sledovaly vyvoj déti umisténych v hampsteadskych

® S vybudovanim bezpe¢né vazby mezi pecujici osobou a ditétem mohou pomoci $koleni
terapeuti/ky, ktefi vyuzivaji fadu terapeutickych metod a p¥istupti. Jednim z nich je terapeutické
rodidovstvi. P¥ehled odborniki a odbornic proskolenych v diagnostice attachmentu, Vzdélavaci
program , Specifika péce o déti v ndhradni rodinné péci” (MPSV, 2018b).
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jeslich (Bowlby, 2010). Nésledovala fada dal$ich vyzkumt a pozorovéni, ze kterych
vyplynulo, Ze pokud bude 15-30mési¢ni dité odlouceno od své matky ¢&i dalsich
vztahovych osob, od kterych doposud separovéno nebylo, a vyjmuto z prosttedi, které
znalo, da se predpoklddat uréity vzorec chovéni jakoZto reakce na takovou situaci.

Toto chovani ditéte miizeme rozdélit na tfi faze: protest, zoufalstvi a citové odcizeni.
Tyto féze dité prozivd od nékolika dnf aZ po tydny, muZe se nachdzet v pfechodu mezi
jednotlivymi fdzemi nebo sttidavé prechdzet z jedné faze do druhé (Bowlby, 2010).

1. Protest

Tato reakce ditéte muzZe zacit ihned nebo nastat se zpozdénim po odlouceni od
matky. Dité je velmi nestastné ze ztrdty matky a snaZi se ji ziskat zpét tim, Ze vyuzivd
vSechny své moznosti, pldce, natikd, lomcuje s postylkou, hdzi sebou ze strany na
stranu apod. Dité je citlivé na kazdy pohled nebo zvuk, ktery by mohl pochazet od
jeho zmizelé matky. Dité ofekdvd, Ze se matka vrati, s velkou pravdépodobnosti bude
odmitat ndhradni postavy (i kdyz nékteré déti se zoufale upnou na jinou blizkou
osobu nebo v piipadé déti, které vyriistaji v zafizenich pobytové péce, jednoho ¢lena
persondlu). Tato féze trvd od nékolika hodin azZ po tyden a déle.

2. Zoufalstvi
V této fazi se télesné pohyby ditéte zmiriuji nebo ustdvaji. Dité se stdvd uzaviendjsi,
pasivnéjsi, monoténné nebo pferusované place, vzristd jeho beznadédj a stéle jeste
mysli na matku. Je ve fdzi hlubokého smutku. Tato etapa je tichd, nékdy muze

vzniknout mylny dojem, Ze utrpent ditéte se zmirnilo.

3. Citové odcizeni (detachment)
Dité projevuje vétsi zdjem o okoli. Ndhradni pecovatele uz neodmitd, pfijima jejich
péci, hracky, a dokonce miiZze byt spolecenské a usmivat se. To mtzZe vypadat
uspokojivé, ale jen do té doby, dokud dité nenavstivi matka a chovéni ditéte smérem
k ni neukdze, Ze neni vSe v pofddku. Dité matku nevitd a miiZze plisobit dokonce tak,
Ze ji nepoznava, odvraci se od ni, zda se, Ze o ni ztratilo zdjem.

Pokud dité ziistane od matky oddélené ddle, za¢ne se pfechodné pfipoutdvatk riznym
pecovateltiim. Tito pecovatelé ale odchdzeji a dité zaziva opakované puvodni prozitek
ztraty matky. Po dalsich ztrdtdch pecujicich osob, ke kterym se dité vztahovalo s jistou
dtivérou a citem, se k dal$fm lidem nebude uz tolik citové angaZovat a postupem casu
se pfestane poutat ke komukoliv. Bude stdle sebestiednéjsi a misto smérovani svych
pocitti k lidem se za¢ne nadmérné zaobirat napf. materidlnimi vécmi, sladkostmi,
hrackami, jidlem. Dité, které dosdhlo tohoto stavu, se uz nebude zlobit a plakat, kdyz
se budou ménit pecujici osoby, mtiZe se jevit pfizplisobené situaci, miize ptisobit
vyrovnané, nebojacné a spolecensky. Tato spolecenskost je vSak povrchni, ditéti na
nikom konkrétnim nezéleZi. Pro budouci Zivot ditéte, pro jeho vztahy, partnerstvi
i vlastnf rodicovstvi je nezpracovana ztrata matky, absence korektivniho zdravého
vztahu v raném véku, velkou zatézi (Bowlby, 2010).
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eee JAK POMOCI DITETI ZPRACOVAT ZTRATU

Ztrata nejblizsich je spolenym jmenovatelem déti, které musely byt z rtiznych
dtvodii od svych rodi¢t odebrany a vyrustaji v péstounské pééi nebo v pobytovém
zatizeni. Ukolem profesion4li je zmirnit dopady této ztrity na dits, pomoct ditéti
ztrdtu zpracovat a minimalizovat tak jeji vliv na jeho dalsi Zivot. Ztrdtu bude dité
vzdy prozivat bolestné, ale s pomoci odbornikii a odbornic se nemusi nutné stat pro
dité traumatem. V prvni fadé je dhilezité pracovat na tom, aby se dité zacalo citit
bezpecné. K tomu je nutné, aby své situaci rozumélo. Davody, kvali kterym nemuize
vyrustat ve své roding, je nutné vysvétlovat citlivé a opakované. Dité potfebuje
podporu dospélého k uvédoméni si a pojmenovéni vlastnich pocitti, potiebuje se
naucit je verbalizovat a sdilet s druhymi. Dité potfebuje ziskat zkuSenost, Ze mluvit
o tom, jak se citi a co proziv, je v pofddku a neni ve své situaci druhym lhostejné.
DileZitou koordinac¢ni roli v tomto ohledu zastadvaji pracovnice a pracovnici organt
socidlné-pravni ochrany déti. Béhem procesu zpracovavani ztraty dité prochdzi
nékolika fazemi. Nejprve dochdzi k uvédoméni si toho, co se stalo, nasledné se
dité vyrovnava s bolestivymi pocity, opétovné se pfizpiisobuje ztraté, kterd je
nyni verbalizovadna. Posledni fazi je nabyti schopnosti vnimat budoucnost. Dité
s narusenou vztahovou vazbou miiZe jednotliva stadia zazivat i nékolikrat, dokud
se nebude citit bezpec¢né a neza¢ne vnimat svou budoucnost a perspektivu.

Zavérem... SPOLU A S RESPEKTEM

Pro pomoc ohroZenému ditéti je tfeba stat se bezpe¢nou lodi, kterd mu pomuze dostat
se ven z boufe. Byt takovou lodi je poslani a rozhodné se nejednd o jednoduchou
koordinaé¢ni roli pro pracovniky v oblasti socidlné-pravni ochrany déti. Uz jenom
spravné urcit smér kompasu, kterym se bude cesta ubirat, oSetfit vSechny aktudlni
potieby ditéte a nezapomenout na lod pfibalit viechno a vsechny, ktefi jsou pro
dité duleziti, je nelehky tkol. Je ndro¢né brat na palubu ty, o kterych vime, Ze dité
pifmo ohroZovali. Casto to byvaji rodi¢e, sami se zkusenosti narusené vazby, kte¥{
preddvat blizkost a diivéru svym détem neuméji, jelikoz je tomu nikdo nenaudil.
I tito dospéli vSak potfebuji pomoc, aby mohli zac¢it ménit zptisob pfemysleni,
vztahovdni se k ditéti a péci o n&j. Jak bylo zminéno v Fadcich vyse, existuje celd fada
metod a terapeutickych p¥istupd, kterymi mazeme podpofit posileni ¢ budovani
bezpecéné vazby pecujici osoby a ditéte.

Pokud mdme fidit vlajkovou lod, potiebujeme védét, co ma dité rddo, co si pieje,
co potfebuje, jakymi ztratami proslo, s ¢im se v Zivoté potykalo a jakad s sebou
nese traumata. Jsme tady, abychom pomohli ditéti hledat a vytvafet funkcni,
stabilni a bezpecné vztahy s dospélou vztahovou osobou, kterd mu s procesem
uzdravovani pomiiZe a nabidne mu pfijeti, bezpedi a zdjem. Zaroveri nemtZeme
ditéti ubirat pravo na jeho minulost a vztahy. Toto vSe je mozné zvladnout pouze za
pfedpokladu, Ze si sami vybudujeme VZTAH s ,jeho” dospélymi. Pro vzdjemnou
spolupraci je dalezité vytvofit takové podminky, aby se bezpecné citilo nejenom
dité, ale také jeho pecujici osoby. Teprve v atmosféfe bezpeci, duvéry a respektu je
mozné domluvit se na postupu a zacit spolecné fesit situaci ditéte.
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Tento cldnek vznikl v ramci projektu Podpora systémouvyich zmén v oblasti sluzeb péce
0 ohroZené déti, mladé lidi a rodiny v CR, ktery smé¥uje ke zoySent kvality a udrZitelnosti
systému sluZeb pro ohroZené déti, a to formou podpory krajii v napliiovdni prdva déti
na Zivot v rodiné. Vice o projektu, vcetné projektového zpravodaje V POHYBU, najdete
v clanku Podpora systémouvijch zmén v oblasti sluzeb péce o ohrozené déti, mladé lidi
a rodiny v Ceské republice (MPSV, 2018¢).

Zpracovaly: Andrea Safaitk a Helena Langerovd, odborné metodi¢ky projektu
Podpora systémovijch zmén v oblasti sluZeb péce o ohroZené deti, mladé lidi a rodiny v CR.
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Matousek, O. (Ed.):

Profesni zpusobilost a vzdélavani

v socialni praci.

Karolinum, Praha, 2021.

Kde vsude se socidlni price uplatiiuje? Co vie
potiebuje socidlni pracovnik k vykonu profese
védét? Lze se inspirovat v zahraniéi? To je jen
par zdkladnich otzek, které napadaji nejenom
zdjemce o studium tohoto oboru, ale téz dlou-
holeté praktiky i ucitele. Obor socidlni price je
totiZ velmi rozriznény z hlediska svych zdro-
ji poznéni (zdrojové discipliny) i z hlediska
Jresortd  pozdéjsiho  profesniho uplatnéni.
Editovand monografie Profesni zpiisobilost
a vzdéldvdni v socidlni prdaci autorského tymu
pod vedenim Oldficha Matouska pfindsi pro
obor socidlni price velmi podstatné téma —
profesiografickou studii. Jedna se o téma, které
je v rdmci oboru opravdu potfebné zpracovat
a dale rozvijet. Kdyz zvizime jeden z podstat-
nych divodu existence profesiogrami, tedy
popisu ndleZitosti, pozadavka i rizik profesni
pozice, pak jde Casto pfimo o ndstroj persona-
listiky. Jejich cilem je tak pomoci nalézt vhod-
ného kandiddta na danou pracovni pozici.
Autorsky kolektiv, ve kterém figuruji dale Ta-
tiana Matulayovd, Pavel Navritil, Hana Paz-
larova, zde prezentuje vysledky viceletého
vyzkumného snazeni na poli profesiografie
socidlni prace (grant Technologické agentury
CR). Autortim tedy jde o definovéni profes-
nich pozic a pozadavki na jejich vykon. To je
moment v historii oboru socidlni price, ktery
méd potencidl disciplinu rozvijet a soubézné
rozvijet i diskusi o pojeti jednotlivych profes-
nich pozic.

K samotné struktufe publikace: Autofi logicky
zalinaji vymezenim pojeti profesionality v so-
cidlni praci, coz je nezbytné pro dalsi legitimi-
zaci profesiografické deskripce typovych pozic.
Profesionalita je zde spojovdna s dobou moder-
ni. Publikace tedy pojednévd o podobé socidlni
préce, kterd je produktem industridlni epochy
a strukturdlnich problému spolecnosti, které
tato epocha pfinesla. Stru¢ny historicky exkurz
tak pfindsi informace o pocitcich profesiona-
lity v oboru okolo poloviny 19. stoleti, dile se
pak vénuje vyvoiji ve 20. stoleti. Ctenat by vsak
nemél ocekdvat vycerpdvajici popis déjin so-
cidlni price, nebo lépe fe¢eno projevii socidlni
price, hluboko do historie. To by nutné muselo
obsahovat i éru pfedmoderni, a tedy v duchu
této publikace feknéme ,,predprofesiondlni®.

Uvodni kapitoly vénované pojeti profesionality
pfindSeji pfinosny historizujici pohled na
vyvoj profesiondlni formy socidlni price a fadu
konceptudlnich vychodisek dle zahrani¢nich
autorii. Tato konceptudlni vychodiska se
obvykle snazi uéinit vice ¢i méné ohraniceny
vycet podstatnych/zdkladnich rysa jakékoli
profese, aby mohla byt povazovina za
profesi (existence vzdélavani, teoretickych
zikladd, specifickych metod, ale téZ existence
zastfe§ujicich ~ profesnich  organizaci...).
Z téchto vychodisek vyjimdm dle mého nézoru
podstatny bod uvedeny dle studie Weiss-
Galové a Welbourneové (2008),a tim je ,legalni

monopol na profilovini oboru® (monopoly over
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type of work). Tento bod povazuji za dilezity
z toho divodu, Ze vytvafi prostor i pro jevy,
které mohou byt kriticky reflektoviny. Z hle-
diska trhu price a jeho budouciho vyvoje se
muze jednat o jev postupného vytvifeni pro-
fesnich ,bublin®, které se od sebe navzijem
stile vice vydéluji (lékaf, ucitel, soudce, poli-
cista, socidlni pracovnik, socidlni pedagog...).
Jev vede dlouhodobé k stile vétsimu uzavirdni
se dil¢ich profesi do vlastnich pravidel a zne-
prostupriovani ,membrin“ mezi jednotlivymi
,bublinami® na trhu price (zabranéni pfistupu
do oblasti SP jinym profesim). V textu jsou
zmifioviny v tomto duchu jevy, jako je certi-
fikace nebo licencovéni socidlnich pracovniki.
V roviné profesionalizace socidlni price jde
nejspis o nevyhnutelny vyvojovy jev (viz napf.
U. Beck a rozbor neustilé a prohlubujici se
funkéni diferenciace ve spolecnosti). V roviné
pfenosu a sdileni know-how mezi jednotlivymi
»bublinami® je v§ak rizikem ,zablokovini ko-
munikace® mezi vysoce profesionalizovanymi
disciplinami navzdjem. Jako recenzentovi textu
se mi zd4, Ze tento aspekt profesionalizace neni
v textu piili§ rozebirdn.

V' praktické roviné se vySe uvedené tva-
hy o vzdjemné prostupnosti/nepropustnosti
»membrdn“ profesnich ,bublin“ projevuji téz
nutnosti mezioborové spoluprice. To je pro
vétsinu profesniho pole piisobnosti socidlnich
pracovniki typické — multiorganiza¢ni nasta-
ven{ spolupréce je vét§inou pro tspéch (efekt)
socidlni price nutnosti. V kapitolich knihy,
kterd je vénovina vyslednym profesiogramiim,
se pak v systematicky pojaté struktufe profesio-
gramu jednd o oddil vénovany spoluprici s ji-
nymi spolupracujicimi subjekty. Méné uz pak
profesiogramy obsahuji identifikovini moz-
nych problémi pravé v roviné inter-organizac-
ni spoluprice (s ostatnimi profesemi zaintere-
sovanymi na piipadu, fesen{ situace klienta).
Publikace pochopitelné obsahuje i popis me-
todického postupu feseni vyzkumu (jeho kvali-
tativni ¢asti, o které publikace referuje). Je zde
systematicky vSe popsino, jak z hlediska orga-
nizace a pribéhu vyzkumnych aktivit, tak obsa-
hové, z hlediska postupu pii tvorbé spole¢ného

Jjadra“ profesiogramu. Toto spolecné ,jadro
obsahuji pak systematicky véechny analyzova-
né pozice a jevi se logicky vybudované.

Dalsi rozsdhlou ¢ast textu pak tvofi zahranic-
ni inspirace pro oblast profesni pfipravy (ze
zemi, jako je USA, ngcarsko, Skotsko, Ang-
lie, Némecko...). Volba jednotlivych zemi je
samozfejmé Cdste¢né ovlivnéna moZnostmi
autorského tymu proniknout pouze do vybrané
zahrani¢ni reality. M4 ale i logické opodstatné-
ni, nebot pokryva skdlu piistupd od liberdlnéj-
stho pojeti, po silnéji institucionalni. Vzhledem
k typologicky riznym pfistupam k socidlni
préci v Evropé neni v textu pfili§ pokrytd ob-
last skandindvskych zemi. Nicméné nap¥ic tex-
tem lze nalézt i odkazy na pfistupy v Dinsku
(silné profesni odbory), coz je ddno mj. tim, Ze
jednim z hlavnich zahrani¢nich konzultanta
autorského tymu byl odbornik z této severské
zemé. Na kapitoldch o vzdélavini v zahranici
lze ocenit i snahu editor o rimcové podob-
nou (ne viak zcela jednotnou) strukturu kapi-
tol. [jplné uniformita neni ani potfeba, dile-
Zité je, Ze kapitoly obsahuji vzdy subkapitolu
o porovndni zdkladnich ryst profesni pfipravy
v zahrani¢i a v CR. Vysledkem této ¢dsti publi-
kace o vzdélavéni je pak popis profesni piipravy
v CR a hlavné jeji dalsi moznosti do budoucna
v podobé vize cili vzdélivani a identifikace po-
tiebnych systémovych zmén. S navrzenymi cili
do budoucna lze souhlasit, jsou formuloviny
spiSe jako obecné strategické zdméry. Pro dal-
§f vyvoj oboru jsou pak nosnd doporuceni pro
systém celozivotniho vzdéldvini i s konkrét-
nimi doporucenimi, které typové pozice tak-
to systematicky dal§im vzdéldvinim (a jakym)
pokryt. Zavéretné kapitoly knihy jsou véno-
vany systémovym nedostatkiim Ceské vzdéla-
vaci soustavy v oblasti socidlni price, kde jsou
zmifiovina jak témata financnich vydaji na
vzdéldvini, tak je zde kritika neexistence uni-
verzalniho systému kvalifika¢nich trovni (napf.
odlisnost bakalafského a magisterského stupné
z hlediska uplatnitelnosti v oboru). Tento dru-
hy bod autofi interpretaéné povazuji za prici-
nu klesajictho zdjmu o navazujici magisterské
studium oboru, pfiemz tento stupeii by mél
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kvalifikovat absolventy ke koncepéni a fidic
¢innosti, tedy mél by produkovat profesionily
s kli¢ovym vlivem na budouci profilaci oboru.

Text editované monografie je zpracovan sys-
tematicky, ma jasnou strukturu kapitol, které
na sebe dobfe navazuji. Edi¢ni price je tedy
odvedena dobfe. Text je svym obsahem pro
obor socidlni price piinosny, ba co vice, v ob-
lasti zpracovini profesiogrami i dlouho oce-
kévany. Pochopitelné vak ani takto rozsdhld
studie, kterou autofi prezentuji, neni (a neméla
by byt) jedinym moznym vyltem ¢ popisem
celého ,pole” socidlni price. Presto pravé vyvo-
lani dalsi diskuse a piipadné polemiky mohou
byt pro obor vzdy piinosné. Kniha je vhodnd
jak pro praktiky, v ivodu zminéné personalisty,
pro ucitele i studenty. Prevazujici jazyk, kte-
rym je publikace psdna, rovnéz neklade piilisné

prekazky z hlediska srozumitelnosti ani za¢ina-
jicim studentim v oblasti socidlnich véd. Ne-
zbyvé nez véfit, Ze kniha skute¢né podniti dalsi
diskusi na téma ,socidlni price jako rozmanitd
profese®.

Martin Smutek,
Univerzita Hradec Krdlové
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka Cast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd ¢dst casopisu je dostupnd piedplatitelim casopisu jako celku
(akademické recenzované texty + online prakticko-publicistické texty). Ostatnim ¢tenafim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadg, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o pistup k publicistice ¢asopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vdm online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 5/2021

0 CEM SE MLUVI
Reflexe

Melanie Zajacovd: Vybrané soucasné otdzky profesionalizace socidlni préice
Téma

Alena Mazurovi a kol.: Standardy a profesionalizace v socidlni praci
Rozhovor

Jak se podoba profesni vzdélavini v CR a v USA? Rozhovor s Jo Ann Regan, dékankou Narodni
katolické koly socidlnich sluzeb ve Washingtonu

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY
Esej

Andrea Liskovd: Oznamovaci / pfekazovaci povinnost v internetovém prostoru

Zpréiva z vyzkumu

Petra Sobitiovd, Daniel Topinka: Analyza systému dalstho vzdélavani socidlnich pracovniki
Rozhovor

Doprovizeni péstount zahrnuje pomoc i kontrolu. StéZejni je zdjem ditéte. Rozhovor s Ivanou
Honzikovou a Annou Kritkou o doprovizeni péstount

INSPIRACE PRO PRAXI

Zpriva z vyzkumu
Pavlina Linkovi: Jak socidlni pracovnici utvéifeji identitu oboru socidlni price v postmodernich
podminkdch?

Reflexe
Michal Voldk: Subjektivni vnimani etickych problému socidlnimi pracovniky ve vefejné spravé /
socidlnimi kuratory pro dospélé

Zpriva z projektu
Lenka Simkova: Mentoring aneb zacileno na podporu socidlnich pracovnika

Online publicistika bude postupné zveiejiovana od fijna do prosince 2021.
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Informacni a komunikacni technologie

Informaéni a komunikaéni technologie

(Information and Communication
Technologies; ICT) stile vice vstupuji do
Zivoti jednotlivel i celé spoleénosti. Vyjimkou
tedy nemiZe byt ani oblast socidlni prace. Téma
ICT v kontextu socidlni price je velmi §iroké
a piipravované d&islo Casopisu chee prispét
k reflexi toho, jak ICT ovliviiuji Zivoty klientt,
socidlnich pracovnikd i vykon profese socidlni
préce a jejiho postaveni ve spole¢nosti.
Najedné strané mohou ICT vyznamné pfispivat
ke zvyseni kvality Zivoty klientd a dostupnosti
podpory. Technologicka feseni pomahaji v péci
o seniory nebo lidi s dufevnim onemocnénim.
Rozvoj ICT umoziiuje zapojeni na trhu préce
i lidem, pro které by takovid moznost dfive
zlstala zavieni. Neddvna zkuSenost z obdobi
koronavirové situace ukdzala, jak dulezitou
roli mohou hrit ICT v podpofe klientt
v krizovych situacich. Na druhé strané se
objevuji novd rizika, se kterymi se klienti dosud
nesetkavali, jako je ochrana soukromi, riziko
zneuziti osobnich udaju, tlak na zvySovini ICT
dovednosti klientt a dalsi.

Bezprostfedni vliv maji ICT i na socidlni
pracovniky a vykon jejich profese. Pfindsi nové
nistroje pro socidlni pracovniky, usnadiiuji

interakci mezi pracovnikem a klientem,
podporuji tymovou spoluprici a koordinaci
préce. Sou¢asné ovéem mohou generovat ndrtist
administrativni zdtéZze ¢i nadmérné posilovani
kontrolnich mechanismu. Specifickou otizkou
je ohrozovini osobni bezpe¢nosti pracovniki,
napf. formou stalkingu.

V neposledni fad¢ ovliviiuji ICT obraz socidlni
préce a socidlnich pracovnikd ve spole¢nosti.
Mohou vyznamné pomdhat s osvétou, cilené
zvySovat povédomi o riznych tématech
v konkrétnich komunitich. Skryvaji v sobé
velky potencial, ktery se v ramci socidlni price
teprve uéime vyuzivat. Soucasné s tim se
nevyhnutelné objevuji novd dilemata, kterym
jsme dfive nemuseli Celit.

Je ziejmé, ze ICT budou hrit v kontextu
socidlni price stdle vyznamnéjsi roli. Prindsi
velky potencial a soucasné oteviraji fadu otdzek,
nad kterymi je tfeba se zamyslet. K diskusi
o celé paleté téchto témat chce pfispét jedno
z dalsich ¢isel Casopisu. Uvitdime Vase piispévky
na toto téma. Tésime se na né.

Hana Pazlarovad,
editorka cisla



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max. 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentl umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “https://www.socialniprace.cz”.
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