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Uvod
Cteni Citatelia!

Zivot ekondémov je naozaj rusny. Spolu s nimi véak zdielame aj my
vSetci Casté zmeny v ekonomickom mysleni a pretavovani tvorivych
myslienok do hospodarskej praxe.

Mesiac jul 2018 patri v ekonomickej oblasti k tym, ktoré davaji radom
novych obsahov ekonomickych kategérii podnety k ivaham o ich
efektivnosti. Stoji za to venovat’ im Cas a pozornost, lebo sa hovori 0 nasej
ekonomickej budicnosti.

Najviac zmien v ekonomickych procesoch a nastrojoch prinasa druhy
polrok roku 2018 Zivnostnikom. Pripomerime len niektoré:

e od 1.jula 2018 zacina platit’ nové socialne poistenie pre Zivnostnikov,

e novy minimalny a maximalny vymeriavaci zéklad na platenie odvodov
na rok 2019,

e povinnost’ platit’ mesacné odvody, y

e nové pravidla upravuju tiez povinnosti tych osob, ktoré maju SZCO
ako vedl'ajSiu ¢innost’ a

e diskutuje sa tieZ o ro¢nom zuctovani socialnych odvodov v r. 2020.

Uviedli sme len vybrané problémy z radu d'alSich zmien, o ktorych
budeme informovat’ v nasledujucich cislach nasho ¢asopisu.

Ekondm ale musi registrovat’ okrem zmien v podnikovej oblasti aj
zmeny na Urovni narodného hospodarstva, ba aj na Grovni Eurdpskej
Unie. Obsah nasho Casopisu respektuje tuto aktualnu povinnost’

a predklada ctenym citatel'om rad ¢lankov zameranych na tato tematiku

Vazeni Citatelia, nas Casopis je venovany aktualnym problémom
ekonomiky v nadeji, ze ich budete zdiel'at’ spolu s nami a budete pre nas
vzacnou sucast'ou tvorby stanovisk k danym otazkam.

Prajme si navzajom efektivny rozvoj slovenskej ekonomiky.

za kolektiv autorov
prof. Ing. Helena Strazovska, PhD.

/




Vplyv etnocentrizmu na spravanie mladého slovenského
spotrebitel’a

CVIRIK Marian*

The influence The impact of ethnocentrism on young Slovak
consumer’s behaviour

Abstract

The topic of ethnocentrism is relatively known, however, many authors do not
dedicate their attention to it. The realized researches had shown that consumer’s
ethnocentrism is important factor that influence the customers’ shopping behaviour.
Many researches are focused only to research the consumers’ ethnocentrism regarding
to the certain product. The ethnocentrism was researched on the basis of its task in
the consumers’ youth segment. The modified CETSCALE version was used as a
measure tool. On the basis of this tool we realized the primary research on the sample
of the 168 respondents. The results were evaluated on the basis of the various
statistical methods. The result of the study is that the youth segment shows lower rate
of the ethnocentrism than it was measured until these days in other studies in
Slovakia. The results can be reflected to various marketing tools.

Key words

ethnocentrism, segment of young, consumer behaviour, CETSCALE

JEL Classification: D12, MO0, Z10

Uvod

Téma etnocentrizmu je vysoko aktualnou tému hlavne v obdobi globalizacie.
Aktudlne sa téme etnocentrizmu nevenuje vela slovenskych autorov, a preto sme sa
rozhodli prispiet’ do suboru novymi poznatkami o tejto téme na Uzemi Slovenska.
Hlavnym ciel'om prispevku bolo meranie miery etnocentrizmu mladych spotrebitel'ov na
Slovensku.

Kazdy z nas sa rodi a vyvija v roznych spolocenstvach, ktoré nasledne vytvaraju
podskupiny. Nakolko sa jedinec v danej skupine rodi a vyvija, poklada ju za svoju,
a teda ju stavia na piedestal, ktory mu slUZi ako zakladha pre hodnotenie ostatnych
skupin a spolocenstiev. Etnocentrizmus ma r6zne podoby na zaklade predmetu, ktory
je charakteristicky pre subjekty nachadzajlce sa v skupine. Nasim hlavnym zameranim
z pohl'adu predmetu je spotrebitel'sky etnocentrizmus.

V nasom prispevku sme charakterizovali etnocentrizmus a jeho aplikaciu na
spotrebitel'ské spravanie. Merali sme mieru etnocentrizmu, ktord ovplyviuje

! Ing. Marian Cvirik, Ekonomickd univerzita v Bratislave, Obchodnd fakulta, Katedra marketingu,
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava, email: marian.cvirik@euba.sk.
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rozhodovanie mladych? spotrebitelov. Ddvod vyberu tohto segmentu je, Ze mladi
spotrebitelia sU viac ovplyviiovani globalizaciou. Existuju nazory, Ze globalizacia
postupne eliminuje lokalne tradicie a rozdiely v regidonoch, o ma za nasledok
vytvorenie homogénnej svetovej kulttry. Slovensko je sice mensia krajina, avsak ma
hiboké tradicie. V prospech pomalého slabnutia tychto tradicii hovori fakt, Ze Slovensko
je "srdce Eurdpy", Co spOsobuje, Ze sa tu pravidelne stretavaju rozne kultdry
a navzajom na seba poésobia. Aj to je jeden z dovodov, preco sme si uvedomili, ze sa
jedna o tému, ktora si zaslizi dalSie dokladné a dlhodobé preskimanie prave na
Slovensku. Vysledky prezentované v prispevku boli zistené na zaklade primarneho
prieskumu, ktorého cielom bolo identifikovanie miery etnocentrizmu v spotrebitel'skom
segmente mladych.

1 Metodika a metodoldgia

Hlavnym cielom prace bolo meranie miery etnocentrizmu mladych spotrebitel'ov
na Slovensku. Vekova skupina mladych bola zadefinovanda, ako spotrebitelia vo veku
od 15 do 26 rokov na zaklade definicii vyuZivanej pre Standardné Statistické zist'ovania
OSN a UNESCO. (Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky. 2005) Vdaka
Standardizacii bude mozné v budlcnosti porovnavat’ dany prieskum i so zahrani¢nymi.
Meranie vplyvu etnocentrizmu sa uskutocnilo na zaklade CETSCALE. CETSCALE ako
nastroj na meranie etnocentrizmu bol vyuzity v primarnom prieskume v dotaznikovej
forme. Pri dopytovani bola pouzitd obsSirnejSia a presnejSia verzia CETSCALE, ktora
obsahuje 17 wvyrokov, na ktoré respondenti reagovali suhlasom, respektive
nesthlasom, ktorého intenzita bola rozlozena v 7 bodovej Likertovej Skale.

2 Teoretické vymedzenie etnocentrizmu

Etnocentrizmus vychadza pévodne zo socidlnej psycholdgie, ktory skima etnika
(nérodné skupiny). Univerzalny koncept etnocentrizmu uviedol ako prvy v roku 1906
americky psycholdég William Graham Sumner vo svojom diele Folkways: A Study of the
Sociological Importance of Usages, Manners, Customs, Mores, and Morals. Sumner
(2007) prezentoval nazor, Ze etnocentrizmus je ,pomenovanie pre situaciu, ked’ je pre
jednotlivca skupina (oznaCovana ako in-group) centrom vsetkého, a tuto skupinu
vyuziva ako ideal pri hodnoteni ostatnych skupin (oznacovanych ako out-group)".

Autori Samovar, Porter a McDaniel (2009) pri skimani etnocentrizmu dospeli
k zaveru, Ze sa vyskytuje v troch formach a to kladny etnocentrizmus, zaporny
etnocentrizmu a extrémny etnocentrizmu. Za kladny etnocentrizmus autori povazuju
prirodzeny etnocentrizmus, a teda uprednostriovanie kultdry in-group na zaklade toho,
Ze v nej zijeme cely Zivot. Pri zdpornom etnocentrizme sa in group vyuziva na
porovnavanie s out-group, pricom je povazovana za idedl. Extrémny etnocentrizmu
autori opisuju ako vyssSiu formu zaporného etnocentrizmu, kedy uz nestaci len in-group
a out-group porovnavat, ale priamo sa snazi ovplyviiovat out-group a vkladat’ do nej
kultirne hodnoty z in group.

2 Narodna sprava o politike mladeZe v Slovenskej Republike pre Radu Eurdpy sa prikldfa k definicii
vyuzivanej pre Standardné Statistické zistovania OSN a UNESCO v ktorej sa mladeZze vymedzuje ako
funk¢na vekova skupinu od 15 do 26 rokov. (Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky. 2005. Ref. 19, s.
18.)
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Schéma ¢&. 1: Klasifikacia etnocentrizmu

Etnocentrizmus

Etnocentricky Neetnocentricky
pohlad pohlad
[ |
kladny zaporny extrémny
etnocentrizmus etnocentrizmus etnocentrizmus

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade SAMOVAR L., PORTER R., MCDANIEL E (2009)

3 Aplikacia etnocentrizmu na spotrebitel’'ské spravanie a jeho
kvantifikacia na Slovensku

Linhart a Soukup (ako cituje CEHELSKA, 2013) "uvazuji o etnocentrizme
ako o tendencii poznavat, hodnotit’ a interpretovat’ javy zivota z perspektivy kultary
vlastného spolocenstva." Podla predmetu, ktory je charakteristicky pre dand skupinu
moze ist o jazykovy, rasovy, regionalny ale aj spotrebitel'sky etnocentrizmus.
Za kreatorov terminu ,spotrebitel'sky etnocentrizmus" s najcastejsie vo vedeckej sfére
oznacovani Shimp a Sharma. Ich definicia bola v celku univerzalna, avsak konkrétne
zamerana na amerického spotrebitela: ,Viera americkych spotrebitel'ov o adekvatnosti
a moralnosti nakupu zahrani¢nych produktov. Z pohladu etnocentrickych spotrebitel'ov
je nakup importovanych produktov nespravny, pretoZze to negativne ovplyviuje
ekonomiku domacej krajiny, spoOsobuje regulaciu pracovnych miest a pOsobi
nevlastenecky. Importované produkty su preto z pohladu vysoko etnocentrického
spotrebitela neprijatelné." (Shimp, Sharma, 1987) Na zaklade danej definicie
z pohl'adu spotrebitel'ského etnocentrizmus mo6zeme rozliSovat' dva zakladné typy
spotrebitelov: etnocentricky a neetnocentricky. Poznanie o aky typ spotrebitela sa
jednd moze byt vel'mi prospesné pri zostavovani marketingového mixu (hlavne
komunikacna politika), smerovani marketingovych stratégii a iné.

Spotrebitel'sky etnocentrizmus je Uzko spaty s nakupnym spravanim. Znami
odbornici Engel, Blackwell a Miniard (ako cituje Richterova a kol. 2007) sa zhodli na
definovani spotrebitel'ského spravania ako ,aktu ziskavania, spotreby alebo
disponovania vyrobkov a sluZieb, vratane rozhodovacich procesov, ktoré tymto aktom
predchadzaji alebo na ne nadvazuji.“ Na spotrebitel'ské spravanie vplyvaju rozne
stimuly, ktoré ovplyviiuju dané spravanie jednotlivcov i skupin. Kotler a Amstrong
(2004) pri skimani tychto faktorov dospeli k zaveru, Ze mézeme rozliSovat’ 4 zakladné
skupiny faktorov, a to kultdrne, spolocenské, osobné a psychologické faktory. Niektori
autori (napr. Mooj, 2004) sa zhoduju v nazore, Ze spotrebitel'sky etnocentrizmus by sa
mal zarad'ovat' medzi kultdrne faktory. AvSak na zaklade prestudovania odbornych
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publikacii sa priklaname skor k nazoru, Ze spotrebitel'sky etnocentrizmus ma urcité
znaky z kazdej skupiny faktorov a nemozno ho jednoznacne zaclenit. Nase tvrdenie
podporuje aj fakt, Ze etnocentrizmus ma korene v socialnej psycholdgii, ktory nasledne
nasiel uplatnenie aj v spotrebitel'skom spravani a vznikol tak fenomén spotrebitel'ského
etnocentrizmu.

Shimp a Sharma (1987) si pri definovani spotrebitel'ského etnocentrizmu
uvedomili potrebu merania sily etnocentrizmu. Vytvorili tzv. CETSCALE, ¢o je skratka
pre The Consumer Ethnocentrism Tendencies Scale. CETSCALE obsahuje 17 tvrdeni,
ktoré sa zaoberaju respondentovymi preferenciami domacich resp. zahrani¢nych
produktov. Respondent na vsSetky vyroky reaguje suhlasom/nesuhlasom, ktorého
intenzita je rozlozena v 7 bodovej Likertovej skale. Samozrejme konstrukcia vyrokov
bola v originali prispdsobend americkému spotrebitel'ovi, a preto pre pouzitie v inych
krajinach je potrebna modifikdcia vyrokov. Vo vedeckych kruhoch sa osvedcila
CETSCALE, ktora obsahuje 10 vyrokov (vynatok 10 tvrdeni z povodnych 17). Z daného
vyplyva, 7ze v pripade 17 vyrokovej Skaly sa zistena hodnota bude nachadzat
v intervale 17-119. Pri 10 vyrokovom modely sa jedna o interval 10-70 (Bawa, 2004).

Na Slovensku sa uskutocnilo len par vyskumov, ktoré sa zaoberali mierou
etnocentrizmu. Autorka Sedlakova (2007) skimala mieru etnocentrizmu slovenskych
spotrebitelov v potravinarskom priemysle. Jej vyskum preukazal, silny etnocentrizmus
(priemernd CETSCALE mala hodnotu 67,47). Kleinova (2009) skimala rovnako
etnocentrizmus v potravinarskom priemysle, avsak vyuzila len 6 stupriovi Likertovd
Skalu. Vysledkom jej vyskumu bola hodnota etnocentrizmu 68,49. Medzi dalSie
prieskumy zaoberajlce sa danou problematikou méZeme zaradit' autorov Lieskovska
(2012) s vysledkom prieskumu 66 bodov a Kustra (2014) s vysledkom spotrebitel'ského
etnocentrizmu 68,63.

4 Vysledky prieskumu

V ramci primarneho prieskumu sme na zber Udajov vyuzili kvantitativnu metodu
dopytovania. Realizovali sme Standardizované dopytovanie uskuto¢nené vyskumnym
nastrojom - dotaznikom. Dotaznik bol vytvoreny v printovej i elektronickej podobe za
pomoci Google formulara pre ziskanie ¢o najvéacSieho poctu respondentov. Bazou pre
nas vyskum sa stalo 171 respondentov, avsak iba 168 dotaznikov bolo mozné nasledne
vyhodnocovat’ (kvoli Uplnosti a vekovej ohranienosti respondentov bolo potrebné
3 dotaznikové harky vyllcit). Dotaznik sa skladal z uz spominanej modifikovanej
(slovenskej verzie) CETSCALE, ktord obsahovala 17 vyrokov, ku ktorym mohol
respondent vyjadrit’ intenzitu sthlasu/nesuhlasu za pomoci 7 bodovej Likertovej sSkaly.

Vyskumna vzorka sa skladala z 33,3 % muzov a 66,7 % Zien. Vek respondentov
sa nachadzal v intervale 15 az 26 rokov, ako bolo zadefinované na zaciatku prieskumu.

Na zakladne nasho prieskumu moézeme konstatovat, ze namerand hodnota
etnocentrizmu mladych je 53,67 bodov, Co prestavuje mieru etnocentrizmu 45,1 %.
Vzhladom na to, Ze bol pouzity povodny 17-polozkovy model CETSCALE mdZze miera
etnocentrizmu nadobudat’ hodnoty z intervalu <17; 119>. Stred intervalu sa nachadza
na hodnote 68. Nami nameranda hodnota je o 14,33 bodov nizSia ako stredova
hodnota, ktord moZze CETSCALE nadobudnit. MoZzeme teda konstatovat, Ze mladi
slovenski spotrebitelia si pod hranicou priemerného spotrebitel'ského etnocentrizmu.



Je nutné pripomenudt, ze model CETSCALE meria iba celkovy etnocentrizmus
spotrebitelov, nezohladnuje druh produktu, ale iba miesto vyroby, preto je mozné
vysledky vyskumov porovnat’ i ked niektoré vyskumy boli zamerané na konkrétne
produkty alebo produktové rady. Porovnanie nameranych hodn6t CETSCALE na
Slovensku moéZzeme vidiet' v Tabulke Cislo 1. Ako je z vysledkov jasné, mladi
spotrebitelia dosiahli podstatne nizSie hodnoty, ako boli namerané v predchadzajlcich
prieskumoch.

Tabul'ka ¢. 1 Porovnanie vysledkov prieskumov realizovanych na Slovensku

Autori (rok vyskumu) | Namerana priemerna hodnota | Namerana priemerna hodnota
CETSCALE (v bodoch) CETSCALE (v %)

Sedlakova (2007) 67,47 56,70

Kleinova (2009) 68,49 67,15

Lieskovska (2012) 66 55,46

Kustra (2014) 68,63 57,67

Cvirik (2017) 53,67 45,10

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade vysledkov prieskumov jednotlivych autorov

Dany vysledok mozno zdbvodnit’ tym, Ze mladd generacia je viac ovplyvnend
globalizaciou, a tiez viac otvorena produktom zo zahraniCia. Z vysledkov vyplyva, Ze
spotrebitelia radi uprednostnia domace produkty, ale nie v pripade, Ze su drahSie ako
zahraniCné. Nepovazuju nakup zahraniCnych produktov za Skodny pre domacu
ekonomiku. Ziadny z respondentov ani Ciastocne nesuhlasili s tvrdenim Ze "nakup
zahrani¢nych produktov nie je prejavom pravého Slovaka", a taktiez ani s tvrdenim, Ze
" zahrani¢né produkty by sa nemali predavat’ na slovenskom trhu". MozZno teda sudit,
Ze mladi slovenski spotrebitelia maju radi roznorodost’ pri nakupe a maju kladny postoj
k zahrani¢nym produktom.

avvr

Najnizs$i namerany etnocentrizmus u jednotlivych respondentov dosahoval
hodnotu 17 bodov, ¢o je najnizSia mozna nameratelnd hodnota. Najvyssi namerany
spotrebitel'sky etnocentrizmus dosahoval hodnotu 86 bodov. Najviac respondentov
ziskalo hodnotu 24 bodov.

V nasledujlcej Tabulke Cislo 2 s predstavené vysledky na zaklade jednotlivych
vyrokov. Vyrok s najvyssim priemernym hodnotenim je vyrok Cislo 3, a teda "Kipa
slovenskych produktov napomaha k vySSej zamestnanosti na Slovensku". Vyrok
sa nemali predavat’ na slovenskom trhu". Ako vidime, mladi spotrebitelia si uvedomuju,
Ze kapa slovenskych produktov pomaha ekonomike Slovenska, avSak slovenské
produkty striktne neuprednostiuju. Na druhej strane mozno konstatovat, ze mladi
spotrebitelia podporuju predaj zahrani¢nych produktov na Slovenskom trhu.
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Tabul'ka ¢. 2 Vysledky jednotlivych vyrokov

Vyrok Priemerna
namerana
hodnota
1) Slovaci by mali vzdy nakupovat’ produkty, ktoré su vyrobené na 3,88
Slovensku a nie produkty na Slovensko dovezené
2) Iba produkty, ktoré sa na Slovensku nevyrabaji by sa mali 3,93
dovazat.
3) Kupa slovenskych produktov napomaha k vyssej zamestnanosti na 4,60
Slovensku.
4)  Vzdy uprednostiujem Slovenské produkty. 3,67
5) Nakup zahranicnych produktov nie je prejavom pravého Slovaka. 2,17
6) Nie je spravne nakupovat’ zahrani¢né produkty, pretoze tym beriem 2,90
Slovakom pracu.
7) Pravy Slovak vzdy kupuje slovenské produkty. 2,38
8) Mal by som nakupovat' slovenské produkty a podporovat’ tym 3,71
Slovenskd ekonomiku a nie nechat’ iné krajiny obohacovat’ sa na
Slovakoch.
9) Vzdy je najlepsie kupovat’ Slovenské produkty. 3,45
10) Zahrani¢né produkty z inych krajin by sa mali nakupovat’ iba vo 3,21
velmi obmedzenej miere, pokial' ich nakup nie je nutny vo
velkom.
11) Slovaci by nemali kupovat’ zahrani¢né produkty, pretoZze tym 2,88
poskodzuju slovenskd ekonomiku a zvySuju nezamestnanost’.
12) Mal by sa obmedzovat’ dovoz produktov na Slovensko. 2,60
13) Preferujem kdpu slovenskych produktov aj ked’ su drahsie. 3,43
14) Zahrani¢né produkty by sa nemali predavat’ na slovenskom trhu. 2,12
15) Zahrani¢né produkty by mali byt vysoko zdanené, aby sa tym 2,52
obmedzil ich pocet na Slovenskom trhu.
16) Mali by sme nakupovat' len tie produkty zo zahranicia, ktoré sa na 3,57
Slovensku nevyrabaju.
17) Slovenski spotrebitelia, ktori nakupuju zahrani¢né produkty su 2,64
zodpovedni za zvySovanie nezamestnanosti.

Zdroj : Vlastné spracovanie na zaklade prieskumu

V zavere dotaznika mali respondenti moznost’ volne sa vyjadrit’ k problematike.

.....

charakter je velmi podobny, Co spbsobuje znacni zmétenost’ respondentov pri
reagovani na jej vyroky. Pri skimani CETSCALE sme si aj my uvedomili, Ze by bola
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vhodna modernizacia tejto Skaly. VyuZitie 10 bodovej Skaly by mohlo byt pre
respondentov vhodnejSie, avsak je potrebné upozornit, ze takato skala nie je tak
presna. Taktiez si dovolime citovat’ jedného z respondentov, ktory tvrdi, ze "Vo
vseobecnosti je podia mia na Slovensku malo zauZivané kupovat’ vyhradne slovenske
vyrobky". Dalsi respondent sa zamysla : "Vzhladom na to, Ze SVK je sucastou EU a
Schengenu sa opatrenia ako obmedzenie dovozu zahraniCnych surovin nedaji tak
I'ahko presadit’ a zaroven by sa tym znizila rozmanitost’ dostupnych vyrobkov na trhu."
Ostatnych respondentov mozno parafrazovat’ v zmysle, ze je z pohladu rozvoja
Slovenska potrebné, aby import produktov bol ¢o mozno najvacsi, aby sa tak zvysila
moznost’ vol'by spotrebitel'ov, a tiez konkurencia medzi predavajucimi, ¢o sposobuje
zZnizovanie cien, zvySovanie kvality a zvySovanie inovacii produktov, ¢o ma v kone¢nom
dosledku pre spotrebitel'ov obrovsky vyznam.

Zaver

PredloZzena studia podlozena primarnym prieskumom mala za ciel' merat’ mieru
spotrebitel'ského etnocentrizmu na segmente mladych. Zo ziskanych informacii mozno
konstatovat, Ze u mladych spotrebitelov je miera spotrebitel'ského etnocentrizmu
nizsia, ako bolo zistené u inych autorov, ktori sa neSpecializovali na segment mladych.
Na zadklade CETSCALE bol jasne dokdzany podpriemerny etnocentrizmus
v spominanom segmente spotrebitelov. Tuto skutocnost’ mozno aplikovat’ v réznych
marketingovych nastrojoch, ale aj v spolocensko-kultirnych odvetviach.
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Vysokeé skoly a ich postoj k spolupraci s hospodarskou praxou

Henrich Drabik!

The attiude of the universities towards cooperation
with the business sphere.

Abstract

Competition on the educational institutions market has been markedly increasing since
1989. Linking and intensive cooperation of the universities with the business sphere is
one of the opportunities how to gain compelitive advantage on the educational
market. In this field the approach of the universities towards business sphere, their
opinions, experiences and abilities play very important role. And those are different.
From strong institutional system to cooperation with business sphere based on
enthusiasm of several people. This article brings some results coming from more
extensive marketing research. It deals with opinions of some universities on the
selected aspects of cooperation with the business sphere as their experiences,
barriers, market opportunities or marketing as well. In conlusion we try to explain how
and where we see opportunities of the universities to be more effective in cooperation
with the business sphere. We emphasize the importance of coordination, setting the
targets, planning and personal managment.

Key words

academic sphere, business sphere, system of cooperation, marketing

JEL Classification: M31

Uvod

Vysoké skoly na Slovenskl presli od roku 1989 uréitym vyvojom. Zmeny, ktoré
nastali sa dotkli réznych oblasti, ako legislativa, financovanie, personalna politika, Ci
sposob riadenia vysokych Skol. Nesmieme ale zabudnit’ na jeden dodlezity aspekt, a to
formovanie nového, konkurencného, prostredia. Vznikom mnoZstva novych, bez
ohladu na formu vlastnictva, vysokych $kol sa zacalo kreovat' prostredie, ktoré si
vyzaduje zmeny v pristupe myslenia a riadenia vysokych $kol. Kazda vzdeldvacia
institicia by rada kazdy rok privitala na svojej pdde tych najlepSich Studentov
s Uprimnym zaujmom o Stadium, kazda vysoka skola by chcela mat’ vo svojich radoch
kvalitnych, odborne zdatnych a zanietenych pedagdgov, ktorym (Studentom aj
pedagogom) by mohla poskytnuit’ tie najlepsSie podmienky na vzdelanie resp.
kazdodenni pracu. Rovnako tu vystupuje otazka prestize, Ci pozitivneho imidzu
vysokej Skoly. Ide o aspekty, ktoré maji vyrazny vplyv na dvahy uvedené vyssie.
Skusme si poloZit’ otazku: Co vSetko musi vysoka Skola urobit’ preto, aby sa uvedené
myslienky, pokojne ich méZzeme nazvat' ciele, stali skutonostou? Odpovedi na tato

! Ing. Henrich Drébik, Ekonomickd Univerzita, Obchodna Fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska cesta 1,
852 35 Bratislava, heno.drabik@gmail.com
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otazku je urcite viacero. Napriklad Enache (2011) hl'ada suvislosti medzi neustalym
zvySovanim konkurencie na trhu vzdeldvania a marketingom vysokej Skoly a hovori, ze
»Specificka stratégia vyuzivana v marketingu vysokych skdl je pre Uspech vysokej Skoly
rozhodujica, a prave preto mnoho univerzit aktualnu prehodnocuje svoju stratégiu
rozvoja." Myslienka stale aktualna. Samozrejme, kazdy zainteresovany ma na tdto vec
svoj pohlad, nazor a, zrejme, aj navrh na rieSenie. Jeden bod by vSak mal byt
spoloény. Tym bodom je otvorenost’ vysokej Skoly smerom k hospodarskej praxi.
hospodarskej praxe, méze vysoka skola ziskat’ vyznamnu konkuren¢nd vyhodu na trhu
vzdeldvania a zaroven posilnit’ svoje meno smerom napriklad k Studentom, sicasnym
i potencialnym, médiam, ¢i verejnosti vSeobecne. To moze zabezpelit' zvysenie dopytu
po jej sluzbach, dopytu, ktory ,vznikd na strane zakaznikov, ktorymi su Studenti,
hospodarska prax a spolocnost™ (Jurkova, 2007).

Kazdd zo zUcastnenych stran ma svoje potreby, poziadavky a ciele. Chudoba
(2014) hovori dolezitosti dokladnej analyzy potrieb z pohladu vysokych $kol i praxe,
pricom zdo6raznuje potrebu planovania jednotlivych procesov. Napojenie na prax
pomdze niektorym vysokym Skolam eliminovat’ stav odtrhnutia od redlnej ekonomiky.
Zavargo a Sumic¢ (2011) chapu Ulohu vysokej Skoly aj z pozicie tvorcu, nositela
a interpreta myslienok a novych poznatkov. Hovoria, ze ,pri rozvijani vztahov medzi
akademickou a hospodarskou sférou je dolezité uvedomit’ si, ze ide o rovnocennych
partnerov. Niekedy prevlada nazor, Ze univerzity by mali hospodarskej sfére slizit'.
Pravdou vsak je, Ze ich potreby a postavenie by malo byt v rovnovahe. Vztah medzi
univerzitami a hospodarskou sférou moéze mat’ vela podob zahrfiujic vymenu
poznatkov, spolupracu na vyskumoch, rozvojovych a inovacnych aktivitach".

Zostava zodpovedat’ jednu doleZiti otdzku: Ako tato situdciu vnimaju vysoké
Skoly, €o by chceli robit/, o redlne robia a ¢o si m6zu dovolit’ robit? ... a to hl'adiska
financii, ¢asu, i potrebnych vedomosti.

1 Metodika prace

V ramci vacSieho vyskumu tykajiceho sa spoluprace vysokych Skl a praxe boli
oslovené niektoré vysoké Skoly zo Slovenska a Ceskej republiky. ISlo o vysoké Skoly
r6zneho zamerania. Dovodom bola moznost ziskat’ inSpirativne pohlady na ich
spolupracu s praxou. Samozrejme, v ramci regionalnych rozdielov, legislativy, Ci
odvetvia, v ktorom Skoly pbsobia, m6zu na spolupracu s praxou vplyvat rozdielne
faktory. Tieto rozdiely som sa snazil eliminovat’ a pozerat’ sa na ich nazory, vyuzivané
formy spoluprace, ¢i aplikovanie marketingu a jeho nastrojov v intenciach, ktoré je
mozné uplatnit’ viac-menej univerzalne. Délezitym ciefom bolo dozvediet' sa, ako su
tieto institlcie pripravené na spolupracu s praxou. Kto tito spolupracu, ak existuje,
zastreSuje, aké formy spoluprace uprednostfiuju, ¢i vnimaji a vyuzivaju marketing na
jej podporu a pod. Tento clanok prinasa odpovede na niektoré poloZzené otazky.
Z dévodu rozsahu neprindsa komplexnu prezentaciu priebehu vyskumu, jeho vysledky
a zavery. Jeho zmyslom je poukdzat' na zakladné skusenosti, problémy i Uspechy
v ramci spoluprace vysokych Skol a praxe.

KedZze cielom nebolo zameranie sa kvantitu udajov, ale skor prienik do
myslienok, Gvah a postojov predstavitel'ov vysokych $kol, kvalitativny marketingovy
vyskum sa javil ako vhodny nastroj na ziskanie potrebnych informacii. Formou vopred
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pripraveného interview som hovoril so zastupcami vysokych $kol, pricom sme sa dotkli
mnohych oblasti, priamo, i nepriamo, suvisiacich s predmetnou témou. Je pozitivne, Ze
po absolvovanych rozhovoroch je mozné konstatovat, ze oslovené vysoké Skoly
(fakulty) chapu dolezitost' spoluprace s hospodarskou praxou a touto oblastou sa
zaoberaju. Pocas rozhovorov bolo jednoznacne citit, Ze osoby, s ktorymi som sa
stretol, mali rozhodne zaujem sa o tejto téme rozpravat. VSetci boli velmi otvoreni
a ochotni podelit’ sa o ich skdsenosti. Dokonca je mozné povedat, ze boli poteseni, ze
sa touto oblastou zaoberam s plnou vaznostou a cielene, napriklad prave formou
realizovaného vyskumu.

2 Parcialne vysledky marketingového vyskumu

V nasledujlcich kapitolach je uvedeny prehl'ad zakladnych informacii, ktoré boli
poas vyskumu ziskané. Tykaju sa vSeobecnych skusenosti vysokych $kol so
spolupracou s praxou, vnimanych bariér a obmedzeni spoluprace, ako aj ich postoja
k marketingu, ako nastroja na podporu takejto spoluprace.

2.1 Vysoké skoly a spolupraca s hospodarskou praxou

Spolupraca s praxou na vysokych Skolach funguje aj nefunguje. Mnohokrat to
zavisi od uhla pohladu, oCakavani, vedomosti o moZnostiach spoluprace a pod. Kazda
vysokda Skola je Specifickd svojim zameranim, poctom Studentov a pedagdgov,
sposobom riadenia, ale napriklad aj potencidlom, ktory jej trh na spolupracu ponuka.
V tomto smere si moznosti vysokych $kdl znacne odlisné. Napriklad vysoké Skoly
s ekonomickym zameranim maju potencial na trhu obrovsky, pretoze v principe kazda
jedna firma ¢i Statna institlcia ma priestor na urcitd formu spoluprace. Vyplyva to
z potrieb  fungovania firiem (mdme na mysli potrebu absolventov s roznym
ekonomickym zameranim), i institlcii ako takych. Na druhej strane uZSie
Specializované vysoké Skoly maju podstatne mensi okruh subjektov, s ktorymi mozu
plnohodnotne spolupracovat’. Napriklad Prirodovedecka fakulta Univerzity Komenského
v Bratislave (dalej len ako PriF UK) je do velkej miery zavisla od medzindrodnych
spoloCnosti, ktoré maju na Slovensku zastUpenie a zaoberaji sa aj primarnym
a Ciastocne aplikovanym vyskumom koreSpondujicim so zameranim tejto fakulty.
Potencidlne svetozname znacky maju svoje vyskumné strediska v regione ich sidla
a spolupracuju s lokalnymi fakultami, resp. univerzitami v ramci Statu. Podobne je na
tom Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave (dalej len ako VSMU), ktora sa
sustred’uje napriklad na oblast’ dizajnu. Tu je vSak dolezity medzinarodny rozmer, tzn.
orientacia na spolupracu prakticky bez geografického obmedzenia. Slovenska technicka
univerzita v Bratislave ajej fakulty (dalej len ako STU), kde spolupraca so
zahrani¢nymi subjektami ma zasadny vyznam, je aktivna hlavne v oblasti vyskumu
dlhodoby charakter, je postavena na serioznom zmluvnom zaklade a v pripade, Ze je
UspesSna, ma pre obe strany nenahraditelny prinos. Ide o nové poznatky pre oblast
tedrie a samotnych pedagogov, skisenosti a kontakty pre Studentov, patenty,
zvySovanie prestize STU, referencie a pod. Z realizovanych rozhovorov vyplyva, Ze
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vysoké Skoly spolupracuji s praxou do tej miery, ako im to trh (jeho velkost
a Struktdra) umoZziuje a sucasne aké kapacity ma vysoka skola k dispozicii.

Z persondlneho hladiska je zodpovednost za spolupracu s praxou vacSinou
v agende prorektora pre rozvoj (v pripade univerzit) a prodekana pre rozvoj (v pripade
fakult). Vynimku tvori oblast’ vyskumu, ktora je prierezova. Ich pracovna vytazenost,
pedagogické a iné povinnosti im ale neumoZiuju venovat' sa tejto oblasti naplno, tzn.
byt v pravom slova zmysle koordinatorom a kontrolérom prislusnych aktivit a uloh
a byt' informovany pravidelne a podrobne o prebiehajlcich aktivitach. Pod poziciou
koordinator si je potrebné predstavit' poziciu napriklad vykonného manazéra, nie
koordinatora konkrétneho projektu. Tie s riadené vedlcimi katedier, Specialistami na
ta-ktori oblast’ alebo inymi poverenymi osobami. Za velmi efektivnu a dobre
fungujicu mdzeme povaZovat' hierarchickd aj funkCnl schému vyuZivanu na Fakulte
podnikohospodarské Vysoké skoly ekonomické v Prahe (d'alej len ako FPH VSE). Tu je
badatel'nd snaha o manazérsky Styl riadenia na pozicidch v ramci vedenia fakulty
i katedier. Tyka sa to aj oblasti zodpovednosti, financii, hodnotenia, kontroly, ako aj
administrativnych a pravnych zaleZitosti. Pre spolupracu s praxou bola vytvorena
funkcia prodekan pre spolupracu s praxou a public relations. Je to velky krok vpred,
ktory umoziiuje venovat' sa tejto oblasti (takmer) naplno. Zaroven ma prodekan
k dispozicii dvoch zamestnancov, manazéra pre partnerské vztahy a manazéra pre
administrativnu podporu. Vyzdvihli by sme aj Ulohu katedier a celkovo systematickd
pracu vedenia fakulty v oblasti spoluprdce s praxou. Zaujimavy pristup k oblasti
spoluprace s praxou mozeme vidiet' na Fakulte masmedialnej komunikacie Univerzity
sv. Cyrila a Metoda v Trnave (dalej len ako FMK UCM). Vedenie fakulty venuje tejto
oblasti vyraznd pozornost’ a napriek tomu, Ze za spolupracu s praxou nie je
zodpovedna ziadna konkrétna osoba, vedenie fakulty je v ramci rozhodovacich
procesov velmi flexibilné. Zaroven vyrazni cCast’ spoluprace s praxou, ako je
nadvdzovanie novych kontaktov, priprava podmienok spoluprace a pod., prenechalo
vedenie fakulty na doktorandov a Studentov v rdmci Coworking centra. Dolezitym
faktorom poOsobiacim na kvalitu spoluprace s praxou je vysoka Uroven spoluprace
medzi katedrami a vedenim fakulty a medzi jednotlivymi katedrami navzajom.

2.2 Bariéry a obmedzenia spoluprace vysokych $kdl s praxou

Napriek tomu, Ze vysoké Skoly pochopili nevyhnutnost’ prepajania s praxou, je
zrejmé, Ze tento proces neprebieha jednoducho a kontinudlne. Kazda vysoka skola ma
svoje vlastné moznosti a tempo rozvoja. Aktualna Uroven rozvoja spoluprace s praxou
je podmienena viacerymi faktormi, bariérami a obmedzeniami. Nasledne su uvedené
tie, ktoré boli pocas rozhovorov identifikované ako najCastejSie a rozhodujlice. Bariéry
su chapané ako prekazky, ktoré spolupracu do vysokej miery znemoziiuji, obmedzenia
ju do urcitej miery limituju. V kazdom pripade bez ohl'adu na nazvoslovie si vytvorené
mantinely, ktoré nemoéze vysoka Skola prekroCit' z roznych dovodov. Potom ma
v zasade tri moznosti:

-bude ich reSpektovat’ a mozZnosti spoluprace s praxou sa znizia,

-bude ich obchadzat’ ¢o so sebou prinasa rozne rizika, no v stcasnosti to nie
je neobvykly postup,
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-bude hladat’ tretiu cestu, ktora nie je v rozpore s nastavenymi pravidlami,
ale urcite nie je pre oblast’ vysokého Skolstva zatial’ Standardna.

Bariéry spoluprdce vyplyvajuce z personalnej oblasti

Podla ziskanych informacii vyraznd vacSina pedagdégov vratane vedenia
oslovenych institlcii chape spolupracu s praxou ako logicky, nevyhnutny krok, ktory
ovplyviiuje postavenie a rozvoj Skoly. V tom problém nie je. Ten nastava v naplnani
obsahu tejto oblasti. Tu vznikaju nasledovné situacie:

- napriek pochopeniu doleZitosti spoluprace s praxou, nie je zaujem priamo sa
zUcastnovat’ rozvojovych aktivit — ,to ma zabezpedit' niekto iny",

- absencia dostato¢nych vedomosti o moznostiach spoluprace, o tom ako je to
mozné robit, resp. minimalne znalosti o marketingu a nedostatok
manazérskeho myslenia (to je vSak vzhladom na profesiondlne zameranie
logické a tiez nie vzdy nevyhnutné),

- napriek snahe byt aktivny v projektoch spoluprace s praxou, pracovna
vytazenost’ im to nedovoluje,

- spolupraca s praxou je zaleZitost' niekolkych Iudi, ktori svojim entuziazmom
tato oblast’ tato oblast’ zastresuju. Ci uz su marketingovo alebo manazérsky
zdatni alebo nie, snazia sa to robit’ najlepsie ako vedia. Uvedomuju si pritom,
Ze redlny stav zaostdva za ich predstavami, no s existujicimi personalnymi
a finanénymi moznost'ami zrejme dosiahli mozno maximalny mozny vysledok.

Samozrejme, Ze v kazdej institucii je urcity poCet pedagdgov, ktori sa viac-menej
sustred’uju na akademick( Cinnost’ alebo primarny vyskum. Spolupracu s praxou, ako
aj priliSné otvaranie sa externému prostrediu, povazuju za odklonenie sa od hlavného
poslania vysokej Skoly.

Materidlne a technické vybavenie vysokej skoly a jeho vplyv na spoluprdcu s
praxou

Kazda vysoka Skola ma svoje potreby v oblasti materialno-technického vybavenia.
To je samozrejme rO0znorodé, ale ma dve spolocné vlastnosti: na jeho obstaranie su
potrebné financie a je v principe nenahraditel'né pri ambicii Skoly drzat’ krok s dobou a
konkurenciou. Jeho dolezitost’ sa prejavuje v oblastiach:

- materidlne a technické vybavenie vysokej Skoly neumoZiuje participovat’ na
narocnejsich vyskumnych aktivitdch, ktoré by boli za inych okolnosti
realizovatelné a na trhu Ziadané. Tu ide hlavne o finan¢ne nakladné pristroje
a materialy, ktoré podmienuji vyskumnu a tvorivi ¢innost’ a sU nevyhnutné pre
konkurencieschopnost’ institlicie v sllade s aktudlnym vedecko-technickym
rozvojov vo svete. Ide napriklad o vysoké skoly technického a prirodovedeckého
zamerania. Paradoxne, napr. STU ma velmi kvalitné materialne a technické
vybavenie, ale chybaju jej l'udské kapacity, aby ich mohla uspokojit’ dopyt po
aplikatnom vyskume zo strany praxe.
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- materialne a technické vybavenie vysokej skoly, ktoré by pomohlo efektivnejsie
ako aj atraktivnejsie prezentovat’ moznosti a dosiahnuté vysledky Skoly. Tyka sa
prakticky vSetkych vysokych Skol, napr. rOzne centra rozvoja, inkubatory, ale aj
jednoduché prezentacné panely a pod.

- materidlne a technické vybavenie vysokej Skoly urcené pre Studentov ako
sucast’ vzdeldvacieho procesu. Narocnost' (vratane financnej) je opat’ odvodena
od charakteru vysokej Skoly a poziadaviek na priebeh a Specifika vzdelavacieho
procesu. Tyka sa vypoctovej techniky, zariadeni pre Specialny vyskum i
materialov pre umelecku tvorbu.

MozZnosti trhu

Ako je uvedené v predchadzajucej kapitole, trh je velmi dolezity faktor
ovplyviujuci moznosti a rozsah spoluprace. Determinujlce je zameranie vysokej skoly,
nastavenie jej cielov, i jej ambicii v oblasti spoluprace s praxou, ako aj konkurencia.
V ramci vyskumu boli identifikované aj moZnosti orientacie vysokych $kél na
potencialnych partnerov, a to z hl'adiska geografického:

-vysoké Skoly sa viac sUstred’uju na spolupracu s lokalnymi partnermi (méze
ist aj o medzindrodné firmy so sidlom v regiéne). To ale nevylucuje
medzinarodnu spolupracu. Ide o vysoké Skoly napr. s ekonomickym
zameranim,

-vysoké skoly sa, s ohl'adom na svoje Specifické zameranie, musia orientovat’
na Specifickych potencialnych partnerov prakticky z celého sveta (vratane
mensieho poctu lokalnych). V opac¢nom pripade je spolupraca s praxou
velmi obmedzena. Tyka sa to napriklad vysokych $kél s umeleckym
¢i prirodovednym zameranim,

alebo z iného uhla pohladu:

-vysoké skoly - verejné aj sukromné poskytuji svoje sluzby v pomerne silnej
konkurencii, pre tieto ucely, ¢esko-slovenského trhu,

-vysoké skoly, ktorych konkurencia je v podstate kazda Skola s rovnakym
zameranim kdekol'vek vo svete, aj ked’ ich pocet nie je az taky velky.

Legislativa a interné smernice vysokej skoly / fakulty

Toto je oblast, ktora je skutoCne vyrazne komplikovana. Ide o vztahy statu
a univerzity, univerzity a prislusnych fakult, ¢i legislativne vztahy v ramci jednotlivych
fakdlt. NasSim cieflom nie je analyza ani charakteristika sticasnej legislativy a s tym
suvisiacich vztahov a vplyvu na spolupracu vysokej Skoly a praxe. To by mohlo byt
premetom samostatnej Studie. Ide o otazky pravnej subjektivity, financovania,
obstaravania, zmluvnych vztahov s partnerom, zakladanie spolo¢nych podnikov a pod.
Na zdklade rozhovorov je zrejmé, Ze spolupraca s praxou, podmienend legislativou
a Casto neaktudlnymi a nevhodnymi internymi smernicami vyvoldva nasledovné
negativne javy:
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- vzhladom na chybajlice motivacné faktory a d'alSie obmedzenia nie je zo
strany pedagdgov vidy zaujem realizovat’ vyskumné, pripadne iné
projektové aktivity, pod hlavickou vysokej Skoly. Tyka sa to hlavne tych,
ktori maju zasluhu na ziskani projektu. Tym vysokd Skola samozrejme

.....

existujlci na vSetkych vysokych Skolach. Niekde viac, niekde menej,

- rozhodnutia, ¢i potrebnd administrativa, podlieha r6znym Grovniam, ktoré
mozu proces rozbehu spoluprace spomalit’ alebo Uplne zastavit/,

- legislativa tykajlica sa verejného obstaravania je v mnohych Specifickych
pripadoch nelogicka a silne byrokraticka, ¢o pri poziadavkach niektorych
Specifickych vysokych Skdl spOsobuje vazne problémy vo vzdeldvacom
procese, a pod.

Uviedli sme len niektoré z problémov, s ktorymi sa vysoké Skoly stretavaji. Nasim
zamerom je venovat’ sa oblastiam, ktoré je mozné viac alebo menej ovplyvnit'.

2.3 Vnimanie marketingu zo strany vybranych vysokych skdl ako nastroja
na podporu spoluprace s praxou

Tato téma sa objavuje aj v inych kapitolach, pretoze prakticky ide o oblast’
prierezovl a dotyka sa mnohych aktivit vysokej Skoly. Tu je potrebné sa zamysliet’ nad
tym, ako vlastne vysoké Skoly chapu marketing. Odpoved’ na tuto otazku je vcelku
komplikovand. V teoretickej Casti je uvedené, ze marketingové riadenie vzdelavacej
institucie je v podmienkach konkurencie prakticky nevyhnutné (to plati aj pre rozvoj
vysokej Skoly ako takej). To vzhladom na dlhoro¢né rozsiahle skisenosti
svetoznamych univerzit a vSeobecne vysokych $kol zapadného sveta berieme ako
nespochybnitelny fakt. Pravda je, Ze po roku 1989 sa postupne aj od naSich
vzdelavacich institucii zacalo oCakavat, Ze marketingovy pristup sa stane nosnym v ich
riadeni. Casto sa uvadza, ze to tak naozaj je. Je to ale naozaj pravda? Ako sme uviedli,
odpoved' na tuto otdzku je pomerne zlozita, a to z réznych dovodov:

1. Nie vSetky vysoké Skoly (ich vedenie, zamestnanci) maju dostatok vedomosti o
marketingu. Mame na mysli také vedomosti, ktoré smeruji k vedomému
marketingovému riadeniu a cielenému pouzivanie marketingovych nastrojov.

2. Nie vSetky vysoké Skoly (ich vedenie, zamestnanci) maju dostatocny Casovy (i
financny) priestor na to, aby mohli s marketingom pracovat’ systematicky.

3. Vysoké sSkoly Casto pouZzivaju niektoré marketingové nastroje intuitivne, naviac
s nespravnym nazvoslovim. Nevediac, Ze ich aktivity moZzno povaZovat' za
marketingové, dosahuju nimi Ciastkové Uspechy. No prave nedostatocna
znalost’ moznosti, ktoré marketing ponuka, ich pripravuje o d'alSie benefity. Ide
napriklad o oblasti ako: planovanie, stanovenie cielov, propagacia Skoly,
komunikacia (interna, externd), vratane PR, ¢i poznanie marketingového mixu
vzdelavacich institlcii.

4. Vysoké Skoly potvrdili, Ze samostatné marketingové oddelenie (mo6zeme
chapat’ aj ako jedného Specialistu na marketing) by ich posunulo dalej.
Vramci spoluprace spraxou by tato oblast’ bola viac koordinovana
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a intenzivnejSia. Problém je, Ze takéto oddelenia na vysokych Skolach u nas
viac-menej nefunguji. Pozitivne smerovanie ma STU, kde redlne uvazujl
o vytvoreni takejto pozicie v kratkom case. Aktudlne sa zaoberaju otazkami,
ktoré oblasti by mala takato pozicia zastreSovat a akd by mala mat’
zodpovednost’ a kompetencie.

5. Vsetky marketingové aktivity, ich planovanie a koordinacia, zostava v rukach
tych, ktori su k tejto oblasti de facto najbliZsie z hl'adiska svojej funkcie alebo
sa o tdto oblast’ z réznych dévodov zaujimaju alebo im boli Glohy jednoducho
pridelené.

Pravda je, ze ¢im blizSie ma vysoka skola svojim zameranim k marketingu, tym je

a efektivnym. Vyplyva to z Gvahy, Ze zamestnanci maju podstatne SirSie znalosti
marketingu a l'ahsie ich budd uplatfiovat’ v praxi. No nemusi tomu byt vzdy tak.
Niekedy je nasadenie, ochota spolupracovat’ a dobrd komunikacia viac, ako teoretické
vedomosti.

Voblasti hlavného produktu, tzn. tvorby a koncipovania Studijnych
programov, je snaha o aktudlnost’ jednoznacna. Dopytované vysoké skoly maju
zaujem ponukat’ Studijné programy, ktoré koreSponduju so sUcasnymi trendami. Je
pravda, Ze tato aktivita je pre niektorych uz dihé roky samozrejmost'ou, kym ini sa tym
intenzivnejsie zaoberaju len poslednych par rokov. Podnetom boli hlavne (mohli by
sme napisat’ v niektorych pripadoch alarmujlce) Statistiky a Udaje o uplatneni sa
absolventov konkrétnej vysokej Skoly v relevantnom odbore v praxi, pripadne vobec
zaujem absolventov pracovat’ vo vyStudovanom odbore. Informacie, ktoré vyuZivaja pri
tvorbe ucebnych osnov, pochadzaju prave z Uzkej spoluprace s praxou. Cim viac je
vysoka Skola Specializovana, tym viac to tato spolupracu prehlbuje a zaujem zo strany
praxe sa zvysuje. Ci uz vedia, Ze ide o dblezity marketingovy nastroj vysokej Skoly
alebo nie, tdto oblast je povazovand za jednu =z klGéovych pre jej
konkurencieschopnost'.

Marketingova komunikdcia, internd aj externd, ako vyznamny a velmi efektivny
marketingovy nastroj, ma na naklade vysledkov prieskumu rozne podoby.

Interna komunikacia je pre spolupracu s praxou velmi dolezita. Pokial sa
informacie vymienaju systematicky a pravidelne je to predpoklad zvySovania
povedomia o doleZitosti marketingu a jeho vplyvu na spolupracu s praxou, ako aj
o spolupraci samotnej. Vymena ¢i postvanie informacii ohladom spoluprace s praxou
sa realizuje vacsinou podla potreby. Je to sUcast’ stretnuti a porad, kde sa okrem
iného preberd &j tieto veci. V kazdom pripade akdkol'vek vymena informacii je lepSia
ako ziadna, no takyto postoj nevedie k optimalnemu vysledku. Cim menej l'udi je do
komunikacie zahrnutych, tym l'ahSie sa medzi nimi komunikuje, naviac, ak vSetci su
nastaveni tak, Zze spoloCne podporujd ciel, ktory by mal byt' za pomoci komunikacie
dosiahnuty. Prikladom je VSVU. Vysoké Skoly s vySsSim poctom zamestnancom
nedisponuju takym komunikaénym Standardom, ktory by zabezpelil naozaj efektivnu
vymenu informacii. To spdsobuje, ze niektoré dolezité informacie sa stracaju
v priestore, alebo nemusi byt spravne pochopeny ich vyznam a Gcel. Potvrdilo sa, Ze
internd komunikacia je na vysokych skolach presne taky isty problém ako v mnohych
firmach. Aj ked je mozné tvrdit, Ze tento jav je jedinym a rozhodujucim faktorom
ovplyviujucim Uspech alebo nelspech. Su pripady, kedy to nejako funguje a v principe
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nie je Cas alebo snaha, aby sa rieSila prave tato otazka. Jej vyznam je Casto
podcenovany a prevazuje nazor, ze externa komunikacia je pre spolupracu s praxou
doblezitejsia.

Externa komunikacia nie je vzdy spajana s pojmom marketing alebo naopak je
chapana v zmysle prdve toto je marketing. Podl'a dopytovanych je to vSak sposob, ako
vysoku Skolu urobit’ atraktivnejSou, ako zvysit' jej prestiz, prilakat’ kvalitnych Studentov
a v neposlednom rade ziskat' partnerov z praxe. Vyuzivaju sa na to v principe vsetky
Standardné metddy (web, socidlne siete, rozhovory, tlaCena forma, den otvorenych
dveri, a pod.). Vysoké Skoly maju tendenciu vystupovat' jednotne, dodrziavat' prvky
Corporate identity. Casto to ale zostava len pri snahe. Vedia, aky to ma vyznam, no
nemaju priestor (Casovy, financny, personalny, vedomostny) na to, aby to dotiahli do
konca. Externa komunikacia je sice koordinovana, ale len do urcitej miery. Existuje
mnozstvo vedlajSich, neoficidlnych komunikacénych kanalov, ktoré maju mnohokrat
zasadny vplyv na aktivity stvisiace so spolupracou s praxou. Tie aktivity nie su vzdy
pod kontrolou a mézu mat’ na vysoku Skoly, ako pozitivny, tak aj negativny vplyv.
Tento problém je v dnesSnej dobe vel'mi aktualny, priCom jeho existenciu ovplyviuje
viacero faktorov. Ako je ale uvedené, komunikacia vysokych Skol smerom k externému
prostrediu ziskava na dolezitosti. Je mozno otazkou casu, kedy sa stane naozaj
samostatnou, planovanou marketingovou aktivitou kazdej vysokej Skoly. Marketingova
komunikacia smerom k ciel'ovym skupindm tvori dblezit( stcast’ marketingu FMK UCM,
Vyplyva to zrejme aj zo samotného zamerania fakulty. Dosiahnut’ efektivnu externd
komunikaciu znamena dodrZiavat’ urCité =zasady. Tie, ktoré si podla mna
najdolezitejSie, uvadzam v nasledujlcej schéme 1.

Schéma 1: Faktory efektivnej externej komunikacie vysokej skoly

Kldéowy komunikator

Jednotné vystupovanie Pripravenost na komunikéciu

AN N

Efektivna komunikacia vysokej Skoly s praxou

— <

Relevantné kanaly

Corporate identity

Adekvatnost informacii Jasne definované ciele komunikacie

Zdroj: vlastné spracovanie
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Ako priklad vysokej Skoly, ktora efektivne vyuziva marketingovym mix vzdelavacej
indtitucie na podporu spoluprace s praxou, je mozné uviest' VSE v Prahe a jej projekt
xPort Business akcelerator, ktory je vyuzivany hlavne studentami FPH VSE.

Projekt xPort Business akcelerator je samostatny produkt VSE v Prahe, ktory
ponika moznost' rozvoja pre Studentov a prisun novych napadov a kvalitnych
a zanietenych Studentov pre firmy. Projekt bol realizovany s pomocou partnerov VSE
v Prahe a pre Studentov je bezplatny. Priestory su k dispozicii priamo v aredli VSE
v Prahe, dostupné pocas tyzdna od 8.00 do 23.00 hod., ¢o je vyhovujlce z hl'adiska
lokality i¢asu pre Studentov ifirmy. Informacie o projekte si velmi prehladne
a podrobne spracované na webovych strankach VSE v Prahe, priCom existuje
moznost' priamej komunikacie s osobami zodpovednymi za projekt. Ludské
kapacity, tzn. participacia zastupcov praxe a aktivna pomoc zo strany pedagogov je
samozrejmostou. V ramci pedagogickych procesov projekt reprezentuje inovativne
a atraktivne formy vzdeldvania, ako aj moznosti podnikatel'ského rozvoja Studentov.
Projekt je vhodnym a dobre nastavenym motivatorom pre Studentov s cielom podporit’
ich spoluliCast, participaciu, na prepajani vysokej Skoly a praxe. K dispozicii su
moderné priestory vybavené prislusnou technikou, ktoré dokonale koreSponduju
s podstatou marketingového nastroja hmotné predpoklady. Dotvaraju atmosféru,
ktora vzbudzuje pocit profesionality a zaroven vytvara prijemné prostredie na pracu.

Samozrejme, pozitivnych prikladov uplatrfiovania marketingu a jeho nastrojov je
na vysokych Skolach, vratane Obchodnej fakulty, viac. Pravdou ale je, ze
profesionalnej$im vnimanim marketingu, jeho efektivnejSim zapojenim, by bolo mozné
dosiahnut’ aj v oblasti spoluprace s praxou lepsie vysledky. Samozrejme, ide aj o to,
aka je narocnost’ nastavenych cielov. Pozitivne je mozné hodnotit’ pristup niektorych
vysokych Skol k oblasti cenotvorby. Je zrejma snaha o vytvaranie transparentnej
ponuky pre hospodarsku prax, tzn. kategorizovanie a ohodnotenie vlastnych vykonov,
ako aj inych aktivit, ktoré mozu predstavovat’ pre vysokd Skolu prisun financii, ale aj
inych benefitov, zo strany praxe.

2.4 Alumni klub

Alumni klub je povaZzovany za velmi ucinny nastroj, a zaroven formou, podpory
spoluprace vysokej Skoly s praxou prostrednictvom jej absolventov a praxe. Chapem
ho ako marketingovy nastroj, ktory by bolo mozné zaradit' do marketingového mixu
zrejme pod zlozku produkt (vedlajsi) alebo pod zlozku komunikdcia, ako Specialnu
formu podpory.

Je Specifickou a zaroven velmi Ucinnou formou spoluprace. Je zamerany primarne
na budovanie a udrZiavanie vztahov vysokej Skoly s jej absolventami a zaroven ich
vyuzivanie (v pozitivnom zmysle) v prospech rozvoja vysokej skoly a podpory buducich
absolventov. Ide o institGciu zriadenl vysokou Skolou v spolupraci s jej absolventami.
Alumni kluby funguju na baze dobrovolnosti. SU charakteristické formalnou Strukturou,
ktord ma svoje organy, stratégiu, ciele a planovanie. Alumni kluby plnia viacero funkcii,
pricom ich vyznam a vplyv zavisi od Urovne ich organizacie, riadenia, ¢i poctu clenov.
Ich historia smeruje do Velkej Britanie a USA kde maju tieto kluby bohaté tradicie
a dlhoro¢né skusenosti. Zaroven ich prinos vo vSetkych oblastiach, vratane financnej,
je nezastupitel'ny. Clenstvo v nich sa v niektorych pripadoch uz stalo otazkou prestize.
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Z oslovenych vysokych Skl (fakult) ma funkény Alumni klub STU v Bratislave
aFPH VSE. alebo na VSVU v Bratislave. Ide v principe o miadé kluby, ktorych
zakladatelia pochopili ich vyznam a zacali tieto aktivity intenzivne rozvijat. Nie kazda
institacia ich ma aktualne organizované identickym sposobom a na rovnakej Urovni, ale
dolezité je zacCat. Vyhodou je, Ze Alumni kluby zdruzuji mnoZstvo Clenov z réznych
oblasti narodného hospodarstva, ktori, podla svojich moznosti, moézu byt pre rozvoj
vysokej Skoly vel'mi prospesni. Pomoc by vSak nemala byt chapana jednostranne,
kedZe v ramci klubu vznikaju vztahy aj medzi jeho jednotlivymi ¢lenmi, ktoré mozu
vyustit’ k vzajomnej spolupraci aj na inej Grovni.

Medzi hlavné funkcie Alumni klubov mozeme zaradit’ nasledovné:

- vytvarat’ priestor a podmienky na diskusiu, vzajomnu pomoc, zdielanie
skisenosti a poznatkov,

- informovat’ o Cinnosti Skoly,

- rozvijat vztahy medzi zamestnancami, Studentmi, absolventmi
a priatel'mi Skoly,

- zabezpeCovat a podporovat’ rézne kultirne, Sportové, vedecké
a vzdelavacie programy a aktivity,

- podporovat’ rozvoj vzdeldvania na Skole, vo vsSetkych Studijnych
programoch a formach,

- spolupracovat’ so svojimi ¢lenmi pri nadvdzovani stykov so zahranicnymi
subjektmi, pri vymene informacii, zabezpecovani stazi, exkurzii a pri inych
formach ziskavania novych poznatkov,

- motivovat’ k spolupraci sUc¢asnych Studentov a absolventov pomocou
grantovych programov,

- sprostredkovat’ ponuky prace pre Studentov i absolventov.

Priprava a zalozenie Alumni klubu vyZaduje velmi systematicky pristup a
mnozstvo drobnej a administrativnej prace. Ide o pomerne velky a dlhodoby projekt,
ktorého vysledky sa prejavia az po niekolkych rokoch. Avsak vzhladom na jeho
vyznam ide zmyslupln( aktivitu s vyraznym vplyvom na fungovanie vysokej skoly.

Zaver

Z realizovaného marketingového vyskumu je zrejmé, ze vysoké Skoly su
jednoznacne orientované na rozvoj spoluprace s hospodarskou sférou. Rozdiely
v pristupe su vSak evidentné. Nevyplyvaju vsak s rozdielneho, vécsieho, ¢i mensieho,
zaujmu o takdto spolupracu, ale su zavislé hlavne na moZnostiach (finanCnych, di
personalnych) tej-ktorej vzdelavacej institGcie, na Sirke a hlbke znalosti problematiky
spoluprace vysokych Skol a praxe, i na systéme, ktory ma kazda vysoka Skola/fakulta
individualne nastaveny. Niektoré vysoké skoly vychadzaju z jednoznacne definovaného
a nastaveného systému, ktory funguje na zaklade prijatej strednodobej, ¢i dlhodobej,
koncepcie a stratégie. Iné vysoké Skoly maji spolupracu s praxou postavend na
entuziazme, zaujme a operativnej vzajomnej spolupraci vedenia Skoly, katedier
a pedagogickych pracovnikov. Tieto dva rozdielne pristupy, ako aj pristupy
nachadzajlice sa medzi tymito dvoma protipdlmi (akysi ich mix), si schopné do urcitej
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miery spolupracu s praxou zabezpelit. Priklanam sa k nazoru, Ze skutoCne efektivna
spolupraca s praxou vyzaduje velmi preciznu koordindciu resp. riadenie, ktorého
zakladom by mali byt' nasledovné body:

- striktny institucionalny pristup,
- jednoznacné pridelené kompetencie,
- nastavenie ciel'ov a planov, tzn. ¢o a ako chceme dosiahnut,,

- vyuzitie marketingu a marketingovych nastrojov, Specifickych pre vzdelavaciu
institdciu, s dorazom na vzajomnu vyvazenost' ich pouzitia.

Samozrejme, aby sme takdto koncepciu, Ci systém, mohli implementovat’ do praxe, je
potrebné, dokonca musime povedat’ nevyhnutné, mat’ k dispozicii 'udi, ktori su:

- pripraveni tejto koncepcii verit/,

- odhodlani vyuZitim svojich vedomosti a zrucnosti spolupracu s praxou podporit’
a rozvijat/,

- sU pripraveni byt’ sicast'ou dlhodobého projektu.

Ako som spomenul, ide o dlhodoby projekt resp. zamer, ktory vyZaduje realizaciu
postupnych, naplanovanych, krokov, vykonanie urcitych zmien, zrejme odklonenie sa
od zauzivanych postupov a pod. Je na kazdej vysokej Skole/fakulte pre aky systém
spoluprace s praxou sa rozhodne. ResSpektujic rézne obmedzenia, bariéry, ktoré stoja
proti rozvoja spoluprace s praxou si myslim, Ze vhodne zvolenymi postupmi, je mozné
tato oblast’ posunut’ dalej a zo strednodobého, ¢i dlhodobého hladiska dosiahnut’
méty, o ktorych si mozno mnohi myslia, ze su nedosiahnutelné.
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Kvalitativna analyza outsourcingu obchodno-podnikatel’'skych
sluzieb v Slovenskej republike

Viera Kubickova! — Miroslava Cukanova?®

Qualitative Analysis of Business Services Outsourcing in the Slovak
Republic

Abstract

The enforcement of outsourcing and offshoring processes in the economy is
demonstration of the growing demand for services that in our paper represent
business services. In terms of economic development, attention is particularly drawn
to business services. It is the most dynamic component of the modern economy,
creating the most new jobs. Business services are acting as an accelerator of change
in other sectors. Business services are dominantly market forms and support
production processes in other areas of the economy as an addressable solution based
on highly specialized knowledge. They focus on enhancing product quality, promoting
innovation, simplifying capital flows and facilitating access to new markets. The aim of
our paper was to identify the qualitative requirements of intermediary demand for
business services in Slovak republic.
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business services, outsourcing, qualitative analysis
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Uvod

Proces presadzovania sluzieb bol ovplyvneny globalnym vyvojom, ktory postupne
odstranoval prekazky svetového obchodu so sluzbami (Rao, Kothari & Kurtz, 1993).
Globalizacia trhov a rozvoj informacnych a komunikacnych technoldgii (IKT) umoziuje
podnikom vykonavat' Cinnosti po celom svete. Sluzby tak nevyzaduji priamy fyzicky
kontakt, je mozné ich poskytovat’ na dialku prostrednictvom IKT a tento fenomén
zahfia vyuZivanie outsourcingu a offshoringu (Messenger & Ghosheh, 2010).
Komplementarnost' vyrobkov spbsobuje, Zze vyrobcovia hl'adaji konkurenént vyhodu
prave v sluzbach, a tym sa sluzby stavaju nastrojom diferenciacie ponuky vyrobnych
firiem prostrednictvom inovacii, Specializaciou a externalizaciou. Z tohto dévodu pri
rozhodovani sa o externalizacii resp. internalizacii mozeme vychadzat z diela
ekonémov R. H. Coaseho (1937) a O. E. Williamsona (1990), privrzencov
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Instituciondlnej ekondmie. Presadzovanie procesov outsourcingu a offshoringu
v ekonomike je prejavom rasticeho dopytu po sluzbach, ktoré v predkladanom
prispevku reprezentuji obchodno-podnikatel'ské sluzby. Z pohladu rozvoja ekonomiky
sa upriamuje pozornost najmd na obchodno-podnikatel'ské sluzby. Ide
o najdynamickejSiu zlozku modernej ekonomiky, v ktorej sa vytvara najviac novych
pracovnych miest. Produkcia obchodno-podnikatel'skych sluzieb (OPS) po6sobi ako
urychlova¢ zmien v ostatnych odvetviach. OPS predstavuji prevazne trhové formy a
podporuju produkéné procesy v inych oblastiach ekonomiky ako adresné rieSenie
zaloZzené na vysoko Specializovanych poznatkoch. Zameriavaju sa na posilnenie kvality
produktov, presadzovanie inovacii, zjednodusovani prisunu kapitalu a ulahcuji pristup
na nové trhy (Michalova a Kroslakova, 2014; Michalova a BeneSova, 2007). Medzi OPS
patri sekcia J (informéacie a komunikacie), sekcia L (Cinnosti v oblasti nehnutelnosti),
sekcia M (odborné, vedecké a technické cinnosti) a sekcia N (administrativne
a podporné sluzby). Hlavnym zamerom primarneho zistovania je identifikacia
kvalitativnych  poZiadaviek intermedialneho dopytu po produktoch obchodno-
podnikatel'skych sluZzieb.

5 Kratky exkurz k problematike outsourcingu

.....

.....

niekolko pristupov, ktoré poukazuju na moznost’ prekonat’ r6zne obmedzenia a nizku
efektivnost’ podnikatel'skych subjektov a to vyuZitim procesov outsourcingu. Ide
o rozhodovanie medzi dvomi stratégiami ,make or buy", Cize vyrobit' vo vlastnej rézii,
alebo zaobstarat’ dodavatel'sky. Zasadnym rozdielom medzi outsourcingom
a jednoduchym nakupom urcitej sluzby alebo tovaru je dlhodobost’ vztahu medzi
klientom a poskytovatelom outsourcingu (Dvoracek a Tyll, 2010). VSeobecne mozno
motivy na vyuZivanie outsourcingu zhrnit' na oblasti znizovania nakladov, sUstredenie
sa na hlavné aktivity a zvySovanie Urovne sluzieb (Damo, 2010). Samotné vyuzitie
outsourcingu vedie k znizeniu transakénych nakladov, predovsetkym vdaka realizacii
transakénych nakladov spojenych s vyjednavanim, kontrolou a riadenim
outsourcingového vztahu (Dvoracek a Tyll, 2010).

V Tedrii transakénych nakladov poukazuju na ich vyznam pre dosiahnutie
ekonomickej efektivnosti v spolo¢nosti (LiSka, Slukova a Volejnikova, 2011). Zakladnou
jednotkou analyzy v institucionalnej ekondmii je transakcia, Cize akykol'vek akt zmeny
medzi Uc¢astnikmi zmluvného vztahu. M6ze ist’ o transakciu jednorazovd, prilezitostnd,
¢i opakovanu. Transak¢éné naklady potom predstavuju naklady, ktoré vyplyvaju
z fungovania tohto ekonomického systému. Zahriiujeme sem ndklady suUvisiace
s pripravou a uzatvorenim obchodu prostrednictvom zmliv - ex ante a naklady
vyvolané nedodrzanim tejto zmluvy - ex post (Micoch, 2005; Holman a kol. 2001).
Existencia transakénych nakladov vysvetlovala podla Coaseho existenciu firmy
(Soukup a kol., 2015; Holman a kol. 2001). To znamend, Ze firma vznikne vtedy, ked’
transakéné naklady spojené s uzivanim tychto zdrojov prostrednictvom trhovych
zmluvnych aktov (Holman a kol. 2001). Prave tieto Cinnosti — zmluvné akty, méZzeme
povazovat' za Cinnosti sluzieb, dnes ponimané ako outsourcing a offshoring.
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Rozhodovanie spolocnosti o vyuZivani internych alebo externych sluzieb mozno podla
0. E. Williamsona analyzovat' na zaklade jeho ,hranic firmy" (Williamson, 1990).
O. E. Williamson predpoklada, ze firma predstavuje technologické jadro a vykonava
.jadrové cinnosti® prostrednictvom jedinecnych, Specifickych cinnosti. Suroviny ako
vstup pre technologické jadro firma nakupuje na trhu. AvSak vo firme existuji aj iné
¢innosti, ktoré nemaju takd silnG Specializaciu a nie su tak jedinecné. Tieto Cinnosti
mozu vykonavat' iné spolocnosti a lacnejsie, ako keby tieto cinnosti vykonavala
spolo¢nost’ sama. Spolo¢nost sa teda rozhoduje ,make or buy" na zaklade
transakénych nakladov suvisiacich so zazmluvnenim takychto cinnosti na trhu a na
zaklade Specifickosti a jedineCnosti danej sluzby. V pripade externalizacie sa
zameriavame na trhové sluzby presnejSie obchodno-podnikatel'ské sluzby, ktoré sa
vyvinuli z jadrovych cinnosti. Obchodno-podnikatel'ské sluzby predstavuju prevazne
trhové formy. Z hladiska novej revidovanej klasifikacie ekonomickych cinnosti NACE
rev. 2 zarad'ujeme medzi obchodno-podnikatel'ské sluzby sekcie J, L, M, N. Produkciu
a kvalitu obchodno-podnikatel'skych sluzieb ovplyviiuju faktory na mikro a makro
Urovni. Ide najméa o vSeobecné, ako aj Specifické faktory determinujlce externalizaciu
sluzieb, ako sU kompetencie, naklady, kapacita, kvalita, riziko, cas, legislativa,
kompatibilita, kontrola, flexibilita, konkurencia, dostupnost’ a psychologicko-socialne
motivy. Medzi Specifické zarad'ujeme Zelania zakaznikov, zisk, vztah produktu a sluzby,
¢i strategicky vyznam (Michalova, BeneSova a Stastna, 2013).

Ucinnost’ faktorov sa véak stupriuje so spolo¢ensko-technologickymi zmenami.
Uvedené faktory predstavuju kl'GCové faktory vplyvajlce na externalizaciu z vnutra
podniku, t.j. na mikro drovni. AvSak v zmysle porozumenia vztahov medzi
spolocensko-technologickymi zmenami a intermedidlnym dopytom po sluzbach je
dolezité uviest’ faktory, ktoré vplyvaju z externého hladiska na podniky, t.j. na makro
arovni. Sumarizujic nazory viacerych autorov (Michalovd, KroSlakova, 2014;
Michalovd, BeneSova a Stastna, 2013; Kubickova a kol. 2016; Roa, Kothari
a Kurtz,1993; Chahal, 2015; Joshi, 2008; H. Strazovska, L. Strazovska, M. Kroslakova a
L. Bazo, 2014 a ini), m0zeme uviest,, Ze rozvoj intermedialneho dopytu po sluzbach na
makro drovni ovplyviiuji najmd nasledovné faktory: ekonomicky rast a vykonnost
ekonomiky, globalizacia, poznatkova intenzita produkcie, inovacie / inovacna aktivita
podnikov, Struktira ekonomiky, sila kl'i¢ovych odvetvi.

6 Metodika

Pre identifikovanie trhom Ziaducich kvalitativnych zmien smerom k produkcii
sluZieb bol realizovany prieskum medzi podnikatelskymi subjektmi posobiacimi na
slovenskom trhu. Prieskum bol zamerany na identifikovanie rozsahu vyuZivania
outsourcingu, resp. offshoringu podnikatelskymi subjektmi na Slovensku,
identifikovanie dévodov vyuZivania outsourcingu, resp. offshoringu a na kvalitativne
poziadavky intermedialneho dopytu po sluzbach.

UskutoCneny prieskum ma charakter vyberového zistovania, pretoze
uskutocnenie vyskumu zdkladného suboru (vSetky podnikatelské subjekty na
Slovensku) by bolo fyzicky, ¢asovo i finanéne narocné. Za pouzitia metddy indukcie a
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po splneni nasledujicich podmienok (vyberovy sibor musi byt reprezentativny, mal
by sa zhodovat s parametrami zakladného suboru) je moiné vysledky zistené
prieskumom zovseobecnit na cely zakladny subor (Richterova a kol., 2002). Avsak
kazda vzorka nesie urcity prvok skreslenia, preto vysledky zahriiujd urcity stupen
neistoty. Presnost znakov a hodnét vyberového siuboru na zakladny subor, tzv.
Statisticky odhad, byva spojeny s nepresnostou. Vypovedacia schopnost vyberového
zistovania je ovplyvnena dvoma faktormi neistoty:

1. Vypoved o celej skupine nie je istd, ale len pravdepodobna.
2.Vypoved nie je stanovena cislom, ale v uréitom rozpéti (spolahlivosti
odhadu).

Pre splnenie podmienky reprezentativnosti vyberového zistovania bola uréena velkost
vzorky, tzn. rozsah vyberového stiboru pomocou vztahu:

2 .2
Zl—zx/Z 'S

N=———,priom S=. p-(l— p), kde p — podiel znaku

HZ

Stanovend 95 % spolahlivost odhadu realizovaného vyskumu (z,,/, alebo t)
zodpoveda hodnote 1,96, s presnostou * 0,1 (tzn. maximalne pripustné rozpatie chyb
(H) je 10 %). Podiel znaku (s) bol odhadnuty podla prieskumu na malej vzorke
respondentov ako percentudlny podiel podnikatelskych subjektov, ktoré vyuZivaju
outsourcing resp. offshoring na hodnotu 0,6 (t.j. 60 % organizacii). Na zdklade
uvedeného bola vypocitand velkost vzorky pouZitim nasledovného matematického
vztahu:

_196°-/06-(1-06)
- +0,1°
nN=922~93

Vyberovy subor bude reprezentativny a vysledky relevantné pre cely zékladny
subor, ak bude vyskum realizovany na vzorke 93 respondentov. V suvislosti
s realizaciou prieskumu (etapa ¢. 5) bola vytvorend databaza 800 podnikatelskych
subjektov (etapa €. 3). Z celkového poctu 800 sa podarilo prostrednictvom emailu
oslovit len 500 podnikatelskych subjektov (300 emailov sa vratilo z dévodu chybnej
adresy). Pocet oslovenych podnikatelskych subjektov prevysoval pozadovanu velkost
vzorky, pretoze sa predpokladalo, Ze navratnost dotaznikov bude maximalne 10 %.
Redlna navratnost dotaznikov predstavovala 12,5 %. Dotazniky boli zostavené
prostrednictvom GOOGLE DOCS a distribuovali sme ich elektronicky. Dotaznikovy

prieskum bol prvykrat rozoslany 31. janudra 2017 aza dva tyzdne ho vyplnilo 73
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podnikatelskych subjektov. Nasledne sme dotazniky rozposlali druhykrat a vyplnili ho
dalsi 27 respondenti. V obdobi 31. januar — 28. februar 2017 dotaznik vyplnilo 100
respondentov.

7 Vysledky a diskusia

Hlavnym zamerom primarneho zistovania je identifikdcia kvalitativnych
poziadaviek intermedidlneho dopytu po produktoch obchodno-podnikatelskych
sluzieb. Z celkového poctu 800 rozoslanych dotaznikov sa vratilo vyplnenych rovnych
100. Jednym zo zamerov primarneho prieskumu bolo zistit, ¢i podnikatelské subjekty
na Slovensku vyuzivaju formu outsourcingu, resp. offshoringu ako prejav postupujicej
externalizacie podnikovych ¢innosti za hranice firmy. Oslovena bola ndhodnd vzorka
podnikatelskych subjektov, z ktorych 80 (80 %) vyuZiva outsourcing (tab. 1). Dotaznik
obsahoval 8 otazok. Prvé 3 otdzky boli klasifikacné, na zaklade ktorych sme
identifikovali podnikatelsky subjekt z hfadiska velkosti, zamerania jeho podnikatelskej
¢innosti a vyuzivania outsourcingu. V pripade, Ze podnik nevyuZzival outsourcing, bol
automaticky presmerovany na vyplnenie poslednej otazky zameriavajicej sa na
dévody jeho nevyuzivania. Otazky 4 az 7 monitorovali podnikatelské subjekty, ktoré
vyuzivaju formu outsourcingu a identifikovali outsourcované ¢innosti, obchodny vztah
z hladiska dizky trvania, krajinu pdvodu externej spolo¢nosti, o¢akévania podnikov od
outsourcingu a faktory, na zdklade ktorych sa rozhoduju pre outsourcing.

Tab. 1 Vyuzivanie outsourcingu podnikatel'skymi subjektmi v SR

Velkost podniku Ano Nie Celkovy sucet
Mikro (1 - 9 zamestnancov) 28 14 42

Maly (10 — 49 zamestnancov) 33 4 37
Stredny (50 — 249 zamestnancov) 11 2 13
Velky (250 a viac zamestnancov) 8 0 8
Celkovy sucet 80 20 100

Zdroj: vlastné spracovanie.
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V ramci dotaznikového prieskumu sme sledovali vyuZivanie outsourcingu
podla typu podnikatelskych subjektov zhladiska velkosti, meranej poctom
zamestnancov. Najpocetnejsie zastupenie (33) mali podnikatelské subjekty, ktoré
mozno podla poltu zamestnancov 10 — 49 oznacit ako malé. Nasledne, druhé
najpocetnejSie zastUpenie vykazovali mikro podniky (28), stredné podniky (11)
a z velkych podnikov sa do dotaznikového prieskumu zapojilo 8.

Otdzka 4 sa zameriavala na identifikovanie cinnosti, ktoré podnikatelské
subjekty nakupuji ana akej baze je tento vztah zaloZeny. Na zdklade vysledkov
dotaznikového prieskumu (graf 1) podnikatelské subjekty najviac outsourcuju oblast
IT sluzieb, uUctovnickych a auditorskych cinnosti, miezd a personalistiky, dafnového
a pravneho poradenstva. Vtychto pripadoch je wvztah medzi prijimajdcou
a poskytujucou spolo¢nostou zaloZzeny na dlhodobych partnerstvach, ktoré su
charakteristickym znakom outsourcingu. V rdmci inych ¢innosti sme zaznamenali dve
odpovede, kde podniky uviedli, Ze vyuzivaji miestnych mensich podnikatelov
poskytujucich masaze, kurzy, pranie a Zehlenie.

Graf 1 Nakupované &innosti a vztah, na ktorom je tato spolupraca zaloZzena

0 50 100
IT sluzby
Uétovnictvo a audit
Mzdy a personalistika
Danové poradenstvo )
. Dlhodobé
Prdvne poradenstvo ,
partnerstva

Upratovacie sluzby
Vzdeldvanie

Marketing

Logistika a distribucia M Jednorazovy ndkup

Sprava budov

Manazérske poradenstvo
Poradenstvo v podnikani
Environmentalne poradenstvo
Personalne poradenstvo

Iné

B Kratkodoby kontrakt

Zdroj: vlastné spracovanie.

V jednotlivych velkostnych kategdriach podnikatelskych subjektov sa preferencie
vyuzivanych oblasti menia. Tabulka 2 poskytuje zostupny prehlad 5 najvyznamnejsich
oblasti, ktoré jednotlivé kategérie podnikov vyuZivaju pre outsourcovanie svojich
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¢innosti. Z uvedenych vysledkov usudzujeme, Ze mensie podnikatelské subjekty
prevaZzne externalizuju také Cinnosti, ktorych spotreba je podmienena legislativou a su
nevyhnutné pre existencie spoloc¢nosti (Uctovnictvo, mzdy a personalistika, ¢i danové
a pradvne poradenstvo). Na druhej strane velké podniky outsourcuju iné ¢innosti ako
tie, ktoré su charakteristické pre mensie podniky, pretoze ich maju integrované do
vnutornych procesov spolocnosti (Uctovnictvo, mzdy, personalistika, pravne
poradenstvo ...). Velké podniky sa zameriavaju na outsourcovanie Specifickych
¢innosti, ktoré napomahaju rozvoju a imidzu firmy (vzdeldvanie, marketing).

Tab. 2 Vyuzivanie outsourcingu podnikatel'skymi subjektmi v SR

Mikro Maly Stredny Velky
1 | Uétovnicke IT sluzby, softvér, IT sluzby, softvér, Vzdelavanie
hardvér hardvér
a auditorské
¢.
2 | Mzdy Pravne poradenstvo Upratovacie sluzby IT sluzby, softvér,
hardver
a personalistik
a
3 | Darové Ugtovnicke Uétovnicke a auditorské | Marketing
¢innosti
poradenstvo | a auditorské ¢innosti
4 | IT sluzby, Mzdy a personalistika Dariové poradenstvo Environmentélne
softver, poradenstvo
hardvér
5 | Pravne Upratovacie sluzby Poradenstvo Logistika a distribucia
poradenstvo v oblasti podnikania

Zdroj: vlastné spracovanie.

Nasledujuci graf 2 identifikuje krajinu pdévodu poskytujicej spolocnosti.
V prevazujucej miere podnikatelské subjekty spolupracujice s firmami zo Slovenska.
Zaroven identifikujeme, Ze boli zaznamenané aj krajiny s pévodom vramci EU
a v dvoch pripadoch mimo EU. V tomto pripade usudzujeme, e spolo¢nosti vyuzivaju
offshoring. K ¢innostiam, ktoré podnikatelské subjekty nakupuju mimo EU patria IT
sluzby, softvér, hardvér a marketing.
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Graf 2 Krajina povodu externej spolocnosti
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Zdroj: vlastné spracovanie.

V otdzke Cislo 6 sme zistovali ocakdvania podnikatelskych subjektov od
zavedenia outsourcingu. Zgrafu 3 zostupne uvdadzame ocakavané prinosy.
Respondenti na prvych 5 prieckach o€akavaju najma pristup k Spickovym odbornikom,
odstranenie problémov so sledovanim aktualnych zmien, vyssiu Uroven kvality, lepSie
skdsenosti a znizovanie persondlnych, mzdovych, rezijnych nakladov.
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Graf 3 Ocakavania podnikatel'skych subjektov od zavedenia outsourcingu
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Kvalitativne poziadavky su¢asného dopytu sa v3ak liSia v zavislosti od velkosti
podnikatelskych subjektov. Mikro podniky poZaduju najma poskytovanie najnovsich
sluzieb, bez potreby overovania aktudlnych zmien na trhu. Malé a stredné
podnikatelské subjekty dopytuju hlavne kvalifikovany [udsky kapitdl v podobe
Spickovych odbornikov v danej oblasti. Velké podniky poZaduju najma vyssSiu droven
kvality poskytnutych sluzieb. Tabulka 3 sumarizuje prehlad 5 najcastejSich poZiadaviek
na outsourcing v zavislosti od velkosti podniku.

Tab. 3 Ocakavania jednotlivych podnikov od zavedenia outsourcingu

1. 2. 3. 4. 5.
Mikro | Odstranenie | Pristup VysSia Uroven | Lepsie Riesenie
problémov | k Spickovym kvality sluzieb | skisenosti problémov
o) odbornikom dodanych dodavatela s nedostatkom
sledovanim |v danej oblasti | externou v danej vhodnych
aktualnych spoloénostou | oblasti zamestnancov
zmien
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Maly Pristup Lepsie Znizovanie Vyssia uroven | Odstranenie
k Spickovym | skisenosti personalnych, | kvality sluzieb | problémov so
odbornikom | dodavatela mzdovych, sledovanim
v danej rezijnych aktualnych
oblasti nakladov zmien

Stredny | Pristup Odstranenie Lepsie ZniZovanie Pristup
k Spickovym | problémov so |skusenosti personalnych, | k novym IT
odbornikom |sledovanim doddvatela mzdovych, technoldgiam
v danej aktualnych rezijnych
oblasti zmien nakladov

Velky |Vyssia RieSenie Moznost Vyskumy, LepSie
Uroven s nedostatkom | zamerania na | analyzy skusenosti
kvality vhodnych hlavné (core) |andvrhyna |dodavatela
sluzieb zamestnancov | ¢innosti inovacie

Zdroj: vlastné spracovanie.

V poslednej otdzke nasho dotaznika sme sa zamerali na identifikovanie
faktorov, ktoré ovplyvnuju vyber externého poskytovatela cinnosti. Respondenti sa
vyjadrovali ku kazdému faktoru a hodnotili ho prostrednictvom $kdly uvedenej v grafe
4. Na zaklade grafického zobrazenia odpovedi oblast oznacena Zltou farbou vyjadruje
faktory, ktoré subjekty pokladaju za rozhodujuce pri vybere externého dodavatela.
Oblast Sedej aciernej farby identifikuje faktory, ktoré podnikatelsky subjekt
neovplyviuju pri vybere poskytovatela sluzieb. K rozhodujucim faktorom pre vyber
externého poskytovatela na zdklade dotaznikového prieskumu zaradujeme najma
kvalitu sluZieb, odborné skisenosti a spbsobilost poskytujlucej spolo¢nosti, referencie,
termin plnenia dodavok a cenu.
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Graf 4 Faktory ovplyviiujice vyber poskytovatela c¢innosti
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Zdroj: vlastné spracovanie.

Avsak doélezitost jednotlivych faktorov sa lisi v jednotlivych velkostnych
kategéridch podnikov. Mikro a malé podniky povazuju za najdoleZitejsi motiv pre
rozhodovanie o outsourcingu kvalitu sluZieb. Pre stredné podniky su to referencie
a pre velké podniky komplexnost sluzieb (tab. 4).

Tab. 4 Faktory ovplyviujlce vyber poskytovatela ¢innosti podla velkosti podniku

Mikro Maly Stredny Velky
. .. . .. i Komplexnost
1| Kvalita sluzieb Kvalita sluzieb Referencie ..
sluzieb
Odborné Odborné ,
, . , . Pohotovost a
2| Cena skusenosti a skusenosti a o
N N flexibilita
spoOsobilost sposobilost
Odborné

3 | skdsenosti a
sposobilost

Referencie

Kvalita sluzieb

Kvalita sluzieb

Termin plnenia

Komplexnost

Komplexnost

Termin plnenia
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dodavok sluzieb sluzieb dodavok
Velkost subjektu Pohotovost a Pohotovost a
5 | Poskytovatela flexibilita externej | flexibilita externej | Referencie

spolo¢nosti spoloc¢nosti

Zdroj: vlastné spracovanie.

Otazku 8 vyplnili len podnikatelské subjekty, ktoré uviedli, Ze outsourcing
nevyuzivaju. Zaznamenali sme tak 20 odpovedi, prevaine z podnikov v kategérii mikro
(14). Najcastejsim dbévodom nevyuzivania outsourcingu (graf 5) je ich schopnost
zabezpedit vSetky ¢innosti vo vlastnej rézii.

Graf 5 D6vody nevyuZivania outsourcingu

Dokazeme vietky ¢innosti realizovat vo vlastnej
rézii

o 1 2 3 a4 5 &
Obavy z niku citlivych informacif _

Neddvera a strata priamej kontroly nad
vykonom ginnosti

Nedostatok financnych prostriedkov

Zdroj: vlastné spracovanie.

Ide o podnikatel'ské subjekty, ktoré su v porovnani s velkymi podnikmi menej
administrativne zatazené (Co sa tyka Uctovnictva a zostavovania Uctovnej zavierky).
Predstavuju prevazne mikro a malé podniky. Druhym najcastejsim dévodom boli obavy
z Uniku citlivych informacii a nedOvera Ci strata kontroly nad vykonom cinnosti.
Nedostatok financnych prostriedkov bol ako dévod nevyuzivania uvedeny s najnizSou
pocetnostou.
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Zaver

Dotaznikovy prieskum bol vykonany na nahodnej vzorke 100 podnikov na
Slovensku v 4 velkostnych kategériach. Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze 80 %
respondentov externalizuje ¢innosti z podnikovych procesov v oblastiach, ktoré sa liSia
v zavislosti od ich velkosti. Z hl'adiska trvania obchodnych vztahov ide o dlhodobé
partnerstva realizované prevazne v ramci Slovenskej republiky. Rozhodovanie podnikov
0 vybere externej spolocnosti zavisi od faktorov, ktoré sa takisto liSia v zavislosti od
velkosti podniku. VSeobecne mozno konstatovat, Ze rozhodnutie podnikov je
ovplyvnené najma kvalitou poskytovanych sluzieb, odbornymi skisenostami
a sposobilostou externej spolocnosti, referenciami, terminom plnenia dodavok
acenou. Od =zavedenia outsourcingu ocakavaju najma pristup k Spickovym
odbornikom, odstranenie problémov so sledovanim aktudlnych zmien, vysSiu Uroven
kvality, lepSie skisenosti a znizovanie personalnych, mzdovych, rezijnych nakladov.
Z celkového oslovenych podnikov 20 % nevyuziva outsourcing. NajcastejSim dovodom
jeho nevyuzivania je najma schopnost’ podnikatel'skych subjektov realizovat’ vsetky
¢innosti vo vlastnej rézii. Kvalitativne poZiadavky intermedialneho dopytu na zaklade
zisteni primarneho prieskumu je mozné zhrnat’ do nasledovnych charakteristik:

- poziadavky podnikov na produkciu sluzieb sa liSia v zavislosti od ich velkosti -
mikro podniky poZaduji poskytovanie najnovsich sluZieb, bez potreby overovania
aktudlnych zmien na trhu. Malé a stredné podniky dopytuju najma Spickovych
odbornikov v danej oblasti. Velké podniky pozaduji vysSiu Uroven kvality
poskytnutych sluZieb);

- slcasna ponuka sluZieb sa ma vyznacovat’ najma kvalitou a komplexnost'ou;

- preferuji sa renomované dodavatel'ské spoloc¢nosti, ktoré disponuju Spickovymi
odbornikmi a skisenostami v danej oblasti;

- pre sucasny dopyt nie je cena sluzby prvym rozhodujicim faktorom;

- efekt z pozadovanej sluzby by mal priniest’ zniZzenie personalnych, mzdovych
a rezijnych nakladov;

-z technologického hladiska sa pozaduje najma pristup k najnovSim IT bez
vedl'ajsich nakladov;

- medzi perspektivne oblasti rozvoja OPS zaradujeme najmd environmentalne
a manazérske poradenstvo, poradenstvo v oblasti podnikania, ale aj vzdelavanie;
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Vyvoj na trhu terminovanych vkladov bank na Slovensku
v ostatnom obdobi

Juraj Litomericky®

Development of the term deposits of banks in Slovakia in the
other period

Abstract

Despite the long-term trend of interest rate cuts in financial institutions, banks are
trying to stimulate the savers to saving, often for the granting of the preferential
Interest rate other condlitions need to be met, which banks can change at any time.
The contribution shows examples from practice and also the most advantageous
products of banks within the term deposits and offers the savers how to consider the
advantages of individual products.

Key words

Bank, savings, personal account, term deposit, Interest rate, bank client, client
decision, guarantee, deposit protection, Charges, account cancellation, automatic
recovery, risk

JEL Classification: E43

Uvod

Sporenie obfanov v ramci klasickych terminovanych produktov bank na Slovensku
neposkytuje dostatocné zhodnotenie finanCnych prostriedkov, pricom tieto zvacsa
nepokryvaju ani mieru inflacie. Uroky vo viacerych bankach su také nizke,
Ze potencialnych sporitel'ov doslova odradzaju od takejto formy sporenia a stimuluju
skor k investovaniu penaznych prostriedkov do inych foriem aktiv.

1 Metodika prace

Napriek dlhodobému trendu znizovania urokovych sadzieb v pefiaznych Ustavoch
je tento sprevadzany snahou bank stimulovat’ sporitelov ku sporeniu, pricom Casto pre
priznanie zvyhodnenej Urokovej sadzby je potrebné spinat’ dalSie podmienky, ktoré
moZzu banky kedykol'vek zmenit'.

Prispevok uvadza priklady z praxe, kedy k takémuto konaniu prichadza a tiez
sprehladnuje najvyhodnejSie produkty bank vramci terminovanych vkladov

3 Ing. Juraj Litomericky, PhD., Ekonomickd univerzita, Obchodnd fakulta, Katedra sluZieb a cestovného
ruchu, Dolnozemska cesta 1, Bratislava, E-mail: juraj.litomericky@euba.sk
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chranenych Fondom ochrany vkladov. Zaroven ponuka sporitefom rady, ako zvazovat’
vyhodnost’ jednotlivych produktov. V ramci metodiky boli pouzité metddy:

- analyza (produktov terminovanych vkladov bank)

- komparacia (vyssie uvedenych produktov)

- interview s pracovnikmi bank

2 Vysledky a diskusia

Analyza produktov terminovanych vkladov bank na Slovensku v druhom polroku
2016 a v roku 2017 preukazala, ze pokles Urokovych sadzieb v rdmci tejto kategdrie
produktov dalej pokracCuje, pricom banky v niektorych pripadoch ponukaju klientom
zvyhodnené Urokové sadzby oproti Standardnym, pri splneni dalSich podmienok, ako
napriklad vedenie osobného (bezného) Uc¢tu v danej banke, ktoré je spojené
s povinnostou klienta vyuzivat' aktivne cet. To znamend povinnost’ niekol'kych platieb
poCas mesiaca, pravidelny kreditny obrat (napr. zasielanie mzdy na Ucet), vyuzivanie
platobnej karty atd".

Uskalim z pohladu klienta je té skutocnost, ze kym na strane terminovaného
vkladu so zvyhodnenou Urokovou sadzbou si podmienky pocas celej doby viazanosti
garantované, tak na strane osobného Uctu vzhladom na casovli neobmedzenost
podmienky jeho vedenia sa mozu hocikedy zmenit' a klient tak bude mat’ na vyber,
¢i dany terminovany vklad zrusi a odide z danej banky, alebo bude tolerovat’ napriklad
zvySené poplatky za vedenie osobného UGctu. Takyto postup zvolila napriklad Sberbank
(terajsia Prima banka) koncom roka 2016, ktord po zmene vlastnika ponukla rocny
terminovany vklad so zvyhodnenou urokovou sadzbou 1,1 % p.a., pokial' v nej bude
mat’ klient zaroven aj osobny Ucet, ktory bude vedeny zadarmo. Na jar 2017 Sberbank
spoplatnila vedenie osobnych Uctov sumou 5 Euro a tak vyhodnost' pridruzeného
terminovaného vkladu zavisela od velkosti istiny. Klientom, ktori z daného dévodu
chceli zo Sberbank odist’, ponikla Sberbank moznost' mat' nadalej bezplatne vedeny
osobny Ucet pri splneni urcitého pravidelného prijmu na osobny Gcet, vykonania istého
poctu platieb kartou atd’. Tato podmienka tak bola prijatelna pre klientov, ktori aktivne
vyuzivali svoj osobny ucet v Sberbank, nakolko bol ich jedinym a hlavnym osobnym
Uctom. Avsak pre klientov, ktori svoj osobny Ucet vyuzivali v inej banke, bola tato
podmienka dost’ obtazujica. Pokial by si klient zrusil len osobny ucet a ponechal
podruzny predmetny terminovany vklad, Urokova sadzba na fiom by klesla na 0,6 %
p.a. (a to aj spatne od datumu zriadenia terminovaného vkladu). Sberbank navyse
v danom obdobi zrusila aj bezplatné vedenie osobného uctu klientom s vkladovymi
Ulozkami nad 20000 Euro, ktori mali dovtedy vedenie U¢tu bezplatné.

Podobne ponukaji zvyhodnené Urokové sadzby terminovaného vkladu pri
podmienke sibezného vedenia osobného Gctu aj iné banky (napr. J&T Banka), pri€om
takyto zvyhodneny terminovany Ucet neraz méze byt zriadeny na jedného klienta len
jeden.

Banky sa tymto spOsobom snazia priputat’ k sebe klienta v ramci vedenia
osobného Uctu, pricom ale v ramci podmienok jeho vyuZivania st panmi situacie
banky, ktoré hocikedy a hocijako mézu zmenit’ podmienky. Klient v takomto pripade si
musi zvazit, ¢i vynosy plynuce zo zvyhodnenej Urokovej sadzby terminovaného vkladu,
znizené o poplatky za vedenie osobného Uctu, budu pre neho zaujimavé. Pri vysokej
istine terminovaného vkladu to moze byt' pre klienta zaujimavé. Osobne by som vSak
klientom radil, aby o vklady spojené s podobnymi obstrukciami neprejavovali zaujem.
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Ak nam totiz chce niekto naozaj nieCo vyhodné poskytnit, nemalo by to byt spojené
s mnozstvom d'alSich podmienok pri znacnej miere neistoty.

Postova banka na jesen 2016 zacala ponukat’ sporiaci produkt s nazvom Rezerva,
ktory nemal formu tradi¢ného terminovaného vkladu, ale poskytoval na fiom v tej dobe
vyhodnu drokovu sadzbu 1,0% p.a. v pripade, Ze istina na tomto Ucte nepresiahne
sumu 5000 Euro, pricom tato sadzba nebola dlhodobejsie garantovana. Urok z tohto
Gétu sa pripisoval denne a bol pripisovany priamo na Ucet atak si klient mohol
pomerne I'ahko skontrolovat’, ¢i Urocenie na Ucte vykonava banka spravne. Na jar 2017
Postova banka zniZila Urokovu sadzbu na tychto Uctoch z 1% p.a. na 0,5 % p.a.
a rozdelila pripisovanie Uroku na dve casti. Polovinu z uroku (0,25 % p.a.) pripisuje
nad’alej k istine na ucte Rezerva a druhu polovinu (0,25 % p.a.) posiela kazdy mesiac
na osobny Ucet klienta, ¢im sa prehladnost’ Urocenia Uplne vytraca a tym aj moZnost’
'ahkej kontroly spravnosti UroCenia zo strany klienta. Klient by si tak musel
komplikovanym spésobom scitavat’ obidve polozky, pricom by to musel pravidelne
kontrolovat’ a potom ich spocitavat. Ziadny iny vyznam v tom nevidim, len ten, Ze
banka potrebovala spravit’ systém UroCenia menej prehladnym a zaroven ohurovat’
klienta kazdomesacnymi notifikacnymi SMS s pripisovanymi Ciastkami na osobny Ucet.
Klient tak nadobuda pocit, ze banka mu kazdy mesiac financ¢ne prilepSuje, hoci nie je
v jeho silach si ani skontrolovat/, ¢i spravne.

Dalsie riziko c¢iha na klienta aj v podobe automaticky obnovovaného
terminovaného vkladu. V termine automatickej prolongacie terminovaného vkladu na
dalSie obdobie nema klient v ruke Ziadny doklad o tom, aka bola Urokova sadzba v den
prolongacie a teda aj ked' si to v banke Ustne moZe overit’ alebo pozriet' na stranke
predmetnej banky, v ruke prakticky nic nemd. Preto odporicam klientom, aby si
v pripade automatickej obnovy Ziadali na pobocke banky doklad o aktualnych sadzbach
a prilozili si ho k dokumentacii o terminovanom vklade, alebo si stiahli v den
prolongacie zo stranky danej banky aktudlne drokové sadzby a ulozili si ich do
pocitaca. Obidve tieto formy aktudlnych Grokovych sadzieb sa mozu klientovi hodit’
v pripade, ak by musel v banke argumentovat’, aka bola v Case automatickej obnovy
terminovaného (ctu Urokova sadzba. Stretol som sa totiz s tym, ze banka priznala
nespravnu Urokovl sadzbu a ked’ klient dokdazal v ramci reklamacie argumentovat,
dala klientovi za pravdu a financny rozdiel na Uroku klientovi doplatila. Zarazajlce je,
Ze pobocky niektorych bank nemaju spéatne prehlad o Urokovych sadzbach napr. za
uplynulé roky a preto klient pripadny dotaz resp. staznost’ musi riesit’ s Ustredim
prostrednictvom polozky. Rozhodne odpori¢am pisomni komunikaciu a presné
formulovanie svojej Ziadosti.

Z bank na Slovensku niektoré ponukaju dlhodobo vysSie Urokové sadzby
terminovanych vkladov ako iné banky. Medzi banky s vyssim Grocenim patria napriklad
Privatbanka, BKS Bank, J&T Bank, Sberbank, PoStova banka a Prima banka. Do
skupiny bank s nizSim UroCenim terminovanych vkladov méZeme zahrnut' napriklad
Slovensku sporitelTiu, VUB, CSOB, Tatrabanku, Uni Credit Bank a OTP banku. Tieto sa
Casto orientuju v rdmci svojej ¢innosti na iné zaujimavé produkty pre klientov.

Problémom pre klienta méze byt napriklad aj odchod z jeho doterajSej banky.
Ked' v banke klient oznami svoje rozhodnutie zrusit' icet a z banky odist/, ¢asto si mu
kladené rézne nezmyselné prekazky, ktoré mu skory odchod znemoziiuji. Niekol'ko
tyzdiiov az mesiac moze trvat’ zruSenie UCtu a platobnej karty a to dokonca i vtedy,
ked’ ste ich evidentne absolitne nevyuZivali. V takom momente ma klient pocit, ze
snad’ ani neZije v dobe pocitatov a internetu. DOvod to vSak ma jasny — podrzat
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klienta eSte d'alSi Cas, za ktory zaplati poplatky a zaroven mu tak zneprijemnit’ Zivot za
jeho trufalé rozhodnutie z doty¢nej banky odist'.

Ani nahlasenie dispozicie na Ucte s niekolkodennym predstihom sa nemusi
zaobist’ bez problémov. Ak odchadzate napriklad za par dni na dovolenku a termin
ukoncenia terminovaného vkladu spada do tohto obdobia, domnievate sa, Ze nie je
problém k danému datumu splatnosti dat’ banke dispoziciu, na aky iny Ucet v inej
banke ma danu istinu aj s pripisanymi Grokmi odviest'. Zrazu je na strane banky cely
rad dovodov, preco sa to neda a dozviete sa aj taku informaciu, Ze vraj treba osobne
prist’ v den splatnosti terminovaného vkladu, lebo sa to neda nahlasit’ skor, ako dany
datum bude. Ked' sa idete st'azovat/, tak zrazu sa to d3, ibaze ste uz zatial' priSli o par
dni Urocenia, kym sa to zo strany banky zrealizuje. Alebo v banke aj najprv sl'Ubia, ze
to zrealizuju, ale ked' pridete z dovolenky, zistite, Ze sa to vraj nedalo a mozete to
rieSit’ od zaciatku.

Doposial’ celkom korektné sluzby poskytuje BKS Bank, ktora s takymito vecami
nemava problémy a zaroven poskytuje jedny z najvysSich urokovych sadzieb na trhu
terminovanych vkladov. Podobne aj Privatbanka poskytuje zatial' zaujimavé moznosti
zUrocCenia finanénych prostriedkov na terminovanych vkladoch. Na jar 2017 zaradila do
ponuky pre vernych klientov zvyhodnené Urokové sadzby 1,2 % p.a. na terminovanych
vkladoch FIX KONTO s trojrocnou a patrocnou viazanost'ou, pricom umoznuje klientom
pocas tohto obdobia viazanosti prostriedky aj predcasne vybrat, ked’ klient ako sankciu
za predcasny vyber straca sumu Urokov za obdobie 1 roka.

Vhodné je, aby pri platbach zo svojich Gctov si klient uvedomil, z ktorych typov
U¢tu ma platby zadarmo resp. ako sucast’ nejakého balicka a z ktorych s poplatkom.
Pri platbach z uc¢tu spojenych s poplatkom by mala banka klienta na poplatok
upozornit’ pri zadavani platobného prikazu, aby sa nestalo, Ze z Ciastky, ktord ma klient
uhradit’ mu banka dany poplatok stiahne a nasledne platba prebehne v Ciastke
znizenej o poplatok. Zial', aj to sa obcas klientom stava.

Sucasna doba svojou zloZitostou, neprehladnostou a Sirokym spektrom sluzieb
poznacila aj bankovy sektor. Napriek tomu, Ze ponuka je Siroka a konkurencia velka,
Casto ma klient tazké rozhodovanie pri vybere produktu, ktory je pre neho
najvyhodnejsi.

Zaver

Ak zoberieme do Uvahy rozlinl socidlnu, vzdelanostni a intelektudlnu uroven
klientov bank, je zrejmé, Ze len urcity podiel z nich si vie kvalifikovane zvazit, ktory
produkt ma aké vyhody a rizikd a teda do ktorého sa oplati investovat. Nedostatok
volného Casu je taktiez faktorom, ktory Kklientovi komplikuje mozZnost byt
v komunikacii s bankou rovnocennym partnerom.

Osobne by som klientom bank odporGcal sa orientovat na jednoduchsie
a prehl'adnejsie produkty a pripomenul, Ze najvyssia Urokova sadzba nemusi byt vzdy
td najlepSia. Orientoval by som sa skor na garantované produkty, ako na
negarantované (to plati tak pre Urokové sadzby ako aj ochranu vkladov). Ochrana
vkladov je jednotna vo vSetkych krajinach EU, pricom jednotlivé banky maju ochranu
vkladov rieSent v réznych krajindch. Tak napriklad spominand BKS Bank ma ochranu
vkladov zabezpecovanu v Rakusku.

A uz vonkoncom by som obcanom neodporical vyuzivat' nebankové financné
subjekty. Riziko v tomto smere je obrovské.
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Vyvoj dlhu obci SR v obdobi 2000-2015 s akcentom
na Strukturalny zlom?!

Lenka Malicka 2

Development of Municipal Indebtedness in the SR in Period of 2000-
2015 with Accent on Structural Break

Abstract

Public debt generated at the municipal level of government in the SR creates a minor
part of the total public debt, while the state debt creates its major part. Despite it,
municipal indebtedness might present an obstacle in the local development and from
the municipal point of view might also present cuts in provisioning local public goods.
This paper analyses the municipal indebtedness development in period 2000-2015.
Monitored period was disturbed by the financial crisis, which presents a structural
break. Results of the econometric estimation point to the statistical significance of the
structural break. Consequently, in certain cases it changes the statistical significance
and coefficients of municipal indebtedness determinants before and after the financial
Cr1SIS.

Key words

Sub-national government, public debt, municipal debt, financial crisis, structural break
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Introduction

In many countries, beside the public or state debt, the municipal debt does not
present a main field of the interest. However, municipal indebtedness is important on
the municipal level, which is the closest to the citizens. Its excess might inhibit local
development and worsen the local standard of living. Additionally, in the past there are
examples, how municipal indebtedness destabilized the public finance and the
macroeconomics (Argentina, Brasilia) or was governed by the central government (e.g.
Hungary, Reuters, 2012). From this point of view, the municipal indebtedness is
important and is an objective of many research studies made all over the world, e.g.
Benito and Bastida (2004) in Spain, Linhartova and Némecek (2015) or Sedmihradska
and Simikova (2007) in Czechia, Hopland (2013) in Norway, Veiga and Veiga (2014) in
Portugal etc.

The aim of the paper is to elicit changes in municipal indebtedness in the SR
respecting the existence of the disturbance represented by the financial crisis. This
structural break might influence the municipal indebtedness determinants, what is
shown in the results.

! paper is published within the project VEGA 1/0559/16.
2 Ing. Lenka Mali¢kd, PhD. Technickd univerzita v KoSiciach, Ekonomicka fakulta, Katedra financii, Némcovej
32, 040 01 Kosice, lenka.malicka@tuke.sk
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Paper is organized in a following manner. A brief excursus of the problem in the
question follows the introduction. Next chapter focuses in methods and data. Chapter
of results and discussion present main findings of the paper. Conclusion and
references are closing the paper.

1. A Brief Excursus to the Problem of Municipal Indebtedness in the SR

The general golden rule of balanced budget, when current spending must be
covered by current revenue and capital spending might be covered using returnable
resources was adopted on municipal level government in the SR by Act no. 583/2004
on local self-government budgetary principles. The origin of local indebtedness thus
might resist in use of bank loans, revenues from municipal bonds or state (and state
funds) borrowing.

The development of the municipal debt in the period of 2000-2015 is shown in
Fig.1. Its increase in monitored period is obvious. Since 2004, an important bounce is
observable (follow the line “actual”). The municipal debt increased from 1,3 % of GDP
to 1,6 % of GDP in 2006 to 1,9 % of GDP in 2008 (0,6% during five years). In this
period the fiscal decentralization was adopted in the SR. The shift of responsibilities
and powers represented systematic change in the financing of the sub-national
governments in the SR.

Fig. 1 Actual and fitted municipal indebtedness
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After the 2005, the financial situation of municipalities in the SR was affected by
several parallel events. Tax reform (in 2004, see Banociova, 2013) assessing the
uniform tax rate for income taxes (19%) was implemented in the period of economic
expansion. This together resulted in the increase of tax revenues. Next legislative
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changes in the field of multi - government finance defined systematic income tax
sharing among all levels of government (Act no.564/2004 Coll.) and objective criteria
of the tax revenue sharing among particular self-government units (Regulation
668/2004). Act no. 582/2004 Coll. on local taxes and Act no. 583/2004 Coll. local self -
government on budgetary principles of completed the sub-national budget
arrangement (Malicka, 2017). Unfortunately, the economic expansion turned to the
depression with its origin in the financial crisis.

Since 2008, municipal indebtedness increased massively (with peak in 2009 at 2,7
% of GDP, increase of 0,8= of GDP during one year) what corresponds to the
beginning of financial crisis. In the phase of economic recovery, it developed stably at
the level around 2,2% of the GDP. This might signalise the structural break in the
time-series.

2. Methods and Data

Data cover the period of 2000-2015 and they are collected from the Eurostat
database (European Commission, 2017). Investigation for the municipal indebtedness
development with accent to the structural break is realized using the OLS estimation
for time-series. Additionally, the HAC was applied (Heteroskedasticity and
Autocorrelation Consistent Standard Errors). Estimated model is tested for
heteroscedasticity (Breusch-Pagan test for heteroscedasticity), autocorrelation (LM test
for autocorrelation, Durbin-Watson test), Collinearity (Variance Inflation Factor),
normality of residuals and model validity (Reset test). The structural break was tested
using the Chow test (Chow, 1960).

Dependent variable is expressed as municipal indebtedness as % of the GDP
(LocDebtGDP). Factors considered as explanatory variables involve macroeconomic,
fiscal and demographic variables. Final estimation shows only statistically significant
variables. To capture the economic situation in the SR the Misery Index (M) and
growth of GDP per capita (GDPpcgrowth) are included to the estimation. The
construction of the Misery Index follows the definition introduced by Arthur Okun and
later developed by Roberto Barro (Harvard University, undated) and it is a sum of the
inflation rate and unemployment rate. Growth of the GDP per capita is computed as
(GDPpc  — GDPpc +.1)/GDPpc ;. Characteristic of the population structure is described
by the dependency ratio variable (DepRat). It is computed as a share of the non-
productive population (less than 15 an over 65 years old) on productive population. To
capture the dependence of municipal government on central government ’s resources,
the variable of municipal current grants as % of GDP (LocCurrGrantGDP) is considered.

3. Results and Discussion
Basic OLS estimation (see Tab.1) shows statistical significant influence of the

Misery Index, Growth of the GDP per capita, dependency ratio and municipal current
grants received from central government level.
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Tab. 1 Basic estimation

OLS using observations 2000-2015 (T = 16)
Dependent variable: LocDebtGDP

HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient Std. Error t-ratio p-value
const 7.5323 1.5915 4.733 0.0006  ***
mi -0.0438 0.0122 -3.600 0.0042 *xE
GDPpcgrowth -0.0311 0.0057 -5.395 0.0002 *xE
DepRat -0.1229 0.0418 -2.941 0.0134 ok
LocCurrGrantGDP 0.0621 0.0218 2.846 0.0159 *x

Adjusted R-squared 0.8218

Breusch-Pagan test for heteroskedasticity
Null hypothesis: heteroskedasticity not present

with p-value = P(Chi-square(4) > 4.8596) = 0.3020

LM test for autocorrelation up to order 1
Null hypothesis: no autocorrelation

with p-value = P(F(1, 14) > 0.0049) = 0.9452

Test for normality of residual
Null hypothesis: error is normally distributed

with p-value = 0.730066

Variance Inflation Factors
Minimum possible value = 1.0,
Values > 10.0 may indicate a collinearity problem

Ml 2.833
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GDPpcgrowth 1.145
dependencyratio 3.475
LocCurrGrantGDP  2.258

Durbin-Watson statistic = 1.9337

p-value =0.1610

RESET test for specification
Null hypothesis: specification is adequate

with p-value = P(F(1, 10) > 0,7949) = 0.3936

Chow test for structural difference with respect to Crisis
Null hypothesis: no structural difference

with p-value = 0.0000

*** denotes significance at 0.01 level, ** at 0.05 level and * at 0.1 level

Source: Own Computation

The relation between the Misery Index and municipal indebtedness is negative. It
indicates, that increase of the Misery Index causes the decrease of the municipal debt.
Here, worsening of the economic situation in the country lead municipal governments
to economize and reduce the indebtedness. Municipalities desist from capital
investments, which desire co-finance often covered by the bank loan. Growth of the
GDP per capita influences the municipal indebtedness negatively. The SR after the
transition needed to improve many tasks using the resources of the state budget.
Major decisions were made at the central government level and the municipal level
was awarded by provisioning of basic public goods. This resulted in focusing on
current needs in behalf of capital expenditure, which might be financed by returnable
resources. Current expenditure must be covered by current revenue, without the
possibility of using the returnable resources. Impact of the dependency ratio on
municipal debt is negative. Here the explanation resists in same arguments as in
previous case. Increase of the share of non-productive population induces pressure
primarily on state budget due to redistributive activities and reduces the shift of
resources on lower government levels. Oppositely behaves the variable of municipal
current grants received from the central government level. If the central government
increases the amount of resources transferred to lower government levels. They might
create additional funds in their budgets and this might encourage them to realize
capital investments which could be covered partially by loans.
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Tab. 2 Augmented regression for Chow test

OLS using observations 2000-2015 (T = 16)
Dependent variable: LocDebtGDP

HAC standard errors, bandwidth 1 (Bartlett kernel)

Coefficient ~ Std. Error  t-ratio p-value

const 5.0947 2.0058 2.540 0.0441  **
mi -0.0616 0.0148 -4.173 0.0059  ***
GDPpcgrowth -0.0244 0.0078 -3.143 0.0200 **
dependencyratio -0.0604 0.0522 -1.157 0.2912
LocCurrGrantGDP 0.0595 0.0141 4.237 0.0055  ***
Crisis 12.4428 2.0058 6.204 0.0008  ***
Cr_Mi -0.0272 0.0148 -1.845 0.1146
Cr_GDPpcgrowth 0.0540 0.0078 6.943 0.0004  ***
Cr_dependencyratio -0.2912 0.0522 -5.579 0.0014  ***
Cr_LocCurrGrantGDP  -0.2584 0.0141 -18.39 0.0000  ***

Adjusted R-squared 0.9048

Durbin-Watson 2.0416

*** denotes significance at 0.01 level, ** at 0.05 level and * at 0.1 level

Splitting variable is Crisis

Source: Own Computation

Additional test for structural break (Chow test) revealed expected disturbance of
the municipal indebtedness development. The occurrence of the financial crisis in 2008
brought correspondent and partially delayed straits for municipalities in 2009 and later.
The splitting variable is thus financial crisis. It is constructed as dummy variable
achieving values of 1 if the crisis is presence or pertaining and 0 if other. For the paper
purpose this variable achieves 1 in the period of 2009-2013. After 2013 the economic
recovery is mentioned in Morvay et al. (2014). Results of the augmented regression for
Chow test is displayed in Tab.2. It is obvious, that financial crisis strongly influenced
municipal indebtedness (see the Crisis coefficient and its statistical significance). Its
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relation to municipal indebtedness is positive. In times of financial crisis, the municipal
indebtedness increased. However, the total public debt increased dramatically in many
EU countries. Restrictions in the expenditure policy made on the central government
level influenced also sub-national governments. Decrease of shifted resources to lower
governments level in the SR led municipalities to require for returnable resource,
because previous period of economic expansion encouraged them to start realizing
capital projects. However, certain variables changed their coefficients and significance
after the split. Dependency ratio is not significant in the period before the split. Misery
Index after the split. Growth of the GDP per capita and municipal current grants
changed their coefficients.

Conclusion

Although the municipal debt creates only a minor part of the total public debt, its
excess might have destabilizing effect on the municipal course. According to the SR
legislative, municipal budgets must be balanced or surplus (with certain exceptions)
and the principal case of the returnable resource usage is financing the capital
investments. This is the main reason of the persistent low level of municipal
indebtedness. However, in the period of 2009-2012, its dramatic increase is
observable. It indicates certain break in the economic development, nowadays known
as a financial crisis, which affected the activity of almost all economic subject,
including also municipalities. The aim of the paper is to elicit changes in municipal
indebtedness respecting the existence of the disturbance represented by the financial
crisis. This structural break influenced the municipal indebtedness development and its
determinants, what is shown in the results. Investigation for the municipal
indebtedness development in the period of 2000-2015 with accent to the structural
break was realized using the OLS estimation for time-series. The presence of structural
break was tested using the Chow test and confirmed.

The OLS estimation shows statistical significant influence of the Misery Index
(negative effect), growth of the GDP per capita (negative effect), dependency ratio
(negative effect) and municipal current grants received from central government level
(positive effect) on municipal debt in the SR. Additional test for structural break (Chow
test) revealed expected disturbance of the municipal indebtedness development. The
relation of the splitting variable financial crisis constructed as dummy variable on
municipal indebtedness is positive and statistically significant. In times of financial
crisis, the municipal indebtedness increased. It might be caused by the behaviour of
municipalities in the SR before the financial crisis. The previous economic expansion
encouraged them to realize capital investments and the possible reduction of transfers
from central government level caused an additional demand for returnable resources.
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Electromobility in European Union?
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Electromobility in European Union

Abstract

The development of electromobility in the world as well as in the European Union
shows unprecedented progress. The article deals with the current challenges and
perspectives of the development of electromobility on a global scale, but primarily
under the conditions of the European Union. The article contains a summary of the
current situation of electromobility, expected development scenarios, SWOT analysis of
electromobility in the European Union, as well as recommendations for its favorable
development. In the European Union, electromobility is a very studied issue at both
technical and economic levels. Primary research is necessery for its further
development, It should be targeted into the consumer behavior of potential electric
vehicle users, impacts on the environment, the structure of national budgets and
transport infrastructure. The presented article examines and explains these issues in
part.
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electromobility, European Union, electric vehicle, transport infrastructure

JEL Classification: R42, 031

Introduction

Transport plays a macroeconomic perspective vital role in the economy of each
country. It creates not only a lot of jobs for residents of the state itself, but also
contributes to the GDP and provides economic growth of the internal market, which
impacts on the living standards of citizens. The number of cars is growing constantly in
the world, consumers demand is high, production costs are falling and this is reflected
ultimately in price (Bella, 2014). Same trend has been increased care and in particular
public interest in a healthy lifestyle in recent years. Traffic congestion is also increasing
with growing number of cars and the boom of private transport and urban residents
are in addition to emissions also exposed to excessive noise. More than half of
population lives in cities precisely, while public transport is responsible for one quarter
of CO2 emissions from transport (DESA, 2015). We would not have to speak about
emissions and about rapid increase in greenhouse gas emissions, if the majority of the
industry, along with transportation are not dependent on oil supplies (NRC, 2016). Qil
stocks are constantly open to debate and views are different from each other only
slightly optimism or pessimism. However, the oil will be probably rarer in coming

! This paper is the outcome of the research project VEGA 1/0380/17 - Economic efficiency of electromobility
in logistics

? Ing. Rébert Rehdk, PhD., Ekonomickd univerzita, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
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decades and its increasingly scarce resources are limited in both cases. Greater
problem is itself dependent on oil as its own reserves in the context of transportation.
Alleviate of this condition and achieve sustainable mobility require mainly the
introduction of new technologies and innovations, as well as modernization of
transport and infrastructure investment. Transport recently becoming greener, but due
to its increased volume is slight changes and its current functioning is unsustainable in
the long term. Further development of transport should be based on improving energy
efficiency in vehicles, development and deployment of propulsion systems, and
renewable fuels, more efficient use of transport modes and infrastructure. Problems in
the field of transport is also aware of the European Commission, which responds to the
unfavorable situation by issuing directives and measures binding on all member
countries. Alternative fuels are extremely important in pursuit of the independence of
European transport on fossil fuels and reducing greenhouse gas such as natural gas,
biofuels, hydrogen. Given the fact that natural gas is already for a long time well
established in the market and fuel cell cars will be launched first in 2007 (Eberle,
Mueller, Von Helmolt, 2012), we will dedicate to electromobility of third generations.

1. Methodology

The paper aims on the current situation of electromobility, expected development
scenarios, SWOT analysis of electromobility in the European Union, as well as
recommendations for its favorable development. The methodology of theoretical part
of the paper consisted of collecting and studying data from publications and journals.
The methods in the theoretical and practical part of the work were similar and
complement each other. There were used the analyzes, deduction and statistical
methods. The practical part of the contribution is based on empirical and statistical
methods used in primary research under the Horizon 2020 Framework Program MSCA-
RISE-2016, nr. 734459 - eMobility. There were used methods of questionnaire,
observation, interviewing and scaling.

2. Results and discussion

One of the most important markets for alternative fuels should be Europe for a
few years. By 2030, according to the International Energy Agency (IEA), 20 million
batteries should be sold in Europe (OECD/IEA, 2016). According to a joint study by the
Brussels Transport & Environment (T & E) NGO of Brussels and the European
Automobile Manufacturers Association, ACEA) made in 2016, 600,000 electric vehicles,
including REEV and plug-in hybrids (PHEVs), are currently traveling on European roads
(Transport and environment, 2016). In comparison with 2014, the number of electric
vehicles has almost tripled. The development of electromobility in Europe is supported
mainly in Norway, Sweden, Denmark, the BENELUX countries, the UK, Germany,
France, Italy. Owners of electric cars use the benefits in the countries mentioned as
free parking in city centers or no taxes or tolls (ICCT, 2016). The interest in buying
electric cars by consumers and legal entities is growing in all EU countries. We have to
realize that the success of electric cars depends on the sufficiently built-in charging
infrastructure, the adequate vehicle's arrival and its acceptable acquisition price. The
development of the growth of registered electric vehicles is presented in the following
graph.
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Fig. 1: Number of registered electric vehicles (including REEV and PHEV) in
Europe (pieces)
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Europe has become the second largest market for electric vehicles after the
United States and whit number of electric cars sold surpassed Japan. Conventional
(non-plug-in) hybrid electric vehicles have been available in Europe for almost two
decades. Unfortunately, past sales numbers for these types of vehicle are not easily
available from official EU statistics, as national authorities have generally categorised
them simply as petrol or diesel vehicles. Of the other types of electric vehicles, BEVs
were the first type widely marketed in the EU, although sales in early years were very
low. In 2010, fewer than 700 BEVs were sold across the EU. PHEVs have been
commercially available since around 2011 (EEA, 2016). Again, statistics for plug-in
hybrid sales in those early years are uncertain, as many Member State authorities have
categorised them as petrol, diesel or battery electric vehicles. From 2013 onwards,
petrol and diesel plug-in hybrid models became significantly more popular as both the
range of vehicle models available for consumers increased and more governments
promoted various subsidies to encourage electric vehicle ownership. In that year, there
were just over 49 000 electric vehicles sold in the EU, of which half were BEVs, and
half PHEVs. The number of electric vehicles sold has increased steeply in each year
since. The latest preliminary data for 2015 indicate that almost 150 000 new plug-in
hybrid and battery electric vehicles were sold in the EU that year (EAFO, 2016). Almost
40 % of these were BEVs. Collectively, just six Member States account for almost 90
% of all electric vehicle sales: Netherlands, United Kingdom, Germany, France,
Sweden and Denmark. The largest numbers of BEV sales within the EU-28 were
recorded in France (more than 17 650 vehicles), Germany (more than 12 350 vehicles)
and the United Kingdom (more than 9 900 vehicles). The largest numbers of PHEV
sales were recorded in the Netherlands (more than 41 000 vehicles) and the United
Kingdom (more than 18 800 vehicles). In Latvia, Lithuania, Malta and Romania, fewer
than 50 BEVs and PHEVs were sold in 2015. None were sold in Bulgaria and Cyprus
(Gautama, Gillis, Pace, Semjanski, 2015).
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Despite past technological improvements, the transport sector is responsible for
around one quarter of Europe's greenhouse gas (GHG) emissions, contributing to
climate change. Emissions from road vehicles also contribute to high concentrations of
air pollutants in many of Europe's cities, which often don't meet air quality standards
set by the European Union (EU) and the World Health Organization (WHO).
Furthermore, road transport is the main source of environmental noise pollution in
Europe, harming human health and well-being. The EU is committed to developing a
more sustainable circular economy and decarbonised transport system. Developing a
circular economy that inter alia aims to increase resource efficiency is key in realising
the second main objective of the 7th Environment Action Programme, that the EU
should turn into a resource-efficient, green and competitive low-carbon economy (EC,
2013). To focus this transition, a humber of future targets have been set to reduce the
environmental impacts of transport in Europe. The transport sector's GHG emission
reduction targets are, for example, designed to contribute to the EU's overall goal to
reduce GHG emissions by 80-95 % by 2050. In its 2011 Transport White Paper (EC,
2011), the European Commission outlined a roadmap for the transport sector to
achieve, by 2050, a 60 % reduction in its GHG emissions levels compared with those
of 1990. The White Paper shows how the transition to a more sustainable transport
system can be achieved, and how Europe's reliance on oil can be reduced. It also
supports the development and deployment of new and sustainable fuels and
propulsion systems. Moreover, it describes goals for a competitive and resource-
efficient transport system, including benchmarks such as:

e halving the use of conventionally fuelled cars in urban transport by 2030 and
phasing them out entirely in cities by 2050;

e setting a 40 % requirement for the use of sustainable low-carbon fuels in
aviation;

¢ shifting the amount of freight transported by road to other transport modes,
30 % by 2030 and 50 % by 2050, for distances over 300 km.

More recently, the European Commission has published a European strategy for
low-emission mobility (EC, 2016). The longer-term objectives of the new strategy are
to decrease oil import dependency, increase innovation and competitiveness and foster
opportunities for growth and jobs. Furthermore, it highlights the importance of
removing obstacles to the electrification transport, and improving the efficiency of
Europe's transport system by moving towards low and zero-emission vehicles as well
as scaling up the use of low-emission alternative energy sources such as renewable
electricity. In the future, it is clear that a large share of the planned GHG emissions
reductions will have to come from road transport through the use of new, cleaner
technologies and by reducing transport oil consumption. This will require a
considerable effort, especially as the transport sector is the only major economic
sector that has increased GHG emissions since 1990. Making internal combustion
engines more efficient is unlikely to be sufficient by itself to achieve the EU's long-term
goals of reducing emissions. Instead, an integrated approach is needed, covering
vehicle efficiency, renewable fuels as well as measures that help reduce transport
demand itself. Electric vehicles are just one of the potential ways in which Europe can
move towards a more sustainable transport system. Other key factors in increasing the
sustainability of transport will include further development of renewable biofuels, a
shift towards non-motorised and/or public transport, and changing the ways in which
we use our transport systems. Replacing conventional vehicles with electric vehicles
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can help reduce emissions, although how much it helps depends significantly upon the
source of the electricity used to charge vehicles: renewable sources, nuclear power or
fossil fuel. However, simply replacing conventional vehicles will not solve other
problems such as growing congestion or increasing demand for road infrastructure and
parking. In the short and medium term, it is clear that Europe will still have to rely on
conventional road vehicles, while new and cleaner technologies develop.

While GHG emissions from all other major economic sectors have fallen in recent
decades, those from transport have increased. In the EU, road transport's emissions
are today around 17 % above 1990 levels, while the contribution of road transport to
total EU GHG emissions has increased by around half — from 13 % of the total in 1990
to almost 20 % in 2014 (Hacker, Waldenfels, Mottschall, 2015). The EU is committed
to reducing the fuel consumption of road vehicles, to both lower GHG emissions and
improve energy security. Vehicles have become more fuel-efficient over recent
decades. However, there is wide recognition that the official test procedure used to
measure emissions is out-dated and does not accurately represent real-world driving
conditions. Real-world driving CO2 emissions are now around 30—-40 % higher than
officially declared emissions (ICCT, 2016). The EU is, however, updating procedures
for measuring emissions to better reflect actual vehicle performance on the road, with
certain new measures scheduled for introduction from 2017 onwards.

Road transport remains an important source of harmful air pollutants such as
nitrogen oxides (NOX) and particulate matter (PM). Pollution released by vehicles is
particularly important for health, as these emissions generally occur close to the
ground and in areas where many people live and work, such as cities and towns.
Therefore, emissions from the road transport sector can be more harmful than those
from other sources, such as power plants or large industrial facilities, which often tend
to be in remoter, less populated areas. Emissions of the main air pollutants from
transport have generally declined over the past two decades. However, many of
Europe's urban dwellers remain exposed to air pollution levels that exceed EU air
quality standards. For example, the EU annual limit value for nitrogen dioxide (NO2),
the harmful component of NOX, was widely exceeded across 19 Member States in
2013, mainly at roadside locations (EEA, 2015). On average, more than 60 % of NO2
air pollution at such locations comes from road traffic. In some areas, the contribution
attributable to traffic exceeds 80 %. Similarly, a number of Member States report PM
levels higher than the EU air quality standards.

Road traffic is by far the main source of traffic noise in Europe, both inside and
outside urban areas. High levels of noise harm human health and well-being. In 2012,
almost 90 million people living in cities were exposed to long-term average road traffic
noise levels exceeding EU thresholds. At night, over 83 million people were exposed to
high levels of road noise (EEA, 2014). The noise from vehicles comes from two main
sources: the engine and the contact between the tyres and the road. Tyre noise
increases more than engine noise with increasing speed, and predominates at high
speeds. At low speeds, such as in cities, engine noise is relatively more important
because of frequent acceleration and deceleration. At higher speeds (upward of
approximately 50 km/h) the noise difference between electric and conventional
vehicles is negligible.

Manufacturing vehicles, both conventional and electric, requires significant
amounts of raw materials and energy. Furthermore, many of the raw materials needed

57



for manufacturing are either not available in Europe or not available in sufficient
quantities, and so must be obtained and transported from other parts of the world.
Within the EU, end-of-life vehicles also create many millions of tonnes of waste each
year. While some vehicle parts can be recycled, the rate of recycling generally depends
upon the types of materials used in production as well as the economics of recovery
compared to the costs of acquiring raw materials.

The following SWOT analysis is presented to summarize the current situation of

electromobility in the EU.

Figure 2. SWOT analysis of development of electromobility in European

Union

Strengths

Weaknesses

. strong position of the automotive
industry in the national economies and
the developed network of suppliers

e strong position of electrotechnical
industry in the national economies

e the availability of experts in
technical and scientific fields, including IT
e relatively low labor costs in some
countries compared to key markets for
electromobility

e  slower economy and increased focus
on price often at the expense of quality
e  separate perception of the need to

introduce green technologies in each
country
o harmonization of norms and
standards

o lack of infrastructure for charging
electric vehicles
o lower sensitivity of the adoption of

e functioning platform and environmental, respectively. innovative
professional dialogue focused on the solutions
development of electromobility all around
the Europe
e suitable energy mix
Opportunities Threats

e reduce dependence on oil

e reduce emissions and pollution
concentration transport locations

e  creation of new skilled jobs

e developing research base in some
areas related to electromobility

e impetus for innovative automotive
companies and their suppliers

e creation of new innovative business
models and services

o effective integration
smaller, respectively local RES
e the use of electric vehicles in smart
energy networks (SmartGrids)

of mainly

o lag in competitor countries, failure in
stimulating investment and employment

e delay reduction in input prices due to
slow implementation of economies of
scale in mass production

. unsystematic ad hoc solutions
e competition of  other
technologies (hydrogen, solar etc.).

green

Source: Own processing
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7.1 Recommendations for the development of electromobility in the
European Union

This chapter subscribes the appropriate tools which can lead to the development
of electromobility in the member states of the European Union as well as in the
European Union as a whole.

State intervention in member states or common support strategy of EU - during
the analysis of various documents and studies, we know across on a number of
measures that could help the current situation in the field of e-mobility, but this
application requires a systematic approach. It is important to suggest a timetable for
their introduction and temporal scope, because due to this sustainability cannot be
introduced all at once. It would be attractive for consumers remission of fees and
charges associated with the operation of an electric vehicle (registration fee, road tax,
tolls and tolls), the opportunity to recharge their electric vehicles for a discounted tariff
for supply of electricity to park in designated areas for electric cars in the city center,
as also use the lanes for public transport, but their extension would certainly be worth
considering municipal bodies to improve and thinking “ground” clearance and public
transport (Drabik, 2014). It would also still reserved for parking space for the owners
of an electric car in his residence. That is why it is important to consider the
introduction of various tax breaks and incentives, co-financing, aid in finding financial
resources, building permits for developers who think of e-mobility, procurement of
electric vehicles into the ranks of police and firemen. EU has not always developed a
strategy for the development of charging stations, and without their further
development it is not possible to develop electromobility. These strategies are still in
the hands of individual governments that deal with their networks separately. Within
this area, a single strategy for the development of electromobility charging stations
across the EU is needed.

Support from car manufacturers and importers - automotive industry managers
know that the future of transport belongs to alternative fuels. The production of
electric cars is included in their programs. In decades, however, they have invested
heavily in the development and production of internal combustion engines and their
sales. The launch of the mass production of electric cars is therefore set aside. The
electric vehicle is no longer expensive due to battery, but mainly because of small-
scale production. A combustion engine car is a state-of-the-art machine that can only
be manufactured by technologically well-equipped and competent companies. On the
other hand, simple electric vehicles can also produce smaller startups, which are not
supported by the states (Steinhauser, Cukanova, 2016).

Support by groups supporting the development of electromobility - the support
for the sale of electric vehicles on the EU market can also support the development of
electric vehicles in EU. In addition to electric mobility, drivers offer a comprehensive
system of related services, such as the possibility of simple cross-system payment,
flat-rate payment, vehicle charging management over time, a detailed overview of the
functionality and availability of charging stations or customer support. Owners will also
be thinking about the availability of the services provided before buying an electric
vehicle in the future. The more flexible and comprehensive the portfolio of services will
be offered to the driver, the sooner will deprive the customer of a feeling of
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uncertainty when deciding on the vehicle. It is also important to find the right balance
between the services for which the customer is willing to pay.

Segmentation — we can argue under studied of secondary surveys that potential
consumers and those interested in electric cars have emerged as modern humans,
mostly to 34, interested in technology and its surroundings, open innovation and
indicating trends (Krnacova, 2013). As Tesla Motors focuses on the premium segment,
other car manufacturers should be targeted also to a specific segment based on actual
surveys. Electric vehicle would be communicated as a vehicle whose possession
reflects the image of the consumer and makes it exceptional in relation to the
surroundings. Besides these characteristics, electric car owner looks like rational and
educated consumer who is aware of the negative impact of industry and human
activity on the environment, achieves success in work and daily raids around 20 km,
ie. primarily used car for short distances within the city. Electric vehicle should
therefore be exclusively presented as a vehicle for urban areas, which in comparison
with conventional cars seems to be more practical and more economical.

Marketing communication - to be able to selling electric vehicles in in EU, the
potential owners have at least know their positive aspects. We have in mind the wider
community also. Many people in electric vehicles imagine only a high price and short
range (Genovese, Ortenzi, Villante, 2015). The aim should be to inform and educate
the public as well as direction of advertising message to the target segment.
Appropriate forms can be considered product placement, guerilla marketing, mobile
marketing, internet marketing and other less traditional forms that are somehow
modern, imaginative and accepted by the target group.

Education - For education system are typical research and development activities
in the field of electric vehicles. If we consider a real expansion of electric vehicles in EU
in the future, we have experts in this field. It is necessary to establish cooperation at
all levels, ie. we should involve all market EVs in education and forgive the outdated
teaching methods. The results are not only worthy projects in student competitions.
We must enable students to learn and learn about electro-accredited under the new
program, elective courses or courses whose completion would guarantee success in
the labor market. Courses opened by the carmakers or other commercial companies
on campus seem as a supplementary education to students of the theoretical basis for
their learning curve in business processes, where the company would train their future
employees. This model need also the investment or cooperation from the side of state
and public institutions.

Partnerships, leasing and service - cost of electric vehicles will be the biggest
obstacle in EU for which many consumers have not bought a vehicle. Carrying high
initial development costs for the customer is also unpromising. Carmakers have to
consider creating global partnerships in technologies that allow them to achieve lower
costs for the introduction of large-scale, as well as reduce overall risk. Electric vehicles
current price could be reduced, for example, if the seller offered the most expensive
components of the vehicle - battery - for leasing, or could be interested about electric
vehicle designed repayment program (Qnovo, 2016). If carmakers want to gain new
customers, they must provide certain guarantees to the consumer losing the sense of
insecurity when he decides on the automobile. The battery life is one of the causes of
doubt and hesitation. The battery should be warranted, during which there would be,
if anything goes wrong the customer would be given a temporary replacement vehicle
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until the fault has been removed or replaced without charge the battery with a new
one. Also, in order to avoid that the owner of an electric car remains on the road
somewhere with the battery without recharging it from any source, vendor or other
entity should establish a mobile assistance service, which would in an emergency
recharge the electric vehicle. Other incentives could be less frequent checks and
controls, free service and simple to install recharging equipment at the customer's
home, enabling to comfortably recharge your electric car while you sleep and have it
fully ready for each day.

Conclusion

The paper allows us to understand the nature of e-mobility and deployment of
electric vehicles in road traffic. The important elements are production of electric
vehicles, charging net and inffrastructure, information and communication technology
and legislation. The electric mobility appears to be an alternative solution meeting the
economic, ecological and social aspects of sustainability in view on the current traffic
situation, which is characterized by strong growth performance and share emissions
from transport. Traffic problems are registered by European and other world countries
that they have decided to implement national strategies to promote the development
of e-mobility in the form of direct financial subsidies or through non-financial
instruments, or a combination thereof. Funds spent in the electromobility sector should
also ensure increased employment in all countries while reducing dependence on fossil
fuels. Not less important is the contribution of electric mobility and improve the
environment by reducing CO2 emissions, noise reduction or other adverse
consequences for human health. Among the driving characteristics and specifications it
should be emphasized efficiency of energy use, lower operating costs than
conventional cars, the engine runs smoothly and energy recovery. The main
disadvantages is discourage of many potential consumers from buying an electric car,
consider a limited range (up to 500 km on a single charge), battery life and
recharging, the length of which depends on the type of charging station, and the high
selling price. Electromobility has currently the greatest opportunity to establish itself in
the market, thanks to its great variety of international agreements and partnerships for
the purpose of its development, as well as increased public interest in this topic for the
last time. Mentioned national strategies help to the development of e-mobility, which
not only motivate people when buying an electric car, but is also involved in the
development of infrastructure. The leaders on a global scale in electro vehicles are
countries like USA, Japan, the Netherlands, France, Norway, Germany and so on. We
can when buying an electric vehicle to meet with government support in the form of
direct financial contributions or tax credits. Semantically equivalent are also public
investment in science and research in the field of e-mobility and individual support to
local governments. We have also taking into account other measures in force in
foreign countries as free charging, parking in the city center, the possibility of using
marked lanes for public transport, forgiveness toll, the electric vehicle becomes in the
eyes of consumers attractive means of transport. The benefits can outweigh the
negative aspects.

Subchapter Recommendations for the development of electromobility in the
European Union is devoted the options how make attractive the electric vehicles in our
conditions. It is necessary to focus on non-financial support programs, because direct
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financial subsidies are for us rather unreal as real in long time future. Other mission is
create an attractive business model for entrepreneurs whose ideas of electromobility
and the associated cost savings interesting rather than end consumers. It's the only
way to develop electromobility in EU to this times, while prices of batteries and electric
vehicles doesn’t decrease due to introduction of new technology and more efficient
production.

The future of electric vehicles may be viewed as vehicles primarily intended to
urban areas for short distances. Although the EU aims in urban transport by 2030,
reduce the use of conventionally fueled cars in half, it is important to note that the role
of electric vehicles is not fully replace cars with internal combustion engine and
therefore comparison is sometimes not justified. Electric vehicles can be also extremely
useful in meeting the objectives to be achieved by the introduction of urban logistics
zero emission of CO2 in the centers of large cities in 2030.
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Environmentalne rieSenie v praxi'

Rébert Rehak?

Environmental solutions in practice

Abstract

The purpose of the paper is to highlight the importance of marketing for the company
and analyze the possibilities of application of new environmental technologies. The
second purpose deals with focusing on the methodology of work and the used
methods. The paper includes the impact of corporate social responsibility for business
success and environmental marketing. The paper explains the importance of water
resources in business and identify how to save scarce water resources. In conclusion
the paper suggests possible improvements for the companies on the concrete example
how to be more environmental and more economic efficient.
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Uvod

Aktivity environmentalneho marketingu ponukaju prilezitost’ fludom angaZovat’ sa
a podporovat’ dnes uz moderny zdravy Zivotny Styl. Tiez predstavuju prilezitost' pre
inovacie, ktoré dokazu rieSit’ podnikatel'ské problémy, dosiahnut' zisk a hlavne
vybudovat’ déveru zakaznika voci podniku. Vo vSeobecnosti sa vSak zeleny marketing
zaoberd naozaj vsSetkymi cinnostami organizacie, ktoré maju vplyv na Zivotné
prostredie v kratkodobom ¢i dlhodobom horizonte. Takéto aktivity nezahfiiaju len
rozvoj fyzickych charakteristik produktov, ktoré neposkodzuju Zivotné prostredie, ale
i proces, reklamu ci iné sUvisiace poZiadavky spotrebitel'ov. Zeleny marketing ma teda
ovela rozsiahlejSie chapanie. Hlavnym cielom prispevku je poukazat' na dolezitost’
spolocensky zodpovedného podnikania a environmentalnych aktivit, ktoré maiju
pozitivny vplyv na uUspesSnost’ podnikov. Prispevok ma ambiciu poukadzat' na to, ze
environmentalne rieSenia v oblasti hospodarenia s vodou, ktoré dokdzu podniku
v dlhodobom horizonte naozaj priniest’ vynosy a viest’ ho k nepretrzitému rastu.

-

Tento prispevok je vystupom rieSenia vedeckého projektu VEGA 1/0380/17 — Ekonomickd efektivnost’
elektromobility v logistike® (Economic efficiency of electromobility in logistics) Tento prispevok je
vystupom rieSenia vedeckého projektu VEGA 1/0380/17 — Ekonomickd efektivnost elektromobility v
logistike™ (Economic efficiency of electromobility in logistics)

2 Ing. Rébert Rehak, PhD. Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta, Katedra marketingu, Dolnozemska
cesta 1, 852 35, Bratislava, Slovenska republika, E-mail: robert.rehak@euba.sk
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1. Metodika prace

skiimania teoretickej Casti prispevku bola problematika environmentalneho marketingu
a jeho nasledna studia, definovanie environmentalnych pojmov, a to predovsetkym
pojmu spoloCenska zodpovednost’ firiem spolu s jej uvedenim do praxe.
Na charakteristiku siCasného skiimaného stavu danej oblasti a vysvetlenie zakladnych
kl'iCovych pojmov v danej problematiky boli vyuzité prevazne sekundarne informacie a
materidly. Informacie a Udaje pre tuto Cast’ boli Cerpané z odbornych Studii
a vedeckych clankov, monografii ¢i odbornych portdlov dostupnych na internete.
Tvorba prikladovej casti prispevku boli vypracovana z dostupnych internetovych
materidlov, katalégov, no prevazne na zaklade vypoctov vychadzajucich zo situacnych
analyz vodného hospodarstva v Slovenskej republike ako aj v podnikovom
hospodarstve.

2. Nastroje environmentalneho marketingu a spoloc¢enska zodpovednost’
firiem

Definicia environmentalneho marketingu je rovnako ako definicia marketingu
uvadzand na viacerych miestach inak. Hartmann a Ibanez v publikacii Marketing
Intelligence & Planning (2006) tvrdia, Ze zeleny marketing sa sUstredi na Gc¢innost’
kognitivnych stratégii presviedCania. Veria, Ze vysoka angazovanost' spotrebitelov v
ekologickych problémoch je vysledkom rastliceho povedomia a znalosti v oblasti
environmentalistiky. Americkd marketingova asociacia predklada, Ze environmentalny
marketing je marketingom produktov, ktoré budu environmentalne bezpecné. Tento
marketing zahfha Sirok( Skalu aktivit, modifikacie produktov Ci procesov, balenie
produktov ale i reklamu. Stanton a Futrell v knihe Fundamentals of Marketing (1987)
environmentalny ¢i zeleny marketing definuju ako Cinnosti zamerané na nahradenie
sucasnych potrieb a Zelani na tie s malym negativnym dopadom na nase Zivotné
prostredie. V stcasnosti zeleny marketing nabera na vyzname a dnesna spolocnost’ sa
meni na environmentalnu. Na zvySenie povedomia o atribltoch a charakteristikach
zelenych produktov zeleného marketingu slizia nastroje  environmentalneho
marketingu ako ekolabeling, environmentalne znacka ¢i environmentalna reklama.
Vplyv tychto nastrojov vedie zdkaznikov k vySSiemu zaujmu a nakupu
environmentalnych produktov. VyuZivanie tychto nastrojov hra vyznamnu rolu v zmene
spravania spotrebitela k nakupu.

Spolocenska zodpovednost’ podnikov bola v minulosti ¢asto povazovana za istu
formu firemnej filantropie. Filantropia je tu vSak chapand ako slUcast omnoho
komplexnejSieho konceptu. CSR ponuka organizacidm mnoZstvo ndstrojov a postupov
na analyzu vzajomnych zavislych vztahov existujlcich v ramci firmy ¢i mimo nej s
inymi komunitami a ekonomickymi subjektami s ktorymi spoloCnost’ udrziava vztahy.
Je aj nastrojom na diskusiu o rozsahu vSetkych povinnosti organizacie voci jej okoliu.
Ponika navrhy ako tieto povinnosti mozno plnit' ¢ vystupuje ako nastroj na
Specifikaciu benefitov vyplyvajucich pre organizaciu z plnenia tychto povinnosti
(Steinhauser D., Cukanova M., 2016). SpoloCensky zodpovedné spravanie organizacie
voci komunite v ktorej sa nachadza zahffia mnozstvo aktivit, ktoré sa rozlisuji formou,
intenzitou, systematickostou ¢i ¢asovym horizontom. Z hl'adiska témy, na ktor( sa

.....
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negativnych dopadov na Zivotné prostredie ako je hluk, zneCistovanie ovzdusia, pody
¢i vody. Patri tu i podpora vzdelavania pracovnikov, pomoc a podpora mladych,
talentovanych a slabych ¢i dlhodobo nezamestnanych obcanov. V istej miere sa moézu
podniky podielat’ na budovani komunitnych kapacit (sluzby, infrastruktira) alebo
participovat’ v spolupraci s neziskovym a verejnym sektorom na priprave strategickych
dokumentov rozvoja na Uzemi komunity. Spolocensku angazovanost’ a podnikatel'sky
Uspech je zo strany podnikatel'ov potrebné vnimat’ ako spojenie. Socidlne a komunitné
aktivity netreba povaZovat’' za nieCo navyse, ¢o spolo¢nost’ musi uskutocnit, ale za
integralnu sucast’ podnikania (Lapinova E., 2013).

2.1 Prinosy spolocenskej zodpovednosti firiem

Mnohé organizacie uz pochopili, ze CSR predstavuje mnozstvo prilezitosti
a dokaze prispiet’ k lepSim vysledkom organizacie. Pre podnik je dalej dolezité
identifikovat’ vSetky prinosy, ktoré sa zo zapojenia do takejto formy podnikania plynu.
Zavadzanie CSR do podnikania musi mat’ zmysel aj z finan¢ného hl'adiska. CSR nebude
mat’ v organizacii bez splnenia tohto zakladného predpokladu nikdy postacujlcu
podporu na to, aby sa stalo sUCastou stratégie firmy, a aby boli zavedené urcité
opatrenia na dosiahnutie vytyCenych cielov. V koncepte spolocenskej zodpovednosti
podnikov mozeme prinosy z nej vyplyvajlce rozdelit' na ekonomické a moralne. Prinosy
mordlne maju nefinancny charakter. V dlhodobom horizonte mo6zu vSak prinasat
pozitivny vplyv na financné zdroje a celkové hospodarenie organizacie. Moralne prinosy
len zriedkakedy prinasaju okamzité zisky. Neznamena to vSak, Ze nie su dolezité. Medzi
tieto prinosy mozno zaradit’ diferencovanie sa od konkurencie, posilnenie zékaznickej
lojality, posilnenie kultury firmy, reputacia firmy — budovanie a ochrana reputacie,
lepSie vztahy s okolim, prildkanie a udrzanie kvalitnej pracovnej sily, vytvorenie
zazemia pre dlhodobé fungovanie firmy, prilezitost inovovat, pritazlivost’ voci
investorom, kontinualne zlepSenie firmy, schopnost’ rozpoznat' riziko a vyhnat' sa
rizikovym faktorom a priame Uspory vyplyvajice z ekologickejSieho chodu firmy.
Je zrejmé, ze CSR ponuka naozaj mnozstvo vyhod. Napriek tomu, je vSak najvacsim
problémom pre organizaciu rozpoznat, kvalifikovat' a zhodnotit’ tieto prinosy.
Najvacsimi vyhodami, ktoré ponuika implementacia CSR do celej spolocnosti je vsak
zachovanie a udrzanie ekosystému a prirodnych zdrojov i zlepSenie kvality Zivota.
Otazka, ktora je najCastejSie spojena s vyhodami CSR je celkova ekonomicka vyhoda
pre organizaciu. Aktivity CSR, ktoré st nad ramec zakona si samozrejme spojené aj
s vysSimi nakladmi. Ci je spoloCenska zodpovednost podnikov teda zlucitelna aj so
stratégiou na zvySenie zisku organizacie vynara teda dalSiu otazku. Odpoved' na fiu
zavisi prevazne od situacie, v ktorej sa organizacia nachadza (konkurenti, odvetvie,
trhova pozicia, a iné) a aktivit CSR, ktoré budli pre organizaciu najdoleZitejSie.
Z vyskumu PwC a World Economic Forum z roku 2003 vyplyva, Ze aZz pre 79 % zo
stovky svetovych CEO  je spoloCenska zodpovednost’ pre ziskovost’ firmy
nevyhnutnost'ou. Z tohtoro¢nych vyskumov organizacie Double the Donation, ktora sa
zaobera poskytovanim nastrojov a zdrojov pre neziskové organizacie vyplyva, Ze az 55
% zakaznikov je ochotnych priplatit’ za produkty, ktoré boli vyrobené v spolocensky
zodpovednych podnikoch. Firmy sa teda o svoju vynosnost nemusia obavat.
S narastajucimi  znalostami  spotrebitelov a technologickym pokrokom bude
zodpovedné a udrzatelné podnikanie nevyhnutnostou (Why corporate social
responsibility is important, 2017). Dow Jones Sustainable Index, ktory hodnoti firmy
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rozhodli CSR vyuZzivat’ ako tych "nezodpovednych", ktoré sa rozhodli nezapoijit’ do tohto
konceptu. Prestiz aj postavenie tychto firiem vyznamne stipa. Aj na Slovensku sa
povedomie o CSR zvySuje a da sa oCakavat, ze viac firiem a vel'kych spolocnosti na
tato politiku pristapi. CSR tiez velmi aktivne podporuje Eurdpska Unia, OECD a OSN.
Zodpovednost’ firiem povazuju za doleZity prvok rovnako tak ako vlady. Aj zamestnanci
tvrdia, Ze pracovat’ pre spolocensky zodpovednu firmu pre nich znamena isti hodnotu
(CSR, 2009).

1.2 Spoloc¢enska zodpovednost' firiem 2z hl'adiska environmentalneho
marketingu

Heslom 21. storoCia je udrzatelnost’ a spolocenska zodpovednost. Odbornici
zpraxi Ci akademici v sucasnosti presadzuju integrovanie environmentalnych
a socialnych otdzok do obchodnych vztahov. Napriek tomu je stale vel'ké mnozstvo
spoloCenskej zodpovednosti. Aj z tohto dovodu nemodzZe tato Cinnost' zabezpedit’
oCakavané zisky v kratkodobom horizonte. V dnesnej dobe najdeme mnozstvo
literatlry, ktora sa zaobera touto témou. Pracovnici vyskumu sa i nadalej zaoberaju
otazkou aky je skutocny vyznam CSR a ako ho mozno Uspesne implementovat do
praxe. V sUcasnosti sa tak meni vSeobecna Uloha marketingu. Z urcitého uhla pohladu
bol trhu prisudzovany kredit za jeho prispevok k zvySeniu materialnej zivotnej Grovne.
Na druhej strane bol vineny za to, Ze ma zodpovednost’ pri tvorbe environmentalnych
a socialnych problémov. I napriek takymto tvrdeniam, ktoré boli na trhu sa podarilo
najst’ sposob ako prvky socialnej zodpovednosti integrovat’ do podnikov, podporit’
udrzatelnost, a taktiez podporovat udrzatelnost v inovacidch v rdmci
environmentalneho marketingu. Za posledné roky spolo¢nosti zacinaju prejavovat’
zaujem o spoloCensky zodpovedné podnikanie. Zodpovednost' tu vSak nevystupuje len
ako nastroj povazovany za zavazok voci spolo¢nosti, zi¢astnenym stranam, ale i ako
pochopenie a uspokojenie zaujmov a potrieb zGCastnenych stran, ktoré méze pomoct’
k vzniku kompromisov, tzn. k vyvaZzeniu environmentalnych, socialnych
a ekonomickych ciel'ov zodpovednejsim sposobom. Uloha marketingu tu teda spociva v
udrziavani neustaleho kontaktu podniku so zainteresovanymi stranami, poznani ich
potrieb, no najmé vo vyvoji produktov a sluZieb, ktoré sa zameriavaju na tieto potreby.
Tieto aktivity mozno vyjadrit' ako hlavny podnikovy ciel. Uz dlhi dobu je teda
spoloCenska zodpovednost' sucastou programu marketingu. Treba si tu vsSak
uvedomit’, Ze aktivny pristup marketingu, ktory je zalozeny na principoch udrzatel'nosti
je nevyhnutnostou pre vyvoj udrzatelného rozvoja. Z hl'adiska marketingu prispeje
udrzatel'nost’ nielen k dosiahnutiu eSte vacsej udrzatel'nosti, no bude tak upevnend aj
budlca cinnost' marketingu ako obchodnej discipliny.31 Zakladom pre vyrazny rast
aktivit CSR ale ostava fakt, ze spotrebitelia su ¢oraz viac citlivejsi na iné aktivity firmy,
a nie len na jej predaj. Pod tlakom silnej globalnej konkurencie tak CSR vystupuje
z pohladu organizacie ako jedna z konkurencnych vyhod. Kedy sa spolocenska
zodpovednost’ teda stala doleZitym nastrojom marketingu? SpoloCenska zodpovednost’
sa stala pre cinnost’ marketingu doleZitym nastrojom uspokojovania potrieb az vtedy,
ked' o nu zakaznik prejavil zaujem. To nastalo v Case, kedy pocet environmentalnych
a socialnych problémov narastal a organizacie zacali poskytovat' viac informécii o ich
chode ¢i praktikach, ktoré uplatfuju. Z uvedeného vyplyva, Ze v pripade otazok
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tykajucich sa celospoloCenského zaujmu je doleZité, aby sa stretli tri momenty:
interakcia zo strany spotrebitel'skych hnuti a spotrebitelov, zodpovedné spravanie
organizacii a pracovnikov marketingu, ktoré budu poskytovat' produkty a sluzby
prijatelné pre spolocnost’ ako celok, legislativa, ktora stanovi aspori minimalne
Standardy (Tokarova, M., Hrdinova, G., Sakal, P., 2012).

1.3 Vzt'ah medzi imidZom organizacie a environmentalnym marketingom

Pojem imidz je v oblasti marketingu chapany skor ako empiricky termin trhovej
a socialnej psycholdgie s meratelnymi dimenziami. Mozno tvrdit/, Ze imidz ma povahu
symbolu zjednoduSeného a zovSeobecneného, ktory je zalozeny na subore postojov,
predstav, skusenosti a nazorov Cloveka vo vztahu k istému objektu. Tento pojem sa
v trhovej oblasti viaze na uvedomenie si toho, ze to, ¢o spotrebitel' nakupuje je
komplexna osobnost’ produktu, ktory je tvoreny nielen technickymi parametrami, no i
nazormi a predstavami, ktoré st s nim spaté. V ramci marketingového vyskumu su
definované atributy, ktoré maju vplyv na tvorbu imidzu. Zakaznik sam vytvara vlastnd
kombinaciu atributov, ktoré st pre neho vyznamné pri vnimani imidzu. V zavislosti od
trhového prostredia a konkrétneho prostredia spoloCnosti sa vplyv tychto atribudtov na
budovanie imidzu meni. Co tvori imidz a ktoré atriblty mozno uplatrovat’
vo vSeobecnosti na trhové prostredie nie je mozné jednoznacne urcit'. Environmentalny
marketing ma rozhodujlci vplyv na vnimanie imidzu. Ten predstavuje pre produkt
pridand hodnotu a je tiez konkuren¢nou vyhodou, ktord ma potencionalny vplyv na
budlice spravanie spotrebitela. Dobry a originadlny imidz sa moze stat’ impulzom
k prvému ndkupu spotrebitela (Drabik P., Krnacova P., 2018). Otazky tykajlce sa
udrZatel'ného rozvoja sa v poslednom obdobi stali predmetom zaujmu ekonomickych
teorii. Jednym z hlavnych dovodov je problematické cerpanie neobnovitelnych zdrojov
energii, neustale prehlbovanie sa rozdielov v Zivotnej Urovni obyvatel'stva ¢i negativne
dopady spolo¢nosti na Zivotné prostredie (World Economic Forum, 2016). Na to, aby
mal environmentalny marketing vplyv na imidz organizacie je dolezité sledovat
podnikové aktivity v oblasti environmentdlneho marketingu a podavat’ informacie
o tychto aktivitdich zdkaznikom a tiez zainteresovanym strandm. Uplatnenie
udrzatelného marketingu prindSa podniku, tieZ mnozstvo vyhod ako: lepSia reputacia
spolo¢nosti, nové obchodné prilezitosti, motivovani a produktivni zamestnanci,
zZlepSenie vzt'ahov s okolim, pokles nakladov, zodpovedné spravanie voci Zivotnému
prostrediu, kvalitné vyrobky a sluzby a rast zisku spolocCnosti. V oblasti udrzatelnej
vyroby a spotreby zohrava marketing kl'iCova Glohu. V minulosti boli obchodnici velmi
dobleziti z hl'adiska podpory udrzatelnej spotreby. V stGc¢asnosti maju moznost' naozaj
vyrazne prispievat’ k podpore tejto spotreby, no i podpore udrzatelného vyvoja
produktov. Pre buduci rozvoj udrzatelnosti ¢i zeleného marketingu st vyznamné nové
typy vztahov s inymi Gcastnikmi trhu, rozvoj inovacii a spolupraca. Ak chcl organizacie
a podnikatelia na trhu d'alej posobit’ a prosperovat’ musia byt schopni poznat’ bliZiace
sa viny udrzatelnosti. Za zaklad stanovenia stratégie environmentalneho marketingu
mozno povazovat' udrzatelny produkt. Pre podnik to teda znamend potrebu zvazit
socialne a environmentalne dopady ich sluZieb a produktov, a to od momentu nakupu
materialu, vyroby, distriblcie, spotreby ¢i uz samotnej likvidacie. Je teda nevyhnutné
sa zaoberat’ vSetkymi zlozkami marketingového mixu (Tokarova, M., Hrdinova, G.
Sakal, 2012).

68



1.4 Environmentalny podnik

Jednou z najdolezitejSich vyziev trhovo orientovanej firmy je vyuzitie spravnych
trhovych prilezitosti, ktoré su orientované na Zivotné prostredie Ci zameranie sa na
mozné environmentalne rizika. UspeSne zvladnut' mnozstvo problémov, ktoré trh
neustale prinasa nie je pre podnik naozaj jednoduché. Z toho dovodu musi kazda
organizacia vo svojej cinnosti mysliet’ do budicna a vypracovat’ dlhodobl rozvojovu
stratégiu na prispésobenie sa zmenam podmienok v danom odbore. Pre podniky vSak
neexistuje jednotna stratégia. Pre svoj program si podnik musi vytvorit' stratégiu
vzt'ahujlcu sa k danej situacii, prilezitosti, zdrojom ¢i cielom firmy. Tvorba podnikovej
marketingovej stratégie pri zohladneni environmentalnych aspektov vyzaduje
uplatnenie novodobych postupov pri zavedeni stratégie, ¢oho vysledkom je vyznamna
zmena v spOsobe podnikania. Na environmentalne riadenie podniku tak nadvézuje
environmentalny marketing. Vo vSeobecnosti musi podniku ku kvalitnému
environmentalnemu manazmentu predchadzat’ kvalitny environmentalny marketingovy
program. V onakom pripade nebude mozné tento program povazovat' za déveryhodny
¢i podporeny. Samozrejme, nie vSetky procesy a produkty podniku budd odrazat’
najvyssiu moznd Uroven environmentalnej citlivosti. Z toho dévodu je pre podnik
nevyhnutné prepoijit’ interné aktivity podnikového manazmentu s environmentalnymi
poziadavkami zo strany spotrebitelov (Podsklan, M., 2003). Na to, aby sa podnik stal
environmentalnym a bol aj v ociach spotrebitelov povazovany za environmentalny
musi teda transformovat’ svoju filozofiu, vziat' do Uvahy environmentalne aspekty
a konat' v ich prospech. K rozvoju environmentdlnych aktivit pomaha malym a
strednym podnikatelom aj Eurdpska Unia, ktora vykonava cCinnosti podporujuce
udrzatelné podnikanie a rozvoj. To je kl'Géom k rastu a konkurencieschopnosti. Cielom
europskej komisie je zabezpecit’ silad medzi priemyslom, Zivotnym prostredim, klimou
a energetickou politikou. Tato spolupraca tak vytvori optimalne prostredie pre
udrzatelny rast, inovacie a tvorbu novych pracovnych miest. Na podporu takéhoto trhu
vytvara Europska komisia rézne plany podpory s cielom transformovat’ ekonomiku
Eurdpskej Unie na cirkularnu a podniky posobiace na jej trhu na environmentalne
a udrzatel'né voci vzacnemu Zivotnému prostrediu a jeho neobnovitelnym zdrojom.
Naplnenie tychto environmentalnych ciel'ov obsahuje povinnost’ zefektivnit' vyuzivanie
zdrojov, minimalizovat’ emisie, zlepsit' energetickl efektivnost, podporovat’ recyklaciu
odpadov a iné. Vysledkom sU tak Uspory energetické i materidlne, skvalitnenie
ovzdusia, praca s environmentalne vyhodnymi materialmi a vyroba produktov, ktoré sa
daju recyklovat. Aspekty environmentalistiky sa tak stavaju sucastou procesov
riadenia v malych a strednych podnikoch a su jednym zo zékladnych aspektov
v planovacom a rozhodovacom procese podnikov (Svihlova, D., 2005).
Environmentalne aktivity podnikov neustale rastd avsak Slovensko nedrzi v tejto oblasti
zahrani¢né spoloc¢nosti, ktoré tu umiestnili svoje vyrobné zavody. Trhovy potencial
Slovenska tak nie je doceneny. Na druhej strane tak slovenské firmy ziskali priestor na
realizaciu (Orfanus, D., 2014) Do pozornosti podnikov by sa za posledné obdobie mali
dostavat’ vyuZzivanie vodnych zdrojov. Voda sa vSade vo svete povazuje za jeden
z najvzacnejSich prirodnych zdrojov. Hlavne jej kvalita a dostupnost stanovuje
podmienky existencie Zivota na zemi. Ja tiez jednym z tych najdolezitejSich prvkov
kazdej krajiny a pre l'udi pini cely rad funkcii. Ide o latku, ktora je najrozsirenejsia na
zemi a disponuje vyznamnou vlastnostou — obnovitelnostou. Ta je podmienend
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obehom vody v prirode. Za vodny zdroj mozno povaZovat’ akukol'vek Cast’ obehu vody
v prirode, kde sa vyskytuje v ekonomicky a technicky odoberatel'nej podobe napr. ako
vodna nadrz, vodny tok, vrt ¢i studia.

2. Vyznam vody v priemysle a moznosti jej Setrenia v podniku

Voda sa vo vSeobecnosti vyuZiva najma na spotrebu a to v domacnostiach,
polnohospodarstve Ci priemysle.  Narast poctu obyvatelov i postupny rozvoj
spolo¢nosti vyzaduje ovela vacsiu spotrebu v tychto troch sektoroch. Tlak na vodné
zdroje teda rastie. Tento natlak nasledne vedie ku konfliktom, napatiu medzi
uZivatemi vody a samozrejme aj k negativnym dopadom na Zzivotné prostredie.
Rastlci dopyt a neopodstatnené vyuzivanie vody tak vedie k nepokojom, ktoré sa
tykaju celej spolo¢nosti. Z uvedenych troch sektorov je v nasej pozornosti vyuzivanie
vodnych zdrojov v priemysle. Voda a priemysel st nevyhnutne prepojené. Voda sa
vyuziva vo vSetkych Castiach vyrobného procesu. Podl'a Udajov Statistického Uradu sa
v priemysle z verejnych zdrojov vyuZiva az 12 %. Oproti inym sledovanym obdobiam
od roku 2013 ide o relativny pokles zniZenia vyuzivania zdrojov vody. Za hlavny dévod
tohto poklesu mozno povazovat' celkovy pokles vyroby v priemysle, ktory je narocny
na vodné zdroje i zvySenie ucinnosti vyuZzivania vody. Eurdpska komisia tiez zastava
nazor, ze firmy by mohli znizit' spotrebu vody predovsetkym recyklaciou, zmenami vo
vyrobnych procesoch, vyuzivanim efektivnejSich technoldgii a inovaciami, znizovanim
Uniku a rozvojom spracovavania vody priamo na mieste Ci opdtovné pouzitie vody. Na
priemyselné Ucely sa vyuzivaju hlavne odbery z povrchovej vody. Tie tvoria najvacsi
podiel. Od roku 1993 vSak v tychto odberoch mozno zaznamenat’ pokles. Zo Statistik
SHMU vyplyva, Ze odbery povrchovej vody na Slovensku klesli od roku 1993 porovnani
s 2009 o 22,6 %. V uvedenom roku sa priemysel podielal na celkovych odberoch
s hodnotou 77,4 %. Za znizenim odberov v sledovanom obdobi stoji najma
reStrukturalizacia priemyselnej vyroby (Slovenska agentura Zivotného prostredia,
2010). Za odbermi povrchovej vody nasleduju odbery z podzemnych zdrojov vod.
Takéto prirodné zdroje vody je mozné technickymi prostriedkami zachytavat
a v dlhsom c¢asovom obdobi vyuzivat. Co sa tyka odberov podzemnej vody zo stany
priemyslu tak vyvoj v odberoch v rovnakom sledovanom obdobi 1999 — 2009 opat
vykazuje podla statistiky SHMU pokles v odbere a to az o 25 %. Z aktudlnejsich dajov
Uradu vyplyva, Ze za rok 2014 bolo odoberanych 13 013,17 I.s-1, Co predstavuje opat’
pokles s porovnanim v roku 2002 a to o 21,7 %. VyuZivanie podzemnych zdrojov vod
zavisi od viacerych ukazovatelov ako je napr. druh zdroja, Ucel vyuzitia ¢i dostupnost’
podzemnych zdrojov v jednotlivych krajoch Slovenskej republiky. Bratislavsky kraj bol
za rok 2014 najvacsim vyuzivatelom podzemnych vod a to s hodnotou 27 %. Za nim
nesledoval Trnavsky kraj s hodnotou 21 %. Prva trojicu uzatvaral Trenciansky
a Zilinsky kraj, ktory je v centre nasej pozornosti s 11 %. Za nimi na Stvrtom mieste
stal Banskobystricky kraj s 9 %, PreSovsky a Kosicky kraj s hodnotou 8 % a poslednu
priecku zastava Nitriansky kraj s 5 %. Uvedené zasoby vody predstavuju zasoby vody,
ktoré ma Slovenska republika k dispozicii na uspokojivé zabezpecenie spolocenskych
poziadaviek, teda odbery vody pre priemysel, pol'nohospodarstvo, zasobovanie
obyvatel'stva Uzitkovou a pitnou vodou a pod. Samozrejme tieto zdroje slizia aj na
zabezpecenie dostato¢ného prietoku a mnozstvo vody v Uzemiach, ktoré zabezpecuju
spravne fungovanie ekosystémov, ktoré si na vode zavislé. Za posledné roky sa
situacia s vodou dostala do krizového stavu a to v globale. Aktualne ja na svete
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dostatok vody pre sedem miliard I'udi avSak jej rozmiestnenie je nerovnomerné. Prilis
velké percento z tejto vody tvori vodu, ktora je znecistena, odpadova voda, ktora je
spravovana sposobom, ktory nie je dlhodobo udrzatelny.46 Spolocnosti musia v
sucasnosti hladat’ spdsoby ako uskutocnovat’' svoju podnikovi cinnost' udrzatelne
s menSimi dopadmi na Zivotné prostredie. Uz aj na Slovensku mozno zaznamenat
zhorsSenie kvality podzemnych i povrchovych vod. Podla Udajov Statistického Uradu
Slovenskej republiky v roku 2015 nastalo mimoriadne zhorSenie. Naklady na
odstranovanie a likvidaciu Skodlivych nasledkov tychto zhorSeni v roku 2016
predstavovali celkovd vysku 86 111,- €. V tejto cene boli zahrnuté platby za naklady,
ktoré boli priamo spojené s likvidaciou ohrozenia vodnych zdrojov, naklady spojené
s uhynom ryb vo vodnych tokoch, naklady na obmedzeny odber vody a naklady na
dlhodobé opatrenia (Statisticky Urad Slovenskej republiky, 2016). Naklady na ochranu
Zivotného prostredia sa za posledné roky zvysuju. Z nasho uhla pohl'adu vsak ide skor
o investicie, ktoré slUzia na prevencné opatrenia a ochranu Zivotného prostredia.
V roku 2015 predstavovali investicie na ochranu Zivotného prostredia sumu 581,74
miliénov eur, ¢o je oproti minulym rokom dvojnasobné zvysSenie. Podniky, domacnosti
ale i vlady statov si uvedomuju dolezitost’ kvalitnych vodnych zdrojov a sami vytvaraju
kultdru, ktora je Setrna k vode. Dnes mame k dispozicii mnoho osvedcenych postupov,
ktoré prispievaju k znizeniu spotreby vody. Medzi tie patri napriklad platba za
jednoznacny objem vody, ktorG spotrebujeme, zvySenie znalosti o vode a zmena
Zivotného Stylu, instalacia vodnych meratov a mnohé iné. Jednym z tych
najefektivnejsich a najucinnejsich je aj instalacia retencnych nadrzi a opdtovné vyuzitie
vody (Efektivne vyuZzitie vody — zachrana modrého zlata, 2011). V ramci nehnutel'nosti,
konkrétne budov mézeme uzivanie vody rozdelit' na dve skupiny a to zasobovanie
a odvadzanie, Cize kanalizaciu. Zasobovat’ mozno budovy pitnou vodou. Existuji vsak
aj iné spdsoby zasobovania, ktoré moZno vyuZit' v pripade, Ze nie je dostaCujuca pitna
kvalita vody. Dalej spb6soby vdaka ktorym je mozné zabranit' jej neuvazenému
plytvaniu a vyuzivaju sa ako alternativne zasobovanie nepitnou vodou. Tu moZno
zaradit’ dazd'ov( vodu, ktorl je mozné zachytit, zhromazdit a nasledne vyuzit' na
potrebné Ucely z hladiska jej postaCujicej kvality. Vo svete je tiez znamy a Casto
vyuzivany systém sivych vod. Siva voda je vyraz pre odpadovd vodu zo spfch, vani,
kupelni, umyvaciek riadu, praciek ¢i drvicov odpadu. Takato voda sa dalej po jej
oCisteni vyuziva opdtovne na splachovanie WC, zavlazovanie, upratovanie ¢i pranie.
Odber vody sa uskutociiuje cez delent kanalizaciu, osobitne na splaskové vody, ktoré
sa odvadzaju z budovy a su vedené do kanalizacie a sivé vody, ktoré smeruju
do distiarne odpadovych vod. Existuje viacero systémov ako vodu precistit’ a nasledne
opat’ vyuzit & uz prostrednictvom retenénych nadrzi, zakladnych fyzikalnych
a chemickych systémov, priameho vyuzivania odpadovej vody ¢ mnohych inych.
Instalacia takychto systémov vyZaduje nielen spravnu adaptaciu na systém ale aj
zZmenu spravania spoloCnosti. Opatovné vyuzitie vody moze byt z hladiska investicii
potrebnych na instalaciu nakladné no z dlhodobého hladiska prindsa mnozstvo vyhod,
medzi ktoré patri zniZenie spotreby pitnej vody na Ucely, ktoré nevyzaduju pitnd kvalitu
vody, ochrana prirodnych zdrojov, znizenie prevadzkovych nakladov za sto¢né alebo
skvalitnenie Cistenia vody.
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3.1 Retencna nadrz

Retencna nadrz je zariadenie, ktoré sa pouZiva na kratkodobé zadrzanie vacsieho
mnozstva odpadovej dazd'ovej vody pocas privalovych dazd'ov s cielene regulovanym
odtokom zadrzanych vod do kanalizacnej siete alebo do malo vodnatého recipientu.
Zariadenie zabranuje pretazeniu kanalizatnej siete alebo neZiadlicemu zvySeniu
hladiny vody v recipiente, vytvoreniu privalovej viny. Na regulaciu mnoZstva
vytekajucej vody sa do priestoru odtoku z nadrze instaluje regulator prietoku alebo
potrubie mensej dimenzie ako je dimenzia pritokového potrubia. Cely objem nadrze
s dazd'ovou vodou, ktora je do nadrze privadzana odtokovym systémov zo strechy je
tak odvadzany regulovanym odtokom do kanalizacie alebo sa vyuziva na zavlazovanie
zahrady ¢i na umyvanie automobilov, splachovanie toaliet, pranie, ¢i iné formy Cistenia.
Budovanie retencnych nadrzi zacalo spolu s vystavbou novych rodinnych domov
a bytoviek v mestach ¢i obciach, kde je pre odvadzanie dazd'ovej vody predpisané
vybudovanie vsakovacej galérie alebo je nutné vypustat’ dazd'ovl vodu do kanalizacie
tzv. regulovanym odtokom. Z toho vyplyva, Ze je predpisané kolko litrov vody je
za sekundu mozné odvadzat’ do kanalizacie bez toho, aby sa kanalizacia nepret'azovala
po prudsich dazd'och. Budovanie retencnych nadrzi sa vSak stalo trendom nielen pri
vystavbe obytnych celkov, ale aj pri vystavbe inych pozemnych stavieb akymi su
napriklad vyrobné haly, prevadzkové budovy, logistické centrd ¢i priamo sidla
podnikov. Podnikatel'ské subjekty tak vo vyuzivani retenénych nadrzi nevidia len
spOsob akym prispievat’ k zlepseniu Zivotného prostredia a Setrenia vzacnych vodnych
zdrojov, ale aj urcity sposob Setrenia nakladov nakolko sa voda na zavlaZovanie,
umyvanie aut ¢i splachovanie a Cistenie vyuziva z odpadovej dazd'ovej vody a nie
Uzitkovej vody, ktorej vyuzivanie je spoplatnené. Sucasnost’ ponuka niekol'ko druhov
retenCnych nadrzi. V praci dalej charakterizujeme Styri druhy, ktorych instalaciu
spolo¢nost’ moze zvazovat'. Ich charakteristika bude doplnena vyhodami a nevyhodami
kazdej z nich. Otvorena retencnd nadrZ je nadrz pozostavajuca z vykopu zeminy
prehlbenim a svahovanim do poZzadovanych rozmerov a hilbky. Je opatrend
geotextiliou, ktora sliZzi ako ochranna vrstva a hydroizolacnou féliou. Spoje
hydroizolacnej félie musia byt' podrobené iskrovej skuske tesnosti pred jej uvedenim
do prevadzky, ktorej vysledkom musi byt’ protokol tesnosti. Jej realizacia je mozna len
pri sudrznych a Unosnych zeminach, popripade po odstraneni malo Unosnych vrstiev
zeminy a zeminy s vysokym obsahom organickych latok. Z toho dovodu sa pri
nesudrznych zeminach neodporica pouzitie tohto typu nadrze. Na posudenie kvality
a tiez povahy zeminy je potrebné vyuzit' sluzby geotechnika. Pouzitie otvorenej
retenCnej nadrze je vhodné pri dostatoCnej volnej ploche na pozemku, kde sa
nepredpoklada d‘alSia vystavba. Nevyhnutnost' pouzitia otvorenej retencnej nadrze je
pri priemyselnych objektoch s velkou plochou striech a spevnenych ploch, kde nie je
mozné, respektive je ekonomicky nevyhodné pouZit' iny typ z hladiska potreby
uZitocného objemu nadrze. UZitocny objem takejto nadrZe je z hladiska vystavby
v podstate bez obmedzenia. Medzi vyhody vyuZitia tejto retencnej nadrZe patri: cena,
jednoduchy pristup, jednoducha udrzba, velka rezerva v objeme pri silnych daZd'och
a diha Zivotnost’ bez obmedzenia v objeme. Ako nevyhody retencnej nddrZze mozno
spomendt” priestorova narocnost’ bez moznosti vyuZitia zastavanej plochy na dalsi
ucel, potreba CastejSej Udrzby (napr. listie, kal, nanosy od vetra), potrebna ochrana
pred zverou (napr. oplotenie). Zelezobetonové retencna nadrZ sa skladd z dvoch
a viacerych blokov, resp. kusov, ktoré sa ukladaju sériovo za sebou aZz po dosiahnutie
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pozadovaného objemu. Spajané su bud’ ocelovymi skrutkami za pomoci gumovych
tesneni alebo su ukladané na sucho vedla seba a nasledne su styky jednotlivych
blokov vytmelené vode odolnym tmelom. Jednotlivé bloky retencénej nadrze su
nasledne navzajom prepojené kanalizacnym PVC potrubim, utesnené gumovym
tesnenim a polyuretanovym tmelom. Pred uloZzenim samotnej nadrze je potrebné
vykonat’ vykopové prace, zabeténovat’ podkladany betdn s hrdbkou min. 150 mm, na
ktoré pride nasledne 16zko s hrdbkou min. 30 mm jemnej frakcie. Po osadeni nadrze
vznikaji dalej naklady na obsyp, respektive pritaZenie zeminou. Pri dostatocnej
hribke zasypového materidlu nad hornou hranou nadrze (min. 600mm) je mozné plne
vyuzit’ plochu nad nadrzou na dalsi ucel. Pouzitie zelezobetdnovej nadrze je vhodné pri
potrebnom uzitoénom objeme od 10 m3 do 400 m3 v pripadoch, ked chceme dalej
plnohodnotne vyuzit’ plochu nad nadrZou, napr. ako parkovisko Ci iné spevnené plochy,
z ktorych je mozny lahky pristup do nadrze cez vstupné kominy opatrené poklopom.
Medzi vyhody takejto retencnej nadrze patri: Zivotnost, minimalne Gdrzba, moznost
vyuZzitia ploch nad nadrZou, l'ahka a rychla montaz. Medzi nevyhody patri: hmotnost,
Plastova retencnd nadrz. Plastovd podzemna retencna nadrZ je nadrz skladajica sa
z jedného odliateho plastového kusu, resp. viacerych blokov navzajom prepojenych.
Jej kapacita sa pohybuje od 0,5 m3 aZz do 12m3 pri jednotlivom blokovom systéme.
Je vyrobena systémom odlievania plastov, ¢o zabezpecuje 100 % vodotesnost
a znizuje riziko prepustania vody z nadrze do okolitého terénu. Napriek zdanlivej
krehkosti pouzitého materialu, plastova retencna nadrz nepotrebuje k svojej celistvosti
a pevnosti prostredie nadrZe obetdnovat. Nadrzi Uplne postacuje obsyp nadrze, ktory
sa realizuje Strkodrvou v zhutnenych rovnomernych vrstvach po 30 cm za pouzitia
frakcie 4/8. NadrZ sa v zavislosti od povahy podlozia a typu nadrZe osadza bud’' na
Zelezobetdnovu zakladovl dosku alebo Strkové 16zko jemnej frakcie. PouZitie plastovej
nadrze je vhodné pre mensie stavebné objekty, rodinné domy, gardze a chaty,
z ktorych odvadzame len dazd'ovd vodu zo striech, ktord nepotrebuje dalSiu Specialnu
Upravu, ako napriklad odlucovac ropnych latok, ktory je nevyhnutny pri odvadzani vod
zo spevnenych ploch, po ktorych sa pohybuju vozidld. Je idedlna pre zavlaZovacie
systémy, splachovanie, respektive ako zasoba UZitkovej vody v pripadoch, ked' je
potreba vody vysSia, ako je jej samotna dostupnost. Nadrz taktieZ plnohodnotne
zabezpeli docasné uskladnenie dazd'ovej vody pre jej dalSie vyuzitie. Vyhodami
plastovej retencnej nadrZze su: nizka hmotnost, vyhotovenie nadrze bez zvarov
nizke naklady na manipulaciu, dopravu i Zivotnost. Medzi nevyhody patri: objemové
obmedzenie, neodporica sa pod spevnené plochy, nevhodnd do zeme s vyskytom
podzemnej vody. Ocelové retencné nadrZe su vyrobené z pozinkovanej ocele
s obojstrannym pozinkovanim, vytvarované do tvaru dlhych rar s priemerom do 2500
mm a dizkou az do 12 m. Disponuji mozZnostou spajania do akychkolvek
pozadovanych dlzok, tvarov ¢i objemov. V podstate je mozné vybudovat’ pod zemou
cell siet’ navzajom poprepajanych rdr. Sposob spajania je plechovymi prilozkami
s gumovym tesnenim, ktorymi sa opatri spoj ako z exteriérovej, tak aj interiérovej
strany. Tesnost' potrubi je skiSana vo vyrobe a nepotrebuje dodatocné skasky na
mieste zabudovania. Umoziiuje moznost’ kladenia priamo na podkladové 16Zko bez
nutnosti vyhotovenia podkladového beténu. Pouzitie je vhodné pod spevnené plochy,
kde je potrebna dnosnost, v o najkratSej dobe po zabudovani. TaktieZ do vacSich
hibok, ale tiez aj v pripadoch, ked' sa hladina podzemnej vody nachadza nad spodnou

73



hranou uloZenia nadrZe. V takomto pripade je potrebné prekotvenie nadrze, resp. jej
postupné naplianie vodou pocas spatnych zasypov. Medzi vyhody zaradujeme:
moznost’ vyuzitia ploch nad nadrzou, hmotnost, jednoduchda a rychla montaz,
vhodnost’ nadrze pre vietky druhy vod, pouzitie nadrze aj v pripade vadsich hibok.
Medzi nevyhody patri: cena, Zivotnost' (vo vacsine pripadov do 50 rokov), potreba

pravidelnej kontroly kordzie na zaklade vplyvov prostredia, obmedzenie v kapacite.
3.2 Hydrotechnicky vypocet - priklad

Pri vypoCte mnozstva zrazkovych vod pre dimenzovanie retencnej nadrze je
uvazované s navrhovym dazdom s periodicitou p=0,2, s vydatnost'ou smerodajného
dazda i = 196 I/s.ha pre ¢as T=15 min— ombrograficka stanica, y (pre strechy) 0,9
a plocha strechy a objem 0,1813ha x196 I/s.ha x 0,9 = 32 I/s je kapacita retencnej
nadrze minimalne 50 m3. Inymi slovami: na zaklade plochy strechy, vstupnych
parametrov, lokality objektu a vypoctu musi mat’ navrhnuta reten¢na nadrz objem min.
50m3. Pri rozhodovani o vybudovani retencnej nadrze je samozrejme potrebné zvazit
z aj polohu podniku.

Instaldcia plastovej retencnej nddrZe. Z charakteristiky tohto typu nadrze uz
vieme, Ze jej instalacia nie je naroc¢na. Pre vyrobn( halu a administrativne budovy
spoloc¢nosti s rozlohou 1813 m2 bude postacovat’ a vyriesi aktualny problém s vodou.
Do nadrZe odcCerpanl dazdovi vodu mozno vyuzit' na splachovanie, vo vyrobe, na
zavlaZzovanie a na umyvanie aut a inych dopravnych prostriedkov, ktorymi spoloc¢nost’
disponuije. Taktiez nie je potrebné obavat’' sa nevyhod spojenych s tymto typom nadrze
nakol'ko ma spolocnost’ zaujem o jednoduchy typ, ktory nevyzaduje velky objem Ci
spevnenie plochy. Rozhodujlcimi faktormi pre nas boli nizke naklady na instalaciu i
udrziavanie a jednoduchad manipuldcia s nadrzou. Pre poZiadavky spolocnosti je nadrz
tohto typu postacujica. Do prevadzky zabezpeli dostatok odpadovej vody, ktoru
mozZno vyuzit' a paradox vyuzivania pitnej vody vo vyrobe tak ¢asom Uplne vymizne.
Zavedenie takéhoto typu nadrze bude vyzadovat’ nasledujice naklady: odkop zeminy
(nddrz a rozvody) 1 200 €, strkové (pieskové) 16zko 400 €, plastova nadrz (zahrnuta
je aj doprava a umiestnenie) 5 000 €, zasyp (zemina a zhutnenie) 3 400 €, nakup
Cerpadla a jeho instalacia 500 €, vykop rozvodov vody, elektricka pripojka 1 500;
SPOLU 12 000 €. V jednotlivych sumach nakladov je uz zahrnuty aj pausal a prace
robotnikov. AZ by bol dany podnik na Orave, tak podlia Oravskej vodarenskej
spolocnosti bude za rok 2017 cena spolu za vodné a sto¢né vo vyske 2,5108 na 1 m3
mesacne. Podnik ma naklady na vodné stoné 1 506 € rocne, pri planovanej spotrebe
mesacne 50 m3 vody. Spominana retencna nadrz je schopna tuto spotrebu pokryt’. Pri
odpocte stocného (musi byt hradené aj v pripade instalacie retecného systému), bude
ro¢na Uspora cca 1 000 €. Celkové naklady na instalaciu vo vyske 12 000,- € (slovom:
dvanast’ tisic eur) teda nepovazujeme za vysoké a z dlhodobého hladiska ide
o investiciu, ktora bude viest’ k poklesu prevadzkovych nakladov, kedZe celkova cena
za vodné naklady sa budl znizovat' a predovSetkym sa vytrati paradox vyuZivania
vzacnych zdrojov pitnej vody.
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Zaver

V Slovenskej republike sa pojem zeleny ¢i environmentalny marketing Coraz viac
dostava do povedomia spotrebitel'ov, ktorych pri nakupe produktov zaujimaju ovela
viac procesy akym boli produkty vyrobené ¢i aké su nasledky vyroby tychto
produktoch. V prvej Casti prispevku bola polemika o environmentalnom marketingu
a o spoloCenskej zodpovednosti firiem. V dalSej Casti prispevku je prikladné rieSenie
moznosti hospodarenia s vodnymi zdrojmi v podniku. Problematika vodného
hospodarstva a nedostatku vodnych zdrojov sa v sucasnosti tyka celého sveta.
Spotrebitelia, domacnosti, podniky i vlady Statov si s narastajicim mnozstvom
informacii uvedomujl, ze zdroje vody treba Cerpat’ uvazene a efektivne. Poslednou
Castou je priklad pre podnik, ktorého cielom je vypocet nakladov pre instalaciu
plastovej retencnej nadrze na spatné vyuzivanie odpadovej dazd'ovej vody.

Byt environmentalny neznamena len recyklovat, pozivat' oznacenie bio Ci zeleny.
Je to predovsetkym pretransformovanie filozofie podniku a uskutocnovanie takych
rozhodnuti, ktoré uspokoja poZiadavky ziCastnenych stran s minimalnym dopadom na
Zivotné prostredie. Stimuly na to ako byt environmentalny vychadzaju z viacerych
stran. To aka bude budlcnost’ environmentalneho marketingu vsak i nad‘alej ostava
v rukach spotrebitelov, na trhoch ale i vladach Statov a ich rozhodnutiach, ktoré
dokdzu do urcitej miery menit’ myslenie a konanie spotrebitelov v marketingovych
kampaniach.
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Porovnanie vykonu kontroly Najvyssieho kontrolného Gradu
v Slovenskej republike a Ceskej republike’

Lenka Hudakova Stasova*

Comparison of the control performance of the Supreme Audit Office
in the Slovak Republic and the Czech Republic

Abstract

This article focuses on assessing the performance of the Supreme Audit Institutions.
We evaluate the number of audit actions carried out as well as the number of audited
entities in the Slovak Republic and the Czech Republic over the last 10 years. For the
Interest, the analysis is complemented by an assessment of the number of complaints
from citizens in both countries. For comparison, we chose these two countries,
because they are neighboring countries that are close, especially in terms of historical
development, which undoubtedly also concerns the area of public administration.
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Uvod

Organy verejnej spravy disponujd s finannymi prostriedkami zo Statneho
rozpoCtu a z rozpoctu Eurdpskej Unie. Ak pri nakladani s verejnymi prostriedkami dojde
k zistenym nedostatkom ma to vplyv na cel( verejni spravu a vdaka tomu sa znizuje
rating krajiny v roznych medzindrodnych porovnaniach. Aj ztohto dovodu je
vykonavanie kontroly dolezité, ba dokonca nutné. Pod pojmom kontrola vSeobecne
rozumieme porovnavanie skutocného stavu s pozadovanym. Cielom kontroly je
identifikovat’ problémové oblasti a prileZitosti a odporucit’ opatrenia na zlepSenie
vykonnosti. Spravne nastavenie verejnej kontroly je jednym z doleZitych nastrojov
vlady na odhal'ovanie skrytych systémovych rizik a prevenciu kriminality a podvodov.

Podl'a Hraskovej (2012) pod pojmom kontrola rozumieme sucet Cinnosti,
ktorymi overujeme, ¢i boli dodrzané vsetky podmienky pri poskytovani verejnych
prostriedkov. Kontrola je neoddelitelnou sicast'ou riadiacich a rozhodovacich procesov.
Predstavuje akt a proces, ktory prostrednictvom spéatnej vazby poskytuje informacie
o dosiahnuti ciel'ov. Kontrola ako podsystém riadiacej Cinnosti méze byt definovana aj
na zaklade jej konkrétnych funkcii, ktoré chapeme ako regulaciu, negaciu, motivacné,
vzdelavacie a institucionalne nastroje (Benco et al., 2001), (Iacovino et al, 2017).

® Vega 1/0559/16 Zadlzenost Uzemnych samosprav miest a obci na Slovensku, v Ceskej republike a v Madarsku a jej
vplyv na financovanie verejnych sluZieb.

4 Ing. Lenka Huddkova Stasovd, PhD., Technickd univerzita v Kosiciach, Ekonomicka fakulta, Katedra financii, Némcovej
32, 040 01 Kosice, Slovakia, lenka.hudakova.stasova@tuke.sk
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Kontrola vykonavana vo verejnej sprave by mala zabezpecovat’ uskutocrovanie
vSetkych potrebnych cinnosti v zodpovedajicom rozsahu a Case. Mala by sa zamerat’
na poznavanie skutocnosti ako predpoklad predvidania kontrolovaného javu
a spravneho urcenia buducich cielov. Mala by umoziiovat’ identifikovanie a nasledne
odstranovat’ negativne odchylky zistené v priebehu kontroly, celkovo aplikovat
vysledky kontrolovanej aktivity (Malicka, 2017), (Raksnys, Valickas, 2016), (Halaskova,
2017).

Pod kontrolou, ako pojmom spravneho prava, sa rozumie Cinnost/, ktorou sa
zistuje a hodnoti, Ci aako cinnost’ pravnickych a fyzickych o0sdb podliehajlcich
kontrole, zodpoveda uréitym poziadavkam, ktoré su urcené v pravnych normach, alebo
aktoch vydanych na ich vykonanie (Nikodym, 1969).

V prispevku hodnotime kontrolu vykonavand najvyssimi kontrolnymi Gradmi.
Dolezitym predpokladom dobrého fungovania moderného demokratického Statu je
kontrola jeho hospodarenia nezavislym organom. Kazdy stat, ktory chce efektivne
fungovat, potrebuje prislusni kontrolnd institlciu, nezavisli od vykonnej moci, na
ochranu verejnych financii. V demokratickom svete su takéto institlicie Standardom.
Vo vsetkych nami hodnotenych krajinach tuto Ulohu zastavaju obdobné kontrolné
institacie - najvyssie kontrolné Urady (NKU).

Pri spominani kontroly, ktora je vykonavana Statom, je dolezité upriamit’
pozornost na International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI),
ktord je garantom vladneho planu kontroly vo verejnej sprave. Tato organizacia
zastreSuje vladne organy kontroly vo verejnej sprave. Zmysel tejto organizacie vyplyva
zo zaujmu svetovej kontroly, ktora sa presnejSie zaobera hospodarenim Statnych
organov. INTOSAI je chapana ako nezavisld organizacia. Tato organizacia je tiez
znama ako profesionalna organizacia najvyssich kontrolnych organov. Svoju aktivitu
vykonava v spolupraci s Organizaciou spojenych narodov a inymi organmi, ktoré su
Specializované na vykon kontroly. Najvyssie kontrolné institicie méZzeme povaZovat' za
jej elementy a maju velkd ulohu pri realizacii kontroly Statnych Uctov a operacii
financného charakteru. Tieto institlcie predstavuji prostriedok zaistenia verejnej
zodpovednosti a ich Ulohou je zabezpedit’ transparentné hospodarenie s prostriedkami
&tatu (Cilikova, 2007).

INTOSAI bola zriadena v roku 1953 vo Viedni. Pri zaloZzeni bola tvorena
34 Clenskymi Statmi. V sUcasnosti je tvorend 193 Clenskymi Statmi. NajvyznamnejSim
organom je Medzindrodny kongres, ktory zasada kazdé tri roky. Sucastou je pat
Uradnych jazykov (anglictina, nemcina, Spanielina, francizstina a arabcina). INTOSAI
je stanovena na reviziu hospodarenia vo verejnom sektore, cyklicky vyhlasuje
medzinarodné smernice avydava manuadly, ktoré sa tykaju hospodarskeho
a finan¢ného riadenia. Medzi jej Ulohy patri tiez vytvarat' nové postupy kontrolnej
Cinnosti,  poskytovat  informacie  svojim  ¢lenom  a realizovat  Skolenia
(https://www.nku.gov.sk/intosai).

Ciel'om prispevku je analyzovat' a vzajomne porovnat' vykon najvysSich
kontrolnych dradov (NKU). Hodnotime Najvyssi kontrolny urad v Slovenskej republike
a Najvyssi kontrolny urad v Ceskej republike. V ramci hodnotenia vykonu oboch NKU
hodnotime pocty vykonanych kontrolnych akcii a pocty skontrolovanych subjektov,
ktoré su v pOsobnosti NKU. Hodnotenym obdobim je obdobie ostatnych desiatich
rokov. Pre porovnanie sme si vybrali tieto dve krajiny, pretoZe su to krajiny susedné,
ktoré su si blizke najma z hl'adiska historického vyvoja, ktory sa nepochybne tyka aj
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oblasti verejnej spravy. Analyzu dopifiame aj o zhodnotenie poctu podanych podnetov
obc¢anmi oboch krajin aj o pocet podanych trestnych oznameni.

V zaujme spinenie takto stanoveného ciela je Clanok rozdeleny do troch Casti. Prva
Cast’ metodicky popisuje charakteristiky jednotlivych typov kontrol vykonavanych NKU,
popisuje kontrolni posobnost’ NKU, jeho postavenie v oboch hodnotenych krajinach.
Druha Cast’ prispevku je zamerand na analytické postdenie poctov vykonanych
kontrolnych akcii a poctov skontrolovanych subjektov, ktoré si v pdsobnosti NKU, tiez
poCtov podanych podnetov od obcanov. Tretia Cast' je zamerana na porovnanie
zistenych vysledkov v oboch krajinach.

Metodika

Udaje pre analyzu sme ziskali Ciastoéne z vyro¢nych sprav Uradov a prevazne

formou riadeného rozhovoru s pracovnikmi najvyssich kontrolnych dradov v kazdej
analyzovanej krajine. Hodnotenymi Gdajmi si Udaje o pocte vykonanych kontrolnych
akcii, Cleneni na zakladné typy kontrol a Udaje o pocte skontrolovanych subjektov.
Tret'ou skupinou su Udaje o pocte podani podnetov od ob¢anov. VSetky skupiny Udajov
sU za obdobie ostatnych desiatich rokov.
Do kontrolnej posobnosti Najvyssieho kontrolného Uradu SR patria vSetky ministerstva,
vlada a ostatné Ustredné institlcie Statnej spravy, ale aj obce a vysSie Uzemné celky,
ktoré sa nachadzaju na Uzemi republiky a nimi zriadené alebo s majetkovym
zastUpenim pravnickych os6b. Dalej tam patria vSetky pravnické a fyzické osoby
a Statne ucelové nadacie.

Narodna rada Slovenskej republiky prostrednictvom rozhodnutia dava pravo
kontrolnému Uradu realizovat’ kontroly v rozmere stanovenej pdsobnosti, pricom ma
dohliadat’ na zachovanie vSeobecne zavdznych nariadeni, ucinnosti, hospodarnosti
a efektivnosti. Naproti tomu v kontrolnej pésobnosti Najvyssieho kontrolného tUradu CR
Statnej spravy), kontrolnd posobnost’ Uradu nezahfia subjekty Uzemnej spravy.

Konstituovanie NajvysSieho kontrolného Uradu v Slovenskej republike je
upravené v druhom oddiele tretej hlavy Ustavy SR. V zmysle Clanku 63 Ustavy SR je
vymedzenie postavenia, posobnosti, organizacného Clenenia, ako aj pravidiel
kontrolnej Cinnosti, ponechané na dalSej Uprave, ktord ustanovi zakon. Tymto
zakonom je zakon C. 39/1993 Z. z. o NajvySSom kontrolnom Urade Slovenskej
republiky v zneni neskorsich predpisov, ktory vymedzuje NKU ako Statny organ, ktory
je pri svojej kontrolnej Cinnosti nezavisly a viazany vyluéne zakonom. NKU SR
postupuje pri vykone kontrolnej ¢innosti v stlade s tymto zakonom, s medzinarodnymi
kontrolnymi  Standardami ISSAI (International Standards of Supreme Audit
Institutions), ktoré boli vydané Medzinarodnou organizaciou najvysSich kontrolnych
institucii INTOSAI, ako aj v sulade s Eurdpskymi vykonavacimi smernicami pre
kontrolné Standardy INTOSAI, cielom ktorych je podrobnejSie rozpracovanie
§tandarc[ov INTOSAI a poskytnutie navodu na ich aplikaciu v praxi.

NKU SR vykonava kontrolnd cinnost' na zaklade planu kontrolnej Cinnosti na
prislusny rok. Plan kontrolnej Cinnosti na prislusny rok vychadza z trojrocného planu
kontrolnej Cinnosti NKU SR, v ktorom su stanovené strategické ciele a zamery
kontrolnej Cinnosti na obdobie troch rokov. NKU SR je okrem toho povinny vykonat
kontroly, o ktoré ho moze uznesenim poziadat’ aj Narodna rada Slovenskej republiky.
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Kontrolna pdsobnost NKU v Slovenskej republike sa vztahuje na viadu, ministerstva
aostatné Ustredné organy Statnej spravy Slovenskej republiky a organy im
podriadené, Statne organy ako aj pravnické osoby, ku ktorym vykonavaju funkciu
zakladatela alebo zriad'ovatela Ustredné organy sStatnej spravy alebo iné statne
organy, Statne Ucelové fondy, verejnopravne institlcie zriadené zakonom, pravnické
osoby, v ktorych maju majetkovu Ucast’ verejnopravne institlcie, pravnické osoby
s majetkovou Ucastou Statu, fyzické osoby a pravnické osoby. Okrem toho do
kontrolnej posobnosti NKU patria aj obce a vysSie Uzemné celky, pravnické osoby
zriadené obcami, pravnické osoby zriadené vysSSimi Gzemnymi celkami, pravnické
osoby s majetkovou Ucast'ou obci a pravnické osoby s majetkovou ucastou vyssich
uzemnych celkov.

V Ceskej republike je existencia NajvySSieho kontrolného (radu (Nejvyssi
kontrolni Ufad) zakotvena v Ustave CR a jeho Cinnost’ a pravomoci upravuje zakon
¢. 166/1993 Sb. o Najvyssom kontrolnom uUrade. NKU plini svoju funkciu samostatne
a je nezavisly na zakonodarnej moci, a taktiez na moci vykonnej a sidnej. Na to
nadvdzuje aj primerana finanéna nezavislost'. Jedinym urcujicim organom v tomto
smere je Poslanecka snemovia Parlamentu CR, ktora tieZ kontroluje hospodarenie
NKU. NKU preveruje hospodarenie Statu so Statnym majetkom a s prostriedkami zo
zahraniCia. NKU v Ceskej republike nema vo svojej posobnosti kontrolu prostriedkov
obci, miest a krajov, ani spolo¢nosti s majetkovou Ucast'ou statu ¢i samospravy.

NajvysSie kontrolné Urady v oboch hodnotenych krajindch clenia vykonavané

kontroly na tri typy: kontrola suladu (zhody, legality), kontrola vykonnosti
a finan¢na kontrola.
Zakladnym cielom kontroly suladu je preverovanie, ¢i sU stanovené pravidla a postupy
vykonavané prisluSnymi organmi v sulade s prislusSnymi zakonmi a predpismi.
Pri kontrolach suladu sa uskutoCnuje aj preskimanie vecnej a formalnej spravnosti
v rozsahu potrebnom pre dosiahnutie cielov kontroly. Kontroly suladu prispievaju
k zvySovaniu pravneho vedomia a k vytvaraniu prostredia, ktoré by zarucovalo,
Ze porusovanie pravnych predpisov bude minimalizované a v pripade jeho vyskytu
bude vcas odhalené.

Kontrola vykonnosti je oznaCovana ako 3E audit (Economy, Efficiency,
Effectiveness). Hlavnym ciefom kontroly vykonnosti je vyhodnotit’ hospodarnost,
efektivnost’ a Ucinnost’, s akou kontrolované osoby nakladaju s prostriedkami Statneho
rozpoCtu a zverenym majetkom Statu alebo inymi prostriedkami majetkom, ktoré NKU
kontroluje v ramci svojej posobnosti. Pri kontrole vykonnosti sa na kazdy faktor kladie
iny doraz podla konkrétnych charakteristik kontroly. Hospodarnost' je potrebné
zohl'adnit’ vtedy, ked' by sa pre nejaky subjekt alebo Cinnost’ mohli pri danej drovni
vystupov alebo vysledkov vyznamne znizit' ndklady na vstupy. Medzi vSeobecné rizika
v tejto oblasti patria napr. plytvanie, preplacanie, predrazovanie a pod. Efektivnost’
je potrebné zohl'adnit’ vtedy, ked’ by bolo mozné zvysit' kvantitu alebo kvalitu vystupov
alebo vysledkov subjektu alebo pomoci, pricom Cerpanie prostriedkov by sa nezvysilo.

Medzi rizika v tejto oblasti patria napr. straty, neoptimalny pomer vstupov
a vystupov, pomala implementacia a pod. UCinnost’ je potrebné zohladnit’ vtedy, ked’
subjekt alebo pomoc netvoria oCakavané vystupy, vysledky alebo dosah. Medzi rizika
v tejto oblasti napr. patria chyby v riadeni, nedostatky v navrhu politiky, nedostatocne
ohodnotené potreby, nejasné alebo nesutrodé ciele a pod.
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Hospodarnost’ (Economy) znamena pouzitie financnych prostriedkov, ktoré
zabezpecCia stanovené vysledky s ¢o najnizSimi nakladmi pfi dodrzani poZadovanej
kvality. Hospodarnost je mozné chapat’ aj ako suhrn riadiacich a organizacnych
opatreni, ktoré zabezpecia racionalne vyuzivanie financénych, materialovych a l'udskych
zdrojov.

Efektivnost’ (Efficiency) znamena pouzitie financnych prostriedkov pri dosiahnuti
¢o najlepsich vysledkov v porovnani s vynalozenymi nakladmi na ich dosiahnutie.
Ucelnost’ (Effectiveness) je vztah medzi planovanym a skuto¢nym vysledkom
sledovanej ¢innosti.

Financna kontrola je preskimanie uctovnej zavierky, systému Uctovnictva,
Uctovnych dokladov, transakcii, vratane dodrziavania vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, vyhodnotenia spolahlivosti vnatorného systému riadenia a kontroly
a interného auditu, vyjadrenie stanoviska k Uc¢tovnej zavierke, posudenia plnenia
povinnosti spravcu kapitoly Statneho rozpoctu predlozit’ zaverecny Ucet, podanie
spravy o vsetkych dalSich vyznamnych skutocnostiach, ktoré z auditu vyplyvaju alebo
s nim slvisia a ktoré podla ndzoru NKU maju byt zverejnené. Cielom je ziskat'
dostatocné a spolahlivé informacie o tom, ¢i vykazované Udaje najma v jednotlivych
zavereCnych Uctoch kapitol Statneho rozpoCtu maji zodpovedajucu vypovedaciu
schopnost’ a je mozné ich povaZzovat' za vierohodné pre vyjadrenie stanoviska NKU
k Statnemu zavereCnému uctu.

Analyzu doplfhame aj o zhodnotenie poctov podani podnetov od obcanov.
Zakon Cislo 9/2010 Z. z. o staznostiach v § 9 hovori, Ze kazdy organ verejnej spravy
ma obligatédrnu povinnost’ uznat' akukol'vek staznost’ a preverit' ju. Ak vybavenie
st'aznosti nie je v ich kompetencii, ich povinnostou je odovzdat’ staznost’ opravnenej
institucii. POsobnost’ a funkénost’ Najvyssieho kontrolného Uradu ma pravo preskimat’
akukol'vek staznost, ktora sa tyka zamestnancov a Cinnosti tohto kontrolného Gradu.
Podania Cinnosti iného organu preveruje kompetentna institucia. Akakol'vek kontrolna
praca NKU je realizovana podla Planu kontrolnej Cinnosti. Tento plan je odsthlaseny
na kalendarny rok.

Prijaté podnety, ktoré sa tykaju Ziadosti o realizovanie kontroly, mozu byt’ pouzité len

ako dopliiujuci zdroj udajov. Tento kontrolny Urad realizuje kontrolu podla dopredu
stanoveného a schvaleného planu, ktory sa nazyva Plan kontrolnej Cinnosti. Prijaté
podania postupne analyzuje, hodnoti, ak sa dostane k opodstatnenosti a kapacita
Uradu dovol'uje, tak zacleni ziskané poznatky z prijatych podnetov do reviznych aktivit.

Narodnd rada Slovenskej republiky ma jedind opravnenie udelit povinnost
Najvyssiemu kontrolnému Uradu vykonat’ kontrolu. Kazdy oblan ma pravo podat’
akékol'vek podanie (navrh, staznost, podnet, ziadost' a iné) na adresu NajvysSieho
kontrolného Uradu Slovenskej republiky. M6éze tak vykonat' elektronicky na stranke
NajvysSieho kontrolného Uradu alebo postou.

Analyza poctu vykonanych kontrolnych akcii a poctu skontrolovanych
subjektov v Slovenskej republike

Kontrolnd cinnost, ktora je realizovand NKU, sa tyka neporusenia vseobecne
zavaznych pravnych rozhodnuti, efektivnosti, Gc¢innosti a samozrejme aj hospodarnosti.
Tento Urad pri vykone svojej Cinnosti zuzitkovava kontrolné Standardy, ktoré su
medzinarodne uznané. Splnomocnenie operacii, ktoré ma v kompetencii tento Urad,
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ma Siroké spektrum. Vzt'ahuje sa na verejné zdroje, ktoré sa vyuZivaju v samosprave,
ale aj v organizaciach verejnej spravy na Gzemi SR a u 0sdb s verejnych zaujmom.
Ulohou NKU je byt najvySsSou autoritou v oblasti kontroly verejnych zdrojov. NKU je
povinny kazdoro¢ne predlozit’ spravu o zistenych vysledkoch realizovanej kontrolnej
Cinnosti. Tuto spravu predkladd Narodnej rade Slovenskej republiky v zmysle cl.
62 Ustavy SR C. 460/1992 Zb.

Graf 1 Kontrolné akcie vykonané NKU SR za obdobie desiatich rokov
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Graf 1 zobrazuje pocty vykonanych kontrolnych akcii Najvy$S$im kontrolnym
Uradom SR. V globale je mozné povedat, Zze pocet vykonanych kontrolnych akcii ma
klesajuci charakter. Najviac kontrol bolo vykonanych v rokoch 2008 a 2009,
s rovnakym poctom 78. Najmenej kontrol bolo vykonanych v posednom sledovanom
roku — 40. Najvacsi skok je zaznamenany medzi rokmi 2011 a 2012, kde pokles
predstavuje 26 %. Je to kvoli tomu, Ze od roku 2012 NKU zacalo vykonavat’ sice menej
kontrol v poCte, ale ich zameranie je komplexnejsie.

Pri detailnejSom skimani poctu vykonanych kontrol v prvom roku analyzovaného
obdobia zistujeme, Ze pri celkovom pocte 73 vykonanych kontrolnych akcii, ktoré sa
tykali verejného majetku a prostriedkov bolo vecne orientovanych kontrolnych akcii
tematického charakteru 44 %, akcii  tykajucich sa kontroly hospodarenia
s verejnym majetkom a prostriedkami bolo 28, ¢o predstavuje 38% z celkového
poctu. 8 % akcii bolo zameranych na plnenie funkcie prislusnych organov o skonceni
pomoci z naddcii  Eurdpskej Unie. VSetky tieto vymenované typy kontrol spolu
oznacujeme ako kontrola zhody (90 %). DalSie kontroly mali charakter financnej
kontroly (4 %) a kontroly vykonnosti (6 %).

V nasledujicich Styroch rokoch boli poCty vykonanych kontrol, aj v Cleneni podla
typov, vel'mi podobné. Specifikom NKU SR vSak je vykondavanie kombinovanych typov
kontrol, teda vykonanie kombinacie vykonnosti, stladu a finan¢nej kontroly.
PodrobnejSou analyzou ostatnych dvoch najaktualnejsich rokov zistujeme, Ze v roku
2015 sa uskutocnilo spolu 42 kontrolnych akcii. Najviac vykonanych kontrolnych akcii
bolo zhodne s rokom 2014 pri vykonani kontroly stladu. V tomto roku bolo vykonanych
60% kontrol suladu (zhody), o je viac ako polovica zo vSetkych vykonanych akcii.
DalSou Cast'ou boli kombinované typy kontrol, a to kontrola stladu a finan¢na (21 %)
a kontrola vykonnosti a stladu, ato 17 % vykonanych akcii. Len 2 % kontrolnych
akcii bolo vykonanych v oblasti kontroly vykonnosti. Jedna z oblasti, ktorej sa venoval
NKU vtomto roku, bola oblast ,ZvySenie kvality Zivota", kde sa orientovali na
hospodarenie a zaobchadzanie s verejnymi prostriedkami a majetkom. V tejto oblasti
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bolo vykonanych 13 kontrolnych akcii. Aj v tomto roku sa tykalo niekol'ko kontrolnych
akcii spravnosti vyuZzitia eurofondov.

Podl'a vopred stanoveného planu kontrolnej c¢innosti sa v roku 2016 malo vykonat’
spolu 37 kontrolnych akcii. Tento pocet sa vSak pocas roka zmenil na vykonanych 40
kontrolnych akcii. Dovodom zmeny poctu kontrolnych akcii boli prijaté podnety na
realizovanie jednotlivych akcii. Takmer polovica kontrolnych akcii sa tykala kontroly
stladu, a to presne tato kontrola bola vykonana v 46 %. Kombinovanou formou boli
opat’ vykonané kontroly suladu a financna kontrola — 28 % akcii zo vSetkych
vykonanych kontrolnych akcii, 15 % vykonanych akcii sa tykalo typov suladu
avykonnosti av10 % boli vyuzité vsetky typy kontrol, ato kontrola suladu,
vykonnosti a finanéna kontrola. Najmenej kontrolnych akcii bolo v rdmci vsetkych
kontrolnych akcii vykonanych v roku 2016 v oblasti vykonnosti. )

Skdmali sme tiez, ako sa menilo zameranie kontrol v desatrocnom pdsobeni NKU
SR. V grafe 2 hodnotime rozdelenie kontrolnych akcii na typy v dvoch okrajovych
rokoch analyzovaného obdobia. V oboch rokoch bolo najviac vykonanych kontrol
stladu. Zmena nastala vtom, Ze vroku 2016 boli realizované aj kombinované
kontroly, kde sa kontrolny Urad zameral na vSetky typy kontrol, alebo len na niektoré.

Graf 2 Kontrolné akcie vykonané NKU SR podl‘a typov
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Druhou &astou analyzy vykonu NKU SR je zhodnotenie, kolko subjektov bolo
skontrolovanych v jednotlivych rokov desatrocného analyzovaného obdobia (2007-
2016).
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Graf 3 Pocty skontrolovanych subjektov NKU SR za obdobie desiatich rokov
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Graf 3 znazoriuje pocty skontrolovanych subjektov za roky 2007- 2016. Najviac
skontrolovanych subjektov bolo v roku 2015, kontrolny Grad skontroloval presne 549
subjektov. Niekolko menej skontrolovanych subjektov bolo v roku 2014. V ostatnych
rokoch je pocet skontrolovanych subjektov v priemere 365. NKU skontroloval
najmenej subjektov v roku 2013 - len 268 subjektov. Najvacsi skok bol medzi rokmi
2013 a 2014, kedy sa pocet skontrolovanych subjektov zvysil o 100%. Naopak,
najvacsi pokles nastal v rokoch 2015 a 2016, kedy pocet skontrolovanych subjektov
klesol 0 34 %.

PodrobnejSou analyzou prvého roku celého obdobia zistujeme, Ze zo vsSetkych
skontrolovanych subjektov v pocte 386 bolo najviac z oblasti hospodarenia
s prostriedkami Statu, kde bolo skontrolovanych 34 % subjektov. Podobny pocet
skontrolovanych subjektov bol v oblasti samospravy (31 %). V tomto roku bolo
zistenych 13 638 poruSeni, pricom najviac poruseni bolo v oblasti poruenia zakona
0 Uctovnictve. Po zrealizovani kontroly NKU da odporicania, vd'aka ktorym sa v dalSich
rokoch podobnym chybam predide. V tomto roku bolo uplatnenych 455 stanovisk
a navrhov v rdmci pripomienkového konania.

DetailnejSie sme sa tiez zamerali na ostatné dva aktualne roky. V roku 2015 bolo
najviac skontrolovanych subjektov v celom analyzovanom obdobi, ato presne 549
subjektov. Najviac z tychto skontrolovanych subjektov (55 %) bolo z U(zemnej
samospravy, kontroly boli zamerané na hospodarenie s verejnymi financiami. Aj
v tomto roku kontrolny Urad predloZil odporicania na zlepSenie stavu. Spolu v tomto
roku predloZil 487 odporucani. Zaroven skontrolované subjekty prijali celkom 2 605
opatreni, ktoré vyuzili na odstranenie zisteni a zlepSenie stavu. Zistenych nedostatkov
bol rovnaky pocet.

V poslednom  roku sledovaného obdobia bolo preverenych 360 subjektov.
V tomto roku mal NKU SR 2 619 zisteni na zaklade vykonanej kontroly. Zistené
nedostatky sa tykali nedodrziavania zakona alebo nedostatkov v hospodareni. Na
odstranenie nedostatkov bolo prijatych 1 656 opatreni. Za Ulelom predchadzania
podobnych chyb v budlcnosti NKU vydal 620 odporacani.

Pre zaujimavost sme analyzu doplnili a zhodnotenie poc¢tu podani podnetov zo
strany obcCanov SR. Analyzujeme mnoZstvo podani, ¢i uz iSlo o staznost, navrh, alebo
inG formu podania podnetu.
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Tab. 1 Podané podnetov zo strany obcanov SR za desat'rocné obdobie

Rok Pocet podani Vyuzitel'né Nevyuzitel'né
2007 441 229 212
2008 467 296 171
2009 473 291 182
2010 439 284 155
2011 432 299 133
2012 474 325 149
2013 409 276 133
2014 414 275 142
2015 461 318 143
2016 471 326 145

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky

V tabul'ke 1 predkladame suhrn poctov podani zo strany obcanov SR za roky 2007
- 2016. PoCet vSetkych podani rozdelujeme na vyuZitelné a nevyuZitelné. Vyuzitelné
podania su tie, ktoré boli prijaté od obCanov a patrili NKU, t. j. ich obsah sa tykal
zamestnancov alebo aktivit kontrolného uradu. Posledny stipec obsahuje nevyuZitelné
podnety. Tieto podnety nepatrili NKU, a tak boli podané d‘alej prislusSnym institGciam.
Vo vsSetkych sledovanych rokoch bolo prekrocené Cislo 409 prijatych Ziadosti. Pocet
podani zo strany obcanov za jeden rok predstavuje v priemere 448 podani od obc¢anov.
Tieto vysoké Cdisla hovoria o nespokojnosti obcanov v Cinnostiach vykonavanych
verejnou spravou. Najviac podani bolo v roku 2012, kedy bolo aj najviac vyuzitelnych
podani spolu s rokom 2016. Najmenej vyuzZitelnych a naopak, najviac nevyuzitel'nych
bolo v prvom roku nasho sledovaného obdobia. NevyuZitelnych podani za obdobie
2007- 2016 bolo v priemere 157 podani. Toto Cislo hovori o slabej informovanosti
obcanov Slovenskej republiky o tom, aka je c¢innost, posobnost’ a kompetencie NKU,
avsak ak porovname rok 2007 a 2016, pocet nevyuzitelnych podani sa znizil o 32 %,
¢o moOze znamenat' lepSiu informovanost’ obCanov o vykonavanej Cinnosti kontrolného
Uradu.

Analyza poctu vykonanych kontrolnych akcii a poctu skontrolovanych
subjektov v Ceskej republike

Najvyééi kontrolny urad v Ceskej republike patri medzi nezavislé kontrolné
institucie, pricom jeho hlavnou funkciou je realizovat’ kontroly hospodarenia Statu.
Poslanim kontrolného Uradu je podavat spatni vazbu zakladatelom a realizatorom
Statnej politiky. Podava nezavislé a nestranné informacie o tom, ¢i boli verejné financie
vynaloZené efektivne, Ucelne a hospodarne a tiez informuje o tom, ¢i boli zachované
pravne zavdazné pravidla. Medzi d'alSie Ulohy Uradu patri zistovanie, ¢i verejné financie
prispeli k zlepSeniu stavu a poukazat’ na slabé stranky v rdmci ich vynakladania.
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Graf 4 Kontrolné akcie vykonané NKU CR za obdobie desiatich rokov
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Zdroj: vlastny graf autorky

Na grafe 4 s zndzornené pocty vykonanych kontrolnych akcii v Ceskej republike

za obdobie 2007- 2016. Najviac kontrolnych akcii bolo vykonanych v roku 2014 (41
akcii) a naopak, najmenej v roku 2007 - 28 kontrolnych akcii.
Pri podrobnej analyze roku 2007 konstatujeme, Ze pdvodne pléan obsahoval 25
kontrolnych akcii, ktory sa pocas roka zmenil na 28. V roku 2007 bolo skoncenych 9
akcii a ostatné pokracovali v dalsom roku. V konecnej faze bolo vroku 2007
realizovanych spolu 30 kontrolnych akcii, kedZe v tomto roku bolo ukoncenych 21 akcii
z predoslého roku. Kontrolna cCinnost’ v tomto roku bola zamerana hlavne na oblasti
hospodarenia s majetkom statu, kde bola vykonana viac ako polovica kontrolnych akcii
z celkového poctu ukoncenych akcii v tomto roku (48 %). Dalej sa kontrolné akcie
tykali vydavkov (13 %) aprijmov (26 %) Statneho rozpoctu, hospodarenie
s prostriedkami, ktoré boli poskytnuté zo zahranicia tejto republike (7 %) a ostatnych
finan¢nych prostriedkov (6 %).

DetailnejSie sme sa zamerali eSte na posledné dva najaktudlnejSie roky
hodnoteného obdobia. V roku 2015 bolo ukonéenych spolu 36 kontrolnych akcii.
Najviac kontrolnych akcii bolo opdt zameranych na hospodarenie so Statnym
majetkom (34 %), dalsia vacsina akcii z 22 % sa tykala prijmov Statneho rozpoctu.
DalSie akcie boli venované finanénym prostriedkom zo zahranicia (14 %), vyznamnym
investicnym programom (11 %), dotacnej politike (11 %) a zaverecnym Gctom
Statneho rozpoctu (8 %).

V roku 2016 bolo v plane 30 kontrolnych akcii. Pocas roka pribudli dalSie 2, a tak
bolo zacatych 32 kontrolnych akcii. Ukoncenych v tomto roku bolo 40 akcii. Zameranie
kontrolnych akcii je podobné ako v predoslom roku. Najviac kontrolnych akcii kontrolny
urad zameral na hospodarenie so Statnym majetkom (38 %) akcii a na prijmy Statneho
rozpoCtu (24 %). DalSie kontrolné akcie sa tykali v 15 % vyznamnych investi¢nych
programov, v 10 % finan¢nych prostriedkov zo zahraniCia, v 8 % dotacnej politiky
a zvySné akcie sa tykali zavereCnych uctov Statneho rozpoctu. Vysledky cinnosti
kontrolného Uradu ukazali, Ze Stat hospodaril v tomto roku lepsSie, ¢o spOsobilo
ekonomicky rast. o

DalSou Castou analyzy Cinnosti NKU CR je zhodnotit' poCty skontrolovanych
subjektov. Odlisnost'ou oproti ¢innosti NKU SR je, Ze NKU CR realizuje kontrolu len v
oblasti Statnej spravy. Vjeho kontrolnej p6sobnosti nie sU subjekty Uzemnej
samospravy. Ciel'om kontrolného Uradu nie je za kazdu cenu najst' nedostatky, ale
ulohou vykonanej kontroly je overit’ hospodarenie Statu a zaroven zabezpecit/, aby bolo
hospodarenie Statu z roka na rok efektivnejsie.

86



Graf 5 Pocty skontrolovanych subjektov NKU CR za obdobie desiatich rokov
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Najviac skontrolovanych subjektov v oblasti $tatnej spravy bolo v Ceskej republike
vroku 2011, ato 317 subjektov. Najmenej skontrolovanych subjektov bolo v roku
2012 - 202 subjektov. Najvacsi skok bol medzi rokmi 2012 a 2013, pocet
skontrolovanych subjektov sa zvysil 0 40 %. Najvacsi pokles v pocte skontrolovanych
subjektov bolo medzi rokmi 2011 a 2012, pocet skontrolovanych subjektov sa znizil
0 36 %.

V kazdom roku sa na zaklade vykonanych kontrolnych akcii zistili stovky
nedostatkov a pochybeni zo strany jednotlivych skontrolovanych subjektov. Zistené
pochybnosti sa tykali mensich nedostatkov, ale Zzistili sa aj systémové nedostatky.
Rovnako ako NKU SR aj v Ceskej republike NKU predklada jednotlivym subjektom
odporucania. Pocas celého sledovaného obdobia bolo v priemere rocne vydanych 132
odporucani, ktoré boli systémové asluzili na napravu. Co sa tyka zistenych
nedostatkov, v priemere ich bolo rocne zistenych 353, ktoré boli odhalené realizovanim
kontrol. Najviac zistenych nedostatkov bolo v oblasti hospodarenia s majetkom a
s finanCnymi prostriedkami. y

Aj tlto Cast’ analyzy dopliiame o zhodnotenie poctu podani zo strany obCanov CR.
Kazdy obcan Ceskej republiky ma pravo obratit’ sa NKU s akoukol'vek otazkou Ci
st'aznost'ou. Kazdorocne sa prijima plan kontrolnej Cinnosti, ktory moze byt pocas roka
meneny alebo doplneny o nové kontrolné akcie atak moézu byt v niektorych
kontrolnych akciach vyuzité podania od obc¢anov.

Tab. 2 Podané podnetov zo strany obéanov CR za desat'ro¢né obdobie

Rok Pocet podani Vyuzitel'né Nevyuzitel'né
2007 450 169 281
2008 478 177 301
2009 515 174 341
2010 316 117 199
2011 329 125 204
2012 469 182 287
2013 497 137 360
2014 504 168 336
2015 564 205 359
2016 447 149 298

Zdroj: Vlastné spracovanie autorky
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V tabulke 2 uvadzame poCty podani zo strany obCanov Ceskej republiky za roky
2007- 2016. Prvy stlpec obsahuje celkovy pocet podani prijatych NKU. V druhom stlpci
sU vyuzitelné podania, to znamenda, ze sa ich obsah tykal Cinnosti a kompetencii
kontrolného Uradu a jeho zamestnancov. Najmenej podani bolo prijatych v roku 2010.
Naopak najviac prijatych podani bolo v roku 2015. Jedine vtomto roku bolo
prekroené cislo 200 pri vyuzitelnych podaniach. Tieto vysoké Cdisla hovoria
0 nespokojnosti obc¢anov v cinnostiach vykonavanych verejnou spravou. Najvacsi
pokles poctu prijatych podani nastal medzi rokmi 2009 a 2010, kedy sa pocet znizil
0 38% alebo medzi rokmi 2015 a 2016, kde bol pokles o 20 %. Priblizne 42 % narast
nastal medzi rokmi 2011 a 2012. V ostatnych rokov bolo znizenie ¢i zvySenie
v priemere 0 6 %. Obsah podania bol vo vSetkych rokov podobny ¢o znamend, zZe
prevazovali podania stkromnopravneho charakteru. Obcania najCastejSie poukazuju
na porusenie pracovnopravnych predpisov v sikromnej sfére, kde patria dodavatelia
energie, poskytovatelia financnych sluZieb a elektronickych komunikacii. V priemere
297 podani roCne bolo prijatych do posobnosti NKU napriek tomu, Ze sa netykali jeho
Cinnosti. Rovnako ako na Slovensku toto Cislo poukazuje na slabl informovanost
obyvatel'stva o ¢innosti NKU. Dokonca pri porovnani roka 2007 a 2016 nastalo zvysSenie
poctu nevyuzitelnych podani o 6 % a medzi rokmi 2007 a 2015 nastal narast o 28 %.
Tieto zvySenia nam hovoria otom, Ze obCania maju stile slabi informovanost
o ¢innosti, ktoré patria do oblasti NKU.

Porovnanie vysledkov analyz a zavery

.V nasledujucich  grafoch porovnavame vykon NKU v Slovenskej republike
a v Ceskej republike.

Graf 6 Pocty kontrolnych akcii NKU SR a CR za obdobie desiatich rokov
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Z grafu 6 je zrejmé, ze pocty vykonanych kontrolnych akcii boli hlavne v prvych
rokoch sledovaného obdobia odliSné. Kym v SR bolo v prvych piatich rokoch
v priemere roCne vykonanych 77 kontrolnych akcii, v CR to bolo v priemere len 33
kontrolnych akcii rocne. Co je 044 kontrolnych akcii menej. V druhej polovici
desatrocného obdobia sa to postupne vyrovnavalo, ked’ bol v priemere rocny rozdiel
10 kontrolnych akcii. V om sa zhoduju obe krajiny, je oblast’ kontrolnych akcii. V SR
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a rovnako aj v CR bolo pocas celého sledovaného obdobia najviac kontrolnych akcii
zameranych na hospodarenie s majetkom Statu. )

Najvacsi rozdiel medzi CR a SR nastal v pocte zistenych nedostatkov. NKU SR
v priemere roCne zistilo 5 160 nedostatkov, NKU CR Zistil v priemere rocne 369
nedostatkov. AvSak viac ako 80% zistenych nedostatkov NKU SR patrilo samosprave.
nedostatky v hospodareni, ¢ nespravne vyuzivané zdroje. NKU kazdorogne zostavuje
odpor(cania, ktoré maju pomdct predchadzat’ tvorbe podobnych problémov
v buddcnosti. NKU SR formulovalo v priemere rocne 580 odporucani, kym NKU CR
0449 odporicani menej. O zistenych nedostatkov ma NKU povinnost' informovat’
prislusné organy.

Graf 7 Pocty trestnych oznameni NKU SR a CR za obdobie desiatich rokov
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NKU po ukonceni kontrolnych akcii v pripade potreby zasiela organom &innym
v trestnom konani trestné oznamenia. Graf 7 znazorfiuje porovnanie poctu trestnych
ozndmeni v jednotlivych rokov a zéroveri porovnanie trestnych ozndmeni v SR a CR.
Pocty v jednotlivych rokov su rézne a mézeme konstatovat, Ze trestné oznamenia su
medzi SR a CR vyrovnané.

Graf 7 Pocty skontrolovanych subjektov NKU SR a €R za obdobie desiatich
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V grafe 7 porovnavame skontrolované subjekty v SR a CR za obdobie 2007- 2016.
Takmer vo vSetkych rokoch je pocet kontrolovanych subjektov vySsi v SR. Dévodom je
hlavne to, ze NKU SR ma v posobnosti aj samospravu. Prudky narast skontrolovanych
subjektov v roku 2014 sposobilo zameranie kontrol na menej oblasti, ale viac
subjektov.

NKU SR ma pravo spolu skontrolovat’ 12 621 subjektov. Ztoho cca 7 000
subjektov pochadzaji zo samospravy. V SR je rocne skontrolovanych v priemere 400
subjektov. Z toho vyplyva, Ze je skontrolovanych len 3,1% subjektov. Napriek tomu, Ze
sa nam na prvy pohlad zda, Ze skontrolovanych subjektov je roCne dostatok
v skuto€nosti to tak nie je. NKU CR ma pravo kontrolovat’ 5 435 subjektov a rocne
skontroluje v priemere 246 subjektov. To znamena, Ze roCne skontroluje priblizne
4,5% subjektov z celkového poctu. Napriek tomu, Ze NKU CR ma v posobnosti len
Statnu spravu rocne skontroluje percentualne viac subjektov ako NKU SR, ktora ma
v posobnosti cell verejnu spravu.

Je dolezité, aby sa vykonavalo Co najviac kontrolnych akcii a skontrolovalo ¢o
najviac subjektov, pretoZe to vedie k vytvaraniu kvalitnejSej verejnej spravy ako na
Slovensku rovnako aj v Ceskej republike. Nasim odportcanim je hlavne dosiahnutie
a zabezpecenie uzSej Specializacie kontrolorov NKU a rozsirenie ich poctu v buducnosti.
V sucasnosti su kontroldri NKU Siroko zamerani, musia mat’ vedomosti z réznych
oblasti — hospodarenie s majetkom, Uctovnictvo, pracovnopravne vztahy, verejné
obstaravanie. Produktivitu prace a kvalitu vykonanych kontrol by urcite zvysilo uzsie
zameranie kontroldra na jednu — dve oblasti.

Na zaklade vysledkov analyzy je moZné vypichnt' tiez pozitiva, ci negativa
rozdielnych kontrolnych poOsobnosti NKU v oboch krajinach. Za pozitivum SirSej
kontrolnej pdsobnosti, ako je to v Slovenskej republike (kde je do kontrolnej
pOsobnosti NKU zahrnuta Statna sprava aj samosprava) povazujeme najma kontrolu
verejnych financii ako celku. Negativom je vykonavanie duplicitnych kontrol z réznych
Urovni kontrolnych organov (okrem NKU aj Urady vladneho auditu, hlavni kontroldri
samosprav a pod.).

Zaver

. Vykonali sme analyzu Cinnosti najvysSich kontrolnych Uradov na Slovensku aj

v Ceskej republike. Analyzou sme zistili, Ze NKU SR ma SirSiu kontroln(i posobnost’ ako
NKU CR. NKU na Slovensku ma opravnenie kontrolovat' vSetky subjekty verejnej
spravy, zatial' ¢co NKU CR kontroluje len subjekty Statnej spravy. Porovnali sme pocty
vykonanych kontrolnych akcii a tieZ pocty skontrolovanych subjektov za desatrocné
obdobie. V zavere sme nacrtli odporucania.
Obe krajiny maji obdobne rozdelené typy jednotlivych vykonavanych kontrol,
uplatfuju tiez podobné kontrolné postupy. Prameni to hlavne z toho, Ze obe krajiny su
zalozené na rovnakych kultirnych a spolocenskych zakladoch v minulosti, ¢o sa
prenasa aj do ich d'alSsieho vyvoja a smerovania.
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