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Abstract

The human capital is a relatively sophisticated category, not only from the aspect of
economics itself, but also from sociology, psychology, pedagogy and from other scientific
disciplines. The opposite situation is with the social quality, which is much more difficult to
get into the awareness of the professional public. Its authors are W. Beck, L. J. G. Maesen and
A. Walker, and they were first introduced it as a scientific problem in The Social Quality of
Europe in 1977. Three years later, its concept became part of the European Economic Policy
(Amsterdam Declaration on the Social Quality, 1997). By its substance, the social quality
represents a new perspective for perception not only the social but also the economic,
political, ecological and cultural dimensions of the human existence. Its little review evoked
in us an effort to choose the goal of our paper to explore relationship between the human
capital and the social quality in the V4 countries. All have gone through a totalitarian system
in the past and are now facing similar consequences of the transformation process. We were
interested in what level of the social quality we can speak within and whether level of the
social quality is related to the human capital development.
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Uvod

V stcasnosti sa pertraktuji nové myslienky, tykajice sa l'udskej istoty, socidlnej exklizie
¢i globalizacie, avSak tedria socialnej kvality zostava nad’alej v uzadi, hoci ich prekonava
svojim globalnym pristupom k samotnej zmene spolo¢nosti. Vznikla eSte v minulom storoci
(1997), ale ihned’ znamenala posun priorit a posilnenie socidlnej dimenzie, ked'Ze sa v roku
2000 stala stratégiou pre hospodarsku politiku EU. Na Slovensku sa stiou stretdvame'

zriedka.

! Na Slovensku sa zacal zaoberat’ socidlnou kvalitou ako prvy prof. I. Laluha. Rozpracovava ju vo vztahu s
kvalitou zivota.
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Z toho dovodu sme sa rozhodli v naSom prispevku orientovat pozornost na dany
fenomén spolu s l'udskym kapitdlom. Nasim cielom je identifikovat’ uroven implementacie
socialnej kvality v SR ako aj v krajinach V4, rovnako rozvoj 'udského kapitalu a verifikovat

vz4jomné prepojenia medzi nimi.

1 Teoreticky ramec skumaného problému

1.1 Zakladné charakteristiky socialnej kvality

Jej autori ju definovali ako ,,rozsah, v ktorom st I'udia schopni spolupracovat’ na socialnom,
ekonomickom a kultirnom Zivote svojich komunit a rozvijat' svoj blahobyt a individualny
potencial“ (1, s. 6) Z pomerne podrobne prepracovanej tedrie socidlnej kvality spomenieme
len hlavné myslienky, ktoré zaroven sluzia ako vychodisko pre naSe skiimanie.

Socialna kvalita na svojej abstraktnej Grovni predstavuje Siroké javové kontinuum,
ktoré¢ je mozno, podla autorov, vydelit do troch typov faktorov: kondicionalnych,
konstituénych a normativnych. VSetky st navzajom prepojené. Kondicionalne faktory st
interpretované prostrednictvom konstituénych a normativnych faktorov, konstitu¢né faktory
st determinované sthrou kondicionalnych a normativnych faktorov, normativne faktory su
objasiiované prostrednictvom kondicionalnych a konstitu¢nych faktorov.

Tieto tri druhy faktorov zohravaju kI'icovu tGlohu v identifikécii, kvantifikacii ako aj
v interpretacii socidlnej kvality. Pre Sirku ich problematiky sa budeme venovat len

kondicionalnym faktorom.

1.2 Kondicionalne faktory

Socialna kvalita, na trovni kondicionalnych faktorov, pozostava zo 4 hlavnych komponentov,
ktorymi su: socidlno-ekonomickd istota, socidlna inkluzia, socidlna kohézia a socidlna
kompetentnost’.

Socialno-ekonomicka istota obsahuje podl'a W. A. Becka, L. J. G. Van der Maesena a A.
Walkera dve dimenzie. Prva je prezentovana tvrdenim, ze vSetky zdkladné potreby st
garantované existencnou istotou (prijem, socidlna ochrana, zdravotna starostlivost’). Druha
dimenzia predstavuje zivotné prilezitosti.

LCudia by mali ¢o najviac pocitovat socialnu inkluziu a na minimalnej urovni socialnu
exklaziu. V ramci socidlnej kvality existuje Sirokd moznost’ participacie v ekonomickych,
politickych, socidlnych a kultirnych inStituciach, pripadne v inych organizaciach a tymto
sposobom vytvarat’ kvalitnejsi proces socialnej inkluzie.
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Socidlna kohézia poukazuje na sidrznost réznych komunit a spolo¢nosti.

V modernych spolo¢nostiach je vnimana ako stupen, na ktorom l'udia su a citia sa integrovani
do inStitacii, organizacii a socidlnych systémov. Predstavuje vzt'ahy s priatel'mi ako ¢lenmi
vol'nych sieti. Je nevyhnutnym prvkom socialneho rozvoja, ale aj individualnej sebarealizacie.
LCudia musia byt pripraveni v plnej miere celit rychlym a zavaznym socidlno-
ekonomickym zmenam. Socialna kompetentnost’ znamena podporenie daného smerovania a
umoznenie, aby si mohli kontrolovat’ svoje vlastné zZivoty a reagovali na vyzvy prileZitosti

a moznosti.

1.3 Socidlna kvalita a socialna kompetentnost’

V ramci kondicionalnych faktorov socidlnej kvality ma najvyznamnejSie postavenie socidlna

kompetentnost’, ktor, podl'a nasho nazoru, najviac rozvinul P. Hermann, ktory pod tiou

rozumie proces vztahujici sa na rozvoj individua alebo skupiny a stcasne i1 na rozvoj

prostredia, v ktorom sa individuum a skupina nachéadza (6, 2003, s.15). Podl'a jeho vyjadrenia

mozno socialnu kompetentnost’ vnimat’ ako ,,rozsah, v ktorom su ludia schopni aktivizacie

prostrednictvom socidalnych vztahov* (6, 2003, s. 6). Schopnost’ danej aktivacie rozdelil do

nasledujucich komponentov:

— osobnu kompetentnost, vyplyvajucu z osobnych schopnosti menit seba samého so

zameranost'ou predovSetkym na sebariadenie,

— individualnu kompetentnost, vychadzajucu taktiez z osobnych schopnosti jednotlivca,

avsak s orientaciou na zmenu vonkajsieho prostredia,

— socialnu kompetentnost, predstavujicu schopnost’ menit’ SirSie bezprostredné prostredie, v

ktorom sa jednotlivec pohybuje, a nakoniec

— spolocensku kompetentnost, ovplyviiujicu Siroké socidlne prostredie (7, s. 170).
Identifikéciu osobnej, individualnej, socidlnej a spolocenskej kompetentnosti, nemozno

realizovat’ bez spojitosti s kategdriou, ktorad spoluvytvara dany kondicionalny faktor socidlnej

kvality, a ktorou je l'udsky kapital.

1.4 Pudsky kapital a socialna kompetentnost’

V spolo¢nosti, vyznacujucej sa socidlnou kvalitou, podl'a nasho nazoru, bude mat’ l'udsky
kapital kvalitativne odlisn1 podobu ako je tomu v st¢asnosti. Jeho spdsobilosti budu zalozené
nielen na profesionalite, ale 1 schopnosti sa ucit’ od inych aucit’ inych, rozvijat’ socidlny
kapital, implementovat’ do pracovného prostredia uciace sa Struktary, vyuzivat ich v prospech
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organizacie. DdOlezité budll aj sposobilosti zdielania znalosti, ich $irenia, ako i netradi¢ny
prejav kreativity v rieSeni pracovnych problémov, s vyuZzivanim intuicie a fantdzie. Prijatim
daného vychodiska l'udsky kapital odvijame od definicie G. S. Beckera, ktory ho v praci
,2Human Capital®, povazoval za bytost s univerzdlnymi schopnostami, zru¢nost’ami
a danostami cloveka, upotrebiteIného viac-menej v kazdej oblasti I'udskej Cinnosti, kym
Specificky kapital podl'a neho predstavuje Specidlne vedomosti a zru¢nosti upotrebitel'né len
v konkrétnom odbore ¢i type ¢innosti (2, 1964).

Jeho definicia je vSeobecne prijatd a mnohi autori ju eSte dnes akceptuju. Z aspektu
rieSenia problému socidlnej kompetentnosti, ako sti¢ast’ socialnej kvality, navrhujeme obsah
danej kategorie upravit’, a to v nasledujucom zmysle slova.

Podl'a naSho néazoru, je potrebné, v kategorii l'udsky kapitdl, uvazovat' nielen s
profesijnymi kompetenciami ale aj s wuciacimi sa kompetenciami, so znalostnymi
kompetenciami, s kreativnymi kompetenciami a so socialnymi kompetenciami. VSetky suvisia
so spolocenskymi zmenami, ktoré prindsaju jednotlivé typy spolocnosti, ktorymi su uciaca sa
spolo¢nost’, znalostnd spolo¢nost’, kreativna spoloCnost a socialna kvalita. Kazdd znich
predpokladd Specifické schopnosti pracovnej sily - odliSné od stcasnych potrieb.
Z popisanych ddévodov navrhujeme akceptovat v samotnom termine ludsky kapital
nasledujice dimenzie: profesijnd dimenzia, u¢iaca sa dimenzia, znalostna dimenzia, kreativna
dimenzia a socialna dimenzia.

Profesijnd dimenzia l'udského kapitadlu predstavuje stbor profesijnych kompetencii
potrebnych pre vykon profesie. U€iaci sa kapitdl vyjadruje spdsobilosti 'udi pre vytvaranie
prostredia, ktoré podporuje spolupracu a ucenie. Jeho zéklad spociva v implementacii
uciaceho sa pristupu 1 v samotnom riadeni organizacie. Znalostny kapital predstavuje
schopnosti, prostrednictvom ktorych vytvarame nové hodnoty a Sirime ich v prostredi
organizacie amimo nej. Nazyva sa aj intelektualny kapitdl. Zahfila znalosti, mySlienky
metody, procesy a talenty l'udi, ktoré mozno vyuzit’ pre ciele organizacie (8, 2004, 36-52).
Dany druh kapitalu sa stal prioritou pre znalostné organizacie. Kreativny kapital predstavuje
schopnost’ a potencial jednotlivcov a skupin vytvarat’ nové myslienky alebo vyuzit staré
myslienky novym spdsobom, ¢i kombinovat’ staré a nové sposoby, alebo vyvijat' aktivity,
ktoré mozno povazovat’ za kreativitu, za dizajn, za podnikavost’ alebo za inovéciu (3, 1986,
241-258). Prostrednictvom socidlnych kompetencii su jednotlivei schopni rozvijat’
kooperaciu, participaciu a pozitivne vztahy, teda vytvarat’ socidlne siete a vyuzivat' ich vo
svoj prospech alebo v prospech organizécie. Dany typ kapitalu stvisi s P. Bourdieuom, ktory
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ho definoval ako ,,stibor zdrojov vztahujtcich sa k vlastnictvu dlhodobych vztahovych sieti,
ktoré su viac alebo menej inStitucionalizované, so vSetkymi vzdjomnymi vztahmi, kontaktmi,
spojeniami‘ (3, 1986, 241-258).

Prijatim popisanych dimenzii predpokladdme izmenu vnimania samotnej kategorie
Pudsky kapital. Jej inovovany obsah predstavuje vysSiu abstraktnt Groven, ked’Ze, profesijny
kapital, socialny kapital, uciaci sa kapital, znalostny kapital ¢i kreativny kapital sa stali jej

sucast’ami.

2 Metodologicky ramec

2.1 Pristupy ku kvantifikacii socialnej kvality

V naSom vyskume budeme pracovat so Statistickymi Udajmi z Eurostatu, EU SILC,
Economist Intelligence Unit a Transparency International. Konkrétne sme vyuzili nasledujuce
databazy Eurostatu: populdcia a socidlne podmienky, doprava, zivotné prostredie a energie,
udrzatel'ny rozvoj, zamestnanost’ a socidlna politika, kvalita zivota. V roku 2011 sa nam
podarilo ziskat’” uplné informdacie pre vSetky V4 krajiny, ztoho dévodu sme sa rozhodli
skimat’ nd§ zdmer prave v tomto obdobi. Prehlad indikatorov kondicionalnych faktorov
socialnej kvality zobrazuje tab.l. VSetky povaZujeme za jedinecné, relevantné a rovnako
dolezité pre skiimanie socialnej kvality. Na validitu jednotlivych indikatorov sme pouZili test,
ktory verifikoval ich vhodnost’ - Kaiser-Meyer-Olkinova miera (8, 2015).

Vo vyskume socidlnej kvality sme vyuzili niekolko Statistickych metdd. Boli nimi:
faktorovéa analyza, tvorba sub-indexov a tvorba syntetického indexu socidlnej kvality.

1. Faktorovu analyzu sme pouzili za ucelom ziskania faktorovych zat'azi indikatorov
v jednotlivych dimenziach socialnej kvality. Udaje z roznych druhov databaz sme pre ziskanie
ich validity a reliability Standardizovali prostrednictvom transformacie do podoby Z-skore.
Otestovali sme, Ci je vhodné uplatnit’ faktorova analyzu prostrednictvom Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testu. Na zéklade jej vysledkov sme zredukovali existujticich 41 indikéatorov na 15 za
ucelom zjednoduSenia tvorby indexu socidlnej kvality. Faktorové zataze zohravali kI'icovu
ulohu.

2. Pri kvantifikacii I'udského kapitalu sme pouzili metédu hlavnych komponentov,
ktora nam umoznila vypocitat’ index jednotlivych dimenzii, teda uciaceho sa, znalostného
a kreativneho a socidlneho kapitdlu. Tato metdda zndma pod skratkou PCA — Principal
Component Analysis, patri knajstarSim a zarovenn najviac pouzivanym metddam

viacrozmernej analyzy. Transformuje pdovodné znaky na nové premenné, ktoré nazyvame
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hlavnymi komponentmi. Hlavnym dévodom vyberu metddy hlavnych komponentov bola
redukcia poctu premennych/indikatorov na mens$i poc€et hlavnych komponentov, bez velkej
straty informacii. Transformovali sme 29 povodnych indikatorov l'udského kapitalu do
mensieho poctu hlavnych komponentov. Vzniklo ndm 8 komponentov, ktoré boli zdkladom
pre vypocet indexov.

3. Pri vypocte sub-indexov socialnej kvality aPudského kapitalu sme pouzili
subjektivnu metodu stanovenia priemeru hodndt jednotlivych komponentov. VsSetkym
komponentom sme prikladali rovnaké vahy.

4. Tvorba syntetického indexu socialnej kvality a Pudského kapitalu bola realizovana
vypoctom priemernych hodnot. Vychadzali sme z predpokladu rovnosti vSetkych parcidlnych

ukazovatel'ov.

3 Empirickeé zistenia a diskusia
Hlavnymi ciel'mi naSho empirického badania bolo:

1. Zistit’ urovent implementécie socialnej kvality v jednotlivych krajindch V4 a posudit’
postavenie SR v rdmci nich.

2. Identifikovat’ urovenn rozvoja l'udského kapitidlu v jeho jednotlivych dimenziach,
ktorymi su uciaci sa kapital, znalostny kapital, kreativny kapital a socialny kapital.

3. Zistit' vzdjomnl previazanost oboch fenoménov, ato v ich globalnych prejavoch

a taktieZ v jednotlivych dimenziach.

Tab1: Socialna kvalita v krajinach V4

Kondicionalny faktor Slovensko | Ceska republika Pol’sko Mad’arsko
Socialno-ekonomicka istota -0,7 -0,56 -0,7 -0,12
Socialna inklazia -0,51 -0,53 04 0,75
Socialna kohézia 0,38 -0,05 -0,2 0,67
Socialna kompetentnost’ -1,07 0,1 0,07 -0,17
Socialna kvalita 0,13 0,29 0,04 -0,03

Zdroj: Vlastné spracovanie za rok 2011 na zaklade udajov: Chinorackd A. 2015. Socialna kvalita a jej dimenzie.
Bratislava: KDP, KSRaP NHF EU.

Tab. 1 zobrazuje sub-indexy socialnej kvality v jej kondicionalnych faktoroch, ktorymi st

socidlno-ekonomicka istota, socialna inkluzia, socialna kohézia a socidlna kompetentnost’. Na
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zdklade nej moZeme konStatovat rdznost Urovni implementicie socialnej kvality
v jednotlivych krajinaich V4. Najvyssiu trovein konstatujeme v Ceskej republike, ktora
dosiahla hodnotu indexu socidlnej kvality 0,29. Po nej nasleduje Slovensko s indexovou

hodnotou o 16 bodov niz§ou ako v CR (0,13). Pol'sko dosahuje len 0,04 hodnotu indexu a

vwe

Tab2: Urovei Pudského kapitalu v krajinach V4

Dimenzie Slovensko | Ceska republika Pol’sko Mad’arsko
Uciaci sa kapital -0,3914 0,5328 -0,3543 -0,2911
Znalostny kapital -0,3463 0,1453 -0,7569 -0,6528
Kreativny kapital -0,9225 -0,4766 -0,7508 -0,7377
Socialny kapital -0,8007 -1,8487 -0,9907 -2,2080
Ludsky kapital -0,6152 -0,4118 -0,7132 -0,9724

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov: Setnickd, I. 2018. Formovanie l'udského kapitdlu smerom
k socialnej kvalite. Bratislava: KDP, KSRaP NHF EU.

Fig. 1: Dudsky kapital v SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie z roku 2011 na zaklade udajov: Setnicka, I. 2018. Formovanie l'udského kapitalu
smerom k socialnej kvalite. Bratislava: KDP, KSRaP NHF EU.

Tab2 zobrazuje uroven l'udského kapitdlu v globdle, avSak i vjeho jednotlivych
dimenziach, za ktoré povazujeme uciaci sa kapital, znalostny kapital, kreativny kapital
a socialny kapital. Uz na prvy pohlad z grafu 1 mézeme konStatovat, ze v SR by bolo
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potrebné podporit’ rozvoj kreativneho a socialneho kapitalu. V oboch dimenzidch dosahujeme
horie hodnoty (kreativny kapital -0,9225 a socialny kapital -0,8007). Ceska republika je
najlepSia v znalostnom a u¢iacom sa kapitadl. V Pol'sku je najvicsi potencial v u€iacom sa
kapitaly a pomerne vyvazené dimenzie maji v znalostnej, kreativnej a socialnej dimenzii.

V Mad’arsku maji velkt absenciu predovsetkym v socidlnom kapitéle (-2,2080).

Tab3: Vzt'ah medzi socialnou kvalitou a 'udskym kapitalom

Vztahy Pearsonov koeficient

Uciaci sa kapital/socialna kvalita 0,833241872
Znalostny kapital/Socialna kvalita 0,951104847
Kreativny kapital/Socialna kvalita 0,582127779
Socialny kapital/Socialna kvalita 0,053879672
Ludsky kapital/Socialna kvalita 0,961802232

Zdroj: Vlastné spracovanie s pouzitim Pearsonovho koeficientu korelacie

Na zéklade Pearsonovho koeficientu korelacie sme zistovali vztahy medzi sociadlnou
kvalitou a jednotlivymi dimenziami 'udského kapitalu. Ako zobrazuje tab3 tento vztah sa
potvrdil na globdlnej urovni, kde sa prejavil s vel'mi vysokou tesnostou (0,961802232). Na
zéklade zistenia mdézeme konStatovat’, ze rozvijanim l'udského kapitdlu dosiahneme vys$siu
uroven implementacie socialnej kvality. Vel'mi silnd stvislost’ sa prejavila taktiez medzi
socialnou kvalitou a jednotlivymi dimenziami l'udského kapitilu, ato predovSetkym so
znalostnym kapitdlom (0,951104847), auciacim sa kapitdlom (0,833241872). Menej
intenzivny vztah, avSak s vyraznou tesnostou, zaznamenavame medzi socidlnou kvalitou
a kreativnym kapitdlom (0,582127779). Takmer Ziadny vztah sa preukdzal medzi socidlnou
kvalitou a socialnym kapitalom (0,053879672).

Uvedené zistenia orientované na socialnu kvalitu ako i jednotlivé dimenzie I'udského
kapitalu si prvotinou v SR. Doteraz sa vyskumy tohto druhu nerealizovali ani v Ceskej
republike. Z toho dévodu navrhujeme sustredit’ pozornost’ na oba fenomény. To vSak zaroven
predpokladé rozvijanie ich teoretického, metodologické ako i empirického rdmca, ¢o nie je

jednoduchou zalezZitostou, ked’Ze ide o zistovania na narodnej a medzinarodnej tirovni.
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Zaver

V naSom vyskume sme identifikovali vnimanie fenoménov socidlna kvalita a 'udsky kapital
a popisali metody a techniky kvantifikacie. Prostrednictvom korelacnej analyzy sme sa
dopracovali k nasledujucim zaverom:

1. Medzi socidlnou kvalitou a 'udskym kapitdlom sa prejavila vel'mi silnéd savislost’, na
zaklade ktorej dedukujeme, Ze rozvojom l'udi dosiahneme aj vyS$Siu uroven
implementéacie socialnej kvality, ato spdsobom, Ze nemusime formovat dalSie
procesy, ktoré by podporili implementany proces. AvSak rozvoj 'udského kapitalu si
vyZaduje re-definiciu edukaénych Standardov.

2. Vramci jednotlivych dimenzii [l'udského kapitalu sme odhalili najsilnejSiu
previazanost’ v oblasti uciaceho sa a znalostného kapitalu. Odhalili sme taktiez
prepojenost’” medzi socidlnou kvalitou a kreativnym kapitalom, aj ked’ nie natolko
vyraznu ako v pripade u€iaceho a znalostného kapitalu.

Vsetky naSe zistenia povazujeme za vyznamné a odporacame ich zohladnit' v novo-
vznikajlicej vzdelavacej ststave v SR. Na medzindrodnej trovni by bolo Ziaduce vytvorit
Specifické indikatory na meranie kondicionalnych, konstituénych ako i normativnych faktorov
socidlnej kvality, avSak aj jednotlivych dimenzii l'udského kapitalu, ktoré by zohladnili
Clenenie (profesijny kapital, uCiaci sa kapital, znalostny kapitél, kreativny kapital a socialny
kapital). Navrhované zmeny by vyznamne ovplyvnili tvorbu eduka¢nych avsak i pracovnych
Standardov v eurozone aumoznili ich modifikdciu v rychlo meniacom sa spolofenskom

prostredi.
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