Prieskum je zamerany na zistenie povedomia a postojov spotrebitel'ov k obalom Setrnym
k zivotnému prostrediu tykajucich sa kozmetickych a Cistiacich prostriedkov spolo¢nosti
HENKEL a faktorov, ktoré vplyvaji na predaj a ndkup takychto produktov.

Hlavnym cielom diplomovej prace je skumat’ nakupné spravanie sa spotrebitel'ov
kozmetickych a Cistiacich prostriedkov spolo¢nosti HENKEL, ich povedomie a postoj k
udrzatel'nym obalom. V praci bude tiez opisany negativny dopad plastovych obalov produktov

na zivotné prostredie a priklady jeho obmedzovania.

Vazena respondentka/Vazeny respondent,
som Studentkou 3.ro¢nika inzinierskeho Stidia na Ekonomickej univerzite v Bratislave,
v odbore Ekondémia a manazment a v rdmci mojej diplomovej prace realizujem anonymny
prieskum zamerany na zistenie povedomia a postojov spotrebitelov k obalom Setrnym k
zivotnému prostrediu tykajucich sa kozmetickych a distiacich prostriedov spolo¢nosti
HENKEL a faktorov, ktoré vplyvaji na predaj a ndkup takychto produktov.

Chcela by som Vas poprosit’ o vyplnenie tohto dotaznika, ktory je anonymny a jeho
vysledky budi pouzité len na icely mojej diplomovej prace. Dotaznik pozostava z 20 otdzok
a jeho vyplnenie Vam zaberie priblizne 8 minnt.

Dakujem za Vs cas a ochotu!

Dotaznik

AKké je vaSe pohlavie?

e muz
e 7Zena
AKky je vas vek?

e menej ako 20 rokov
e 20 - 25 rokov
e 26 - 35 rokov
e 36 - 45 rokov
e 46 - 55 rokov



nad 55 rokov

AKké je vaSe najvysSie dosiahnuté vzdelanie?
zakladné vzdelanie
stredoskolské bez maturity
stredoSkolské s maturitou

vysokoskolské vzdelanie

AKka je vasa ekonomicka aktivita?

Student/ka

dochodca/kyna

nezamestnany/a

zamestnany/a na plny avazok

zamestnany/a na ¢iasto¢ny tivdzok, aj praca na dohodu
zena/muz na rodicovskej dovolenke alebo v domacnosti

samostatne zarobkovo ¢inna osoba/zivnostnik

Uved’te, kde najcastejSie nakupujete kozmetické a Cistiace prostriedky:

Vyber viac moznosti

DM drogéria
Teta drogéria
101 drogéria
Tesco
Kaufland
Lidl

Billa

Coop Jednota

internet



* 1Iné:

2. AKky obal pri nidkupe distiacich a kozmetickckych prostriedkov uprednostiiujete?
Vyber viac moznosti

* obal z papiera alebo kartonu

» obal z plastu

+ obal zo skla

* bezobalovy: drogéria Zero waste

* 1Iné:

3. Oznalte, ktoré znasledovnych znadiek Cdistiacich a kozmetickych prostriedkov

spolo¢nosti HENKEL poznate a ktoré ste uz niekedy zakuapili?

Vyber viac moznosti

Poznam Uz som niekedy zakdpil
* Persil
* Perwoll
* Rex
+ Palmex
* Silan
* Pur
* Somat
* Bref
* Clin
*  Schwarzkopf
« Palette
* Syoss
» Taft
* Fa

* 7iadna



4. Nakupujete produkty tychto znaciek Ccistiacich a kozmetickych prostriedkov
spolo¢nosti HENKEL?
* ano

* nie

5. Ak produkty tychto znaciek Ccistiacich a kozmetickych prostriedkov spolocnosti
HENKEL nenakupujte, dovodom je:

Vyber viac moznosti

* vysoka cena

* nedovera k znacke

* dostupnost’

« kvalita

e iné:

6. Suhlasite s tvrdenim, Ze spotrebitelia ovplyviiuji stav Zivotného prostredia?
* Uplne sthlasim
* suhlasim
* neviem
* nesuhlasim

* uplne nesuhlasim

7. Ma nakupné spravanie spotrebitelov vplyv na stav Zivotného prostredia?
* Uplne sthlasim
* suhlasim
* neviem
* nesuhlasim

* Uplne nesuhlasim

8.  Sihlasite s tvrdenim, Ze obaly z produktov tvoria hlavnu zloZku odpadov, ktora je
dlhodobym environmentalnym problémom?

* Uplne stihlasim



» sthlasim
* neviem
* nesuhlasim

* uplne nesuhlasim

9. Uprednostiiujete nakup cistiacich a kozmetickych prostriedkov balenych v obaloch,
ktoré menej zat’azuji Zivotné prostredie ?

* ano, Casto

* niekedy &no, niekedy nie

* nie, nikdy

e iné:

10. PodPa ¢oho poznate, Ze obal dCistiaceho alebo kozmetického prostriedku menej
zat'azuje zivotné prostredie ?
Vyber viac moznosti
* je oznacCeny ako opakovane pouzitelny
* je oznaceny ako uplne recyklovatelny
* obsahuje znacky recyklacie
* podla informécii z akého materidlu je obal vyrobeny

* 1Iné:

11. Ktoré faktory Vas motivuju ku kupe Cistiacich a kozmetickych prostriedkov v obaloch

Setrnych k Zivotnému prostrediu?
Vyber viac moznosti

* potreba chranit’ zivotné prostredie
 trend udrzate'ného zivotného stylu
* snaha byt zodpovednym spotrebitelom

* 1Iné:

12. Co si myslite o spotrebiteloch, ktori uprednostiiuji nakup &istiacich a kozmetickych

prostriedkov v udrzatel’'nych obaloch ?



Vyber viac moznosti
* podliehajt médnym trendom
* uvedomuju si potrebu chranit’ zivotné prostredie
* st ovplyvneni zelenym marketingom
* myslia na budiucnost’ a udrzatelnost’ spotreby

e iné:

13. Ktoré nakupné rozhodnutia spotrebitel’a prispievaji k udrzatel’nej spotrebe?
Vyber viac moznosti
» nakupuje produkty menej zatazujlice zivotné prostredie
» nakupuje produkty s environmentalnou znackou
» nakupuje tak, Ze neplytva finanénymi prostriedkami
+ nakupuje iba potrebné veci
» nakupuje tak, aby zZivotny §tyl bol udrzatel'ny pre budice generacie

* 1Iné:

14. Ktoré faktory maji najvacsi vplyv na vaSe nakupné rozhodnutia pri vybere €istiacich

prostriedkov v obaloch Setrnych k Zivotnému prostrediu?
Vyber viac moznosti

* cena

* dostupnost’

* snaha o ochranu zivotného prostredia

+ informacie na obale

* odportcanie rodiny

* 1Iné:

15. AKky vyznam majia znacky recyklacie na obaloch C¢istiacich a kozmetickych

prostriedkov?
Vyber viac moznosti

* informuju spotrebitel'ov 0 moznosti spatného odberu obalov na recyklaciu

* informuju spotrebitel'ov o tom, Ze obal je zhotoveny z recyklovanych materidlov



* informuju spotrebitel'ov o tom, ze obal je potrebné dat’ do zbernej nadoby
* motivuju vyrobcov, aby vyrabali environmentalne vhodné obaly

e iné:

16. Venujete pozornost’ znackam recyklacie na obaloch Ccdistiacich a kozmetickych
prostriedkoch pri ich nakupe?
* 4no, vS§imam si znacky recyklacie pri nakupe Cistiacich prostriedkov
* nie, nev§imam si znacky recyklacie pri ndkupe Cistiacich prostriedkov

* nezamys$l'am sa nad tym

17. Venujete pozornost’ znackam recyklicie na obaloch Cdistiacich a kozmetickych
prostriedkoch pri ich likvidacii?
* ano, v§imam si znacky recyklacie pri likvidacii Cistiacich prostriedkov
* nie, nev§imam si znacky recyklacie pri likvidacii Cistiacich prostriedkov

* nezamyslam sa nad tym

18. Viete, do ktorej zbernej nadoby patria konkrétne prazdne obaly z Cistiacich
a kozmetickych prostriedkov po ich pouziti?
* ano, viem do ktorej zbernej nadoby patria
* nie, neviem do ktorej zbernej nadoby patria
* nevenujem tomu pozornost’

* 1Iné:

19. AKk tieto obaly netriedite, je to z dovodu:
* neviem, kam ich mam vytriedit
* nemam moznost’ kam ich vytriedit’
* nevenujem tomu pozornost’

* 1Iné:

20. S ktorym vyjadrenim v stvislosti s nakupom C¢istiacich a kozmetickych prostriedkov

v udrzatel’nych obaloch suhlasite ?



* nie som ochotny nakupovat’ Cistiace prostriedky v udrzateI'nych obaloch

* keby som mohol, nakupoval by som c¢istiace prostriedky v udrzateInych obaloch

» som presvedCeny o potrebe nakupovat’ Cistiace prostriedky v udrzate'nych obaloch
+ formou ndkupu podporujem vyrobcov Cistiacich prostriedkov udrzate'nych obalov

* 1Iné:

Dakujem za vyplnenie dotaznika!



