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ABSTRAKT

TOTHOVA, Viktéria: Dopad pandémie koronavirusu na regién Liptova — Ekonomické
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. Vedutci zaverecnej

prace: Ing. Jozef Gall, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, str. 78

Cielom zaverecnej prace je analyzovat dopad pandémie Covid-19 na cestovny ruch
Vv liptovskom regione a néasledne sformulovat’ opatrenia, ktoré by napomohli zmiernit
negativne vplyvy koronakrizy. Praca je rozdelend do piatich kapitol. Prva kapitola je
zamerana na sucasny stav rieSenej problematiky, kde svoju pozornost venujeme
predovSetkym najzndmej$Sim pandémiam, s ktorymi svet bojoval a zarovenl samotnej
pandémii koronavirusu. V druhej kapitole sme vytycili hlavny ciel’, na ktorého naplnenie je
potrebné identifikovat’ Ciastkové, teda parcidlne ciele. V tretej kapitole sa sustred’'ujeme na
metodiku prace a metodiku skiimania, teda na nastroje, pomocou ktorych sme ziskavali
a vyhodnocovali zozbierané tudaje. Stvrta kapitola je venovana vysledkovej &asti, teda
vysledkom dat, ktoré sme zhromazd’ovali prostrednictvom dotaznikového prieskumu. Ten
sme realizovali v spolupraci so spolo¢nostami poskytujiicimi sluzby tc¢astnikom cestovného
ruchu, aby nam poskytli ¢o najvernejSie a najautentickejSie informacie ohladne dopadu
pandémie koronavirusu na ich podnikatel'sku ¢innost. V tejto kapitole sa zaroven
nachadzaja kl'ucové vysledky Struktirovaného rozhovoru aich interpretdcia, pricom
rozhovor bol realizovany Stromi roznymi spolo¢nostami podnikajiicimi V oblasti
cestovného ruchu. Posledna, teda piata kapitola sa zaobera diskusiou a odporu¢aniami, ku

ktorym sme dospeli pocas pisania diplomovej prace.

Kluéové slova: Pandémia, Virus Covid-19, Region Liptov, Cestovny ruch



ABSTRACT

TOTHOVA, Viktéria: The impact of the coronavirus pandemic on the Liptov region. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Tourism.
Thesis supervisor: Ing. Jozef Gall, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, p. 78

The aim of the final thesis is to analyze the impact of the Covid-19 pandemic on tourism in
the Liptov region and subsequently to formulate measures that would help mitigate the
negative effects of the corona crisis. The work is divided into five chapters. The first chapter
is focused on the current state of the issue, where we focus primarily on the most famous
pandemics that the world has fought with and at the same time on the coronavirus pandemic
itself. In the second chapter, we set out the main goal, for the fulfillment of which it is
necessary to identify partial goals. In the third chapter, we focus on the work methodology
and the research methodology, that is, on the tools with which we obtained and evaluated
the collected data. The fourth chapter is devoted to the results part, i.e. the results of the data
we collected through a questionnaire survey. We implemented this in cooperation with
companies providing services to participants in the tourism industry, so that they could
provide us with the most faithful and authentic information about the impact of the
coronavirus pandemic on their business activities. This chapter also contains the key results
of the structured interview and their interpretation, while the interview was conducted with
three different companies operating in the field of tourism. The last, i.e. the fifth, chapter
deals with the discussion and recommendations we arrived at during the writing of the

diploma thesis.

Keywords: Pandemic, Covid-19 virus, Liptov Region, Tourism
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CDC - Centres for Disease Control and Prevention
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CR - cestovny ruch

FO — fyzické osoby

OLANO - politicka strana Obyc¢ajni I'udia a nezavislé osobnosti
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UVvOoD

V marci v roku 2020 pocitil svet tvrdi ranu menom pandémia Covid-19, ktora
znamenala v tom Case vel'mi neisty vyhl'ad pre rozne odvetvia. Medzi takéto odvetvia, ktoré
boli postihnuté pandémiou Covid-19 mozno zaradit’ aj cestovny ruch, v ktorom akoby zastal
¢as. Bolo to jedno z najtazsich obdobi, ktorym svet Celil a je stale otazne, dokedy bude svet

s touto koronakrizou bojovat’, nakol’ko virus nad’alej tvrdo udiera v mnohych krajinach.

Cestovny ruch na Slovensku sa na zaciatku pandémie znizil o nemalé percento, ¢o
bolo zapri¢inené predovsetkym opatreniami, ktoré vlada zaviedla, aby obmedzila pohyb l'udi
a aby sa zaroven predislo $ireniu virusu. (SITA, 2020) Tieto opatrenia vSak znamenali pre
mnohé podnikatel'ské subjekty tazky boj o ,,prezitie”, nakol’ko prave podniky v cestovnom
ruchu boli jednymi z najzranitelnejSich avo velkej miere postihnutymi absenciou
cestovania. Jednym z opatreni bolo uplné zatvorenie hranic, ¢o mnohych l'udi naviedlo
spoznat’ blizSie svoju krajinu a preto sa rozhodli cestovat’ po Slovensku. Avsak virus bol
natol’ko silny, Ze prinutil vladu zaviest’ opatrenia, ktoré sa tykali zatvorenia jednotlivych
okresov. Tato éra znamenala pre podniky v cestovnom ruchu velky prepad trzieb, ale
I zvySenie nezamestnanosti, nakol'’ko pre mnohych podnikatel'ov bolo nemozné udrzat’ si
svojich zamestnancov. VicSie podniky boli v istej miere schopné prezit’ tazké pandemické
obdobie, no mnohé malé a stredné podniky svoj boj s koronakrizou prehrali. (Hogenova,

2020)

Aktualnost’ témy bola podkladom pre navrh diplomovej prace, ktorej hlavnym
cielom je analyzovat’ dopad pandémie Covid-19 na cestovny ruch v regione cestovného
ruchu Liptov anasledne sformulovat’ opatrenia, ktoré by napomohli zmiernit’ negativne
vplyvy koronakrizy. V praci sa venujeme aj najznamejSim pandémiam, ktoré v znacnej
miere ovplyvnili cestovny ruch, ale 1samotnému koronavirusu, reflektujic na minulé,

sucasné 1 buduce obdobie.

Prakticka cCast’ zavereCnej prace pozostava z dotaznikového prieskumu, ktory sme
zamerali na spolocnosti, ktorych podnikatel'ska ¢innost” suvisi s poskytovanim sluzieb pre
ucastnikov v cestovnom ruchu vregione Liptov, aktoré boli negativne poznacené
pandémiou koronavirusu atiez zo S$truktirovaného rozhovoru, ktory sme realizovali

V spolupréci s troma subjektmi cestovného ruchu.
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1  SUCASNY STAV RIESENEJ PROBLEMATIKY

Sucasna situacia spojena s virusom Covid-19 zostava vo svete nad’alej diskutabilnou
témou, nakol'ko sa svetu definitivne nepodarilo premoct” pandémiu ani po takmer troch
rokoch od jej vzniku. Aj ked’ je z historie zname, ze mnoho povestnych pandémii pocas
plynutia zivota jednoducho ,,zmizlo*, nevieme s uréitostou povedat, Zze to tak bude aj
s tymto typom virusu. Vedenie Pfizeru sa priklana K teérii, ze virus spdsobujtici ochorenie
Covid-19 sa stane endemickym, ¢o znamena, Ze sa bude nad’alej $irit’ medzi 'ud’'mi a bude
sa vracat’ kazdym rokom v podobe sezonneho prechladnutia. (Urbanek, 2021) Preto svetu
nezostava ni¢ iné ako sa pomaly pozviechat’ z koronakrizy a ,,naStartovat™ odvetvia, ktoré
utrpeli pocas virusového obdobia najvacsie Skody. S urCitostou sem patri odvetvie

cestovného ruchu, ktory nepochybne pocitil uder pandémie v najvacsej miere.

1.1 Zakladné vymedzenie cestovného ruchu

Vymedzeni pojmu ,,cestovny ruch je vel'ké mnozstvo a jeho ¢aro spociva v tom, ze
kazdy autor vnima spominané odvetvie roznymi pohl'admi. Aj na zaklade tejto skutocnosti

vzniklo pocas éry cestovania mnoho definicii cestovného ruchu.

Cestovny ruch mozeme chapat’ ako odvetvie, ktoré tvoria sluzby a aktivity v ur¢itom
prostredi (priroda, mesto, vidiek a iné), ktoré uspokojuji potreby I'udi (relax, Sport, kultuara,
poznatky, zazitky a iné) a suvisia S premiestiiovanim a cestovanim mimo trvalého bydliska.

Dévodom cestovania je oddych alebo aj sluZzobna cesta (Novacka a kol., 2010)

Jeden z autorov uvadza, Ze cestovny ruch je zlozitd, vnitorne mnohopocetna
a bohato Struktirovana socialno-ekonomicka kategoria, to znamend, ze sa jedna o stthrn

ekonomickych a socialnych aktivit s uspokojovanim l'udskych potrieb (Nejdl, 2011).

Existuje jedna vSeobecna definicia, s ktorou prisla Svetova organizacia cestovného
ruchu (UNWTO), ktora oznacila cestovny ruchu ako ¢innost’ 0soby cestujucej na prechodnt
dobu do miesta leziaceho mimo jeho bezného prostredia (miesto bydliska), a to na dobu
kratSiu, ako je stanovena, pricom hlavny ucel cesty je iny ako vykon zarobkovej ¢innosti

Vv navstivenom mieste. (Heskova a kol., 2011)
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Cestovny ruch sa stal jednym z najdolezitejSich odvetvi, ktoré priamo ovplyviiuje
svetov ekonomiku a za obdobie jeho formovania sa povazuje koniec 19. storo¢ia (Sev¢ik,
n.d.) Faktom vSak zostava, ze historia cestovania siaha d’alej ako od spominaného obdobia,
ktoré bolo charakteristické predovsetkym mohutnou urbanizaciou, masivnymi zmenami

Vv spolo¢nosti, zruSenim otroctva ¢i existenciou priemyselnej revolucie.

Cestovny ruch sa zacal rozméhat uz v staroveku, predovSetkym pocas vzniku
Rimskej rise, kedy bolo nevyhnutné vybudovat’ infrastruktiru na zabezpecenie dopravy.
Medzi prvé Crty cestovného ruchu mozeme dozaista zaradit’ aj obdobie starovekého Grécka,
ktoré bolo charakteristické predovsetkym usporadivanim Olympijskych hier, ktoré boli
Ziadanou udalostou medzi ob¢anmi. To vyvolalo v obyvatel'stve klasického Grécka tiizbu

vydat’ sa na cesty.

Plynutim Zivota a nastupom novych obdobi sa zmenil aj charakter cestovného ruchu.
Do popredia vstapili predovsetkym kriziacke vypravy a rozmohol sa takzvany naboZensky

cestovny ruch, pricom vécSina ciest smerovala do Svitej Zeme.

Neustalym vznikom novych moznosti a tizbou spoznédvat’ svet zazil cestovny ruch
najvacsi rozvoj v obdobi novoveku, ktoré bolo typické masivnou migraciou medzi
jednotlivymi krajinami. Ucelov bolo mnoho, ale medzi hlavné zamery patrili rdzne

obchodné cesty ¢i tiha o vzdelanie mimo svojich krajin.

Avsak sucasny vek patri medzi frapantné obdobie, ktoré zazilo rozmach v oblasti
priemyslu a technologického pokroku. Prave tieto skuto¢nosti znamenali obrovsku
dynamiku v rozvoji cestovného ruchu. Vyvojom parného stroja, ¢i rdéznych dopravnych
prostriedkov ako su automobily ¢i lietadla zazil novovek to, comu dnes hovorime ,,turisticky

boom®.

Stcasnost’ cestovného ruchu je podmienena predovsetkym implementaciou réznych
digitalnych a technologickych inovacii, Co zabezpecuje, ze sa odvetvie stava neoddelitel'nou
sucastou svetového hospodarstva, pricom priamo ovplyviiuje vysku HDP, eliminuje
nezamestnanost, nakolko sa v odvetvi vytvdra nespocetné mnozstvo pracovnych miest

alebo skratka zabezpecuje rast hospodarstva.
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1.2 Cestovny ruch na Slovensku

Slovensko je malou krajinou v srdci Eurdpy, ktora vie svojim turistom ponuknut’
nespocetné mnozstvo prirodnych a kultirnych kras. Prave na zaklade tejto skutoCnosti je

krajinou, ktora méze oslovit’ nejedného potencidlneho turistu.

Charakteristickou ¢rtou krajiny, ktora je sucastou Eurdpskej tnie, je badatelny
kontrast medzi jednotlivymi regionmi. Slovensko sa administrativne ¢leni na osem krajov,

avSak regionov ma 21.

Caro jednotlivych regionov spo¢iva v réznych tradiciach, kultarach ¢ jedlach. Medzi
turisticky najnavstevovanejsie regiony patria Liptov, Spi§ a Bratislava. (Hospodarske
noviny, 2017) Spominané regiony disponuju velkym mnoZstvom prirodnych a kultirnych
pamiatok ako st jaskyne, vodopady, plesa, ale ihrady, zamky, skanzeny, ¢i ludové
architektiry. Velkym lakadlom tychto regionov si napriklad Vysoké a Nizke Tatry, ktoré
ponukaju turistom nekone¢né moznosti od aktivneho vyuzitia vol'ného ¢asu po oddych

a relax. (Slovakia Travel, 2022)

Pomocou nasledujucich grafov bolo nasim cielom prezentovat vplyv pandémie
COVID-19 na jednotlivé ukazovatele cestovného ruchu. Ako priklad sme si zvolili

nasledujtce ukazovatele:

e (Celkovy pocet navstevnikov, ktory sme zamerali na celé uzemie Slovenske;j
republiky za obdobie rokov 2017 az 2021 (ilustracia pomocou grafu ¢. 1)

e Celkovy pocet prenocovani, priom vyvoj ukazovatela skimame opéat
V ¢asovom rozmedzi rokov 2017 az 2021 (ilustracia pomocou grafu €. 2)

e Vyvoj trzieb cestovného ruchu, ktory sme opédtovne analyzovali

V spominanom ¢asovom obdobi (ilustracia pomocou grafu €. 3)
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Graf ¢. 1: Celkovy pocet navstevnikov na tizemi SR za obdobie rokov 2017-2021

Celkovy pocet navstevnikov na izemi SR za obdobie
rokov 2017-2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2023)

Na zaklade $tatistiky z Datacube sme zozbierali data, ktoré sme spracovali v grafe ¢.
1 atykaju sa poctu navstevnikov, ktorych sme zaroven rozdelili medzi domaécich
a zahrani¢nych navstevnikov. Udaje sme porovnavali v asovom obdobi rokov 2017 az

2021.

Z grafu je zrejmé, Ze najuspesnejSim rokom pre cestovny ruch na Slovensku bol rok
2019, ¢ize obdobie pred pandémiou. AvSak, nastupom koronakrizy sa pocet navstevnikom
rapidne znizil, ¢o malo za nasledok mnoho negativnych dopadov na turizmus (pokles trzieb,
poctu prenocovani, poétu navstevnikov apod.). Vroku 2019 bol celkovy pocet
navstevnikov 6 432 934, zatial’ o domadcich néavstevnikov bolo 3 957 840 a zahrani¢nych
2 475 094. Rok 2020 bol pre cestovny ruch tzv. hluchym obdobim, predovsetkym prva
polovica roka. Celkovy pocet navstevnikov Slovenska predstavoval 3 210 007 l'udi, pricom
tuzemskych navstevnikov bolo 2 355996 a zahrani¢nych 854 001. Za dovod poklesu
zahrani¢nych turistov mozeme povazovat’ hlavne uzatvorenie hranic. ESte vac¢si prepad sme
zaznamenali v roku 2021, kedy celkova navstevnost’ krajiny bola na trovni 2 724 584 T'udi.

Ako dovod moZeme uviest staly narast pozitivnych pripadov.
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Graf €. 2: Celkovy pocet prenocovani v rozmedzi rokov 2017-2021

Celkovy pocet prenocovani v rozmedzi rokov 2017- 2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2023)

Aj ubytovacie zariadenia pocitili tvrdi ranu koronavirusu, ktora zapricinila pokles

poctu prenocovani na uzemi Slovenska, na ¢o poukazuje graf ¢. 2.

V roku 2019 sa ubytovalo vo vsetkych ubytovacich zariadeniach 17 703 695 turistov,
ztoho 11 452 830 bolo domacich a 7 443 029 bolo zahrani¢nych. V roku 2020 sa tato
hodnota znizilo o takmer polovicu a pre ubytovanie na Slovensku sa rozhodlo 9 790 597
P'udi, z ¢oho 7 443 029 boli tuzemski navstevnici a 2 347 568 boli zahrani¢ni turisti. Rok
2021 bol rovnako ako pri ukazovateli navStevnosti krajiny slab$i ako predosly rok.
V slovenskych ubytovacich zariadeniach sa ubytovalo o viac ako milion turistov menej ako
rok predtym. V pocte prenocovani bol spominany rok najkritickej§im, pretoze uroven

prenocovania v tomto roku dosiahla 8 169 505 turistov ro¢ne.

Zavedenim ockovania a prichodom letnej sezony sa situdcia zacala pomaly
zlepSovat, ¢o znamenalo pre domacich turistov, ze sa cestovanie za hranice stalo
jednoduchsim a bezpec¢nejsim. Skutocnost, Ze je covid na ustupe vyuzilo mnoho Slovakov

a opét zacalo cestovat’ do obl'ibenych letovisk a destinacii.
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Graf €. 3: Vyvoj trzieb cestovného ruchu v obdobi 2017-2021
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Zdroj: Vlastné spracovanie (2023)

Aj na priklade ukazovatela trzieb, ktory ilustruje graf 3, je mozné zanalyzovat
negativny dopad koronakrizy na odvetvie cestovného ruchu. Zatial ¢o za posledné
desatrocie vykazovali trzby cestovného ruchu pozitivny vyvoj, nastupom virusového
ochorenia sa tieto trzby prepadli o neuveritelnych 650 419, 96 €, teda z hodnoty 749078,93
na 98658,97 €. Trzby zacali opat’ vzrastat’ v roku 2021, kedy sa pomaly zacali uvolfiovat’
vSetky restrikcie a cestovny ruch na Slovensku dostal ,,zelent*. Hodnota trzieb k roku 2021

predstavovala vysku 214089,01 €, ¢o predstavuje vzrast o 116%.
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1.3 Region cestovného ruchu Liptov

Liptov patri bezpochyby medzi najnavStevovanejSie regiony Slovenska.
Hospodarske noviny uviedli, Ze najviac navStevovanymi regionmi Slovenska su Liptov,
Vysoké Tatry a Bratislava (2017). Podl'a Oblastnej organizacie cestovného ruchu REGION
LIPTOV su dovodom predovsetkym vyborné prirodné podmienky, ktoré ulahodia
nejednému vasnivému turistovi, aktivnemu cyklistovi, nadSencom zimnych Sportov alebo
jednoducho T'ud’om, ktori vyhl'adavaju nedotknuta prirodu a Cerstvy vzduch. Bohatstvom
tohto regionu su aj unikatne dedinky, zachovald lI'udova architektara, ale aj termalne
a mineralne pramene, ktoré maju vysoko liecivé G¢inky. Vabidlom st aj mazea typické pre
region, festival s liptovskou tematikou alebo drevené kostoliky. Okrem turistickych
atraktivit maju turisti v obl'ube ochutnavku jedal ¢i nakup surovin charakteristickych pre

danu oblast’.

Velkou vyhodou regionu je aj jeho poloha, pretoze sa nachadza v okresoch velkych
miest ako si RuZzomberok a Liptovsky Mikulds. Mesté su vysoko vybavené infrastruktirou
a suprastruktiirou cestovného ruchu, ktoré tvoria kl'acovy aspekt fungovania cestovného
ruchu. V regione sa zaroven nachadzaju 2 turistické informaéné centra, ktorych hlavna tiloha

spoc¢iva v poskytnuti vSetkych potrebnych informacii o traveni voI'ného Casu.

NajnavstevovanejSimi turistickymi lokalitami podl'a Visit Liptov su:

1. JASNA Nizke Tatry a MALINO BRDO ski & bike — ide 0 najvicsie lyziarske

strediska Liptova, ktoré su navStevované aj mimo zimnej sezony, pretoze ponukaju
nadherné vyhlady a st celoro¢ne dostupné pre turistov. Oblibenym vychodiskovym
bodom na Maliné Brdo je Hrabovo, ktoré disponuje vodnou plochou ideélnou na
rekredciu a Sport, nachddza sa tu mnoho cyklistickych chodnikov, usporadiivaju sa
Sportové preteky a okrem iného sa v rekreacnej oblasti nachadza aredl, ktory je plny
detskych atrakcii, ¢im sa Hrabovo stava idedlnym miestom pre rodiny s det'mi.

2. TATRALANDIA, Besenova a kupele Lucky — ide 0 najvacsie termalne kupaliska

a parky, ktoré st navstevované pocas celého roka a st idedlnym miestom na travenie

vol'ného cCasu.
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3. Deminovska jaskyna Slobody, Deménovska ladova jaskyna, Vazecka

jaskytia a StaniSovska jaskyna — jaskyne st verejne pristupné a zarad’uji sa medzi

jedny najkrajsie v Eurdpe

4. Vlikolinec — ide 0 osadu, ktor4 je najnavstevovanej$ou na Slovensku a je zapisana do

Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO.

Z hladiska druhov cestovného ruchu moézeme povedat, ze Liptov zahfna také typy

aktivit a moznosti travenia vol'ného ¢asu, ktoré st priznacné pre vSetky druhy cestovného

ruchu. Vo vseobecnosti hovorime o niekol’kych druhoch, pricom ku kazdému z nich sme

priradili niekol’ko moznosti, ktoré ponukaju jednotlivé typy cestovného ruchu:

Sportovy — jeho podstatou je vykonavanie akejkol'vek $portovej aktivity, pri¢om
najvyhladavanejSou aktivitou je cyklistika, nakol’ko je region casto oznacovany
aj ako cykloregion, pretoze disponuje neuveritelnymi 850 kilometrami
znacenych trds. Okrem cyklistiky je rajom pre milovnikov zimnych $portov,

pesej turistiky, ¢i pre milovnikom ferrét.

Dobrodruzny — druh CR, ktory spadd pod kategdriu Sportového cestovného
ruchu, je vSak obohateny tazbou turistov nieCo zdolat’, objavit' alebo zazit’
extrémne Sporty. Zarad’'ujeme sem napr. lezenie po skalach, rozne typy ferrat,

prelet nad Tatrami s moznost'ou pilotovania a podobne.

Rekreacny — do skupiny rekrea¢ného cestovného ruchu mozno zaradit’ rdzne
aktivity, ktoré moézu byt aktivne alebo pasivne. Hlavnym cielom rekreaéného
CR je vSak nacCerpanie novych sil a energie, ktoré mozno nadobudnut’ napr.
prechddzkami v prirode, travenim casu s rodinou na chate, badanim regiénu
z pohl'adu pamiatok, ¢i vykondvanim réznych Sportovych cinnosti. Idedlnym
miestom pre takyto typ rekredcie je Vodna nadrz Liptovskd Mara, ktord pontka
moznost’ kempingu, Sportového vyzitia, prechadzok v okoli nadrze ¢i blizkych
lesoch, travenim Casu na vodnej ploche formou plavby lod’ou alebo motorového

¢lna a mnoho inych aktivit.
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https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/demanovska-jaskyna-slobody/
https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/demanovska-ladova-jaskyna/
https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/vazecka-jaskyna/
https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/vazecka-jaskyna/
https://www.visitliptov.sk/zaujimavosti/stanisovska-jaskyna-janska-dolina/

e  Kulturny — hlavnou prioritou kultarneho CR je zvysit’ kultirny a spolo¢ensko-
odborny rozhl'ad, pricom v mnohych pripadoch dochadza ku kombinacii s inymi
druhmi CR, ako su napr. rekreacny, kipel'ny ¢i kongresovy cestovny ruch (Gucik
a kol., 2006)

e Kupelno — liecebny — tento druh cestovného ruchu je vel'kym lakadlom turistov
v roznych vekovych kategoriach, pretoze sa na Liptove nachddza mnoZstvo
mineralnych liecivych pramenov ako st napr. kupele Lucky alebo liec¢iva voda
Vv Liptovskom Jane, ale i mnoho umelo vytvorenych vodnych parkov ako st
Beseniova ¢i Tatralandia. Tento druh cestovného ruchu vyhladdvaju prevazne
seniori aludia so zdravotnymi problémami ato za cielom rehabilitacii

a elimindcie zdravotnych tazkosti.

e Obchodny (kongresovy) — cielom obchodného CR je usporadivanie rdéznych
obchodnych konferencii a kongresov, uskuto¢nenie pracovnych ciest, firemnych
podujati, semindrov a Skoleni, ¢i prezentacia veltrhov. Liptov nie je primarne
zamerany na tento druh cestovného ruchu, avSak mnoho zamestnavatelov
realizuje podobné podujatia prave na miestach, ktoré sa nachadzaji v lone

prirody.

S prihliadnutim na cestovny ruch v liptovskom regione moézeme konstatovat’, ze
spominany region disponuje takymi predispoziciami, ktoré su idedlnymi na vylet,
kratkodobu alebo dlhodobti dovolenku. Prave Siroka Skala moznosti, dostupnost’ miest
a vyborné podmienky na rekredciu robia Liptov jednym z najnavstevovanejsich regionov
Slovenska. Avsak aj spominany region zazil prichodom pandémiu krizu v oblasti

cestovného ruchu.

1.3.1 Statistiky regionu Liptov

Region Liptov mozno povazovat’ za jeden z najdynamickejSie sa rozvijajucich, ¢o sa

odzrkadl'uje aj na mnohych ukazovatel'och cestovného ruchu. Zatial’ ¢o v roku 2018 vykazal
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region celkovo 622 096 navstevnikov, rok 2019 priniesol regionu vzrast navstevnikov

0 16,48%, ¢o predstavuje 724 647 l'udi.

Aj Vpocte prenocovani bol rok 2019 najsilnejSim, nakolko dosiahol troven
2 002 947. V porovnani s predoslym rokom je tato hodnota vyssia o 283 579 prenocovani,
¢o predstavuje vzrast o 16,49%. AK berieme do uvahy priemer pocétu navstevnikov
a prenocovani na uzemi celého Slovenska, tak tato hodnota rastu tychto dvoch ukazovatel'ov

Vv regione Liptov je vysSia ako celoslovensky priemer.

Co sa tyka priemernej dizky pobytu, t4 je na urovni 2,8 dni. Liptov je totiZto skvelym
miestom na travenie vikendu, prediZzeného vikendu, ale aj dlho dobejsej dovolenky.
V porovnani s rokom 2018 bol ro¢ny rast trzieb za ubytovanie na trovni 19,18% a celkové

trzby v regione predstavovali sumu 56 142 185 eur. (Visitliptov, 2020)

Graf €. 4: Trend poctu navstevnikov Liptova v rozmedzi rokov 2006 - 2019
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Graf €. 4 znazornuje vyvoj celkového poctu navstevnikov v regione Liptov, pricom
tento ukazovatel’ sme porovnavali v rozmedzi rokov 2006 az 2019. Na zéklade grafu mozno
konstatovat’, ze Liptov vykazoval takmer v kazdom roku vzrastajucu tendenciu névstevnosti,
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no najvacsi turisticky boom zazil v poslednou obdobi a to teda od roku 2015 az po rok 2019.
Za najsilnejSie obdobie mozno povazovat prave rok 2019, kedy region zazil vynikajicu

letntl sezonu. NajsilnejSimi mesiacmi boli méj, obdobie leta a oktober.

Za dovod tak vysokej navstevnosti mozno pokladat’ predovSetkym vynikajicu
polohu a prirodné podmienky, atraktivnu ponuku, ako i produkt Liptova, ¢i vyrazné aktivity
Vv oblasti marketingovej komunikacie. Vel'kym plusom je aj moznost’ vyuzitia rekreacnych
poukazov, ¢o si oblibilo mnoho Slovakov a tym prisli na ¢aro travenia dovolenkového

obdobia na Slovensku.
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1.4 Historicky najvicsie pandémie sveta

Odbornici v oblasti vedy a vyskumu sa uz roky zamysl'aji nad presnou definiciou
pojmu pandémia. Niektori z nich dokonca vyuzivaju vo svojej praxi skor termin epidémia.
Podl'a WHO sa pandémia, epidémia a endemické choroby definuju rozdielne na zaklade
rychlosti, ktorou sa choroba S§iri. Hlavny rozdiel medzi pandémiou a epidémiou je teda
vV miere, v ktorej sa ochorenie Siri. Pandémia postihuje Siroku oblast’ (viacero krajin), zatial’

¢o epidémia len konkrétnu geograficku oblast’. (Columbia, 2021)

Medzi najvacsich ,,vrahov* v historii I'udstva patrili dozaista choroby ako cholera,
mor alebo kiahne. Tie pocas svojej existencie zabili nespoéetné mnozstvo I'udi. Do kategorie
najvacsich pandémii sveta vSak po novom zarad’ujeme aj Covid-19, ktory v sti€asnosti

vykazuje vysoku umrtnost’.

1. 4.1 Velky londynsky mor (bubonicky mor)

Za jednu z najvacsich epidémii sveta mozno povazovat mor, ktory sa $iril Londynom
v obdobi 17. storoc¢ia. Choroba sa prvykrat objavila uz v 14. storoci, ale svoj vrchol dosiahla
Vv roku 1665, ked’ pohltila cely Londyn a vyZiadala si cez 100 000 obeti, ¢o v tom ¢ase ¢inilo

priblizne Stvrt’ populdcie mesta.

Az do roku 1666, kedy sa mor podarilo eliminovat’, bolo potrebné vybudovat’ masové
hroby pre l'udi, ipre zvieratd. Prave tie sa povazovali za zdroj nakazy a preto bolo
nevyhnutné zabit’ tisicky zvierat. Mor sa v8ak pocas plynutia Zivota nevytratil z povrchu
zemského a doteraz sa vyskytuje v mnohych vidieckych oblastiach. Medzi najtypickejsie
gasti mozno zaradit’ zapad USA, krajiny v Afrike alebo Azii. Mor, alebo ¢asto nazyvany aj
bubonicky mor, sa prejavuje predovSetkym vysokymi horuckami, bolestami hlavy,
zimnicou aslabostou. Dobrou spravou je, ze mor je v sucasnosti mozné lieCit

prostrednictvom antibiotik. (Health, 2022)

Velky londynsky mor mal okrem enormného poctu imrti aj negativny vplyv na
oblast’ ekonomiky. Medzi priméarne ekonomické dopady mozno zaradit’ zvySenie cien, ktoré
bolo zapri¢inené zvySenym dopytom po zdkladnych surovinach a tiez oslabena obchodna

aktivita, ktora bola spdsobena predovsetkym vzrastom nezamestnanosti obyvatel’stva.
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Graf ¢. 5: Podiel na celkovom pocte umrti v désledku bubonického moru v Londyne od roku

1603 do roku 1680
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Zdroj: Statista.com (2023)

Podla dostupnych dat sa odhaduje, Ze medzi rokmi 1603 — 1680 spdsobil Velky
londynsky mor menej ako jedno percento vSetkych umrti v Londyne, avSak v obdobi
vypuknutia epidémii v roznych ¢asovych rozmedziach bol mor zodpovedny za viac ako
polovicu vSetkych umrti v Londyne. Odhaduje sa, ze v roku 1603 spdsobil spominany mor
priblizne 86% umrti. Za najkritickejSie obdobie spojené s opdtovnym vypuknutim moru sa
povazoval rok 1665, kedy si epidémia vyziadala priblizne 70 tisic I'udskych zivotov. Ako
vidime v grafe, londynsky mor sa $iril v $tyroch vac¢sich vinach a to v rozmedzi rokov 1603-

1612, 1624-1627, 1636-1648 a 1663-1669.

1. 4. 2 Spanielska chripka

Vtacia chripka, ako ju zvykli mnohi nazyvat kvoli virusu, ktory mal vtaci pdvod, sa
Sirila v rokoch 1918 az 1919. Podl'a odhadov sa spominanym ochorenim nakazilo priblizne
500 miliénov l'udi, o v tom obdobi ¢&inilo jednu tretinu svetovej populacie. Umrtnost’

spojena so Spanielskou chripkou sa pohybuje na trovni priblizne 50 miliénov, pricom za
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ohnisko nédkazy sa povazovali USA. Charakteristickym priznakom chripkou nakazeného

¢loveka bolo vazne poSkodenie pl'uc. (Health, 2022)

Obrazok €. 1: Celkovy pocet umrti na Spanielsku chripku v obdobi rokov 1918-1920
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Spanielska chripka, ktord nesie tento nazov vd’aka tomu, Ze $panielska tlag
informovala ako prva o tomto ochoreni, sa $irila v troch vilnach, rovnako ako COVID-19.
NajkritickejSia bola vlna, ktora trvala od septembra roku 1918 do januara 1919, pretoZe sa
povazovala za najsmrtel'nejSiu. V porovnani s koronavirusom postihoval mor predovsetkym
mladych dospievajacich Tudi, bez zavaznejSich ochoreni, zatial ¢o COVID-19 bol

infek¢énej$im medzi starSou generaciou, ktord vykazovala uz existujuce ochorenia.

Ochorenie postihlo viac ako 40 krajin, pricom ako vidime aj na obrazku,
najpostihnutejSou krajinou bola India, ktord vykazala Umrtnost na Urovni 5,2%, co
predstavovalo 16,7 miliéna Tudi. Silno zasiahnutymi krajinami boli aj Rusko S mierou
Gimrtnosti na trovni 1,87% alebo Cina, ktorej miera umrtnosti dosiahla hodnotu 1,43%.
Medzi morom postihnuté krajiny v§ak mozZno zaradit’ aj Spojené Staty americké, v ktorych
$panielska chripka zabila priblizne 550 000 Tudi alebo samotné Spanielsko, ktoré prislo
0300 000 obyvatel'ov. Tazko zasiahnutymi oblastami boli aj ostrovné krajiny v teritoriu
Indického a Tichého oceanu. Aj ked’ niektoré krajiny nemaju k dispozicii data tykajice sa

Sirenia ochorenia, dozaista mozno konstatovat’, ze sa chripka Sirila celosvetovo.
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Vedci z celého sveta predpokladaju, ze COVID-19 v porovnani so S$panielskou
chripkou nikdy nedosiahne tak vysoka imrtnost’, nakol’ko sucasna medicina presla pocas
existencie velkymi pokrokmi a Groven zdravotnictva a zdravotnej starostlivosti je d’aleko

kvalitnejsia ako v minulosti.

1. 4. 3 Pandémie chripok

Jednou z chripkovych pandémii bola tzv. hongkonska chripka, ktora vypukla v Cine
v roku 1968. Za svoju existenciu zabila priblizne milién I'udi po svete a opit’ boli najviac
postihnutou krajinou Spojené Staty americké, v ktorych chripka zobrala Zivot sto tisic
I'ud’om. Vedci predpokladaju, Zze za vznikom tejto epidémie stoji tzv. azijska chripka z roku
1957. S novym variantom chripky sa vS§ak musel svet vysporiadat’ aj v roku 2009, kedy sa v
USA objavila tzv. prasacia chripka. Ta postihla predovsetkym deti a dospelych v strednom
veku, ktorych imunita bola v porovnani s 'ud’'mi, ktori boli podobnému virusu uz vystavent,
slabSia. Za ukoncenie pandémie sa povazuje druhd polovica roka 2010, avSak spominané
ochorenie koluje medzi 'ud'mi dodnes a spdsobuje rdézne choroby, potrebu hospitalizacie,

ale 1 umrtia. (Health, 2022)
Obrazok €. 2: 6 krajin s najvy$Sou mierou imrtnosti v obdobi jila 2009 — septembra 2009
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Pomocou obrazka ¢. 2 mozno skonStatovat’, Ze prasacia chripka postihla v najvacsej
miere predovSetkym krajiny Severnej a Juznej Ameriky, Kanadu, Indiu alebo ostrovné
oblasti v Tichom oceéane, pricom za S$taty s najkritickej$im stavom ochorenia mozno
povazovat’ Braziliu, Argentinu, Venezuelu, Malajziu, Indiu a Boliviu. USA sa nachidza na
prvej priecke v suvislosti s celkovym poctom potvrdenych pripadov, avSak miera imrtnosti
Vv tejto krajine je zanedbatel'nd, ak berieme do tvahy vel'kost’ populacie krajiny. Najvyssiu

mieru umrtnosti dosiahla Brazilia (10,7%), €o je priblizne 10x viac ako celosvetovy priemer.

1. 4. 4 HIV/AIDS

Za historiu AIDSu sa povazuje rok 1920, kedy bola infekcia prvykrat pozorovana
v Amerike, avSak vedci predpokladaju, Ze sa vyvinulo z virusu Simpanza v zapadnej Afrike..
Ochorenie sa prenaSa prostrednictvom istych telesnych tekutin, no liek na vylieCenie
z infekcie zial nejestvuje. | ked’ existuji rozne lieGebné postupy, ktoré napomahajti spomalit’
vyvoj ochorenia, od jeho existencie podlahlo ochoreniu uz priblizne 35 milionov l'udi.

(History, 2020)

Obrazok ¢. 3: Vyvoj ochorenia HIV/AIDS za rok 2021

People living with HIV People acquiring HIV People dying from HIV-
in 2021 in 2021 related causesin 2021
38.4 million 1.5 million 650000
fotal [33.9-43.8 million] [1.1-2.0 million] [510 000-860 000]
Adults 36.7 million 1.3 million 560000
(15+ years) [32.3—41.9 million] [990 000-1.8 million] [430 000-740000]
Women 19.7 million 640000 240000
(15+ years) [17.6-22.4 million] [480 000-870 000] [180000-320000]
Men 16.9 million 680000 320000
(15+ years) [14.6—19.7 million] [500 000-920000] [250 000-430000]
ST 1.7 million 160000 98 000
(<15 years) [1.3-2.1 million] [110 000-230000] [67 000—140 000]

Zdroj: World Health Organization (2022)
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Podl'a Svetovej zdravotnickej organizacie sa od vypuknutia epidémie HIV nakazilo
virusom priblizne 84,2 miliona l'udi po celom svete, pricom nie¢o menej ako polovica
tomuto ochoreniu podl'ahla. Podl'a dat z roku 2021 zilo na svete zhruba 38,4 miliona l'udi
infikovanych spominanym ochorenim. V tom istom roku sa vSak nakazilo HIV d’alsich 1,5
miliéna. Najpostihnutej$imi krajinami st predovsetkym tie subsaharské, hlavne vychodna
ajuzna ast Afriky, ale i centrilna a zapadna Cast’ a tiez krajiny nachadzajuce sa v Azii
a Vv oblasti Tichého ocedana. Vynimkou nie st ani krajiny eurdpskeho kontinentu alebo
latinska Amerika. Co sa tyka rodového rozdelenia, s virusom Zije priblizne 19,7 milidna Zien
a takmer 0 3 miliény menej muzov, teda 16,9 milidonov. Z celkového poctu I'udi zijucich
SHIV vroku 2021 predstavovalo 4,43% detski populaciu, ¢ize 1,7 miliéna deti Zzilo
V spominanom roku s ochorenim HIV. V tomto roku zaroveni zomrelo na ochorenie zhruba

650 000 obyvatel'ov po celom svete, z toho 98 000 tmrti bolo medzi det'mi.
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1.5 Ochorenie Covid-19

Koronavirus, ktory pozname aj pod pojmom SARS-CoV-2 je celoplosne definovany
ako virus sposobujuci infek¢éné respiracné ochorenie Covid-19. Ked’Ze ide o pomerne novy
typ virusu, v momente jeho vzniku sa svetu zmocnil strach. Kvoéli nedostatku informacii,
vysokej infek¢nosti a v mnohych krajinadch i vysokej mortalite sa akoby izolovala cela
planéta. Vo vécSine pripadov sa l'udia nakazeni virusom pasovali s miernymi az stredne
zavaznymi priznakmi. AvSak u l'udi, ktori trpeli r6znymi zdravotnymi tazkost'ami ako st
rakovina, cukrovka, kardiovaskularne ochorenia alebo chronické respiraéné ochorenia, sa
potvrdenie ochorenia Covid-19 stalo velkym strasiakom, pretoze virus vyrazne zhorSoval
ich zdravotny stav. Vypuknutim pandémie sa predpokladalo, Ze postihne predovsetkym
starSiu generaciu, no ¢asom sa zistilo, Ze virus napada i mladé 'udské organizmy, bez ohl'adu
na vek ¢i zdravotny stav. Hlavnou prioritou kazdého z nas bola ochrana naSho zdravia a

zdravia nasich blizkych.

Plynutim casu a zvySenym skimanim priiny a moZnosti §irenia virusu vydala
Svetovéa zdravotna organizdcia (WHO) odporacania, ktoré mali napomdct’ pri eliminécii
sirenia ochorenia. Medzi najddlezitejSie prevencie patrilo dodrziavanie vzdialenosti
najmenej jedného metra od ostatnych, pravidelné nosenie ochrannych rusok a respiratorov
a dokladna dezinfekcia rik a povrchov v domacnosti. Ochorenie sa Sirilo predovsetkym
prostrednictvom kasl'a a kychania, teda prostrednictvom Ust a nosa. Po vykonani testu
a obdrzani pozitivneho vysledku mal nakazeny pacient povinnost dodrzat povinnu
karanténu, ktora sa v priebehu pandémie menila aj na zdklade mutacii, ktoré vznikli
z poévodného koronavirusu. Ddlezitym faktom vSak nadalej ostava, Ze pokial Elovek
vykazuje niektoré z priznakov ochorenia aj v sucasnosti, najlep§im moznym sposobom je
dodrziavanie vysSie uvedenych odporti¢ani a Vv pripade pocitu ndkazy zostat v izolacii.

(WHO, 2020)

1.5.1 Vznik a sirenie koronavirusu

Je tazké s istotou urcit’ povod virusu, avSak za prvy pripad vyskytu ochorenia Covid-
19 sa povazoval obyvatel’ hlavného mesta ¢inskej provincie Wu-Chan. Wu-Chan je mesto
zname velkymi trhmi, kde sa zhlukuje obrovsky pocet I'udi, ktori nakupuju roézne typy

surovin. Prave miestny trh, ktory sa castokrat oznacuje aj ako ,,wet market®, teda ,,mokry
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trh*, je miestom predaja zivych zvierat, predovsetkym morskych plodov. Tim WHO
predpokladal, Ze sa virus zacal Sirit' prave prostrednictvom zvierat, ktoré predajcovia

predavali na tychto trhoch (Nature, 2021).

Zagiatkom roka 2020 Cina konfrontovala WHO ohladom pribtdajucich pripadov
tykajucich sa (v tom case) eSte neznameho ochorenia. Na zéklade skutocnosti, ze sa virus
zadal §irit’ v ¢inskej provincii Hubei, uradnici WHO oznaéili za povodcu ohniska Cinu.
Situacia sa zaCala vymykat’ spod kontroly, ked’ krajina zacala zaznamendvat’ enormné Cisla
V pocte potvrdenych pripadov a umrti. To dohnalo mnoho prislusnych organov k zavedeniu
striktnych pravidiel, medzi ktoré patrili napr. zvySené kontroly na letiskach, staniciach
hromadnej dopravy ¢i inych miestach s vysokym percentom pohybu 0sob. Vo februari roku
2020 bola postavena prva pol'na nemocnica urcend pre pacientov postihnutych ochorenim
a aby sa zabranilo d’alsiemu $ireniu, bolo pozastavenych mnoho letov z a do Ciny. Netrvalo
to vsak dlho a virus sa rozmohol aj do okolitych krajin ako Japonsko, Thajsko a Korea.
Kedze bol rok 2019 jednym z najprosperujicejsich v oblasti cestovného ruchu, nie je sa
¢omu cudovat’, Ze sa ochorenie vel'mi I'ahko dostalo aj mimo 4zijsky kontinent a za kratke
obdobie potvrdila svoje prvé pripady aj USA. Ochorenie sa pomaly §iri aj na europsky
kontinent amedzi najviac postihnuté krajiny mozno zaradit' Taliansko, Spanielsko,

Franctzsko a Velka Britaniu.

Virus SARS-CoV-2 sa oficidlne vyhlasuje za pandémiu 11. marca 2020, kedy svet
zaznamenal viac ako 118 000 pripadov v 114 krajinach a 4291 umrti. V aprili roku 2020 sa
zarovein ohniskom koronavirusu stdva USA ato na zdklade faktu, Zze behom Styroch
mesiacov potvrdila krajina takmer 20 000 Gmrti a viac ako 500 000 potvrdenych pripadov.
(CDC, 2022) Na zaklade tohto faktu doslo k prisnym opatreniam, ktoré zaviedla vac¢sina
krajin. Virusom najviac postihnuté krajiny prijali odporucania zatvorit’ verejné priestranstva,
deti na skolach prechadzajii na online vyucbu, mnoho zamestnancov prechadza na pracu
z domu (ak to napli prace dovoluje), zavadzaji sa nové opatrenia tykajice sa nakupov
V potravinach, zatvaraju sa hranice, rusia sa lety a mnoho in¢ho. Kazdym diiom sa situicia
zhorSuje a svet zacina sfarbovat’ bordova farba, ktora zna¢i na mape nakazy ochorenim
Covid-19 krajiny, ktoré su tymto virusom postihnuté. Zlepsenie prislo v obdobi leta, kedy
sa pocet nakazenych l'udi vyrazne znizil oproti obdobiu zimy a jari. To malo za nasledok
uvolnenie niektorych z restrikcii. Avsak ,,vydychnutie® od virusu netrvalo dlho a na svet

udiera d’alSia, teda druha vlna koronavirusu.
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1. 5. 2 Koronavirus na Slovensku

Obdobie, kedy sa zacal koronavirus Sirit aj mimo azijsky kontinent, bolo
charakteristické intenzivnym cestovanim. Bola zima a obl'ibenou aktivitou mnohych l'udi
boli lyZzova¢ky mimo naSej krajiny, ale i dovolenky v teplych krajinach. Na zaklade tychto
skuto¢nosti bolo iba otazkou Casu, kedy sa virus dostane aj na Slovensko. Mnohi z nas si
pamétaju Casy, ked’ svoje prvé pripady zacali ohlasovat’ i susedné krajiny. Kvoli nedostatku
informacii a vysokej infek¢énosti sme v strachu 0 nase zdravie ¢akali, kedy udrie koronavirus
aj na naSom uzemi. Stalo sa tak 6. marca 2020, kedy Slovaci nemali ani tuSenia, co Covid-

19 narobi s ich kazdodennymi Zivotmi.

Mesiac, v ktorom udrel virus aj na Slovensko, bol charakteristicky predovsetkym
aktudlnost'ou témy tykajicej sa parlamentnych volieb, ktoré sa konali ani nie dva tyZzdne
pred vyhlasenim prvého pozitivne testovaného pripadu. Na ¢ele pozicie premiéra stal vtedy
eSte Clen strany Smer - Peter Pellegrini, ktory v sticasnosti figuruje pod stranou Hlas. Jeho
premiérsky post prebral ¢len strany OCANO — Igor Matovig, ktory sa zaroven stal hlavnym
informdtorom ohladom situdcie koronakrizy. Vlada v spolupréci s krizovym Stdbom
zriadenym pre rieSenie krizovej situdcie spojenej s ochorenim Covid-19 zaviedla 12. marca
2020 prvé prisne reStrikcie. Medzi prvé striktné opatrenia patrilo zatvorenie skolok, $kol
a volnodasovych zariadeni. Ziaci zakladnych a strednych $kél, ale i univerzitni $tudenti boli
printteni prejst’ na diStan¢né vzdeldvanie. Okrem toho bola pozastavena medzinarodna
preprava, uzavreli sa tri slovenské letiska aludia vracajuci sa zo zahrani¢ia museli
bezodkladne podstupit’ k diiu ich navratu do krajiny 14-diiovl karanténu, ktora bola pévodne
zriadena Statom vo vopred urCenych zariadeniach. To sa vSak nestretlo s pochopenim a preto
Stat povolil absolvovanie karantény v domacej izolacii. Situdcia sa kazdym pribudajucim
pripadom zhorSovala apreto bol v druhej polovici mesiaca vyhlaseny nudzovy stav.
Bliziacimi sa vel'kono¢nymi sviatkami sa predpokladal zvySeni pohyb obyvatel'stva a preto
bol zavedeny zdkaz vychddzania, ktory bol znamy predovsetkym zdkazom prechadzania
medzi okresmi. Existovalo vsak niekolko vynimiek, napr. cesta do a z prace, nakup
nevyhnutnych potrieb, navsteva zdravotnickeho zariadenia, cesta za vykonanim testu na
Covid-19 a pod. Situacia sa vSak nad’alej zhorSovala a preto hygienici nariadili povinnost’
nosenia ochrannych rasok. Problém vsak nastal v momente, kedy prislo k zisteniu, ze §tat
nema dostatocné mnoZzstvo ochrannym pomdcok a preto boli obCania nuteni zaobstarat’ si

raska vo vlastnej rézii. (SME, 2022)
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1. 5. 3 Koronavirus v c¢islach

Od vypuknutia epidémie sa k 23. januaru 2023 nakazilo virusom 673,384,853 l'udi
Z celého sveta, pricom 6,746,948 ochoreniu, zial, podl'ahlo. Skvelou spravou vsak zostava,
ze z celkového poctu doposial’ potvrdenych pripadov sa vyliecilo 645,266,521 pacientov.
Koronavirus postihol doposial’ 229 krajin a do prvej patky krajin, ktoré eviduju najviac
potvrdenych pripadov patria USA, India, Francuzsko, Nemecko a Brazilia. V pocte
celkovych tmrti vedt opét krajiny ako USA, Brazilia a India a priecku piatich krajin
S najvacsou umrtnost'ou na ochorenie uzatvaraju krajiny Rusko a Mexiko. (Worldometers,
2023).

Co sa tyka Slovenska, k 23. januaru 2023 evidujeme celkovo 1 860 448 pozitivne
testovanych o0sob, ktorym boli vykonané laboratorne testy. Z tohto poctu podl'ahlo ochoreniu
20 911 obc¢anov, pri¢om najvacsie percento umrtnosti Sme zaznamenali v januari roku 2021.
Podrla dat boli najrizikovejsimi krajmi predovsetkym presovsky, bratislavsky a zilinsky kraj.
Najvyssi poet pozitivne testovanych osob evidujii mesta Bratislava, Kogice a Zilina. Poget

zaoCkovanych 0sob aspoii jednou déavkou ¢ini 2 839 014.

Graf ¢. 6: Denny prirastok novych pripadov Covid-19 na mil. I'udi v krajinach V4

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people

7-day rolling average. Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of
infections.
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Na porovnanie situacie tykajucej sa koronakrizy sme si vybrali ako priklad krajiny
Vysehradskej $tvorky ato Pol'sko, Cesko, Mad’arsko a Slovensko. Zamerali sme sa na
sledovanie denného prirastku novych pripadov Covid-19 na mil. T'udi. Tento ukazovatel’ sme

porovnavali od marca 2020, teda od vypuknutia pandémie na Slovensku, do januara 2023.

Vdaka grafu moézeme konStatovat’, Ze najkritickej$im obdobim bolo predovsetkym
jesenné a zimné obdobie, Cize faza od septembra roku 2021, po april roku 2022. Jednym
Z najhlavnejsich dovodov enormného zvySenia pozitivnych pripadov bolo UpIné uvol'nenie
opatreni a tiez fakt, ze zima je obdobim chripok, prechladnuti a znizenej imunity. Tieto
faktory vyvolali reakciu, ktora spdsobila zvysenie denného prirastku novych pripadov. Dalej
mozno konstatovat, e zkrajin V4 boli najpostihnutej$imi prave Slovensko a Cesko.
Napriklad prave v tom najkritickejSom obdobi atakoval denny prirastok novych pripadov na
Slovensku hodnotu 4000 T'udi, zatial’ o v susednom Cesku tato hodnota presiahla &islo 4000.
Situacia sa postupne zlepsSovala od marca roku 2022. Koncom roka 2022, teda nastupom
zimného obdobia, sa aj napriek zvySenému poctu pozitivnych pripadov zdala byt situacia

pod kontrolou.

Za jeden z dovodov znizenia pozitivnych pripadov mézeme povazovat’ aj zavedenie
o¢kovania, ktoré sa na nasom uzemi spustilo v decembri 2020. To prebiehalo v réznych
vInach, v zavislosti od typu zamestnania, veku, chorob a pod. Medzi prvymi zao¢kovanymi
boli zdravotnici, seniori, u€itelia a ini zamestnanci kritickych infraStruktar, osoby s roznymi
zavaznymi a stredne zavaznymi ochoreniami a neskor nasledovali aj osoby 45+ a 18+. Do
aprila roku 2022 bolo zaockovanych prvou davkou priblizne 2 800 000 T'udi, avSak plne

zaoc¢kovanych bolo o zhruba 50 000 I'udi mene;.

Stale vSak plati, ze sa Slovensko dlhodobo nachadzalo na chvoste, ¢o sa tyka dovery
v ockovanie. To zapricinilo aj fakt, Ze pocas prvej viny o€kovania vykazovala krajina nizke
percento zaoCkovanosti. Cielom krajiny bolo predist’ prostrednictvom vakciny Sireniu
infekcie ana to, aby tento ciel splnila, bolo potrebné, aby sa zaoCkovalo 3, 3 miliona
obyvatel'stva. To znamend, Ze aby sme sa efektivne vyhli ndkaze, je potrebné, aby sa

zaoCkovalo priblizne 65% l'udi.
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2  CIEL PRACE

2.1 Hlavny ciel’

Teoretickym cielom diplomovej prace je definicia pojmu cestovny ruch, analyza
cestovného ruchu na Slovensku, ako aj samostatného regiéonu Liptova, sumarizacia
najvacsich pandémii sveta, ktoré negativne poznacili vyvoj cestovného ruchu, ale

I zmapovanie situacie spojenej s vypuknutim a trvanim pandémie Covid-19.

V zaverecnej praci sme sa venovali predovsetkym poukazaniu dopadu pandémie
koronavirusu na region Liptova. Na zaklade tejto problematiky sme si vyty¢ili hlavny ciel,
ktorym je analyza dopadu pandémie Covid-19 na cestovny ruch v liptovskom regione

a nasledna formulacia opatreni, ktoré by napomohli zmiernit’ negativne vplyvy koronakrizy.

2.2 Ciastkové ciele

Na splnenie hlavného ciela je nevyhnuté vytycCenie niekolkych parcidlnych, teda

¢iastkovych cielov, ktorymi st:

% Charakterizovat’ terminologicky pojem cestovny ruch.
¢ Analyzovat’ stav cestovného ruchu na Slovensku a v regione Liptov.
% Zmapovat’ vyvoj pandémie koronavirusu vo svete a na Slovensku.

X/

¢ Zistit’ a vyhodnotit’ ndzory respondentov na situdciu spojent s dopadom pandémie

koronavirusu na ich podnikanie v regione Liptov.

% Prostrednictvom ziskanych dat z dotaznikového prieskumu a Struktarovaného

rozhovoru predstavit’ vlastny postoj a navrhnat’ podporné riesenia a odporucania.

Prostrednictvom stanovenych cielov sme si navrhli nasledovné vyskumné otazky:
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Vyskumna otdzka €. 1 — Aké najcastejSie ekonomické dopady zaznamenali

respondenti vo svojich spolo¢nostiach vplyvom pandémie Covid-19?

Vyskumna otdazka ¢. 2 — Ako hodnotia respondenti mieru pripravenosti na

pandemick situdciu v oblasti krizového manazmentu?

Vyskumna otézka ¢. 3 — Aké zmeny v oblasti spotrebitel'ského spravania a profilu

cestovatel'a zaznamenali respondenti pocas trvania pandémie Covid-19?
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3  METODIKA PRACE A METODIKA SKUMANIA

Ako sme uz spomenuli v predchadzajicej kapitole, hlavnym ciel'om zaverecnej prace
je analyza dopadu pandémie Covid-19 na cestovny ruch v liptovskom regione a nasledna
formulacia opatreni, ktoré by napomohli zmiernit' negativne vplyvy koronakrizy. Pocas
pisania prace bolo nevyhnutné ziskat' material v podobe primarnych a sekundarnych

zdrojov, vd’aka ktorym sme ziskali potrebné informacie na spracovanie diplomovej prace.

Délezitym postupom pri pisani kazdej zdverecnej prace je zhromazd’ovanie,
hodnotenie a nasledné interpretovanie ziskanych dat. Tieto postupy st stiéastou dvoch na
seba nadvizujucich metdd a to teda analyzy a syntézy, ktoré sme vyuzili predovSetkym
Vv teoretickej Casti diplomovej prace. Okrem iného sme v praci pouzili aj metédu komparécie,
teda metddu porovnavania dvoch alebo viacerych prvkov. T4 bola vyuzitd hlavne v
grafickom porovnavani jednotlivych ukazovatelov cestovného ruchu (pocet navstevnikov,

pocet prenocovani, vyvoj trzieb,..) za urcité casové obdobie.

V praktickej Casti diplomovej prace sme pracovali s metédou dopytovania, pri¢om
hlavnym nastrojom ziskavania udajov bol dotaznik, ktory sme zhotovili prostrednictvom
online formulara Google. Odpovede od respondentov sme zhromazd'ovali v prvej polovici
marca 2023, pri¢om dotaznik bol distribuovany elektronickou formou na zaklade emailovej
komunikacie. Vybrant zloZku respondentov predstavovali spolo¢nosti, ktoré svoju
podnikatel'ski ¢innost’” vykondvaji v regiéne Liptov a ktoré sa zaroven zaraduji medzi
spolo¢nosti poskytujiice sluzby pre ucastnikov cestovného ruchu. Online formuldr
pozostaval z 11 otazok, pricom 10 otazok sme charakterizovali ako hlavné otazky a jedna
otazka bola zamerana na zékladné udaje o0 respondentoch. Otazky boli cielené na
zhodnotenie dopadu pandémie koronavirusu na podnikatel’'ska ¢innost’ spolo¢nosti v regione
Liptov. Vicsina otazok bola zostavena tak, aby mal respondent moznost’ vyberu jednej alebo
viacerych odpovedi z ponuknutych alternativ. Formular vSak obsahoval aj otazky, pri
ktorych mal respondent moznost' ohodnotit’ mieru skiimanej problematiky pomocou

linearnej stupnice, ktord bola zostavena ako patbodova intervalova Skala.

Prieskumna vzorka pozostdvala z 220-tich spolo¢nosti, pricom oslovenych
respondentov bolo 440. Spravne vyplneny dotaznik vratila polovica skimanych spolo¢nosti,

takZe finalny pocet je na trovni 220 respondentov.
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V ramci praktickej Casti sme zaroven realizovali aj Strukturovany rozhovor, ktory
pozostaval z 11 otazok, pri¢om predlozené otdzky boli zamerané na hlbsiu analyzu dopadu
pandémie Covid-19 na tri vybrané spolo¢nosti, ktorymi boli ubytovacie zariadenie,
stravovacie zariadenie a Sportovo-rekreacné zariadenie. VSetky uvedené subjekty ziadali

0 zachovanie anonymnych odpovedi.
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4  VYSLEDKY PRACE

4.1 Vysledky prieskumu a ich interpretacia

Prostrednictvom prieskumu realizovaného formou dotaznika bolo naSim cielom
zistit, ako vplyvala pandémia koronavirusu na spoloc¢nosti v regione Liptova. Dotaznikové
otazky boli navrhnuté tak, aby sme prostrednictvom odpovedi mohli zanalyzovat’ dopad
pandémie na spominany region. Vzorka pre na$ vyskum pozostavala z 220 respondentov
a vSetky zozbierané data boli vyhodnotené a spracované prostrednictvom programu MS

Excel.

V prvej otazke sme zist'ovali, pod aky typ subjektu poskytujuceho sluzby pre

ucastnikov cestovného ruchu sa zarad’'uje skimana institacia.

Graf ¢. 7: Typ subjektu poskytujuceho sluzby pre ucastnikov CR

Typ subjektu poskytujiceho sluzby pre u¢astnikov CR

70
60
50
40
30
20
10 J

0

@ P @ &> o
% o % & o S o
& & & < & & & &
> 6 ™ »\0 A b o
o W Y & W W N O
> > > © > > o &
\ f ) &
6'4»/ . Q:b ‘Q‘/IV &\t‘ :Qq/ ‘Q,’L & L
41‘\} aﬁo\ & & ) & eSS &>
) S PN & & & & £
3 3 & OF & F & 4
S e @ > & & L
S Q3 2 O & Ry
& & oR & N
& & & 3
< > R OL/
) O

Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Podrla ilustracie grafu ¢. 7 mozno konStatovat’, Ze naSu vyskumnu vzorku tvorila
Sirokd Skala inStitacii podnikajucich v oblasti cestovného ruchu. Najvacsi pocet
respondentov tvorila skupina ubytovacich zariadeni, nakol’ko sa prieskumu zucastnilo 68

39



subjektov, ¢o predstavovalo 30,9%. Druhou najpocetnejSou skupinou respondentov boli
stravovacie zariadenia v pocte 62 subjektov, ¢o tvori 28,2%. Nasledovali §portovo rekreacné
zariadenia na urovni 26 respondentov, ¢o ¢ini 11,8%. Rovnaké percento respondentov tvorili
inStitucie zaradené do skupiny kultirnych a osvetovych zariadeni (9,1%) a tiez kipelné
zariadenia (9,1%). Prieskumu sa zucastnilo zaroven 18 cestovnych kancelarii a agentur, ¢o
predstavuje 8,2% a 6 subjektov uviedlo, Ze sa zarad’uje medzi ubytovacie aj stravovacie

zariadenie, Comu prislucha 2,7%.

V nasledujticej otazke sme sa pytali na ekonomické dopady pandémie COVID-19,
ktoré zaznamenali jednotlivé institucie vo svojej podnikatel'skej ¢innosti. Respondenti mali

moznost’ oznacit’ viacero odpovedi.

Graf ¢. 8: Ekonomické dopady pandémie COVID-19 na podniky v regione Liptov
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Na zaklade vysledkov z grafu ¢. 8 sme zistili, ze najvac¢§im ekonomickym dopadom
postihujucim spolo¢nosti na Liptove bol ubytok trzieb, ¢o uviedlo ako jednu z moznosti az
neuveritel'nych 204 spolo¢nosti, ¢o predstavuje 92,73%. Druhym najcastejSie uvadzanym
ekonomickym dopadom bol tipadok névstevnosti, ktory zvolilo 184 subjektov, teda 83,64%.

Oba ukazovatele zaznamenali tak vysoké hodnoty na zaklade skutoCnosti, ze vacSina
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prevadzok cestovného ruchu zostala pocas najkritickejSich obdobi pandémie zatvorenych,
pripadne v stave s obmedzenou prevadzkou. 90 subjektov, teda 40,91% zvolilo ako jeden
z ekonomickych dopadov aj pokles dopytu, ¢o bolo okrem iného spdsobené aj zvySenou
neistotou l'udi a strachom o vlastné zdravie. Kvoli zatvorenym prevadzkam a poklesu trzieb
bolo az 84 respondentov (38,18%) nitenych prepustit’ zamestnancov a 76 spolo¢nosti, teda
34,55% nebolo schopnych platit’ ndjomné. 44 institucii zaroven nebolo schopnych platit’ ani
dane a odvody, ¢o predstavuje 20% z celkového poctu prieskumnej vzorky a 42 spolo¢nosti

zaregistrovalo zvySenie vydavkov pocas vypuknutia a trvania pandémie.

Pomocou nasledujiicej vyskumnej otazky bolo nasou snahou prezistit, ktora z vin

pandémie COVID-19 bola pre uvedené subjekty najkritickejsia.

Graf. &. 9: Kritickost’ jednotlivych vin pandémie COVID-19

Kritickost’ jednotlivych vin pandémie COVID-19
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Ilustracia grafu €. 9 zndzornuje, ktord z vin pandémie bola pre skimané spolo¢nosti

najkritickejSia. Ako je uz zname, COVID-19 sa §iril 1zemim Slovenska v 3 vInach a to:

e 1. vlna (marec — maj 2020)
e 2.vlna (september 2020 — maj 2021)
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e 3. vlna (september 2021 — maj 2022)

66% institacii uviedlo, Ze za najkritickej$iu vlnu povazuju druhu, ¢o bolo spésobené
predovsetkym sprisnenymi opatreniami, tvrdymi lockdownami, resp. uzavretou Kkrajinou
a tieZ uz prehibenou ekonomickou recesiou. 31% opytanych zvolilo za najkritickejsiu vinu
prvu, ktora bola charakteristickd rychlym nastupom a nedostatocnou pripravenostou na

podobnu krizovu situaciu. 3% respondentov uviedli ako najviac kriticka 3. vinu.

V nasledujticej otdzke nds zaujimalo, aké opatrenia zaviedli jednotlivé inStiticie
nastupom a pretrvavanim pandémie COVID-19. Respondenti mali moznost’ zvolenia

viacerych odpovedi. Vysledky dopadli nasledovne:

Graf ¢. 10: Opatrenia zavedené spolocnostami v suvislosti s nastupom a pretrvdvanim

pandémie COVID-19
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Na zaklade vysledkov zndzornenych pomocou grafu ¢. 10 mozno konstatovat,, ze za
najpodstatnejSie opatrenie zavedené poc€as obdobia koronakrizy povazovali firmy posilnenie
hygienickych opatreni, ktoré zaviedlo 176 podnikov, ¢o predstavuje 80%. Prostrednictvom

grafu tieZ moZno urcit’ ako druhé najpotrebnejSie opatrenie zniZzenie nakladov, ktoré zaviedlo

42



120 institacii (54,55%). 40% respondentov bolo nutenych Cerpat’ Statne dotécie a 38,18%
muselo pristipit’ na prepustanie svojich zamestnancov. Za jedno z pomocnych opatreni
vnimali spolocnosti aj posilnenie propagacie, pricom k tejto moznosti sa priklonilo 80
skimanych subjektov, ¢o ¢ini 36,36%. 78 opytanych (35,45%) zarovenl zaviedlo skratenie
pracovného casu, resp. kratkodobt pracu a 76 subjektov (34,55%) muselo Cerpat’ nové
uvery, aby ustali tazké obdobie spojené s trvanim pandémie. Konverziu obchodného
modelu, teda laicky povedané, zmenu stratégie podnikania aplikovalo vo svojej
podnikatel'skej cinnosti 34 respondentov (15,45%) a20 inStiticii priSlo s novymi
technickymi rieSeniami, ¢o predstavuje (9,09%). Outsourcing nezaviedla ani jedna

spolo¢nost’ ako jedno z opatreni v boji proti pandémii COVID-19.

V piatej vyskumnej otazke mali respondenti moznost’” ohodnotit’ tri r6zne vyroky,
ktoré sa tykali vladnej pomoci pre podniky podnikajuce v oblasti cestovného ruchu. Vyroky

zneli:

e pomoc, ktoru prislubila viada bola/je dostatocnd
e 0 pomoc, ktoru prislubila viada bolo/je lahké poziadat
e pomoci som sa nedockal/sa nedockam

Graf €. 11: Dostato¢nost’ prisl'ibenej pomoci zo strany vlady
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)
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Prostrednictvom vysledkov zobrazenych v grafe ¢. 11 mozno potvrdit, Ze priblizne
4/5 respondentov vnimaji dostatocnost’ prislibenej vladnej pomoci negativne. 136
spoloc¢nosti, ¢o predstavuje 61,82%, nesthlasi s uvedenym vyrokom a 38 spolo¢nosti
(17,27%) s vyslovenych vyrokom vObec nesthlasi. 40 oslovenych institdcii zastava nazor,
ze Ciastocne suhlasi s tym, ze vladna pomoc poskytnutd spolo¢nostiam bola/je dostacujuca.
So spominanym vyrokom suhlasia 4 subjekty a uplne suhlasia 2 respondenti zo skiimanej

vzorky.

Graf €. 12: Lahkost’ Ziadosti o vladnu pomoc
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Prostrednictvom prilozeného grafu mozno skonstatovat, ze viac ako polovica
skimanych spolo¢nosti ¢iastocne suhlasila s vyrokom, zZe o pomoc, ktora prislabila vlada
bolo, respektive je lahké poziadat’ (112 spolocnosti, 50,91%). Nasledovala moznost’
nesthlasu, ktort zvolilo 70 spolo¢nosti, ¢o predstavuje 31,82%. S vyrokom vobec
nesthlasilo 10,91% opytanych, teda 24 institacii. NajmenSie zastupenie odpovedi mali

moznosti ,,sthlasim* (12 subjektov) a ,,iplne stthlasim®, ¢o si zvolili 2 spolo¢nosti.
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Graf ¢. 13: Nedockanie sa vladnej pomoci
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

V grafe ¢.13 moZno spozorovat opétovne roznorodé odpovede respondentov.
Najvacsi pocet spolocnosti sa priklonilo k moznosti Gplného stihlasu, o znamena, ze az
24,55%, teda takmer Y respondentov sa nedockala ziadnej pomoci zo strany vlady. 52
subjektov sa priklonilo k nazoru, e suhlasi so skimanym vyrokom. Ciastoéne suhlasilo
s vyrokom 44 institacii a d’alSich 48 sa priklonilo k nestihlasu. Zvysnych 22 respondentov
zvolilo moznost’ absolutneho nesuhlasu, ¢o znaci, ze priblizne 70 spolo¢nosti zo skumane;j

vzorky sa dockalo pomoci zo strany Statu.

V d’alSej otazke nds zaujimalo, aké moznosti pomoci zo strany Statu vyuzili
jednotlivé spolocnosti v ¢ase krizy. Na vyber mali z 5 moznosti, priCom V pripade
nevyuzitia ziadnej pomoci, pripadne vyuzitia inej formy pomoci, mali respondenti
moznost’ vyjadrit Svoj vlastny nazor pomocou moznosti ,,iné“. Okrem iného mohli

inStitcie zvolit’ viacero odpovedi.
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Graf ¢. 14: MoZnosti pomoci zo strany Statu vyuZzité spolo¢nostami v Case krizy
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Najvacsi pocet respondentov zvolilo moznost’ odkladu uhrady preddavkov na dan
z prijmov FO a PO, ¢o tvorilo az 61,82% subjektov. Mnoho spolo¢nosti vyuzilo aj moznost’
prolongacie lehoty platenia odvodov na poistenca (43,64%) a tiez moznost' prolongacie
lehoty na podanie danového priznania, comu sa priklonilo 72 spolo¢nosti, teda 32,73%. 42
spolocnosti zvolilo aj moznost’ odpoc¢tu danovej straty a 12 institucii si odroc¢ilo danové
exekucie. Zvysnych 28 spolocnosti (12,73%) vyjadrilo vlastny nazor prostrednictvom

moznosti iné:

e 20 subjektov nevyuzilo ziadnu formu pomoci zo strany vlady

e 2 spolocnosti vyuzili moznost’ preplatenia nepatrnej ¢asti mzdy zamestnancov
e 2 institacie zvolili moznost’ dotacie na zamestnancov

e 2 skumané subjekty zvolili formu kompenzacie Casti trzieb a

e 2 podniky poziadali 0 prispevok na najom

V nasledujticej otazke sme sa pytali na moznosti, ktoré zaviedli spolo¢nosti pocas trvania
pandémie v oblasti pracovného prostredia. Opat’ mali respondenti moznost’ vyberu z0 6
hlavnych moZnosti a moznosti ,,iné*, kde mohli vyjadrit’ vlastné opatrenia zavedené v ich

spoloc¢nostiach. V otazke mohli zvolit’ viacero moznosti.
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Graf ¢. 15: Moznosti zavedené spolo¢nosti v oblasti pracovného prostredia
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Zdroj: Vlastné spracovanie V MS Excel (2023)

Pomocou grafu €. 15 mozno urcit’ za najzavadzanejSiu moznost’ v oblasti pracovného
prostredia Vv obdobi trvania pandémie COVID-19 vyuzitie docasnych/sezonnych
zamestnancov. Docasné pridelenie zamestnancov vyuzilo 108 spolocnosti, ¢o predstavuje
49,09%. Len o nieco menej spolocnosti zaroven vyuZilo vladne programy, ktoré slizili na
udrzanie zamestnancov. Tuto moznost’ zvolilo 104 institicii (47,27%). 98 subjektov bolo
nutenych pocas trvania krizy redukovat’ stav svojich zamestnancov (42,72%) a d’alSich 92
eliminovat’ pracovny c¢as (41,82%). Pracu z domu (pokial' to charakter prace dovolil)
zaviedlo 46 spoloc¢nosti (20,91%) a 18 spolocnosti bolo zaroven nitenych znizit' svojim
zamestnancom mzdy, ¢o predstavuje 8,18%. Zvysnych 10 skumanych subjektov zvolilo
moznost’ ,,iné*, pricom ani jedna z nich nezaviedla ziadne z uvedenych moznosti v oblasti
pracovného prostredia, nakol'’ko ide o mensSie rodinné podniky, ktoré nedisponuju zZiadnymi

Zamestnancami.
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Cielom otazky ¢. 8 bolo zistit' priblizny percentudlny pokles navstevnosti

Vv jednotlivych spolo¢nostiach pocas pandémie COVID-19.

Graf €. 16: Percentudlny pokles navstevnosti poc¢as pandémie COVID-19
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Podla grafu je zrejmé, Ze az 51% respondentov zaznamenalo pocas obdobia
koronakrizy percentudlny pokles v rozmedzi 60-80%. 26% spolo¢nosti uviedlo, ze
navstevnost’ v ich zariadeniach klesla 040 az 60%, pricom najvy$$iu mieru poklesu
navstevnosti a to teda v rozmedzi 80 az 100% zaznamenalo 18% institucii. 4% vykazali
pokles na trovni 20-40% a 1% spolo¢nosti uviedlo, Ze nezaznamenali enormny pokles

navstevnosti, ked’ze pokles navstevnosti sa pohyboval v rozmedzi medzi 0 az 20%.
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Graf ¢. 17: Percentudlny pokles trzieb pocas pandémie COVID-19
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Podl’a ilustracie grafu ¢. 17 moZno konStatovat, Ze najvyssie percento spolo¢nosti
zaznamenalo pokles trzieb na trovni 60 az 80%, no takmer identické hodnoty vykazali aj
spolo¢nosti, ktorym trzby poklesli o 40 az 60%. 14% skumanych subjektov uviedlo, ze ich
trzby zazili poCas obdobia pandémie pokles na trovni 80 az 100%. Najvacsiu skupinu
respondentov oznacujucich moznost’ poklesu trzieb o 80-100% tvorili predovsetkym
cestovné kanceldrie a cestovné agentlry. 2% inStiticii zaznamenali pokles o 20 az 40%

a zvysné tri percentd zaznamenali len minimalny pokles v rozmedzi 0-20%.

Otazka ¢. 10 bola kladena tak, aby sme prostrednictvom nej mohli zistit', ¢i boli
skimané subjekty nttené vplyvom pandémie COVID-19 zvysit, respektive znizit' ceny
ponukanych produktov a sluzieb. Ako sme uz spominali v teoretickej Casti, cestovny ruch
bol jednym z odvetvi, ktoré boli najviac postihnuté krizou spojenou s virusom SARS-CoV-
2. V predchéadzajiacich grafoch sme mali moznost' spozorovat percentudlne poklesy
navstevnosti a trzieb, ¢o negativne ovplyvnilo chod kazdého subjektu podnikajuceho
v oblasti cestovného ruchu. Na zaklade tejto skutoCnosti nds zaujimalo, ¢i jednotlivé
spoloc¢nosti zvysili, resp. znizili ceny, aby dohnali stratené trzby. Respondenti mali na vyber

jednu z 5 moznosti.
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Graf ¢. 18: ZvySovanie/zniZovanie cien vplyvom pandémie COVID-19
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Pomocou grafu mozno urcit, ze najviac spolo¢nosti sa priklonilo k moznosti
¢iastocného zvySovania cien, ¢o zvolilo 54% spolo¢nosti. Predpokladdme, Ze tito moZznost’
zvolilo a zaviedlo najviac spolo¢nosti prave v suvislosti so zachranou svojej podnikatel'skej
¢innosti, aby ¢o najrychlejSie eliminovali straty spojené s ubytkom trzieb. 33% subjektov
nezvysilo/neznizilo vplyvom prebiehajicej pandémie ceny poskytovanych produktov
a sluzieb, no d’alSich 9% si muselo zvolit' moZnost’ znaéného zvySovania cien, ¢o opat suvisi
s cielom elimindcie strat. 3% inStiticii scasti znizili ceny a zvyS$né 1% subjektov ceny

znacéne znizilo.

V poslednej, teda v 11. dotaznikovej otazke nas zaujimala miera pripravenosti
spolocnosti na krizovl situdciu spojenu s pandémiou COVID-19 v oblasti krizového
manazmentu. Otdzka bola zostavena tak, aby mal respondent moznost vyberu jednej
moznosti z linearnej stupnice, ktora pozostavala z 5 stupniov. Stupeii 1 znazoriioval najniz§iu
mieru pripravenosti na krizovu situaciu a stupen 5 oznacoval najvyssiu mieru pripravenosti

na skumant problematiku. Vysledky poslednej otazky s zndzornené v grafe €. 19.

50



Graf ¢. 19: Miera pripravenosti na krizovu situaciu
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Zdroj: Vlastné spracovanie v MS Excel (2023)

Posledny graf vysledkovej Casti znazorfiuje mieru pripravenosti v oblasti krizového
manazmentu, ¢o povazujeme za vel'mi dolezitu oblast’ kazdej existujicej spolocnosti, ¢i uz
Vv Case trvania krizy alebo v Case, kedy aktudlne nie je spolo¢nost’ vystavovana neprijemne;j
udalosti. Neoddelitelnou sucastou kazdého podnikatel'ského subjektu je existencia
krizového manaZzmentu, ktory sliZi na rieSenie neprijemnych a necakanych situécii, ale aj

ako prevencia voci krizovym situaciam.

Pomocou grafu mozno urcit’, Ze 160 podnikov, ¢o predstavuje 72,73%, oznacilo
pomocou linearnej stupnice predovsetkym stupne 1 a 2, ¢o znamena, ze takmer tri Stvrtiny
skamanych objektov neboli vobec alebo neboli dostatocne pripravené na podobné krizové
situdcie. Najvacsie zastupenie odpovedi mal stupen 2, ktory zvolilo 84 institacii (38,2%)
alen o8 subjektov menej oznacilo stupen pripravenosti 1, o predstavuje 34,5%. 34
spolocnosti (15,5%) zvolilo ako mieru pripravenosti stupeii 3, ¢o znamena, ze boli ¢iastocne
pripravené na podobné neocakavané situacie. Prekvapujucim faktom je, ze len 26 instittcii
z 220 uviedlo, Ze boli dostatoc¢ne, respektive vel'mi pripravené na podobné neprijemné
udalosti. 18 spolo¢nosti (8,2%) zvolilo za stupen pripravenosti ,,4 a posledny, teda najvyssi

stupen pripravenosti uviedlo 8 spolo¢nosti, ¢o €ini 3,6%.
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4.2 Vysledky Struktirovaného rozhovoru a ich interpretacia

Nasledujuca podkapitola pozostava zkluCovych vysledkov Struktirovaného
rozhovoru aich interpreticie, ktory sme realizovali v spolupraci Stroma vybranymi
spolo¢nostami, ktoré poskytuju svoje sluzby pre ucastnikov cestovného ruchu. Otazky boli
navrhnuté tak, aby poskytli ¢o najkomplexnejSie a najvernejSie informacie ohl'adom
podnikania v cestovnom ruchu v obdobi pandémie Covid-19 asamotny rozhovor je
stacastou priloh diplomovej prace. Struktirovaného rozhovoru sa ziéastnili nasledujice

subjekty, ktoré ziadali zostat' v anonymite:

e Ubytovacie zariadenie v Uhorskej Vsi
e Stravovacie zariadenie v Liptovskom Mikulasi

e Sportovo-rekreané zariadenie v Ruzomberku

Na zéklade Strukturovaného rozhovoru (priloha 2) mézeme konstatovat’, ze vsetky tri
skiimané spolo¢nosti boli negativne poznacené pandémiou Covid-19. Otazky boli mierené
prevazne na zmeny, ktoré zaregistrovali jednotlivé subjekty v ich podnikatel'skej ¢innosti
vplyvom spominanej pandémie. Respondenti mali moznost’ vyjadrit vlastny nazor na otazky
tykajlice sa zmien, ktoré zaznamenali ndstupom pandémie, ale tiez na kroky, ktoré
podstupili, aby sa ¢o najefektivnejSie prisposobili stituacii, ktora nastala v roku 2020.
V rozhovore tiez mohli uviest’, ktora z vin pandémie bola pre ich spolo¢nost najkritickejsia
a v akej miere ovplyvnili opatrenia vydané vladou SR ich podnikatel'skti ¢innost’. Pomocou
subjektivneho odhadu mohli uviest’ priblizny pokles navStevnosti zaznamenany pocas
trvania pandémie, ale tiez postoj k zvySovaniu prijmov pocas obdobia koronakrizy.
V rozhovore zarovent mohli uviest’, ¢i pandémia Covid-19 zasiahla aj ich pracovnu oblast,
¢1 museli pristipit na konverziu obchodného modelu alebo ndzor na zmenu spotrebitel'ského
spravania. V neposlednom rade mohli vyjadrit’ svoj postoj k vyzvam a prilezitostiam, ktoré

im pandémia priniesla a aké su ich predikcie pre trh cestovného ruchu v regione Liptov.

V otazke €. 1, ktord reflektovala na zmeny, ktoré pandémia priniesla do beznych,
i podnikatel'skych zivotov, uvadzali skimané spolo¢nosti prevazne pokles trzieb, ktory bol
priamo spojeny aj S poklesom navstevnosti. Na zaklade tejto skutocnosti boli 2 subjekty
printtené pristipit’ na konverziu obchodného modelu, pricom tejto tematike je venovana

samostatna otazka ¢. 8. Mozeme vsak konstatovat, ze vSetky 3 spolocnosti boli negativne
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poznacené ndstupom a pretrvavanim pandémie Covid-19, ktord znamenala v tej dobe neisty

pohl'ad pre mnohych podnikatel'ov, ale i beznych l'udi.

Otéazka €. 2 bola zamerana na kroky, ktoré jednotlivé spolo¢nosti podstupili, aby sa
¢o najefektivnejSie prisposobili situdcii ohl'adom pandémie. NajcastejSie zavadzanym
krokom bolo zavedenie prisnejSich hygienickych opatreni atiez konverzia obchodného
modelu, pricom 2 skiimané spolo¢nosti presunuli svoju podnikatel'sku ¢innost’ prevazne do
oblasti digitalnych platforiem asacasne sa venovali i posilneniu marketingovej
komunikacie. Na zdklade odpovedi respondentov mdzeme konStatovat’, ze sa spolocnosti
snazili zaviest’ ¢o najefektivnejSie kroky v boji proti pandémii, ktorymi mohli aspoii s€asti

pokryt’ svoje naklady a zabezpecit’ pre svoju spolocnost’ asponl nejaku Cast’ prijmu.

V tretej otazke sme sa pytali, ktora z vin pandémie bola pre skamanych respondentov
najkritickejSia a preco. VSetky tri spolo¢nosti zastavali nazor, Ze prva vlna koronavirusu bola
pre ich spolocnosti najkritickej$ia z dovodu, ze priSla vel'mi necakane aludia, resp.
spoloc¢nosti, neboli dostato¢ne pripraveni a informovani o problematike. Prva vinu uvadzali
ako najkritickejSiu aj z dovodu uplného zatvorenia prevadzok, pricom pri dalSich dvoch

vlnach mohli fungovat aspon v obmedzenom rezime.

Stvrta otazka reflektovala na opatrenia, ktoré boli vydané prislusnymi organmi SR
a tiez na nazor, ¢i boli tieto opatrenia prisnejSie na Slovensku ako v susednych krajinach.
Skumané spoloc¢nosti sa jednohlasne zhodli na nazore, Ze nevedia s presnostou urcit’, ¢i tieto
opatrenia boli prisnej$ie na Slovensku alebo v okolitych krajinach, no s urcitostou vedia
konStatovat’, ze tieto opatrenia negativne poznacili chod ich spolo¢nosti a Castokrat im

nezostalo ni¢ iné, iba sa prisposobit’ opatreniam, aj ked’ tie neboli vzdy tplne logické.

5. otadzka bola navrhnutd tak, aby sme prostrednictvom nej zistili priblizny
percentualny pokles navstevnosti v skimanych zariadeniach. Ubytovacie zariadenie
v Uhorskej Vsi uviedlo, Ze pocas trvania pandémie zaznamenalo 100% pokles navstevnosti
a pokial’ by majitelia apartménu nemali inl formu prijmu, s velkou pravdepodobnost’ou by
ich ubytovacie zariadenie skrachovalo. Stravovacie zariadenie v Liptovskom Mikulasi
zaregistrovalo 40 az 60 percentny pokles navstevnosti vich prevadzke, pricom ich
efektivnym krokom k zvySeniu ndvStevnosti a prijmom bolo zavedenie okienkového
predaja, resp. nakupu vyrobkov ,,s0 sebou®. Sportovo-rekrea¢né zariadenie v Ruzomberku

zas uviedlo 80 percentny pokles navstevnosti a zaroven podotklo, ze ich vel'kou vyhodou
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bolo, ze ich prevadzka je umiestnena v exteriéri, kde vtom cCase neplatili tak prisne

opatrenia.

V 6. otazke nds zaujimal spdsob, akym sa snazili spolo¢nosti zvysit' svoje prijmy
pocas trvania pandémie Covid-19. Zistili sme, Ze snahou 2 subjektov bolo ¢o najrychlejsie
zriadenie webovej stranky, teda eshopu, prostrednictvom ktorého predavali svoje produkty.
Stravovacie zariadenie v Liptovskom Mikulasi okrem iného zaviedlo aj rozvoz jedal a inych
produktov po meste a jeho okoli a Sportovo-rekrea¢né zariadenie v Ruzomberku docasne
presunulo svoje pdsobenie do sveta digitdlnych platforiem, kde realizovalo online ,,mini
cestovatel'ské kino* pre najmensich s tematikou Liptova. Ubytovacie zariadenie v Uhorskej
Vsi nemalo moznost’ konverzie obchodného modelu a tak pandemicky cas vyuzilo na

rekonstrukciu apartmanov, ¢o im v buducnosti prinesie znizenie nakladov.

V nasledujtcej, teda siedmej otazke, sme sa pytali, ¢i zasiahla pandémia Covid-19
aj pracovnu oblast’ skiimanych spolo¢nosti a ¢i boli jednotlivé zariadenia schopné udrzat’ si
svojich zamestnancov. V tomto pripade sa odpovede respondentov diametralne odliSovali.
Zatial’ ¢o ubytovacie zariadenie v Uhorskej Vsi nedisponovalo v ¢ase pandémie ziadnymi
zamestnancami, otazku udrzania zamestnancov nemuselo riesit. Opa¢nym pripadom je vSak
Sportovo-rekreacné zariadenie v Ruzomberku, ktoré muselo dosledkom pandémie prepustit’
svojich sezonnych, aj kmenovych zamestnancov. Vyjadrili sa vSak, Ze po Gstupe koronakrizy
sa tito zamestnanci vratili do ich spolocnosti. V pripade stravovacieho zariadenia
v Liptovskom Mikulasi platilo, Ze ich hlavnou prioritou bolo predovsetkym udrZanie si
svojich zamestnancov. Gro svojich zamestnancov premiestnilo do pozicie, kedy im nebolo
umoznené pracovat’ kvoli prekazke zo strany zamestnavatel’a a zaroven boli umiestneni do

tzv. , kurzarbeit, kedy $tat zamestnavatel'ovi preplacal ¢ast’ ich mzdy.

Pomocou 6smej otazky bolo nasim ciel'om zistit’, ¢i boli skimané spolo¢nosti ntitené
vplyvom pretrvavajicej pandémie pristupit’ na konverziu obchodného modelu. Ubytovacie
zariadenie nemalo moznost zmeny obchodného modelu, ked’ze ide o rodinny podnik, ktory
je zamerany na prendjom apartmanov. Stravovacie zariadenie si zriadilo e-shop,
prostrednictvom ktorého predavalo miestne vyrobky a zaroven tieto vyrobky a hotové
pokrmy rozvazalo naprie¢ mestom a do okolitych miest. V dobe koronakrizy znamenalo pre
spolo¢nost’ zriadenie eshopu vel’ka vyzvu, avSak v sti¢asnosti Si nevedia svoje podnikanie
bez e-shopu predstavit. Posledné, teda Sportovo-rekreaéné zariadenie podobne ako

stravovacie zriadilo e-shop s regionalnymi vyrobkami a vyrobkami charakteristickymi pre
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konkrétny subjekt. Okrem iného, prostrednictvom digitalnych platforiem usporaduvalo pre

najmensich vzdelavacie prednasky ohl'adom regionu Liptov.

9. otdzka bola zostavena tak, aby sme zistili, ¢i sa podla respondentov zmenilo
spotrebitel'ské spravanie a profil cestovatel'a. Spolo¢nosti sa zhodli v ndzore, Ze mnozstvo
tuzemskych turistov si po odzneni pandémie vybralo za svoju dovolenkovu destinaciu
Slovensko. Jednak z dovodu pomoci miestnym podnikatel'om, ale tiez kvoli tzbe travit’ ¢as
vo svojej rodnej krajine, ktord ponika nekonetné mnozstvo moznosti. Na zaklade tejto
skuto¢nosti zariadenia zaznamenali vyS$$i pocet domacich, ako zahrani¢nych turistov. Okrem
toho spoloénosti zaznamenali zvySeny zdujem o nakupy online. Sportovo-rekreané
zariadenie v Ruzomberku uviedlo, Ze pred pandémiou registrovali vysoky dopyt po
atrakciach a podujatiach v ich zariadeni, avSak nastupom a trvanim pandémie Covid-19 sa
dopyt zmenil 0 100%, nakol’ko ich spolo¢nost’ zaznamenala najvacsie trzby prave z predaja
produktov prostrednictvom e-shopu a ponukania sluzieb prostrednictvom digitalnych

platforiem.

V desiatej otdzke sme sa pytali na vyzvy a prilezitosti, ktorym spolocnosti celili
pocas obnovy a rozvoja cestovného ruchu po odzneni pandémie. Dve z troch spolo¢nosti sa
zhodli v nazore, Ze najvdac¢Sou vyzvou pre ich podnikatel'skti ¢innost' bolo opétovné
budovanie a reorganizacia prevadzky, ked’ze stale boli v neistote, ¢o prinesie budiicnost.
Velkou vyzvou pre spoloCnosti bola aj finan¢nd a c¢asovd investicia do posilnenia
marketingove] komunikécie, ale tiez skvalitnenie eshopu. Ubytovacie zariadenie uviedlo, Ze
pre nich bolo najviac¢Sou vyzvou, €¢i dokdzu ustat’ citelny odliv turistov do primorskych
destinacii. Pre podniky znamenal koniec pandemickej krizy prilezitost’ priblizit sa ¢iselnym

hodnotam, aké zaznamenali pred pandémiou.

Posledna, teda 11. otdzka, bola zamerand na sucasné predikcie spoloc¢nosti pre trh
cestovného ruchu v regione Liptov. Skiimané spolo¢nosti sa jednohlasne zhodli v nazore, Ze
sa Liptov opat’ ubera dobrym smerom a aktualne sa nachadza v bode, v ktorom sa nachadzal
aj pred pandémiou. Spoloc¢nosti veria a difaju, Ze vd’aka moznostiam, ktoré Liptov ponuka,
bude i nad’alej obl'ubovanym regiénom, pricom predpokladaji rastucu tendenciu réznych
ukazovatelov v oblasti cestovného ruchu. V stc¢asnosti sa v§ak obéavaju situacie, ktora je
spojend srastom cien energii atiez zvySenim hladiny inflacie, ktord modze negativne

ovplyvnit’ letnt sezonu nielen v regione Liptov, ale i ha celom Slovensku.
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5. DISKUSIA A NAVRH ODPORUCANI

V ramci diskusie venujeme svoju pozornost’ i zodpovedaniu vyskumnych otazok,
ktoré sme si stanovili v druhej kapitole — v ciel'och prace. Aby mohol byt splneny hlavny
ciel’, bolo potrebné si urcit’ niekol’ko ¢iastkovych ciel'ov, ktoré st tieZ obsiahnuté v kapitole

2 a sucasne bolo potrebné zodpovedat’ nasledujiice vyskumné otazky:

Vyskumnd otdzka ¢. 1 — Aké najcCastejSie ekonomické dopady zaznamenali

respondenti vo svojich spolo¢nostiach vplyvom pandémie Covid-19?

Odpoved’ na prvi vyskumnu otdzku sme hladali v grafe €. 8, ktory bol zamerany na
ekonomické dopady pandémie Covid-19 na podniky v regione Liptov. Otazka ¢. 2 znela
nasledovne: ,,Z ponuky ekonomickych dopadov vyberte tie, ktoré ste zaznamenali vo Vasom
podnikani nastupom pandémie COVID-19.“ Respondenti mali moznost’ vol'by z ponuky 7
odpovedi a tiez moznosti ,,iné*, prostrednictvom ktorej mohli uviest’ iny ekonomicky dopad.
Skiimané spolo¢nosti zaroven mali moZnost’ vyberu viacerych odpovedi. NajCastejSim
ekonomickym dopadom, ktoré postihlo skimané subjekty bol ubytok trzieb, ¢o si ako
odpoved’ zvolilo 92,73% spoloc¢nosti. Nasledoval upadok navstevnosti, ktory zaznamenalo
pocCas trvania pandémie 83,64% spoloCnosti. Tretim najcastejSie zaregistrovanym
ekonomickym dopadom bol pokles dopytu, priom tato moznost uviedlo 40,91%
respondentov. 38,18% respondentov bolo nutenych vplyvom pandémie prepustit’ svojich
zamestnancov a 34,55% respondentov nebolo schopnych platit’ ndjomné za svoje prevadzky.
Poslednymi dvoma moznostami boli neschopnost’ platit’ dane a odvody, ¢o si ako moznost’

zvolilo 20% opytanych a zvy$nych 19,09% sa priklonilo k moznosti zvySenia vydavkov.

Vyskumna otazka ¢. 2 — Ako hodnotia respondenti mieru pripravenosti na

pandemick situdciu v oblasti krizového manazmentu?

Vyskumnu otazku €. 2 sme hodnotili na zéklade grafu ¢. 19, ktory reflektoval na
mieru pripravenosti na krizovu situaciu spojent s pandémiou Covid-19. V otazke ¢ 11 mali
respondenti moznost” hodnotenia otazky na zaklade linearnej stupnice, pricom otazka znela
nasledovne: ,, Pomocou linedrnej stupnice ohodnotte mieru pripravenosti Vasej spolocnosti
Voblasti krizového manazmentu na krizovu situdaciu spojenu s pandémiou COVID-19.*
Pomocou grafu ¢. 19 moZno skonStatovat’, Ze takmer % spolo¢nosti neboli vobec alebo
neboli dostatocne pripravené na podobnu krizovu situéciu. Najvacsi pocet odpovedi sme

zaznamenali pri stupni 2, ¢o predstavovalo nedostatocntl pripravenost’ na krizovu situaciu
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a tato moznost’ si zvolilo 38,2% respondentov. Nasledoval stupen ¢. 1, ¢o znadilo, Ze
spolo¢nosti neboli vObec pripravené na skumana problematiku a K tejto moznosti sa
priklonilo 34,5% spolo¢nosti. Stupeni ¢. 3, ¢o reflektovalo na ¢iastoéna pripravenost’ na
podobné neocakavané situacie si zvolilo 15,5%. Stupenn 4, ¢o predstavuje dostatocni
pripravenost na podobné krizové situacie, uviedlo 8,2% institicii a zvysnych 3,6%

respondentov si zvolilo najvyssi stupen pripravenosti, teda stupen 5.

Vyskumnd otazka ¢. 3 — Aké zmeny v oblasti spotrebitel’ského spravania a profilu

cestovatel'a zaznamenali respondenti pocas trvania pandémie Covid-19?

Prostrednictvom Struktirovaného rozhovoru, ktory sme realizovali v spolupréci
S troma vybranymi spolo¢nostami podnikajucimi v oblasti cestovného ruchu, sme sa pytali
skimanych spolo¢nosti na otazku tykajiicu sa zmeny spotrebitel'ského spravania a profilu
cestovatel'a vplyvom pandémie Covid-19. Otazka znela: ,,Myslite si, Ze sa pocas pandémie
zmenilo spotrebitelské spravanie a profil cestovatela? Ak dno, akym spésobom?*
Najvacsiu zmenu zaznamenali skimané spoloc¢nosti v naraste domacich turistov, ktori si
Liptov zvolili ako svoju dovolenkovu destinaciu. Za jeden z dovodov mozno povazovat
pomoc miestnym podnikatel'om, ale i narast zaujmu o travenie ¢asu na Slovensku. DalSou
zmenou, ktoru skimané spolo¢nosti zaznamenali v oblasti spotrebitel'ského spravania, bol
zvySeny dopyt po nakupe vyrobkov prostrednictvom e-shopov. Zatial’ ¢o pred pandémiou
tazilo jedno zo zariadeni prevazne z usporadivania réznych podujati a tiez z navstev ich
spolo¢nosti, nastupom pandémie sa toto spravanie spotrebitelov otocilo o 360 stupiiov

a vacsinu nakladov im pokryl predaj vyrobkov prostrednictvom e-shopu.

Pri vyskumnej otazke €. 3 moéZeme skonStatovat, ze sa vplyvom pandémie zmenilo
spotrebitel'ské spravanie, i profil cestovatela. Na zaklade odpovedi respondentov
usudzujeme, ze hlavnymi zmenami v oblasti skimanej problematiky bolo predovsetkym
uprednostiiovanie vyletov a dovoleniek na Uzemi Slovenska, ale tiez zvySeny dopyt po

nakupe produktov online.

Pandémia Covid-19 prisla do zivotov vel'mi necakane, ¢o sa vyraznym sposobom
podpisalo na subjektoch poskytujucich sluzby pre ucastnikov cestovného ruchu a priniesla
S0 sebou zmeny, ktoré negativne ovplyvnili chod spolo¢nosti. Podl'a odpovedi respondentov
bolo najkritickejsim obdobim prevazne obdobie prvej viny, ktora bola charakteristicka
neistotou l'udi a strachom o vlastné zdravie. Spolo¢nosti podnikajice na Liptove, ale i

v ostatnych regionoch Slovenska, vSak rieSili aj otazku, ako sa Co najefektivnejSie
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vysporiadat’ s novou, doposial' neznamou situaciou a ako zabezpecit' zachranu svojich
podnikov. Ked'Ze bolo spominané obdobie typické zavadzanim réznych opatreni, mnohé
prevadzky sa pohravali i s myslienkou uUplného zatvorenia svojich prevadzok. Oslovené
spolo¢nosti vSak pristipili na r6zne kroky, ktoré im s€asti pomohli prezit’ tazké obdobie.
Medzi takéto kroky mdzeme zaradit’ konverziu obchodného modelu, ktort podl'a prieskumu
zaviedlo 15,45% respondentov atiez dve z troch spolo¢nosti, s ktorymi sme realizovali
Struktarovany rozhovor. NajCastejSimi zmenami stratégie podnikania bol presun
podnikatel'skej ¢innosti do sveta digitalnych platforiem a zriadenie e-shopu,

prostrednictvom ktorého sa spolo¢nosti snazili zvySovat’ svoje prijmy.

Spolo¢nosti vkladali vSetok ¢as ausilie do zachrany svojich prevadzok, ¢o sa
prejavilo aj v skuto¢nosti, ze 40% respondentov bolo nutenych Cerpat’ Statne dotacie
a 34,55% pristupilo na cerpanie novych uverov. V snahe eliminovat svoje naklady boli
viaceré spolo¢nosti dokonca natené prepustit’ svojich zamestnancov, skresat’ pracovny cas
alebo znizit mzdy svojim zamestnancom. Mnoho spolo¢nosti vSak vyuzilo pomoc zo strany
Statu, ktory poskytol pomocnu ruku prostrednictvom vladnych programov zameranych na
udrZanie zamestnancov. Spolo¢nosti sa v§ak vo vacsej miere priklonili k nazoru, Ze pomoc,
ktoru vlada prisl'ubila, nebola dostato¢nd, no ¢o sa tyka dockania sa pomoci pre jednotlivé
spolocnosti, odpovede respondentov boli vel'mi rozdielne, ¢o naznacuje, ze ¢ast’ podnikov
sa pomoci doc¢kala a Cast’ podnikov sa pomoci nedockala. Skimané subjekty vyuZzivali
V najvicsej miere hlavne odklad uhrady preddavkov na dan z prijmov FO a PO, tiez
prolongaciu lehoty platenia odvodov na poistenca, ale aj prolongaciu lehoty na podanie

dafiového priznania.

Vplyvom negativnych dopadov prehodnocovali spolo¢nosti aj ceny ponukanych
produktov a sluzieb. V beznom zivote sa dalo ¢akat’, Ze sa ceny jednotlivych komodit budu
zvySovat,, ale turistov zaujimal aj narast cien za sluzby cestovného ruchu. Podl'a prieskumu
sa vacsina spolo¢nosti ubrala cestou, kedy musela spominané ceny zvysit, ale len s¢asti.
33% skamanych subjektov ceny tychto sluzieb nezvySovalo a zachovali si rovnaké ceny,

ako pred pandémiou.

Délezitou oblastou kazdého podnikania je aj existencia krizového manaZmentu,
ktorého hlavnou tlohou je pracovat’ na rieSeniach spojenych so vznikom krizovej situacie.
Na zéklade vysledkov z dotaznikového prieskumu konstatujeme, ze takmer % spolocnosti

neboli vobec alebo neboli dostatocne pripravené na podobnt necakant situaciu. Podl’a nasho
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nazoru je v sucasnosti existencia krizového manazmentu vel'mi potrebnd ato z dovodu
v¢asnej a dokladnej prevencie proti nezelanym situaciam. Podl'a vyskumu vSak moézeme
usudit’, ze skimané spolo¢nosti nemali prepracovany systém zaoberajlci sa analyzou vzniku
arieSenia podobnej krizy. Zaroven usudzujeme, ze ak by podniky zvazili zriadenie alebo
posilnenie oblasti krizového manazmentu, tak by bol proces rieSenia krizovej situacie menej
naro¢ny. Je vSak vel'mi dolezité, aby jednotlivé podniky rieSili otazku prevencie
a planovania skor, ako k takejto situacii pride. Z tohto dévodu spolo¢nostiam odporti¢ame
zvysenie pozornost’ v oblasti krizového manazmentu a stibezne s podnikanim pracovat’ aj na
v€asnom planovani postupov, ak by sa podobna situacia opakovala. Myslime si vSak, ze
pandémia Covid-19 motivovala ¢i uz podniky alebo beznych I'udi k tomu, aby pristupovali
k podobnym neocakavanym situaciam viac ostraZito a aby mohli vCas zareagovat' na

vzniknutu problematiku.

Dopady pandémie Covid-19 mézu spolocnosti eliminovat’ viacerymi spdsobmi,
niektoré vSak vyzaduju viac Casu, Gsilia, poznatkov a investicii. Jednym z moznych rieSeni
je aj posilnenie propagacie, ktoré moze prebiehat’ roznymi spésobmi. Avsak v dobe, kedy sa
vyrazne zmenilo spotrebitel'ské spravanie, vidime najvacsi potencial v skvalitneni
marketingovej propagacie prostrednictvom digitalnych platforiem. Tie st spolu s vlastnymi
e-shopmi najvacSim ldkadlom. Prostrednictvom nich dokdzu spolocnosti oslovit' novi
skupinu potencidlnych zdkaznikov a tym zvysit’ svoje prijmy, ktoré klesli pocas trvania
pandémie Covid-19. Preto odporucame skimanym, ale aj ostatnym spolo¢nostiach v regione
Liptov zapracovat’ nové marketingové stratégie do svojich prevadzok, ktoré mozu priniest’

svoje plody v podobe zvyseného dopytu po pontikanych produktoch a sluzbach.

V sucasnosti je Slovensko vystavené d’alSej krize, ktord moZze negativne ovplyvnit
cestovny ruch regionu Liptov, ako aj ostatnych regionov, a tym je vysSia inflacia a rast cien
energii. Jedna zo skimanych spolo¢nosti uviedla, Ze ma obavy 0 nasledujicu letnt sezonu,
ktora moze byt vplyvom inflacie a zvySenych cien za energie slab$ia, ako t4 predosla.
Stucasné predikcie spolocnosti stt vSak omnoho pozitivnejSie ako pocas trvania pandémie.
Subjekty v Struktarovanom rozhovore uviedli, Ze aktualne dosahuju ¢isla, aké dosahovali

pred vypuknutim pandémie a dufaji, ze tento trend bude mat’ i nad’alej rastiicu tendenciu.
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ZAVER

V zavereCnej praci sme spracovali t¢ému Dopad pandémie koronavirusu na region
Liptova. Skuto¢nost, ze pandémia negativne ovplyvnila viaceré podnikatel'ské subjekty, nas
viedla k navrhnutiu témy a stanoveniu hlavného ciela, ktorym bola analyza dopadu
pandémie Covid-19 na cestovny ruch v liptovskom regione a nasledna formulacia opatreni,

ktoré by napomohli zmiernit’ negativne vplyvy koronakrizy.

Diplomova praca je zostavena z teoretickej a praktickej Casti. V prvej ¢asti sme sa
venovali zakladnej terminologii cestovného ruchu, analyze cestovného ruchu na Slovensku
aVvregione Liptov, taktiez identifikacii najvaésich pandémii sveta a v neposlednom rade
samotnému ochoreniu Covid-19. V praktickej ¢asti sme sa venovali spracovaniu vysledkov,
ktoré¢ sme ziskali prostrednictvom dotaznikového prieskumu, priCom prieskumu sa
zucastnilo 220 respondentov a tiez Struktirovaného rozhovoru, ktory sme realizovali

Vv spolupréci s troma vybranymi spolo¢nost’ami poskytujucimi sluzby pre ucastnikov CR.

Pomocou ziskanych dat prostrednictvom teoretickych poznatkov, dotaznikového
prieskumu a struktirovaného rozhovoru mézeme skonstatovat, Ze cestovny ruch v regione
Liptov utrpel viaceré negativne ekonomické dopady, medzi nimi napriklad ubytok trzieb,
pokles navstevnosti alebo pokles dopytu po ponikanych produktoch a sluzbach. Z toho
dévodu boli spolo¢nosti poskytujiuce sluzby pre ucastnikov cestovného ruchu nutené
zvySovat svoje prijmy inou formou alebo pristpit’ na konverziu obchodného modelu. Strata
prijmu, zvysujuce sa vydavky alebo neschopnost’ platit’ najom printtila viaceré subjekty
podnikajuce v regione Liptov zatvorit’ svoje prevadzky, eliminovat’ dizku pracovného &asu

alebo prepustit’ svojich zamestnancov.

Na zéklade sumarizacie vysSie spominanych ekonomickych dopadov sme
sformulovali odporuc¢ania, ktoré by napomohli podnikom zmiernit' negativne vplyvy
pandémie. Skimanym subjektom by sme odporucili predovsetkym minimalizaciu ndkladov,
posilnenie oblasti krizového manazmentu a tiez Skvalitnenie oblasti marketingovej

komunikacie.

Predkladana zaverecna praca poskytuje Citatel'ovi pohl'ad na obdobie pred, pocas, aj
po zmierneni situacie spojenej s pandémiou Covid-19. Vsetky ziskané data, ktoré su uvedené
V praci, mézu zaroven napomoct’ potencialnemu Citatel'ovi pri detailnejSej analyze skimanej

problematiky.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Mily respondent/respondentka,

som Studentkou Ekonomickej univerzity v Bratislave na Obchodnej fakulte so zameranim
na manazment cestovného ruchu. Mojim hlavnym ciel'om je uskuto¢nenie prieskumu,
ktory sa bude tykat’ dopadu pandémie koronavirusu na regioén Liptova, ktory negativne
poznacil odvetvie turizmu.

Prostrednictvom online formulara, ktory realizujem ako sucast’ svojej diplomovej prace, sa
na Vas obraciam s prosbou o jeho vyplnenie. Dotaznik je plne anonymny a jeho vysledky
sluzia vyhradne na vypracovanie diplomovej prace.

Vopred Vam d’akujem za V43 ¢as a ochotu pri vypltani dotaznika.

1. Uved’te, pod ktoré z nasledovnych typov subjektov poskytujucich sluzby pre

ucastnikov cestovného ruchu, respektive ini institiciu sa zarad’ujete?

e Ubytovacie zariadenie

e Stravovacie zariadenie

e Kipel'né zariadenie

e Cestovna kancelaria/cestovna agentura, TIK

e Kulturne a osvetové zariadenie

e Sportovo-rekreaéné zariadenie

e OOCRI/Klaster cestovného ruchu

o Iné
2. Z ponuky ekonomickych dopadov vyberte tie, ktoré ste zaznamenali vo VaSom
podnikani nastupom pandémie COVID-19. (mo6Zete oznacit’ viacero odpovedi)

e neschopnost’ platit’ dane a odvody

e neschopnost’ platit’ najjomné

e nutnost’ prepustenia zamestnancov

e Ubytok trzieb

e Upadok navstevnosti

e pokles dopytu

e zvySené vydavky
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3. Ktor4 z vin pandémie COVID-19 bola pre Vasu spolo¢nost’ najkritickejsia?

e vina (marec — maj 2020)
e vina (september 2020 — maj 2021)
e vina (september 2021 — maj 2022)

4. Uved’te, aké z nasledujucich opatreni ste zaviedli nastupom a pretrvavanim

pandémie COVID-19 vo Vasej spolo¢nosti. (moZete oznacit’ viacero odpovedi)

e 7znizenie nakladov

e kratkodoba praca/skratenie pracovného ¢asu

e prepustanie zamestnancov

e nové technické rieSenia

e konverzia obchodného modelu

e outsourcing

e Cerpanie novych uverov

e Cerpanie Statnych dotacii

e posilnenie hygienickych opatreni

e posilnenie propagacie

5. Ako hodnotite opatrenia a pomoc Vam a Vasej spolocnosti zo strany Statu?
(ohodnot’te podPla poskytnutej stupnice)

pomoc, ktord
prislibila
vlada bola/je
dostatocna

0 pomoc,
ktord
prislibila
vlada bolo/je
l'ahké poZiadat

pomoci som
sa
nedockal/sa
nedotkam

aplne . . tiastotne
) . suhlasim . .
sthlasim sthlasim
[ B | [ _:] | B |
[ B | [ _:] | B |
If -\I IK_-\I If -\I
L L L
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6. Ktoru z moZnosti pomoci zo stranu Statu vyuzila vasa spolo¢nost’ v ¢ase krizy?
(moZete oznacit’ viacero odpovedi)

e prolongacia lehoty platenia odvodov na poistenca

e prolongicia lehoty na podanie danového priznania

e odrocenie danovych exekucii

e odpocet danovej straty

e odklad uhrady preddavkov na dan z prijmov fyzickych a pravnickych osob

e pozastavenie thrady preddavkov na dan z motorovych vozidiel

e iné: ...
7. Ktoré z uvedenych moznosti zaviedla Vasa spolo¢nost’ po¢as trvania pandémie
V oblasti pracovného prostredia? (mo6Zete oznacit’ viacero odpovedi)

e redukcia zamestnancov

e climinacia pracovného ¢asu

e znizenie miezd zamestnancov

e vyuzitie vladnych programov na udrzanie zamestnanosti

e vyuzitie doCasnych/sezonnych zamestnancov

e zavedenie prace z domu (ak to charakter prace dovolil)

e iné: ...

8. PribliZzne aky percentuilny pokles navStevnosti ste zaznamenali vo vaSej prevadzke
v ¢ase pandémie?

e 0-20%

e 20-40%
o 40-60%
e 60-80%
e 80-100%

9. Odhadom uved’te percentuialnu hodnotu poklesu trzieb vo vasej spolo¢nosti pocas
trvania koronakrizy.

o 0-20%

o 20-40%
e 40-60%
e 60-80%
e 80-100%
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10. Bola vasa spolo¢nost’ nitena vplyvom koronakrizy zvySit’/znizit’ ceny vami
pontikanych produktov a sluzieb?

e spolo¢nost’ znacne zvysila ceny

e spolocnost’ s€asti zvysila ceny

e spolo¢nost’ nezvysila/neznizila ceny

e spolocnost’ s€asti znizila ceny

e spolo¢nost’ znacne znizila ceny
11. Pomocou lineirnej stupnice ohodnot’te mieru pripravenosti Vasej spolo¢nosti

Vv oblasti krizového manaZmentu na Krizovu situdciu spojent s pandémiou

COVID-19.

spoloénost nebola vibec I aalala spoloénost bola velmi
L M — b
pripravena pripravena
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Priloha 2: Struktirovany rozhovor

Subjekt €. 1 je ubytovacie zariadenie, ktoré sa klasifikuje ako apartman a svoje sluzby

poskytuje v mestskej Casti Liptovského Mikulasa, v Uhorskej Vsi.

Otazka €. 1: Aké zmeny priniesla pandémia Covid-19 do Vasho podnikania a ako
ovplyvnila chod vasej spolo¢nosti?

(Subjekt €. 1): ,,Zmeny, ktore priniesla pandémia Covid-19 sa tykali predovsetkym poklesu
trzieb na uplnu nulu, ¢o bolo zapricinené uplnych zatvorenim ndasho ubytovacieho
zariadenia na urcity cas. Prave tato zmena ovplyvnila chod nasej spolocnosti v najvicsej

¢

miere a to predovsetkym negativnym spésobom. *

Otazka €. 2: Aké kroky ste podstipili, aby ste sa ¢o najefektivnejSie prisposobili
neocakavanej situacii tykajucej sa prichodu pandémie?

(Subjekt €. 1): ,,Jediné na co sme sa zmohli bolo zavedenie prisnejsich hygienickych
opatreni, ktoré boli statom nariadené. KedZe sme apartman zamerany vyslovene na
ubytovaciu cinnost, jedinym riesenim bolo len preckat tazké obdobie a prisposobit sa
nariadeniam viady. Pocas tazkého obdobia sme aspon zrekonstruovali niektoré priestory,

kedZe toho casu bolo habadej...

Otazka &. 3: Ktora z vin pandémie koronavirusu bola pre vasu spolo¢nost’
najkritickejSia a preco?

(Subjekt ¢. 1): ,,Odhadujeme, Ze prva vina bola pre nas podnik najkritickejsia, pretoze sme
boli postaveni pred uplne novi situdaciu, ktorej sme sa nevedeli prisposobit’ a nevedeli sme,
¢o ndm prinesie a co cakat. Pocas dalsich vin sme mohli byt za urcitych podmienok

) G«

otvoreni a mohli sme ako-tak fungovat.

Otazka €. 4: V akej miere ovplyvnili opatrenia vydané prisluSnymi Statnymi organmi
vasu spolocnost’ a myslite si, Ze boli tieto opatrenia prisnejSie na Slovensku ako

Vv okolitych krajinach?

(Subjekt ¢. 1): ,,0sobne si myslime, ze opatrenia vydané slovenskou viadou nas ovplyvnili
vo vysokej percentudlnej miere. Nechceme sa priklanat k nazoru, Ze tieto opatrenia boli

prisnejsie na Slovensku, ale urcite bolo obdobie, kedy boli tieto opatrenia v ostanych
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krajinach primeranejsie ako u nas. Avsak, v kazdej krajine sa virus siril roznymi spésobmi,

«

takze nemozno kvantifikovat ani inak skonstatovat prisnost opatreni.

Otazka €. 5: Vedeli by ste percentuilne vyjadrit’ pokles navstevnosti vo vasej
spolo¢nosti a zhodnotit’ vplyv tohto poklesu na vasu podnikatel’sku ¢innost’?
(Subjekt €. 1): ,,Dozaista sme zaznamenali pokles navstevnosti o viac ako 100 percent.
Rovnako to bolo aj s trzbami. Keby sme popri podnikani s ubytovacim zariadenim nemali
iny prijem, tak by nase zariadenie urcite skrachovalo. Dovodom by bol aj fakt, Ze sme

«

nespliiali podmienky, ktoré stat poskytol ako podporu pocas tazkého obdobia.

Otazka ¢. 6: Akym sposobom ste sa snazili zvySit’ prijmy pocas doby koronakrizy?
(Subjekt €. 1): ,,Nariadenie vydané viadou nam nedovolili vykondvat svoju podnikatel’sku
cinnost, ¢o pre nase zariadenie predstavovalo nulovy prijem. Niektoré spolocnosti presli
na konverziu obchodného modelu. Avsak v nasom pripade to nebolo mozné a tak sme

V tazkom covidovom obdobi venovali vsetok nas cas na rekonstrukciu apartmanov, co sme
realizovali predovsetkym kvoli tomu, aby nam to v buducnosti prinieslo zniZenie nakladov.

Ceny ubytovania sme zaroven vobec nezvysovali ani pocas, ani po pretrvani pandémie. *

Otazka ¢. 7: Zasiahla doba pandémie aj pracovnu oblast’ vasej spolo¢nosti? Boli ste
schopni udrzat’ si svojich zamestnancov?

(Subjekt €. 1): ,,Nemame Ziadnych zamestnancov, vsetko si zabezpecujeme sami. “

Otazka ¢. 8: Museli ste poc¢as trvania pandémie pristipit’ na konverziu obchodného
modelu a prisposobit’ sa ne¢akanej situacii tykajucej sa koronakrizy?

(Subjekt €. 1): ,,Nie, ako sme aj spominali pri predchadzajucich otazkach, nasa prevadzka
nemala moznost podstupit zmenu obchodného modelu. Od zaciatku ndsho podnikania
venujeme vsetok svoj cas vyslovene ubytovavaniu turistov a kedzZe sme celili prisnym
nariadeniam a poklesu dopytu, nezostavalo nam nic iné, iba preckat tazké obdobie

¢

a dufat, Ze sa vSetko vrati do normalu. *
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Otazka €. 9: Myslite si, Ze sa poc¢as pandémie zmenilo spotrebitel’ské spravanie

a profil cestovatel’a? Ak dno, akym sposobom?

(Subjekt &. 1):,,Ano. Vsimli sme si to v ¢ase, ked' sa postupne zacali uvoliiovat restrikcie
a ludia mohli opdt slobodne cestovat. Zaznamenali sme enormny zdaujem o ubytovanie, co
bolo podla slov viacerych turistov zapricinené tym, ze mnoho ludi naslo caro v traveni
dovolenkového casu na Slovensku. A kedZe je Liptov miestom nekonecnych moznosti,
viacero turistov uprednostnilo dovolenku alebo aj kratky vylet prave do nasho regionu.
Zmenu sme viak zaznamenali aj v oblasti ubytovania zahranicnych turistov. Ti castokrat
uprednostiiovali pobyt v apartmanoch, pretoze v nich pocitovali autenticitu regionu.
Castokrat sme mali tiplne vybookované kapacity zahranicnymi turistami, teraz previddajii

3

predovsetkym ti domaci... "

Otazka ¢. 10: Akym vyzvam a prileZitostiam ste Celili poc¢as obnovy a rozvoja
cestovného ruchu po pandémii?

(Subjekt €. 1): ,,Najvicsou vyzvou bol pre nas fakt, Ze mnoho turistov bude cestovat’ mimo
hranice Slovenska, kedZe im to nebolo dlhu dobu umoznené. Po uvolneni opatreni bol sice
citelny odliv hosti do primorskych destinacii, avsak nie v takej miere, Ze by ndas to vo

¢

vdcsej miere negativne ovplyvnilo. *

Otazka €. 11: Aké si vaSe sucasné predikcie pre trh cestovného ruchu v regione
Liptov?

(Subjekt €. 1):,,Myslime si, Ze aktualne je situacia ohladom cestovného ruchu v regione
v stave, V ktorom sa nachadzal region aj pred pandémiou. Predpokladame a verime, Ze

tento trend bude pokracovat i nadalej...

Subjekt €. 2 je stravovacie zariadenie, ktoré sa nachadza v centre mesta Liptovsky Mikulas

a je zamerané na ponuku lokalnych jedal a tradi¢nych liptovskych vyrobkov.

Otazka ¢. 1: Aké zmeny priniesla pandémia Covid-19 do Vasho podnikania a ako
ovplyvnila chod vaSej spolo¢nosti?
(Subjekt €. 2): ,,Pandémia nas zasiahla rovnako necakane ako vsetky ostatné prevadzky

v cestovnom ruchu, co sa odzrkadlilo predovsetkym na vyske trzieb. Rozne typy obmedzeni
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nas prinutili byt viac flexibilnejsi a odolnejsi a tak sme pocas trvania pandémie zaviedli
rezim ,,so sebou“. Svoje sluzby sme ponukali prostrednictvom okienkového predaja, co
nam zabezpecilo, ze sme si udrzali svojich zakaznikov. Nastastie sa nam podarilo zvladnut

tazké pandemické obdobie bez potreby Ziadania o dotacie zo schém podpory.

Otazka €. 2: Aké kroky ste podstupili, aby ste sa ¢o najefektivnejSie prisposobili
neofakavanej situacii tykajicej sa prichodu pandémie?

(Subjekt €. 2):,,V ramci zachovania pracovnych miest sme niektorych nasich
zamestnancov umiestnili do pozicie, ktord je spojena s prekazkou v praci zo strany
zamestnavatela. Nakolko nebolo mozné nasim zamestnancom pridelit pracu a nemohli
plnohodnotne pracovat, kedze charakter ich prace nebol prispésobeny praci z domu,
pocas najvdcsich restrikcii zostali doma a gro prdace vykonavali majitelia zariadenia. Ti sa
snazili v ¢o najrychlejsom case nastartovat eshop s tradicnymi liptovskymi produktmi.

V case uplného zatvorenia prevadzok sme nase hlavné produkty presunuli do obchodu

‘

V Liptovskom Mikulasi, ktory je sucastou obchodného konceptu.*

Otazka &. 3: Ktora z vin pandémie koronavirusu bola pre vasu spolo¢nost’
najkritickejSia a preco?
(Subjekt €. 2):,,Jednoznacne prva vina, nakolko prisia velmi necakane a bola

‘

charakteristicka pre uplné zatvorenie vSetkych prevadzok cestovného ruchu.

Otazka ¢. 4: V akej miere ovplyvnili opatrenia vydané prislu$Snymi §tatnymi organmi
vaSu spolocnost’ a myslite si, Ze boli tieto opatrenia prisnejSie na Slovensku ako

Vv okolitych krajinach?

(Subjekt €. 2): ,,Nevieme jednoznacne zhodnotit, ¢i boli spominané opatrenia prisnejsie na
Slovensku alebo v inych krajindch, ale urcite neboli napomocné pri podnikani v cestovnom
ruchu, ked”e to bolo ako na husenkovej drahe. My sme hrali predovsetkym s kartami, ktoré
nam boli rozdané. To znamend, ze sme sa sustredovali len na to, aby sme sa co
najefektivnejsie prisposobili tymto opatreniam a aby neboli pricinou uplného krachu nasej
prevadzky. Ako sme aj vyssie spominali, nasim cielom bolo zavedenie co najflexibilnejsich

a najefektivnejsich rieseni.
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Otazka €. 5: Vedeli by ste percentuilne vyjadrit’ pokles navstevnosti vo vasej
spolo¢nosti a zhodnotit’ vplyv tohto poklesu na vasu podnikatel’ski ¢innost’?
(Subjekt €. 2): ,,Ked’ Ze sme mali nasich zamestnancov na tzv. ,,kurzarbeit “, Stat nam
preplacal cast ich mzdy a to nam zabezpecilo, Ze nase fixné mesacné vydavky klesli tak
nizko, ze sme vedeli vyrobit dostatocnu sumu na to, aby spolocnost fungovala aj nadalej.
Takze mozeme konstatovat, Ze sme zaznamenali vySsie percento poklesu ndavstevnosti, no
poklesom fixnych nakladov sa to vynulovalo. Percentudlne nevieme uplne vyjadrit pokles
navstevnosti, kedZe sme uplatnili aj konverziu obchodného modelu, avsak ak sa na to
pozrieme vyslovene z hladiska zatvorenej prevadzky, tak tipujeme rozmedzie 40 az 60

percent.

Otazka ¢. 6: Akym sposobom ste sa snaZili zvysit’ prijmy pocas doby koronakrizy?
(Subjekt €. 2): ,,Nasim hlavnym cielom bolo predovsetkym promptné zriadenie webovej
stranky, teda eshopu, kde si zakaznici mohli zaobstarat produkty, ktoré by si za
normalnych okolnosti zaobstarali u nds v kamennej predajni. KedZe to nebolo mozné,
snazili sme sa najst ¢o najlepsie rieSenie pre zachranu nasej prevadzky. Vdaka pandémii
sme teda zriadili eshop, ktory v sucasnosti pre nds podnik znamena velmi vela. Okrem

iného sme stratené prijmy dohanali aj rozvozom jedal a produktov po blizkom okoli.

Otazka ¢. 7: Zasiahla doba pandémie aj pracovnu oblast’ vasej spolocnosti? Boli ste
schopni udrzat’ si svojich zamestnancov?

(Subjekt €. 2): ,,Nasou prioritou bolo predovsetkym udrzanie si svojich zamestnancov.
Pandémia sice zasiahla pracovnii oblast naSej spolocnosti, ale spolocnymi silami sme Si

nasich zamestnancov dokdzali udrzat’ a sme na to patricne hrdi.

Otazka ¢. 8: Museli ste poc¢as trvania pandémie pristipit’ na konverziu obchodného
modelu a prisposobit® sa ne¢akanej situacii tykajucej sa koronakrizy?

(Subjekt &. 2): Ano, ako sme spominali vyssie, snaha prezit tazké obdobie nds prinitila
zmenit obchodny model. Zavedenie eshopu a rozvoz produktov pre nas v tej dobe
znamenalo obrovsku vyzvu, avsak teraz to berieme ako vec, ktord nds posunula vpred

a otvorila nové brany. “
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Otazka €. 9: Myslite si, Ze sa po¢as pandémie zmenilo spotrebitel’ské spravanie

a profil cestovatel’a? Ak dno, akym sposobom?

(Subjekt €. 2): ,, Urcite ano. Ludia sa naucili konzumovat jedla a ostatné pochutiny doma
a tiez obmedzili svoje spolocenské kontakty. Pandémie vsak mala, ako sa hovori, 2 strany
mince. Jednou bolo, zZe cast turistov sa nemohla dockat, kedy sa vrati vsetko do normalu
a budu moct vehementne cestovat, uzivat' si prirodné krdasy, pamiatky, atmosféru miest,
uzivat si gastronémiu, socializaciu a pod. A potom je tu ta cast ludi, ktora si obliibila
travenie casu doma a nasla caro v uplnych malickostiach. Pandémia znamenala pre

«

mnohych ludi i stratu zamestnania, ¢i zvysené vydavky a tak su ludia viac Setrni. *

Otazka ¢. 10: Akym vyzvam a prileZitostiam ste Celili pocas obnovy a rozvoja
cestovného ruchu po pandémii?

(Subjekt €. 2): ,, Najvicsou vyzvou pre nas podnik bolo znova nakopnut prevadzku, aby sme
dohnali stratené. Avsak pretrvavajuca neistota, co prinesie dalSie obdobie, nads limitovala
V tom, aby sme sa do niecoho vrhli s plnym nasadenim. Preto sme na restart nasej
prevadzky isli pomalymi krokmi, aby sme opdt nepadli na upiné dno. Pre nds najvdicsou
vyzvou, ale predovsetkym prileZitostou, bolo zriadenie eshopu, co znamenalo aj posilnenie
marketingu a propagdcie. Nasim cielom bolo priblizenie sa ciselnym hodnotdam, ktoré sme
dosahovali pred pandémiou. Uz samotné opdtovné budovanie a reorganizdcia podnikania

pre nas bola vyzvou, ale myslime si, ze sme to zvladli najlepsie, ako sme mohli,

Otazka ¢. 11: Aké si vaSe sucasné predikcie pre trh cestovného ruchu v regione
Liptov?

(Subjekt €. 2): ,,Verime, zZe nas milovany region Liptov zostane inadalej turistami
oblubovanym regionom. KedZe ponuka Siroku skalu mozZnosti travenia casu a tiez
nezabudnutelné zazitky a relax, predpokladame, Ze dopyt po cestovnom ruchu v regione
bude zaznamendvat v budiicnosti iba rastiicu tendenciu. Aktudlne je vsak otdzne, ako sa
vyvinie situdcia spojend s vysSou inflaciou, co moze zapricinit, Ze nastavajuca letnd sezona

‘

bude oproti predoslym slabsia. Ako sa hovori, z kaluze do blata.
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Subjekt ¢. 3 je Sportovo-rekreacné zariadenie, ktoré sa nachadza v primestskej ¢asti mesta

Ruzomberok.

Otazka ¢&. 1: Aké zmeny priniesla pandémia Covid-19 do Vasho podnikania a ako
ovplyvnila chod vasSej spolo¢nosti?

(Subjekt €. 3): ,, Tych zmien bolo naozaj velmi vela. Od nutnosti prepustenia
zamestnancov, cez vysoké percento poklesu navstevnosti, s ¢im je priamo spojeny aj ubytok
trzieb, po zvysené vydavky, zatial’ ¢o prijmy klesli o nemalé percento. Pre nas bolo naozaj
velmi tazké prezit obdobie troch kritickych vin a spominané obdobie bolo len skiiskou, ¢i
to ustojime. Covid-19 bol vsak aj dobrym ucitelom a ukdzal nam, ze ak nieco naozaj
chceme, spolu to dokdzeme... A my sme svoju prevdadzku chceli udrzat, tak sme do toho dali
vSetko, | ked' s obrovskymi stratami, ale koniec koncov sa po pandémii vrdtilo vsetko do

normalu.

Otazka ¢. 2: Aké kroky ste podstupili, aby ste sa o najefektivnejSie prisposobili
neocakavanej situacii tykajucej sa prichodu pandémie?

(Subjekt ¢. 3): ,,Najhlavnejsim krokom bolo maximalne zabezpecenie prisnych
hygienickych opatreni, aby sme ochranili svojich zamestnancov, aj zakaznikov. Prisne
a dokladne sme dodrziavali vsetky nariadenia vydané viadou SR, avsak mnohé z tychto
zariadeni nds prinutili zavriet prevadzku a ndjst efektivnejsi spésob. Svoju cinnost' sme
presunuli do oblasti digitalnych platforiem, kde sme sa snazili byt' v ¢o najsilnejsej
interakcii s [udmi a tiez sme vylepsili nasu webovi stranku. Pocas toho, ako bolo nase
zariadenie zatvorené, sme mali vela casu zapracovat na zlepSeni marketingovej
komunikdacie a tak sme sa dostali do vicsieho povedomia. Po covidovom obdobi nam to

prinieslo uspech. “

Otazka &. 3: Ktora z vin pandémie koronavirusu bola pre va$u spolo¢nost’
najkritickejSia a preco?

(Subjekt €. 3):,,Pre nas boli prvé 2 viny najkritickejsie. Prva vina kvoli neznalosti
problematiky. Nevedeli sme, co je Covid-19, kolko tu s nami bude, ako dlho budu nase
podniky zatvorené, ako dlho budeme bez prijmu a podobne... Druhd vina bola rizikova
kvoli prisnym zdakazom, ktoré boli nariadené viadou kvoli vysokej infekcnosti a umrtnosti.

Pri oboch vindach sme boli v permanentnej neistote, ako nas podnik preZije koronakrizu.
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Otazka ¢. 4: V akej miere ovplyvnili opatrenia vydané prislu§nymi Statnymi organmi
vaSu spolocnost’ a myslite si, Ze boli tieto opatrenia prisnejSie na Slovensku ako

Vv okolitych krajinach?

(Subjekt €. 3): ,,Nevieme zhodnotit, ¢i boli prisnejsie na Slovensku alebo v okolitych
krajinach. Avsak opatrenia vydané Statnymi organmi ovplyvnili chod nasej spolocnosti
viac ako samotny Covid-19. V mnohych pripadoch boli, podla ndasho nazoru, tieto

opatrenia maximalne zbytocné a nelogicke.

Otazka €. 5: Vedeli by ste percentuilne vyjadrit’ pokles navstevnosti vo vasej
spolo¢nosti a zhodnotit’ vplyv tohto poklesu na vasu podnikatel’sku ¢innost’?

(Subjekt €. 3): ,,V prvych vinach bol pokles navstevnosti naozaj velmi citelny, odhadujeme
percentudlny pokles okolo 80-tich percent. Zacalo to strachom ludi, ktori sa radsej
izolovali vo svojich domacnostiach, pokracovalo to prisnymi opatreniami, kedy sme boli
prinutent zatvorit prevadzku a neskor, ked sme ako tak mohli fungovat, sa zaviedli pre nds
nezmyselné opatrenia spojené so zakazom prechadzania medzi okresmi a tiez tvrdy
lockdown. Velkou vyhodou bol fakt,, Ze najvdcsie gro nasich sluzieb poniikame v exteriéri,

«

kde platili menej prisne opatrenia ako v interiéri.

Otazka ¢. 6: Akym sposobom ste sa snaZili zvysit’ prijmy pocas doby koronakrizy?
(Subjekt €. 3): ,, Predovsetkym presunom do sveta digitalnych platforiem. Prostrednictvom
nich sme sa snazili posilnit komunikdciu s ludmi, predovsetkym s rodicmi deti. Jedného
dna nam blysol napad, zeby sme mohli spravit',,mini cestovatelské kino “. To bolo
zamerané na prezentdciu liptovskych kras, predovsetkym v okoli nasho mesta, avsak
prisposobené detskému publiku. Stalo sa velmi oblubenym a tak sme prostrednictvom
nasej webstranky (eshopu) ponukali na predaj rozne vyrobky s tematikou nasho

I3

zariadenia, i tematikou Liptova. *

Otazka €. 7: Zasiahla doba pandémie aj pracovni oblast’ vasej spolo¢nosti? Boli ste
schopni udrzat’ si svojich zamestnancov?

(Subjekt €. 3):,,0d zaciatku zriadenia nasej prevadzky sme sa na jej chode podielali len
traja clenovia, nakolko sme boli pribuzni a vidy sme ju povazovali za rodinny podnik.
Avsak pred-pandemické roky, predovsetkym rok 2019, boli natolko silné, Ze sme to
Jjednoducho sami nezvladali a tak sme vzdy pocas jarného a letného obdobia, kedy

prekvitala turisticka sezona, zamestnali na dohodu mnoho sStudentov, ktori pracovali u nas
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niekolko sezon. A kedZe sme ako jedna vel'kd rodina, aj brigadnikov sme brali ako svojich
a niektori sa neskor stali nasimi kmenovymi zamestnancami, pretoze znamenali pre nas
podnik velky potencial. Avsak prichodom pandémie sme boli nuteni ich prepustit, lebo sme
nespliiali podmienky stanovené statom a bolo pre nds velmi ndarocné si ich udrzat. Po

¢

prehrmeni tazkych casov sa vSak k nam vratili. *

Otazka ¢. 8: Museli ste pocas trvania pandémie pristipit’ na konverziu obchodného
modelu a prisposobit’ sa ne¢akanej situacii tykajicej sa koronakrizy?

(Subjekt &. 3): ,,4no, ako sme uz spominali, presli sme do online sveta, kde sme sa zamerali
na ponuku nasich regiondlnych vyrobkov, resp. vyrobkov spojenych s nasim regionom

a tiez na produkty, ktoré boli typické len pre nas podnik. Scasti nam to pokrylo nejaké
naklady, ale len tie najhlavnejsie, ako napr. najom. Zostavalo nam iba preckat tazkeé

obdobie.

Otazka €. 9: Myslite si, Ze sa poc¢as pandémie zmenilo spotrebitel’ské spravanie

a profil cestovatel’a? Ak ano, akym spésobom?

(Subjekt €. 3): ,,My sme zmeny zaznamenali napriklad vo zvyseni miery nakupovania
online. Nas eshop bezal uz aj pred pandémiou, ale nevykazoval vysoké trzby, takze sme sa
zameriavali predovSetkym na tie atrakcie pre deti a rozne podujatia, ktoré sme
organizovali. Nastupom koronavirusu sa toto spravanie zmenilo, doslova otocilo. Atrakcie
a podujatia isli bokom, respektive sme ich presunuli do online sveta a zamerali sme sa na

«

ponuku nasich produktov a poskytovanie sluzieb prostrednictvom online platforiem.

Otazka ¢. 10: Akym vyzvam a prileZitostiam ste Celili pocas obnovy a rozvoja
cestovného ruchu po pandémii?

(Subjekt €. 3): ,, Vyzvou a zaroven aj prileZitostou bolo posilnenie marketingovej
komunikacie na socialnych sietach, kedZe sme v tom mali minimdlne skusenosti a tiez
skvalitnenie eshopu a spristupnenie novych produktov, po ktorych mohol byt, ale aj
nemusel byt dostatocny dopyt. Zaroven bolo velkou vyzvou vratit sa do normalu a Znova

«

zamerat svoju pozornost na ,,redalne cestovanie“ a S nim spojené organizovanie podujati.

77



Otazka €. 11: Aké si vase sucasné predikcie pre trh cestovného ruchu v regione
Liptov?

(Subjekt €. 3): ,,0sobne si myslime, Ze to ide dobrym smerom, i ked aktudlne opdt
bojujeme s dalsim problémov a to so zvySovanim energii. Ak sa to vsak umudri, myslime si,
ze Liptov bude dosahovat velmi vysoké cisla, co sa tyka poctu navstevnosti, prenocovani

a trzieb. Pocas pandémie sa vela ludi utiahlo do horského prostredia za pokojom

a krasami Slovenska, myslime si, Ze tento trend bude pokracovat aj nasledujuce roky...

aspon v to verime. “
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