CESTOVNY RUCH V TRAJEKTORII CASU

Vedecky zbornik recenzovanych studii

Anna Senkova (eds.)

VYDAVATELSTVO
/ PRESOVSKEJ
UNIVERZITY



CESTOVNY RUCH V TRAJEKTORII CASU

Vedecky zbornik recenzovanych Studii

V ramci projektu KEGA 005PU-4/2022 ,,Inovacia Studijného programu Turizmus,
hotelierstvo a kupelnictvo v prvom stupni Studia v Studijnom odbore Ekonomia a manazment

Anna Senkova (eds.)

VYDAVATELSTVO
/ PRESOVSHKE)
UNIVERZITY

Presov
2024



CESTOVNY RUCH V TRAJEKTORII CASU

Vedecky zbornik recenzovanych Stadii

Editorky

doc. Ing. Anna Senkova, PhD.

doc. Ing. Kristina Sambronska, PhD.
Mgr. Stela Kolesarova, PhD.

doc. PhDr. Danicla Matusikova, PhD.

Recenzenti:

doc. Ing. Pavlina Pellesova, Ph.D.
Dr. Maria Hadjielia Drotarova, PhD.

Fotografia na obalke: doc. Ing. Martin Rovnék, PhD.

Rozsah: 200 stran

Vydanie: prve

Vydavatel’: PreSovska univerzita v PreSove vo Vydavatel'stve PreSovskej univerzity, 2024

Publikacia bola vydana elektronicky v Digitalnej kniznici UK PU:
http://www.pulib.sk/web/kniznica/elpub/dokument/Senkovas

Prispevky presli recenznym konanim. Za obsah prispevkov zodpovedaji jednotlivi autori.

Prispevky nepresli jazykovou Gpravou.

Vedecky zbornik recenzovanych §tudii je vystupom riesSenia projektu KEGA 005PU-4/2022
»Inovacia Studijného programu Turizmus, hotelierstvo a kipelnictvo v prvom stupni Studia

v Studijnom odbore Ekondomia a manazment®.

© Anna Senkova, Kristina Sambronska, Stela Kolesarova, Daniela Matusikova, autori, 2024

© PreSovska univerzita v PreSove, 2024

ISBN 978-80-555-3399-5
EAN 9788055533995



OBSAH

Tridsat’ rokov vysokoskolskej pripravy odbornikov pre cestovny ruch v PreSove
SENKOVA ANNA ....iiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt et e st e bt e st e e bt e st e ebee e 5

Manazéri v cestovnom ruchu a inovdcie v rozvoji ich interkulturnych kompetencii
Benkova Eva, NemeC JOZEE .......ooooviiiie e 13

Vplyv historickych aspektov na rozvoj cestovného ruchu na severovychode Slovenska
BUIrdOVA ANNQ ..ottt et e 20

Inovativne pristupy vo vyskume kvality sluZieb v cestovnom ruchu
DZzurov Vargova TUNAE .........c.coouiiiiiiiiiiiiieiiesie ettt et ae e e ssae e eabeesseessseensaessneenne 28

Uloha kultiirneho cestovného ruchu v rozvoji miestnych komunit a vidieckych oblasti
Galicz Ivett V., LOrant DENes DAVIA .....ooooueeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee et eeens 38

Aktualni vyzvy v oblasti cestovniho ruchu — bezpecnostni aspekty
Hamarneh Iveta, JEFADEK PEIT ......oooveeiiiiiiiiieeeeeeeeeee ettt e e e 49

VyuZivanie novych trendov v riadeni Pudskych zdrojov v suc¢asnom digitalnom svete
Harnicarova Michaela, Mad’arova SIMONA .........cccuvvvviiiiiiiiiiiiiieeieeeee et 58

Mezindrodni normalizace sluZeb cestovniho ruchu s prihlédnutim k normalizaci
ubytovacich sluZeb
HOUSKA POLET ...ttt ettt e e eab e e e tb e e eeaeeeaaeeesaeeenneeas 67

DoleZitost’ kongresového cestovného ruchu pre slovensky cestovny ruch a ekonomiku
krajiny
Kavuli¢ Ivana, Péliova Zuzana, Dorc¢akova Alexandra, Kr§ak Branislav ............................. 82

Usilie o udriatel’nost’ v hotelovom priemysle: systematicky prehlad literatiiry
Kolesarova Stela, Kormanikova Erika ...........cccooi 90

UdrZitelné chovani a postoje klientii cestovniho ruchu v kontextu mezigeneracnich rozdilu
Kostkova Miroslava, BotHKOVA MIIENA ..........uueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeeeeaeees 100

Sémantickd analyza pojmu undertourism
KOZATOVA ITINQ ..ottt ettt sttt e aee et e e e eseesaeeens 109

Influencer marketing v propagdcii cestovného ruchu: Teoretické suvislosti - socidlny
dopad — perspektiva rozvoja
Majdak Piotr, Lasia MiKOa] ........ccccieviiiiiiiiiiiiiee et 113

Vyznamné socidlne faktory rozvoja cestovného ruchu Slovenskej republiky
Matijova Maria, Sofrankova Beata ............coceviiiiiiiiniiiiiiiicieceteeee e 120

Legislativne vychodiska podnikania v kupel’nom cestovnom ruchu
Mura Ladislav, Lacko ROMAN .......ccocovviiiiiiiiiieec e 132



Vyznam kryptomien ako ndstroja na podporu cestovného ruchu z pohl’adu verejnosti

SATTOVA IVANA «.veeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e s e e es e s e e es e e s e e s e s e e s e e s e e e es e e s e eses e 140

Komparativna analyza Slovenska a Statov VySehradskej Stvorky na zdaklade vybranych
ukazovatelov zeleného piliera
Sambronska KITSTING ........coouiiiiiiiiiie e e 152

Komparativna analyza Slovenska s Europskou uniou na zaklade vybranych ukazovatel’ov
zeleného piliera
Sambronska Kristina, SENKOVA ANNQA ...........oooooiiiiiiiiiiiii 164

Udriatel’nost’ v cestovnom ruchu v kontexte siiéasnej EU
Sira Elena, DUDIavsKa IMATIA .......oooveuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e e s esnaaaaeeas 174

Industrialni cestovni ruch priumyslového dédictvi jako ndstroj udriitelného rozvoje
cestovniho ruchu
Svajdova Lenka, Vaclavinkova Klara, Kostkova Miroslava ...............ccooooiiiinnn. 181

Analyza sucasného stavu komunikdcie vo vybranych podnikoch sluZieb cestovného ruchu
TOMKOVA ATNNG ..ottt ettt et et esaeeeeeas 190



TRIDSAT ROKOV VYSOKOSKOLSKEJ PRIPRAVY ODBORNIKOV
PRE CESTOVNY RUCH V PRESOVE

THIRTY YEARS OF UNIVERSITY TRAINING FOR TOURISM
PROFESSIONALS IN PRESOV

Anna Senkova

Abstrakt

Historia sucasnej Katedry turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manaZmentu, ekonomiky a
obchodu Presovskej univerzity v Presove sa zacala pisat’ 30. marca 1994. V tento den Akademicky
sendt Univerzity Pavla Jozefa Safirika v Kosiciach schvdlil zriadenie Instititu turizmu a hotelového
manazmentu so sidlom v Presove. Po vzniku PreSovskej univerzity v roku 1997 bol Institut turizmu
a hoteloveho manazmentu ako vedecko-pedagogicke pracovisko zacleneny do organizacnej Struktury
Filozofickej fakulty Presovskej univerzity v Presove. V roku 2004 sa institut stal jednym z troch
zakladajucich pracovisk novej Fakulty manazmentu pri PreSovskej univerzite v Presove. Cielom
predkladaného prispevku je prezentovat najmd zakladné etapy vyvoja a sucasny stav a aktivity
Katedry turizmu a hotelového manazmentu.

KUlucové slova: Cestovny ruch. Institut turizmu a hotelového manazmentu v Presove. Katedra
turizmu a hotelového manazmentu. Vysokoskolské vzdelavanie.

Abstract

The history of the current Department of Tourism and Hotel Management at the Faculty of
Management and Business of the University of Presov began on 30 March 1994. On that day, the
Academic Senate of the Pavol Jozef Safarik University in KoSice approved the establishment of the
Institute of Tourism and Hotel Management with its seat in PreSov. After the establishment of the
University of Presov in 1997, the Institute of Tourism and Hotel Management was integrated into the
organisational structure of the Faculty of Arts of the University of Presov as a scientific-pedagogical
workplace. In 2004, the Institute became one of the three founding departments of the new Faculty of
Management at the PU in PreSov. The aim of this article is to present the basic stages of development
and the current status and activities of the Department of Tourism and Hotel Management.

Key words: Tourism. Institute of Tourism and Hotel Management in Presov. Department of
tourism and hotel management. Higher education.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Vzdelavanie v oblasti cestovného ruchu zohrava vyznamnu tlohu pri priprave Studentov
na ziskanie odbornych a praktickych zru¢nosti, ktoré toto odvetvie vyzaduje. Cestovny ruch
tvoria l'udia, je to sektor naroény na pracovnu silu, a preto investicie do vzdeldvania v tomto
odbore vzdy boli a st nevyhnutné. Cestovny ruch sa v poslednych desatroCiach premenil na
vyznamni sucast ndrodnych ekonomik a sluzby, ktoré poskytuje verejnosti, kladi na
pracovnikov stale vicSie naroky. Vzdeldvanie v oblasti cestovného ruchu, ako ho pozname
dnes, ma v europskom priestore priblizne 50-rocnu tradiciu. Existujii priklady S$tudia
cestovného ruchu na vysokych skolach uz pred tymto obdobim, a to na univerzitach v Rime



v roku 1925, vo Viedni v roku 1936 a St. Gallene a Berne v roku 1941, ale az v polovici 60-
tych rokov 20. storocia, sa cestovny ruch zacal objavovat’ vo vicsej miere v akademickom
,repertoari vysokoSkolského vzdelavania® (Airey, 2016). Rozvoj cestovného ruchu vo
vysokoskolskom vzdelavani nebol nahodny. Airey (2005) identifikoval tri faktory rastu, ktoré
stoja za jeho vznikom v druhej polovici 60-tych rokov 20. storocia. Prvym bol rast samotného
odvetvia cestovného ruchu ajeho uznanie, najméd zo strany vlad, ako Coraz dodlezitejSej
hospodarskej ¢innosti. Druhym bol rast vysokoskolského vzdeldvania vo vSeobecnosti, ked’ze
sa Coraz viac uznavalo prepojenie medzi vzdelanou pracovnou silou a hospodarskym
rozvojom. S tym suvisi aj treti faktor, ktorym bolo zakladanie novych univerzit. Tie sa
oslobodili od tradicii star§ich univerzit, poskytli zazemie pre nové a ¢asto odbornejSie oblasti
Stadia. Cestovny ruch sa vdaka svojmu potencidlu prildkat novych Studentov stal
populdrnym programom, ktory sa zaradil do ponuky novych univerzit. Vysledkom bol
obrovsky narast po¢tu programov, Studentov a nasledne aj vyskumu a literatiry suvisiacej
s cestovnym ruchom. Odvtedy, od vel'mi pomalych zaciatkov, sa cestovny ruch etabloval ako
predmet vyucby a vyskumu na univerzitach a vysokych skoldch po celom svete, so svojou
osobitnou literatirou, akademickou obcou a oblastami vyskumu.

V byvalom Ceskoslovensku sa §tidium cestovného ruchu etablovalo az v 60. rokoch 20.
storo¢ia na Vysokych Skoldch ekonomickych v Bratislave a Prahe. Podmienky pre vznik
samostatnej katedry cestovného ruchu na VSE v Bratislave sa v§ak vytvarali postupne od 2.
polovice 50. rokov. Po splneni persondlnych predpokladov rozhodla vedecka rada Vysokej
$koly ekonomickej v Bratislave (VSE) o zriadeni Katedry ekonomiky cestovného ruchu
a verejného stravovania na Fakulte odvetvovych ekonomik VSE v Bratislave so zagiatkom
innosti od 1. februara 1964 (Gugik, 2013). V akademickom roku 1973/74 vedenie VSE
rozhodlo o presune katedry do Banskej Bystrice, kde sa stala detaSovanym pracoviskom
Obchodnej fakulty VSE, ¢m sa vytvorili podmienky pre vznik novej fakulty, ktora bola
slavnostne otvorend 17. februara 1977 ako Fakulta ekonomiky sluzieb a cestovného ruchu
s celostatnou  posobnostou (Marakova, 2024). Vroku 1992 sa fakulta stala
spoluzakladatel'’kou Univerzity Mateja Bela ako jej Ekonomicka fakulta. Od 90. rokov 20.
storocia zacali Studium cestovného ruchu postupne ponukat’ d’alSie univerzity na Slovensku,
ato: Ekonomicka univerzita v Bratislave, Obchodna fakulta - 1991; PreSovska univerzita
v PreSove, Fakulta manazmentu - 1994; Technicka univerzita v KoSiciach, Fakulta banictva,
ekologie, riadenia a geotechnoldgii - 1994; Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre,
Filozoficka fakulta - 1998, Fakulta stredoeuropskych S§tadii - 2013; Slovenska
polnohospodarska univerzita v Nitre, Fakulta eurdpskych Stidii a regiondlneho rozvoja -
2004; Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave, In$titit manazmentu - 2020. V stcasnosti
vSetky tieto univerzitné pracoviskd maju vlastné¢ akreditované Studijné programy, prioritne
v Studijnom odbore Ekondémia a manazment.

Ciel’ a metodika

Tento prispevok si kladie za ciel' preskimat historiu a charakter tridsatro¢ného
vysokoskolského vzdeldvania v oblasti cestovného ruchu v PreSove. Prispevok bol
spracovany s vyuzitim roznych zdrojov, predovSetkym internych materidlov byvalého
Institatu turizmu a hotelového manazmentu, Katedry turizmu a hotelového manazmentu a
Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu. Cenné informacie boli ziskané aj z rozhovorov
a z poskytnutych pisomnych podkladov od byvalych pracovnikov instititu a fakulty.
Prezentované st taktiez vlastné stanoviska a sktsenosti autorky ziskané dlhoro¢nym
posobenim v oblasti odbornej vysokoskolskej, ale aj stredoSkolskej edukacie zameranej na
cestovny ruch a hotelierstvo.



Vysledky a diskusia

Historia Katedry turizmu a hotelového manazmentu Fakulty manaZmentu, ekonomiky
a obchodu PreSovskej univerzity v PreSove sa zacala pisat’ 30. marca 1994, kedy Akademicky
senat Univerzity Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach (UPJS) na navrh rektora prof. Leva
Bukovského, CSc. schvalil zriadenie Institatu turizmu a hotelového manazmentu (ITHM) so
sidlom v PreSove. Studium za¢alo v septembri 1994 najskor v do¢asnych priestoroch
Domova mladeze UPJS v PreSove a v budove medzinarodného zdruzenia ROBOT v Presove.
Institat sa tak stal integralnou stiéastou UPJS, ktora mala dovtedy v PreSove dve fakulty, a to
filozoficku a pedagogicku.

Je treba zdoéraznit, 7e k myslienke zriadit' na UPJS novy $tudijny program — turizmus
a hotelierstvo — si rektorat UPJS vyziadal kvalifikované stanoviska od viacerych subjektov.
Pozitivne sa ktejto skutocnosti vyjadrili: Ministerstvo hospodarstva SR, Zvidz hotelov
a reStauracii SR, splnomocnenec vlady SR pre regiondlnu politiku areformu miestnej
verejnej spravy, primator mesta Kosice, primator mesta PreSov, primator mesta Bardejov,
primator mesta SpiSskd Nova Ves, cestovna kancelaria SATUR (ndstupnicka CK na
Slovensku po CK CEDOK), Cestovna kancelaria mladeze (CKM), CK Prominent. Prvym
riaditelom institGtu sa stal doc. PaedDr. Milan Durigek, CSc.

Uvedené pracovisko vzniklo nielen s podporou rektoratu univerzity, ale tieZ mesta PresSov,
¢o v znacnej miere rozhodlo o lokalizécii instititu v PreSove (mohol totiz vzniknit aj
v KoSiciach lebo mesto prejavovalo zaujem). Vysledkom naro¢nych rokovani bolo
rozhodnutie mesta PreSov poskytnit’ budovu na Konstantinovej ul. 16. Predalo ju UPJS za
symbolicktl 1 korunu a ,,pridalo® 700 000 korun ako prispevok na jej rekonstrukciu. Bol to
prejav neviednej podpory mesta vysokému $kolstvu a indtititu zvlast. UPJS ziskala d’alsiu
dotaciu na celkovu rekonstrukciu znacne zdevastovanej budovy od Ministerstva Skolstva SR.
Rekonstrukcia bola ukoncend v juli 1996 a odvtedy sluzi pre vzdelavacie ucely.

Vyznamni materialnu a pedagogickli pomoc ziskala UPJS pre ITHM zo strany
Franctzska, presnejSie InStitatu turizmu a hotelierstva na Savojskej univerzite v Chambéry
(Université¢ de Savoie). Dolezitym medznikom pre vzajomnu spolupracu bola navsteva
zastupcov UPJS (prof. L. Bukovsky, doc. M. Durigek, E. Adjinda) na Univerzite de Savoie v
Chambéry v dioch 25. 6. az 2. 7. 1995. Pocas navstevy boli prejednané otazky vzajomne;j
spoluprace medzi LTA - Université de Savoie a ITHM UPJS v Presove. Jednym z bodov
spoluprace bol zavdzok, Ze povinnym cudzim jazykom pre Studentov ITHM bude
franctiz§tina. Tato spolupracu je treba vysoko ohodnotit’. ,,0d prvych kontaktov s riaditel'om
tamojSieho institatu panom Constablom sme citili ich snahu pomdct’. S odstupom ¢asu sme sa
utvrdili v presvedceni, ze to bola spravna vol'ba, Ze sme si vybrali dobrého partnera (M.
Duri¢ek, e-mailova komunikacia, 14. januar 2024)“. V osobe prof. Michela Bauera, ktory sa
stal garantom tejto spoluprace ziskal institat vel'mi vel'a. Za najvyznamnejsSie pobyty kolegov
z Univerzity de Savoie v Chambéry na ITHM v PreSove sa povazuju tieto: prof. Michel
Bauer 22. 9. — 4. 10. 1996; Pani Bauerova 2. 12. — 20. 12. 1996. Ich staze boli zamerané na
skvalitnenie urovne vyucby francuzskeho jazyka Studentov ITHM, na prednasSky odbornych
tém z turizmu, na dohodnutie $tudijnych pobytov slovenskych Studentov vo Francuzsku. Ako
d’alej spomina doc. Ing. Duriek, CSc. (e-mailova komunikacia, 14. januar 2024) ,,ovocie zo
spoluprace s Univerzitou v Chambéry, reprezentovanej panom Bauerom, bolo pre institut
vel'mi vyznamné, pretoze sme ziskali kontakt s prestiznym instititom podobného profilu ako
bol nas, darom sme dostali velké mnozstvo knih a odbornych ¢asopisov, nasi Studenti mohli
absolvovat’ Studijné staze a praxe prostrednictvom Univerzity v Chambéry, nasi ucitelia
dostali prilezitost’ Studijnych pobytov na tejto univerzite®.

Hned’ od prvych dni sa vysokoskolské stidium cestovného ruchu v PreSove lisilo od
ostatnych pracovisk, ktoré pripravovali odbornikov pre cestovny ruch na Slovensku. Po
udeleni akreditacie pre Studium prvého stupna (Bc.) v odbore 8.1.1 Cestovny ruch sa doriesili



priestorové, personalne a ekonomické podmienky tak, ze to akcelerovalo dané Studium.
V prvych Styroch rokoch od vzniku inStititu bol evidovany velky zaujem zo strany
uchadzacov o Studium. Na stanoveny pocet 30 prijimanych sa hlasilo od 200 do 350
uchadzacov (napr. vroku 1997 to bolo 293 uchadzacov). Prijimacie skisky sa konali
z matematiky a dvoch cudzich jazykov, pri¢om zéujemca si mohol vybrat’ pri prijimacej
skuske jazyk anglicky, francizsky alebo nemecky. AvSak v priebehu Studia bol povinny
franclizsky jazyk a d’alSi podl'a vyberu (AJ alebo NJ). Tato na prvy pohlad anomalia mala
svoje dovody. Ked'ze stidium v PreSove sa zacalo, ako bolo uvedené so zna¢nou pomocou
franctizskej strany (literatira, uebné texty, odborné Casopisy, lektorska Cinnost, moznost’
kratkodobych a dlhodobych pobytov na Savojskej univerzite vo Francuzsku), potreba
ovladania franctizskeho jazyka sa uz javi vinom svetle. Potrebe vyuCovania cudzich
jazykov bol prispdsobeny aj u¢ebny plan, tyzdenny rozsah vyucby franctzskeho jazyka bol 4
hodiny a anglického alebo nemeckého jazyka 3 hodiny. Tento tyzdenny rozsah sa dodrziaval
pocas Siestich semestrov bakalarskeho Stidia akoncil Statnou sktskou zkomunikécie
v dvoch cudzich jazykov.

Teoretickd priprava mala svoj odraz v Strukture ucebnych planov, ktoré sa skladali
z jednotlivych blokov (ekonomicko-manazérske prednasky, odborné predmety z cestovného
ruchu, matematicko-Statistické a predmety z oblasti informatiky, spolo¢enskovedné predmety
a uz podrobnejsie opisané cudzie jazyky). Velky doraz sa kladol na logicky sled jednotlivych
predmetov atiez medzipredmetové vztahy. Uvedieme priklad z oblasti ekonomicko-
manazérskeho bloku. Zac¢inali sme v prvom semestri Makroekonémiou, v druhom semestri
Mikroekondmiou, potom Ekonomikou podniku, Zahranicnym podnikanim a d’alS§imi
predmetmi. Blok odbornych predmetov cestovného ruchu obsahoval predmety: Zaklady
cestovného ruchu, Hotelovy areStaurany manazment, Gastrondmia, Vidiecky turizmus
a agroturizmus, Sprievodcovska cinnost, Psychologia a socioldgia cestovného ruchu,
Organizacia a chod cestovného ruchu a d’alsie predmety (Kireta & Senkova, 2014).

Popri teoretickej priprave bol neoddelitelnou sucastou vysokoskolskej vyucby
prepracovany systém domacich a zahrani¢nych odbornych praxi. V kazdom semestri musel
Student absolvovat’ kratkodobé (7 - 14 dnové) alebo dlhodobé praxe (1 - 2 mesacné, zvlast’ po
letnom semestri v mesiacoch jul a august). Na zaklade dohod pracoviska s podnikatel'skymi
subjektmi na Slovensku (hotely, reStauracie, cestovné kanceldrie, informacné strediska,
dopravné spoloc¢nosti, kupel'né zariadenia a pod.) boli realizované¢ hodnotné praxe, priCom
kontrola praxe zo strany prislusSnych ucitelov bola zabezpefena. Zaujimava spolupraca
vznikla s kipelnym podnikom Bardejovské kupele, a. s. od roku 1998. Studenti 4. a 5.
rocnika zamerani na manazment kupelnictva absolvovali odborné predmety priamo
v Bardejovskych kupel'och v priestoroch riaditel'stva kupelov a prednaSali im pracovnici
kupelov ako lekarsky riaditel, ekonomicky riaditel hlavny balneolég a dalsi. Vel'mi
atraktivne boli zahranicné odborné praxe organizované InStititom turizmu a hotelového
manazmentu UPJS v Grécku a vo Francuzsku. Kazdy rok prichadzali grécki hotelieri zo
znamej destinacie Sani Resort Chalkidiki a priamo v Skole robili vyber Studentov na zaklade
jazykovych a odbornych znalosti pre Spickové grécke rezorty. S pomocou franctizskej strany
sa inStitatu podarilo cez akademicky rok zabezpecovat’ kratkodobé odborné praxe v hoteloch
na franctzskej riviére, v meste Nice. Zaujimavym druhom praxe bola sprievodcovska ¢innost’
na zriadenej autobusovej linke PreSov - Londyn.

Vznikom PreSovskej univerzity (1997) sa dostala do popredia otdzka, ako najvhodnejSie
zaClenit' In$titat turizmu a hotelového manazmentu do organizacnej Struktury PreSovskej
univerzity, ktora vtedy okrem teologickych fakult mala Fakultu pedagogicku a Fakultu
filozoficku. Logika veci spdsobila, Ze Institat turizmu a hotelového manazmentu (predtym pri
Univerzite P. J. Safarika) sa stal su¢astou Filozofickej fakulty. Na tejto fakulte uz pdsobila
Katedra personalneho manazmentu, mnohé spolocenskovedné katedry atiez jazykové



katedry, ktoré sa rozhodujucou mierou podielali na jazykovej priprave Studentov instithtu.
Vyhody zaclenenia InStititu turizmu a hotelového manazmentu sa prejavili aj v tom, Ze
spolo¢nym usilim s Katedrou personalneho manazmentu sa pripravili spolocné ucebné plany
v Studijnom odbore Ekonomika amanazment podniku v dvoch Specializaciach: a)
Manazment turizmu a hotelierstva, b) Persondlny manazment. Spojenim sklsenosti,
odbornosti a persondlneho zabezpecenia sa dosiahlo otvorenie magisterského Stadia
v uvedenom odbore uz od akademického roka 1997/1998 (Kireta, 2000).

V roku 2004 spojenim troch pracovisk (Katedra personalneho manazmentu, Institat
turizmu a hotelového manazmentu a tiez Katedra verejnej spravy z Fakulty humanitnych
a prirodnych vied) sa vytvorili podmienky pre vznik Fakulty manaZzmentu PreSovskej
univerzity ako vysokoskolskej institucie, ktora bude pripravovat’ kvalifikovanych odbornikov
- manazérov pre rozne oblasti spolocnosti. Spolocnym Usilim uvedenych troch pracovisk,
dobrym personalnym zabezpeCenim, atiez s vyuzitim doterajSich skusenosti sa etablovala
Fakulta manazmentu PreSovskej univerzity ako vhodné akademické pracovisko pre pripravu
odbornikov pre riadenie réznych sfér narodného hospodarstva. Po =ziskani akreditacie
v §tudijnom odbore 3.3.15 Manazment (garant prof. Ing. Dr. Robert Stefko, PhD., neskorsi
dekan Fakulty manazmentu) sa v akademickom roku 2004/2005 zacal Studovat’ novy Studijny
odbor Manazment, priCom v ramci bloku povinne volitelnych predmetov sa Studenti d’alej
Specializovali na manazment l'udskych zdrojov, manaZment turizmu a hotelierstva a
marketing.  Studentom, ktori §tudovali na predchadzajucom $tudijnom  odbore
(Ekonomika manazment podniku v dvoch S$pecializacidch) sa umoznilo riadne ukoncenie
magisterského Stidia. Od akademického roka 2012/2013 bol Fakulte manazmentu PU
v PreSove akreditovany bakalarsky Studijny program Turizmus, hotelierstvo a kuipelnictvo
v Studijnom odbore 8.1.1 Cestovny ruch (v sucasnosti v odbore Ekondmia a manazment),
ktory garantne zabezpecCuje Katedra turizmu a hotelového manazmentu. Cielom tohto
Studijného programu je poskytnut’ Studentom kvalitné vzdeldvanie a pripravit ich na
uplatnenie na pracovnom trhu v konkurenénom a rychlo sa meniacom prostredi domaceho
a medzinarodného cestovného ruchu.

V sucasnom obdobi je Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu Presovskej univerzity
v PreSove (do roku 2021 Fakulta manazmentu) vzdeldvacou institiciou, ktord poskytuje ako
jedind v preSovskom kraji ekonomické univerzitné Studium v Studijnych programoch v
oblasti manazmentu, ekonomiky, obchodu, marketingu a turizmu, hotelierstva a kupelnictva.
Fakulta ma akreditované Studijné programy vo vSetkych stupnoch Stadia (bakalarskom,
magisterskom a doktorandskom), v dennej aj externej forme. Magisterské a doktorandské
Studijné programy su akreditované v slovenskom a anglickom jazyku. Fakulta mé& zaroven
priznané prava uskutocniovat habilitacné konania a konania na vymenuvanie profesorov
v odbore ManaZment.

U Studentov v Studijnom programe Turizmus, hotelierstvo a kiipel’nictvo je snaha rozvijat
ich predpoklady a moZnosti prispievat’ vyznamnou mierou aj k rozvoju regionov a v SirSom
kontexte k rozvoju d’alSich na cestovny ruch naviazanych oblasti sluzieb, vytvarajucich
d’alsie pracovné miesta (Stefko, 2012).

Clenovia Katedry turizmu a hotelového manazmentu ako jednej zo zakladajicich
katedier Fakulty manazmentu v si¢asnosti vo svojej vedecko-vyskumnej praxi riesia aktudlne
otazky skvalitiovania teoretickej a praktickej pripravy manazérov pre oblast’ cestovného
ruchu, problematiku vidieckeho turizmu a agroturizmu, rozvoj turistickych regionov
a manazment cestovnych kancelarii, ubytovacich a kuapelnickych zariadeni. Vedecko-
vyskumna Cinnost’ ¢lenov katedry sa uskutoc¢iiuje prierezovo, Co znamena, ze popri vlastnej
vedecko-vyskumnej ¢innosti z hl'adiska svojej profilacie sa zapdjaji aj do rieSenia vedecko-
vyskumnych tloh inych katedier Fakulty manazmentu, ekonomiky a obchodu.



Katedra turizmu a hotelového manazmentu organizacne zabezpecCovala aj prvy
medzinarodny vzdelavaci projekt organizovany na pdde Fakulty manazmentu PU v PreSove
,, Erasmus Intensive program - Summer school IP 2010: comparison of tourism development
determinants in the European union and candidate countries in the process of globalization on
the example of a concrete form of tourism. Hlavnymi ciel'mi trojro¢ného putovného projektu
boli mobilita Studentov a pedagdégov, vyuzivanie nastrojov a sluzieb IKT, informatizacia
spolo¢nosti a podpora kreativity v rdmci vyucovacieho procesu prostrednictvom workshopov,
prednagok, diskusnych panelov, rieseni pripadovych $tadii a exkurzii. Ugastnici projektu sa
stretli kazdy rok vinej krajine ajeho zameranie koreSpondovalo s dominantnou formou
turizmu vnej (rok 2010 — Slovensko, Presovska univerzita, Fakulta manaZmentu,
zameranie ,,Spa  tourism®, rok 2011 Akdeniz  Univerzita, = Antalya, Turecko,
zameranie ,,Summer tourism“a rok 2012 — Rakusko, Univerzita Karl-Franzens v Grazi,
zameranie ,,Winter tourism“). 'V minulosti (2013) katedra participovala na rieSeni
medzinarodného vyskumného projektu: ,,Faktors of the success of thermal parks in Visegrad
Group coutries: Exchange of good practices®, ktory bol finan¢ne podporeny z Visegradského
fondu. Partneri projektu: Instytut rozwoju miast Krakow, Pol'sko, Univerzita Karlova Praha,
Prirodovedecka fakulta, Ceska republika, Hitesy Bartucz Hollai Euroconsulting Kft.
Budapest, Mad’arska republika. V roku 2017 katedra uspesne ukoncila rieSenie projektu
020PU-4/2015 ,,Tvorba multimedidlnych web dokumentov pre e-learningové vzdelavanie
a zvySovanie kvality vedomosti manazérov a Studentov.“ V roku 2018 c¢lenovia katedry
spesne realizovali projekt pre PreSovsky samospravny kraj podporeny Uradom vlady
Slovenskej republiky pod ndzvom , Stratégia rozvoja cestovného ruchu v okrese Vranov nad
Toplou v kontexte SirSich vztahov medzi prirodzenymi destinaciami a vzdjomného
prepojenia aktivit na uzemiach najmenej rozvinutych okresov na uzemi PreSovského
samospravneho kraja.“ Od roku 2022 s vSetci Clenovia katedry zapojeni do rieSenia
projektu  KEGA 005PU-4/2022 ,,Inovécia Studijného programu Turizmus, hotelierstvo
a kupel'nictvo v prvom stupni Stadia v Studijnom odbore Ekondémia a manazment.

Dolezitou sucastou aktivit katedry v pedagogickej oblasti je zabezpecovanie pracovisk
odbornej praxe pre Studentov, organizovanie odbornych exkurzii do hotelov, reStauracii,
kupelnych zariadeni, cestovnych kancelarii ainych podnikov v oblasti turizmu,
geografickych exkurzii s cielom poznavania Slovenska a vybranych zahrani¢nych destinacii,
pozyvanie odbornikov z praxe na prednéasky a workshopy pre studentov a aktivna spolupraca
s profesijnymi organizaciami (Asociacia hotelov a reStauracii Slovenska, Slovenské asociacia
cestovnych kancelarii a cestovnych agentir) aod roku 2024 aj snovovzniknutym
Ministerstvo cestovného ruchu a Sportu.

V oblasti medzinarodnej spoluprace patri katedre popredné miesto vramci Fakulty
manazmentu, ekonomiky a obchodu. Medzi jej najvyznamnejSie partnerské organizacie
patria: Panevropska univerzita, a. s., Fakulta: Vysoka $kola obchodna Praha, Ceska
republika, Slezska univerzita Opava, CTL Eurocollege Limasol, Cyprus, Univesity of
Oradea, Faculty of Economics Oradea, Rumunsko, Haute Ecole Lucia de Brouckére — ISEC,
Brusel, Belgicko, College of Hotel Management Belehrad, Srbsko, Volyn Institute for
Economy and Management, Luck, Ukrajina, Alexander Technological Educational Institute
Thessaloniky, Grécko, Old Polish University in Kielce, Pol'sko.

Hlavnym cielom spomenutych a mnohych dalSich aktivit c¢lenov Katedry turizmu
a hotelového manazmentu je dosiahnut tak nevyhnutné prepojenie Skolského systému
s praxou prostrednictvom skiimania jej potrieb v ndrodnom a medzindrodnom priestore,
trendov vo vzdelavani a v odbore, uskuto¢iiovanim vlastnych vyskumov a implementaciou
zisten¢ho poznania a skusenosti do vzdelavacieho procesu.
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Zaver

Pri pohl'ade do historie vysokoskolskej pripravy odbornikov pre cestovny ruch v PreSove
sme sa v tomto prispevku prioritne zamerali na vznik a zlozité zaciatky fungovania Institatu
turizmu a hotelového manazmentu pri UPJS v Kogiciach, neskér pri FF PU v Presove. Tazko
je teraz zhodnotit’, aky osud by ho postihol, nebyt’ zanietenych l'udi, ktori stali pri jeho
prvych krokoch. Ako spomina jeho zakladatel’, doc. Ing. Milan Duri¢ek, CSc., ,,zaéinali sme
z ni¢oho, ale mali sme ideu a volu uskutodnit’ ju®. Stadium na institate sa ligilo od inych
renomovanych pracovisk tohto druhu na Slovensku (Obchodnd fakulta Ekonomickej
univerzity v Bratislave, Ekonomicka fakulta Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici).
Specifika vychadzali z reality pri vzniku tohto pracoviska, z jeho zamerania na potreby praxe,
z profilu absolventa, ale tiez zo spoluprace s renomovanymi subjektmi cestovného ruchu
doma a v zahrani¢i, ako aj zo spoluprace s InStititom turizmu a hotelierstva pri Savojskej
univerzite v Chambéry (Franctzsko). Medzi nesporne silné stranky tohto typu
vysokoskolskej pripravy patrili:
- narocné prijimacie skasky z dvoch cudzich jazykov a matematiky, ktoré davali zaruku

kvalitnych Studentov,

- roz$irend jazykova priprava z dvoch cudzich jazykov ukoncena Statnou skuskou,

- dostato¢ny rozsah kvalitnych domécich a zahrani¢nych praxi,

- vramci Studia Cast’ Studentov bola zamerand na manazment kupelnictva (teoreticka
a prakticka priprava priamo v areali Bardejovskych Kupel'ov, a. s., vyucujuci: generalny
riaditel’, ekonomicka riaditel’ka, personalna riaditel’ka, lekarsky riaditel’ a pod.),

- vysoka kvalita vyu¢by a individudlny pristup zo strany vyucujucich a tomu zodpovedajuci
na dnesné pomery maly pocet Studentov - ro¢nik tvorila jedna seminarna skupina 25 - 27
Studentov.

Jednotlivé generacie pracovnikov inStititu maja svoj podiel na tom, ze v PreSove zacali
pisat’ historiu vysokoskolského stidia v odbore cestovného ruchu. Bez minulosti by nebolo
pritomnosti, ani budtcnosti, ktord vSak uz lezi na pleciach novej mladej generécie
pracovnikov Katedry turizmu a hotelového manazmentu.
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MANAZERI V CESTOVNOM RUCHU A INOVACIE V ROZVOJI ICH
INTERKULTURNYCH KOMPETENCII

MANAGERS IN TOURISM AND THE DEVELOPMENT OF THEIR
INTERCULTURAL COMPETENCE

Eva Benkova, Jozef Nemec

Abstrakt

Rastuce naroky v oblasti cestovného ruchu vyzZaduju systematicku pripravu kvalifikovanych
odbornikov, schopnych efektivne reagovat na vyzvy sucasného globalizovaného a digitalizovaného
trhu. Tvorivy potencial Studentov je doleZitou sucastou vzdelavania v modernej spolocnosti, ktora
kladie doraz na inovdcie a adaptabilitu. Tento c¢lanok analyzuje moderné pristupy a inovacie vo
vysokoskolskom vzdelavani, ktoré pripravuju Studentov na kariéru v dynamicky sa meniacom odvetvi
manazmentu cestovného ruchu v interkulturnom kontexte. S dorazom na adaptabilitu a
interdisciplindrne pristupy su predstavené nové metody vyucby, praktické zameranie kurikul a
implementdcia digitalnych technologii. Prostrednictvom analyzy vybranych pristupov, ako st
projektové vzdelavanie, gamifikdcia a kolaborativne ucenie, skumame moznosti, ako tieto pristupy
aktivujui tvorivy potencial a zvySuju zaujem Studentov o Studiu s cielom rozvijat interkulturne
kompetencie budiicich manazérov cestovného ruchu.

Krucové slova: Manazment. Cestovny ruch. Interkulturne kompetencie. Priprava
odbornikov.

Abstract

The growing demands in the tourism sector require the systematic training of qualified professionals
capable of responding effectively to the challenges of today's globalised and digitised market. The
creative potential of students is an important part of education in a modern society that emphasises
innovation and adaptability. This article analyses modern approaches and innovations in higher
education that prepare students for careers in the dynamically changing tourism management
industry. With an emphasis on adaptability and interdisciplinary approaches, new teaching methods,
practical curriculum focus and the implementation of digital technologies are presented. Through an
analysis of selected approaches such as project-based learning, gamification and collaborative
learning, we explore how these approaches activate the creative potential and increase students’
interest in learning to develop future tourism managers' intercultural competencies.

Key words: Management. Tourism. Intercultural Competencies. Preparation of
Professionals.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Cestovny ruch predstavuje vyznamnu oblast’ globdlneho hospodarstva a vyzaduje
Specifické zru€nosti a vedomosti od odbornikov, ktori v flom podsobia (World Tourism
Organization, 2019). Cestovny ruch je odvetvie, ktoré¢ v poslednych desatrociach zaziva
dynamicky rast. AvSak jeho rozvoj sprevadzaju viaceré vyzvy, ktoré st odrazom sucasnych
globalnych trendov. Medzi tieto vyzvy patri klimatickd zmena, udrzatel'nost’, technologicka
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transformacia a meniace sa preferencie cestovatelov. Rastuci dopyt po vysoko
kvalifikovanych pracovnikoch si vyzaduje zmenu pristupov vo vzdeldvani. Inovacie vo
vysokoskolskom vzdelavani v oblasti cestovného ruchu su nevyhnutné pre zabezpecCenie
konkurenc¢nej vyhody a pripravu odbornikov, ktori dokézu ¢elit’ neustalym zmenam na trhu
(Dredge et al., 2014). Globalizécia, technologicky pokrok a udrzatel'nost predstavuju tri
hlavné faktory, ktoré formuju stcasny cestovny ruch (Munar and Gyimothy, 2013). Praca v
tomto odvetvi si vyzaduje rozSirené schopnosti kritického myslenia, kreativneho rieSenia
problémov a schopnost’ efektivne komunikovat’ v multikultirnom prostredi (Airey and Tribe,
2001).

V poslednych rokoch sa cestovny ruch stal jednym 2z najrychlejSie rasticich
hospodarskych odvetvi na svete (UNWTO, 2021). V désledku ekonomického vyznamu
odvetvia vSak vznika tlak na zodpovedny rozvoj, ktory by reflektoval environmentélne,
socidlne a ekonomické faktory. Sti¢asny turizmus Celi zasadnym vyzvam, ktorych rieSenie si
vyzaduje inovacie, spolupracu a transformaciu na vsetkych urovniach.

Klimatickd zmena a udrzatelnost patria k najvyraznejSim vyzvam pre odvetvie
cestovného ruchu (Hall et al.,, 2020). Na jednej strane cestovny ruch prispieva k emisii
sklenikovych plynov, najmi leteckou dopravou, ktord je jednym z hlavnych zdrojov
uhlikovych emisii (Gossling et al., 2009). Na druhej strane samotny sektor pocituje dosledky
klimatickych zmien, ktoré¢ vedu k zmene prirodnych destindcii, znizovaniu biodiverzity a
extrémnym poveternostnym podmienkam (Scott et al., 2016).

Destinacie sa snazia reagovat’ prijimanim opatreni na zniZenie dopadov turizmu na zivotné
prostredie, napriklad podporou ekologickych foriem dopravy a znizovanim uhlikovej stopy.
Zavadzaju sa iniciativy ako ekologické certifikaty pre ubytovacie zariadenia a zavadzanie
environmentalne priatel'skych postupov vo vSetkych aspektoch turizmu (UNEP, 2019).

Technologie zasadne menia sposob, akym cestovatelia planuju a realizuju svoje cesty.
Moderné technolégie, ako su aplikacie, virtualna realita a umel4 inteligencia, zlepSuju pristup
k informéciam a zvySuju efektivitu sluzieb (Buhalis and Law, 2008). Virtualne prehliadky a
roz§irend realita umoziuju turistom zazit’ destinacie este pred ich navstevou, co meni spdsob
rozhodovania (Jung et al., 2016). Na druhej strane digitalizacia prinasa aj vyzvy, najmi v
oblasti ochrany sukromia a bezpe€nosti osobnych udajov. So stipajicim vyuZivanim
aplikacii a elektronickych platieb su citlivé udaje vystavené riziku zneuzitia, Co si vyzaduje
zvySenu pozornost’ zo strany prevadzkovatel'ov (Morosan and DeFranco, 2016).

Moderni cestovatelia hl'adaju autentické zazitky a kontakt s miestnou kulturou (Yeoman,
2008). Vznikd dopyt po udrzatelnom a zodpovednom turizme, ktory podporuje miestnu
ekonomiku a minimalizuje negativny dopad na komunity a prirodné zdroje. Rovnako dodlezita
je potreba diverzifikacie produktov cestovného ruchu s cielom oslovit’ réznorodé skupiny
turistov. Pandémia COVID-19 viedla k zvySenej popularite domécich a regionalnych
destindcii, priCom cestovatelia uprednostiiujii pobyty blizSie k domovu a aktivity v prirode.

Tieto zmeny mézu mat” dlhodoby dopad na globalny turizmus a nutia prevadzkovatel'ov
prisposobit’ svoje ponuky (Gossling et al., 2021). Pretazenie populdrnych destinacii a
negativne dosledky masového turizmu sa stavaju coraz aktualnejSou témou (Seraphin et al.,
2018). Destinacie ako Benatky, Barcelona ¢i Amsterdam zavadzaju opatrenia na reguldciu
poctu turistov a ochranu miestnych obyvatelov a zivotného prostredia. K tomu patri
napriklad zavedenie kvdt na pocet navstevnikov alebo poplatky za vstup do historickych
centier.

Uspesny manazment cestovného ruchu vyzaduje spolupracu medzi vladami, podnikatel'mi
a miestnymi komunitami. Je nevyhnutné vytvorit’ rovnovahu medzi ekonomickym prinosom
z turizmu a zachovanim kvality Zivota pre miestne obyvatel'stvo. Rastie dopyt po tom, aby
Studenti ziskali zru¢nosti a vedomosti, ktoré¢ povedu ku kompetentnym odbornikom v oblasti
medzindrodného hotelierstva a cestovného ruchu.
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Zvysujuca sa rozmanitost’ predstavuje nové vyzvy vo vzdelavani v oblasti manazmentu
hotelierstva a gastrondémie, ked’ze tito Studenti s novymi odbornikmi, ktori formuju
buducnost’ tohto odvetvia, a preto si vyzaduju interpersondlne kompetencie na vedenie
pracovnych sil a efektivne riadenie zlozitych medzinarodnych organizécii. Preto sa dnes
zdoraziiuje hodnota rozvoja digitalnych, virtudlnych pracovnych a medzikultirnych zru¢nosti
budicich manazérov a lidrov. Rastie potreba uvedomovat’ si kultirne rozdiely, ¢o posilituje
potrebu rozvijat’ manazérov s interkultirnym povedomim (Taras et al., 2013).

Interkultirny manaZment sa zameriava na oblasti manazmentu orientované na prax, ¢o
ovplyviiuje ucebné osnovy a vyucbu tychto modulov, kedZe ich cielom je ovplyvnit
vedomosti a zru€nosti, ktoré mozno uplatnit v praxi. V poslednych desatroiach sa
medzikultarne kompetencie stali sucastou vzdelavania v oblasti manazmentu.

V oblasti medzindrodného manazmentu hotelierstva a cestovného ruchu si pedagogovia
uvedomuju potrebu rozvoja medzikultirnych zru¢nosti uprostred medzikultirnych
sktsenosti, hoci vypracovanie vhodnych a realistickych vyucovacich a vzdelavacich
intervencii zostdva vyzvou. Na dosiahnutie vzdelavacieho ciel’a, ktorym je priprava kultarne
kompetentnych manazérov, je pre univerzity vyzvou priblizit Studentov k priemyslu
prepojenim tedrie a praxe v Studijnych programoch. Vzdelavacie institacie su pod tlakom
prisposobit’ svoje kurikulum tak, aby reflektovalo stcasné poziadavky, a to nielen na
teoretickej, ale aj na praktickej urovni.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je identifikacia modernych pristupov a inovacii vo vysokosSkolskom
vzdelavani, ktoré pripravuji Studentov na kariérne vyzvy v dynamickom sektore manazmentu
cestovného ruchu. Zdoéraznuje vyznam adaptability a interdisciplinarnych pristupov a
predstavuje nové vyucbové metddy, prakticky orientované kurikulum a vyuzivanie
digitalnych technologii. Prispevok skima klIi¢ové inovacie vo vzdelavani v oblasti
cestovného ruchu a ich prinos pre rozvoj potrebnych zru¢nosti a znalosti.

Analyzované su vybrané pristupy, ako projektové vzdeldvanie, gamifikacia a
kolaborativne ucenie, ktoré¢ podporuju tvorivost’ a angazovanost’ Studentov s cielom posilnit’
ich interkultirne kompetencie pre budtcu kariéru v cestovnom ruchu.

Vysledky a diskusia

Stucasné vzdelavacie pristupy reflektuji dynamiku rychlo meniaceho sa sveta a naroky na
kreativitu a inovacie (Sawyer, 2012) pre ucely rozvoja interkultirnych kompetencii. Vo
vzdelavacom procese je nevyhnutné, aby sa Studenti aktivne zapdjali a rozvijali svoje tvorivé
schopnosti. Kreativita uz nie je len vysadou umelcov, ale stava sa neoddelitenou sti¢astou
profesiondlneho a osobného rozvoja, priCom vzdelavanie hra v tejto oblasti klI'ic¢ovu ulohu
(Robinson, 2011). V oblasti medzindrodného manazmentu hotelierstva a cestovného ruchu si
pedagogovia uvedomuju potrebu rozvoja medzikultirnych  zru¢nosti  uprostred
medzikultirnych skusenosti, hoci vypracovanie vhodnych a realistickych vyucovacich a
vzdelavacich intervencii zostava vyzvou.

Identifikovali sme niekol'ko typov inovacii v priprave a vzdelavani budicich manazérov
pre cestovny ruch s cielom rozvijat’ interkultirne kompetencie:

1. Projektové vzdelavanie

Projektové vzdelavanie je metoda, ktora kladie doraz na praktické aplikécie teoretickych
poznatkov. Prostrednictvom rieSenia redlnych tuloh a projektov si Studenti osvojuju
schopnosti, ktoré si nevyhnutné v redlnom zivote a v pracovnom prostredi. Podl'a Bac¢ovej et
al., (2014) podporuje projektové vzdelavanie motivaciu Studentov, zlepSuje ich analytické a
kritické myslenie a umoziuje tvorivy pristup k rieSeniu problémov. Projektové vzdelavanie
podporuje Studentov, aby sa aktivne podielali na rieSeni redlnych problémov, ¢im zlepSuje
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ich analytické schopnosti a kreativitu (Kolb, 2014). Tieto projekty mézu zahtiiat’ spolupracu s
miestnymi podnikmi, analyzu trendov v cestovnom ruchu alebo rozvoj podnikatel'skych
napadov, o umoznuje Studentom ziskat’ praktické zrucnosti esSte pocas Stadia (Dredge and
Jamal, 2015).

2. Digitalne technolégie vo vzdelavani

Moderné digitalne technologie transformuju spdsob, akym sa Studenti vzdelavaji. Online
kurzy, simuldcie a virtudlna realita pontukaju Studentom moznost’ ziskat’ skiisenosti a znalosti
z r6znych oblasti cestovného ruchu (Jung et al., 2016). Virtualne simulacie mo6zu napodobnit’
redlne situacie a pripravit’ Studentov na konkrétne pracovné ulohy, ¢im rozSiruji moznosti
tradicnych vyucbovych metdod (Tussyadiah and Wang, 2016). Digitdlne technoldgie
umoznuju kreativne vyjadrenie a interaktivne formy vyucby. V sucasnosti su popularne
napriklad platformy na vytvaranie vizualnych projektov alebo na simulacie realnych situacii.
Studenti tak mézu experimentovat’ v prostredi, kde mozu robit’ chyby a u¢it sa z nich
(Oblinger, 2006).

3. Interaktivne workshopy a zazitkové ucenie

Interaktivne workshopy a zazitkové ucenie su formy vyucby, ktoré priamo zapéjaju
Studentov a umoznuju im zazit’ uebny proces v realnom kontexte. Vdaka tymto pristupom
sa teoria okamzite aplikuje do praxe, ¢im sa zvySuje zapamaitatel'nost’ a praktickd hodnota
ziskanych poznatkov (Kolb, 2014). Zazitkové ucenie podporuje tvorivost’ tym, ze umoziuje
Studentom experimentovat’ a vyuzit’ vlastnu intuiciu pri rieSeni redlnych problémov.

4. Simulacie a modelové situacie

Simulacie a modelové situdcie umoznuji Studentom priamo zazit' a rieSit’ problémy z
redlneho Zivota v kontrolovanom prostredi, kde sa mézu ucit’ z chyb bez nasledkov. Tieto
pristupy su mimoriadne uzito¢né najmé v odboroch ako manazment alebo zdravotnictvo, kde
je nutné efektivne trénovat’ rozhodovacie procesy (Gaba, 2004).

5. Gamifikacia vo vzdeldvani

Gamifikacia vyuziva herné mechaniky a prvky zdbavy vo vzdelavacom procese, Co
prispieva k zvySeniu motivacie a angazovanosti Studentov (Deterding et al., 2011).
Gamifikacia aktivuje tvorivé myslenie, priCom stimuluje Studentov k prekonavaniu prekazok
a k dosahovaniu ciel'ov. Systémy odmien, sutazivé prvky ¢i pribehové linie v procese vyucby
stimuluju Studentov k aktivite a kreativnemu pristupu (Kapp, 2012).

6. Vyznam praktickej skusenosti a stazi

Praktické sktisenosti a staze sa stavaju dolezitou sucast’ou vzdelavania v cestovnom ruchu,
pretoze umoznuju Studentom ziskat’ prax priamo na pracovisku (El Azyzy and El Hourmi,
2022). Institucie v spolupraci s podnikmi umoznuju Studentom absolvovat staze alebo
projekty, ¢im sa zabezpecuje ich pripravenost na konkrétne ulohy a situacie, s ktorymi sa
stretnt1 po skonceni Studia.

7. Kolaborativne uc¢enie

Kolaborativne ucenie podporuje rozvoj tvorivosti prostrednictvom spoluprace medzi
Studentmi. V kolaborativnom prostredi dochadza k vymene ndzorov a spolo¢nému hl'adaniu
rieSeni, ¢o podporuje diverzifikované myslenie a nové perspektivy (Johnson, Johnson and
Stanne, 2000). Studenti s schopni rozvijat' svoje vlastné napady a su¢asne sa inpirovat’
napadmi svojich spoluziakov (Johnson et al., 2014).

8. Hybridné formy vzdelavania

Hybridné formy vzdelavania, ktoré kombinuju tradicné a digitilne metdédy vyucby,
umoziuju Studentom zapojit’ sa do procesu vyucby réoznymi sposobmi. Napriklad vyuZzitie
online diskusii a interaktivnych pracovnych listov umoziuje Studentom pracovat’ vlastnym
tempom a vyuzivat’ rézne formy ucenia, ktoré im vyhovuju (Means et al., 2013). Hybridné
vzdelavanie stimuluje tvorivost tym, ze umoziuje flexibilné formy ucenia a rozvoj
individualizovanych pristupov k rieSeniu tloh.
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9. Interdisciplinarne vzdelavanie

Interdisciplindrne pristupy vo vzdelavani, ktoré kombinuji cestovny ruch s inymi
oblastami, ako je manazment, marketing ¢i environmentalne Stadie, prispievaju k rozvoju
SirSieho pohladu Studentov (Tribe and Liburd, 2016). Tieto pristupy podporujii komplexné
chapanie dynamiky trhu cestovného ruchu a posilitujii schopnosti kritického myslenia, ktoré
su kl'ai¢ové pre buducich odbornikov.

Inovacie vo vysokoskolskom vzdeldvani st nevyhnutné pre efektivnu pripravu odbornikov
v cestovnhom ruchu. Je potrebné, aby inStiticie d’alej podporovali integraciu digitdlnych
nastrojov, posiliiovali prepojenie s praxou a zameriavali sa na interdisciplinarny pristup.

Vyskumy ukazuju, Ze kreativne, inovativne a interaktivne metddy vzdelavania maju
pozitivny dopad na motivaciu, tispeSnost’ a tvorivy potencial Studentov (Sawyer, 2012). Tieto
pristupy podporujui rozvoj komplexného myslenia, kritického myslenia a schopnosti efektivne
riesit’ problémy. Studenti st lepsie pripraveni na poziadavky trhu prace, kde je schopnost
kreativneho a kritického myslenia stale Ziadanejsia.

Aj ked’ su praktické situacie zvycCajne sucastou ucebnych osnov, pedagoégovia nemozu
ucit’ len o medzikultirnych rozdieloch a stereotypoch. Egan and Bendick (2008) namiesto
toho navrhuj, aby pedagdgovia pripravili Studentov na to, aby pochopili, ako funguju
kultarne rozdiely, a tak premenili kultirnu kompetenciu na kultarnu vyhodu. Vzdeldvanie v
oblasti kultarnych kompetencii u¢i Studentov analyzovat jednotlivcov ako jedinecné,
komplexné kombinacie vplyvov a posuva sa nad ramec narodnych stereotypov a klisé.
Okrem kultarnej kompetencie je potrebné zvySovat aj kulturnu inteligenciu.

Kultarne rozdiely maji zasadny vyznam pri formovani ¢innosti a riadenia podnikov a
posiliiuji potrebu rozvijatt manazérov, ktori st si vedomi rdéznych kultar. Matveev and
Nelson (2004) to podporuji tym, ze uvadzaji, ako sa méze interkultiirna odbornd priprava
zamerat’ na podporu vzajomného zaujmu a ocenenia rozdielov, aby sa lepSie spolupracovalo,
a tym sa minimalizovali vSetky potencidlne negativne aspekty v multikultirnej podnikovej
kultare.

Zaver

Stcasné trendy a zmeny v oblasti cestovného ruchu kladii vysoké ndroky na odbornost’
a adaptabilitu novych pracovnikov. Inovacie vo vzdeldvacom procese, ako su digitalne
technologie, projektové vzdelavanie a interdisciplinarne pristupy, maji potencial vyznamne
prispiet’ k priprave odbornikov, ktori dokazu efektivne reagovat’ na dynamiku a vyzvy tohto
odvetvia. Kreativne, inovativne a interaktivne pristupy st kl'a¢ové pre aktivaciu tvorivého
potencialu Studentov. Tieto pristupy podporuju zapojenie Studentov, ich motivaciu a zlepSuji
kvalitu vzdelavania. Zaroven pripravuji Studentov na zlozité¢ ulohy, s ktorymi sa stretnu v
profesionalnom Zivote, a vytvaraji zaklady pre celozivotné ucenie.

Aktualne vyzvy v oblasti cestovného ruchu vyzaduji strategické pristupy, ktoré
zohl'adiiuju dlhodoby rozvoj odvetvia s dorazom na udrzatel'nost, technologické inovécie, a
adaptaciu na meniace sa potreby zakaznikov. S cielom zabezpecit dal$i rast sektora je
nevyhnutné investovat’ do vyskumu a spolupréce na narodnej aj medzinarodnej urovni. Len
tak bude mozné celit’ vyzvam, ktoré so sebou prindsa globalizovany a rychlo sa meniaci svet
cestovného ruchu.
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VPLYV HISTORICKYCH ASPEKTOV NA ROZVOJ CESTOVNEHO
RUCHU NA SEVEROVYCHODE SLOVENSKA

THE INFLUENCE OF HISTORICAL ON THE DEVELOPMENT OF
TOURISM IN NORTHEASTERN SLOVAKIA

Anna Burdova

Abstrakt

Prispevok sa zaobera skumanim historickych udalosti z cias prvej svetovej vojny v rokoch 1914/1915
a bojové operacie frontu v Karpatoch. Obsahovym zameranim je historicky prierez bojov prvej
svetovej vojny, najmd v regione okresu Medzilaborce a obnova vojnovych cintorinov a pietnych miest
padlych vojakov Velkej vojny vtomto regione. Cielom prispevku je priblizit mozZnosti rozvoja
cestovného ruchu v oblasti spracovania tematiky obnovy vojnovych cintorinov a pietnych miest do trds
naucnych chodnikov okresu Medzilaborce. Metodika prispevku vychddza z faktografickych udajov
spracovanych formou retrospektivnych Studii budovania tematickych chodnikov a navstevou objektov
vojnovych cintorinov a pietnych miest, ktora ma zaroven predstavit moznosti vyuZzitia tohto dedicstva v
oblasti turizmu.

KPucové slova: Prva svetova vojna. Vojnove cintoriny. Naucny chodnik. Cestovny ruch.

Abstract

The paper deals with the investigation of historical events from the time of the First World War in
1914/1915 and the combat operations of the front in the Carpathians. The focus of the content is a
historical cross-section of the battles of the First World War, especially in the region of the
Medzilaborce district, and the restoration of war cemeteries and places of honor for fallen soldiers of
the Great War in this region. The aim of the contribution is to bring the possibilities of tourism
development in the field of processing the theme of restoration of war cemeteries and places of
worship to the routes of educational trails in the Medzilaborce district. The methodology of the
contribution is based on factual data processed in the form of retrospective studies of the construction
of themed trails and visits to objects of war cemeteries and memorial sites, which is also intended to
present the possibilities of using this heritage in the field of tourism.

Key words: World War 1. War cemeteries. Educational trail. Tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Problematika prvej svetovej vojny skimana v meradle vyskumov pamiti nie je
v stredovychodnej Eurdpe tak rozSirena ako v jej zapadnej Casti. Doposial’ neboli vojnové
cintoriny z obdobia prvej svetovej vojny komplexne analyzované, aj napriek tomu, Ze sa od
urcitého casu stali predmetom zaujmu radu l'udi navstevujicich takéto objekty. Pramene
vyskumov vojnovych cintorinov z obdobia prvej svetovej vojny je potrebné zalozit' na
zbierkach zhromazdenych v mnohych archivoch. Cestovny ruch zamerany na bojiska je vel'mi
dobre rozvinuty na zdpade Eurdpy a na byvalom talianskom fronte, a k takymto produktom
patria aj byvalé bojiska z ¢ias prvej svetovej vojny na zapadnom fronte ktoré uz desatrocia
navstevuje mnozstvo turistov z celého sveta. Vo Francuzsku a Belgicku je vybudovany areél
venovany udalostiam prvej svetovej vojny a zaujimavym prikladom je aj projekt realizovany
v Slovinsku a Pol'sku, kde je uz v sti¢asnosti vybudovany uceleny komplex pamiatok z prvej

20



svetove] vojny. Systematickou pracou sa tymto krajindm dari prildkat turistov navstivit
pamiatky spojené s prvou svetovou vojnou. Vojnové cintoriny, na ktorych su pochovani padli
vojaci su spolocnym dedi¢stvom vSetkych narodov, Cize su to kolektivne miesta paméti, na
ktoré by sa nemalo zabudat'.

Aj v dejindch ndsho ndroda anarodnosti zijucich na tzemi Slovenskej republiky st
historické udalosti, ktoré¢ sa nezmazatel'ne zapisali do nasej kolektivnej paméti. Prva svetova
vojna bola jednym z najvacSich konfliktov v dejinach T'udstva a je neoddelitelne spojena
s celym regidnom severovychodného Slovenska. Mesto Medzilaborce a jeho okolie sa od
jesene 1914 do jari 1915 stalo dejiskom kI'icovych bojov na Karpatskom fronte. Smutnym
mementom tazkych bojov st dnesnej generacii len malo zndme izemia Slovenska, ktoré boli
frontom zasiahnuté najviac, a na ktorych sa nachadzaji vojnové cintoriny, kde st pochovani
padli vojaci réznych narodov a narodnosti, a ktoré by mohli prilédkat’ turisticka obec.

Prva svetova vojna a Slovensko

Napriek tomu, Ze tzemie dne$ného Slovenska zasiahli priame bojové operacie prvej
svetove] vojny len vel'mi okrajovo ana ,relativne kratky c¢as, vjeho severovychodnych
oblastiach v mesiacoch november 1914 az mdj 1915, ich intenzita, zakopovy raz si vyziadali
tisicky l'udskych Zivotov a nedozerné¢ materidlne Skody. Toto tizemie od nepamiti lezalo
v strategicky dolezitom karpatskom obluku, ktoré vtedy predstavovalo aj usek pohrani¢ného
pasma historického Uhorska. Preto krvavé boje v Karpatoch niesli aj pecat’ boja o hranice
uhorskej vlasti, ked’ pri postupe ruskych vojsk v zime a na jar 1914/1915 sa spominané oblasti
stali priamo operaCnym pasmom, bojiskom armad na vychodnom fronte. Linia frontu
prechadzala okresmi Bardejov — Svidnik — Stropkov — Medzilaborce — Humenné — Snina."
Kym na jesenn 1914 bol tento tsek karpatského frontu iba vedlajsim bojiskom, od zaciatku
roku 1915 jeho strategicky vyznam dramaticky stapol. Utok ruskych vojsk cez Karpaty sa
zacal 20.11. 1914, ktorého cielom bol prienik cez Karpaty do vnutrozemia Rakusko-Uhorska
ajeho vyradenie z vojny, sa spociatku vyvijal vel'mi tspesne. Za Styri dni bojov jednotky
XXIV. Armadneho zboru prekonali hlavny karpatsky hreben a dosiahli vSetky stanovené
ciele. Dna 23.11. 1914 boli obsadené mesta Snina, Medzilaborce a Humenné a realne hrozil
rusky prielom do vnutrozemia Uhorska. Velenie habsburskych vojsk bolo nutené
improvizovat a do boja nasadilo vSetky dostupné zalohy. Zaroven oslabilo susedné useky
karpatského frontu a stiahlo odtial’ jednotky, ktoré vrhlo do protittoku na Sninu a Humenné.
"V dosledku toho sa uizemie dnesneho Presovského kraja stalo dejiskom krvavych bojov, ktoré
poctom nasadenych vojsk a mnozZstvom obeti boli plne porovnatelné so svetovo znamejsimi
bojiskami na zapadnom fronte"(Drobnak, 2014).

V okamihu vypuknutia Velkej vojny, po niekol’kych mesiacoch trvania sa jej vynimocne
krutou Cast'ou stala karpatsk4 zimna vojna roku 1914/1915. Bola to jedna z najvyznamnejsich,
najtragickejSich a zabudnutych kapitol Velkej vojny (Wielka Wojna v Galicji) a 20. storocia.
Statisice vojakov, ktori tu bojovali v zime roku 1914/1915, hlavne carskej a c.k. armady, ale
aj nemeckého Beskydského zboru aJuznej arméady sa stali vtomto teréne, v zimnych
podmienkach, objektom extrémnej deprivacie vo svojich sucasnych bojoch proti dvom
nepriatel'om: ruskej arméde v presile a krutému horskému podnebiu, ¢o stalo zdravie, slobodu
(zajatie) a Zivot viac ako 800 tisic vojakov mnohonarodnostnej c. k. armady (Caplovi¢ a kol.,
2016).

Na prelome marca aaprila 1915 sa karpatsky front otriasal v bojoch jednej
z najdolezitejSich bitiek Velkej vojny. Ruské velenie sustredilo v Karpatoch vsetky dostupné
sily a zacalo rozhodujucu ofenzivu s cielom preniknit’ do centra monarchie, a tym vyradit
Rakusko-Uhorsko z vojny. Stanoveny ciel ruského velenia o prieclome rakusko-uhorskej
obrany v priestore Medzilaborce — Humenné — Snina sa vSak nepodarilo naplnit’. Cisarska
a kralovskd armada vydrzala kriticki zatazkdvaciu skusku a vytvorila podmienky pre
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sustredenie nemeckych zéaloh presunutych zo zapadného frontu. Zaciatkom maja 1915 sa
zacala rozsiahla prielomova ofenziva nemeckej a raktisko-uhorskej armady pri Gorliciach. Jej
posobenim boli do konca jula 1915 ruské vojska vytlacené takmer z celej Halice a Bukoviny.
Boje na karpatskom useku vychodného frontu celkom ustali. Na oboch strandch si vSak
vyziadali obrovské I'udské obete a materialne straty. Rakusko-uhorskd armada stratila takmer
600 000 vojakov (100 000 padlych) a Rusko malo straty dvojndsobné.

Medzilaborce neboli posadkovym mestom, ale lezali na dolezitej zelezniCnej trati cez
Lupkowsky priesmyk do Hali¢e. Cez mesto prechadzal jeden vojensky transport za druhym
a v niektorych z nich boli aj zmobilizovani MedzilaborCania. Na zaciatku vojny sa vojenské
jednotky sustredili okolo pevnosti Przemysl, kde rakusko-uhorské jednotky mali udrzat
vychodny front pokial sa nemecka armada vysporiada s Francizskom. Rakusko-uhorské
velenie si uvedomovalo, Ze bude Celit’ ruskej presile a preto stavilo na aktivnu obranu, ale pod
tlakom presily ruskych vojsk boli rakusko-uhorské jednotky donutené ustipit’. Blizila sa zima
a tazisko bojov sa presunulo z rovinatej Halice do hornatych Karpat (Drobnak a kol., 2018).
Utvary 49. pesej divizie obsadili obce Vyrava a Papin a dve predsunuté roty prenikli k obci
Koskovce, prerusili ~ Zeleznicni  trat’  atelegrafné  spojenie  medzi  Humennym
a Medzilaborcami. Dobitim Lupkovského priesmyku bola poverend 4.streleckd brigadda
generala Denikina, ktord v priebehu 9. novembra obsadila hlavny karpatsky hrebeni od vySiny
698 po vysinu 766 a nasledujiici defi obsadili obce Cabalovce a Nagov, (¢o je priestor medzi
vysinou Szczolb a Sivakovskou dolinou v regione Medzilaborce) odkial’ prenikli do mesta
Medzilaborce. Na tamojSej zeleznicnej stanici ukoristili 12 lokomotiv a 287 vagoénov
s bohatym ndkladom rézneho druhu vratane diel.

Zacala sa krutd zima 1914-1915, ktora rakusko-uhorské jednotky stravili pri urputnej
obrane Karpat proti ruskej presile. Najvac¢siu horsku a zimnu ofenzivu Vel'kej vojny zacali 23.
januara 1915 s jednotkami nepripravenymi na takyto boj a relativne slabymi silami, preto sa
ich ofenziva Coskoro zastavila. V hlbokom snehu, pri mrazoch -20 stupniov Celzia,
znocovania pod Sirym nebom, vyslabnuti vojaci v tychto diioch zomierali umrznutim po
stovkach. Pre mnoh¢é jednotky boli karpatské boje tou najhorSou epizédou vojny (Korba In
Caplovi¢ a kol., 2016). Od januara do aprila 1915 sa v karpatskych horach aj v okoli mesta
Medzilaborce zvadzali tazké boje. Karpatské boje vyvrcholili na prelome marca a aprila
1915. Rakusko-uhorskej armade sa nepodarilo oslobodit’ obkli¢enti pevnost’ Przemysl a vyse
100-tisic vojakov putovalo do zajatia. Ruské armady od Przemysla sa presunuli do Karpat
a podnikli posledny utok cez Karpaty. Tieto boje vosli do dejin pod nazvom Velkonoc¢na
bitka.

Prva svetova vojna 1914 — 1918 celkovo ma smutnt bilanciu, v ktorej zomrelo okolo 8 az
10 miliénov vojakov, zranenych bolo asi 20 miliénov. V jej priebehu zahynuli nielen vojaci,
ale aj civilisti. ,,Velkd vojna“, ako ju vtedy volali, zabijala hladom, chorobou, ndmornymi
a leteckymi utokmi, genocidou. Na jesenl 1918 sa rozsirila pandémia Spanielskej chripky,
ktora si vyziadala d’alSie miliony obeti (Drobiidk a kol., 2018). Prva svetova vojna nesmierne
nicivo zasiahla skimany region a utrpenie bojujicich vojakov je neopisatelné.

Vojenské cintoriny v regione severovychodného Slovenska

Cielom vsetkych prislusnych institucii by bolo potrebné zabezpecit’, aby vsetky vojnové
cintoriny a pietne miesta boli v najblizsich rokoch dostojne obnovené a reStaurovanie by malo
reSpektovat’ kultirnu a historicktl hodnotu tychto pietnych miest.

Vychadzajuc z dostupnych zdrojov bol proces budovania vojnovych cintorinov postaveny
na idei, ze s kazdym vojakom, ktory padol ma byt naloZené ako s hrdinom. Telo kazdého
vojaka malo byt déstojne pochované a pokial’ to bolo mozné, aj identifikované, a to rovnako s
vojakmi rakusko-uhorskej armady aich spojencov, ako aj vojakov nepriatel'skej ruskej
armady. Cely proces vystavby vojenskych cintorinov v rakusko-uhorskej monarchii, tak
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mozeme povazovat za v historii malo vidany hlboky prejav humanizmu v otazke
pochovavania padlych vojakov (Drobndk, 2018). Za ucelom realizacie vystavby komplexu
vojnovych cintorinov bol vroku 1915 Ministerstvom vojny zriadeny Odbor vojnovych
hrobov (KGA). Tento Grad mal na starosti aj evidenciu strat vo frontovom pasme, ako aj
v zdzemi frontu. Mnohé cintoriny a vojnové pamitniky mali obrovska umeleckt a kultarnu
hodnotu a boli dominantou krajiny, pretoze sa vychadzalo z predpokladu, Ze vojnovy cintorin
ma byt hlavne pietnym miestom pre padlych hrdinov. Po skonceni prvej svetovej vojny
prevzala zodpovednost’ za vietky vojnové cintoriny a hroby na svojom tizemi Ceskoslovenska
republika. Na Ministerstve obrany bol vytvoreny Ustredny in$pektorat vojnovych hrobov
a pohrebisk, ktory dohliadal na stavebné tpravy na cintorinoch, doplhanie evidencie, kontrolu
vynalozenych finanénych prostriedkov a vd¢sina vojnovych cintorinov na severovychodnom
Slovensku bola dostojne upravena az do druhej svetovej vojny.

Po skonceni druhej svetovej vojny boli vojenské cintoriny z prvej svetovej vojny takmer
vymazané z povedomia I'udi. Stat poveril starostlivostou o vojnové hroby vtedajsie Miestne
narodné vybory. V obdobi rokov 1948 az 1989 neexistovala Ziadna ucelend stratégia v oblasti
starostlivosti o vojnové cintoriny z prvej svetovej vojny. Z desiatok vojnovych cintorinov na
severovychodnom Slovensku sa iba niekol’ko z nich dockalo obcasnych tprav. Postupne sa
takmer vSetky lokality dostali do dezolatneho stavu a vplyvom prostredia a nulovej udrzby sa
postupne vojnové cintoriny ponorili do Uplnej anonymity (Drobnidk, 2018).

Po roku 1989 sa postupne casti lokalit rekonStruovali astali sa dostojnym miestom
vecného odpocinku obeti vojny, avSak vdcSina vojnovych cintorinov este potrebuje zachranit’
pred zanikom. Vel'mi dblezité je najmd podrobné preskiimanie azdokumentovanie tejto
oblasti, pretoze casto je vojnovy cintorin zrekonStruovany v rozpore s historickymi
podkladmi, ¢o odporuje idedm budovania tychto cintorinov a pietnych miest. Neoddelitelnou
sucast'ou tohto procesu je vyskum identity vojakov pochovanych na vojnovych cintorinoch.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je spracovanie tematiky obnovy vojnovych cintorinov a pietnych miest
do tras naucnych chodnikov v regione okresu Medzilaborce s moznostou ich vyuzitia v
oblasti turizmu. Zakladnou metodikou, ktoru sme v prispevku vyuzili je literarna resers,
metodika charakteristiky vychddzajuca z faktografickych udajov spracovanych formou
retrospektivnych Stadii  budovania tematickych chodnikov, analyza a popis danej
problematiky, cieleny rozhovor s autorom niekol’kych odbornych publikacii na dana tému
a samotna obhliadka jednotlivych pietnych miest a najviacSieho vojnového cintorina v regione
okresu Medzilaborce, ato v obci Cabalovce, ast’ Sterkovce, kde je pochovanych 2600 az
3000 padlych vojakov.

Vysledky a diskusia

Najvacsi komplex dedicstva z 1. svetovej vojny na severovychode Slovenska tvoria
vojnové cintoriny (Drobnak a Turik, 2014; Drobnak, 2014). Na dlhé roky tieto miesta
uctievania akoby zmizli z povrchu zeme, ako sme uz vyssie spomenuli, pretoze o nich nikto
nejavil zaujem. V poslednych rokoch sa vd’aka ¢innosti Statnej spravy, samospravy a treticho
sektora podstatne situdcia zmenila. V snahe pouzit’ tento typ pamiatok pre rozvoj cestovného
ruchu, je potrebné pristupovat’ citlivo k pravidelnej obnove tychto pietnych miest a viditel'ne
ich identifikovat’. Zakladom takejto nducnej turistickej lokality je ndu¢ny turisticky chodnik,
ktory vedie priamo cez bojiska frontovej linie prvej svetovej vojny. Mesto Medzilaborce
a jeho okolie sa nezmazatel'ne zapisalo ako vyznamné bojisko prvej svetovej vojny, a aj preto
sa postupnej obnove vojnovych cintorinov venuje nalezitd pozornost. Na vojnovom
pohrebisku z prvej svetovej vojny v Medzilaborciach je pochovanych 1 692 vojakov. Z
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pochovanych Styria vojaci boli risski Nemci, zvySnych 1 688 padlych sluzilo v Rakusko-
Uhorskej cisarsko-kralovskej armade a Cérskej ruskej armade.

Vojnové cintoriny v regione okresu Medzilaborce
V meste Medzilaborce sa nachddza az Sest’ vojnovych cintorinov, pamétnik a pamitna
tabula venovana udalostiam prvej svetovej vojny.

Vysledky - Naucna lokalita

- Vojnovy cintorin Medzilaborce ¢. I (,, U vodarny na nadrazi*). Pozostaval z 36 hrobov, kde
pochovali 100 vojakov raktsko-uhorskej, nemeckej a ruskej armady, ktoré boli oznacené
betonovymi krizmi a doplnenymi Stitkami s menami pochovanych vojakov. Od roku 2020
existenciu niekdajSieho vojnového pohrebiska pripomina pamétny kamen.

- Vojnovy cintorin Medzilaborce ¢. II, tvori ho 115 hrobov, kde je pochovanych 1 692
vojakov rakusko-uhorskej, nemeckej a ruskej armady. Dominantou tohto vojnového
pohrebiska predstavuje centralny kamenny pamétnik.

- Vojnovy cintorin Medzilaborce ¢. 111 (,, Delo “), pozostava zo 42 hrobov, kde je pochovanych
318 padlych vojakov rakusko-uhorskej a ruskej armady. Dominantou pietneho miesta je
centralny pamitnik s motivom dela.

- Vojnovy cintorin Medzilaborce ¢. 1V (,, U Schonfelda — oproti nadrazi ), tvori ho 14 hrobov,
kde je pochovanych 33 vojakov rakusko-uhorskej a ruskej armady.

- Vojnovy cintorin Medzilaborce ¢. V, kde je pochovanych 30 vojakov rakusko-uhorskej a
ruskej armédy v 12 jednotlivych hroboch, troch spolo¢nych a jednom masovom hrobe.

- Vojnovy cintorin na sikromnom pozemku, na Sevéenkovej ulici.

- Vojnovy cintorin Vydran, kde v 35 hroboch je pochovanych 205 vojakov rakusko-uhorske;,
nemeckej a ruskej armady. Na cintorine je pochovana aj Cast’ obeti vlakového nest’astia, ktoré
sa pri obci v ¢ase vojny odohralo.

- Vojnové hroby na Zidovskom cintorine vo Vydrani, pochovavani vojaci zidovského
vierovyznania.

- Pamditnik Ceskej druziny

- Pamdtna tabula vlakovému nestastiu, pocas ktorého cisternovy vlak s benzinom vrazil do
nemocni¢ného vlaku, medzi Lupkovskym tunelom a mestom Medzilaborce, vyziadalo si
zivoty viac ako 140 vojakov a pracovnikov Zeleznic.

Pri stanici sa nachadza i drevena socha Dobrého vojaka Svejka — literarnej postavy ¢eského
spisovatel'a Jaroslava HaSka, ktory pocas prvej svetovej vojny cestuje na front do Halice aj
cez Medzilaborce. Tato roméanova postava symbolizuje vojnové udalosti, ktoré¢ zasiahli aj
tento region. Sochy dobrého vojaka Svejka sa nachadzaji okrem slovenskych a ¢eskych miest
aj v Pol'sku, na Ukrajine a v Rusku.

Naucény turisticky chodnik po trase vojnovych cintorinov

V oblasti zvySenia rozvoja cestovného ruchu a zdujmu o nducne lokality je dolezité
prezentovat klacové lokality frontovych bojov prvej svetovej vojny ako celok
prostrednictvom medidlnych sieti a lokdlnych informacnych bulletinov. Sucastou tejto
prezentacie by mali byt lokality nduc¢ného turistického chodnika a iné pamiatky a pripadné
atrakcie okolia v blizkosti vojnovych cintorinov, ako su napriklad expozicie miestnych muzei.
Medzi pozoruhodné pamétihodnosti mesta Medzilaborce sa radi unikdtne Muzeum
moderné¢ho umenia Andyho Warhola (Varcholu), ktoré je jedinym svojho druhu v stredne;j
Eurépe s druhou najvéacsou zbierkou jeho diel na svete. V priestoroch Muzea A. Warhola je
inStalovana expozicia ,,Boje v Karpatoch — Medzilaborce 1914/1915%, ktorej sucCastou su
dobové uniformy, vystroj i vyzbroj bojujucich armad, uryvky z dobovych dennikov,
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spomienok, vojenskych hldseni, historické fotografie, ilustracie a mapy. Mini skanzen
Medzilaborce, je sucastou II. etapy projektu Warhol city - zmena imidzu mesta, situovany
v blizkosti amfiteatra priblizi rusinsku dedinu minulosti.

Takto prezentovana problematika by bola doplnena o pamiatky nesuvisiace s vojenskou
histériou ako st napr. drevené kostoliky, cirkevné monastyre, ¢im prezentovana stranka
pontkne program pre turistického néavsStevnika severovychodného Slovenska. V blizkosti
mesta sa nachddza monastier Zostupenia Svitého Ducha (znamy tiez ako Krasnobrodsky
monastier) zaloZzeny v 15. storoci, ktory je vyznamnym putnickym miestom Gréckokatolickej
cirkvi na Slovensku a najstar§im monastierom v okoli, a ktory sa ¢asto oznacuje ako rusinsky
Devin. Jednotlivé turistické nducné lokality je mozné navzajom ucelne prepojit’.

Z celkového poctu 41 vojnovych cintorinov sa 26 nachddza v obciach okresu alebo v jeho
tesnej blizkosti. St to cintoriny v Cabalovciach ast’ Sterkovce, Svetliciach-2, Cabinach-1,
Radvani nad Laborcom-/, Zbudskej Belej-/, Certiznom-/, Krasnom Brode-2, Habure,
Kalinove, Vydrani-2, Medzilaborciach-6, Nagove, Rokytovciach, Roskovciach, Sukove,
Orlke-2 Repejove-2. Povod tychto cintorinov je znane rozmanity, avsak historicky prinos pre
turistické vyzitie nezabudnutelny. Region bol vojnou tazko zasiahnuty a na dlhy cas
poznamenany. Po viac ako sto rokoch vicSinu stop prvej svetovej vojny zahladila priroda
alebo ¢&lovek. Tazké boje pripominaji uz len zvysky zikopovych linii na hrebefioch
karpatskych hor a desiatky vojnovych cintorinov, na ktorych st pochované obete tychto
bojov.

Obrazok 1 Obnoveny vojnovy cintorin v obci Cabalovce miestna ¢ast’ Sterkovce
(Zdroj: Archiv autora, 2018)

Poznéavanie jednotlivych tras naucnych chodnikov po vojnovych cintorinoch, najmi
v oblastiach severovychodného Slovenska, kde sa nachddzaji najvéacSie pohrebiska prispeje
nie len k vzdaniu tcty padlym vojakom ro6znych etnik, ale aj k rozvoju cestovného ruchu.

Dolezitym faktorom poznavania spolo¢ného kultarneho a historického dedicstva a jeho
zachovania pre buduce genericie je aj realizacie projektov, ¢i mikro-projektov zo strany
samospravnych organov, ale aj ob¢ianskych zdruzeni a d’alSich organizacii, ktoré prispievaju
k rozvoju cestovného ruchu v jednotlivych regidnoch. Bezprostrednou sucastou zaujmu
vojnovej problematiky je usporaduvanie historickej rekonstrukcie bojov z obdobia prvej
svetovej vojny, aj s tematikou vojenskych piesni, ukdzkami dobovej mody a Zivota, ukazky
vystroja a vyzbroje, vystavy, prednasky historikov a badatel'ov, festival vojenskej kuchyne,
sprievodné dobové aktivity pre deti a podobne. Vojna regiénu nesmierne ublizila, avSak v
sucasnosti mu naopak to, ¢o s prvou svetovou vojnou suvisi, mdze byt prinosom v rozvoji
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cestovného ruchu. Vojenska turistika je v Eurdpe beznou suCastou zivota a region
severovychodného Slovenska je miestom, ktoré ma zaujemcovi o vojenski historiu ¢o
ponuknut’. Obnovené vojnové cintoriny z prvej svetovej vojny a pietne miesta tvoria silna
skupinu vojensko-historickych pamiatok pozdiz celého rozmanitého terénu, tak polohou ako i
s prirodnymi a historicko-kultirnymi skvostami daného regionu. Technicky stav cintorinov
napriek ¢asu podliehajicemu stavebnému materialu, sa vyrazne zlepsil v dosledku obrovskej
akcie zachrany vojnovych cintorinov aich uznania za kultirne dedic¢stvo. Obce sa Coraz
lepSie staraju o vojnové nekropoly nachédzajice sa na ich uzemi. Vd’aka praci historikov
a badatelov regionalnej historie boli vydané publikacie o padlych hrdinoch prvej svetovej
vojny. Je nespochybnitelnym faktom, Ze v slovenskych archivoch nemoZzno ndjst tdaje
v plnom rozsahu, avSak mnozstvo informdcii sa d4 zozbierat’ v madarskych a rakuskych
knizniciach a archivoch. Spolo¢né vyskumy v pripade viacerych slovenskych vojnovych
cintorinov, by bolo vhodné vykonat’ v ramci spolo¢nej vyskumnej prace, so zapojenim aj
predstavitelov sucasnych ndstupnickych Statov niekdajSich ucastnikov vojny, iniciovanim
velkého medzinarodného projektu.

Zaver

Kazdy region a uizemie ma bohat a roznorodu historiu, ktord pomdze turistom a ostatnej
verejnosti lepSie spoznat’ krajinu a miesta historického vyznamu a kultarneho dedicstva
a zvysit’ atraktivity cestovného ruchu, tak i v regione pol'sko-slovenského pohranicia a celého
vychodného Slovenska. V sti€asnosti je zaujem o vojnové cintoriny vel'mi velky, prichadza
Coraz viac aj zahrani¢nych turistov. Informac¢né tabule, internetové stranky, oznacenie na
turistickych mapach a vytvorené nau¢né chodniky, to vsetko ulahCuje poznanie tychto
krasnych, hoci smutnych, pamiatok Velkej vojny. Poloha trasy zabezpecuje tiez vyhl'ady na
miesta, ktoré budu stru¢ne popisané a doplnené historickymi fotografiami v dostupnych
letdkoch a informaénych brozarach. Uvedena trasa je vhodnym determinantom hladania
symbidzy ochrany kultrnych i historickych pamiatok a potrieb ich aktivneho vyuzitia v
cestovnom ruchu. Vyznam néauc¢nych chodnikov je v sprevadzani l'udi po prirodnych
a kultarnych krasach krajiny. Nau¢né chodniky su vzdeldvacie — zvicsa turistické — trasy
roznej dizky, vedice prirodne alebo kultirne zaujimavymi ¢i regionalne typickymi lokalitami.
St spravidla vyznacené v krajine i na mapach. Na trasach nau¢nych chodnikov, pripadne v
ich blizkosti, su vyznamné ¢i zaujimavé objekty alebo javy osobitne vysvetlené formou
informacnych panelov. Jednym zo zdkladnych cielov tvorby ndu¢nych chodnikov je priméat
ich uzivatela ku konfrontdcii medzi teoretickymi poznatkami ziskanymi z informacnych
panelov chodnika, publikovanych sprievodcov alebo letdkov a realitou krajiny, v ktorej sa
prave nachadza.

Zamerom prispevku bolo priblizit’ moznosti realizacie cestovného ruchu v oblasti nducne;j
turistiky po trase vyuzivania miest vojnového dedi¢stva na tvorbu a realizéciu turistickych
produktov pri tvorbe stratégii rozvoja v odvetvi cestovného ruchu.

Zoznam bibliografickych odkazov

Caplovi¢, M., Drobnak, M., Szao, V. & Turik, R. (2016). Karpatsky front 1914/1915.
Vojensky historicky ustav Bratislava a Klub vojenskej historie Beskydy Bratislava.

Drobndk, M., Korba, M. & Turok, R. (2007). Cintoriny prvej svetovej vojny v Karpatoch.
Humenné : Redos.

Drobnak, M., Korba, M. & Turik, R. (2008). Mementa prvej svetovej vojny I. Humenné :
Redos.

Drobnak, M. a kol.. (2018). Medzilaborce 1914 — 1918. Mesto Medzilaborce a Klub vojenske;j
histoérie Beskydy.

26



Timkovic, J. V. & OSBM. (1995). Letopis Krasnobrodského monastiera. PreSov: Bazilidnske
vydavatel'stvo Blahovistnika.

Pod’akovanie

Maridnovi Drobniakovi za poskytnutie odbornych informécii, panovi Ivanovi Janovi Barnovi
a gréckokatolickemu knazovi duchovnému otcovi Jaroslavovi Popovcovi, ktory sa venoval aj
problematike obnovy drevenych kostolikov na severovychode Slovenska.

Kontaktné udaje

JUDr. Anna Burdova, PhD.

PreSovskd univerzita v PreSove

Fakulta manazmentu, ekonomiky a obchodu
KonStantinova 16

080 01 Presov

Slovenska republika

e-mail: anna.burdova@unipo.sk

27



INOVATIVNE PRISTUPY VO VYSKUME KVALITY SLUZIEB V
CESTOVNOM RUCHU

INNOVATIVE APPROACHES IN THE RESEARCH OF SERVICE
QUALITY IN TOURISM

Tiinde Dzurov Vargova

Abstrakt

Vyskum sa zameriava na vnimanie kvality sluzieb v cestovnom ruchu medzi tromi hlavnymi
skupinami: manazérmi hotelov a restaurdcii, poskytovatelmi sluzieb cestovneho ruchu a turistami.
Cielom vyskumu bolo identifikovat a analyzovat' rozdiely vo vnimani dolezitosti kvality sluzieb,
klucovych faktorov, vplyvu modernych technologii a spolahlivosti internetovych recenzii. V rdamci
metodiky bol pouzity dotaznikovy prieskum a Statistické metody na testovanie vyznamnosti rozdielov
medzi tymito skupinami. Vysledky ukdazali, Ze medzi skupinami neexistuju Statisticky vyznamné
rozdiely, co znamend, Ze vSetky zucastnené strany vaimaju kvalitu sluZieb podobne. Z toho vyplyva, Ze
opatrenia na zlepSenie kvality sluZieb mozu byt cielené na vsetky skupiny jednotne, pricom osobitny
doraz by mal byt kladeny na zakaznicky servis, cistotu a implementdciu technologickych inovacii.

Krucové slova: Cestovny ruch. Inovativne pristupy. Kvalita sluzieb. Personalizacia.
Technologie v cestovnom ruchu.

Abstract

The research focuses on the perception of service quality in tourism among three main groups: hotel
and restaurant managers, tourism service providers, and tourists. The aim of the research was to
identify and analyse the differences in the perception of the importance of service quality, key factors,
the impact of modern technologies, and the reliability of online reviews. A survey and statistical
methods were used in the methodology to test the significance of the differences between these groups.
The results showed that there are no statistically significant differences between the groups,
indicating that all stakeholders perceive service quality in a similar way. Therefore, measures to
improve service quality can be targeted uniformly across all groups, with particular emphasis on
customer service, cleanliness, and the implementation of technological innovations.

Key words: Tourism. Innovative approaches. Service quality. Personalization. Technologies
in tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Kvalita sluzieb je jednym z kl'aicovych faktorov ovplyviujicich spokojnost’ turistov, ich
ochotu opitovne navstivit’ destindciu a celkovy tspech turistickych podnikov (Ying et al.,
2020). Dnesni turisti oCakavaju nielen vysoky Standard poskytovanych sluzieb, ale aj
personalizované a autentické zazitky, ktoré im umoziuji naplno zazit destinaciu podla ich
preferencii (Zemanova, 2022). Kvalita sluzieb sa preto formuje prostrednictvom viacerych
faktorov, ako su zdkaznicky servis, Cistota, personalizicia sluzieb, udrzatelnost a
technologické inovacie (Zhang et al., 2020).
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Podl'a Parasuraman, Zeithaml a Berry (1985), ktori vytvorili model SERVQUAL, kvalita
sluzieb je zavisla na priepasti medzi oCakévaniami zakaznika a jeho skuto¢nou skusenostou
so sluzbami. Tieto priepasti sa daju zmiernit’ zlepSenim jednotlivych dimenzii kvality, medzi
ktoré patri spol'ahlivost’, dostupnost’ a empatia, priCom v kontexte cestovného ruchu sa tieto
dimenzie stale viac menia pod vplyvom modernych technolégii (Tsaur et al., 2014).

Moderné technologie, ako umeld inteligencia (Al), big data a internet veci (IoT), maju
zasadny vplyv na poskytovanie a monitorovanie kvality sluzieb v realnom case. Big data
umoziuju zhromazd'ovat’ vel'’ké mnozstvo informacii o spravani turistov a ich spitnej vizbe,
o podniky mézu vyuzit' na neustale zlepSovanie svojich sluzieb (Matusikova & Saffova,
2023). Ako uvadza Buhalis a Law (2008), digitalna revolucia zmenila spdsob, akym podniky
v cestovnom ruchu interaguju so svojimi zakaznikmi, pricom technoldgie umoznuju
efektivnejSiu personalizaciu ponuky. IoT umoznuje priamu kontrolu kvality v redlnom case.
Napriklad hotely mozu sledovat’ kvalitu vzduchu v izbach, efektivnost’ vyuzitia energii ¢i
pohodlie zékaznika prostrednictvom inteligentnych zariadeni. Tieto technologie umoziuji
lepsie riadit’ zdroje, zlepsit’ skusenost’ navstevnikov a zaroven prispiet’ k udrzatelnosti (Zeng,
Xie &Tam, 2010).

Spolu s technologickym pokrokom sa meni aj spdsob hodnotenia spokojnosti turistov.
Tradi¢né dotazniky dopliiaji inovativne metédy, ako napriklad neurovedny vyskum. Ten
vyuziva technologie, ako je EEG alebo sledovanie o¢i, aby presne identifikoval emocionélne
reakcie turistov na rdozne podnety v destinicii (Pine & Gilmore, 1999). Tieto techniky
umoziuji manazérom destinacii lepSie pochopit’ potreby a preferencie zakaznikov.

Dalsim pristupom je behaviordlna analyza, ktora sa zameriava na analyzu rozhodovacich
procesov turistov. Ako poznamendva Swarbrooke a Horner (2007), porozumenie faktorom,
ktoré ovplyviluju rozhodnutia turistov, umoziiuje lepsie prispdsobit’ ponuku a zlepsit’ kvalitu
zazitkov.

Personalizacia je d’alsim kl'icovym aspektom modernej kvality v cestovnom ruchu. Al
umoziuje personalizovat’ ponuky pre turistov na zéklade ich predchadzajtcich preferencii a
spravania, ¢o zvysuje spokojnost’ a zlepSuje celkova sktsenost’. Napriklad systémy dokazu
navrhnat’ idedlne destinacie ¢i ubytovanie na zaklade individualnych potrieb (Tussyadiah,
2020). Chatboty a virtudlni asistenti poskytuju zakaznikom neustdle dostupnu podporu a
prispievaju k ich spokojnosti.

S narastom ekologického povedomia turistov je udrzatelnost nevyhnutnou sucastou
kvality sluzieb (Senkova et al., 2022). Turisti ¢oraz viac vyzaduju, aby podniky nielen
minimalizovali svoj negativny dopad na Zivotné prostredie, ale tiez aktivne prispievali k
spolocenskej zodpovednosti (Font, 2002). Ekologické certifikacie, ako Green Key alebo
Travelife, poskytuju zaruku, Ze podniky prijimaji udrzatel'né a etické postupy. Ekologické
podniky su stale viac preferované turistami, ¢o zvySuje ich konkurencieschopnost’.

Internetové recenzie sa stali neoddelitelnou sucastou rozhodovania turistov, pricom
platformy ako TripAdvisor alebo Google Reviews hrajii vyznamnu tlohu v hodnoteni kvality
sluzieb (Matusikova & Gburova, 2023). Analyza recenzii pomocou big data umoziuje
podnikom rychlo identifikovat’ problémové oblasti a zlepSit' svoje sluzby (MatuSikova &
Saffova, 2023). Ako poznamenava O'Connor (2010), aktivny reputaény manaZment je
klacovy pre zlepSovanie kvality a doveryhodnosti podnikov cestovného ruchu. Vyskum tiez
ukazuje, Zze rychla reakcia na negativne recenzie zlepSuje vnimanie kvality u dalSich
potencialnych zakaznikov (Sparks & Browning, 2011). Inovativne pristupy vo vyskume
kvality v cestovnom ruchu prindSaju nové nastroje a metodiky, ktoré pomdhaju lepsie
porozumiet’ potrebam a ocakavaniam turistov. Technoldgie ako umela inteligencia, big data a
neurovedny vyskum umoziiuji manazérom destindcii a podnikom poskytovat’ kvalitnejSie
sluzby, optimalizovat’ zdroje a prispiet k trvalo udrzate'nému rozvoju cestovného ruchu

29



(Chen et al., 2020). Kvalita sluzieb je dnes kl'icovym faktorom uspechu v konkurenc¢nom
prostredi a jej neustale zlepSovanie je nevyhnutné pre budici rozvoj odvetvia.

Ciel’ a metodika

Cielom vyskumu bolo analyzovat, ako rézne skupiny respondentov vnimaji kvalitu
sluzieb, kI'acové faktory kvality a vplyv modernych technolégii na kvalitu. Hlavnou metédou
bol dotaznikovy prieskum, distribuovany medzi 470 respondentov. Dotaznik bol navrhnuty
tak, aby poskytol uceleny pohl'ad na vnimanie inovativnych pristupov k hodnoteniu a
zlepsovaniu kvality sluzieb v cestovhom ruchu, priCom sa zameriaval na rdzne
zainteresované skupiny od odbornikov po turistov. Odpovede od 470 respondentov boli
rozdelené do troch kategorii: manazéri hotelov a restauracii (118), poskytovatelia turistickych
sluzieb (118) aturisti (235). Tieto data zahffiaji vnimanie dolezitosti kvality, klucové
faktory, ktoré ovplyviiuju kvalitu sluzieb, vplyv modernych technologii na kvalitu sluzieb a
nazor na spol'ahlivost’ internetovych recenzii.

Na testovanie o rozdieloch vo vnimani délezitosti kvality sluzieb, kI'icovych faktorov
kvality a spol'ahlivosti internetovych recenzii sme pouzili Chi-kvadrat test.

2 (0; — E)?
=2 E,
Kruskal-Wallisov test bol pouzity na testovanie hypotézy vplyvu technologii na kvalitu
sluzieb.

12 R?
H=—— — - 1
n(n+1) Z n; 3(n+1)

Vysledky a diskusia

Vo vyskume sme sa orientovali na Styri kI'icové faktory ako: dolezitost’ kvality sluzieb,
kl'acové faktory kvality, vplyv technoldgii, spolahlivost’ internetovych recenzii.

NizSie uvedeny graf ¢. 1 zndzoriiuje porovnanie dolezitosti kvality sluzieb podl'a kategorii
respondentov — manazérov hotelov a resStaurdcii, poskytovatelov turistickych sluzieb a
turistov.

Porovnanie dolezitosti kvality sluzieb podla kategorii
respondentov

Nedalezite
Menej dolezite
Stredne dolezite
Ddlezité
Velmi dolezité

0 20 40 60 80 100 120 140

Turista Poskytovatel’ turistickych sluzieb ®Manazér hotela alebo restauracie

Graf 1 Porovnanie dolezitosti kvality sluzieb podla kategorii respondentov
(Zdroj: viastné spracovanie)
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Vsetky kategorie respondentov (manaZzéri, poskytovatelia a turisti) vnimaja kvalitu sluzieb
prevazne ako vel'mi dolezitu. Turisti maju najsilnejsi doraz na to, ze kvalita je vel'mi dolezita,
zatial’ ¢o manaZéri a poskytovatelia sa viac koncentruji aj na troven délezitosti.

Graf ¢. 2 ukazuje, ze vo vsetkych troch kategoridch respondentov je kvalita zdkaznickeho
servisu najdodlezitejsSim faktorom kvality, nasledovana Cistotou a udrziavanym prostredim.
Inovativne technologie maju pre vSetky skupiny najnizSiu prioritu, priCom personalizacia
sluzieb a udrzatel'né postupy maju stredny vyznam.

Porovnanie kIicovych faktorov kvality podl'a kategorie
respondentov

Cistota a udrziavané prostredie

Personalizacia sluzieb

Kvalita zakaznickeho servisu

Udtzatel'né postupy r

Inovativne technologie

®mTurista ®Poskytovatel turistickych sluzieb ®Manazér hotela alebo redtauracie

Graf 2 Porovnanie kli¢ovych faktorov kvality podl'a kategorie respondentov
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Porovnanie vplyvu technoldgii na kvalitu podl'a kategorie
respondentov

100
90
80
70
60
50

’ III = | mrT | I

3
Mierne Nepomodzu Nevyrazne Velmi vyrazne Vyrazne

o O

2
1

o O

B Manazér hotela alebo restauracie M Poskytovatel turistickych sluzieb ™ Turista

Graf 3 Porovnanie vplyvu technologii na kvalitu podl'a kategorie respondentov
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vo vsetkych troch kategoridch respondentov (manazéri, poskytovatelia sluzieb a turisti) na
grafe ¢. 3 vicSina povazuje vplyv technoldgii na kvalitu sluzieb za vel'mi vyrazny alebo
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vyrazny. Mierny vplyv technoldgii bol menej Casto uvadzany a len vel'mi malo respondentov
veri, ze technologie nepomozu zlepsit kvalitu sluzieb.

Porovnanie spolahlivosti internetovych recenzii podla
kategorie respondentov

Ano, plne

Ano, ale s vihradami
Skor nie

Nie

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Turista Poskytovatel turistickych sluzieb ®ManaZér hotela alebo restauracie

Graf 4 Porovnanie spol’ahlivosti internetovych recenzii podla kategorie respondentov
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vsetky tri skupiny (manaZzéri, poskytovatelia a turisti) vdcSinou povazuju internetové
recenzie za spolahlivé, ale s vyhradami, ¢o ndm ukazuje graf ¢. 4. PIln4 dovera v recenzie je
tieZ pomerne rozsirena, najmd medzi manazérmi a poskytovatelmi sluzieb. Skepticizmus
voci recenziam, kde ich respondenti hodnotia ako nespolahlivé alebo skor nespolahlivé, je
najviac pritomny medzi turistami, aj ked’ je stdle v mensSine.

Podl'a nasho skumania moZeme skonStatovat, ze vSetky tri skupiny respondentov
povazuju kvalitu sluzieb za velmi dolezita pre Uspech turistickych destindcii. Manazéri
hotelov a poskytovatelia turistickych sluzieb vyrazne zdoéraznili doélezitost’ kvality, zatial’ ¢o
turisti ju hodnotili ako kl'acovy faktor v eSte vicSom pocte. Kvalita zdkaznickeho servisu a
Cistota a udrziavané prostredie boli identifikované ako najdodlezitejSie faktory kvality vo
vsetkych troch skupindch. Personalizacia sluzieb a udrzatel'né postupy boli viac preferované
manazérmi a poskytovatel'mi, zatial’ Co turisti zdoraziiovali Cistotu a zakaznicky servis viac
nez inovativne technologie. Vnimanie technologickych inovécii (umeld inteligencia, big data)
sa medzi skupinami lisilo. Vac¢Sina manazérov a poskytovatel'ov turistickych sluzieb veri, ze
technologie vyrazne prispievaju k zlepseniu kvality sluzieb, zatial’ Co turisti si tieZ uvedomujt
ich vyznam, ale menej ich povazuju za kl'ai¢ové. Niektori respondenti, najmé turisti, vnimaju,
ze technoldgie mozu mat’ len mierny alebo nevyrazny dopad na kvalitu sluzieb. Internetové
recenzie su vSeobecne vnimané ako spolahlivy zdroj informécii, avSak s istymi vyhradami.
Najmi manazéri hotelov a poskytovatelia sluzieb ich povazuji za ddlezité, no nie vzdy tGplne
doveryhodné. Turisti st na recenzie kritickej$i, s mnohymi, ktori im doveruju, ale len s
vyhradami.

Na zéklade zamerania vyskumu sme si stanovili nasledujtice hypotézy:

H1: Vnimanie rozdielov v dolezitosti kvality.

(H1): Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako manazéri hotelov, poskytovatelia
sluzieb a turisti vnimaju ddlezitost’ kvality sluzieb
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(H0): Medzi manazérmi hotelov, poskytovateI'mi turistickych sluzieb a turistami
neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v ich vnimani ddlezitosti kvality sluzieb.

H2: Vnimanie rozdielov v k"a¢ovych faktoroch kvality.

(H1): Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ktoré faktory manazéri hotelov,
poskytovatelia sluzieb a turisti povazuju za najdolezitejSie pre kvalitu sluzieb.

(H0): Medzi manazérmi hotelov, poskytovateI'mi turistickych sluzieb a turistami
neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, aké faktory povazuju za kI'i¢ové pre kvalitu
sluzieb.

H3: Rozdiely vo vnimani vplyvu technolégii na kvalitu

(H1): Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako manazéri hotelov, poskytovatelia
sluzieb a turisti vnimaju vplyv technoldgii na kvalitu sluzieb.

(HO0): Medzi manazérmi hotelov, poskytovateImi turistickych sluzieb a turistami
neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v ich vnimani vplyvu technologii (Al, big data) na
kvalitu sluzieb.

H4: Rozdiely vo vnimani spol’ahlivosti internetovych recenzii

(H1): Existuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako manazéri hotelov, poskytovatelia
sluzieb a turisti vnimaja spol'ahlivost’ internetovych recenzii.

(H0): Medzi manazérmi hotelov, poskytovateI'mi turistickych sluzieb a turistami
neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako vnimaju spolahlivost’ internetovych
recenzii.

Vyhodnotenie Hypotézy 1: Rozdiely v doleZitosti kvality sluZieb
Chi-kvadrat test (Dolezitost’ kvality sluzieb):

Tabul’ka 1: Pozorované hodnoty pre hypotézu 1

- Velmi Ay v Stredne Menej Ay
Kategoria dolezite Dolezité délezite délezite Nedolezité
Mfmaz?r hotela alebo 55 47 12 3 |
restauracie
Poskytovatel turistickych 61 41 9 3 4
sluzieb
Turista 1132 |63 127 10 13

(Zdroj: vlastné spracovanie)

e Chi-kvadrat Statistika: 10.80

e p-hodnota: 0.213

e Interpretacia: p-hodnota je vicsia ako 0.05, o znamena, Ze rozdiely medzi manazérmi,
poskytovatel'mi sluzieb a turistami vo vnimani dolezitosti kvality sluzieb nie su Statisticky
vyznamné.

Na zaklade vykonaného testu modzeme konStatovat, Ze medzi manazérmi hotelov,
poskytovatel'mi sluzieb a turistami neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely vo vnimani

dolezitosti kvality sluzieb. Tieto skupiny vnimaja kvalitu sluzieb podobnym spdsobom

Vyhodnotenie Hypotézy 2: Rozdiely v kI'i¢ovych faktoroch kvality
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Chi-kvadrat test (KIicové faktory kvality):

e Chi-kvadrat Statistika: 10.07

e p-hodnota: 0.260

e Interpreticia: p-hodnota je vicsia ako 0.05, o znamena, Ze rozdiely medzi manazérmi
hotelov, poskytovate'mi sluzieb a turistami v tom, ktoré faktory povazuji za klicové pre
kvalitu sluzieb, nie su Statisticky vyznamné.

Tabulka 2: Pozorované hodnoty pre hypotézu 2

Kategoria InovatlYn.e Zakazn.lcky Personalizacia|UdrzZatePnost’||Cistota
technologie servis
Manazér hotela ), 52 14 13 52
alebo reStauracie
Poskytovatel’
turistickych sluzieb 10 48 15 12 >4
Turista 11 |63 17 18 75 |

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Nie su zistené Statisticky vyznamné rozdiely medzi tym, ¢o rdzne skupiny respondentov
povazuju za najdolezitejSie faktory kvality sluzieb. VSetky tri skupiny maja podobné ndzory
na kI'i¢ové faktory kvality (zékaznicky servis, Cistota atd’.).

Vyhodnotenie Hypotézy 3: Rozdiely vo vnimani vplyvu technoldgii na kvalitu

Kruskal-Wallisov test (Vplyv technologii na kvalitu):

Tabulka 3: Pozorované hodnoty pre hypotézu 3

‘ Kategoria HVyrazneHVel’mi vyrazne||Mierne‘|NevyrazneHNep0m6iu‘
‘Manaiér hotela alebo reStauracie H47 H43 ||16 H6 H4 ‘
IPoskytovatel turistickych sluzieb|[44 142 4 |7 11 |
Turista 190 186 35 |13 11 |

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Kruskal-Wallis Statistika: 0.85

e p-hodnota: 0.655

e Interpretacia: p-hodnota je vicsia ako 0.05, ¢o znamend, ze rozdiely medzi manazérmi
hotelov, poskytovatelmi sluzieb a turistami v tom, ako vnimaji vplyv technolégii na
kvalitu sluzieb, nie su Statisticky vyznamné.

Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako jednotlivé skupiny respondentov

vnimaju vplyv technoldgii na kvalitu sluzieb. Manazéri, poskytovatelia sluzieb a turisti

vnimaju technologie (Al big data) podobnym sposobom.

Vyhodnotenie Hypotézy 4: Rozdiely vo vnimani spol’ahlivosti internetovych recenzii

Chi-kvadrat test (Spol'ahlivost’ internetovych recenzii):
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Tabul’ka 4: Pozorované hodnoty pre hypotézu 4

‘ Kategoria HAno, plneHAno, s VyhradamiHSkﬁr nieHNie‘
‘Manaiér hotela alebo reStauracie H41 H56 H7 H2 ‘
IPoskytovatel turistickych sluzieb|43 |53 6 4 |
Turista |63 195 122 7 |

(Zdroj: vlastné spracovanie)

e Chi-kvadrat Statistika: 8.90

e p-hodnota: 0.179

e Interpretiacia: p-hodnota je vicsia ako 0.05, o znamend, Ze rozdiely medzi manazérmi
hotelov, poskytovatelmi sluzieb a turistami v tom, ako vnimaji spolahlivost
internetovych recenzii, nie su Statisticky vyznamné.

Neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely v tom, ako manazéri hotelov, poskytovatelia
sluzieb a turisti vnimaja spolahlivost’ internetovych recenzii. VSetky tri skupiny ich hodnotia
podobne, pricom velka cast' respondentov vyjadruje istt mieru skepticizmu voci ich
spolahlivosti.

Vysledky vyskumu ukazuji, ze manazéri hotelov a reStauracii, poskytovatelia turistickych
sluzieb a samotni turisti zdiel'aju vel'mi podobné nézory na kl'aCové aspekty kvality sluzieb v
cestovnom ruchu. Kvalita sluzieb je vnimana ako klucovy faktor uspechu turistickych
destinacii, priCom technologie su povazované za dolezity nastroj na jej zlepSenie.
Spolahlivost’ internetovych recenzii je vnimand s mierou opatrnosti, no rozdiely medzi
jednotlivymi skupinami su minimalne.

Tento vyskum prispieva k lepSiemu pochopeniu vnimania kvality sluzieb v cestovnom
ruchu medzi r6znymi aktérmi a naznacuje, zZe stratégie zamerané na zlepsenie kvality sluzieb
moézu byt uspesne zamerané na vsSetky tieto skupiny bez potreby vyraznych uprav pre kazdu
z nich.

Zaver

Moderné technolégie, ekologické postupy a inovativne pristupy k hodnoteniu kvality
sluzieb v cestovnom ruchu zdsadne menia sposob, akym podniky poskytuji sluzby a ako ich
vnimaju turisti. Zéakaznici dnes ocakévaju personalizované, autentick¢é a ekologicky
zodpovedné zazitky. Technoldgie umoznuju nielen lepSie monitorovat’ a zlepSovat kvalitu
sluzieb, ale tiez pontikaju nastroje na efektivnejSiu komunikaciu a interakciu so zdkaznikmi.
To vSetko prispieva k trvalo udrzatel'nému rozvoju cestovného ruchu a jeho
konkurencieschopnosti na globdlnom trhu. Zistenia naznacuju, ze kvalita zakaznickeho
servisu, Cistota, vyuzivanie technologii a spravna sprava online recenzii su kl'aicové faktory
pre uspech v cestovnom ruchu. Zavedenie tychto prvkov do praxe moéze viest k zlepSeniu
celkového zazitku turistov, posilneniu reputdcie a udrzatelnému rozvoju podnikov a
destinacii. Akékol'vek buduce stratégie na zlepSenie kvality sluzieb v cestovnom ruchu by
mali zahfiiat’ technoldgie, posililovat’ kvalitu zékaznickeho servisu a zameriavat’ sa na ¢istotu
a udrzatel'nost’, pricom by sa mala brat’ do tivahy aj spravna komunikacia so spotrebitel'mi v
suvislosti so spol'ahlivostou recenzii. Implementacia zisteni z tohto vyskumu do praxe moze
vyrazne prispiet k zlepSeniu kvality sluzieb v cestovhom ruchu a zvysit spokojnost
navstevnikov.
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ULOHA KULTURNEHO CESTOVNEHO RUCHU V ROZVOJI
MIESTNYCH KOMUNIT A VIDIECKYCH OBLASTI

THE ROLE OF CULTURAL TOURISM IN THE DEVELOPMENT OF
LOCAL COMMUNITIES AND RURAL AREAS

Ivett V. Galicz, Lorant Dénes David

Abstrakt

Kulturny turizmus zohrava dolezitu ulohu v rozvoji vidieckych oblasti, kedZe zaujem o autentické
zazitky, historické pamiatky a miestne tradicie stupa. Cielom tejto Studie je ukdzat, ako v analyze
prezentované malé kulturne atrakcie, akymi su Villa Romana Baldca a Divadlo Ratonyiho Roberta,
prispievaju k rozvoju miestnych komunit. V nasom vyskume uvidzame dve pripadové Studie z
Madarska, na zdklade ktorych sme prostrednictvom osobnej prdce v teréme a analyzy rozmnych
webovych stranok a literatury skumali socidalno-ekonomické prinosy kultiurneho turizmu a doéleZitost
participdcie miestnej komunity.

Nase vysledky potvrdzuju, zZe kulturne atrakcie prispievaju k sudrznosti komunity a miestnej identite a
zaroven vytvdaraju ekonomické vyhody prostrednictvom vytvarania pracovnych miest a posiliiovania
miestnych podnikov. Analyza online pritomnosti a spdtnd vizba navstevnikov naznacuje, ze ucast a
podpora miestnych obyvatelov je nevyhnutna pre udrzatelnost a uspech kulturneho turizmu. Nas
vyskum je vSak obmedzeny z dovodu nizkeho poctu spdtnej vizby a sledovatelov. Preto bol predlozeny
navrh na zlepSenie aktivity socialnych médii a prvkov interaktivneho zazitku s cielom zvysit
navstevnost a dosah. Celkovo méze kulturny turizmus prispiet k blahu miestnych komunit a rozvoju
vidieckych oblasti trvalo udrzatelnym sposobom, pricom sa zachova kulturne dedicstvo pre budice
generdcie.

KPucové slova: Kulturny turizmus. Rozvoj vidieka. Lokdlne komunity. Udrzatelnost.

Abstract

Cultural and heritage tourism plays an important role in the development of rural areas, as interest in
authentic experiences, historical monuments and local traditions is on the rise. The aim of this study is
to show how small cultural attractions, such as the Villa Romana Balaca and the Rdatonyi Robert
Theatre, which are presented in the analysis, contribute to the development of local communities. In
our research we present two case studies from Hungary, through which we have investigated the
socio-economic benefits of cultural tourism and the importance of local community participation,
through personal fieldwork and analysis of different websites and literature.

Our results confirm that cultural attractions contribute to community cohesion and local identity,
while also generating economic benefits through job creation and the strengthening of local
businesses. Analysis of online presence and visitor feedback indicates that the participation and
support of local residents is essential for the sustainability and success of cultural tourism. However,
our research is limited due to the low number of feedback and followers, so a suggestion has been
made to improve social media activity and interactive experience elements to increase attendance and
reach. Overall, cultural tourism can contribute to the well-being of local communities and the
development of rural areas in a sustainable way, preserving cultural heritage for future generations.

Keywords: Cultural tourism. Rural development. Local communities. Sustainability

38



Introduction

Cultural and heritage tourism is playing an increasingly important role in the development
of rural areas, where interest in authentic experiences, historical monuments and local
traditions is on the rise. Cultural tourism is an area that not only meets the needs of visitors
but also supports the long-term social and economic development of rural communities. As
consumption patterns change and the demand for culture increases, this type of tourism offers
local communities the opportunity to strengthen their identity and improve their economic
situation.

Cultural attractions help local residents and visitors build links with the values of the past.
Their development not only creates tourist attractions, but also new jobs and strengthens
community life by providing opportunities for local people to experience and preserve
cultural values. However, care must also be taken to ensure sustainability, so that in the long
term the development of an attraction not only brings economic benefits but also preserves the
identity of local communities and the natural and cultural environment.

The aim of our study is to show how the development of cultural tourism can have an
impact on the development of local communities and the countryside, with a particular focus
on how such development can help to revitalise community life, local identity and cultural
life. Through two case studies in Hungary, the research will highlight the economic, social
and cultural benefits of developing cultural attractions and how cultural tourism can become a
key tool for rural development.

Literature analysis

Cultural tourism plays a key role in the tourism market and is one of the main motivators
for travel. Consumer habits are changing and discretionary income is rising, which has an
impact on the dynamic growth in demand for culture. There is a constantly growing demand
to learn about historical monuments and specific cultures (Csap6 & Matesz, 2007), where the
motivation of the tourist is to learn about new cultures and discover historical roots. The
products of cultural tourism are almost everywhere, complex and multifaceted (Csapo, 2012),
and cultural resources are part of tourism resources (David, Jancsik & Ratz, 2007).

According to Ratz (2011), in the implementation of cultural tourism, "the motivation of the
tourist is to learn about new cultures and participate in cultural events, while the attractions
are the presentation of a specific and unique culture".

The concept of cultural tourism has been interpreted in many ways in research. According
to the UNWTO (2017), it includes historical and cultural values, culinary values, music,
literature, living cultures, traditions, which are realized through the consumption of the
destination's tangible and intangible cultural attractions.

Cultural attractions also play a key role in shaping the image of tourism, but in this context,
experiential learning and storytelling play a key role, as cultural attractions need to enhance
attractiveness and interactivity (Ercsey, 2019; Vincze, 2019), while it is also important to
develop the right strategy to ensure that visitors choose the cultural attraction as the place of
their visit (Priatmoko et al., 2021).

Heritage tourism is also closely related to cultural tourism, which some researchers
consider synonymous with cultural tourism, others as a branch of cultural tourism. Heritage
tourism is motivated by the need to preserve the heritage of the past, to discover historical
roots and to acquire new knowledge (McKercher, Hu & Du Cros, 2005). Cultural attractions
also play an important role in defining the image of a destination, as they are considered a
major attraction (Papp & Vary, 2013).

Castles are also part of the built cultural heritage and, as part of heritage tourism, they are
an imprint of the past and reflect the specificities of the era (Katona, 2021). Castles in use can
have multiple functions, serving not only tourism purposes but also health, residential,
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administrative or even social purposes. The renovation of castles has a prestigious value and
contributes to improving the image of the municipality and the destination, and, if they are
used for economic purposes, to creating jobs and thus improving the quality of life of the
population. Their renovation and operation, however, must be carried out with particular
attention to heritage protection and sustainability, but restoration is extremely resource-
intensive.

Heritage tourism can also be linked to archaeological parks, which in themselves create a
special, authentic atmosphere, as visitors walk through the original monuments and are
transported back in time. Rather than static presentations of ruins, these facilities are also
increasingly focusing on the use of info communication tools to bring history closer to the
visitor, while sustainability is also a key issue, as tourism development should take into
account the principles of sustainable development in order to preserve the tourism
environment (Widawski et al., 2023). The digital development of archaeological parks and the
enhancement of the visitor experience are linked to the findings of Alreahi et al. (2023), who
emphasise the need to improve environmental stewardship and strive for sustainability.

Theatre visits are a specific part of cultural tourism. Theatres, public cultural institutions
are primarily aimed at serving the needs of local residents, but it is common for audiences to
travel further afield to see a performance, even in an organised way. They can then make use
of the facilities, book accommodation and meals, which boosts the local economy and the
positive image that can be created can help to encourage them to return as leisure tourists.

The renovation of buildings linked to cultural and heritage tourism has a prestigious value
and improves the image of the locality, but the protection of natural and cultural assets must
be a priority in modernisation. The development of these attractions can also have a positive
impact on the local population by creating jobs and developing the economy.

At the same time, a balance must be struck in development, as tourism puts pressure on the
transport network, built heritage and infrastructure, so sustainability must be taken into
account and environmental and climate protection aspects must be emphasised. Sustainable
cultural tourism is part of the regional development strategy, which also offers a new
perspective by putting cultural heritage and local communities at the centre of decision-
making processes (European Commission). By involving them in decision-making processes,
local communities and other stakeholders can ensure that the outcomes support both the
protection of cultural heritage and the well-being of local people. Sustainable cultural tourism
seeks to combine best practice in conservation with authentic presentation that promotes the
local economy and focuses on local culture and community traditions, thus bringing about a
qualitative change for the place and the community. In a 2006 study, Ratz showed that
successful destinations are those where local people support tourism decisions (Ratz, 2006).
Municipalities should not only focus on the needs of tourists, but also ensure the quality of
life and well-being of local residents. The interests and needs of tourists and local residents
are closely intertwined: tourism development improves the quality of life of residents, and
happy local residents provide a satisfied and efficient workforce for the tourist destination
(Pinke & Sziva, 2019).

Methodology

The study was carried out using a combination of methods in order to assess the topic on
the basis of the widest possible range of information.

Secondary sources were used as a basis for the literature review during the preparation of
the study. These have greatly assisted our work in gaining a deeper understanding and
understanding of the topic. This included defining the concept of cultural tourism, the role of
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attractions in image creation, the role of heritage tourism and an analysis of sustainability
aspects.

For the primary sources, several field visits were carried out in person and various websites
were analysed. The field visits involved data collection, observation and local information
gathering in the study areas in order to obtain primary source data and direct experience. The
websites and evaluations were analysed with a critical perspective, analysing their content,
thoroughness, detailed information and interactivity.

The aim of our study is to show how the development of cultural tourism affects the
development of local communities and rural areas, illustrated through case studies from
Hungary.

Our research questions are:

1. How does the development of cultural tourism attractions strengthen local identity and
cultural life?

2. In particular, what role does local community participation play in the sustainability
and success of cultural tourism?

Our hypotheses are:

1. The development of cultural attractions contributes to strengthening the identity of
local communities and enriching cultural life, thus increasing community cohesion and
the preservation of cultural values.

2. The development of cultural tourism has a positive impact on the local economy,
creating jobs and supporting the growth of local businesses.

Results

4.1. Location of case studies

4.1.1. Villa Romana Balaca, Roman Archeological Park
A 3-4th century dwelling house and surrounding buildings are on display in Balaca, part of
Nemesvamos, Veszprém County, Hungary. The villa farm covered an area of 55 hectares, of
which 2 hectares are open to visitors. The ruin is set in a Mediterranean park with a herb and
medicinal plant garden, and an antique Roman sundial and oven. The central dwelling house
covers an area of 2,400 m? and is one of the best known villa buildings in Pannonia, where
you can also learn about the Roman way of life. Further away from the centre, a few hundred
metres away, is the mausoleum and fish tomb built by the owners.
Various programmes are organised on the site:
¢ Guided tours
¢ Theatre performances
e Poetry Day
¢ Ancient wine festival

The development of the Archaeological Park is linked to local identity in several ways.
On the one hand, this unique cultural heritage has a prestige value for the places where it is
located, thus contributing to the enrichment of the identity and cultural life of the
community.

In addition, events and theatre performances in the park are also attractive to the local
community, engaging the population and strengthening community cohesion, helping to
make the site feel like home and thus supporting its long-term survival. This is in line with
the aim of our research to explore the role of cultural programmes in shaping local quality of
life and preserving identity, and confirms one of our hypotheses that the development of
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cultural tourism has a positive impact on the local community and economy and promotes
sustainability.

On the one hand, the economic impact of the Archaeological Park is reflected in the
income generated by tourism, as tourists visiting the park can use the surrounding
accommodation, restaurants, shops, local craftsmen and producers, which stimulates the
local economy and creates jobs. Tourism growth can also help to improve basic public
services, such as public safety, health services or even educational programmes, which can
benefit the local community and make the municipality more attractive to residents and
entrepreneurs in the long term. Education programmes also help local young people to
appreciate their own history and culture. This can also help young people to become active
members of the local community and contribute to the development and cultural
preservation of the region.

4.1.2. Robert Ratonyi Theatre, Csakvar

The Robert Ratonyi Theatre in Csakvar is a new stage in rural development, contributing
to strengthening local identity and cultural life. Through its regular performances and
programmes, the theatre provides the local community with access to quality cultural
experiences that foster a sense of community belonging and strengthen local identity. The
theatre also provides opportunities for local people, especially young people, to showcase
their talents, thus supporting the development of talent and the preservation of cultural
values.

The theatre is popular among visitors, which increases the turnover of local catering
outlets, creating jobs and contributing to the local economy. The development of cultural
tourism will increase the visibility of the municipality, bringing more visitors and tourists to
the small town, which in the long term could generate further investment and infrastructure
development. Such programmes will put Csakvar on the map of cultural tourism, which will
contribute to the development of a long-term tourist attraction.

The theatre also offers performances related to local culture, history and traditions, thus
enabling visitors to learn about the cultural heritage of the region. A good example of this is
the opening performance of the theatre in 2020, before the pandemic, which will include a
performance of "Sue, Lord!" by the Vordsmarty Theatre, which will recall an event that took
place in the area during the defeat of the Hungarian War of Independence in 1848. The
theatre is therefore an important centre of local identity and cultural life, not only
strengthening the local community but also bringing economic benefits to the municipality
by attracting tourists.

1.2. Analysis of websites and online presence

By analysing the traffic on websites and social media profiles, our research sought to
assess the magnitude of the visitors, as the more visitors and followers, the more likely the
site is to contribute positively to boosting cultural tourism, thereby increasing the visibility of
the region. And the number and quality of evaluations helps us to gauge the satisfaction and
interest of visitors, which directly influences the attractiveness of the site. High ratings and
positive feedback make the site more attractive, thus enhancing the economic and social
impact of cultural tourism in the region.

Social media platforms can also serve as a cross-promotional channel for local producers
and service providers, thus strengthening the local economy. Online promotions, partnerships
and collaborations between venues can support the development of the region as a whole,
contributing to the achievement of rural development objectives. The online presence of
cultural venues also allows local residents to learn about their heritage and community events.

42



Through online reviews and ratings, they can learn about and respond to opinions about their
own environment and express the values of their community, thus linking to their identity.
Online feedback also helps operators to understand where they need to improve their services
to enhance the visitor experience. Social media gives visitors the opportunity to make
suggestions and express their opinions, thus contributing to the continuous improvement of
the sites

The website of Villa Romana Bal4ca provides an interactive presentation of the site, its
history and the services available, providing detailed information and an opportunity for the
local community to learn about the history and values of the park. An interactive map shows
the floor plans of each building with detailed descriptions and details of the project "A Drop
of Italy by Lake Balaton - Baldca Experience Park", part of the Veszprém-Balaton 2023
European Capital of Culture programme. The website is also available in English and offers
the possibility to buy tickets.

The website of the Ratonyi Robert Theatre is transparent and informative, presenting the
activities of the theatre. The user experience is positive and the navigation is easy, but the lack
of ticketing may be a disadvantage for visitors. Social media interfaces have been integrated
into the website, but the inclusion of additional platforms could increase the theatre's online
presence and accessibility.

4.2.1 Social media presence

The Villa Romana Balaca's Facebook page has over 3,000 likes, regularly updated with
events, news and images, making its online presence active.

The Ratonyi Robert Theatre's Facebook page regularly shares information about
performances and news, and the institution is also active on social media.

The number of followers of the two institutions is shown in Figure 1.

Facebook followers

VILLA ROMANA, BALACA RATONYI ROBERT THEATRE, CSAKVAR

Figure 1 Number of Facebook followers
(Source: own editing)

1.2.2. Evolution of the number of followers

Based on the data available on Facebook, a time-series analysis of the annual growth and
rate of change in the number of followers for both sites was carried out. This showed a steady
but decreasing growth in the number of followers for Villa Romana, which was also plotted as
a linear trend line, as shown in Figure 2.
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Villa Romana Balaca Followers Over Time

—e— Villa Romana Balaca Followers
—-==- Trendline

Forecast (2025, 2026)
3400

3200} 5t}

3000+

Followers

2800F

26001

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Year

Figure 2 Facebook followers of Villa Romana
(Source: own editing based on Facebook)

Percentage change in the growth rate, examined with base year 2020:
e 2021:12.00%
o 2022:7.14%
e 2023:3.33%
o 2024:1.48%

Over the years, the rate of growth in the number of followers has steadily declined,
indicating a stabilizing growth pattern.

Based on a linear projection of the expected number of followers:
e 2025:~3,171
e 2026:~3,196

Based on this, if the current trend continues, follower growth will continue to slow and is
expected to remain at a steady but slowly increasing level, so it may be worthwhile to
implement new marketing or social media strategies to refresh and further expand the
follower base.

Analysing the number of followers on the Rébert Ratonyi Theatre's Facebook page, the
following conclusions can be made:

The number of followers is steadily increasing, with a dynamic growth. The annual growth
rate, also considering 2020 as the base year, is increasing:

e 2021: 60.0%

o 2022:25.0%

e 2023:20.0%

o 2024:25.0%

As Figure 3 shows, based on the data, the biggest jump was in 2021, which is basically due

to the theatre opening its doors to visitors in 2020, followed by continuous postings and
marketing campaigns that dynamically increased the number of followers. Since then, the
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growth rate has remained small but stable at around 20-25% per year, which suggests that the
theatre is still in a ramp-up phase, with its visibility increasing year on year.

The linear forecast of the expected number of followers in the coming years is as follows:
e 2025:~1,700
e 2026:~1,900

2000 Ratonyi Robert Theatre Followers

Trendline
1800+ Forecast (2025, 2026)

16001

1400

=
N
(=]
o
T
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1000+

800

600

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Year

Figure 3 Facebook followers of Ratonyi Robert Theatre
(Source: own editing based on Facebook)

1.2.3. Google ratings and reviews

Villa Romana Balédca has been given a 4.5-star rating based on 24 reviews, with visitors
highlighting the historical significance of the place and the tidy surroundings.

The Ratonyi Robert Theatre received a 4.8 star rating out of 5 reviews, with visitors mainly
praising the quality of the theatre's performances and the friendly atmosphere, although there
are few reviewers.

The number of ratings and reviews is shown in Figures 2 and 3.

Google Ratings

4,8
4,7
4,6
4,5

4,4

4,3
Villa Romana, Balaca Ratonyi Rébert Theatre,
Csakvar

Figure 2 Google ratings
(Source: own editing)
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GOOGLE REVIEW COUNT

Ratonyi Robert Theatre, Csakvar -

Villa Romana, Balaca —

0 5 10 15 20 25 30

Figure 3 Google reviews
(Source: own editing)

Overall, both institutions are active users of social media and have an informative website,
which contribute to informing visitors and reaching the public. Regular updates and
invitations to events show that the institutions strive to keep in touch with the public and
maintain interest. Visitors rate their operations with high scores, which is an indication of the
quality of services and programmes, but the number of these could be increased and visitors
should be encouraged to rate them more to increase their reach.

Discussion

Cultural tourism is also a tool for local communities and rural development, providing an
opportunity to preserve local identity and cultural values and promote economic development.
The two case studies presented in our analysis, the Villa Romana Baladca and the Robert
Ratonyi Theatre, show that the development of smaller cultural attractions can enhance the
attractiveness of an area and strengthen local community life.

Our research questions were: how do cultural tourism developments strengthen local
identity and cultural life, and what role does local community participation play in the
sustainability and success of cultural tourism? Analysis of the two sites suggests that cultural
programmes increase community cohesion, particularly through events that focus on local
traditions. Based on the analysis of online reviews and social media presence, these attractions
make a positive contribution to increasing the visibility of the area, The active participation of
the local community is therefore a prerequisite for the sustainability of cultural tourism, as
without local people cultural tourism could quickly lose credibility and attractiveness, while
community support ensures the long-term success of the destination.

Validation of the hypotheses:

1. The development of cultural attractions contributes to strengthening the identity of
local communities and enriching cultural life, thus increasing community cohesion and
the preservation of cultural values- proved.

2. The development of cultural tourism has a positive impact on the local economy,
creates jobs and supports the growth of local businesses - proved.

However, our analysis also has several research limitations. The amount of data available
online is limited, so the research is not representative (e.g., ratings and social media
followers), and additional primary data needs to be collected to more comprehensively
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measure visitor satisfaction. For both sites, the number of visitor responses is low, which may
distort the conclusions that can be drawn from the feedback.

On this basis, it is recommended to increase the social media presence, especially by
involving visitors and sharing their opinions, which will increase online reach. It would also
be worth developing interactive experience elements, which could further increase the
attractiveness of the attractions.

Conclusion

The analysis of the Villa Romana Balaca and the Ratonyi Robert Theatre confirmed that
the development of cultural tourism has a positive impact on the development of local
communities and the countryside. Although both sites are small-scale attractions, they play a
significant role in enriching local cultural life and promoting economic growth. Our study has
shown that cultural attractions support community cohesion and economic development,
while also contributing to the preservation of local identity in a sustainable way, and that
cultural tourism can be developed in a sustainable way as a tool that supports the long-term
well-being and economic stability of local communities, while preserving the unique cultural
values of the area.
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AKTUALNI VYZVY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU —
BEZPECNOSTNI ASPEKTY

CURRENT CHALLENGES IN TOURISM - SECURITY ASPECTS

Iveta Hamarneh, Petr Jerabek

Abstrakt

Cilem tohoto prispévku je analyzovat moderni strategie a technologie v oblasti bezpecnosti cestovniho
ruchu a zhodnotit jejich vliv na ditveru a bezpecnost turistii. Vyzkumné otazky se zameruji na
identifikaci hlavnich bezpecnostnich hrozeb, na efektivitu modernich technologii, jako jsou digitalni
bezpecnostni systéemy a biometrie, a na vyznam spoluprdce mezi verejnymi institucemi a soukromym
sektorem pri zvladani techto vyzev. Prispevek vyuziva kombinaci metod, zahrnujici analyzu odborné
literatury, pripadové studie Singapuru, Dubaje a Islandu a analyzu dostupnych dat o bezpecnostnich
opatrenich v ruznych destinacich. Hlavni zjisténi ukazuji, Ze ucinna implementace technologii, jako
Jjsou bezkontaktni platby, biometrické systémy a pokrocilé monitorovact systémy, miize vyrazné prispét
k ochrané turistii a posileni diwvéry v bezpecnost destinaci. Spoluprdce verejného a soukromého
sektoru se rovnéz ukdzala jako klicova pro efektivni krizovou komunikaci a rychlou reakci na rizikove
situace, coz podporuje dlouhodobou udrzitelnost a atraktivitu turistickych destinaci.

Klicova slova: Bezpecnost v cestovnim ruchu. Digitalni bezpecnostni systemy. Krizova
komunikace. Moderni technologie. Spoluprace verejného a soukromého sektoru.

Abstract

The aim of this paper is to analyse modern strategies and technologies in tourism security and
evaluate their impact on tourists' trust and safety. The research questions focus on identifying major
security threats, assessing the effectiveness of modern technologies such as digital security systems
and biometrics, and examining the significance of collaboration between public institutions and the
private sector in addressing these challenges. The paper employs a combination of methods, including
literature review, case studies of Singapore, Dubai, and Iceland, and analysis of available data on
security measures in various destinations. The main findings indicate that the effective
implementation of technologies such as contactless payments, biometric systems, and advanced
monitoring systems can significantly contribute to protecting tourists and enhancing trust in
destination safety. Collaboration between the public and private sectors has also proven essential for
effective crisis communication and swift responses to risk situations, supporting the long-term
sustainability and attractiveness of tourist destinations.

Key words: Tourism security. Modern technologies. Digital security systems. Public-private
collaboration. Crisis communication.

Teoreticka vychodiska FeSené problematiky

Teoreticka vychodiska feSené problematiky bezpecnosti v cestovnim ruchu vychazeji z
nékolika klicovych aspektli, které¢ reflektuji souCasné vyzvy a dynamiku tohoto odvétvi.
Cestovni ruch se v poslednich dekadéach stal jednim z nejrychleji rostoucich segmenti
globalni ekonomiky, pfiCemz piinasi vyznamné ekonomické vyhody nejen rozvinutym
zemim, ale i1 rozvojovym regionim. Zaroven vSak exponencialni rast cestovniho ruchu
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piinasi 1 zatéz v podobé slozitych bezpecnostnich vyzev, které je tieba feSit na riznych
urovnich, od legislativnich rdmcti po konkrétni technologicka feseni.

Jednim z kliCovych faktort, které zasadné ovliviiuji rozhodovani turisti o vybéru
destinace, je pocit bezpeci. Vzhledem k tomu, ze vétSina turistl cestuje za uc¢elem odpocinku,
kulturniho poznavani nebo dobrodruzstvi, hledaji destinace, kde maji zajiSténu bezpecnost,
coz jim umoziuje plné si uzit své zazitky. Jakykoli naruSeni tohoto pocitu bezpeci, at’ uz jde
o rizika politicka, environmentalni nebo digitdlni, mize vést k propadu zajmu o danou
lokalitu a nasledné i k vyraznym ekonomickym ztratdm pro mistni ekonomiku.

V moderni dobé¢ se navic bezpeCnostni hrozby neustale vyvijeji a globalizace spolu s
technologickym pokrokem pfinaseji nové dimenze rizik, na které je potieba efektivné
reagovat.

Bezpecnostni rizika 1ze rozdélit do nékolika hlavnich kategorii, které zahrnuji zdravotni,
environmentalni, politicka a digitalni rizika (Krajiak & Vagner, 2018; MMR CR, 2007).
Zdravotni rizika, kam spadaji epidemie, pandemie nebo nemoci pienaSené vodou a
potravinami, ukazuji, jak rychle se mohou zdravotni hrozby §ifit po celém svété a jaky dopad
mohou mit na cely cestovni ruch. Pfikladem je pandemie COVID-19, ktera vedla k prudkému
poklesu mezinarodniho cestovani a zvySené poptavce po domdacim cestovnim ruchu
(UNWTO, 2021). Environmentalni rizika zahrnuji hrozby, jako jsou zemétieseni, hurikany,
sopecné erupce a povodné, které mohou nejen zplsobit materiadlni Skody, ale také odradit
turisty od navstévy zasazenych oblasti na delsi obdobi. Politicka rizika, mezi néz patii
politicka nestabilita, teroristické utoky a obcanské nepokoje, rovnéz ovliviiuji cestovni ruch,
jelikoz mnozi navstévnici se vyhybaji oblastem s vysokou mirou rizika. S riistem digitalizace
se vSak objevila také digitalni rizika, kterd zahrnuji kybernetické utoky, tiniky osobnich udaji
a podvody spojené s online rezervacemi, coz piindsi nové vyzvy v oblasti ochrany dat a
kybernetické bezpecnosti.

Kazdy z téchto typl rizik méd na rozhodovani turistdi jiny vliv. Zdravotni hrozby, jak
ukazala pandemie COVID-19, mohou vést k odkladu nebo zruSeni cest a Casto posiluji
poptavku po cestovani v rdmci jedné zemé nebo do destinaci, které dokazou garantovat ptisna
zdravotni a hygienickd opatfeni. Environmentalni rizika, jako jsou Casté piirodni katastrofy,
odrazuji turisty od navstévy urcitych destinaci, zejména pokud jsou tato rizika vnimana jako
vysoce pravdépodobnd. Politickd nestabilita nebo vysoka kriminalita mohou vyznamné
poskodit reputaci destinace a snizit jeji atraktivitu, coz ovliviiuje turistickou poptavku i v
dlouhodobém horizontu. Digitalni rizika, jako jsou kybernetické Gtoky nebo uniky osobnich
udajli, zase mohou snizovat ochotu turistli vyuzivat online sluzby souvisejici s cestovanim a
ohrozit divéru ve znacky. Tim se digitalizace v oblasti cestovniho ruchu stavd zaroven
vyznamnou piilezitosti i potencidlnim rizikem (BusinessINFO.cz, 2023).

Historicky se bezpecnostni hrozby v cestovnim ruchu zamétovaly predev§im na piirodni
katastrofy a politickou nestabilitu, ale v poslednich desetiletich se tyto hrozby rozsitily o
zdravotni a digitalni rizika, kterd nabyvaji stale vétSitho vyznamu. Epidemie SARS v roce
2003 a pozdégji pandemie COVID-19 ukazaly, jak velky dopad mohou mit zdravotni hrozby
na turisticky sektor, zatimco rostouci digitalizace pfinesla nové vyzvy v oblasti ochrany
kybernetického prostoru a osobnich tidaji turisti.

Soucasné trendy ukazuji, Ze bezpecnostni otazky v cestovnim ruchu jsou nyni vice nez
kdy diive zaméfeny na hygienické standardy, digitalizaci sluzeb a schopnost destinaci
flexibiln¢ reagovat na zmeény. Turistické destinace, které dokazou efektivné fidit
bezpecnostni rizika a zaroven transparentné komunikovat sva opatfeni, jsou Iépe vybaveny k
tomu, aby ptildkaly turisty 1 v obdobich nejistoty a krize.

Tento diraz na bezpecnost a adaptabilitu posiluje konkurenceschopnost destinaci na
mezinarodnim trhu, nebot’ turisté stale vice preferuji destinace, které poskytuji jak zézitkovou
hodnotu, tak bezpecné a diivéryhodné prostiedi pro pobyt.
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Cile a metodika
Hlavnim cilem prace je poskytnout ucelené zhodnoceni bezpecnostnich rizik v cestovnim

ruchu a identifikovat u¢inné strategie, které mohou destinace a turistické organizace vyuzit ke

zvyseni bezpec€nosti a prilakani navstévniki.

V navaznosti na tento hlavni cil byly stanoveny nasledujici vedlejsi cile:

o Identifikovat hlavni bezpe¢nostni hrozby, které ovlivituji soucasny cestovni ruch, véetné
zdravotnich, environmentalnich, politickych a digitalnich rizik.

e Analyzovat vyuziti modernich strategii a technologii ke zvySeni bezpecnosti v
turistickych destinacich, zejména prostfednictvim digitalnich bezpecnostnich systémi,
biometrii a pokrocilych senzort.

e Zhodnotit roli spoluprdce mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem pfi
zvladani bezpeCnostnich vyzev v cestovnim ruchu a pochopit jejich sdilenou
odpovédnost za ochranu turisti.

e Navrhnout konkrétni opatfeni a doporuceni pro posileni bezpecnosti v oblasti cestovniho
ruchu, kterd mohou turistické organizace a destinace uplatnit ke zlepSeni fizeni rizik a
zvyseni divéry navstévnika.

Na zékladé téchto cili byly formulovany vyzkumné otazky:

e QI: Jaké jsou hlavni bezpecnostni hrozby pro soucasny cestovni ruch?

e Q2: Jaké strategie a technologie mohou pomoci zlepSit bezpecnostni situaci v
turistickych destinacich?

e Q3: Jaka je role spoluprace mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem pfi feSeni
bezpecnostnich vyzev?

Pro zodpovézeni téchto vyzkumnych otdzek budou vyuzity metody ptipadovych studii,
piehled odborné literatury a analyza dat z aktudlnich zprav a vyzkumu v oblasti cestovniho
ruchu a bezpecnosti. Tento pfistup umozni ziskat komplexni piehled o bezpecnostnich
hrozbach, dostupnych technologiich a doporucenych opatienich, ktera mohou podpofit
efektivni fizeni rizik v cestovnim ruchu a posilit divéru turista.

Vysledky a diskuze

Analyza vyuziti modernich strategii a technologii ke zvySeni bezpe€nosti v turistickych
destinacich zahrnuje podrobny piehled klicovych nastroji a metod, které destinace
implementuji k ochrané¢ navstévnika a posileni jejich divéry. Jednim z hlavnich prvka jsou
digitalni bezpecnostni systémy. Po pandemii COVID-19 se vyrazné rozsifily digitalni
nastroje, jako jsou aplikace pro sledovani kontakti ¢i digitalni zdravotni pasy, které umoziuji
monitorovat zdravotni stav cestujicich a usnadnuji trasovani. Pfikladem mohou byt aplikace
jako Green Pass nebo Health Pass, které byly zavedeny k ochrané vetfejného zdravi a

Dals8i vyznamnou oblasti jsou bezkontaktni technologie, jejichz cilem je snizit fyzicky
kontakt a zvysit bezpecnost. Patii sem bezdotykové platby, bezkontaktni check-in, digitalni
klice ¢i automatizované brany na letiStich. Tyto technologie omezuji piimy kontakt s
personalem a minimalizuji riziko pfenosu nemoci. S rostouci digitalizaci sluzeb se také
zvySuji investice do kybernetické bezpeCnosti, ktera zahrnuje ochranu dat, Sifrovani a
zabezpeceni platebnich systémt. To pfispiva k ochrané osobnich udajii turisti a zvysSuje
jejich duvéru v pouzivani online sluzeb.

vvvvvv

N 24

snizuje potfebu fyzickych dokladl, zkracuje cekaci doby a zéaroven zvySuje bezpecnost a
pohodli cestujicich. V nékterych destinacich jsou implementovany automatické brany s
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biometrickym ovéfovanim totoznosti, coz pomaha omezit riziko zneuziti doklad a chrani
destinace pted potencidlnimi hrozbami.

Pokrocilé senzory a monitorovaci systémy predstavuji dal$i klicovy prvek v oblasti
bezpecnosti. V mistech s vysokou koncentraci turistd, jako jsou letisté, nadrazi ¢i turistické
atrakce, se pouzivaji senzory pro detekci kovii, vybuSnin a dalSich rizikovych materialt.
Skenery, napfiklad rentgenové ¢i terahertzové, pomahaji zajistit bezpecnost navstévnikl a
identifikovat potencialni hrozby. Inteligentni kamery s funkcemi rozpoznavani pohybi a
analyzy davu umoziuji sledovat situaci v redlném case, identifikovat podezielé chovani ¢i
anomalie a rychle reagovat na mozné nebezpeci. Senzory internetu véci (IoT) mohou
monitorovat rizné¢ parametry, jako je kvalita vzduchu, hustota davu nebo pohyb osob v
konkrétnich zénach, coz napomaha efektivnimu fizeni turistickych toki, zlepsuje bezpecnost
a optimalizuje provoz.

Vyuziti téchto technologii pfinasi destinacim fadu vyhod, véetné zlepSeni bezpecnosti,
efektivnéjSiho fizeni turistickych tok a zrychleni odbaveni navstévnikl. Zavadéni téchto
technologii vSak pfinasi 1 urcité vyzvy, zejména v oblasti ochrany osobnich udaji, vysokych
nadkladd na implementaci a moznych etickych otdazek souvisejicich s pouzivanim
biometrickych dat.

Implementace digitalnich bezpecnostnich systémul, biometrickych technologii a
pokrocCilych senzorti je tedy =zasadni pro moderni destinace, které chtéji zUstat
konkurenceschopné a bezpecné. Je dilezité, aby destinace kladly dlraz na transparentnost pii
ochran¢ osobnich tudaji a etické vyuzivani technologii. Spoluprace s odborniky na
kybernetickou bezpecnost a pravidelna aktualizace systémli mohou vyznamné pfispét k
efektivnimu a bezpecnému vyuziti téchto inovaci, coz posili divéru turistli a zvysi atraktivitu
destinaci.

Pro zhodnoceni role spoluprace mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem pii
zvladani bezpecCnostnich vyzev v cestovnim ruchu je zasadni pochopit, jak tyto subjekty
vzajemné komunikuji, sdileji odpovédnost a kombinuji své zdroje a odborné znalosti.
Vetejny sektor zahrnuje zejména vladni a regionalni organy, zdravotnické instituce, organy
ochrany vetejného zdravi, policii a bezpecnostni agentury. Soukromy sektor tvofi cestovni
kancelare, dopravni spolec¢nosti, ubytovaci zafizeni, restauracni sluzby, poskytovatelé zazitkt
a dalsi podniky. Jejich spoluprace je kliCova nejen pro prevenci a efektivni tizeni krizi, ale
také pro posilovani diivéry turisti v destinace.

Vefejné instituce maji zdsadni Glohu pii vytvareni legislativniho a regula¢niho ramce,
ktery definuje standardy bezpecnosti v cestovnim ruchu. Zajist'uji také krizovy management a
fizeni hrozeb, vydéavaji varovani pro cestujici a doporuceni pro bezpecnost, Casto
prostiednictvim specializovanych webovych portali a informacnich sluzeb. Policie a
bezpecnostni slozky dale monitoruji bezpecnostni situaci v konkrétnich oblastech a mohou
rychle zasahovat v piipadé nouzovych situaci. Na mezindrodni Urovni spolupracuji s
organizacemi, jako je Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), a koordinuji opatfeni
s dalSimi staty. Klicovou roli hraji vefejné instituce pii krizové komunikaci, ktera turistiim
poskytuje rychlé a aktualni informace a poméha budovat divéru ve zvladani bezpecnostnich
situaci.

Soukromé subjekty, jako jsou hotely, dopravci nebo cestovni kancelare, ptimo interaguji s
turisty a maji odpovédnost za poskytovani bezpecnych a kvalitnich sluzeb. Tyto organizace
se musi fidit mistnimi i mezindrodnimi standardy bezpecnosti a casto zavad¢ji vlastni
bezpecnostni opatfeni, kterda zahrnuji kontrolu zdravi, krizové plany nebo kybernetickou
ochranu. Mnoho soukromych spolecnosti dnes aktivné investuje do bezpecnostnich
technologii, jako jsou biometrické systémy nebo bezdotykové platby, a vénuji se Skoleni
personalu v krizovych situacich (MMR CR, 2007). Spoluprice s vefejnymi institucemi je
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klicova pro sdileni informaci a sladéni bezpecnostnich opatieni s cilem zajistit efektivni
ochranu turistii.

Jednim z nejdtlezitéjSich aspektt spoluprace mezi vetejnymi a soukromymi sektory je
sdileni informaci o rizicich a hrozbach (Evropska komise, 2024). Pro efektivni zvladani krizi
je nutné, aby vetejné instituce sdilely aktualni informace o bezpecnostni situaci, zatimco
soukromy sektor poskytuje zpétnou vazbu o provoznich potiebach a rizicich na mistni tirovni.
Tato vzdjemna komunikace pomédhd koordinovat krizové postupy, jako jsou evakuace,
zdravotni opatfeni nebo komunikace s turisty. V dob& krize, naptiklad pfi pfirodnich
katastrofach nebo epidemickych vyzvach, mize efektivni tok informaci mezi vefejnym a
soukromym sektorem zasadné ovlivnit rychlost a G¢innost reakce.

Harmonizace bezpecnostnich opatieni mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem
umoziuje sjednotit postupy v krizovych situacich a zajistit konzistentni ochranu turisti.
Mezindrodni standardy, jako jsou smérnice Svétové zdravotnické organizace (WHO) nebo
Evropskd norma EN 13809 pro cestovni kancelafe, poskytuji rdmec pro spole¢na
bezpecnostni opatfeni. Cestovni kanceldfe a hotely se casto fidi doporucenimi a
certifikacemi, které garantuji kvalitu bezpecnostnich postupt a poméhaji turistiim orientovat
se pii vybéru bezpecné destinace.

Spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem nabizi vyhody, jako je lepsi ptiprava
na krizové situace, rychlejsi reakce, efektivni vyuziti zdroji a vybudovani divéry turisti v
bezpecnost destinace. Tato spoluprace vSak celi i vyzvam, véetné rozdilnych z4jma obou
sektort, nedostatecné koordinace nebo obav o sdileni citlivych informaci. Transparentni
komunikace a pravidelné koordina¢ni schizky mohou pomoci piekonat tyto bariéry a
zefektivnit sdilenou odpoveédnost.

Navrh konkrétnich opatieni a doporuceni pro posileni bezpecnosti v cestovnim ruchu by
mél zahrnovat nékolik klicovych oblasti, které destinacim a turistickym organizacim umozni
1épe ftidit rizika a zvysit divéru navstévnikl. Tato opatfeni by méla byt jak preventivni, tak
reaktivni, aby dokdzala cilen¢ sniZovat rizika v riznych krizovych situacich.

Moderni technologie mohou zasadné piispét k bezpecnosti destinace. DoporuCuje se
investovat do systémt, jako jsou inteligentni kamery, pokrocilé senzory na detekci pohybu a
teploty, biometrické systémy na ovéfovani identity a chytré aplikace pro sledovani
zdravotniho stavu turisti. Tyto technologie umozni rychleji identifikovat potencialni hrozby,
omezit riziko fyzickych utoki nebo Sifeni nemoci a zvySit ochranu osobnich udajt.
Doporucuje se zavést bezkontaktni technologie (napt. bezdotykové check-iny a platby), které

Destinace by mély vypracovat jasné krizové plany, které zahrnuji specifické protokoly pro
ruzné scénafe, jako jsou piirodni katastrofy, zdravotni krize nebo teroristické utoky.
Doporucuje se zavést krizové tymy, které budou zodpovédné za monitorovani a reakci na
mimotadné situace. K tomu patii pravidelnd Skoleni zaméstnancii a simulace krizovych
situaci, které jim pomohou pfipravit se na redlné udalosti. Jasn¢ definované postupy vcetné
tras evakuace, ptistupovych bodu a rychlé komunikace s turisty jsou zasadni pro efektivni
zvladnuti krizovych situaci.

Uzka spoluprace mezi vefejnymi institucemi, jako jsou zdravotnické a bezpeénostni
slozky, a soukromymi subjekty, vcetné cestovnich kanceldfi a ubytovacich zafizeni, je
zéasadni pro rychlou a efektivni reakci na krizové situace. Doporucuje se vytvoreni sdilenych
komunikacnich platforem, na nichz mohou obé& strany rychle a efektivné sdilet dilezité
informace o aktudlnich rizicich a opatfenich. Spolecné ak¢ni plany umoznuji sladit postupy v
krizovych situacich a zajistit konzistentni reakci napfi¢ celou destinaci.

Jednim z klicovych opatfeni je transparentni komunikace, ktera turistim poskytuje
aktualni a pfesné informace o bezpecnostnich opatfenich. Doporucuje se zavést informacni
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kanaly, jako jsou mobilni aplikace, webové stranky a informacni tabule, které informuji o
aktualnich bezpec¢nostnich standardech, hygienickych opattenich a dalSich krizovych
informacich. Transparentnost v informovani o bezpe¢nostnich opatfenich posiluje divéru
turistd a umoziuje jim Iépe se pfipravit na potencialni rizika.

Cilem by mélo byt vytvoreni a pravidelna aktualizace hygienickych protokolt, které zajisti
bezpecné prostiedi pro turisty. Doporucuje se zvysit frekvenci dezinfekce verejnych prostor,
ubytovacich zafizeni a dopravnich prostfedkii, a také poskytovat turistim dezinfekéni
prostiedky a rousky na klicovych mistech. UdrZzovani vysokych standardii hygieny a
zdravotni bezpec¢nosti vytvaii pro turisty pocit bezpeci a zvysuje diivéru v destinaci.

S rozvojem digitalnich technologii je nutné chranit osobni a citlivé udaje turisti pred
kybernetickymi ttoky. Doporucuje se zavést dvoufaktorovou autentizaci, Sifrovani dat a
pravidelné bezpecnostni audity, aby byly minimalizovany rizika Uniku dat. Investice do
robustnich systému kybernetické bezpecnosti posiluji ditvéru navstévniki a zajist'uji ochranu
jejich soukromi pfi vyuzivani digitalnich sluzeb.

Destinace a turistické organizace by mély turistim poskytovat informace o bezpecném
chovani v misté jejich pobytu. Doporucuje se nabizet turistim priivodce o mistnich
bezpecnostnich rizicich, informace o moznostech Iékaiské péce a zakladni pokyny, jak se
zachovat v krizovych situacich. Destinace mohou pofadat workshopy nebo informativni
schlizky, kde turisty seznami s mistnimi riziky a opatfenimi.

Nize jsou uvedeny piiklady ptipadovych studii, které ilustruji implementaci modernich
strategii a technologii ke zvySeni bezpecnosti v turistickych destinacich.

Singapur: Digitalizace zdravotnich opatfeni a kontaktni sledovani

Po vypuknuti pandemie COVID-19 Singapur rychle zavedl Sirokou Skalu digitalnich
bezpecnostnich opatieni, které zahrnovaly zdravotni sledovani a trasovani kontaktti. Aplikace
TraceTogether se stala klicovym nastrojem pro sledovani kontakti a pomohla minimalizovat
Sifeni viru mezi obyvateli i turisty. Dal$i inovaci byl zavedeni systému SafeEntry, ktery
monitoroval pohyb osob ve vefejnych prostorach, ¢imz bylo mozné rychle identifikovat a
izolovat potencidln¢ rizikové osoby. Vzhledem k tomu, ze je Singapur vyznamnou
mezinarodni destinaci, zavedeni téchto systémt posililo bezpecnost cestujicich a umoznilo
relativné rychlé obnoveni cestovniho ruchu po pandemii. Singapur je piikladem destinace,
ktera efektivné vyuziva digitalni technologie a zdravotni opatieni ke zvySeni bezpecnosti a
divéry turistii (Singapure Government Developer Portal, 2024).

Dubaj: Biometrické technologie a bezkontaktni feSeni na letistich

leteckou spolecnosti Emirates zavedlo nékolik modernich technologii zaméfenych na
bezkontaktni odbaveni a biometrickou kontrolu. Dubajské letisté zavadi biometrické koridory
vybavené kamerami na rozpoznavani obliceje a otiskl prsti, které umoziuji cestujicim projit
odbavenim bez nutnosti fyzického kontaktu a predkladani dokumentii. Tento systém zkracuje
cekaci doby, snizuje fyzicky kontakt a zarovenl zvySuje bezpeCnost. Kromé toho Dubaj
investovala do bezkontaktnich platebnich a check-in systémt v hotelech a dalSich
turistickych zafizenich, ¢imZz podporuje bezpecné a pohodIné prostiedi pro navstévniky.
Ptipad Dubaje ukazuje, jak biometrické technologie a bezkontaktni feSeni mohou pomoci
zefektivnit provoz a zvysit bezpecnost (Roklen 24, 2018)

Island: Monitorovaci systémy a krizovy management v oblasti ptirodnich rizik
Island, jako destinace s vysokou koncentraci pfirodnich rizik, jako jsou sopecné erupce a
zemétieseni, zavedl inovativni systémy monitorovani a fizeni krizi. Icelandic Meteorological
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Office spolupracuje s dal§imi vefejnymi i soukromymi institucemi na vyvoji monitorovacich
systému, které¢ sleduji aktivitu sopek a predpovidaji zemétieseni. Island rovnéz vyuziva
senzory internetu véci (IoT), které monitoruji hustotu turisti v rizikovych oblastech a na
zaklad¢ dat varuji navstévniky pomoci mobilnich aplikaci a informacnich tabuli. Tyto
technologie nejenze zvysuji bezpecnost turisti, ale také umoziuji efektivni fizeni turistickych
tokli a prevenci pietizeni zon s pfirodnimi riziky. Island tak pfedstavuje ptiklad destinace,
ktera uspésn¢ implementuje technologie pro fizeni a monitorovani bezpec¢nosti ve spojeni s
krizovym managementem (FUTUREVOLC, 2024).

Praha: Bezpec¢nostni opatieni v historickém centru mésta

Praha, s vysokou koncentraci turisth v historickém centru, implementovala v ramci
spoluprdce mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem nékolik modernich
bezpecnostnich opatteni. Velky pocet navstévnikl u pamatek, jako je Karliv most, Prazsky
hrad a Staromé&stské namésti, pfinasi specifické bezpecnostni a logistické vyzvy, na které
Praha reaguje pomoci pokroCilych monitorovacich systémti, mobilnich aplikaci a
bezkontaktnich technologii. Po mésté byly ve vysoce frekventovanych zénach instalovany
kamerové systémy s funkcemi rozpoznavani pohybu a analyzy davu, umoziujici méstské
policii 1 spravé pamatek efektivné sledovat situaci v realném case. Tyto systémy slouzi k
prevenci kriminality a efektivnimu fizeni davli béhem turistické Spicky nebo pii
mimotadnych udalostech, jako jsou vanocni trhy ¢i oslavy piichodu nového roku. Dalsi
vyznamnou inovaci pro komunikaci a bezpecnost turisti je aplikace ,,Prague Visitor Guide,*
ktera obsahuje aktudlni informace o bezpecnostnich opatienich, dopravnich zménach a
moznosti rychlé komunikace s méstskymi informacnimi centry. Tato aplikace upozoriuje
turisty na rizika, jako jsou kapesni kradeze, a poskytuje informace o nejblizSich
zdravotnickych zatizenich, coz turistim ptinasi pocit bezpeci a zlepsuje jejich informovanost
béhem navstévy. V reakci na pandemii COVID-19 mésto zavedlo bezkontaktni technologie a
posililo hygienicka opatfeni. Na vyznamnych turistickych mistech, jako je Prazsky hrad, byly
instalovany bezkontaktni vstupni brany a dezinfek¢ni stanice, které zajist'uji bezpecny ptistup
s minimalnim fyzickym kontaktem, coz pfispivéa k vys§im hygienickym standardim a pohodli
navstévniki. Méstské urady spolupracuji s hotely, restauracemi a piepravnimi spolecnostmi s
cilem vytvofit koordinované a bezpecné prostiedi pro turisty. Spolecné krizové plany a
informacni platformy mezi vefejnym a soukromym sektorem umoziiuji méstu rychle reagovat
v mimofadnych situacich a poskytovat turistim aktualni informace. Tato spoluprace posiluje
bezpecnost v turistickych oblastech a zvySuje daveéru navstévniki v opatieni Prahy.

Tato opatteni vedla k vyraznému zlepSeni bezpecnostnich standardti a posileni divéry turistt.
Praha se diky vyuziti modernich technologii a efektivni spolupraci mezi vefejnym a
soukromym sektorem stala pfikladem destinace, kterd dokaze aktivné reagovat na vyzvy v
oblasti bezpecnosti, ¢imz podporuje svou atraktivitu a pozitivni vnimani na mezinarodni
trovni (Bezpeénost. Praha. eu, 2024; PORTAL HLAVNIHO MESTA PRAHY, 2024).

Zavér

Spoluprace mezi vefejnymi institucemi a soukromym sektorem se stdva nezbytnou
slozkou pii efektivnim zvladani bezpecnostnich vyzev, kterym celi souCasny cestovni ruch.
Tato spoluprace umoznuje vytvoreni silného ramce, v némz legislativni opatieni, inovace a
turisty. Pro turistické destinace se bezpecnost stdva konkurencéni vyhodou, a proto je tento
integrovany piistup klicovy nejen k zajiSténi bezpecCnosti, ale také k posileni jejich
konkurenceschopnosti a udrzitelného riistu. Dlikladné fizeni bezpecnostnich rizik a schopnost
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rychle a efektivné reagovat na ruzné krizové situace umozinuji destinacim piilékat
navstévniky i béhem obdobi nejistoty ¢i rizik.

V ramci spoluprace veifejného a soukromého sektoru sehravaji vetejné instituce zasadni
roli pfi nastavovani bezpecnostnich standardl, legislativnich ramcii a krizovych plant.
Zaroven organizuji odborna Skoleni a koordinuji komunikacni kandly, aby zajistily, ze turisté
budou vzdy informovani o aktudlnich bezpecnostnich opatfenich. Na druhé stran¢ soukromy
sektor, zahrnujici napiiklad hotely, cestovni kanceldfe a dopravni spole¢nosti, ma pifimy
kontakt s turisty a casto implementuje praktickd bezpe¢nostni opatfeni, jako je kontrola
zdravi, digitalni bezpecnostni opatieni nebo bezkontaktni sluzby. Ptikladem této integrace
jsou digitalni bezpec¢nostni systémy, biometrické technologie, bezkontaktni platby ¢i aplikace
pro sledovani zdravotniho stavu, které¢ zlepSuji zazitek turisti a soucasné¢ posiluji jejich
divéru v bezpecnost destinace.

Zkusenosti ruznych destinaci ukazuji, jak lze rozmanité bezpeCnostni piistupy a
technologie aplikovat v praxi. Singapur napfiklad reagoval na globalni zdravotni krize
zavedenim aplikace TraceTogether pro trasovani kontaktli, kterda umoznuje efektivni
sledovani zdravotnich rizik. Tato aplikace byla navrZzena s cilem rychle identifikovat a
minimalizovat §ifeni infekci, ¢imz chrani nejen obyvatele, ale 1 turisty. Singapursky ptistup
demonstruje, jak se zdravotni technologie mohou stat klicovym prvkem v oblasti cestovniho
ruchu a jaky dopad mohou mit na bezpecnostni opatieni po celém svéte.

Dubaj zvolil jiny pfistup, zamétujici se na biometrické technologie a bezkontaktni feseni,

wewvr
wewvr
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letiSt se Dubaj zaméfuje také na implementaci bezkontaktnich plateb a digitalnich feSeni v
hotelich a dals$ich turistickych zatizenich, coz podporuje bezpecné prosttedi pro navstévniky.

Island je pfikladem destinace, kde jsou bezpecnostni opatfeni zaméfena na zvladani
prirodnich rizik, jako jsou sopecné erupce a zemétieseni. Islandska meteorologicka kancelar a
dalsi instituce vyvinuly systém monitorovani aktivity sopek a seizmickych jevl a pro
zajisténi bezpecnosti turistli vyuzivaji senzory internetu véci (IoT). Tyto technologie, které
umoziuji sledovani hustoty turistl a fizeni navstév v rizikovych oblastech, varuji nadvstévniky
prostiednictvim aplikaci ¢i informacnich tabuli a poskytuji v€asné informace pro evakuaci
nebo omezeni piistupu do zo6n s vysokym rizikem. Tento komplexni pfistup umoziuje
Islandu nejen efektivné chranit navstévniky, ale také udrzet ptirodni lokality oteviené pro
turisticky ruch a zabranit pietizeni rizikovych oblasti.

Praha, se svou ptipadovou studii bezpe¢nostnich opatieni v historickém centru, slouzi jako
ptiklad GspéSného modelu spoluprace vetejného a soukromého sektoru. Mésto reagovalo na
vysokou turistickou navstévnost a specificka rizika pomoci kamerovych systému s funkci
rozpoznavani pohybu, bezkontaktnich plateb a krizovych komunika¢nich kanald, jako je
aplikace ,,Prague Visitor Guide“. Toto bezpecCnostni feSeni ptispélo nejen k vyssi ochrané
navstévniki, ale také ke zvySeni diivery a atraktivity mésta na mezinarodni urovni.

Zaveérem lze fici, ze zavadéni bezpecnostnich opatteni, jako jsou hygienické protokoly,
bezkontaktni a biometrické technologie, krizové plany a transparentni komunikace s turisty,
vyznamné prispiva ke snizeni rizik a posileni bezpecnosti v turistickych destinacich. Tato
opatfeni podporuji divéru navstévnikl a jejich ochotu navstivit danou destinaci. Spoluprace
vefejného a soukromého sektoru tak neni jen o sdileni zodpovédnosti za bezpecnost, ale o
efektivnim vyuziti zdrojii, technologii a znalosti pro zajiSténi dlouhodobé atraktivity a
udrzitelnosti destinaci v ménicim se globalnim prosttedi.
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VYUZIVANIE NOVYCH TRENDOV V RIADENI CUDSKYCH
ZDROJOV V SUCASNOM DIGITALNOM SVETE

EXPLOITATION OF NEW TRENDS IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT IN TODAY'S DIGITAL WORLD

Michaela Harnicarova, Simona Madarova

Abstrakt

S rozvojom technologii a digitalnych nastrojov sa zrodila nova éra v oblasti spravy ludského kapitalu,
ktora prinasa so sebou zdasadné zmeny a nové vyzvy. V dnesnom dynamickom a rychlo sa meniacom
svete digitdalnej éry sa riadenie ludskych zdrojov stava kritickym pilierom pre uspech organizacii.
Cielom prispevku je identifikacia novych trendov v riadeni ludskych zdrojov, ktoré sa formuju v
sucasnom digitalnom svete v slovenskom podnikatelskom prostredi. Vyskum bol realizovany na 137
organizdaciach v roznych odvetvia ndarodneho hospodarstva Slovenska a udaje boli vyhodnocované
prostrednictvom deskriptivnej Statistiky.

KPucové slova: Riadenie ludskych zdrojov (RLZ). Organizdacie. Zamestnanci. Digitdlna éra.
Nové trendy v RLZ.

Abstract

The advent of technology and digital tools has given rise to a new era in human capital management,
characterised by significant shifts and novel challenges. In the context of the contemporary digital
era, characterised by rapid change and innovation, the field of human resource management is
assuming an increasingly pivotal role in the success of organisations. This paper seeks to identify and
examine the emerging trends in human resource management that are emerging in the digital age
within the Slovak business environment. To this end, a research study was conducted involving 137
organisations across a range of sectors within the Slovak national economy. The data collected was
then subjected to descriptive statistical analysis.

Key words: Human Resource Management (HRM). Companies. Employees. Digital era. New
Trends in HRM.

Riadenie Pudskych zdrojov v digitalnej ére

Stucasna doba je obdobim modernych informa¢nych zmien a technologického pokroku.
Pre organizacie sa stdva Coraz narocnejSie udrzat’ sa na trhu a preto st nitené prisposobovat’
sa zmenam a rychlo na ne reagovat’, odolavat’ konkurencii, plnit’ poziadavky zédkaznikov. Pre
organizéciu je najdolezitejSie zamerat’ sa na I'udské zdroje, t.j. zamestnancov, ktori sa musia
neustale rozvijat, vzdelavat avtomto su im organizdcie ndpomocné, ¢i uz vytvorenim
vhodnych pracovnych podmienok, podpory, motivacie, ktoré im pomodzu zvysit' ich
kvalifikaciu a vykonnost. Investicia do vzdeldvania zamestnancov je pre organizaciu
prinosom ale aj zlepSenim si mena organizdcie zo strany zamestnancov, budicich
zamestnancov, zakaznikov (Zhuravleva a kol., 2019).

V sucasnosti sa riadenie 'udskych zdrojov zameriava na viacero oblasti, ako je podpora
zdravia apohody zamestnancov, rozvoj talentov, vytvaranie inkluzivnych pracovnych
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prostredi a pod. Déraz sa kladie ¢oraz viac na hybridné a dial’kové prace (home office), na
podporu virtualnej spoluprace audrziavanie zamestnaneckej angazovanosti. V dneSnom
digitalnom svete sa stdva ddlezitou digitalizacia — digitalne vzdeldvanie, vyuzitie chatbotov
a umelej inteligencie. Virtudlne nastroje na spolupracu a komunikaciu zabezpecuju efektivnu
vymenu informacii aj pri praci na dial’ku.

Aby boli organizacie efektivnejSie pri implementacii trendov, budi musiet manazéri
v oblasti riadenia podniku prehodnotit’ svoje techniky a vyuzivanie modernych manazérskych
metod, zabezpecit’ ich stlad s novymi strategickymi ciel'mi organizéacie a vySpecifikovat’ si
nové priority v danej oblasti. Organizdcie maji tendenciu prisposobovat’ sa rdéznym
stratégiam, aby zabezpecili, Ze zamestnanci nebudl negativne ovplyvneni a zaroven pozitivne
prispeju k vykonnosti organizacie. Je dolezité, aby oddelenia 'udskych zdrojov vedeli, ako sa
adaptovat’ na turbulentné prostredie a personalne postupy, ktoré st vysledkom krizového
prostredia, nepoSkodzujii zamestnancov a oni su schopni nad’alej vykonavat’ svoju pracu tym
najlepsim moznym spdsobom (Simdes, 2013).

,Digitalny vek™ tak m6Zeme nazvat’ obdobie, v ktorom v sucasnosti Zijeme. Svet presiel
zmenami nielen v ekonomickej oblasti ale aj v kultiirnej, ¢i spolocenskej. M6zeme povedat,
ze v sucasnom digitdlnom svete je riadenie l'udskych zdrojov vyzvou a zaroven pontika nové
prilezitosti, medzi ktoré moézeme zaradit: vyuzivanie novych digitdlnych technolégii
a novych trendov ako st umeld inteligencia, chatboty, online vzdelavanie, online konferencie
a pod. Vyuzivanie spominanych novych trendov je v organizaciach Coraz viac popularnejsie.
Digitalny svet v organizacidch zahfia vyuzivanie digitadlnych technolégii, ktoré zasadnym
sposobom ovplyviiuji na$ kazdodenny zivot. V juni 2023 bol vykonany prieskum
Eurobarometra, ktorého vysledky ukdzali, ze 79% Eurdpanov sa domnieva, Ze digitalne
technologie budu zohravat’ Coraz viac ddlezitejSiu tlohu v ich kazdodennom Zivote. Taktiez
vicSina Eurdpanov sa priklana kndzoru, Ze prepojitelnost a silnejSia kyberneticka
bezpecnost’ vyraznym spdsobom zlepsia vyuzivanie digitalnych technologii. Najvacsie obavy
maju Eurdpania v suvislosti so zabezpecenim bezpecného digitdlneho prostredia a ziskavaniu
kontroly nad vlastnymi idajmi (Eurdpska komisia, 2023).

Podla Aggarwalovej (2023) generacia sucasnej doby ma na dosah technolégie, ktoré
ovplyviluji spravanie ariadenie I'udi na pracovisku a vyuzivaju sa najmid pri planovani
a realizovani r6znorodych Cinnosti riadenia l'udskych zdrojov. Riadenie l'udskych zdrojov
predstavuje vSetko, ¢o suvisi s planovanim, organizovanim, riadenim, zladenim a kontrolou
Pudskych zdrojov vo vybranej organizacii. V obdobi digitalizacie kazd4 organizécia celi
mnozstvu vyziev, medzi ktoré autorka zaradila: ziskavanie talentov, orientovanie sa na
novych zamestnancov, vzdeldvanie ariadenie zamestnancov, vplyv socidlnych sieti na
organizaciu.

Samotna digitalizécia je nevyhnutnym krokom. Podl'a Hudecovej (2023) prindsa mnoho
vyhod a prilezitosti pre organizacie, ¢im skor sa organizicie rozhodnil zacat' s touto
transforméciou, tym skor budu schopné ziskavat' vyhody, ktoré digitalizdcia prinésa.
V suvislosti s tym uvadza nasledujtice vyhody:

a) ZlepSena efektivita procesov — digitalizdcia umoziiuje automatizovat’ opakujice sa ulohy
a procesy, ¢o vedie k zvySeniu efektivity a znizovaniu chyb;

b) ZvySena produktivita — digitdlne ndastroje atechnoldgie moézu zvysit produktivitu
zamestnancov tym, ze im umoznia rychlejSie a efektivnejSie plnenie ich pracovnych tuloh;

¢) Znizené naklady — digitalizacia moéze znizit ndklady na papier, tla¢ a archivaciu
dokumentov, prevadzku a drzbu fyzickych zariadeni a infrastruktiry;

d) ZvySend konkurencieschopnost — digitdlne nastroje umoznuji lepsi zber, analyzu
a vizualizaciu dat, Co poskytuje organizacidm wuzitocné informacie Vv procese
rozhodovania a formulovania stratégie (Hudecova, 2023).
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Mozeme povedat, ze tieto vyhody robia digitalnu transforméciu nevyhnutnou pre moderné
organizacie, ktoré chcu zostat konkurencieschopné atspe$né v dneSnom digitdlnom
prostredi.

Sucasné trendy v riadeni Pudskych zdrojov

Samotné trendy v oblasti riadenia l'udskych zdrojov sa neustdle vyvijaji a prispdsobuju sa
novym spoloc¢enskym, technologickym a ekonomickym podmienkam. Mézeme povedat, ze
sa zvySuje vyuzivanie technoldgii na automatiziciu procesov, vytvaranie inkluzivneho
pracovného prostredia, narastaju poziadavky od zamestnancov vykonavat pracu na dialku,
mat’ flexibilny pracovny ¢as a pod.

Medzi nové trendy za posledné roky modzeme zaradit: home office (praca z domu, na
dial’ku), digitalizacia a automatizacia, socidlne siete (LinkedIn, Facebook), gamifikacia (hry
suvisiace so ziskavanim, vzdeldvanim v oblasti riadenia l'udskych zdrojov), e-learning,
onboarding (online prezentacia pracovného prostredia a vykondvajucich procesov
v organizacii), outsourcing (Oreni¢, 2023).

Coworking a home office - predstavujui dva rozdielne spdsoby vykonavania prace. Mézeme
povedat’, Ze tieto spdsoby prace v sucasnosti poskytuje mnozZstvo organizacii svojim
zamestnancom. Spolo¢nou vlastnost'ou tychto trendov sucasnosti je predovsetkym flexibilita
a moznost’ vykonavat’ pracu mimo tradi¢ného kancelarskeho prostredia. Samotny coworking
mozeme definovat’ ako §tyl prace — pracovny model, v ktorom jednotlivci z réznych odvetvi
zdiel'aju spolo¢ny pracovny priestor, ktory im pomaha stotoznit’ sa s rovnakymi hodnotami,
skisenostami, napadmi. Casto ide o kancelarske priestory, s vybavenim a sluzbami, ako st
stoly, stolicky, internetové pripojenie, ako aj miesto na relax, ktoré si 'udia m6zu prenajat’ na
kratkodobé alebo dlhodobé obdobie (Liskova, 2023). Takéto zdiel'ané pracovné priestory sa
oznacuju ako ,,coworkingové centra“. Tieto centrd poskytuju flexibilné moznosti, kde I'udia
z roznych firiem alebo nezavisli pracovnici moézu spolo¢ne pracovat. Su populdrne najma
medzi freelancermi, malymi organizédciami, ako aj startupmi. Coworkingové centra
ovplyvnila najmid uz spominana pandémia a boli nutené¢ bojovat’ o prezitie. Po skonceni
pandémie sa opit’ zacali rozbiehat avSak nasledne ich ovplyvnila energeticka kriza ako aj
inflécia.

Podrla viacerych vyskumov, je v Europe viac rozsirend praca z domu — home office (praca
z domu, praca na dialku). Mézeme ho povazovat’ za jeden z trendov v sucasnosti, ktorému
dostat’ sa do popredia pomohla najmé pandémia. Tento trend zavadza Coraz viac organizacii,
vratane vel'kych korporacii pre svojich zamestnancov a tym im umoznuju vykonéavat pracu
flexibilnejSie (Beno, 2018). Medzindrodnd organizacia prace (MOP) vroku 1990
zadefinovala ,,pracu na dial’ku®, ako formu prace, ktora je vykondvana na mieste vzdialenom
od ustrednej kancelarie alebo vyrobnych zariadeni, ¢im sa pracovnik oddel'uje od osobného
kontaktu so svojimi spolupracovnikmi anovéd technoldgia umoziuje toto oddelenie
ulah¢enim komunikacie. Zrychl'ujuci sa trend prace na dialku mnoho zamestnavatelov
povazuje za dlhodobu prax. Systém prace na dialku prudko vzréstol v celom svete a Zivot,
aky sme poznali, zili pred pandémiou sa vyrazne zmenil a celym svetom sa prehnal novy,
naro¢ny trend, ktory priniesol so sebou globalne, technologické dosledky a zvySeny dopyt po
digitalizacii (Gusain, 2020).

Chatboty, umela inteligencia a automatizacia - ide o technologiu, ktora sa vyuziva hlavne
v procese ziskavania a vyberu uchadzaCov o zamestnanie. Pomocou tejto technoldgie vedia
uchadzac¢i ziskat’” o organizacii potrebné informdcie aaj organizacie vedia s nimi
komunikovat’” (Geetha & Reddy, 2018). Beznym sa stdva najmi vyuzivanie chatbotov
aumelej inteligencie. Prostrednictvom chatbotov je moznd 24 hodinovd komunikacia a to
sedem dni v tyzdni. Chatboty st schopné odpovedat’ na otazky uchadzacov, planovat
pohovory a pod. (Guenole & Feinzig, 2018).
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Dnes mézeme vidiet, ze I'udské zdroje Celia novym technoldgidm, vyzvam, poziadavkam,
¢o zapri€inila hlavne uz spominand pandémia a t4 vlastne spdsobila, Zze doSlo k zrychleniu
digitalizacie v oblasti I'udskych zdrojov. McKendrick (2018) uviedol vysledky stadii o vyuziti
umelej inteligencie v organizaciach. Podl'a vysledkov prieskumu, ktory realizoval inStitut
Workforce az 64 % zamestnancov by uvitalo umelu inteligenciu vo svojej organizécii a to
v pripade, zZe by sa vd’aka nej zjednodusili a zautomatizovali zlozité vnutorné procesy v ramci
organizécie; 64 % zamestnancov by uvitalo umelu inteligenciu v pripade, ze by vd’aka nej
doslo k vyrovnaniu pracovného zat'azenia a 62 % zamestnancov by prijalo objektivnejSiu
Struktaru rozhodovania, pricom dolezita tlohu by zohravala umelad inteligencia. Naopak
odporcovia umelej inteligencie zastavaji nazor, Ze tento pozitivny trend bude mat’ len
kratkodoby efekt a ze s odstupom casu zameni I'udsky kapitadl v organizécii. Jones (2018)
zastava nazor, ze umeld inteligencia prindSa so sebou akysi stav znepokojenia tym, zZe
postupne zac¢ina nahradzat’ 'udskd pracu a mnozstvo zamestnancov ostane bez prace, nakol'ko
ulohy zamestnancov su ¢im d’alej tym viac automatizované.

Sergott (2018) identifikoval pat podob umelej inteligencie, ktoré su schopné nahradit
pracu zamestnancov v organizacii:

e Virtudlne asistentky — technologia, ktora komunikuje s uzivatelmi s cielom pomdct’ im
s ulohami na zaklade vyuzitia textového a hlasového vrodeného jazyka.

e Strojové ucenie — technologia, ktord pracuje s mnozstvom informécii a algoritmov,
prostrednictvom ktorych analyzuje a chape udaje a je schopna ucit’ sa.

e Kognitivna vypoctova technika — kombinacia strojového ucenia, dat, diferencovania
prikladov a sformulovania vrodeného jazyka a vztahu medzi ¢lovekom a pocitaCom
a tym napodobnovat’ funkcie mozgu ¢loveka a prispiet’ k zdokonal'ovaniu rozhodovania.

e Prediktivna analyza — zameriava sa na vyuzivanie udajov, Statistickych algoritmov, na
strojové ucenie a tym predvida buduce vysledky. Umela inteligencia je schopnd odstranit’
chyby T'udi, ich unavu, vyroba sa stava lacnejSou, rychlejSou a v neposlednom rade
bezpecnejSou.

e Rozsirena realita — ide o vytvorenie ¢asto sa vyskytujucej podoby reality, ktord pouziva
technoldgiu na pokrytie digitdlnych udajov so suCasnym prostredim.

Podl'a Bordoliho (2018) sa zru¢nosti umelej inteligencie odliSuju od I'udskych schopnosti a
mozeme hovorit’ o spoluziti tychto dvoch ¢initel'ov. Zastava nézor, ze po zavedeni symbidzy
medzi pracovnou silou organizdcie aumelou inteligenciou, je nevyhnutné utvrdit
zamestnancov, aby boli obozretni, samostatni a mali kontrolu nad svojou pracou. Existuju
pripady, kedy umeld inteligencia nie je schopnd vykonat spravne rozhodnutie, preto si
zamestnanci musia uvedomit, ze v pracovnom procese stile zohravaju klaCova ulohu, st
zodpovedni za prijimanie zaverecnych rozhodnuti a za vzniknuté nasledky. Podl'a Jonesa
(2018) by organizacie nemali hned” nahrddzat stilych zamestnancov amali by zvazit
zavedenie umelej inteligencie do organizicie.

Navzdory vSetkému sa predpokladd, ze automatizacia arobotizécia, no hlavne umela
inteligencia zintenzivnia produktivitu prace. Je vSak narocné predpovedat, kedy budu nové
technoldgie v plnom rozsahu vyuzitelné, do akej velkej miery sa bude dat’ tieto Cinnosti
nahradzat’ a ktoré pracovné pozicie zastipi umeld inteligencia z Casti alebo tplne (Dietrich
& Gide, 2017). V ramci tejto problematiky vykonali Studiu dve spolo¢nosti — Accenture
a FrontierEconomics. Na zaklade vysledkov §tadie realizovanej v Japonsku sa predpokladd,
ze do roku 2035 sa nésledkom umelej inteligencie zvysi produktivita prace o 10 — 40 %.
Predpoklada sa, Ze to bude mat’ za nasledok pozitivny rast a prispeje to k prosperite pracovnej
sily a organizécii. Naopak podl'a Danylina (2023) bude do roku 2030 viac ako 60 % profesii
automatizovanych a organizacie sa budu zlepSovat a modernizovat samostatne, teda bez
ziadneho alebo minimalneho zapojenia l'udi.
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Dnes mozeme s urcitost'ou povedat, zZe digitalizaciu sprevadza zmena charakteru vyroby,
vyrobnych procesov, zavadzanie prelomovych technologii, robotizacie
a automatizacie. Digitalne technoldgie umoznuju efektivne rozvijat’ organizacie, predstavuji
zaklad vyrobnych stratégii, prinaSaji nové produkty a inovacie.

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom vyskumu bolo identifikovat’ nové trendy riadenia I'udskych zdrojov
v organizaciach pdsobiacich na Slovensku, do akej miery organizacie vyuzivaju digitalizaciu
anové trendy riadenia l'udskych zdrojov, ako st napr. home office, coworking, digitalne
vzdelavanie, chatboty aumela inteligencia. Vyskumu sa zucCastnilo 137 organizacii
posobiacich na uzemi Slovenska v réznych odvetviach narodného hospodarstva. Miera
navratnosti bola priblizne 5 %. Primarne udaje boli ziskané prostrednictvom samostatne
vyplneného dotaznika v priebehu februara a marca 2024 v Slovenskej republike. Dotaznik
obsahoval 20 otdzok. Miera sthlasu s jednotlivymi polozkami bola hodnotena pomocou
patbodovej Likertovej Skaly: (1) Rozhodne nestihlasim; (2) Nesthlasim; (3) Ani sthlasim,
ani nesuhlasim; (4) Suhlasim; (5) Rozhodne suhlasim. Data boli vyhodnocované
prostrednictvom deskriptivnej Statistiky.

Vysledky a diskusia

Vyskumu sa zucastnilo 30 % stredne velkych podnikov (50 — 249 zamestnancov), 28 %
malych podnikov (10 — 49 zamestnancov), 24 % tvorili mikropodniky (1 — 9 zamestnancov)
al8 % boli velké podniky (viac ako 250 zamestnancov). Skoro polovica zapojenych
spolo¢nosti pdsobi na trhu viac ako 21 rokov, 26 % organizécii pdsobi na trhu 31 a viac
rokov, 7 % bolo novych/mladych organizacii, ktorych pdsobenie bolo do 5 rokov.

Z vyskumu dalej vyplynulo:

® 88 % organizacii vidi pozitivny zmysel vyuzitia digitdlnych technologii, vd’aka ktorym sa
zlepsi udrzatelnost’ organizacie na trhu. Vyuzivanie digitalnych technoldgii totiz moze
byt klicové pre dosiahnutie lepSej udrzatelnosti organizacii na trhu (iba 3,60 %
organizacii v tom zmysel nevidi). Celkovo mozno povedat’, ze digitalne technoldgie maji
vel'ky potencidl na podporu udrzatel'nosti organizacii na trhu. Ich efektivne vyuzitie méze
nielen pomoct’ organizacidm dosiahnut’ ich ciele, ale aj prispiet k zlepSeniu ich
konkurencieschopnosti a dlhodobej udrzatel'nosti;

e bol zaznamenany ndrast digitalizdcie v skimanych organizaciach az o 68 % (na zaklade
mnozstva vedeckych ¢lankov moézeme povedat, ze pandémia viedla k rychlemu a
rozsiahlemu zvySeniu digitalizacie v organizaciach na celom svete vratane Slovenska);

e 65 % organizacii priamo vyuziva digitdlne technoldgie na riadenie l'udskych zdrojov.
Vyuzivanie digitadlnych technolégii v organizaciach na Slovensku sa v priebehu
poslednych rokov vyrazne zvysilo. Organizacie, ktoré¢ uspeSne vyuzivaju digitalne
technoldgie, maju vacsiu Sancu na konkurencny tspech v dnesnom digitalizovanom svete
(iba 6% organizacii nevyuziva digitalne technologie);

e najcastejSie vyuzivané digitalne technologie na RLCZ st znazornené na graf. 1:
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69 % organizacii zaznamenalo Uspech a prospech v suvislosti prechodom do digitalneho
prostredia. Tiez si myslia, Ze prechod do digitalneho prostredia ma potencial priniest
mnozstvo vyhod pre organizacie, ale zaroven si vyzaduje aj investicie a zmeny vo
fungovani (iba 6 % organizacii sa s tym nestotoznuje). Celkovo je prechod do digitalneho
prostredia Casto prospesny, ale je dolezité zvazit’ nielen potencidlne vyhody, ale aj rizika
a naklady spojené s touto transformaciou. Organizacie by mali mat’ jasné stratégie a
plany na zvladnutie tychto vyziev a optimalizaciu vyhod digitalnej technolégie.
e 84 % organizacii zastava nédzor, ze uspech firmy sa odvija hlavne od nastavenia
a riadenia zamestnancov (len 3% organizacii s tym nesuhlasilo);
60 % organizacii ma riadenie I'udskych zdrojov na vysokej urovni a 56 % sa aktivne
zaujima o nov¢ trendy riadenia 'udskych zdrojov;

68 % organizacii sa vie rychlo prispdsobit’ novym trendom a zmenam;
miera vyuzivania novych trendov v RLZ je znazorneny v grafe. 2;
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vyhody/benefity v stvislosti s vyuzivanim novych trendov RLZ, ktoré poskytuji
organizacidm, su znazornené v grafe. 3;
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Graf 3 Vyhody/benefity novych trendov
(Zdroj: vlastné spracovanie)
Dalsie iné trendy, ktoré neboli podrobené vyskumu, vyuZivaji organizcie v praxi:
Futurebot;
Big data a prediktivna analyza;
3D vizualizdcia produktov alebo priestorov firmy, vd’aka Comu bude potencidlny
uchadzac o zamestnanie interagovat’ s prostredim;

NajcastejSie zmeny, ktoré by radi privitali zamestnanci aj manazéri v skiimanych

organizaciach:

agile and scrum — metody pouzivané v softvérovom vyvoji a riadeni projektov;
dosiahnutie procesu digitalizacie HR;

pravidelny home office, zavedenie flexibilného pracovného Casu;

zautomatizovanie skladov — zjednodusenie prace, zavedenie automatizacie, vd’aka ktorej
ddjde k znizeniu chyb;

intenzivnejSia spitna vizba od zamestnancov;

zabezpecenie viac Skoleni v oblasti digitalneho vzdelavania;

aktivnejSie vyuzivanie cloudov;

aktivnejSie vyuzivanie umelej inteligencie.

Z vysledkov vyskumu mozeme skonStatovat, ze v organizaciach posobiacich na

Slovensku je riadenie I'udskych zdrojov na trovni, neustale sa vyvija a zdokonal'uje. Mnoho
organizacii si uvedomuje ddlezitost’ investicii do svojich T'udskych zdrojov ako kl'ucového
faktora pre dosiahnutie konkurencnej vyhody a dlhodobého uspechu. Prevazna cast’
organizacii na Slovensku vyuziva digitalne technolédgie v roznych oblastiach svojej ¢innosti,
vratane riadenia l'udskych zdrojov. Digitalne technoldgie poskytuju organizdcidm moznosti
zefektivnit’ ich procesy, zlepsit' komunikaciu a ziskat’ lepsi prehl'ad o svojich zamestnancoch.
Celkovo je vyuzitie digitalnych technologii v riadeni I'udskych zdrojov pre organizicie na
Slovensku coraz ddlezitejSie, a preto sa ocakava, ze ich pouzivanie bude dalej rast’ v
nasledujucich rokoch. Taktiez mdzeme povedat, Ze sa konatelia/majitelia organizacii
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zaujimaju o nové trendy riadenia 'udskych zdrojov. NajcastejSie ide o trendy ako si: home
office, digitalne vzdelavanie, digitalne konferencie. Najmenej zastipené a teda organizaciami
malo vyuzivané¢ su trendy ako: coworking, vyuzivanie chatbotov aumelej inteligencie.
Z vysledkov je taktiez zname, ze organizdcie vidia zmysel vo vyuzivani digitdlnych
technologii, vd’aka ktorym sa zlepsi udrzatel'nost’ organizacii na trhu a taktiez si vo vicSine
organizacie na Slovensku schopné prispdsobovat’ sa novym trendom a zmenam. Tieto trendy
mozu pomdct organizacidm prisposobit’ sa a reagovat na meniace sa potreby trhu a
zamestnancov, ¢im sa zvySuje ich konkurencieschopnost’ a tispesnost’.

Zaver

Vyvoj v oblasti riadenia l'udskych zdrojov v digitdlnom svete nie je jednotny a preto je
dolezité¢ uvedomit’ si, ze r6zne odvetvia a typy organizacii mézu vyuzivat rozdielne trendy a
pristupy. Kazdy sektor mé svoje Specifické potreby, kulturu a vyzvy, ktoré¢ ovplyviuja, aké
trendy riadenia I'udskych zdrojov su pren relevantné a ucinné.

Zatial’ ¢o vyzvy a trendy sa mozu liSit medzi odvetviami, mézeme povedat’, ze digitdlna
transformacia mé vplyv na vSetky sektory. Bez ohl'adu na to, ¢i ide o napr. zavadzanie umele;j
inteligencie v procese naboru novych zamestnancov, vyuzivanie analytiky na optimalizaciu
pracovnych postupov alebo posiliiovanie zru¢nosti zamestnancov v oblasti digitalnych
technologii. Organizacie vSetkych odvetvi sa musia adaptovat na nové trendy riadenia
I'udskych zdrojov, aby zabezpecili konkurencieschopnost’ a tspech vo svete, ktory je stale
viac prepojeny a digitalizovany.
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MEZINARODNI NORMALIZACE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU
S PRIHLEDNUTIM K NORMALIZACI UBYTOVACICH SLUZEB

INTERNATIONAL STANDARDIZATION OF TOURISM SERVICES
WITH REGARD TO THE STANDARDIZATION OF
ACCOMMODATION SERVICES

Petr HouSka

Abstrakt

Tento prispévek se zabyva problematikou vyznamu mezindrodnich norem v oblasti sluzeb cestovniho
s prihlédnutim k ubytovacim sluzbam a jejich mozného vyuziti. Mezindarodni normy v cestovnim ruchu
napomahaji odstranovani bariér pro volny pohyb sluzeb cestovniho ruchu, jsou vyznamné pro
spotrebitele-navsteévniky v cestovnim ruchu. Mezindrodni normy podporuji odpovédnost spotrebitelit,
posiluji jejich legitimni poZadavky a ocekavani v oblasti kvality sluzeb, ale také jejich bezpecnosti, coz
se ukdzalo jako dulezité zejména v dobé pandemie COVID-19. Cilem prispevku je zhodnotit tento
vyznam norem na zaklade analyzy dosud prijatych a pripravovanych mezindrodnich norem pro oblast
cestovniho ruchu.

Klicové slova: Sluzby cestovniho ruchu. Ubytovaci sluzby. Mezinarodni normalizace.
Pristupnost a bezpecnost. Prava spotrebitele.

Abstract

This contribution deals with the issue of the importance of international standards in the field of
travel services, considering accommodation services and their possible use. International standards
in the tourism industry help to remove barriers to the free movement of tourism services, they are
important for consumers-visitors in the tourism industry. International standards support consumer
responsibility, strengthen their legitimate demands and expectations in service quality, but also their
safety, which has proven to be especially important during the COVID-19 pandemic. The aim of the
contribution is to evaluate this meaning of standards based on the analysis of international standards
adopted and prepared so far for the field of tourism.

Key words: Tourism services. Accommodation services. International standardization.
Accessibility and security. Consumer right.

Teoretické vychodiska FeSené problematiky

Cestovni ruch jako celd svétova ekonomika prochazi nepfetrzitym vyvojem, ktery je
v poslednich desetiletich spojen s prohlubujici se specializaci. Jednim z dominantnich
projevl je rostouci spotieba sluzeb, a to i sluzeb cestovniho ruchu. Podil sluzeb na tvorbé
hrubého domaéciho produktu (HDP) a na zaméstnanosti jsou ¢asto pouzivanymi ukazateli,
které charakterizuji vyspélost ekonomiky zemi. Cim je ekonomika dané zemé& vyspélejsi, tim
je podil sluzeb (terciarniho sektoru) na tvorbé hrubého domaciho produktu (HDP) a celkové
zameéstnanosti obvykle vyssi (Kubista, 2003). Svétova ekonomika ptedstavuje ,,redlny
socidlné-ekonomicky systém, jehoz zadkladnimi prvky jsou ekonomiky ndrodnich statt a
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vazby mezi nimi, ostatni sloZky (nadnarodni korporace, mezinarodni organizace, integracni
uskupeni) a dalS$i mezi nimiz existuji rizné typy vazeb (tok zbozi a sluzeb, mobilnich
vyrobnich faktori a informaci“ (Cihelkova, 2012). Mezindrodni normy jsou ndstrojem
k odstranovani technickych bariér pro volny pohyb vyrobnich faktorii — osob, zbozi, sluzeb a
kapitalu.

Rozvijejici se zemée jsou t€émi zemémi, které vétSinou vyzaduji mezinarodni pomoc, pokud
jde o definovani norem/standardii kvality pro jejich ¢innosti v cestovnim ruchu za ucelem
lepsiho zapojeni se do mezinarodniho trhu cestovniho ruchu. Autofi (Sasidharon et al., 2002)
uvedli, Ze, existence mezinarodné uznatelnych environmentalnich ocenéni (standardl) by
mohla byt pro podniky cestovniho ruchu rozvijejicich se zemich nastrojem marketingu jejich
sluzeb pro bohaté environmentalné¢ zamétené turisty ze ,,zdpadnich® zemi. Mezinarodni
normy jsou jedine¢nou piileZitosti pro rozvijejici se zeme zvysit kvalitu jejich infrastruktury a
jejich vyssi zapojeni do regiondlnich a globalnich trhii. Tyto zemé povazuji mezindrodni
normy/standardy za prosttedek transferu know-how z vyspélych zemi do jejich prostiedi. Bez
ohledu na zvySujici se zajem o obecné normy/standardy v cestovnim ruchu, soukromy sektor
je aktivni, pokud jde o tvorbu korporatnich brandt (Cai, 2009). Snahou malych podnik je se
takto s odvolanim na ,,mezinarodni normy* vymezit vii¢i zndm¢j$im brandim. Je tieba proto
vysvétlovat, které mezinarodni normy/standardy mohou pomoci v praxi.

Mezindrodni organizace pro normalizaci — ISO (International Organization for
Standardization) je nejvétsi svétovou organizaci, kterd vyviji dobrovolné technické normy.
ISO je nevladni organizace, ktera byla zaloZena v roce 1947, ma sidlo v Zenevé ve Svycarsku
a jejimi Cleny jsou narodni normalizacni organizace ze 172 zemi, pficemz kazda zem¢ ma
jednoho ¢lena. Tyto narodni normaliza¢ni organizace jsou v nékterych ptipadech narodnimi
asociacemi vytvofenymi na zékladé primyslovych a spotfebitelskych zajmul; v ostatnich
piipadech jsou to konkrétni vladni ministerstva nebo odbory, které maji narodni mandat pro
vyvoj norem. VSechny vSak maji urcitou formu oficidlniho uznani své narodni role a
mezinarodni angazovanosti v této oblasti.

V roce 2004 jednotlivi ¢lenové ISO z rGznych zemi svéta vyjadiili zdjem o vytvofeni
mezinarodnich standardi pro sluzby cestovniho ruchu. Na zaklad¢ téchto pozadavki byla v
roce 2005 ustanovena Technickd komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby pod
zdvojenym vedenim UNE (Spanélsko) a INNORPI (Tunisko). Cleny tohoto vyboru je 106
zemi z toho je 47 se statutem pozorovatele, mezi kterymi je i Slovensko a jako takové se
piimo nepodili na tvorbé mezinarodnich norem v cestovnim ruchu. Dale je zapojeno 23
ptidruzenych organizaci (ISO, 2024 a). Rozsah standardizace je definovan jako:
»Standardizace terminologie a specifikaci sluzeb nabizenych poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu, vcetné¢ souvisejicich Cinnosti, turistickych destinaci a pozadavkli na zafizeni a
vybaveni jimi pouZzivané, s cilem poskytnout kupujicim, poskytovatelim a spotiebitelim
cestovniho ruchu kritéria pro informovana rozhodnuti®“. Do soucasné dobé (ISO, 2024 b) bylo
pod zastitou ISO/TC 228 jiz publikovéano 57 standardl cestovniho ruchu a 11 projekt bylo
ve vyvoji. ISO/TC 228 pokryva nasledujici oblasti: potapécské sluzby, sluzby zdravotniho
cestovniho ruchu, zézitkového cestovniho ruchu, sluzby v pfistavech, sluzby na jachtach,
charterové sluzby na lodich bez posadky, udrzitelny cestovni ruch, bezbariérovy cestovni
ruch, navstévy v turistickych centrech, ubytovani a restaurace. Mezi nové projekty jsou
zafazeny napt. OTAs (Online Travel Agencies) a oblast eventli, zejména MICE (Meetings,
Incentives, Conferences/Conventions, Events/Exhibitions). ISO se pitihlasila k cilim
udrzitelného rozvoje OSN (UN, 2015), na které se ve své ¢innosti a tvorbé norem orientuje.

V roce 2021 byla zvefejnéna klicova mezinarodni norma pro bezbariérovy cestovni ruch,
ktery ma pomoci odvétvi cestovniho ruchu zpfistupnit cestovani vSem (ISO 21902:2021).
Tato mezinarodni norma poskytuje pozadavky a pokyny pro rovny piistup a prozitek
z cestovniho ruchu pro lidi vSech vékovych kategorii a schopnosti. Tato norma je dale
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rozpracovana dokumenty Svétové organizace cestovniho ruchu, mj. pro ubytovaci
a stravovaci sluzby.

V ramci Evropy jsou opravnény k planovani, tvorbé a pfijimani evropskych norem tfi
instituce. Jedna se o Evropsky vybor pro normalizaci (CEN), ktery je zodpovédny za vSechny
sektory mimo elektrotechniky, kde je pfislusSnym organem Evropsky vybor pro
elektrotechnickou normalizaci (CENELEC). Za vétSinu informac¢nich a komunikacnich
technologii je pak z wvelké c¢asti odpovédny Evropsky normalizaéni institut pro
telekomunikace (ETSI). Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) je pravnim sdruzenim se
sidlem v Bruselu, jehoZ &leny jsou narodni normalizaéni instituce evropskych zemi. Cleny
Evropského vyboru pro normalizaci (CEN) je v soucasnosti 34 stati Evropy (CEN, 2022 a).
Evropsky vybor pro normalizaci je (CEN) je evropskym protéjskem pro Mezinarodni
organizace pro normalizaci (ISO). V roce 1991 obé¢ organizace spolu uzaviely protokol (tzv.
Videnskou dohodu) k usnadnéni technické spoluprace, véetné vzajemného uznavani norem
(CEN, 2022 b).

V poslednim desetileti CEN ptebira normy ISO. Také Evropsky vybor pro normalizaci ma
ziizeny technicky vybor pro oblast cestovniho ruchu, a to CEN/TC329 ,,Sluzby cestovniho
ruchu®. Zakladnim vystupem CEN je Evropska norma (EN), kterd musi byt publikovéana
kazdou z néarodnich normaliza¢nich instituci ¢lenskych statd jako identickd narodni norma,
ktera neni v rozporu s dosud platnou narodni normou. Evropské normy poskytuji jednotné
modely pro sluzby cestovniho ruchu, elektronické ukladani a zpracovani dat a tim
napomahaji cestovnimu ruchu nejenom v ramci Evropy, ale i v celosvétovém méfitku.
Vyuzivani norem pramyslem, socidlnimi a hospodarskymi partnery je vzdy dobrovolné.
Nicméné Evropské normy (EN) maji Casto vztah k evropské legislativé (smérnicim,
nafizenim Evropské unie). Pfizptisobeni se témto normam je v tadé ptipadd ptredpoklad
naplnéni pozadavki téchto predpist. Pokud jde o evropské normy, tak ty jsou, jak uvedeno
vySe, piebirany jako narodni normy. Jsou tedy pfevzaty jako narodni normy. Jedna se o
nasledujici normy:

e CSN EN/ISO 18513 ,.Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistického
ubytovani — Slovnik*.
e (SN EN 13809 ,Sluzby cestovniho ruchu — cestovni agentury a cestovni kancelafe

(touroperatofi) — terminologie®.

e CSN EN 14804 ,,Poskytovatelé jazykovych studijnich pobyti — Pozadavky*.
e CSN EN 15585 ,Sluzby cestovniho ruchu — Pozadavky na odbornou pifipravu a
kvalifika¢ni programy pro privodce cestovniho ruchu.

Mezindrodni normalizace je spojena s certifikaci, ktera potvrzuje, ze pozadavky normy
jsou slouceny. Certifikace méa i svlj marketingovy rozmér. Drzitel certifikatu tak miize
prokazat sviij zodpovédny piistup k zédkaznikim. V piipadé odvétvi cestovniho ruchu tedy
k turistim.

Je vSak tfeba uvést, Ze mezindrodni normy nebo standardy téz vydavaji ijiné subjekty,
jako napt. Svétova organizace cestovniho ruchu, Svétova obchodni organizace, mezinarodni
profesni sdruzeni. Zde se zejména jedna o evropské profesni sdruzeni hoteliéra a restauratérti
HOTREC , které vytvorilo spolu se svymi ¢lenskymi asociacemi systém Hotelstars Union
(HSU) pro klasifikaci hotelii. Aplikace systému v soucasné dob¢ probiha i na Slovensku.

Cil a metodika

Globalizace ovliviiuje cestovni ruch (Dwyer et al.,, 2008): toky cestovniho ruchu,
uplatinovani informacnich a komunikacénich technologii (ICT) v cestovnim ruchu, vytvareni
siti v cestovnim ruchu, vybér destinaci/regiontl, rist cestovani a cestovniho ruchu. Cestovni
ruch byl jednim z nejrychleji rostoucich ekonomickych sektori na svéte do roku 2019
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(UNWTO, 2021 a). Na druhé stran¢ diky pandemii COVID-19 zaznamenal mezinarodni
cestovni ruch také v roce 2020 nejvétsi propad ve své historii, a to o 83 % (UNWTO, 2021
b). Cestovni ruch diky urcitym pfijatym opatfenim (nadrodnim, regionalnim a mezinarodnim,
vcetné mezindrodnich norem) v soucasné dobé navrat k pred kovidové obdobi v roce 2024.
(UN Tourism, 2023).

Zprava Evropské komise (EC 1, 2021) o regiondlnich dopadech krize COVID-19 na
turisticky sektor analyzovala n€kolik iniciativ souvisejicich s COVID-19 v oblastech, jako je
destina¢ni management a sprava nebo vyzkum, inovace a technologie, coz dokazuje, jak krize
také vytvoftila piilezitosti k pfehodnoceni udrzitelnéjsi, digitalni a odolné;$i budoucnosti pro
turisticky ekosystém. Podobné nedavna studie Evropského parlamentu identifikovala n€kolik
osvédCenych postupli zavedenych ¢lenskymi staty na narodni, regiondlni a méstské urovni
beéhem COVID-19 s cilem podpofit digitalni a zelenou transformaci odvétvi cestovniho ruchu
(EC 1, 2021). To také odpovida ,,zavérim Rady* o cestovnim ruchu v Evropé na piisti
desetileti, ktery by m¢l byt udrzitelny, odolny, digitalni, globalni a socidlni*

Na narodnich urovnich se dlouhodobé projevuje trend k definovani novych
norem/standardi pro rtizné Cinnosti cestovniho ruchu za ucelem dosazeni ur€ité kvality,
bezpecnosti a konkurenceschopnosti sluzeb cestovniho ruchu. Tento trend neni
charakteristicky pouze pro ekonomicky vyspélé zemé. Tento trend je v posledni dobé
viditelny zejména u nové se rozvijejicich zemi v oblasti piijezdového cestovniho ruchu.
Rozvijejici se zemé jsou témi zemémi, které¢ vétSinou vyzaduji mezinarodni pomoc, pokud
jde o definovani norem/standardii kvality pro jejich ¢innosti v cestovnim ruchu za ucelem
lepsiho zapojeni se do mezinarodniho trhu cestovniho ruchu. Mezindrodni normy jsou
jedinecnou pfilezitosti pro rozvijejici se zeme zvysit kvalitu jejich infrastruktury a jejich vyssi
zapojeni do regiondlnich a globalnich trhi. Tyto zem¢ povazuji mezinarodni
normy/standardy za prosttedek transferu know-how z vyspélych zemi do jejich prostiedi.

Mezinarodni standardizace sluzeb cestovniho ruchu umoziiuje volny pohyb sluzeb po
celém svété a je dilezita pro ucastniky cestovniho ruchu nejen v béznych podminkach, ale
musi reagovat na trendy a zmény v cestovnim ruchu. Mezindrodni normy davaji
spotiebitelim duvéru, Ze inovativni technologie jsou bezpecné, stejné tak 1 destinace a sluzby
poskytované odvetvimi cestovniho ruchu jsou také bezpecné. Kromé toho je dilezitou ulohou
vSech mezinarodnich norem informovat spotiebitele o tom, co mohou od sluzeb cestovniho
ruchu a jejich poskytovatell ocekévat.

Globalni koordinace je zejména pro mezinarodni cestovni ruch nezbytnia. V budoucnu
mohou vzniknout i dal§i nové obory, sluzby cestovniho ruchu, které budou vyzadovat
mezinarodni standardizaci. Jak ukézala reSerSe literatury, standardizace sluzeb cestovniho
ruchu neni ¢asto vyzkumnym tématem. Normy jsou vSak zdsadnim ndstrojem pro zhodnoceni
vysledkit vyzkumu, zejména v technické a technologické praxi. V nékterych odvétvich
cestovniho ruchu neni vyzkum dokonce ani pfili§ vyuzivan.

Vysledky a diskuse
Historicky vyvoj v oblasti normalizace ubytovacich sluzeb v Ceskoslovensku:

Problematiku klasifikace ubytovacich zafizeni ovlivnila zasadnim zplisobem vyhlaska
Utadu pro normalizaci &. 156/1960 Sb., kterou se vyhlasuje novy druh technickych norem
(oborové normy), kterd byla vydana na zakladé zmocnéni v § 2 odst. 2 zakona €. 35/1957 Sb.,
o technické normalizaci. Pfedmétem oborovych norem byly dle § 2 odst. 1) vyhlasky byly
suroviny, polotovary, vyrobky a jejich ¢asti, feSeni, vykony a postupy, které se v rdmci oboru
vyrabéji, zpracovavaji nebo pouzivaji, nebo podle nichZ se v oboru postupuje pii vyrob& nebo
pii jiné ¢innosti a u nichZ vzhledem k rozsahu vyuziti a vyznamu vyrobku nebo feSeni neni
tieba upravy statni technickou normou. Oborové normy platily (§ 3) pro vSechny organizace,
jejichz projekeni, vyrobni nebo popf. i jind ¢innost spadd do urcen¢ho oboru, nebo jez jsou
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povéteny kontrolou ¢innosti v oboru (zkuSebni, kontrolni, inspek¢ni a dozorci organy), nebo
jejichz ¢innost souvisi s Cinnosti vykondvanou v oboru (odbératelské organizace apod.).
Oborové normy vypracovavala a schvalovala pfislusnd resortni ministerstva, v piipadé¢
kategorizace ubytovacich zafizeni to bylo ministerstvo obchodu. Podle zék. 96/1964 Sb., o
technické normalizaci, pak byla v § 3 stanovena jejich zavaznost pro organizace, které
pfedmét téchto technickych norem vyrabéji, zkouseji, kontroluji, distribuuji, pouzivaji nebo
podle n¢ho postupuji pii vyrobé nebo jiné ¢innosti. Ministerstvo obchodu nésledné vydava
pro oblast stravovacich a ubytovacich sluzeb nasledujici oborové normy:

1. ON 73 5411 — Hotely — pro projektovani novych hotelt a pro projektovani uprav a
rekonstrukci dosavadnich objektl a zafizeni.

2. ON 73 5412 — Kategorizace ubytovacich zavodu a zafizeni, uréenych k pfechodnému
ubytovani a klasifika¢ni znaky pro jejich zatazovani do tfid.

3. ON 73 5413 — Kategorizace odbytovych stifedisek vefejného stravovani a klasifikacni
znaky pro jejich zatazovani do skupin.

ON 73 5412 rozsitila kategorizaci a klasifikaci i o dal§i zavody a zafizeni k ubytovani
turistl:

1. Jednalo se o kategorie motel, botel, turisticka ubytovna, chatovd osada, bungalov,
autokempink, lizkové vozy, lehatkové vozy, vagdénkempinky, stanovy tabor, vefejné
taboriste.

2. Hotely v horskych oblastech mohly byt oznaceny nazvem Horsky hotel, Horské bouda.

3. Ubytovaci zavody a zafizeni byly klasifikovany pismeny podle piedchozi praxe.

Zavody a zarizeni k ubytovani turisti byly klasifikovany nasledujicim zptisobem:
. Hotel byl zatazen do 5 tfid: A* de Luxe, A*, B*,B,C

. Motel by zafazen do 2 tiid: A*, B

. Botel by zatazen do 1 tiidy: B*

. Turistickd ubytovna do 2 tfid: A, B

. Autokempink do 2 tiid: A, B

. Chatova osada do 2 tiid: A, B

. Bungalov do 1 tfidy: A*

~N NN kW=

Na zaklad¢ rozhodnuti Komise pro cestovni ruch pii Rad¢ vzajemné hospodaiské pomoci
(RVHP) byl v roce 1978 vypracovan 1. dodatek k Oborové norm¢ ON 73 5412, ktery nabyl
Gginnosti k 1. 10. 1979. Timto dodatkem se poprvé v historii na uzemi Ceskoslovenska
zavedlo tfidéni a znaceni hotelit hvézdickami (jedné aZ péti hvézd). Podle tohoto dodatku
se zatazovaly nové vybudované, rekonstruované nebo modernizované hotely a dale hotely,
které svym technickym vybavenim, rozsahem a trovni sluzeb odpovidaly podminkam pro
zatazeni do nckteré z 5 tiid. Hotely v horskych oblastech mohly byt oznaceny nazvem
,Horsky hotel“ nebo ,,Horska bouda™ s tfidou do které byly zarazeny. Hotely, které
nespliiovaly podminky pro zatfazeni do n¢které z péti hvézdicek zustaly nadéale zafazeny o
oznaceny podle stavajici ipravy ON 73 5412 (znaeny pismeny).

V roce 1990 téz doslo k zasadni novelizaci oborové normy ON 73 5412, ktera nabyla
ucinnosti k 1. 4. 1991. Novelizace oborové normy upravila kategorizaci ubytovacich
zatizeni. Byla zavedena nova kategorie hotel garni a penzion, ktery nahradil stavajici
kategorii ubytovaci hostinec. Nové byly v oborové norm¢ upraveny klasifika¢ni znaky pro
kategorizaci ubytovani v soukromi. Cely nazev oborové normy Ministerstva obchodu a
cestovniho ruchu po jeji novelizaci znél:

A) Kategorizace vetfejnych ubytovacich zafizeni a klasifikacni znaky pro jejich zafazovani
do tfid
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B) Klasifika¢ni znaky pro kategorizaci ubytovani v soukromi

Co se tyCe ubytovacich zatizeni zatazenych do verejnych ubytovacich zatizeni (A) jednalo
se nasledujici zatazeni do kategorii a tfid (tabulka 1).

Tabulka 1: Kategorie a tfidy ubytovacich zafizeni (typ A)

Kategorie Tridy

hotel % kk seksk seskoksk seskoskosksk
hotel garni * ok koHk

motel * ok ok ok ko

bOtel * sk koskosk kskoskok

penZl'O’n % kk seksk

turisticka * ok

ubytovna

kemp * ok ko ko

(Zdroj: ON 73 5412)
U ubytovani v soukromi (B) se jedna také o zarazeni do kategorii a tiid (tabulka 2).

Tabulka 2: Kategorie a tfidy ubytovacich zatizeni (typ B)

Kategorie T¥idy
obytna mistnost S ok * ok
rekreacni objekty ve
viastnictvi nebo uzivani * ok ok ok
obcana

(Zdroj: ON 73 5412)

Zasadnim zlomem pro danou problematiku bylo pfijeti zdkona ¢. 632/1992 Sb., o
ceskoslovenskych technickych normach, na zakladé, kterého pozbyly oborové normy
platnosti k 31. 12. 1993. Uvedeny krok, ktery nebral v ivahu nejen potieby cestovniho ruchu,
co se tyCe kvality sluzeb poskytovanych ubytovacimi zafizenimi, ale téZ znacné problémy
piinesl v oblasti statni statistické sluzby u statistik cestovniho ruchu.

V Ceské republice nastava velmi problematické obdobi, vramci kterého dochazelo
k jedndnim Ministerstva pro mistni rozvoj z tehdy nejvyznamnéjSimi existujicimi profesnimi
spoleenstvimi (Néarodni federace hoteltt a restauraci CR a HO.REKA — SdruZeni
podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim ruchu) o spolecném postupu a vzniku jednotné
klasifikace.

Tato situace byla rozdilna s vyvojem na Slovensku, kdy na zéklad¢ ustanoveni § 30 odst. 2
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov byla vyddna zavazna vyhlaSka ¢. 419/2001 Z. z. Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri
ich zarad’ovani do kategoérii a tried, ktera je pribézné novelizovana. V roce 2022 vsak byla
uvedena vyhlaska zruSena a Slovensko vidi dalsi cestu v aplikaci Hotelstars Union na Gizemi
Slovenska.

Vyznamnym krokem pro konsolidaci problému bylo slouceni profesnich sdruzeni Narodni
federace hoteli a restauraci CR (NFHR) a HO.RE.KA — SdruZeni podnikatelti v pohostinstvi
a cestovnim ruchu) v roce 2006. Bylo vytvofeno jediné profesni sdruzeni pod nazvem
Asociace hoteltl a restauraci Ceské republiky (AHR CR). Za podpory Ministerstva pro
mistni rozvoj, které pfevzalo kompetence v oblasti cestovniho ruchu od Ministerstvu
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hospodaistvi a dale agentury CzechTourism byla vytvofena nova ,,Oficidlni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a
motel* pro obdobi let 2006-2009, ktera méla doporucujici charakter.

Vyznamnym milnikem byla transformace Oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich
zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, pension a motel do formy &eské
technické normy CSN 76 1110 SluZby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni —
Kategorie hotel, hotel garni, penzion a motel (platnost 01/2008-05/2010). Od té doby je v CR
feena klasifikace ubytovacich zafizeni normou CSN 76 1110. Uveden4 norma téZ po vzniku
klasifikace Hotelstars Union implementovala tuto profesni normu pro oblast hoteld.
V soucasném znéni feSi norma krom¢ kategorie hotelll inarodni kategorie penzion,
apartméanovy hotel a apartmanovy komplex.

Se vznikem mezindrodnich norem pro oblast stravovacich a ubytovacich sluzeb vznika
ukol pro jejich zohlednéni v podnikatelské praxi. Jedna se zejména o:

e [SO 18513 Tourism services — Hotels and other types of tourism accommodation —
Vocabulary.

e ISO 22 483 Tourism services — Hotels — service Requirements.

e ISO 21 620 Tourism and related services — Heritage hotels — Equipment and services
requirements.

e ISO 21401 Tourism and related services — Sustainability management system for
accommodation establishments — Requirements.

e [SO 21621 Tourism and related services — Traditional restaurants Visual aspects,
decoration and services.

e ISO 21902 Tourism and related services — Accessible tourism for all — Requirements
and recommendations.

Specifickym dokumentem je posledné¢ zminovana norma jejiz vyznam byl podtrzen
rozpracovanim ze strany Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO. Toto rozpracovani
se tyka i problematiky stravovacich a ubytovacich sluzeb. Problematika pfistupnosti je jednou
ze zékladnich vyzev svétového cestovniho ruchu.

ZlepSeni ptistupnosti v sektoru cestovniho ruchu by prospé€lo i starSim lidem, predev§im
pokud uvéazime, ze se predpokladd nartst podilu osob ve v€ku 65 let a vice, z 9 % v roce
2019 na 16 % v roce 2050. (Zdroj: Zpravy Komise OSN pro obyvatelstvo a rozvoj,
https://population.un.org/ ProfilesOfA geing2019/index.html).

Lid¢é se znevyhodnénim nebo s jinymi pozadavky na pfistup mohou v odvétvi cestovniho
ruchu a v mnoha destinacich celit fyzickym, smyslovym, kognitivnim a kulturnim
piekazkam. Pii hledani vhodnych mist a sluzeb cestovniho ruchu miize byt obtizné najit jasné
a presné informace o pfistupnosti nabidky, sluzby nebo zafizeni destinace. Tuto situaci lze
zlepsit dislednéj$im uplatiovanim norem a lepSim Skolenim/vycvikem pracovniki
v cestovnim ruchu.

Vétsina studii o pfistupném cestovnim ruchu ukazala, Ze jednim z hlavnich problému pfi
uplatiiovani norem je nedostatecnd informovanost poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu o
existujicich néstrojich a moznych feSenich. Chybi informace o tom, kde hledat navod, a v
riznych zemich a regionech mohou byt v riznych normach protichtidné informace, zatimco v
nékterych zemich nejsou k dispozici zadné normy. Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu se
navic potykaji s obtizemi, kdyz nevédi, jak postupovat v situacich, pro které dosud nebyly
piijaty zadné mezinarodni normy.

V soucasné dobé¢ je nabidka ptistupnych sluzeb v dodavatelském fetézci cestovniho ruchu
pomérn¢ nizka, zatimco poptavka po téchto sluzbach roste. Vypracovani a uplatiiovani
mezinarodni normy pomuze poskytovatelim sluzeb cestovniho ruchu a jejich dodavatelim
pii feSeni zajisténi ptistupnosti. Tento dokument zohlednuje nasledujici aspekty:
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a) Zakladni pozadavky a doporuceni (platné pro vSechny zainteresované strany) tykajici se

navrhu sluzeb, informaci a komunikace, Skoleni/vycviku a zastavéného prostiedi.

1.

a)
b)

g)

h)

i)

b) Samostatné ¢lanky pro rtizné typy zainteresovanych stran:
— politiky a strategie pro vefejny sektor;
— doprava;
— méstska a venkovska turisticka mista;
— volnocasové¢ aktivity;
— zasedani, incentivni akce, kongresy a vystavy (MICE);
— ubytovani;
— stravovaci sluzby;
— cestovni kancelafe a agentury.

U ubytovacich sluzeb se napt. jedna o:
Sluzby a pristupnost pokoji pro hosty (plati nasledujici pozadavky a doporuceni u
sluzeb):
Ptistupnost sluzeb nabizenych ubytovacimi zatizenimi musi byt popséna a zpfistupnéna
zékaznikiim a personalu recepce.
Systém fizeni rezervaci ubytovaciho zafizeni musi byt navrzen tak, aby umozioval
personalu zkontrolovat, zda je k dispozici pokoj odpovidajici potfebam piistupnosti
hostd. Pii sprave rezervaci maji byt pokoje pro hosty bez zdravotniho postizeni obsazeny
jako posledni.
Rezervacni systém ubytovaciho zafizeni musi byt navrzen tak, aby umoziioval hostim
rezervovat si pristupny pokoj prostfednictvim jeho internetovych stranek. Pokud byla
rezervace pristupného pokoje pisemné potvrzena, nesmi byt tento pokoj pridélen jinému
hostovi, pokud nebyla pivodni rezervace zruSena.
Ubytovaci zafizeni musi hostim poskytnout rizné zvukové a vizudlni prostiedky pro
komunikaci ve vetejnych prostorech nebo v pokojich pro hosty.
Na recepci musi byt k dispozici systémy pro zlepseni poslechu. Podle potfeby maji byt k
dispozici 1 v dalSich vefejnych prostorech (napi. v zasedacich mistnostech), aby
pomahaly neslySicim nebo osobam se sluchovymi znevyhodnénimi.
V pokojich pro hosty musi byt na pozadani k dispozici alternativni obousmérny
komunikacni systém s pfijmem (napf. aplikace, textovy telefon, chytry televizni
program) pro neslySici osoby nebo osoby se sluchovymi znevyhodnénimi.
K dispozici maji byt i dalsi systémy, napt:

— vizualni nebo vibraéni budik, sluzba buzeni;

— vizualni zvonek dvefi;

— systém pro zlepSeni poslechu televize v pokoji pro hosty.
V pokojich pro hosty, ktefi jsou nevidomi nebo maji zrakové znevyhodnéni, maji byt
podle potieby k dispozici prvky a vybaveni, zahrnujici:

— elektronicky kli¢ s hmatové rozpoznatelnym oznacenim;

— tabulky s napisem ,uklid“ nebo ,neruSit“ provedené¢ velkym pismem, hmatovym

pismem nebo obojim;

— vypinace s hmatovymi znackami;

— vybaveni pro asisten¢ni psy (napf. peliSek a miska na vodu);

— hmatové indikatory pro kohoutky teplé a studené vody;

— hygienické potfeby (napt. Sampon, gel), s nimiz lze snadno manipulovat mokrymi prsty

a které jsou snadno rozlisitelné diky barevnému kontrastu a snadno ¢itelnému pismu.

Pro hosty s pohybovymi znevyhodnénimi mé byt k dispozici a na pozadani k vyptijceni
cela fada asistenénich pomicek a vybaveni (napf. invalidni voziky, zvedaky
zachodovych prkének, Zidle do sprchy, sedacky do vany, polohovatelna ltzka, zvedéaky).
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J) Akce a aktivity pro hosty v ubytovacim zafizeni maji byt organizovany a navrzeny na
zaklad¢ principti konceptu Univerzalniho Designu tak, aby umoziovaly tGcast osob s
riznymi pozadavky na ptistupnost nebo s riiznymi zdravotnimi postizenimi.

2. Pristupnost pokoju pro hosty — zejména:

,,Piistupny pokoj pro hosty* je definovan jako pokoj slouZzici potfebam vSech uZzivatell s
jakymkoli znevyhodnénimi a je tfeba zohlednit jeho specifika. Standardizované typy pokoji
maji byt vhodné pro vSechny hosty, s pfipustnou vyjimkou uZzivatelli vozicku.

Plati nasledujici pozadavky a doporuceni:

a) Musi byt zajistén odpovidajici pocet pristupnych pokoji pro hosty (napt. alespon jeden
piistupny pokoj pro hosty) s prostorem pro dv€ vhodna lizka a vhodnou pfistupnou
koupelnou pro osoby pouzivajici prostiedky pro pohyb na koleckach.

POZNAMKA Potiebny podil piistupnych pokoji pro hosty v hotelech nebo jinych
ubytovacich zafizenich mulze podléhat ndrodnim, regionalnim nebo mistnim pravnim
piedpistim.

b) Pokud nelze zajistit vice nez jeden pfistupny pokoj pro hosty s pfistupnou koupelnou,
musi byt koupelna umisténa v kratké vzdalenosti od pokoje pro hosty a na ptistupné trase.

c) V ubytovacich zafizenich s pokoji pro hosty riiznych typi a kategorii ma existovat
moznost poskytnout ptistupné pokoje pro hosty v téchto riznych kategoriich (napft. ptistupné
apartmany nebo rodinné pokoje).

d) Piistupné pokoje pro hosty maji mit pfednostni, nevyhradni charakter. Pokud tedy
neexistuje zadnd specifickd poptavka ze strany hostii se zdravotnimi postizenimi, ma byt
pokoj k dispozici pro pouziti ostatnimi hosty.

POZNAMKA V nékterych ptipadech umoziwji p¥istupné pokoje pro hosty odstranit
nékteré vybaveni, naptiklad podplrna madla na toaleté pro pohodIné;si pouzivani hosty bez
znevyhodnéni.

3. Koupelny v pristupnych pokojich pro hosty (vlastni koupelny) — zejména:

a) Alespon jeden ptistupny pokoj pro hosty musi mit pfistup do pfilehlé (vlastni) pfistupné
koupelny.

b) Pokud neni mozné zajistit vice nez jeden ptistupny pokoj pro hosty a piistupnou
koupelnu, musi byt koupelna

umisténa v kratké vzdalenosti od pokoje pro hosty a na pfistupné trase.

c) Pokud je k dispozici pouze jeden piistupny pokoj pro hosty, musi byt koupelna s
pfislusenstvim vybavena rovnou sprchou

POZNAMKA Poskytovani sprch nebo van v pfistupnych hotelovych koupelnach a dalsich
ubytovacich zafizenich miize podléhat narodnim nebo regionalnim stavebnim ptedpistim.

d) Pokud je instalovédna vana, musi byt pod vanou dostate¢ny volny prostor pro provoz
pfenosného nebo stropniho zvedaku slouziciho k pfemisténi hosta do vany a z vany. Na delsi
stran¢ vany ma byt zajistén dostateCny okraj k sezeni nebo vétsi plocha na jednom konci vany
k umoznéni pfemisténi a pro jakéhokoli dal§iho uzivatele potiebujiciho sedét. Ve sprchovych
koutech musi byt k dispozici sedatka a madla ve vhodné vySce (pro oporu pii stani a
umoznéni bezpe¢ného premisténi).

e) V koupeln¢ musi byt dostatek prostoru pro pfistup a manévrovani, pfiméfena vyska
kohoutkti, ovladacich prvki a ptislusenstvi.

f) Piistupna koupelna musi byt vybavena systémem nouzového voléani, ktery lze aktivovat
pti sezeni nebo lezeni na podlaze koupelny.

Rozpracovani UNWTO - Jak aplikovat normu ISO 21902 Cestovni dostupny pro
v§echny — Doporuéeni pro ubytovani, stravovani a MICE sektor.
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Jaké jsou oblasti ¢innosti spolecnosti v odvétvi ubytovani, stravovani a MICE podle ISO
219027 Méli bychom jednat v 11 riznych oblastech? Odpovédi na tito otazky ponoukd

tabulka 3).

Tabulka 3: Oblast aktivit pfi aplikaci normy ISO 21 902

PRUZKUM TRHU

STRATEGVICKE ’
VEDENI A RiZEN{

POSOUZENI
DOSTUPNOSTI

Oblasti

Systematicky  sbér a
analyza kvalitativnich a
kvantitativnich udaja o
nabidce a  poptavce
dostupného  cestovniho
ruchu; rozvoj znalosti a
podpora inovaci S
ohledem na dostupnost
pro vSechny.

Vytvareni firemni vize a
vetejného zévazku
zajistit kvalitni  sluzby
pro vSechny lidi;
formalizace exekutivni
podpory  systémovych
aket.

Poskytovani 0daji o
aktualnich urovnich
dostupnosti a srovnavani
S konkurenci;
identifikace oblasti pro
zlepSeni \% celém
hodnotovém fetézci.

Aktivity

e Povéite vyzkumné pracovniky se
zdravotnim postizenim, aby zmapovali
prekazky, kterym lidé s postizenim celi

¢ Analyzujte bézné obavy zakaznikl se
zdravotnim  postizenim pii  hledani
ubytovani  nebo  stravovacich a
napojovych sluzeb

e Identifikujte podnikatelské iniciativy a
osvédcené postupy v oblasti pfistupnosti
¢ Financujte vyzkum systémovych zmén
v disledku inkluzivniho vzdélavani a
pracovnich mist

e Pochopte piinos dostupnosti pro
udrzitelnost a konkurenceschopnost

e Upiednostnéte dostupnost jako
zékladni pozadavek pro veskery rozvoj
cestovniho ruchu a klicovou hnaci silu
kvality

e Definujte obchodni vyhody lepsiho
pfistupu pro zdkazniky a zaméstnance na
zéakladé¢ dat

e Aktualizujte politiky
zaCleiovani  osob  se
postizenim a pristupnost

e Integrujte dostupnost do operaci a
vykonu

e Nominujte vedouciho pracovnika jako
Sampiona v piistupnosti  napfic
spolec¢nosti

e Odhadnéte, o kolik zakaznikii ptijdete
kvtli nedostate¢né dostupnosti

e Pfid¢lte rozpocet na implementaci
vylepSeni ptistupnosti

e Proved’te audit pfistupnosti za pomoci
technickych odbornikll a organizaci osob
se zdravotnim postizenim

e Rozhodnéte, ktera prosttedi, sluzby a
obchodni  ¢innosti by mély byt
uptfednostnény pro zlepSeni dostupnosti

e Jmenujte expertni komisi pro osoby se
zdravotnim postizenim najatou, aby
radila v oblasti vyvoje novych produkti a
kvalitnich zédkaznickych zkusenosti

zaClenujici
zdravotnim

76



PLANOVANT{

SPOLECNE OBLASTI

POKOJE PRO HOSTY
A STRAVOVACI
ZARIZENI

MISTA JEDNAN;’ A
KONFERENCI

Vypracovani souboru
akci na zakladé
dohodnutych cily;
stanoveni  konkrétnich

krokt pro rtizné oddéleni
ke zlepSeni dostupnosti
spolecnosti.

Siroké spektrum prostor
pro b&zné a dostupné
trasy, kterymi zakaznici
potiebuji projizdét nebo
v nich travit cas, aby
mohli vyuzivat veskeré
zazemi.

Zéakladni sluzby v oblasti
pohostinstvi a cestovniho
ruchu; mnoho zasahu v
oblasti pfistupnosti se
fidi béznymi standardy
pro zastavénd prostiedi,
zatimco jiné jsou
specifické pro
pohostinské sluzby.

Prvky pfistupnosti pfi

poskytovani
konferen¢nich sluzeb,
véetn¢  pfistupu  do

fyzického prostiedi a
plné a rovné ucasti,
umoziuji piistupné

MICE pro vSechny. Tato

e Posoudit ziskavani zaméstnanct, jejich
najimani, Skoleni a rozvoj pro zaclenéni
osob se zdravotnim postizenim

e Pfi navrhovani jakéhokoli nového
produktu nebo redesignu stavajiciho
produktu berte v tvahu dostupnost

e Stanovte cile, cile a metriky pro
sledovéni pokroku

o Identifikujte  oddéleni, kterda se
potiebuji zapojit a spolupracovat

e Vypracujte  provadéci  plan
provedeni konkrétnich akci

e Vypracujte na miru §ité implementacni
plany oddéleni

e Pfedvidejte naklady a pfinosy Vv
kratkodobém, sttednédobém a
dlouhodobém horizontu

e Zajistit podminky autonomie, pohodli a
bezpecnosti pro vSechny zakazniky

pro

e Vytvarejte dostupné trasy \%
nejfrekventovanéjsich a nejcastéji
vyuzivanych prostorach

e Proved'te zlepSeni dostupnosti v
oblastech  vyuzivanych pfednimi i

zadnimi ¢astmi domu

e Implementujte plany udrzby, evakuace
a bezpecnosti

e Aplikujte principy Universal Designu
pro usporadani a fungovani zafizeni a

sluzeb v  pokojich pro hosty a
stravovacich zatizenich
e Navrhnéte atraktivni a pohodlné

piistupné pokoje a prostory pro
stravovani, které si muze uzit kazdy
zakaznik

e Umistéte ptistupné pokoje a jidelny co
nejblize pfistupnym cestam

e Poskytujte informace o alergenech v
jidelnich listcich v pfistupnych formatech

e Pfi nastavovani a vybéru mista konani
konference aplikujte zdsady piistupnosti

e Vypracujte kontrolni seznamy pro
zajisténi  pfistupu ke  konferencni
infrastruktufe pro télesné¢ postizené a
specidlni funkce pro smyslovd a mentalni
postizeni

e Zjednoduste registratni formuldfe a
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TVORBA PRODUKTU

PRACOVNI
ZACLENENI

KOMERCIALIZACE

zafizeni mohou byt
integrovana do
pohostinskych  zafizeni
nebo fungovat
samostatng.

Reakce na  potieby
Sirokého spektra

zékazniki, s postizenim 1
bez n¢j; Zapojeni do
dynamiky  spole¢ného
designu S vice
zuCastnénymi stranami s
cilem poskytnout
zékaznikiim zazitky,
které zarucuji pohodli,
kvalitu a touhu vratit se

Klicovy proces k
dosazeni distojnych
pracovnich  podminek,
ekonomické nezévislosti
a seberealizace
prostfednictvim

zaméstnani v
pohostinstvi.  Pracovni
zacleniovani by mélo byt
povazovano spiSe za
pravo a  vyhodnou
vyhodu nez za

charitativni ¢in
Distribuéni kanaly pro
prodej ubytovani, jidla a
napojit a nabidky MICE
a doprovodnych sluzeb;
posileni moznosti piimo
¢i nepiimo rezervovat a
zakoupit dostupné
zazitky.

zahriite pozadavky na pfistup nebo dietni
omezeni

o Zajistéte koncovym uzivatelim
uspokojivy zazitek ze setkdni tim, ze si
zarezervujete pristupné pokoje, catering,
dopravu a sluzby pro volny cas

e Vytvoite protokoly k odstranéni bariér,

kter¢é maji dopad na zakazniky i
spole¢nost
e Aplikujte  principy  univerzélniho

designu pii stavebnich a renovacnich
pracich, stejné jako pifi navrhovani a
zadavani  zakdzek na  produkty,
komunikaci a dalsi sluzby

e Navrhujte  piistupné  zéazitky ve
spolupraci s  koncovymi uzivateli,
organizacemi destinaéniho managementu,

mistnimi  atrakcemi a  dopravnimi
sluzbami
e Podporujte inovace, abyste odrazeli
aktuadlni trendy na trhu a feSeni
dostupnosti
¢ Pozadujte od  vefejné spravy

ekonomické a danové pobidky

e Najméte zamé&stnance a dodavatele se
zdravotnim postizenim

e Vytvoite si program stazi s vyhlidkami
na kariérni rozvoj

e Zvazte priméfenou upravu pro zajisténi
spravedlivych ptilezitosti

e Povéite  odborniky na
postizeni, aby piezkoumali
procesy pro zatazeni

e Organizovat dobrovolnické pftilezitosti
pro zaméstnance pro praci s osobami se
zdravotnim postiZenim

zdravotni
naborové

e Nediskriminujte zékazniky se
zdravotnim  postizenim  nastavenim
vysSich cen

e Poskytujte moznosti piimé rezervace
dostupnych sluzeb

e Spolupracujte s online rezerva¢nimi
platformami a cestovnimi kancelafemi,
abyste je seznamili s nabidkami

e Zahriite dostupné nabidky do celkové
marketingové strategie

e Predstavte lidi rizného véku a
schopnosti, aby reagovali na rozmanitost
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Soubor procest, které
zajistuji zpétnou vazbu
od zakazniki, dodavatelu
a zameéstnancu;
provadéni planti a Gprav
ZPETNA VAZBA A pro kontrolu kvality.
PREHLED

ve vasem postaveni na trhu a propagaci
produktového portfolia

e Postavte se za véc piistupnosti v ramci
obchodnich nebo profesnich sdruzeni

e Nastavte si prilezitosti ucit se piimo od
svych zaméstnancii a zdkaznikl

e Zapojte konzultanty se zdravotnim
postizenim, aby otestovali dostupnost
riaznych prostiedi, zafizeni,
komunika¢nich a podpurnych sluzeb a
ziskali zpétnou vazbu

¢ Kontrolujte pokrok v porovnani s cili a
revidujte  Cinnosti, abyste  zlepsili

vysledky

e Vyhodnocujte a sdélujte konkrétni

uspéchy
(Zdroj: Jak aplikovat normu 1SO 21902 Cestovni dostupny pro vSechny - Doporuceni pro
ubytovani, stravovani a MICE sektor)

Zavér

Tento ptispévek zdlrazituje vyznam mezinarodni standardizace sluzeb cestovniho ruchu.
Prispévek také poukazuje na dulezitost téchto mezindrodnich norem, coz potvrzuje pocet
pfijatych / rozpracovanych mezinarodnich norem v poslednich letech. Neni pfekvapujicim
zjisténim, Ze problematika standardizace sluzeb cestovniho ruchu je intenzivné vnimana na
globalni urovni v ramci ISO.

Tato organizace v poslednich letech identifikuje a reaguje na trendy spotiebitelskych
problému se sluzbami cestovniho ruchu, napt. zmény ve zptsobu poskytovani sluzeb, nartst
technologické a organizacni slozitosti, vliv digitadlnich technologii a dal$i. Vyvoj evropské
harmonizace je ponc¢kud pomalejsi, problematika bezpecnosti sluzeb cestovniho ruchu
s vyjimkou reakce na COVID-19 neni v EU na potadu dne. Pocet pievzatych mezindrodnich
norem at’ uz v originale nebo piekladem v Ceské republice potvrzuje vyznam a zijem o tuto
problematiku.

Cilem tohoto pfispeévku je 1 zvySit povédomi o existujicich mezinarodnich normdach
v odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice. Bylo by vhodné, aby i Slovensku se zvysil
zajem o normalizaci sluzeb cestovniho ruchu a jejich vyuziti v praxi slovenského cestovniho
ruchu.
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DOLEZITOST KONGRESOVEHO CESTOVNEHO RUCHU PRE
SLOVENSKY CESTOVNY RUCH A EKONOMIKU KRAJINY

THE IMPORTANCE OF BUSINESS TOURISM FOR THE SLOVAK
TOURISM AND COUNTRIES ECONOMY

Ivana Kavulic, Zuzana Péliova, Alexandra Dorcakova, Branislav Krsak

Abstrakt

Kongresovy cestovny ruch predstavuje najlukrativnejsiu formu cestovného ruchu z hladiska prijmov
destindcie a domdcej ekonomiky. Hovorime o prijmoch z organizovania business podujati, ktoré
v sebe zahrnaju velké mnozZstvo inych sluzieb, ako sluzby agentur, prendjmy priestorov, dopravné
sluzby, cateringovych sluzby, ubytovacie sluzby, produkcné sluzby (audiovizualna technika a vystavba
pédii, tlacové sluzby, prendjom mobilidru a inventdru, honordre umelcov a moderdtorov...), ako aj
spotrebu tovarov a sluzieb v destindcii, kde v nepatrnom rade patri aj incentivny program ucastnikov
podujati. 'V okolitych krajinach a predovsetkym vich hlavnych mestich sa s business klientelou
pracuje velmi intenzivne, data a Statistiky ukazuju zasadné prinosy tychto podujati.

KPucové slova: MICE. Cestovny ruch. Kongresovy turizmus. Business turizmus. Skupinovy
cestovny ruch. Meetings industry.

Abstract

Convention tourism represents the most lucrative form of tourism in terms of revenue for the
destination and the domestic economy.

We are talking about income from the organisation of business events, which includes a large number
of other services such as agency services, venue rentals, transport services, catering services,
accommodation services, production services (audio-visual equipment and stage construction, press
services, rental of equipment and inventory, artists’ and presenters’ fees...), as well as the consumption
of goods and services in the destination, which in a small way also includes the incentive programme
of the participants of the events.

Key words: MICE. Convention tourism (MICE tourism). Business tourism. Group tourism.
Meetings industry.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Kongresovy turizmus (v zahrani¢i sa pouziva vyraz MICE turizmus) je Specializovany
segment cestovného ruchu, ktory zahffia organizaciu a ucast na rdznych firemnych a
profesionalnych podujatiach, ktoré sa vSeobecne oznacuju skratkou MICE. Na Slovensku sa
prioritne pouziva vyraz kongresovy cestovny ruch, zvykne sa nazyvat’ aj business turizmus ¢i
meetings industry (odvetvie stretnuti).

Vyznam skratky MICE:

1. Meetings (stretnutia) — organizované pracovné stretnutia, ktoré mozu byt zamerané na
obchodné rokovania, seminare ¢i konferencie.
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2. Incentives (motivacné cesty) — motivacné programy organizované spolo¢nostami pre
zamestnancov, partnerov alebo klientov ako odmena za dosiahnuté vykony v danom
businesse.

3. Conferences (konferencie) — velké podujatia, ktoré zhromazd'uju ucastnikov z
rovnakého odvetvia alebo so zdujmom o rovnaku tému. Zameriavaji sa na zdielanie
vedomosti a diskusiu o odbornych témach.

4. Exhibitions (vystavy) / Events (podujatia) — vystavné podujatia, kde firmy a
organizacie prezentuju svoje produkty a sluzby, aby ziskali nové kontakty alebo
zékaznikov (MICE magazin, 2024).

Podujatia MICE su zvycajne zamerané na urCitd tému a su urcené pre profesijné, Skolske,
akademické alebo obchodné organizacie alebo iné¢ zaujmové skupiny. Su typom cestovného
ruchu, v ramci ktorého sa zdruzuji osoby za ucelom vzdelavania sa alebo odovzdévania si
dolezitych informacii vo svojom odbore. Tieto podujatia sa planuji v¢as vopred, Casto aj 1 az
2 roky dopredu.

Ciel’ a metodika

Cielom tohto odborného ¢lanku je Specifikovat’ zakladne fakty, pre¢o je MICE business
a kongresovy turizmus pre slovensky cestovny ruch podstatny aoplati sa ho budovat
v kontexte prezentdcie Slovenska ako destinacie. Tieto fakty st podlozené na datach
susednych krajin a miest, ktoré aktivne a premyslene pracuju na kongresovom turizme uz
viacero rokov aprindSa im to financné benefity pre rozvoj cestovného ruchu atym aj
ekonomiky krajiny.

Uvod

Slovensko sa aktivne venovalo kongresovému cestovnému ruchu v obdobi po zaloZeni
Slovak Convention Bureau (SCB), ktoré vzniklo v oktobri 2010 s cielom podporovat
Slovensko ako atraktivnu destindciu pre MICE turizmus. Pdsobilo pod zastitou Slovenske;j
agentury pre cestovny ruch (SACR). Jeho hlavnou ulohou bolo zameranie sa na zvysenie
poctu konferencii a inych podujati v ramci krajiny. V roku 2016 doslo k organizaénym
zmenam, ktoré predefinovali Struktiru a pdsobenie Slovak convention bureau, pricom aj po
tychto zmenéach pokracovalo v podpore kongresového cestovného ruchu s doérazom na
regiondlny rozvoj a propagaciu lokalnych Clenov organizacie, avSak uz v menej aktivnej
miere.

Hlavnou tulohou SCB bolo nielen prilakat medzinarodné udalosti, ale aj rozvijat
infrastrukturu a podmienky pre organizovanie velkych podujati, ¢im vyrazne prispievali k
rozvoju turistického sektora v Slovenskej republike.

Momentalne Slovak Convention Bureau neexistuje ajeho ciastocné aktivity prebera
narodna agentira SLOVAKIA TRAVEL. Faktom ale je, Ze Slovensko patri medzi malé
percento krajin v Eurdpskej unii, ktord nemé ndrodné convention bureau a nie je stucastou
National Convention Bureaux of Europe.

Kongresovy cestovny ruch v poslednych 5 rokoch v Eurdpe

Pred pandémiou COVID-19 bol sektor kongresového turizmu v Eurdpe jednym z
najdolezitejSich segmentov cestovného ruchu a mal stabilny rast. Europske mestd ako Pariz,
Vieden, Barcelona, Berlin ¢i Londyn hrali prim ako destinacie pre medzinarodné konferencie
a vel'trhy a to vd’aka svojej infraStruktire, medzinarodnym letiskdm, ubytovacim kapacitam a
kultirnym atrakciam.
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Pocet konferencii, firemnych podujati a vystav rastol s dérazom na technologicky pokrok a
inovéacie v rdznych odvetviach. Eurdpa celkovo bola vnimana ako atraktivna destinacia vd’aka
bohatému kultarnemu dedi¢stvu, dostupnosti a geografickej rozmanitosti.

Kongresovy turizmus mal vel’ky ekonomicky vplyv, najma pre mestd, ktoré organizovali
medzinarodné podujatia. Prispieval k prilevu turistov, a tym aj k miestnej ekonomike v
oblastiach ako doprava, ubytovanie, gastronémia a iné sluzby.

Pandémia COVID-19 mala vyrazny negativny dopad na MICE sektor, ktory zazil
dramaticky pokles. Vicsina fyzickych MICE podujati bola zruSend alebo presunutd na
neskorSie terminy. Medzinarodné cestovné obmedzenia, lockdowny a socidlny distanc
spdsobovali, Ze organizovanie vel’kych konferencii, vystav a inych firemnych podujati bolo
logisticky nemozné. Této situacia viedla k obrovskym stratdm v prijmoch pre organizatorov,
hotely, reStaurdcie a samozrejme destinacie ako také. MICE sektor bol jednym z najviac
zasiahnutych v ramci celého cestovného ruchu. Ekonomické straty boli enormné, najmi pre
destinacie, ktoré boli zavislé na velkych konferenciach a vystavach. Podla Medzinarodnej
asociacie kongresov a konferencii (ICCA) doSlo v roku 2020 k viac nez 70 % zniZeniu poctu
medzinarodnych podujati.

S nastupom pandémie sa zmenili aj priority UCastnikov a organizatorov. Bezpecnost' a
hygiena sa stali kI'i¢ovymi témami pri organizovani podujati. Okrem toho sa zvySoval dopyt
po flexibilnejSich rieSeniach, ako st menSie a regiondlne podujatia, ked’Ze medzinarodné
cestovanie bolo obmedzené.

Postupné uvolniovanie opatreni viedlo k opatrnému navratu niektorych fyzickych podujati,
ale Casto len v menSom meradle a s prisnymi hygienickymi a bezpecnostnymi opatreniami.
Pandémia navzdy zmenila MICE sektor a jeho Strukturu fungovania ako taku. Hoci fyzické
podujatia st od roku 2023 opidt’ trendom, digitalne a hybridné formaty zostant ich ddlezitou
sucast'ou. Firmy sa naucili, Ze online format ma svoje vyhody, ako napriklad nizsie naklady a
moznost’ zapojit’ u¢astnikov z celého sveta bez potreby cestovania. Castou skutoénostou je,
ze sa niektori speakri na podujatia pripajaji online, hlavne z casového dovodu (Litvinova,
Kulikova et al., 2023).

Kongresovy cestovny ruch v poslednych 5 rokoch na Slovensku

Pred pandémiou COVID-19 bol kongresovy turizmus na Slovensku na vzostupe, hoci
slovensky trh bol stile pod silnou konkurenciou v porovnani s vyspelymi trhmi zipadne;j
Eur6py. Hovorime prioritne o dostupnosti a chybajucej kongresovej hale s dostato¢nou
kapacitou. Bratislava, ako hlavné mesto, bola najvacSim centrom MICE turizmu na
Slovensku. Vdaka svojej polohe blizko Viedne a dobrej dopravnej infrastruktire bola
populdrnou destinaciou pre medzindrodné podujatia. K d’al§im mestam, ktoré sa postupne
rozvijali, patrili KoSice a Vysoké Tatry, kde bol zaujem o podujatia spojeny s prirodou a
oddychom.

Slovensko sa stalo atraktivnym miestom aj pre incentivne cesty, kde firmy organizovali
teambuildingy ¢i odmeny pre zamestnancov. Prirodné krasy, termdlne kupele a kultirne
dedi¢stvo poskytovali unikétne zazitky. Napriek tomu, Ze kongresovy turizmus na Slovensku
rastol, krajina musela &elit' konkurencii zo susednych krajin, ako st Rakusko, Cesko a

Mad’arsko, ktoré mali lepSie vybudovant infrastruktiru a vacsi pocet medzinarodnych
podujati.

Po pandémii COVID-19 zazil kongresovy turizmus na Slovensku, podobne ako na celom
svete, vyznamné zmeny a vyzvy. Pandémia mala na tento segment cestovného ruchu
obrovsky negativny vplyv, ked’ze mnozstvo podujati bolo zrusenych alebo presunutych do
online formatu. Postupné ozivenie prinieslo nové trendy a poziadavky.

Zaujem o incentivne a teambuildingové aktivity sa vSeobecne zmenili a firmy zacali
vyhl'adavat’ miesta, kde je moznost’ kombinovat’ pracu s oddychom v prirode, ¢o Slovensko s
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jeho bohatou prirodou dokazalo poskytnat. Oblasti ako Vysoké Tatry a termalne kupele
ziskali na popularite. Vel'ké medzinarodné konferencie a vystavy, ktoré si pre kongresovy
turizmus klIicové, sa vracali pomalSie. Slovensko ako mens$i hra¢ v kongresovom turizme
celilo vyzve pritiahnut’ naspét’ vacsi pocet tychto podujati.

Pandémia tiez zvysila zaujem o ekologicky udrzatel'né podujatia. Slovenski organizatori a
destinacie sa museli prisposobit’ tomuto trendu, napriklad znizovanim odpadu alebo
ponukanim ekologickych alternativ pre hosti a ucastnikov.

MICE turizmus na Slovensku sa pomaly zotavuje a prechddza adaptaciou na nové potreby
a trendy. Slovensko ma vyhodu v podobe prirodnych kras a rastucej infrastruktury pre
hybridné podujatia, ale je potrebné nadalej investovat do modernizacie a zvySovania
konkurencieschopnosti v medzindrodnom prostredi. Dal3ou vyhodou je trend organizovania
podujati v menej zndmych destindcidch, kde sa Slovensko méze stat’ zaujimavym hracom.

Aj ked’ ndvrat na uroven pred pandémiou moéze trvat’ niekol'ko rokov, nové formaty a
inovéacie poskytuju potencial pre dlhodoby rast.

Tieto faktory a vychodiskova situdcia Slovenska by mali byt teraz podchytené narodnou
agentlrou pre cestovny ruch, aby sa Slovensko zviditel'nilo aj v oblasti organizovania MICE
podujati.

Sucasna situacia v kongresovom cestovnom ruchu a porovnanie dat

v susednych krajinach Slovenska

Vd’aka meniacim sa trendom v kongresovom turizme sa nam geograficky blizke mesta ako
Vieden, Budapest’ ¢i Praha stali vel'mi populdrne na organizovanie MICE podujati. Délezitym
faktorom su aj niZ§ie ceny sluZieb oproti inym eurépskym metropolam. Dal§im objavujucim
sa trendom je vyber destinacii, ktoré¢ si menej zndme a preto velmi zaujimavé pre tuto
klientelu, ktora vd’aka castej t€asti na MICE podujatiach navstivila uz klasicky zname a Casto
opakujuice sa destinacie kongresového turizmu, ako napriklad Pariz, Londyn ¢i Barcelona.
Takto prichadza rad aj na menSie mestd, vacSinou st to druhé najvacsie mesté krajin a krajiny
strednej a vychodnej Eurdpy, ktoré dosahuju rovnakt kvalitu v MICE businesse ako vysSie
spomenuté destinacie.

Rakusko

V Rakusku tvori sektor kongresového turizmu vyznamnu cast’ turizmu, najma v mestach
ako Vieden a Salzburg. Kongresovy turizmus predstavuje priblizne 13% celkovych prijmov z
turizmu, pricom konajice sa kongresy a konferencie tvoria znacny podiel na pocte
prenocovani. Napriklad v roku 2023 viedenské konferencie a kongresy priviedli tisice
ucastnikov a zabezpec€ili takmer 39% vsSetkych udalosti v rdmci krajiny. Celkovo sa v
Rakusku v roku 2023 zorganizovalo vyse 4 300 medzinarodnych udalosti, ¢im sa potvrdil rast
tohto sektora v poslednych rokoch.

Kongresovy turizmus ma taktiez vel'ky ekonomicky prinos, pri€om zahrani¢ni Gcastnici
prispievaju k vysokej trovni prenocovani a Casto stravia v Raktsku viac ¢asu nez ucastnici
domacich podujati (Statistics Austria, 2024). V menSich raktskych mestach, napriklad
v meste Graz, vzrastla aktivita v rdmci MICE o vySe 20 % za posledné roky a stdva sa
vyhl'addvanou destindciou pre organizovanie podujati s menSim poctom ucastnikov.
Destinacia ako Graz zaznamendva vypredanie konferennych priestorov uz na dva roky
vopred.
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Graf 1: Rakusko, pomer domécich a zahrani¢nych navstevnikov, rok 2023
(Zdroj: viastné spracovanie udajov zo Statistik Austria)

Madarsko

MICE je povazovany za vyznamnu sucast madarskej turistickej ekonomiky, hlavne
v hlavnom meste Budapest’, kde kongresy a firemné akcie tvoria vel'ky podiel cestovného
ruchu. Podujatia v ramci MICE, najmd konferencie a incentivne cestovanie, vyrazne
prispievaju k dopytu po ubytovacich kapacitach, o pomaha stabilizovat’ sezénnu navstevnost’
mimo letnych mesiacov. Uz v roku 2023 sa Budapest' v pocte zahrani¢nych néavstevnikov
dostala na rovnaké c¢isla ako v predpandemickom roku 2019. Podl'a najnovsich dat od
Budapest Convention Bureau destinacia Budapest v 1. a2. kvartdli roku 2024 predcila
MICEovo oblubené destinacie Prahu aj Viedenn priblizne o 4,1%. Pocet zahrani¢nych
navstevnikov mad’arského hlavného mesta k 1.septembru 2024 vzrastol o 24% oproti poctu
zahrani¢nych navstevnikov k tomu istému datumu minulého roka (Csendes, 2024).

Zahraniéni hostia Budapest
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3300000

1.42.02023 1+42.Q2014

Graf 2: Nérast zahrani¢nych navstevnikov porovnanie 1. a 2 .kvartal rokov 2023 a 2024
(Zdroj: viastné spracovanie udajov z prezentacie Budapest Convention Bureau)

MICE sektor v Mad’arsku taktiez prispieva k tvorbe prijmov prostrednictvom vyssich
vydavkov ucastnikov na ubytovanie a sluzby, Casto nad rdmec beznych turistickych
vydavkov. Tento segment je zaroven povazovany za moznost na posilnenie ekonomiky
turizmu prostrednictvom regiondlneho rozvoja a strategickych partnerstiev s okolitymi
krajinami. V tomto bode vznikd moZznost’ narastu zisku aj pre slovensky cestovny ruch
(Budapest Business Journal, 2023).
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Ceskd republika

Aj v Ceskej republike tvori kongresovy turizmus vyznamnu &ast’ odvetvia cestovného
ruchu, najmé v hlavnom meste Praha, kde podiel MICE aktivit dosahuje priblizne 20-25 %
celkového turizmu. Tento podiel sa opiera o vysoku popularitu Prahy ako destindciu pre
medzinarodné konferencie. Podiel kongresového turizmu v rdmci celkového cestovného
ruchu v Ceskej republike tvori znaénu &ast’, hlavne v mestach ako Praha, Brno a Ostrava, kde
sa pravidelne konaju velké konferencie, vystavy a podujatia. MICE segment je podporovany
vladnymi iniciativami a ¢eskymi agentarami, ktoré pracuju na zvyseni viditelnosti Ceskej
republiky ako idealnej destinacie pre medzinarodné konferencie a incentivne cesty. Ceska
republika, ktoré¢ patri medzi popredné MICE destinacie v strednej Eurdpe, preukazuje vysoku
kvalitu sluzieb, rozvinutl infrastruktiru a pontka atraktivne historické lokality, ¢o podporuje
jeho rast v tejto oblasti.

Blizsie sa pozrime na tdaje z destinacie Brno a Juhomoravského kraja. V minulom roku sa
v Juhomoravskom kraji uskutocnilo takmer 2285 podujati MICE s 204 871 ucastnikmi. V
porovnani s rokom 2022 ide o 13 % narast poctu podujati a takmer 21 % narast poctu
ucastnikov. ESte vyraznejsi narast mozno vidiet, ak sa pozrieme konkrétne na udaje za mesto
Brno. V samotnom Brne sa minuly rok uskuto¢nilo o 37,7 % viac podujati ako v roku 2022 a
zG&astnilo sa na nich o 34 % viac ucastnikov ako v predchadzajucom obdobi. Udaje st to
poteSujuce, ale v ziadnom ohlade eSte neboli dosiahnuté vysledky z roku 2019, ktoré sa
vSeobecne beru ako referencné (Brno Convention Bureau, 2024).

Pocet konferenci v Brné; porovnani let Poéet ucastnikd v Brné; porovnani let
2023, 2022 a 2019 2023, 2022 a 2019
W 2023 [l 2022 2019 W 2023 W 2022 2019
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1500 150000 172.110
127.848
1000 100000
500 50000
0 0
Graf 3: Pocet konferencii v Brne, porovnanie Graf 4: Pocet ti¢astnikov konferencii
rokov 2019, 2022 a 2023 v Brne, porovnanie rokov 2019,

(Zdroj: Brno Convention Bureau) 2022 a 2023

(Zdroj: Brno Convention Bureau )

Sucasna situiacia kongresového turizmu na Slovensku a data
Ako uz bolo vysSie uvedené, na Slovensku momentdlne nemame narodne convention
bureau, ktoré by zastupovalo reprezentovanie Slovenska ako MICE destindcie. Tuto aktivitu
zastreSuje narodna agentura cestovného ruchu SLOVAKIA TRAVEL v svojich sekciach.
Jedinou na Slovensku aktivnou organizaciou je Bratislava Convention Bureau, ktoré
funguje ako stcast Oblastnej organizacie cestovného ruchu Bratislava Tourist Board.
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Bratislava Convention Bureau bolo zriadené v roku 2010 na podporu a rozvoj kongresového a
business cestovného ruchu v Bratislave. Jeho hlavnou tlohou je propagacia Bratislavy ako
MICE destinécie, pricom poskytuje komplexné sluzby organizatorom stretnuti, konferencii a
inych podujati. Medzi tieto sluzby patri vyber vhodnych priestorov, poradenstvo a
komunikacia s miestnymi poskytovateImi sluzieb ¢i zabezpecenie prehliadok lokacii pre
klientov (site inspections). Okrem toho ponuka aj materidly na propagaciu podujati ¢i zl'avy
prostrednictvom Bratislava City Card pre delegatov podujati (Visit Bratislava).

Bratislava Convention Bureau sa aktivne zaoberd prilakaniu potenciondlnych klientov do
hlavného mesta a Bratislavského regionu. Ich aktivity a spolupraca s ¢lenmi, ktori st aktivny
v tejto sfére cestovného ruchu prindSaji mnoZzstvo atraktivnych podujati do destinacie
Bratislava a ich &isla za¢inaji po pandemickom obdobi narastat’. Co sa tyka business klientely
celkovo, percentualny podiel je priblizne 40% z celkového prijazdového turizmu.

Najviac Glastnikov kongresového cestovného ruchu prislo minuly rok tradiéne do
Bratislavského kraja (28 %). Najmenej osob prislo na kongresové podujatia v roku 2023 do
Trencianskeho kraja (3,5 %).

V roku 2023 sa kongresového cestovneho ruchu na Slovensku zacastnilo vySe 390 tisic
0sdb, o predstavuje oproti predoslému roku narast o 113 % (208 tisic), zatial’ ¢o v porovnani
s rokom 2019 chybalo este 28 % (155 tisic) (SLOVAKIA TRAVEL, 2024).
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Graf 5: Pocet ucCastnikov na podujatiach v ramci kongresového turizmu na Slovensku,
porovnanie rokov
(Zdroj: Statisticky urad SR)

Vysledky a diskusia

Kongresovy turizmus ma vel'ky ekonomicky vyznam, pretoze Ucastnici tychto podujati
dokazatelne pouziju viac penazi na ubytovanie, stravovanie a dalSie sluzby ako bezny
(leisure) navstevnik krajiny. Okrem toho podporuje rozvoj infraStruktury, najmé hotelov,
konferen¢nych centier ¢i inych zaujimavych subjektov a dopravnych sluzieb.

Data ukazuju, ze kongresovy turizmus tvori zadsadny podiel cestovného ruchu v okolitych
krajinach a na Slovensku momentéalne v Bratislave. Pri zhodnoteni vyslednych dat roku 2023
mozno skonstatovat’, Zze sa hodnoty pomaly priblizuji predpandemickému roku 2019, ktory je
referenénym rokom pre cestovny ruch.

Zaver

Na Slovensku cestovny ruch prispieva priblizne 2 - 3 % k celkovému HDP. Ako ukazuju
data zjednotlivych susednych krajin, vdaka kongresovému turizmu, kde je ,,spending*
ucastnikov porovnatelne vyssi ako v beznom leisure turizme, moze vdaka kongresovému
turizmu cestovny ruch percentuélne v budicnosti prispievat’ viac do ekonomiky krajiny a tym
aj do HDP.
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Ako ukazuju data z hlavného mesta Bratislavy, t& ma uz dobre nakrocené k vyuzitiu
potencialu kongresového cestovného ruchu. Tento fakt by mohol naStartovat’ celu krajinu
k zameraniu sa a podpore kongresového turizmu.
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USILIE O UDRZATELNOST V HOTELOVOM PRIEMYSLE:
SYSTEMATICKY PREHLAD LITERATURY

EFFORTS FOR SUSTAINABILITY IN THE HOTEL INDUSTRY:
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Stela Kolesarova, Erika Kormanikova

Abstrakt

Cestovny ruch je jednym z najperspektivnejsich a najdynamickejsich odvetvi na svete. Je velmi
dolezité planovat a rozvijat cestovny ruch cielavedome a udrzatelne pri hladani kompromisov medzi
environmentalnymi, ekonomickymi a socidalnymi cielmi spolocnosti. Manazment rozvoja udrzatelného
cestovného ruchu musi zachovat vysoky stupen uspokojenia potrieb turistov, zabezpecit' pre
spotrebitelov vyznamné skusenosti, zvysit' ich povedomie o otizkach udrZatelnosti a propagovat
medzi nimi praktiky udrzatelného cestovného ruchu. Cielom prispevku je poskytnut predstavu o plane
usilia o udrzatelnost' v hotelovom priemysle (globdlne), poskytnit’ moznosti pre nové inovativne snahy
o udrzatelnost v hotelovom priemysle a pohlad na to, aké snahy o udrzatelnost' v sucasnosti v
hotelovom priemysle skutocne existuju. V clanku sme porovnali Studie, ktoré sa venuju skumanej
problematike. Vysledky vyskumu ukazujui, Ze nielen udrzatelnost v hotelovom priemysle je velmi
dolezita, ale Ze existuje aj mnoho kreativnych sposobov (prostrednictvom vystavby, technologie atd’.),
ktorymi hotelieri kladu udrzatelné usilie do popredia svojich obchodnych stratégii, co dokazuje aj
rast ich zakaznickej zakladne a spokojnosti zakaznikov, zniZenie ich uhlikovej stopy, ako aj zvysenie
ich celkového podnikového hodnotenia medzi hotelmi na celom svete.

KPucové slova: Udrzatelnost. Zelené hotely. Hotelovy priemysel. Cestovny ruch.

Abstract

Tourism is one of the most promising and dynamic industries in the world. It is very important to plan
and develop tourism purposefully and sustainably, finding compromises between the environmental,
economic and social goals of society. The management of sustainable tourism development must
maintain a high level of satisfaction of tourists' needs, ensure meaningful experiences for consumers,
raise their awareness of sustainability issues and promote sustainable tourism practices among them.
The aim of the paper is to provide an idea of the roadmap for sustainability efforts in the hotel
industry (globally), to provide opportunities for new innovative sustainability efforts in the hotel
industry, and an insight into what sustainability efforts exist in the hotel industry today. In the article,
we compared studies that deal with the issue. The research results show that not only is sustainability
very important in the hotel industry, but that there are also many creative ways (through construction,
technology, etc.) that hoteliers are putting sustainability efforts at the forefront of their business
strategies, as evidenced by the growth of their customer base and satisfaction. customers, reducing
their carbon footprint as well as increasing their overall corporate ranking among hotels worldwide.

Key words: Sustainability. Green hotels. Hotel industry. Tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky
Usilie o udrzateI'nost’ je mimoriadne dolezité pre environmentélny, socidlny a ekonomicky
rozvoj sveta. Hoci neexistuje ziadna kone¢na definicia toho, ¢o je udrzatel'nost’, konsenzus je,
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ze udrzatel'nost’ je ,, usilie, ktoré sa vynaklada dnes a ktoré nebrani preZitiu dalsich generdcii
v budiicnosti“. Cim viac podnikov sa zapoji do usilia o udrzatelnost, tym to bude lepsie
nielen pre zivotné prostredie, ale aj pre ich dlhodobé udrzanie zakaznikov a ziskovost’ (Grant,
2020). Téma udrzatelnosti je pre ubytovacie zariadenia relevantnd, pretoze sektor ubytovania
je hlavnym prispievatelom k environmentadlnym problémom, ktoré spotrebivaju prirodné
zdroje, ako je voda a energia (Verma & Chandra, 2018).

V sucasnej dobe rasti obavy z negativnych vplyvov ubytovacich zariadeni na zivotné
prostredie (Tooman et al., 2008). Preto je potrebné, aby ubytovacie zariadenia prijali
environmentalne udrzate'né opatrenia vzhl'adom na velkost a rychly rast hotelového
priemyslu (Stipanuk, 2002). Udrzatel'nost’ v hotelovom priemysle predstavuje rozne cesty;
vratane technologii, stavebnictva, kultary, Zivotného prostredia, socialnych veci a ekonomiky
(Verma & Chandra, 2018). Napriek mnohostrannej povahe udrzatelnosti v ubytovacich
zariadeniach sa literatira zameriava najmd na environmentalnu perspektivu spojent s
pojmom ,.zelené hotely . Zeleny hotel je hotel, ktory prevadzkuje ekologicky zodpovednu
prevadzku a poskytuje hostom trvalo udrzatelné, zdravé a hygienické produkty a sluzby
(Millar & Baloglu, 2011).

Konceptualizacia udrzatelnosti:

P6vod udrzatelnosti sa datuje do 60-tych rokov minulého storoc¢ia a podl'a Sloana et al.
(2017) a Granta (2020) je oficidlna definicia udrzatelnosti ,,schopnost uspokojit potreby
sucasnosti bez toho, aby bola ohrozena schopnost’ buducej generdacie uspokojit ich potreby “.

Podla Petriho & Mikuliho (2012) je udrzatel'nost: ,,globdlny fenomén, ktory sa usiluje o
spravodlivy rozvoj pre vsetkych ludi v ramci generacii a medzi nimi. *

Petri & Mikuli (2012) vo svojich vyskumoch pouzivaju definiciu udrzatelnosti podla
Brundtlanda (1987), ktort mozno povazovat’ za najcitovanejSiu definiciu udrzatel'nosti, a to:
»Rozvoj je udrzatelny, ak sucasné uspokojovanie potrieb nespochybniuje schopnosti buducich
generdcii na uspokojenie ich potrieb “.

Bez ohladu na zdroj alebo dokonca obdobie, pocas ktoré¢ho bola trvald udrzatel'nost
definovand, uvedené definicie vo vSeobecnosti hovoria to isté a vyjadruji rovnaké posolstvo.
Udrzatel'nost bola postavena na troch pilieroch: socidlnom, ekonomickom a
environmentalnom. Prostrednictvom tychto troch pilierov su podniky povzbudzované, aby
zvazovali a pozerali sa skor na dlhodobejsie faktory ako na zisky/prijmy/straty v
nasledujicom Stvrtroku, a tak si potom schopné zaviest plany na znizenie emisii, spravne
likvidovat’ fyzicky odpad s ¢o najmenSou uhlikovou stopou a niZSou spotrebou energie
(Grant, 2020). Obrazok 1 zobrazuje vizualny pohl'ad na tieto tri dimenzie a niektoré uvahy,
ktoré musia riesit’ ubytovacie zariadenia, ktorych cielom je stat’ sa plne udrzate'nymi.
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) Stratégia na zmiernenie priamych
Udrzatelny Environmentalny i a nepriamych vplyvov na zZivotné

rozmer prostredie

Ekonomicky rozmer : Plan 1ntern.ych’ a ext’ernych

Pohostinnost’ . P ekonomickych vyhod
Socialny Rozvoj programu pre socialne
Vykon rozmer blaho vSetkych zainteresovanych
stran
......... i

Obrazok 1 Tri dimenzie udrZatel'nosti
(Zdroj: vlastné spracovanie podla Sloan et al. 2017, s.7)

Model na obrazku 1 povodne skonsStruovali Sloan et al. (2017). Autori ho omladili a
prepracovali tak, aby ukazal pohyb vpred v progresii udrzatelnosti v ubytovacich
zariadeniach namiesto pohybu smerom nadol. Environmentalny rozmer berie do uvahy
., Systém podpory Zivota“, ako je pdda, ktora je potrebné udrziavat’, aby sa mohla uskuto¢nit’
hospodarska produkcia alebo Tudsky zivot. Ekonomicka udrzatelnost’ kladie doéraz na
prirodné zdroje, ktoré poskytuji vstupy pre ekonomické vystupy. Na druhej strane, socidlna
dimenzia berie do tivahy l'udské aspekty zahiiajiice pokusy o odstranenie chudoby a hladu
(Goodland, 1995). Obrazok poskytuje tri dimenzie udrzateInych praktik a ako moézu
ubytovacie zariadenia riesit’ tieto tri zlozky.

Spolocenska zodpovednost podnikov ako iniciativa udrzatelnosti:

Podl'a Punitha & Rasdiho (2013) neexistuje zhoda v definiciach spolocenske;j
zodpovednosti v pred paradigmatickej faze, Co naznacuje, ze sa nedosahuje takmer ziadny
konsenzus o tom, ¢o je zahrnuté alebo vylucené v hraniciach tohto pojmu. V sti¢asnosti
existuje mnoho definicii tykajicich sa spolocenskej zodpovednosti podnikov, pre ktoré je
vSeobecny konsenzus ,, spolocenskda zodpovednost podnikov je socialna zodpovednost
podnikov, ktora zahria ekonomické, pravne, etické a diskrecné ocakavania, ktoré spolocnost
mad v organizacii v danom casovom bode“. Aspekt zakonnosti zabezpecuje, ze podniky
funguju v pravnej forme, ktora je v sulade so vSetkymi predpismi a pravidlami a stanovenymi
riadiacimi subjektmi (Fournier & Fall, 2017). Etické ocakavania zahfiiaji moralnu
zodpovednost’ podnikov voci spolocnosti, ktord zahfna ich stratégie na udrzanie zivotného
prostredia pre buduce generacie. Napokon, diskrecné oCakavania sa tykaji blaha l'udstva a
Sirenia dobrej voéle prostrednictvom zapojenia a podpory dobrovolnickych programov a
humanitarneho wsilia (Punitha & Rasdi, 2013).

Udrzatelnost' v hotelovom priemysle:

Environmentalny aspekt udrzatelnosti je vnimany ako zivotaschopnost a zdravé
ekologické systémy (Peng et al., 2018). Cudska spotreba v suvislosti s naSou uhlikovou
stopou, ¢i uz ide o jedlo, vystavbu budov, prepravu zamestnancov a hosti do a zo zariadenia,
alebo spotrebu vody plus vycerpanie, o vSetko prichadza do hry pred, pocas a po existencii
hotelového biznisu (Burton, 2019). Socidlny aspekt udrzatel'nosti posiliiuje socialny kapital
prostrednictvom splnomocnenia, ¢o nésledne znizuje zraniteInost a udrziava zdravie

92



kultirnych a socialnych systémov; v podstate zahfna aktivity podniku, ktoré vyuZzivaji na
zlepSenie kazdodenného zivota a blahobytu svojej komunity alebo individualnych zdkaznikov
(Webster & Courtnell, 2019). Napokon ekonomicky segment podporuje rast spotreby sluzieb
a tovarov, ¢o z dlhodobého hl'adiska zlepSuje blahobyt I'udi (Petri & Mikuli, 2012). Tyka sa
to ziskovej mentality majitelov podnikov a poskytuje hotelierom prilezitost’ vytvorit
obojstranne vyhodnu situaciu pomocou efektivneho udrzate'ného usilia (Kim et al., 2019;
Kasemsap, 2018). Environmentalny aj socialny aspekt udrzatel'nosti do znacnej miery zavisi
od vztahu a postoja manazmentu, vlastnikov, prevaddzkovatelov a poskytovatel'ov
franSizy/franchisantov k snaham o udrzatelnost’ v rdmci odvetvia, ¢o je vacSinou spdsobené
zapojenim rozsiahlych Strukturdlnych zmien (Aznar et al., 2016). Zhang et al. (2012)
uvadzaju, ze lidri reStauracného priemyslu v Spojenych Statoch povazuji udrzatelnost’ za
svoj hlavny zdujem. Dovodom je, Ze v tomto odvetvi chybaju jednotné Standardy podavania
sprav. V doésledku tejto nekonzistentnosti, ktord vedie k faloSnym spravam, bolo navrhnutg,
aby existovalo celoodvetvové opatrenie pre environmentalnu udrzatelnost’, ktoré by zachytilo
environmentalne a ekonomické iniciativy lidrov v tomto odvetvi (Petri & Mikuli, 2012).

Zelené hotely a trvalo udrzatelné postupy:

Ako ukazuju zdznamy, ubytovaci sektor ma velky vplyv na zivotné prostredie
prostrednictvom spotreby energie a vody, ako aj prostrednictvom spotrebného tovaru, a
mnohi propagatori udrzatelnosti veria, Ze je naase, aby vsetci skocili na palubu a priniesli
obetu uz dnes, aby buduce generacie mali relativne Cisty svet (Walsh & Dodds, 2017). Podla
Hotel and Hospitality Management (2020) je udrzatelnost’ vSeobecne povazovana za kl'u¢ k
uspesnému podnikaniu (verejného aj sukromného sektora) v 21. storoci. Podl'a Nastu (2017),
hoci je pravda, Ze ubytovaci priemysel sa spolieha na prirodné prostredie (piesocné pléaze,
nedotknuta krajinu, vodopady, cerstvy vzduch atd’.), aby mohol efektivne sluzit’ svojim
hostom, stale zvySuje tlak na Zivotné prostredie a vo velkej miere zavisi od prirodnych
zdrojov. V désledku toho medzi niektorymi odbornikmi v tomto odvetvi narastaji obavy, ze
ich konanie sposobi neodmysliteI'né nebezpecenstvo pre samotny zaklad, na ktorom su
postavené ich podniky (Hotel and Hospitality Management, 2020). Tato realizacia, spojena s
vladnymi tlakmi a konkurenciou vo v§eobecnom stravovacom priemysle, rychlo motivovala
hotelierov, aby sa zapojili do usilia o udrzatel'nost’ a stali sa sucast'ou podnikovej agendy ich
spolo¢nosti (Grant, 2020). Z toho sa zrodil termin ,,going green, ktory je dnes v priemysle
dobre znadmy, Co nasledne viedlo k zavedeniu politik a postupov ,,zniZenia, opdtovného
pouzitia, recyklacie® (Zolfani et al., 2018) a niektoré z hlavnych hotelovych znaciek
pravidelne uverejiiuja svoje spravy o udrzatel'nosti (Guix et al., 2018).

Vyzvy pre rast udrzatelnosti v hotelovom priemysle:

Udrzatel'nost v ramci ubytovacicho sektora bola zaloZzend v dosledku nespokojnosti
zékaznikov s dlhodobymi Skodami na zivotnom prostredi, ktoré boli podl'a zisteni sposobené
kratkodobou ziskovou mentalitou podnikov v tomto odvetvi (Al-Wattar et al., 2019). Pre
podniky bolo tazké zaviazat’ sa k usiliu o udrzatel'nost’ z dovodu vysokych nakladov a nizke;j
navratnosti, ktort o¢akavali po implementécii udrzatelnych postupov (Grant, 2020). Zistilo
sa vSak, Ze vo vSeobecnosti si prevadzkové naklady hotelov, ktoré sa povazuji za
udrzatel'né, ovela nizS§ie ako hotely, ktoré v ramci svojich podnikov nezaviedli Ziadne
udrzatel'né plany (Nastu, 2017). Hotelieri, ktori su ochotni investovat’ vel'kll investiciu do
tychto snah pre dobro zivotného prostredia, spolocnosti a budtcich generacii, zvycajne
ziskavaju celkom pozitivne finanéné odmeny, vysoké zdkaznicke hodnotenia a vysoké
porovnatel'né hodnotenia medzi svojimi kolegami (Walsh & Dodds, 2017). Napriek tymto
vyhodam hotelieri stadle vahaju, ¢i sa pustitt do toho, ked” pride na zaclenenie trvalo
udrzateného Usilia do ich podnikania. Podl'a Zhanga et al. (2017) napriek finanénym
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vyhodam zo znizZenia spotreby vody a energie, ako aj ndkladov na vodu, sa hotelieri stale
obavaju, ze ich financnd vykonnost' (ak sa stanli zelenym hotelom) sa moéze zhorsit’, ak
recyklacia, zdroje uspory alebo zelené aktivity vedu k tomu, ze ich zakaznici st akymkol'vek
sposobom nepohodlni alebo neprijemni, najméd ak zakaznici pri cestovani venuju velka
pozornost’ takymto aspektom (Han et al., 2009).

Tu vSak vstupuje do hry vyuzitie §tadii a prieskumov, najméd s vedomim, ze zakaznici
nemaju priamy prospech z usilia hotela o usporu energie. Podl’a $tudie z Ciny st obyvatelia
ochotni zaplatit’ vysSie ceny za hotel, ktory je povazovany za ,zeleny“, ked sa zlepsi ich
zivotny komfort. Stadia dospela k zaveru, Ze miera staznosti hosti tykajucich sa
environmentalneho komfortu bola o 19 % nizSia ako v pripade neekologickych hotelov,
zaroven hostia boli ochotni zaplatit’ 6,5 % prémiu za uvedené zelené hotely, pokial sa zlepsil
zivotny komfort (Han et al., 2009; Zhang et al., 2017).

Ciel’ a metodika

Vyskum sa uskutocnil prostrednictvom systematického kvalitativneho recenzného
procesu, prostrednictvom analyzy viacerych Studii, s cielom zhromazdit' udaje o trvalo
udrzate'nom Usili v hotelovom priemysle. Vyskum bol modelovany na zaklade modelu, ktory
navrhli Yang et al. (2017), ktory ukazuje cely vyskumny proces (zaciatok: definovanie ciel’a
vyskumu, do konca: finalizacia zisteni vyskumu), ako je mozné vidiet’ na obrazku 2.

Proces systematického kvalitativneho prehl'adu zahfiia systematicky proces vyhl'addvania

literatury, extrakcie relevantnych clankov a syntézy vybranej literatiry (Pickering et al.,
2015).

Prvy krok: Druhy krok:

Formuluje vyskumné otazky Stanovit’ kritéria pre vyskum:
Aké typy clankov sa budu vyhladavat'?
Povinné ustanovenia.

Stvrty krok: Treti krok:
Zosumarizovat’ relevantné informacie Vyhladat’ v databazach ¢lanky, na
z dostupnych ¢lankov. zaklade pozadovanych kritérii.

A Vytvorit’ sthrnna tabul’ku vietkych ¢lankov.

Piaty krok:

Porovnat’ ¢lanky a zistit’ medzery vo
vyskume.

Bonusovy krok:
Vrat'te sa k zoznamu
¢lankov a zozbierajte
informacie.

Obrazok 2 Systematicky postup preskimania
(Zdroj: vlastné spracovanie podla Yang et al., 2017, s. 5)
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Nasim hlavnym cielom bolo analyzovat clanky, ktoré sa venuju problematike
udrzatelnosti v hotelovom priemysle. Z spektra S$tudii, ktoré sa venuju problematike
udrzatelnosti v hotelom priemysle mézeme povazovat za najzaujimavejSie nasledujiuce
Studie:

- Alidadi & Zadeh (2016) — Projektovanie péathviezdickového hotela s pristupom trvalo
udrzatel'nej architektiry v Bandar Abbas.

- Fraj et al. (2015) — Environmentadlne stratégie a organizacna konkurencieschopnost’
v hotelovom priemysle: uloha ucenia ainovacii ako determinant environmentalneho
uspechu.

- Kasemsap (2018) — Podpora spolocenskej zodpovednosti a trvalo udrzate'ného rozvoja
cestovného ruchu v globalnom cestovnom ruchu.

- Tripathi & Singh (2016) — Determinanty udrzatel'nej / ekologickej spotreby.

- Zhang et al. (2012) — Skumanie kritérii efektivnosti zdrojov pre environmentalnu
udrzatel'nost’ v hotelovom priemysle.

- Zhang et al. (2017) — Hodnota ekologizacie v hotelovom priemysle.

Uvedené stadie patria medzi aktualne, nakol’ko sa venuju problematike udrzatelnosti.
Tieto Stadie reprezentuji vyznamny prispevok k diskusii o udrzatelnosti v hotelovom
priemysle a poukazuji na dolezité aspekty, ako su architektira, kompetitivne stratégie,
spolocenskd zodpovednost’ a efektivnost’ zdrojov. Kombinacia teoretickych a praktickych
poznatkov ponuka komplexny pohlad na to, ako mdze hotelovy priemysel prispiet k
udrzateI'nému rozvoju. Tieto Stidie su relevantné nielen pre vyskum, ale aj pre praktikov,
ktori sa snazia implementovat’ trvalo udrzatel'né postupy do svojich zariadeni.

Z analyzovanych publikdacii sa zistilo, Ze sa zamerali najma na: udrzatelny marketing a
hnacie sily udrzatel'nosti v hoteloch, na udrzatel'nu architektiru a vystavbu v hotelierstve, na
dolezitost’ udrzatelnosti v hotelovom manazmente, na formovanie udrzateI'ného spravania
hosti prostrednictvom vSimavosti, na udrzatelné technolédgie, na spolocensku zodpovednost’
podnikov, na udrzatelnost v hotelovom priemysle po celom svete, na budicnost o
udrzatel'nosti v pohostinstve a na vzdeldvanie a inovaciu v oblasti udrzatelnosti.

Vysledky a diskusia

, Udrzatelnost je ,, schopnost uspokojit potreby sucasnosti bez toho, aby bola ohrozend
schopnost buducich generdcii uspokojovat’ ich potreby* (Grant, 2020). Globalne ide o
fenomén suvisiaci s h'adanim spravodlivého rozvoja pre vSetky populacie v ramci generacii a
medzi nimi. Zda sa, Ze udrzatel'nost’ v hotelovom priemysle je témou, ktora vzbudila velky
zaujem po celom svete. Uskutocnil sa koncepény kvalitativny prehl’ad s cielom identifikovat
profily existujlcej literatiry a témy stvisiace s udrzatelnost’ou v hotelovom priemysle.

Ako navrhuju Petri & Mikuli (2012), malo by existovat celoodvetvové opatrenie
environmentalnej udrzatel'nosti, ktoré by zachytilo environmentélne a ekonomické iniciativy
lidrov v tomto odvetvi. Autori sa domnievaji, ze tieto témy su teraz potrebné viac ako
kedykol'vek predtym, a to z dovodu devasticie pandémie, ktora postavila odbornikov z
odvetvia do zlozitych situacii a museli sa prispdsobit’ tomuto ,,novému normalnemu** spdsobu
zivota a podnikania. Vyuzitie poskytnutych zdrojov, ako je iniciativa na meranie uhlika v
hoteli, manual environmentdlneho manazmentu pre hotelovy priemysel, manual dizajnu a
vystavby a iniciativa vodného manazmentu v hotelovom priemysle, su skvelymi krokmi pre
hotelierov, podniky vo vSeobecnosti, aby sa stali zelenymi.

Na zaklade vysledkov systematického prehladu literatiry su najpopuldrnejSie témy
suvisiace s udrzatel'nostou v hoteloch, udrzateI'ny marketing a hnacie sily udrzatel'nosti v
hoteloch. Na druhej strane, podniky tiez povazuju za naro¢né zaviazat' sa k usiliu o
udrzatel'nost z ddévodu vysokych nakladov a nizkej navratnosti, ktort ocakavali po
implementécii udrzatel'nych postupov (Grant, 2020). Okrem toho, zelené aktivity mézu viest
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k tomu, Ze zakaznici budi akymkol'vek spdsobom nepohodlni alebo neprijemni (Han et al.,
2009). Preto je rovnako ddlezité preskamat’ vyzvy, ktorym mdzu hotelieri ¢elit’ vzhl'adom na
ich ochotu vyvijat tsilie v oblasti udrzatel'nosti.

Podla Harmona (2017) niet pochyb o tom, Zze udrzatelnost’ sa v poslednom desatroci
dostala do popredia v pohostinskom priemysle; ¢i uz ide o komerény tovar, miso, komodity
alebo produkty. Udrzatelnost’ sa stala hlavnym lakadlom v rozhovoroch spolocenského aj
politického vyznamu. Harmon (2017) wuvadza, ze ,,hoci je pred nami dlha cesta, prvym
krokom k dosiahnutiu progresivnych vysledkov v usili o udrzatelnost je, Ze hotelieri a hostia
prejavia pozitivny posun v postojoch v prospech udrZatelnosti .

Na zaklade literatiry bola udrzatelnost postavena na troch pilieroch: socidlnom,
ekonomickom a environmentadlnom (Grant, 2020). Z environmentalneho hl'adiska musi
hotelovy priemysel udrziavat’ Zivotaschopné a zdravé ekologické systémy (Peng et al., 2018)
prostrednictvom zohladnenia uhlikovej stopy potravin, vystavby budov, dopravy
zamestnancov a hosti do a zo zariadenia alebo spotreby vody (Burton, 2019). Zo socialneho
hl'adiska musi hotelovy priemysel znizit' zranitelnost' a zachovat’ zdravie kulturnych a
spolocenskych systémov, beric do uvahy aktivity podniku realizované na zlepSenie
kazdodenného Zzivota a blahobytu ich komunity alebo ich individualnych zékaznikov
(Webster & Courtnell, 2019). Z ekonomického hl'adiska si hotelovy priemysel potrebuje
udrzat’ ziskova mentalitu majitelov podnikov a poskytovat hotelierom prilezitost’ vytvorit
situaciu, ktora bude prospesna pre obe strany, prostrednictvom vyuzitia efektivneho
udrzate'ného usilia (Kim et al., 2019). Z vysledkov sme zistili, Ze analyzovani autori sa
zameriavajl najmid na environmentdlny aspekt udrzatelnosti, ¢o vedie k medzere v
ekonomickych a socialnych aspektoch udrzatel'nosti v hoteloch.

Predpoklada sa, Ze technologicky a kultirne zalozené udrzateI'né usilie sa coskoro
rozbehne v hotelovom priemysle a zistenia naznacuju, ze by bolo rozumné, aby sa hotelieri a
pedagogovia stali tak technicky zdatnymi, ako len m6zu. Pre historiu vyskumu/progresu je
nevyhnutné, aby existovali ¢lanky, ktoré mapuju milniky udrzatelnosti v hotelovom
priemysle.

Zaver

Cielom tejto Stadie bolo zhodnotit' udrzatelné postupy v hotelovom priemysle
preskimanim mnoZstva variantov ¢lankov prostrednictvom google scholar. Tento dokument
mozno pouzit' ako zdékladny prehlad o snahach o udrZatelnost, inovaciach, ndpadoch,
technologiach, dizajne budov a spravani zékaznikov v hotelovom priemysle z celého sveta a
nielen v USA tym, Ze sa dotyka roznych kultlr, ktoré sa zapajaji do implementacie usilia o
udrzatel'nosti v hotelovom priemysle. Predkladany ¢lanok moéze slazit’ ako zdroj pre hotely /
podniky. Zistilo sa, ze viacerym hotelierom sa t'azko zavadzaju trvalo udrzatel'né praktiky vo
svojich podnikoch. Tento dokument vSak poskytuje Statistické udaje, ktoré naznacuju, ze
nielenze by bolo pre nich vyhodné implementovat’ tieto postupy, ale tiez, ze zdkaznici st
ochotni platit’ viac za takéto sluzby. Okrem toho sa ukazalo, ze niektori hotelieri nemaju
dostatocné povedomie o dostupnych zdrojoch, ktoré im mézu pomdct’ v tomto dolezitom
prechode k udrzatelnosti. Tento dokument ponuka uzitocné zdroje, napady a kontakty, ktoré
by im mohli pomdct’ rozsirit' svoje vedomosti o globalnych iniciativach zameranych na
udrzatel'nost’. Rovnako by bol tento vyskumny dokument cennym prinosom pre Studentov
pohostinstva, ktori sa vo svojich §tididch venuju otazkam udrzatelnosti. Udrzatel'nost’ v
ramci ubytovacieho/firemného sektora bola zalozena ako vysledok nespokojnosti zakaznikov
s dlhodobymi Skodami na zivotnom prostredi, o ktorych sa zistilo, Ze st spdsobené
kratkodobou ziskovou mentalitou podnikov v tomto odvetvi (Al-Wattar et al., 2019). Pre
podniky bolo tazké zaviazat’ sa k Gsiliu o udrzateI'nost’ z dovodu vysokych nakladov a nizke;j
navratnosti, ktori oCakavali po implementacii udrzate'nych postupov (Grant, 2020). Zistilo
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sa vSak, ze vo vSeobecnosti si prevadzkové naklady hotelov, ktoré sa povazuji za
udrzatel'né, ovela niz8ie ako hotely, ktoré v ramci svojich podnikov nezaviedli Ziadne
udrzatel'né plany (Nastu, 2017). Hotelieri, ktori su ochotni investovat’ vel'kll investiciu do
tychto snah pre dobro zivotného prostredia, spolo¢nosti a budtcich generacii, zvycajne
ziskavaju celkom pozitivne finanéné odmeny, vysoké zdkaznicke hodnotenia a vysoké
porovnate'né hodnotenia medzi svojimi kolegami (Walsh & Dodds, 2017). Napriek tymto
vyhodam hotelieri stadle vahaju, ¢i sa pustitt do toho, ked” pride na zaclenenie trvalo
udrzateného usilia do ich podnikania. Podla Zhang et al. (2017) napriek finanénym
vyhodam zo znizenia spotreby vody a energie, ako aj ndkladov na vodu, sa hotelieri stale
obavaju, ze ich financnd vykonnost' (ak sa stanli zelenym hotelom) sa moéze zhorsit’, ak
recyklacia, Setrenie zdrojov alebo ekologické aktivity spdsobia, Ze ich zdkaznici budu
akymkol'vek spdsobom nepohodIné alebo nepohodIné, najmi ak zdkaznici pri cestovani
venuju velka pozornost’ takymto aspektom (Han et al., 2009). Tu vSak vstupuje do hry
vyuzitie Studii a prieskumov, najmid s vedomim, Ze zdkaznici nemaji priamy prospech z
tsilia hotela o Gsporu energie. Podla §tidie z Ciny (kvéli niekol’kym jedineénym stiiborom
udajov v Pekingu — ¢o je idedlne na vyskum) st obyvatelia ochotni zaplatit’ vysSie ceny za
hotel, ktory je povazovany za ,,zeleny*, ked’ sa zlepsi ich Zivotny komfort. Studia dospela k
zaveru, ze miera staznosti hosti tykajicich sa environmentalneho komfortu bola o 19 %
niz$ia ako v pripade neekologickych hotelov a Ze hostia boli ochotni zaplatit’ 6,5 % prémiu za
uvedené zelené hotely, pokial’ sa zlepsil Zzivotny komfort (Han et al., 2009; Zhang et al.,
2017).

Zoznam bibliografickych odkazov

Al-Wattar, Y. M. A., Almagtome, A. H., & AL-Shafeay, K. M. (2019). The role of
integrating hotel sustainability reporting practices into an accounting information system to
enhance hotel financial performance: Evidence from Iraq. African Journal of Hospitality,
Tourism and Leisure, 8(5), 1-16.

Aznar, J. P., Sayeras, J. M., Galiana, J., & Rocafort, A. (2016). Sustainability commitment,
new competitors’ presence, and hotel performance: The hotel industry in Barcelona.
Sustainability, 8(8), 1-13. https://doi.org/10.3390/su8080755.

Brundtland, G. H. (1987). Our common future: Report of the 1987 world commission on
environment and development. Oslo: United Nations. https://doi.org/10.1016/S0378-
777X (85)80040-8

Burton, S. (2019). Handbook of sustainable refurbishment. Housing, S.I: Routledge.
https://doi.org/10.4324/97818497776943

Eskerod, P., Hollensen, S., Morales-Contreras, M. F., & Arteaga-Ortiz, J. (2019). Drivers for
pursuing sustainability through IoT technology within high-end hotels—an exploratory study.
Sustainability, 11(19), 5372. https://doi.org/10.3390/sul 1195372.

Fournier, J.-M., & Fall, F. (2017). Limits to government debt sustainability in OECD
countries. Economic Modelling, 66, 30-41. https://doi.org/10.1016/j.econmod.2017.05.013
Goodland, R. (1995). The concept of environmental sustainability. Annual Review of Ecology
and Systematics, 26(1), 1-24.

Grant, M. (2020). Understanding sustainability. https://doi.org/10.1108/SRJ-03-2019-0095
Guix, M., Bonilla-Priego, M. J., & Font, X. (2018). The process of sustainability reporting in
international hotel groups: An analysis of stakeholder inclusiveness, materiality and
responsiveness.  Journal  of  Sustainable Tourism, 26(7), 1063- 1084.
https://doi.org/10.1080/09669582.2017.1410164.

Han, H., Hsu, L.-T. J., & Lee, J.-S. (2009). Empirical investigation of the roles of attitudes
toward green behaviors, overall image, gender, and age in hotel customers’ eco-friendly

97



decision-making process. International Journal of Hospitality Management, 28(4), 519-528.
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2009.02.004.

Harmon, W. (2017). The future of sustainability in the hospitality industry.
https://doi.org/10.18488/31.v911.2921

Kasemsap, K. (2018). Encouraging corporate social responsibility and sustainable tourism
development in global tourism. In Operations and Service Management: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications (pp. 1028-1056). Thailand: IGI Global.
https/doi.org/10.4018/978-1-5225-3909-4.ch047

Kim, Y. H., Barber, N., & Kim, D.-K. (2019). Sustainability research in the hotel industry:
Past, present, and future. Journal of Hospitality Marketing & Management, 28(5), 576-620.
https://doi.org/10.1080/19368623.2019.1533907.

Millar, M., & Baloglu, S. (2011). Hotel guests’ preferences for green guest room attributes.
Cornell Hospitality Quarterly, 52(3), 302-311. https://doi.org/10.1177/1938965511409031.
Nastu, J. (2017). Sustainability in the hotel industry driven by demand.
https://doi.org/10.1016/5.ijhm.2017.08.021

Peng, T., Kellens, K., Tang, R., Chen, C., & Chen, G. (2018). Sustainability of additive
manufacturing: An overview on its energy demand and environmental impact. Additive
Manufacturing, 21, 694-704. https://doi.org/10.1016/j.addma.2018.04.022.

Petri, L., & Mikuli, D. (2012). Protected areas and tourism development on Croatian islands:
Coexistence or divergence? WIT Transactions on Ecology and the Environment, 166, 29-40.
https//doi.org/10.1114.2242.43.344

Pickering, C., Grignon, J., Steven, R., Guitart, D., & Byrne, J. (2015). Publishing not
perishing: How research students transition from novice to knowledgeable using systematic
quantitative literature reviews. Studies in Higher Education, 40(10), 1756-1769.
https://doi.org/10.1080/03075079.2015.914904

Punitha, S., & Rasdi, R. M. (2013). Corporate social responsibility: Adoption of green
marketing by hotel industry. Asian Social Science, 9(17), 79.
https://doi.org/10.5539/ass.vOn17p79.

Sloan, P., Legrand, W., & Chen, J. (2017). Sustainability in the hospitality industry principles
of sustainable operations (3rd ed.). London: Routledge.
https://doi.org/10.4324/9781003081128

Stipanuk, D. M. (2002). Hospitality facilities management and design. Lansing: Educational
Institute of the American Hotel & Lodging Association.
https://doi.org/10.4324/9781003081128

Tooman, H., Sloan, P., Legrand, W., & Fendt, J. (2008). Case studies of best practices in
sustainability in German and Estonian. Paper presented at the Conference Proceedings of the
EuroChrie. https://doi.org/10.4324/978009043224

Verma, V. K., & Chandra, B. (2018). Sustainability and customers’ hotel choice behaviour: A
choice-based conjoint analysis approach. Environment, Development and Sustainability,
20(3), 1347-1363. https://doi.org/10.1007/s10668-017-9944-6.

Walsh, P. R., & Dodds, R. (2017). Measuring the choice of environmental sustainability
strategies in creating a competitive advantage. Business Strategy and the Environment, 26(5),
672-687. https://doi.org/10.1002/bse.1949.

Webster, A., & Courtnell, J. (2019). Economic sustainability for success: What it is and how
to implement it: Process street: Checklist, workflow and SOP software.
https//doi.org/10.1017/sus.2019.9

Yang, E. C. L., Khoo-Lattimore, C., & Arcodia, C. (2017). A systematic literature review of
risk and gender research in tourism. Tourism Management, 58, 89-100.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2016.10.011.

98


https://doi.org/10.1177/1938965511409031
https://doi.org/10.1007/s10668-017-9944-6

Zhang, J. J., Joglekar, N. R., & Verma, R. (2012). Exploring resource efficiency benchmarks
for environmental sustainability in hotels. Cornell Hospitality Quarterly, 53(3), 229-241.
https://doi.org/10.1177/1938965512441165.

Zhang, L., Wu, J., Liu, H., & Zhang, X. (2017). The value of going green in the hotel
industry:  Evidence from Beijing. Real Estate Economics, 48(1), 174-199.
https://doi.org/10.1111/1540-6229.12225.

Zolfani, S. H., Pourhossein, M., Yazdani, M., & Zavadskas, E. K. (2018). Evaluating
construction projects of hotels based on environmental sustainability with MCDM
framework. Alexandria Engineering Journal, 57(1), 357-365.
https://doi.org/10.1016/j.aej.2016.11.002.

Pod’akovanie

Prispevok je jednym zvystupov rieSenia projektu KEGA 005PU-4/2022 , Inovdcia
Studijného programu Turizmus, hotelierstvo a kupelnictvo v prvom stupni Studia v Studijnom
odbore Ekonomia a manazment .

Kontaktné udaje

Mgr. Stela Kolesarova, PhD.

Katedra turizmu a hotelového manazmentu
Konstantinova 16, 080 01 PreSov
Slovenska republika
stela.kolesarova@unipo.sk

Mgr. Erika Kormanikova

Katedra turizmu a hotelového manazmentu
Konstantinova 16, 080 01 PreSov
Slovenska republika
erika.kormanikova@smail.unipo.sk

99


https://doi.org/10.1177/1938965512441165
mailto:stela.kolesarova@unipo.sk

UDRZITELNE CHOVANI A POSTOJE KLIENTU CESTOVNIHO
RUCHU V KONTEXTU MEZIGENERACNICH ROZDILU

SUSTAINABLE TOURISM CUSTOMER BEHAVIOR IN THE
CONTEXT OF INTERGENERATION DIFFERENCES

Miroslava Kostkova, Milena Botlikova

Abstrakt

Riist cestovniho ruchu vede nejen k pozitivnim dopadiim, ale také vyrazné zasahuje do kulturnich
identit destinaci, a vycerpava prirodni zdroje. V dusledku téchto negativnich dopadii bylo nutné
prijmout opatieni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Opatreni pro udrZitelny rozvoj maji nejen
politicky charakter, ale jsou zaclenény do mnoha strategii subjektii cestovniho ruchu. Nicméné nelze
realizovat udrzitelnost bez prispéni samotnych turistu. Cilem Cclanku tak bylo identifikovat
pravdeépodobnost vyskytu vybranych vzorcu udrzitelného chovani, jelikoz skutecné udrzitelné chovani
spotiebitelii je zavislé na tom, zda si spotrebitelé uvedomuji sviij dlouhodoby dopad na socidlni i
prirodni prostredi. Dale bylo cilem identifikovat na zdklade dotaznikového Setreni mezigeneracni
vazby v prijimani principii udrzitelnosti na zaklade statistickych metod. V ramci vyzkumu bylo
zjisteno, ze generace Z si prisvojila udrzitelné chovani v souvislosti se sluzbami cestovniho ruchu,
generace X a Y nezistavaji pozadu. Potvrdila se rovnéz mezigeneracni rozdilnost v informovanosti a
spotiebé produktii nezivocisné vyroby.

Kli¢ovi slova: Turismus. Udrzitelnost. Ceska republika. Generace.

Abstract

The growth of tourism not only leads to positive impacts, but also significantly interferes with the
cultural identities of destinations and depletes natural resources. As a result of these negative
impacts, it was necessary to take measures for the sustainable development of tourism. Measures for
sustainable development are not only political in nature, but are incorporated into many strategies of
tourism entities. However, sustainability cannot be realized without the contribution of the tourists
themselves. The aim of the article was thus to identify the probability of the occurrence of selected
patterns of sustainable behavior, as the actual sustainable behavior of consumers depends on whether
consumers are aware of their long-term impact on the social environment as well as on the natural
environment. Furthermore, the goal was to identify, based on a questionnaire survey,
intergenerational links in the acceptance of sustainability principles based on statistical methods. As
part of the research, it was found that Generation Z has adopted sustainable behavior in relation to
tourism services, Generations X and Y are not far behind. The intergenerational difference in
awareness and consumption of non-livestock production was also confirmed

Key words: Tourism. Sustainability. Czech Republic. Generation.

Teoretické vychodiska FeSené problematiky

V poslednich letech celosvétové dochazi k vyraznému narastu cestovniho ruchu. Tento
rust byl jesté znasoben ,,hladem* po cestovani v dobé covidu. Cestovni ruch vede na jednu
stranu k prosperité¢ destinace, a to jak hospodaiské nebo socidlni. Vede k ristu HDP,
devizového uctu, zaméestnanosti. S tim souvisi rust zivotni urovné obyvatelstva. Na druhou
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stranu vlivem rozvoje dochazi k zvySenym dopravnim tokiim, které generuji Skodlivée COo,
cestovni ruch se podili na emisich sklenikovych plynt az z 8 %. (Kucova, 2021). Rust
poptavky po cestovnim ruchu vyvolava rist ubytovacich sluzeb. Nejen, ze dochazi k zdboru
mnohdy Grodné pady, ale konkurencni tlaky na poskytované sluzby jsou akceleratory staveb
zéazitkovych aktivit, napi. saun ¢i hotelovych bazéni, coz ptredstavuje zvySené naroky na
energie a vodu. V neposledni fadé se pak v ramci konkurenceschopnosti a snaze nabizet ultra
all exklusive poskytuji nadstandardni kulinarské podminky, coz je zase spojeno s plytvanim
potravin. V neposledni fadé zpiisobuje rozvoj turismu zahlcovani destinaci, narusovani zivota
mistnich obyvatel a mnohdy i potirani mistnich kultur. Intenzita turistti feckych destinaci,
Barcelony, Italskych Benatek nebo ceskych AdrSpasskych skal a Beskyd jiz presahla své
hranice a muselo dojit na legislativnimu omezeni.

V zajmu zachovani zdrojl, pfirody a kulturniho dédictvi bylo nutno pfijmout strategie
vedouci k udrzitelnému rozvoji. V souladu s udrzitelnym regionalnim rozvojem v ramci
uvadénych problémt byly vytvofeny néstroje a pravidla pro ,,Udrzitelny cestovni ruch®. tzn.
,takovy, ktery zabezpecuje zajisténi soucasnych a budoucich potieb ucastnikii cestovniho
ruchu, a pritom pomdha rozvoji uzemi. S prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich a
kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané oblasti“. (CzechTourism, cit. 2024).
Udrzitelnost cestovniho ruchu je zaclenéna v cilech udrzitelného rozvoje (17 SDGs) a to v
kapitolach 8,12,14 (United National, n.d.). Jedna se o oblast zaméstnanosti a hospodarského
ristu, odpovédnou vyrobu a ochranu mofii a oceanu.

Ptredpoklada se, ze udrzitelnost cestovniho ruchu bude feSena ze strany podnikatelskych
subjektu, tj. dopravcet, ubytovacich a restauracnich sluzeb atd. Nicméné je nutné, aby vSichni
ucastnici cestovniho ruchu byli zapojeni do vytvaieni udrzitelného podnikéni. Je tedy
nutnosti zapojit vSechny subjekty v systému cestovniho ruchu, zdkazniky nevyjimaje, jelikoz
clovek se obvykle nechova mimo domov jako doma a znacné vycCerpava zdroje. Takovym
ptikladem jsou pravé v posledni dob¢ rezonujici tiskové informace, ze napf. CeSti turisté
velmi plytvaji potravinami v tureckych hotelech (Dobias, 2024).

Je nutno si uvédomit, Ze kazd4 generace ma své vlastni dominantni hodnoty, mysleni a
chovani, které je ovlivnéno prostiedim. Tyto rozdily se odréazeji také v chovani generaci
spotiebitell (Mammadli, 2023). Bylo zji§téno, Ze generace Z je citlivéj$i na problémy
zivotniho prostfedi nez generace X (Mammadli, 2023). Cesi' se podle CSBI stavi
k udrzitelnosti spolecné s respondenty z Kanady, Dénska a Ruska primérné (pievzato z
dTest, 2022). Udrzitelnost v cestovani feSi zejména mladsi generace, ale také seniofi
(CzechTourism, 2024), castéji to jsou zeny. Jednim s vyznamnych faktorti udrzitelného
chovani je zdravotni nebo finan¢ni hledisko.

Cil a metodika

Cilem clanku bylo identifikovat vramci ubytovani udrzitelné chovani klientd
v ubytovacich zafizenich. Urceni chovani a identifikace defacto zakddovanych vzorct
udrzitelného chovani probéhlo na zdklad¢ dotaznikového Setfeni. Dotaznikového Setieni se
z&astnilo 177 respondentt (klientl cestovniho ruchu) ve véku 18-60 let? z Ceské republiky.
Z divodu nerelevantnosti bylo 5 dotaznikii odstranéno (nedostatecné vyplnéni). Do analyzy
bylo zafazeno 172 dotaznikii, generaéni struktura kopiruje demografickou strukturu Ceské
republiky (viz tabulka 1). Jednotlivé faktory ekologického chovani byly vybrany na zakladé
doporuceni indexu CSBI (Consumer Sustainable Behaviour Index, viz obrazek 1, dTest
2022).

! Vyzkum, kterého se zii¢astnilo celkem 1002 respondentil. Ceské republiky.
2 Dotaznik byl poloZen respondentiim od 18 let, pfedpoklada se, Ze jako plnoleti nav§tévuji ubytovaci zafizeni
také individudlné a maji zptisobilost k pravnim tikontim.
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Tabulka 1: Struktura dotaznikového Setfeni

Demografie CR Struktura respondentii
Abs. % Abs. %
Generace Z 667 608 11,34 21 12,21

Generace Y 2868 735 | 48,74 83 48,26

Generace X 2349090 @ 39,91 68 39,53

Celkem 5885433 100 172 100
(Zdroj: viastni zpracovani, CSU, n.d.)

Byla provedena mezigeneracni analyza potenciondlniho chovani v hotelovych zatizenich
z pohledu udrzitelnosti a prioritizaci faktord. Podle Mukhtarova et al. (2021) plati, Ze
wSkutecné udrzZitelné chovani spotiebitelii zavisi na tom, zda si spotiebitelé uvédomuji sviij
dlouhodoby dopad na socialni prostiedi i na prirodni prostredi.” Jednotlivé odpovédi byly
stanoveny na stupnici od 1-6 od vibec pravdépodobné po velmi pravdépodobné,
informovanost byla hodnocena na stupnici 1-8, kdy 1 je stav neinformovanosti a 8 plna
informovanost. Vnitfni konzistentnost (reliabilita) byla ovéfena a potvrzena pomoci
Cronbach alfa (0,7, Standardizovana Cronbach alfa = 0,69). Procentudlni hodnoty jsou
procenty vychazejici z ftadkl. Srozumitelnost dotaznikového vyzkumu byla ovéfena
prostiednictvim pilotniho prizkumu 10 respondenti ve formé osobniho kontaktu
s dotazovanymi. Nasledn¢ byl vyzkum proveden formou on-line v prostfedi google/forms.
Byly stanoveny hypotézy:

HI: Existuje mezigeneracni rozdil v pristupu k aplikaci udrzitelného chovani mezi
Jjednotlivymi generacemi.
H?2: Existuje mezigeneracni rozdil ve vnimani miry informovanosti o udrzitelnych aktivitach

ubytovacich zarizeni.
(]

Slozeni indexu CSBI

Potraviny a stravovani (25,89 z celkovych 100 bodd v indexu CSBI)
ezenl konzumace Zivo&idnych vyrobka (rostlinna strava, méné masa, zejména éerveného)

md T O Ze T DTy v e DOt avie E TRUDY, P aCOv S POUZS TTOTeT o srazaay

nakup sezonnich potravin z blizkeho okell (mistnl, regionalnf, nedovozove potraviny, bez vyuzitl pfepravy, bez
exotickeého zboZi)

nakup udrZitelnych potravin (certifikované, ekologické/organicke, fair trade apod.)
maximalni cmezeni obalt (nakup na vahu/kus, preference potravin bez obalu nebo co nejmensi mnozstvi obalu)
Cestovani a mobilita (21,58 z celkovych 100 bodi v indexu CSBI)

p&3I chiize, jlzda na kole &i podobném prostfedku a pouzivani hromadné dopravy v kazdodennim Zivota,
maximalnl nahrazeni cest letadlem ekologict&j§imi cestovnimi prostredky

rozhodnuti nevlastnit a nepouZivat automobil (pajéovat si jej nebo vyuZivat sdilené sluzby)
vlastnictvi nizkoemisniho automobilu (tfeba elektromobilul a jeho pouZivani pouze v pfipadé nutnosti
udrzitelne cestovanl (mistni potraviny, udrzitelné ubytovani)
Hospodafeni s vodou a energiemi v domécnosti (21,06 z celkovych 100 bodd v indexu CSBI)
optimalizovana tepelna izolace domova (budovy, zdl, stfechy, oken atd.)

11 navfKy zamerene na setrenl energiemi (napriklad omezene pouzivanl, klimatizace a topenl, vypinan
pohltovostniho rezimu spotifebicd, zhasinan! svétel)
# pouZivani uspornych zafizenl a spotfebicl, osvétleni a topen'

vyroba vlastnf energie (selarnl panel, fotovoltaika)
vyuZivani sluzeb poskytovatell zelené ¢i obnovitelné energie
Nakup nepotravinovych vyrobki a sluZeb (19,21 z celkovych 100 bod{ v indexu CSBI)
vyhybani se pfilisné spotfebs a co nejméné nakupu, jen podle skuteénych potfeb

volba kvalitngjsich, spolehlivéjsich a opravitelnych vyrobkd s delsi zivotnosti
snaha nekupovat produkty na jedno pouZitl (napfiklad plenky, holici strojky}
preference zbo?i a sluzeb s certifikacl udrZitelnosti
nakupy €&i investice do udriitelnych spole&nosti

Hospodafeni s odpady (12,26 z celkovych 100 boda v indexu CSBI)

opétovné pouZivani a optimalni adrzba vyrobkd tak, aby byla jejich Zivotnost prodlouZena na maximum

G a zcela vyu?Zita
L_____J

opravy poskozenych produktd misto kupovanl novych
darowvani, sdileni nebo prodej nepouzivanych vécl misto jejich vyhazovani

alyp; Sma rty; Cuputo; Vector Point,/ Noun Project

omezenl mnoZstvl obald (ndkup bez obalu nebo s co nejmensim obalem)

sprlvné recyklace (zodpovedné a systematicke tfidéni odpadu a vyhledavani relevantnich informacl o ném) I

Obrazek 1 Prvky udrzitelného chovani podle Consumer Sustainable Behaviour Index
(Zdroj: dTest, 2022)
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Ovéteni hypotéz bylo provedeno na zakladé neparametrického testu Chi kvadrat (blize
Meloun a kol., 2017). Jde o metodu, kdy data jsou usporadand v kontingen¢ni tabulce o
rozmérech n x m (fddky x sloupce). Podstatou je porovnani skutecnych a pozorovanych
hodnot (Hol¢ik & Komenda, 2015). Zavislosti jsou stanoveny na zékladé chi-kvadratu (¥
(1)), optimalni hodnota koeficientu je 0,8 a vice. Piijeti hypotézy o nezévislosti (nulova
hypotéza HO) je v ptipad¢, Ze kriticka hodnota (y?_,,_,,_;,) j€ VE€Si, v opacném piipad€ se
piijima alternativni hypotéza.

My — Ny Y

— ij i
M. = ;
iy n

kde: r = radek, s = sloupec, n= pocet hodnot

Ptijeti nebo zamitnuti hypotézy je mozné provést na zakladé porovnani p-hodnoty (n€kdy
také oznacované Sig.) a hodnoty alfa (a =hladina vyznamnosti). V pfipad¢, ze hodnota a,
obvykle stanovena na urovni 0,01; 0,05 nebo 0,1 je mensi nez p-hodnota, HO se pfijima,
v ptipad¢ dané analyzy byla zvolena hodnota 0,05. Pfijeti nebo zamitnuti HO je omezeno
podminkou: z4dna z ofekévanych hodnot nesmi byt mensi nez 1, a vice nez 20 % nesmi byt
mensich nez 5. V piipad¢ poruSeni podminky je mozno logicky sluCovat fadky, popf.
sloupce.

Co se tyka generacniho rozdéleni, zde se literatura jednozna¢né neshoduje na vékovych
intervalech jednotlivych generaci (viz tabulka 2). Pro analyzu byla vybrano generacni
rozdéleni podle Aydogdu (2017).

Tabulka 2: Rozdéleni generaci
Generace Z GeneraceY Generace X Baby Boomer

Aydogdu (2020) 2000-2020  1980-1999 1965-1979 1946-1964
Tahal (2017) 1996-2015 1986-1995 1965-1985 1946-1964
Perkune et al. (2019) X 1982-2004 X X

Kultalahli et al. (2020) 2001- 1981-2000  1961-1980 1944-1960

Zdroj: viastni zpracovani, data Tahal, 2017; Kultalahli et al., 2020; Perkune et al., 2019,
Aydogdu, 2020)

Vysledky a diskuze

V ramci vyzkumu byly poloZeny otazky ,.Jaka je pravdépodobnost, zZe se budete pri
pobytu v ubytovacim zarizeni chovat urcitym zpiisobem?* v rdmci jednotlivych ¢innosti, které
souviseji s pobytem v nékterém z ubytovacich zatizeni. Jak je zfejmé, 139 respondentt (80,8
%) povazuje za béznou zalezitost zhasnout svétlo pfi odchodu z hotelového pokoje.
Generace X dominuje v pfipadé uvédoméni si Uspory energie, celkem 85,3 % respondentti by
velmi pravdépodobné zhaslo, poté nasleduje generace Y (80,7 %). U generace Y uvedlo 7,2
% respondentll za ,,velmi nepravdépodobné®” az ,,malo nepravdépodobné®, Ze by vypinali
svétlo pfi odchodu, u generace X se objevilo 2,9 % odpovédi, kteti by tuto ¢innost vykonali
,pravdépodobné®. V piipad¢ uspory energie by se dostatecn¢ uvédoméle chovala generace Y,
jelikoz vSech 100 % respondentl v této skupiné se pohybovalo na urovni ,,provedl bych
zhasnuti“ s ,velkou“ (66,7 % respondentll), ,stfedni“ (23,8 %) a ,malou“ (9,5 %
respondentll) pravdépodobnosti, ani jeden neodpovédél, Zze by tento tkon neprovedl. Podle
vyzkumu Toade a kol. (2023) je generace X motorem v souvislosti s usporami elektfiny v
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domadcnostech. Tato generace piijima nejen proinvesticni, ale také, vzhledem k financnim
nakladiim, obezietné chovani.

Separovani odpadu oznacilo za velmi pravdépodobné 55 ze 171 respondentd, tj. 31,98 %.
Mezi generacemi, které by neuvazovaly nad separaci, byla prioritné¢ generace Z (42,9 %),
nasledné generace X (41,2 %) s generaci X (27,9 %). Generace Z se stavi k obéhovému
hospodafstvi méné aktivné nez generace X a Y. Nicméné, mezi generaci Z se neobjevil ani
jeden respondent (oproti generaci X a Y), u kterého by se neobjevila myslenka neseparovat.
Mezi velmi aktivné uvazujici respondenty patii zastupci generace Y, (az v 59,0 % oznacili
pravdépodobnost separace v hodnotici Skale na trovni 5 a 6) a generace X (50,0 % odpovédi
na urovni 5, 6) tito uvadéli, ze je také v hotelu potieba tfidit odpady. Podobné vypovidaji
vysledky Lakatos a kol. (2016), ktery uvadi, ze ,,generace Z je v obéhovém hospodarstvi
statisticky slabsi nez generace X, a to jak z hlediska trideni odpadu, tak recyklace obecne®.
Co se tykd separace odpadu, vykazuji odpovédi napfi¢ vSemi Skalami rovnomeérnéjsi
rozloZeni nez u tkoni tykajicich se Gspory elektrické energie (nutnost zhasinani) a vody.

100% Separace odpadu
Zhasnuti svétla 0

80% 40%
60% 30%
40% 20%
| o Il [

0% - | - I - I 0% I I

1 ) 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
BGEN Z EGENY GENX EGENZ mGENY =GENX
Zavirate vodu? Vypnuti klimatizace nebo topeni pfi

100% otevirani oken

80% 50%

40%
60% X
30%
40% 20%
20% 10% 0 I II I I
0% - - - - 0% -
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
BGENZ mGENY =GENX BGENZ ®GENY =GENX

Vyberu si vegetarianské jidlo
80%

60%

40%

20%

B 01 N | T
1 2 3 4 5 6

mGENZ mGENY #»GENX

Obrazek 2 Ekologické chovani generaci v hotelovych zatizenich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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V piipad¢ Setieni vodou odpovidala generace Z ve vSech ptipadech, Zze by z velkou
pravdépodobnosti vypinali vodu. Respondenti generace Y by se pak pouze ve 4 % a
pravdépodobné v hotelu chovali nehospodarné, generace X ve 3 %. Podle prizkumu agentury
STEM/MARK a Skanska z roku 2020 (Landova, 2020), jsou mladi v Setfeni vodou na tom
hife nez star$i generace. Mlada generace do 29 let na toto ekologické chovani spiSe
zapomina. Star§i (60+) Setii z divodu ekonomického, mladi jsou pak motivovani predev§im
z ekologického presvédCeni. Starsi generace X, ale také generace Y, pfistupuje k Setfeni vody
tim, Ze vypina vodu cilené pfi dil¢ich tikonech, napft. pii ¢isténi zubli, mlada generace Z spise
spoléha na moderni technologie (kohoutky na senzor, Copilot, 2024).

Otevirani oken a soucasné provoz klimatizaci sebou nese ztraty ve formé zvySenych
nakladl na energie. Klimatizaci pfi vétrani by vzdy vypnulo 39,1 %, tj. 69 respondentti. Ve
skupin¢ respondentt generace X jich bylo 44,1 %. Co se ty€e vétrani pomoci okna, nejméné
uvadéli, Ze by velmi pravdépodobné zavieli okno, respondenti generace Z (28,6 %). U
generace Z se podobné jako v pfipad¢ separace odpadu neobjevila u zadného z respondenti
moznost, ze by pifi otevieni okna vypinali klimatizaci. Negativni pfistup (ve smyslu
zodpovédnosti k vétrani) v chovani byl zaznamenan u generace X (17,6 % neuvazuje o
zodpovédném chovani), nasledné také generace Y (9,6 %), nejvétsi zodpovédnost v ramci
pristupu k zefektivnéni procesu klimatizovani a tUspofe energie se pak projevoval u
respondentli generace Z.

VétsSina respondentll se domniva, Ze nebude pozadovat vegetarianskou stravu. Pfitom
pravé vegetaridnska strava je z ekologického hlediska nejptiznivejsi (GymBeam, 2023).
Nejmén¢ se s vegetarianstvim a veganstvim ztotoziuje generace X, ani jeden respondent se
neptiklonil k ndzoru, ze by bylo velmi pravdépodobné vybrat si veganskou stravu. Naopak
mezi témi, kdo by jisté¢ preferoval vegetaridnskou stravu jsou nejCastéji respondenti
z generace Z. Podle vyzkumné zpravy na Metro (2024) je generace Z presvédCena, Ze toto
chovani bude ndpomocno zkvalitnéni zivotniho prosttedi ,,a proto se mimo jiné vraci k jiz
znamému trendu flexitarianstvi, tedy k prevazne vegetarianské strave, kterda povoluje
obcasnou konzumaci masa.” Dale se v daném vyzkumu uvadi, ze star$i generace nehodlaji
menit stravovaci navyky, prestoze si uvédomuji dopady plynouci z vyroby Zivocisné stravy.
Podobné se uvadi v indexu CBSI, kdy se mén¢ nez 1 % ceskych respondenti ptihlasilo
k veganstvi a 1 % k vegetarianstvi, 57 % respondentl uvedlo stravovani zaloZené na
zivoCisné stravé a neuvazuji do budoucna o zadné zméné. Pfiblizn€ 40 % respondentt
uvedlo, ze vegetaridnska strava je drahd. Problematika zivoCiSné stravy je z pohledu
dalezité, vramci oblasti indexu CBSI jej povazuji za nejméné dilezity. Co se tyka
problematiky pak podle CBSI ,,24 % respondentii se zamysli nad problémem plytvani a snazi
se omezit plytvani potravinami ,,téemer zcela", naopak 9 % toto chovani ,,vitbec nesleduje
nebo jen malo" (BEUC, 2021, s.20). Na druhou stranu, pfestoze se generace Z zajima o bio
a zdravé potraviny, patii podle vysledkti projektu Mendelovy univerzity ke generaci, ktera
plytva jidlem nejvice (PospiSilova, 2024). V ramci stravovani si tato generace velmi rada
objednava dovoz jidla a piti, coz sebou nese neekologické chovani nejen ve spotiebé
plastovych obalt, ale také v dopravé.

V z4jmu rozsifeni vSech vySe uvedenych vzorcti udrzitelného chovani je nutna osvéta.
Jednou z moznosti je upozornit na udrzitelné chovani v pfimé interakci host-hotel. Podle
prizkumu Costumer Behaviour Index, ,,cim vice se spotrebitelé o udrzitelnosti chovani citi
byt informovani, tim vetsi vyznam mu prikladaji“, soucasné tim pravdépodobnéji ,prijmou
udrzitelné vzorce chovani*. (dTest, 2023).
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(a) Jak jste informovani? (b)

80% W not at all/poorly
informed
60% Overall B somewhat
perceived informed
40% information :
“bout @ (very) well

20% informed

0%, =m I- -I .I I_ .I I. I

1 2 3 4 5 6 7 8
EGENZ ®GENY #©GENX

sustainability

Obrazek 3 Mira informovanosti o udrzitelnych principech uplatiovanych ubytovacim
zatizeni.
(Zdroj: viastni zpracovani (a), BEUC, 2021, s. 23 (b))

V ramci vyzkumu byly dale zkouméany mezigeneracni rozdily v oblasti udrzitelnosti a
vnimani informovanosti jednotlivych ubytovacich zatfizeni. Podobn¢ jako ve vyzkumu CSBI
bylo pies 40 % respondentli velmi dobfe informovano o udrzitelném chovéni ubytovaciho
zatizeni. (viz obrazek 3). Nejméné se pii posledni navstéve citili informovani o udrzitelném
chovani hotelu respondenti generace Z, vysokou miru informovanosti uvadéla generace X.

VySe uvedené hypotézy o mezigeneracnich rozdilech byly testovany na zakladé
neparametrického testu Chi-kvadrat. ProtoZze byla porusena vySe uvedend pravidla pro
stanoveni zavislosti a piijeti/zamitnuti nulové hypotézy (vyskyt ocekavanych nulovych
hodnot), doslo ke upravé skaly pravdépodobnosti 1-2-3-4-5-6 a spojeni do tfi urovni, prvni
skupina (ptivodni 1 a 2) = neni ukon pravdépodobny; 2 skupina (3 a 4) = tkon je zvazovan a
skupina 3 (tvofena trovni piivodnich skupin 5 a 6) = urcité by byl ukon proveden. V ramci
neparametrického testu byla potvrzena alternativni hypotéza o generac¢nich rozdilech v
udrzitelném chovéani ve formé stravovacich ndvykid a alternativni hypotéza v souvislosti
s informovanosti o udrzitelnych prvcich ubytovaciho =zafizeni. Nulova hypotéza o
nezdvislosti vztahu mezi generacemi a vnimanim Uspor energie a vody nelze potvrdit
z diivodii poruseni podminky (vyskyt nulovych hodnot).

Tabulka 2: Vysledky korespondencni analyzy

Generace x typ chovani Chi-kvadrat I}f;glﬁz p-hodnota (nPerzljélitilsﬁg 0
Uspora energie (zhasinani) 7,326 9,488 0,169 Nelze urcit*
Separace odpadu 7,618 9,488 0,107 ANO
Uspora vody 6,151 9,488 0,188 Nelze urcit*
Vypnuti klimatizace 3,543 9,488 0,471 ANO
Vybér vegetarianské stravy 9,812 9,488 0,044 NE
Informovanost 23,795 12,592 0,001 NE

(Zdroj: vlastni zpracovani, software NCSS)

Zavér

Byl potvrzena hypotéza H2 o informovanosti, Hypotéza H1 byla rozclenéna podle
zavislosti dil¢ich zkoumanych cinnosti. Byly potvrzeny mezigeneraéni rozdily, tzn. Ze
existuje rozdilnost k postoji ve volbé stravovani a informovanosti. Je zfejmé, Ze generace Z je
generaci, kterd se snazi dbat na udrzitelnost. Uvédomuje si potfebu tspor energii, moznosti
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vycerpani zdrojl a vody. Za ni vSak nezaostavaji ani generace Y a X. Vys$i iniciativu v tomto
chovani projevuje generace Z, ktera se do éry udrzitelnosti narodila.

Vysledky nelze zobecnovat, existuji zde rizika, ze respondenti mirné¢ nadhodnotili své
udrzitelné chovani, jelikoz jinak mysli a jinak konaji v dobé pobytu v ubytovacim zafizeni.
Zduaraznuje se také, ze udrzitelny zivotni styl lidi snizuje Skodlivé ucinky na zivotni prostredi
a zlepSuje pohodu. (Mammadli, 2023). V soucasnosti je nutné zamcfit usili na zvySeni
povédomi spotiebiteli o udrzitelnosti, jelikoz rozhodnuti spotiebiteld jsou jednim z
komunika¢niho sd€leni z generacniho pohledu. Oslovit generaci Z prostiednictvim socialnich
skupin (Instagram), generace X a Y pak prostfednictvim Facebooku. U&innym
komunika¢nim nastrojem jsou tzv. eWoM (online recenze), které jsou vyznamnym prvkem
rozhodovéni. Naptiklad spolecnost PowerReviews ve svém vyzkumu z roku 2018 uvedla, Ze
, 95 % spotiebiteli si pred rozhodnutim o ndkupu precte zpravy eWOM a patii mezi 5
hlavnich faktoru, které ovliviiuji rozhodovani spotrebitelii o spotrebé‘* (Verma a kol., 2023)

Seznam bibliografickych odkazi

Aydogdu, M. (2020). Determining the Generations of Women in T?rkiye Who Gave Birth
between 2001-2021 and Birth Propensity According to Generation. Journal of Geography-
Cografya Dergisi, 45, 181-193.

Copilot. (2024). Ktera generace X Y Z vypina vodni kohoutky, aby usporila vodu.
https://m365.cloud.microsoft/chat?fromcode=bingchat&redirectid=8 DEBD56F289A496F9D
DI1C82B000551F5&auth=2&internalredirect=CCM

CzechTourism. (n.d.). Udrzitelny cestovni ruch. https://www.eden-czechtourism.cz/
udrzitelny-cestovni-ruch/

CsuU. (n.d.). Obyvatelstvo  podle  jednotek  veku,  pohlavi a  kraju.
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=SLD21022-
KR&z=T&{=TABULKA&skupld=4449&katalog=33517&pvo=SLD21022-KR &str=v265
Czech Tourism. (2024). Udrzitelné cestovani: Mladi lidé jdou prikladem.
https://www.freshtime.cz/2024/06/udrzitelne-cestovani-mladi-lide-jdou-
prikladem/#:~:text=Mezi%20hlavn%C3%AD%20bari%C3%A9ry%20pro%20udr®%C5%BEi
teln%C3%A9%20cestov%C3%A 1n%C3%AD%20pat%C5%99%C3%AD%20%C4%8Dasov
%C3%A1,cestoviC3%A 1n%C3%AD%20%C5%99¢%C5%A1%C3%AD%20zejm%C3%A
a%?20mlad%C5%A1%C3%AD%20generace%2C%20ale%20tak%C3%A9%20seni0%C5%991.
Dobias, M. (2024, 3. zati). Hotely udélaji utrum piezirani Cechii na all inclusive. Letos to
bylo naposled. EPtehledné.https://eprehledne.cz/hotely-udelaji-utrum-prezirani-cechu-na-all-
inclusive-letos-to-bylo-naposled/.

dTest. (2022). Udrzitelnost spotrebitelského chovani. https://www.dtest.cz/clanek-9273/
udrzitelnost-spotrebitelskeho-chovani

Holcik, J., & Komenda, M. (2015). Matematicka biologie: e-learningova ucebnice [online].
(Mathematical Biology: e-learning textbook [on/line]). 1st ed. Brno Masarykova univerzita.
GymBeam. (2023). Vegetarianstvi: Vyhody a nevyhody stravy bez masa. Citovano 26. zafi
2024 z https://gymbeam.cz/blog/vegetarianstvi-vyhody-a-nevyhody-stravy-bez-masa/
Kucova, J. (20221). Mezi 5 nejzajimavéjsich cestovatelskych trendii pro rok 2024 patii dovolena
temer zadarmo i udrZitelnost. Grapesmag. https://grapesmag.cz/travel/mezi-5-nejzajimavejsich-
cestovatelskych-trendu-pro-rok-2024-patri-dovolena-temer-zadarmo-i-udrzatelnost

Lakatos, E., Dan, V., Cioca, L., Bacali, L., & Ciobanu, A. (2016). How Supportive Are
Romanian Consumers of the Circular Economy Concept: A Survey. Sustainability 2016, 8, 789.
Landova, R. (2020). Mladi Cesi Setii vodu z presvédceni, starsi generace kvili tictim.
Tvarchtect.  https://www.tvarchitect.com/clanek/mladi-cesi-setri-vodu-z-presvedceni-starsi-
generace-kvuli-uctum/#:~:text=%E2%80%9ER0zd%C3%ADI1y%20ve%20vn%C3%ADm%

107


https://www.eden-czechtourism.cz/%20udrzitelny-cestovni-ruch/
https://www.eden-czechtourism.cz/%20udrzitelny-cestovni-ruch/
https://www.dtest.cz/clanek-9273/%20udrzitelnost-spotrebitelskeho-chovani
https://www.dtest.cz/clanek-9273/%20udrzitelnost-spotrebitelskeho-chovani
https://grapesmag.cz/travel/mezi-5-nejzajimavejsich-cestovatelskych-trendu-pro-rok-2024-patri-dovolena-temer-zadarmo-i-udrzatelnost
https://grapesmag.cz/travel/mezi-5-nejzajimavejsich-cestovatelskych-trendu-pro-rok-2024-patri-dovolena-temer-zadarmo-i-udrzatelnost
https://www.tvarchitect.com/clanek/mladi-cesi-setri-vodu-z-presvedceni-starsi-generace-kvuli-uctum/#:%7E:text=%E2%80%9ERozd%C3%ADly%20ve%20vn%C3%ADm%25%20C3%A1n%C3%AD%20nedostatku%20vody%20v%20%C4%8Cesku%20mezi,o%2010%20procent%20v%C3%ADce%20ne%C5%BE%20v%20cel%C3%A9%20populaci
https://www.tvarchitect.com/clanek/mladi-cesi-setri-vodu-z-presvedceni-starsi-generace-kvuli-uctum/#:%7E:text=%E2%80%9ERozd%C3%ADly%20ve%20vn%C3%ADm%25%20C3%A1n%C3%AD%20nedostatku%20vody%20v%20%C4%8Cesku%20mezi,o%2010%20procent%20v%C3%ADce%20ne%C5%BE%20v%20cel%C3%A9%20populaci

C3%A11n%C3%AD%20nedostatku%20vody%20v%20%C4%8Cesku%20mezi,0%2010%20
procent%20v%C3%ADce%20ne%C5%BE%20v%20cel%C3%A9%20populaci

Mammadli, M. (2023). Factors Driving Sustainable Consumption in Azerbaijan: Comparison
of Generation X, Generation Y and Generation Z. Sustainability, 15(20), 15159.

Mukhtarov, S., Humbatova, S., & Hajiyev, N.G.-O. (2021). Is the Transition to Renewable
Energy Consumption Hampered by High Oil Prices? International Journal Energy Economy
Policy, 11, 377-380.

Metro. (2024). Flexitarianstvi jako spasitel? Konzumaci potravin rostlinného piivodu lze celit
zméne  klimatu.  https://www.metro.cz/spolecnost/flexitarianstvi-jako-spasitel-konzumaci-
potravin-rostlinneho-puvodu-Ize-celit-zmene-klimatu.A240205 153052 metro-
spolecnost_myjafi

Kultalahti, S., Viitala, R., Hujala, M., & Kekale, T. (2023). Employee well-being: The role of
perceived competence. Journal of Workplace Learning, 35(7), 648-661.

Pospisilova, A. (2024). Lideé z generace Z plytvaji potravinami ze vsech nejvice. Vedci z Brna
jim prozkoumali popelnice. Brnénska drbna. https://brnenska.drbna.cz/zpravy/spolecnost/
31383-lide-z-generace-z-plytvaji-potravinami-ze-vsech-nejvice-vedci-z-brna-jim-
prozkoumali- popelnice.html

Perkune, L., & Licite, L. (2019). Labour market expectations of generation Y. Conference
., Economic Science for Rural Development 2019“. New Dimensions in the Development of
Society. Home Economics. Finance and Taxes. Bioeconomy, 52, 119-126.
http://doi,org/10.22616/ESRD.2019.112

Tahal, R. a kol. (2017). Marketingovy vyzkum Postupy, metody, trendy. Praha Grada Publishing a.s.
Meloun, M., Militky, J., & Hill, M. (2017). Statistical analysis of multivariate data in
examples. Praha Karolinum.

UBEC. (2021). Sustainability Survey: Consumer Sustainable Behavior Index (CSBI).
https://www.umanotera.org/wp-ontent/uploads/2022/06/SUSTAINABILITY publicreport.pdf
United Nations. (n.d.) The 17 Goals. https://sdgs.un.org/goals

Toader, C.S., Rujescu, C.I., Feher, A., Salasan, C., Cuc, L.D. & Bodnar, K. (2023).
Generation Differences in the Behaviour of Household Consumers in Romania Related to
Voluntary Measures to Reduce Electric Energy Consumption. Amfiteatru Economic, 25(64), 710-727.
Verma, D., Prakash, P.P., Behl, A., & Dwivedi, Y.K. (2023). Understanding the impact of
eWOM communication through the lens of information adoption model: A meta-analytic
structural equation modeling perspective, Computers in Human Behavior, 143, Article 107710.

Podékovani
Clanek byl vytvofen v ramci vyzkumnych aktivit MSMT na Slezské univerzité v Opavé,
Obchodné podnikatelské fakulté¢ v Opave.

Kontaktné udaje

Ing. Miroslava Kostkova, Ph.D.

Slezska univerzita v Opaveé, Obchodné podnikatelské fakulta
Katedra cestovniho ruchu a volnocasovych aktivit
Univerzitni namésti 1934/3 Karvina 733 40

Ceska republika

kostkova@opf.slu.cz

Ing. Milena Botlikovéa, Ph.D.
Détmarovice 1422, 735 71
Ceska republika
botlikova.m@volny.cz

108


https://www.tvarchitect.com/clanek/mladi-cesi-setri-vodu-z-presvedceni-starsi-generace-kvuli-uctum/#:%7E:text=%E2%80%9ERozd%C3%ADly%20ve%20vn%C3%ADm%25%20C3%A1n%C3%AD%20nedostatku%20vody%20v%20%C4%8Cesku%20mezi,o%2010%20procent%20v%C3%ADce%20ne%C5%BE%20v%20cel%C3%A9%20populaci
https://www.tvarchitect.com/clanek/mladi-cesi-setri-vodu-z-presvedceni-starsi-generace-kvuli-uctum/#:%7E:text=%E2%80%9ERozd%C3%ADly%20ve%20vn%C3%ADm%25%20C3%A1n%C3%AD%20nedostatku%20vody%20v%20%C4%8Cesku%20mezi,o%2010%20procent%20v%C3%ADce%20ne%C5%BE%20v%20cel%C3%A9%20populaci
https://brnenska.drbna.cz/zpravy/spolecnost/
http://doi,org/10.22616/ESRD.2019.112
https://sdgs.un.org/goals
mailto:kostkova@opf.slu.cz

SEMANTICKA ANALYZA POJMU UNDERTOURISM

SEMANTIC ANALYSIS OF THE CONCEPT OF UNDERTOURISM

Irina Kozarova

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd vyznamom pojmu undertourism. Cielom prispevku je zmapovat aktualny stav vo
vyvoji obsahu a rozsahu pojmu undertourism v sucasnych vedeckych prdacach publikovanych
v anglickom jazyku. Na zdklade vysledkov analyzy dvandstich vymedzeni pojmu undertourism
excerpovanych z relevantnych zdrojov, ktoré boli vydané v obdobi rokov 2019 — 2024, boli
identifikované dve vyznamové jednotky skumaného pojmu. Jedna vyznamova jednotka sa formuje v
kontexte ponimania undertourism ako situdcie, v ktorej je v danej lokalite nizsia uroven turizmu alebo
dokonca Ziaden turizmus. Druhd vyznamovd jednotka sa formuje v ramci chapania undertourism ako
marketingovej stratégie, ktora vznikla ako vedlajsi efekt nadmerného turizmu. Obsah a rozsah pojmu
undertourism bude podlichat zmene v zavislosti od vyvoja javu zovSeobecneného v danom pojme
a novych poznatkov o tomto jave.

KUrucové slova: Undertourism. Séemanticka analyza pojmu.

Abstract

The paper deals with the meaning of the term of undertourism. The paper aims to map the current
state of development of the content and scope of the concept of undertourism in current scientific
works published in English. Two semantic units were identified by analysing twelve undertourism
concept definitions excerpted from relevant sources and published from 2019 to 2024. One meaning
unit formed in the context of the concept of undertourism refers to a situation in which there is a
lower level of tourism or even no tourism in a given location. The second meaning unit formed
within the understanding of undertourism as a marketing strategy that arose as a side effect of
excessive tourism. The content and scope of the concept of undertourism will be subject to change
depending on the development of the phenomenon generalised in the undertourism concept and new
knowledge about this phenomenon.

Keywords: Undertourism. Semantic analysis of the concept.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Pojem undertourism sa zaal pouzivat’ v druhej dekéade 21. storoCia v oblasti brandingu
miest (angl. place branding) (pozri napr. The Place Brand Observer [TPBO], 2017; Peltier,
2019) a pomerne rychlo prenikol do vedeckych kruhov zaoberajicich sa problematikou
nadmerného turizmu (pozri napr. Ruggieri et al., 2019) a udrzateI'ného cestovného ruchu
(pozri napr. Busljeta & Tonkovi¢, 2019). Koncom oktdbra 2019 bol tento pojem zachyteny aj
blogom anglického slovnika Cambridge Dictionary (Cambridge Words, 2019).
V slovenskom jazyku zatial’ neexistuje jeho ekvivalent. V sucasnosti vo vedeckych kruhoch
zaoberajucich sa problematikou cestovného ruchu prebieha diskusia o definicii daného pojmu
a jeho vzt'ahu k pojmu nadmerny turizmus (Bara¢ & Miftarevi¢, 2023).
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Ciel’ a metodika

Cielom prispevku je zmapovat aktudlny stav vo vyvoji obsahu arozsahu pojmu
undertourism v sucasnych vedeckych pracach publikovanych v anglickom jazyku. Prispevok
pritom nie je zamerany na obsiahnutie vSetkych existujucich spdsobov nazerania na skimany
jav, ale na zachytenie ¢o najvacsieho poctu jeho rozmanitych znakov.

Obsah pojmu v kontexte tejto prace je chapany ako ,,suhrn znakov (zvyc€ajne podstatnych),
podrla ktorych sa zovSeobeciiuju a vyclenuju predmety [resp. javy] v danom pojme*. Rozsah
pojmu je ponimany ako ,,trieda predmetov [resp. javov] zovSeobecnenych v pojme.* (Frolov,
1982, s. 392).

Na zaklade stadia viacerych aktualnych a relevantnych zdrojov dostupnych v databazach
Scopus, Web of Science, Proquest, Science Direct, Springer Link, Books Google, Scholar
Google a Semantic Scholar (vydanych vrokoch 2019 — 2024) bolo vybranych
a excerpovanych 10 rdéznych vymedzeni pojmu wundertourism, ktoré boli podrobené
sémantickej analyze. Na hlbSiu analyzu boli vybran¢ iba tie vymedzenia pojmu undertourism,
ktoré neboli prevzaté zinych zdrojov, ale boli vytvorené samotnymi autormi (podobna
metodologia bola uplatnena pri sémantickej analyze pojmu overtourism — blizSie pozri
Kozarova, 2019). Analyzované boli vymedzenia pojmu undertourism z tychto prac: Busljeta
Tonkovi¢ (2019), Edgell (2019), Ruggieri et al. (2019), Gowreesunkar & Thanh (2020),
Mihalic (2020), Fontanari & Traskevich (2021), Milano & Koens (2022), Ronchi (2022),
Edgell & Swanson (2024), Gutberlet (2024).

Vysledky a diskusia

Z analyzy vysSie uvedenych zdrojov vyplyva, Ze obsah a rozsah pojmu undertourism sa
v sucasnej akademickej diskusii rozvija vramci dvoch vyznamovych jednotiek (pozri
Schéma 1).

Prva vyznamovu jednotku skimaného pojmu predstavuje ta ¢ast’ jeho obsahu a rozsahu,
ktora sa vztahuje na ponimanie undertourism ako situacie, v ktorej je nizsia, nedostato¢na
alebo uplne absentujuca Groven turizmu v porovnani s potencidlom a existujucimi zdrojmi
destinacie, pricom sa tato situacia moze prejavovat’ lokalne alebo globalne (ako napr. v
kontexte pandémie COVID-19), mdze existovat’ dlhodobo alebo vzniknut’ néhle (ako napr. v
kontexte pandémie COVID-19), a neprispieva ku kvalite zivota v destinacii z dlhodobého
hl'adiska a u zacastnenych stran vyvolava pocit nedostatocnych prilezitosti a benefitov pre
turizmus. Pojem undertourism v takomto ponimani sa objavuje v pracach Ruggieri et al.
(2019), Mihali¢ (2020), Fontanari & Traskevich (2021), Milano & Koens (2022), Ronchi
(2022), Gutberlet (2024).

Druhti vyznamovu jednotku skimaného pojmu tvori ta Cast’ jeho obsahu a rozsahu, ktora
sa vztahuje na chapanie undertourism ako vedlajSieho efektu nadmerného turizmus v podobe
marketingovej stratégie pouzivanej menej navStevovanymi destindciami, ktord spociva v
oznaCovani destinacie ako pokojnej, ale zaroven atraktivnej v porovnani so susediacimi
destindciami s nadmernym poctom turistov. Tato marketingova stratégia pri nespravnom
planovani vSak moze sposobit’ nadmerny turizmus. Takéto chapanie pojmu undertourism je
mozné najst’ v pracach Edgell (2019), Edgell a Swanson (2019), Busljeta Tonkovi¢ (2019),
Gowreesunkar a Thanh (2020), Séraphin et al. (2020).
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Schéma 1: Sémanticka analyza pojmu undertourism

Undertourism
Situacia VedrPajsi efekt nadmerného turizmu
1 1
1 1
A 4 A4
Uroven turizmu Marketingova stratégia/taktika
1 1
1 1
A 4 A 4
nizsia pouzivand menej navstevovanymi destinaciami

1
(néhla) nedostatocna

uplne absentujuca

}
1
1
[}
] 1
1
A 4 1
v

v porovnani s potencidlom destinacie spocivajuca v oznacovani destinacie ako

. . . o pokojnej, ale zarovei atraktivnej v porovnani
v porovnani s existujucimi zdrojmi destinacie

so susediacimi destindciami s nadmernym
poctom turistov

prejavujuca sa lokalne

prejavujuca sa celosvetovo

existujuca dlhodobo

nahle vzniknuta

pri nespravnom planovani sposobujuca
nadmerny turizmus

neprispievajuca ku kvalite zivota v destinacii
z dlhodobého hl'adiska

vyvolavajlca u zucastnenych stran pocit
nedostatoénych prilezitosti a benefitov pre turizmus

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Zaver

V sucasnych vedeckych pracach publikovanych v anglickom jazyku nie je pojem
undertourism pouZzivany jednotne. Aktudlne sa formuji dve vyznamové jednotky v ramci
daného pojmu: jedna vztahujica sa na situdciu, v ktorej je uroven turizmu niz§ia az ziadna,
a druhd vztahujica sa na marketingovi stratégiu, ktora vznikla ako vedlajsi efekt
nadmerného turizmu. Obsah arozsah pojmu undertourism sa bude menit v zavislosti od
vyvoja javu zovseobecneného v pojme undertourism, ako aj od jeho hlbsieho spoznévania
a naslednej systematizacie poznatkov o danom jave. Ukazuje sa napr., ze sa budu blizsie
Specifikovat’ priciny, prejavy a dosledky undertourism a skimat’ vzt'ah medzi undertourism
a overtourism.
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INFLUENCER MARKETING V PROPAGACII CESTOVNEHO
RUCHU:
TEORETICKE SUVISLOSTI - SOCIALNY DOPAD - PERSPEKTIVY
ROZVOJA

THE INFLUENCER MARKETING IN TOURISM PROMOTION:
THEORETICAL CONTEXTS - SOCIAL IMPACT - DEVELOPMENT
PROSPECTS

Piotr Majdak, Mikotaj Lasia

Abstrakt

Influencer marketing sa stal jednou z najinovativnejsich propagacnych stratégii v cestoviom ruchu,
ktora si ziskala popularitu vdaka svojej efektivnosti a flexibilite. Prva cast ¢lanku rozobera teoreticky
ramec influencer marketingu, poukazuje na rozne definicie influencerov, ich ulohy pri propagdcii
znaciek a sposoby, akymi ovplhviuju spotrebitelské rozhodnutia. Druha Ccast prezentuje
metodologické predpoklady a vysledky viastného vyskumu venovaného zistovaniu, ako influenceri
ovplyvituju spotrebitelské rozhodnutia a ako ich vanimaju recipienti. Zaverecna cast Studie prezentuje
zavery tykajuce sa perspektiv rozvoja a efektivnejSej integracie influencer marketingu s inymi
formami propagdcie v cestovnom ruchu.

KUlucové slova: Cestovny ruch. Influencer. Marketing. Socialny dopad.

Abstract

Influencer marketing has become one of the most innovative promotional strategies in tourism,
gaining popularity due to its effectiveness and flexibility. The first part of the article discusses the
theoretical framework of influencer marketing, indicating different definitions of influencers, their
roles in brands promotion and the ways in which they influence consumer decisions. The second part
presents the methodological assumptions and results of own research dedicated to finding out how
influencers influence consumer decisions and how they are perceived by the recipients. The final part
of the study presents conclusions on perspectives for the development and more effective integration
of influencer marketing with other forms of tourism promotion.

Key words: Tourism, Influencer. Marketing. Social impact.

Influencer marketing: theoretical contexts

Influencer marketing is one of the most innovative marketing strategies used in tourism in
recent years. Its popularity is mainly due to its high effectiveness, flexibility and cost-
effectiveness. Due to the multifaceted nature of the issue, resulting from the development of
social media, dynamically changing trends and consumer expectations, theorists trying to
outline the theoretical framework emphasize various elements of the phenomenon.
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According to Freberg et al., influencer marketing is a marketing strategy that involves
working with people who have the ability to influence the purchasing decisions of others due
to their position of authority in a given field or community. The aim of this strategy is to use
the reach and credibility of influencers to promote products or services (Freberg et al. 2011).
A slightly different approach is proposed by Cialdini, who defines influencers as individuals
who use their persuasive skills to convince others to adopt specific attitudes or behaviors
(Cialdini, 1993). In the context of marketing, influencers therefore act as intermediaries
between the brand and the consumer, using their credibility to promote products. De Veirman
et al., on the other hand, describe influencer marketing as a process in which brands engage
people with a large number of followers to promote products. The authors emphasize that the
effectiveness of this type of marketing depends on the number of followers and the
authenticity of the influencer (De Veirman et al. 2017).

Kotler and Keller propose a slightly different perspective, pointing out that influencer
marketing is a market segment in which brands cooperate with people with significant
influence in social media to promote their products. In their view, influencers act as
intermediaries who translate brand values into specific consumer actions (Kotler et al. 2016).
Influencer marketing is also playing an increasingly important role as an effective tool for
promoting and building the brand, also directly in relation to the tourism industry. As
Kowalska points out, the success of a company depends largely on the way consumers
perceive it. Social media provide an opportunity to build a positive image, not only based on
activities coming from within the company, but also through the so-called influencers
(Kowalska, 2019). Therefore, social media play an important role in shaping the image of
companies, thanks to which companies can not only communicate directly with customers,
but also reach a wider audience through influencers. Kowalska also writes about the
importance of influencers in promoting tourism companies, listing the following roles:

— the role of an opinion leader - through their opinions, an influencer influences the way
the audience perceives the company;

— the role of an ambassador - recipients associate the company with specific values and
characteristic features of the influencer who represents this company,

— the role of the stager - the influencer shapes fashion and aesthetics, making the
company he promotes perceived as attractive, fashionable and noteworthy;

— emotional role - the ability to use the services of the same companies as the influencer
may affect the perception of the company as more prestigious and build a bond
between the influencer and the recipient,

— the role of a "mirror" - an influencer may be automatically associated with the

company they promote, even if the cooperation took place in the past and the image of
the influencer himself has changed (Kowalska, 2019, p. 259).

As we can see, influencers play a multi-faceted role in shaping the image of companies, which
has a significant impact on the way they are perceived by recipients. Their opinions affect the
perception of the brand, and at the same time, as ambassadors, they convey the values and
features associated with the promoted companies. What's more, influencers are characterized
by great potential, which is increasingly used by companies. Nowadays, more and more
people use the Internet exclusively, giving up traditional means of social communication, and
in order to reach potential customers, the company should be present on the Internet (Jaska et
al. 2019, p. 65). By staging fashion and aesthetics, they make companies more attractive, and
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their offer gains prestige. Additionally, the emotional connection between the influencer and
the recipients builds a bond that can increase customer loyalty. Finally, influencers act as
"mirrors", which means that their image continues to affect the perception of the brand, even
after the cooperation ends. In light of these roles, cooperation with influencers becomes a key
element of marketing strategies that aim to permanently build a positive image and increase
the competitiveness of companies.

Methodological aspects of own research

The main goal of our own research was to determine how influencers influence consumer
decisions and how they are perceived by recipients. The research was conducted using the
diagnostic survey method (survey technique). The survey contained 27 closed questions, with
the option of indicating answers that best reflect respondents’ preferences.

The study involved 108 people, including 46 women (43% of respondents) and 62 men (57%
of respondents). The survey was made available online in May and June 2024.

The impact of influencer marketing in the light of our own research
The following chapter presents the results of our own research, organized into the following
groups of issues:
— Defining the concept of influencer by respondents.
— Sources of information about tourist attractions.
— How often people follow travel content shared by influencers.
— Frequency of using influencer travel advice and recommendations.
— Influencer as a source of inspiration.
— Purchasing decisions.
— Perception of influencer recommendations
— Perception of influencer credibility.

Defining the term influencer

The surveys conducted reveal how respondents understand the term "influencer". 33% of
respondents indicated that an influencer is "a person with significant reach or influence on
social media or other online platforms". In second place, with a result of 28%, was the answer
"a content creator who regularly publishes materials on various online platforms". Another
23% of respondents believe that an influencer is "a person whose recommendations can
influence the decisions and behaviors of others". Less popular were the answers "a person
who builds trust and loyalty of their audience through authenticity and engaging content"
(12%, indications) and "a specialist in a given field or topic who shares their knowledge and
experiences with others" (4% of indications). The results show that respondents perceive an
influencer mainly as a person with a wide reach, who regularly publishes content, and whose
recommendations have a real impact on the behavior of others.

Sources of information about tourist attractions

According to the results, websites are the key source of information about tourist attractions,
with 57% of votes. This suggests that respondents prefer access to detailed and easily
accessible information online. Influencer content came in second with 29%, which may
indicate trust in recommendations from people who present authentic travel experiences.
Guidebooks scored 11%, showing that despite the growing popularity of the internet and
social media, traditional sources still have some value. Social media, TikTok and information
from friends and family scored just 1% each, meaning they are marginally important
compared to other sources.
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How often do influencers follow travel content?

The survey also showed how often respondents follow content published by travel and
tourism influencers on social media platforms. The answers obtained show that the most
people, 52%, chose the answer "from time to time". Another 18% of respondents selected the
answer "never", which suggests that they are not regularly interested in influencer content.
The answer "often" was chosen by 17% of people, while "very often" - 9%. The fewest
people, only 4%, declared that they "always" follow such content. The results show that
although the majority of respondents are interested in travel influencer content, they usually
do so sporadically, without regular engagement.

Frequency of using travel advice and recommendations from influencers

The survey found that 36% of people, or 39 respondents, chose the answer “never,” which
suggests that for a significant portion of participants, influencer recommendations are
irrelevant in the context of travel planning. On the other hand, 47% selected the answer “from
time to time,” which indicates moderate interest in influencer advice.

Only 12% of people chose the answer “often,” which suggests that only a small group of
people regularly use influencer recommendations. In contrast, 4% chose the answer “very
often,” and 1% selected the answer “always”.

These results indicate that while influencers may have some importance in providing travel
information, most respondents do not use their advice on a regular basis. The dominant
response of “sometimes” suggests that users prefer a variety of sources of information and are
cautious about relying solely on recommendations. The impact of influencer
recommendations on travel decisions

The survey results show that 42% of people chose the answer “never”, 46% selected “from
time to time”, and 9% indicated “often”. Only 3% of respondents answered “very often”,
while no one selected the answer “always”. These results suggest that influencer
recommendations rarely have a decisive impact on respondents’ travel plans. This data may
also suggest that while influencers may have some influence on some people, their role in
shaping travel decisions in general is limited. Respondents may be more inclined to rely on
other sources of information or their own experiences than on influencer recommendations.

Influencer as a source of inspiration

The survey found that 23% of respondents cited “Inspiration to discover new places and
destinations” as their top benefit, suggesting that influencers are seen as a valuable source of
travel inspiration.

The second most frequently mentioned benefit is “Practical travel tips and advice”, which
received 22% of votes, indicating its importance in the travel planning process. “Suggestions
of tourist attractions” gained 18%, which may indicate that influencers often recommend
specific places to visit.

Further responses included “Suggestions for local dining options” with 16%, highlighting the
role of influencers in promoting local culinary experiences. “Encouragement to be active
while travelling” was cited by 11% of respondents, while “Recommendations for
accommodation and lodging” earned 10%.

These results show that travel influencers are perceived as an important source of information
that not only inspires travel but also provides practical tips and recommendations, which can
contribute to better planning and more satisfying travel experiences.

Purchasing decisions

Another issue raised in the survey concerned travel purchases (e.g. airline tickets,
accommodation) made after reading influencer content or social media reviews. The survey
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showed that 42% of people never make travel purchases after reading this content, which
suggests that for many participants, influencers’ influence on purchasing decisions is limited.
However, 42% also admitted that they occasionally make travel purchases based on influencer
recommendations, indicating moderate interest in such content. Only 10% of people said that
they often make purchases based on influencer reviews, while 4% said that they very often
reach for such recommendations. Only 2% indicated that they always make travel purchases
based on influencer content or social media reviews.

These results indicate that despite some interest in influencer recommendations, most
respondents make purchase decisions regardless of their opinions. This may suggest that users
prefer diverse sources of information and make more informed purchase decisions based on
their own research and experiences.

Perception of influencer recommendations

The survey results show that as many as 70% of people, or 75 respondents, have never
experienced such a disappointment, which suggests that in most cases, influencer
recommendations are accurate and satisfactory for travelers.

However, 21% said they had this experience occasionally, indicating a level of dissatisfaction
among some participants. Only 7% said they were often disappointed with an influencer-
recommended trip, while 2% indicated “always”. No participants indicated “very often”.
These results suggest that although a small proportion of respondents have negative
experiences with influencer recommendations, the majority of users are satisfied with their
recommendations. This may indicate that influencers still have the potential to influence
positive travel experiences, although some of their recommendations may not meet the
expectations of some travelers.

Perception of influencer credibility

The survey results show that 22% of people, or 24 respondents, chose the answer "never",
which suggests that some of the survey participants have doubts about the authenticity of
influencer recommendations. On the other hand, 42% chose the answer "from time to time",
which indicates moderate trust in influencers in this regard.

In turn, 32% of people rated influencers’ opinions as “often” credible, which may suggest that
for some respondents influencers are an important source of information. Only 1% indicated
the answer “very often”, and 3 marked the answer “always”.

These results show that while some people find influencer opinions valuable, a significant
portion of the sample remains skeptical about their reliability. Many participants appear to be
seeking more diverse sources of information, which may indicate a need to approach
influencer-promoted content critically.

The potential of influencer marketing in tourism promotion: conclusions

and recommendations

Influencer marketing has a significant impact on society, shaping consumption habits, social
image and interactions between people. Its effectiveness lies in authenticity, trust and the
ability to build a community. In this context, the research showed that influencers are
perceived by respondents mainly as people with a significant reach on social media (33% of
responses). This suggests that their popularity is based on the ability to reach a wide audience.
However, although influencers play a significant role in shaping the image of tourist
attractions, their influence on purchasing decisions is limited. It is worth noting that 42% of
respondents never make tourist purchases after reading influencer content, which may
indicate a preference for using other sources of information and greater caution in making
decisions.
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Importantly, respondents prefer to use various sources of information, with websites and
influencer recommendations being the most important. The data shows that 57% of
respondents use websites as their main source of information, and 29% trust influencer
content. This indicates the need to integrate influencer activities with traditional forms of
promotion, such as the development of professional websites and the use of content
marketing. This approach can contribute to increasing trust and authority in the eyes of
consumers.

At the same time, the frequency of following influencer content in the tourism sector indicates
sporadic engagement of respondents (52% “from time to time”). Such results suggest that
while influencers can be a source of inspiration and information, their content is not perceived
as key to making travel decisions. For an effective influencer marketing strategy in tourism, it
is therefore important to create more engaging and valuable content that will attract
consumers’ attention and encourage them to interact regularly.

Respondents also see the value of influencers as a source of inspiration for discovering new
places and destinations (23% of responses) and practical travel tips (22%). Despite their
limited influence on purchasing decisions, influencers can effectively inspire travelers, which
is an important element of a marketing strategy. For the travel industry, influencers should be
used as brand ambassadors who not only promote specific services but also create narratives
around travel experiences.

In relation to the credibility of influencers, the research results show that there is a certain
level of skepticism among the respondents (22% indicated that they have never been
disappointed with the recommendations of influencers). The added value for influencers can
be building trust through authenticity and transparency in relationships with their audiences.
Increasing the level of interaction and sharing real travel experiences can help improve the
perception of their credibility.

Although influencers do not have a decisive influence on purchasing decisions, they can play
an important role as inspirers and advisors. Their ability to build emotional relationships with
recipients and present the value of local experiences can contribute to an increase in interest in
tourist offers. The conclusions from the research also emphasize the importance of influencer
marketing in tourism, while at the same time indicating the need to adapt the strategy to
consumer expectations. For effective promotion, the tourism industry should combine
influencer activities with other forms of marketing and diversify content to increase their
effectiveness and impact on travel decisions.

Our own research indicates that influencer marketing in tourism has many development
opportunities ahead of it, especially in the context of changing consumer preferences and
technological development. The key will be to adapt the strategy to market expectations,
strengthen authenticity and trust, and use modern tools and techniques to effectively engage
recipients and promote attractive travel experiences.
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VYZNAMNE SOCIALNE FAKTORY ROZVOJA CESTOVNEHO
RUCHU SLOVENSKEJ REPUBLIKY

SIGNIFICANT SOCIAL FACTORS OF TOURISM DEVELOPMENT IN
THE SLOVAK REPUBLIC

Maria Matijova, Bedta Sofrankovd

Abstrakt

V snahe o posilnenie a zefektivnenie potencidlu cestovného ruchu na ndrodnej urovni je dolezite
venovat pozornost poznaniu determinantov ovplyviujucich uroveni odvetvia cestovného ruchu.
Cielom prispevku je analyza vyznamnych socialnych faktorov so signifikantnym vplyvom na pocet
prenocovani na Slovensku v obdobi 2001 — 2019, pred pandémiou Covid-19. Na zdaklade vybranych
momentovych charakteristik  a linearneho regresného modelu bol skumany vztah medzi
signifikantnymi socidlnymi indikatormi a poctom prenocovani. Vyvoj skumanych faktorov v case
vwkazuje heterogénny charakter, vztah vyjadreny jednostrannym regresnym modelom je stredny.
Konstatujeme progresivny vztah uindikdatora pocet doéchodcov a degresivny vztah u indikatorov:
pocet Studentov a pocet trestnych cinov s indikatorom cestovného ruchu. Pre zvySenie vykonnosti
cestovného ruchu na ndrodnej urovni je potrebné venovat pozornost opatreniam ovplyviujucim
skumané indikdtory socialnej oblasti.

Krucové slova: Cestovny ruch. Socialne faktory. Slovensko.

Abstract

In an effort to strengthen and streamline the potential of tourism at the national level, it is important
to pay attention to understanding the determinants affecting the level of the tourism industry. The aim
of this paper is to analyze the significant social factors with significant impact on the number of
overnight stays in Slovakia in the period 2001 - 2019, before the Covid-19 pandemic. Based on
selected moment characteristics and a linear regression model, the relationship between significant
social indicators and the number of overnight stays was investigated. The evolution of the studied
factors over time shows a heterogeneous character, the relationship expressed by the one-sided
regression model is moderate. We note a progressive relationship for the indicator number of
pensioners and a degressive relationship for the indicators: number of students and number of crimes
with the tourism indicator. In order to improve the performance of tourism at the national level, it is
necessary to pay attention to measures affecting the social indicators under study.

Key words: Tourism. Social factors. Slovakia.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Cestovny ruch predstavuje aktivity viazané na miesto svojho vzniku, teda na region ¢i
destinaciu. Aj preto sa povazuje za jeden z hlavnych motorov ekonomického rozvoja tizemia.
Aby bol, ekonomicky, socidlny a kultirny vyznam cestovného ruchu v regione udrzatelny,
pripadne sa eSte zvySoval, je nutné venovat’ pozornost’ aj jeho planovaniu. To vSak musi
vychéadzat’ z poznania Cinitel'ov, ktoré rozvoj cestovného ruchu ovplyviuju.
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Z hladiska generovanych prijmov sa odvetvie cestovného ruchu umiestnilo na tretom
mieste medzi vyznamné odvetvia svetového hospodarstva (Saayman, 2018). Sambronska
(2019) charakterizuje cestovny ruch ako mimoriadne prispdsobivé a flexibilné odvetvie,
ktorého ekonomicky vyznam v sucasnosti uznava vicsina Statov. K faktorom ovplyviiujacim
cestovny ruch a cielové miesto cestovného ruchu podl'a Goeldner, Richie (2014) patria:
pristup k informécidm — internetizacia spolocnosti, presun zdujmu od sluzieb k zazitkom,
ekonomické vzdialenost’, demograficky vyvoj, motorizacia, bezpecnost’, vol'ny Cas a peniaze,
zivotné prostredie, zdravy zivotny §tyl, socidlne siete, mobilnd komunikécia a aplikacie, rast
urovne ,,cestovatel'skych skusenosti®, pohostinnost’ a komunita, trvalo udrzatel'ny rozvo;j.
Tretie milénium buda podl'a SBA (2020) ovplyviiovat’ megatrendy s ich pozitivnymi, ale aj
negativnymi dopadmi. Niektoré trendy posobia dlhodobo, iné trendy v sucasnosti nevieme
predikovat’ a ich vyskyt podmieniuje celkovy ekonomicky a spolocensky vyvoj. Medzi
najnovsie trendy cestovného ruchu prezentované SBA (2020) patria: personalizacia
(Specializacia na potreby, zelania a zadujmy zékaznika), bleisure travel (spojenie cestovania za
pracou alebo obchodom s vol'no¢asovymi aktivitami, extrémom v tomto druhu cestovania je
cestovanie ,,digitadlnych nomadov*, ktori cestujui a pracuji online), technoldgia rozpoznavania
(vyuzivanie biometrie na letiskach, hlasové povely na hoteloch, odtlacky prsta), roboti
(vyuzivanie chatbotov, robotov ako persondl), miestna skisenost - snaha ndjst’ Specifika
danej destinacie, odliSnost’ od globalizacie, vyhladavanie miestnych Specialit, zvykov a
tradicii, kultirnych zéazitkov zlokality, umeld inteligencia, internet veci, ekologické
cestovanie — znizovanie uhlikovej stopy, elektro automobily, eko friendly hotely, virtualna
realita — vyuZzivana pri prehliadkach historickych budov, ale aj pri rezervacii hotelov, fitness
centier apod., rozSirend realita (augmented reality), zdravé potraviny a biopotraviny
(zamerané na domadace potraviny, regiondlne jedla, Specializdcia na diéty, vegetaridnske a
veganske jedld), skusenosti zakaznikov vytvéaraju tlak na kvalitu a vyZzadujuce neustale
inovacie a unikatnost, demograficky vyvoj — vyvoldva tlak na cestovny ruch, ktory sa
potrebuje prisposobit’ nielen mladej generacii, ale aj starnticej generacii, ktora vyuziva Gplne
odli$n ponuku cestovného ruchu, bezpecnost’ — citlivost’ cestovného ruchu na udalosti, ktoré
ohrozuju bezpecnost’ cestujucich (v sucasnosti st to nielen teroristické utoky, ale aj migracna
kriza a r6zne typy ochoreni.

Dolezitym pre rozvoj cestovného ruchu st okrem ekonomickych, environmentalnych,
kultarnych aj socialne faktory. Su prezentované demografickou Struktirou spolocnosti,
pracovnymi a mimopracovnymi podmienky, socidlnou politikou. Demografické faktory
vplyvaji na cestovny ruch priamo, ¢o znamend, ze obyvatel'stvo sa zlcastiiuje cestovného
ruchu v zavislosti od dosiahnutého stupnia (Ramos & Rodrigues, 2014). K socidlno-
kultrnym faktorom, ktoré ovplyviiuji dopyt po cestovnom ruchu podl'a Gucika (2020) patri:
vol'ny Cas, uroven vzdelania a kultara. Socidlny aspekt cestovného ruchu v Europe hodnoti
Ozdemir a Yolal (2017) ako vel'mi dobre rozvinuty a pokladd ho za vyznamny ukazovatel
socidlnej integrity. Dolezitym faktorom pre cast na cestovnom ruchu predstavuje rastici
fond volného casu, ktory je sprievodnym znakom sucasnej spolocnosti (Palatkova &
Zichova, 2014). Vziajomny kontakt sinou kultarou, sprevadzaju podla Gucika (2020)
pozitivne dopady (poznavanie in¢ho Stylu zivota, miestnych tradicii, jazyka, symbolov
a hodnot) ale aj negativne dopady (globalizacia a komercializacia I'udovej kultary, vznik
turistickych get, Sirenie chorob, akulturdcii). Vyznamnym faktorom je v sucasnosti trend
starnutia populacie — podnecovana rasticou priemernou dizka Zivota po $estdesiatom roku
zivota a klesajucou pérodnost’ (WHO, 2019). Rastlici segment milenidnov - generacia Y teda
predstavuje stale zviacSujucu sa ekonomickll a inovativnu silu, ktord bude s vysokou
pravdepodobnostou pohanat’ zmeny a rozvoj globalneho chovania turistov (Cavagnaro et. al.,
2018). Specifickym pre tento segment sa javia aj fakty, ze mladi ludia preferuji zostavovanie
si vlastnych vyletov, vyuzivajuc webové stranky o cestovani, socialne siete, blogy a recenzie
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(Reinhold et al., 2018). Dobrovol'nicke aktivity — st taktiez vyznamnym socialnym faktorom
pre rozvoj cestovného ruchu, kde vramci prieskumov vycestuje za dobrovolnickymi
aktivitami 1.6 miliénov l'udi. Pozitiva suvisia s interkultirnymi vymenami, implementaciou
novych spOsobov rieSenia problémov, poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Avsak
dobrovol'nictvo ma aj svoje negativa spocCivajuce v zanedbavani potrieb rezidentov, nizkej
kvalite prace, znizovani mnozstva pracovnych prilezitosti pre doméce obyvatel'stvo, vo
vplyve na zivotny Styl cudzincov (Veiga et al., 2017). Vzdelanostna urovein obyvatel'stva ma
podla Gucika (2020) bezprostredny vplyv na formovanie potrieb a kultarnost’ ich
uspokojovania pri¢om téast’ na cestovnom ruchu rastie s dosiahnutym vzdelanim. Senkova et
al. (2020) uvadzajl, ze udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu je mozny iba v kontexte poznania
Specifik, reSpektovania odliSnych pristupov k formdm podpory a pomoci v jednotlivych
regionoch a spolupraci vsSetkych aktérov cestovného ruchu, sohladom na socidlny,
ekonomicky a environmentalny aspekt. Siroky diapazon zmien a trendov charakterizujucich
sucasnu spolo¢nost’ predstavuje podnety pre podniky posobiace v odvetvi cestovného ruchu,
aby flexibilne reagovali na nové vyvojové a cestovatel'ské trendy.

Ciel’ a metodika

Ciel'om prispevku je analyza vyznamnych socidlnych faktorov so signifikantnym vplyvom
na pocet prenocovani na Slovensku v obdobi 2001 — 2019, pred pandémiou Covid-19.
Vysledky predchadzajuceho vyskumu  realizované pouzitim metddy poradovej linedrnej

korelacie (Kendallov poradovy korelacny koeficient ") na narodnej trovni potvrdili
vyznamni suvislost’ indikatora cestovného ruchu (pocet prenocovani navstevnikov
ubytovacich zariadeni) s 3 socialnymi indikatormi z celkového poctu 12 indikatorov.

Socidlne indikatory s vyznamnym vplyvom na pocet prenocovani:
% Pocet studentov (STU)

+» Pocet dochodcov - starobni, invalidni (DOCH)

% Pocet trestnych ¢inov (TC)

Indikator cestovného ruchu:
+*»+ Pocet prenocovani navstevnikov ubytovacich zariadeni (UBYT)

Charakteristika vyznamnych socialnych indikatorov s podstatnym vplyvom na
podmieneni premennii — pocet prenocovani, bola realizovand pomocou vybranych
momentovych charakteristik a grafov.

Pre potreby kvantifikdcie vplyvu vyznamnych socidlnych indikatorov na indikéator
cestovného ruchu bol pouzity jednoduchy regresny model s vyuzitim metédy najmensich
Stvorcov, ktorého vypovednd hodnota bola verifikovana prostrednictvom koeficientu
determinécie:
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Vysledky a diskusia

Prispevok predstavuje analyzu signifikantnych socidlnych indikatorov, u ktorych bola
linearna poradova suvislost’ verifikovana pomocou Kendallovho poradového korelacného
koeficientu v ramci predchédzajuceho vyskumu. Signifikantny vplyv socidlnych indikatorov
s indikatorom cestovného ruchu (pocet prenocovani) vo vsetkych ubytovacich zariadeniach

na narodnej urovni bol identifikovany u indikatorov: Pocet Studentov — STU (T = -0,5686%),
Pocet dochodcov — DOCH ( Tk =0,3595* ) a Pocet trestnych ¢inov — TC (Tx =-0,3856* ).

Charabkteristika indikatora Pocet Studentoy

Pocet Studentov ako prvy zo signifikantnych indik4torov je pomerne vyrovnany
s variatnym rozpitim na urovni 163 200 Studentov. Hodnoty tohto indikatora si pomerne
jednostranne a zéporne zoSikmené, priCom ich koncentracia od strednej hodnoty je nizka.
Struktiru hodnét indikatora v sledovanom obdobi rokov 2001 — 2019 zachytédva nasledujica
tabulka 1.

Tabulka 1 Vybrané momentové charakteristiky indikatora STU

momentova charakteristika hodnota

Priemer 473 779
Median 490 800
smerodajna odchylka 53 511,0
variany koeficient (%) 11,294
Minimum 383 400
Maximum 5466 00
variacné rozpitie 163 200
dolny kvartil (Q3) 429 400
horny kvartil (Q1) 519 900
Sikmost -0,486
Spicatost’ -1,068

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Pouzitim krabicového grafu (Graf 1) neboli identifikované odlahlé hodnoty ¢i extrémne
pozorovania v pripade tohto indikatora. Priemernd hodnota (473 779 Studentov) je nizSia ako
hodnota medianu (490 800 Studentov), Co potvrdzuje uz vySSie spomenuté zaporné
zoSikmenie a teda hodnoty vo vicSine rokov mdézeme oznacit’ ako nadpriemerné.
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Graf 1 Krabicovy graf indikdtora STU na narodnej tirovni
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyvoj v jednotlivych rokoch (Graf 2) poukazuje na kontinualny rast, ktory sledujeme od
zaCiatku sledovaného obdobia do roku 2009, kedy indikdtor STU kulminuje a pocet
Studentov dosahuje trovenn 546 600. Nasledne sledujeme strmy a kontinudlny pokles az do
roku 2017. V ostatnych 2 rokoch sledovaného obdobia mozeme hovorit’ o stagnacii tohto
indikatora, resp. o jeho ustaleni sa na cca 380 000.
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Graf 2 Vyvoj poctu Studentov na urovni SR (2001 — 2019)
(Zdroj: vlastné spracovanie)

VysSie ilustrovand Struktira, resp. vyvoj v c¢ase, sa podpisal aj pod kvantifikaciu
jednostranného vzt'ahu s poctom prenocovani. Teda vo vzt'ahu k indikatoru cestovného ruchu
sa vramci predchddzajucej analyzy preukazala signifikantnd poradova koreldcia. Vztah
tychto dvoch indikatorov je mozné s vyuzitim jednoduchého regresného modelu vyjadrit
nasledovnym vztahom:

UBYT =2,67238E7 - 30,6823*STU

Zachytenu variabilitu tohto regresného modelu je mozné kvantifikovat’ prostrednictvom
koeficientu determinacie na trovni 66,91% (R?> = 0,6691), pricom graficka ilustraciu
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poskytuje graf 3. Mdézeme konStatovat’, ze pocet Studentov signifikantne vplyva na pocet
prenocovani. Prave pocet Studentov v tomto kontexte je mozné vnimat’ ako potencidlnych
zékaznikov ubytovacich zariadeni v Slovenskej republike, ktory by si mal vyzadovat
Specidlnu pozornost’ ¢i uz v nastaveni sluzieb, marketingovej kampani, alebo podpory zo
strany Statu.
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Graf 3 Linearny regresny model indikatora STU a indikatora cestovného ruchu UBYT
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Charakteristika indikatora — Poc¢et dochodcov

Druhym analyzovanym indikatorom je pocet dochodcov (DOCH), ktory moZeme oznacit’
za vel'mi vyrovnany s varianym koeficientov pohybujicim sa stale pod 5% (vbocu = 0,497).
Tuato vyrovnanost dokumentuju aj hodnoty Spicatosti, ktoré¢ indikuji nizku koncentraciu
okolo strednej hodnoty pohybujicej sa nad 1 mil. dochodcov za celé hodnotené obdobie
rokov 2001 —2019. Blizsie informacie a Struktaru vysledkov zachytava tabul’ka 2.

Tabulka 21 Vybrané momentové charakteristiky indikdtora DOCH

momentova charakteristika Hodnota

Priemer 1078 826,316
Median 1 056 700
smerodajnd odchylka 51 756,135
variany koeficient (/%) 4,797
Minimum 1 018 800
Maximum 1 176 500
variaéné rozpitie 157 700
dolny kvartil (Q3) 1 034 900
horny kvartil (Q1) 1 128 300
Sikmost 0,587
Spicatost’ -1,134

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Grafické spracovanie vo forme krabicového grafu prezentuje graf 4. Ten neidentifikoval
extrémne aani odlahlé pozorovania, priCom jasné identifikuje tvar dat, ktoré je mozné
oznaCit' za kladné. Majoritna Cast poctu doéchodcov v jednotlivych rokoch je teda
podpriemernd, co dokumentuje aj rozlozenie medzikvartilového rozpétia.
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Graf 4 Krabicovy graf indikdtora DOCH na narodnej urovni
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyvoj v Case, ktory nie je zohladneny krabicovym grafom je zachyteny v grafe 5.
Kontinualny rast sledujeme od roku 2009, priCom v predchadzajucom obdobi je vidiet” skor
stagnaciu poctu dochodcov na Slovensku. Maximalne hodnoty tohto indikatora maju rastacu
tendenciu, pricom v roku 2019 bolo na Slovensku celkovo 1,17 mil. déchodcov. Vysledky
analyzy s prihliadnutim na sucasny demograficky vyvoj potvrdzujt, ze v d’alSich rokoch je
mozné predpokladat’ kontinudlny rast tohto indikéatora.
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Graf 51 Vyvoj poc¢tu dochodcov na arovni SR (2001 —2019)
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Vo vztahu poctu dochodcov k poc¢tu prenocovani, t. j. indikatoru cestovného ruchu, sa
preukazala signifikantnd poradova koreldcia. Vztah tychto dvoch indikatorov je mozné
vyjadrit’ s vyuzitim jednoduchého regresného modelu nasledovne:

UBYT =-1,94056E7 + 29,2844*DOCH

Vypovedaciu schopnost’ kvantifikovani pomocou koeficientu determinacie na Urovni
57,02 % (R?* =0,5702) modzeme oznalit za relativne vyznamni, t. j. podet prenocovani
v cestovnom ruchu je zo znacnej Casti ovplyvneny aj inymi faktormi, ¢o sme predpokladali.
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Graf 6 Linearny regresny model indikatora DOCH a indikatora cestovného ruchu UBYT
(Zdroj: vlastné spracovanie)

[lustraciu tohto vzt'ahu ponuka graf 6. Napriek tomuto vysledky sa priklaname k nazoru, ze
vzhl'adom k starnutiu populdcie (nielen u ndas ale aj vo svete) prave segment déchodcov mdze
predstavovat’ do budiicna zaujimavého potencidlneho zakaznika, na ktorého by sa mohli
niektoré (vybrané) ubytovacie zariadenia zamerat’, ponukou Specidlnych balikov sluzieb, ¢i
uplnou orientaciou ubytovacieho zariadenia na tento segment.

Charakteristika indikatora — Pocet trestnych ¢inov

Dalsim zo skupiny socialnych indikatorov na narodnej trovni u ktorého sme identifikovali
signifikantni suvislost’ s indikdtorom CR je pocet trestnych Cinov (TC). Jeho zakladné
parametre zachytdva tabulka 3. Rozdiely medzi maximalnym a minimalnym poctom
trestnych €inov su znacné (72 415 trestnych ¢inov), pricom predstavuji viac ako 100 %
minimalnej hodnoty, t. j. maximalne namerané¢ hodnoty st viac ako 2 ndsobne vysSie ako
namerané¢ hodnoty minimalne. Vlastnostami ma tento indikator blizko normalnemu
rozloZeniu, t. j. s minimalnou zapornou Sikmostou.

Tabulka 3 Vybrané momentové charakteristiky indikatora TC

momentova charakteristika Hodnota

Priemer 93 761,947
Median 93 053
smerodajna odchylka 21 113,618
variany koeficient (/%) 22,518
Minimum 58 829
Maximum 131 244
variacné rozpétie 72 415
dolny kvartil (Q3) 73 163
horny kvartil (Q1) 110 802
Sikmost’ -0,113
Spicatost’ -0,864

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Grafické zndzornenie jednotlivych momentovych charakteristik pontka krabicovy graf 7,
ktory ilustruje rovnomerné rozloZzenie hodnét priblizujice sa normalnemu rozlozZeniu. Nie su
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identifikované odlahlé ¢i extrémne hodnoty, priCom rozmiestnenie naprie¢ celym variaénym
rozpdtim moézeme oznacit’ za vyrovnané.

B
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Graf 7 Krabicovy graf indikatora TC na narodnej urovni
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Vyvoj v poctu trestnych ¢inov Case je ilustrovany grafom 8. Maximalne hodnoty sledujeme
v roku 2004, kedy sa pocet trestnych ¢innosti na Slovensku pohyboval na trovni 131 tisic. Od
tohto roku pocet trestnych ¢inov kontinudlne klesa s postupnym znizovanim tempa tohto
poklesu. Na konci sledovaného obdobia sa pocet trestnych ¢inov ustalil pod troviiou 60 tisic
trestnych ¢inov za rok. Z tychto dat je mozné predpokladat’ d’alsi pokles tohto indikatora,
avSak s mensim medziroénym tempom.
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Graf 8 Vyvoj poctu trestnych ¢inov na trovni SR (2001 — 2019)
(Zdroj: viastné spracovanie)

Vo vzt'ahu poctu trestnych ¢inov k poCtu prenocovani, t. j. indikatoru cestovného ruchu, sa
s pouzitim korelacnej analyzy preukazala signifikantna poradova korelacia. Vztah tychto
dvoch indikatorov vSak povazujeme za jednostranny a s vyuzitim jednoduchého regresného
modelu je mozné ho vyjadrit’ nasledovne:
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UBYT = 1,86354E7 - 68,7719*TC

Rovnako ako v pripade predchadzajuceho indikatora aj vtomto pripade je mozné
vypovedaciu schopnost’ kvantifikovani pomocou koeficientu determinacie na urovni 52,33%
(R? = 0,5233) oznadit' za relativne nizku. Z tohto vysledku je mozné usudit, Ze pocet
prenocovani v cestovnom ruchu (UBYT) je znacne ovplyvneny aj inymi faktormi, ¢o sa vSak
dalo predpokladat’. Pocet trestnych Cinov resp. vnimanie bezpec¢nosti destinacie, je podla
nasho ndzoru vzdy dolezitym faktorom pri vybere dovolenky, ¢i pri planovani vyletu.
Slovensko ma aj na zdklade vyvoja tohto indikéatora Statat bezpecnej krajiny, vhodnej pre
cestovny ruch.
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Graf 9 Linearny regresny model indikatora TC a indikétora cestovného ruchu UBYT
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Signifikantny vztah na pocet prenocovani bol na zaklade poradovej korelacie potvrdeny
u troch socialnych indikatorov: pocet Studentov, pocet dochodcov, pocet trestnych ¢inov. Na
zéklade jednotlivych analyz je mozné konStatovat’, Ze trend v Case je naprie¢ jednotlivymi
indikadtormi vyrazne heterogénny a vzhladom k indikdtoru cestovného ruchu kazdy
z indikatorov disponuje jedineCnymi vlastnostami a vypovedacou schopnostou. Vypovedacie
hodnoty vyjadrené koeficientom determinécie na narodnej rovni dokumentuju, ze v pripade
zlepsenie niektorého zo signifikantnych indikatorov je mozné ocakavat’ vyraznejSie zmeny
v hodnotéch indikatora cestovného ruchu. Progresivne na vyvoj indikatora cestovného ruchu
vplyva pocet dochodcov, ¢o znamenad, Ze osobitny zretel’ by tvorcovia hospodarskej politiky
mali venovat’ nezvratnym demografickym zmenam, ktoré sa v nemalej miere premietnu aj do
fungovania odvetvia cestovného ruchu. Zaujem o sluzby cestovného ruchu striebornej
generacie, bude determinovat vyika dochodkov. Ulohou podnikov CR pdsobiacich
v odvetvi, bude inovacia produktov s ohl'adom na potreby seniorov. Degresivny vplyv na
vyvoj indikatora cestovného ruchu na urovni SR, so sebou prinaSa pocet trestnych cinov
a pocet §tudentov. Studenti predstavuju segment ktory ma potencial spotrebovavat’ sluzby
cestovného ruchu, avSak troven dopytu ovplyviiuji ceny ponukanych produktov aich
atraktivita vnimana mladou generaciou. Vyzvu pre zainteresované strany predstavuje
Struktura balikov sluzieb cestovného ruchu ktord zvySi pocet prenocovani Studentov
v destinaciach cestovného ruchu s ohl'adom na ich nizSie prijmy a ochotu cestovat. Fenomén
bezpecnej krajiny ziskava na dolezitosti nielen v suvislosti s kriminalitou, ale aj v stvislosti
s rizikami akymi st pandémia Covid-19, ¢i ozbrojeny konflikt na Ukrajine, ¢o vyraznou
mierou negativne ovplyvnilo vyvoj odvetvia CR nielen na Slovensku. Slovensko ma
dlhodobo Statit bezpec¢nej krajiny, o predstavuje vyznamny predpoklad pre podporu
aktivneho ako aj domdaceho cestovného ruchu a tento status quo je potrebné zachovat vo
vsetkych oblastiach.
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Zaver

Slovensko, tak ako iné krajiny, Celi vyzve posiliiovat’ a zlepSovat’ rozvoj cestovného ruchu
v zaujme zabezpecenia dlhodobej konkurencieschopnosti tohto odvetvia. Domaci cestovny
ruch, mézeme vnimat’ ako generator udrzateI'ného rastu regiénov Slovenska a ddlezity faktor
kvality zivota obyvatelov. Prispevok bol zamerany na analyzu vyznamnych socidlnych
faktorov so signifikantnym vplyvom na pocet prenocovani na Slovensku v obdobi 2001 —
2019, pred pandémiou Covid-19. Jednostranny vztah vyjadreny regresnym linedrnym
modelom je mozné oznacit' za stredny, C¢o znamend, Ze zachytend variabilita poctu
prenocovani je ovplyvnend aj inymi faktormi. Napriek tomu je zjavné, Ze v pripade zlepSenie
niektorého zo signifikantnych indikatorov je mozné oCakavat’ vyraznejSie zmeny v hodnotach
indikatora cestovného ruchu vyjadren¢ho poctom prenocovani. KonStatujeme, ze iba pri
zohladneni Specifik regiénov a poznani signifikantnych indikatorov ovplyviiujacich rozvoj
cestovného ruchu, bude mozné prijimat’ diferencované opatrenia hospodarskej politiky, ktoré
vyvolaju pozadované efekty v regionoch ¢i na tirovni Statu.
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LEGISLATIVNE VYCHODISKA PODNIKANIA V KUPELNOM
CESTOVNOM RUCHU

LEGISLATIVE FRAMEWORKS OF BUSINESS IN SPA TOURISM

Ladislav Mura, Roman Lacko

Abstrakt

Podnikatel'ska cinnost je v trhovej ekonomike zdkladom, ale mozZe sa uskutocnovat’ iba v rozmedzi
legislativnych ramcov. Pravna uprava podnikania je dand vSeobecne platnymi pravnymi predpismi
upravujucimi podnikanie. V pripade podnikania v kupelnom cestovnom ruchu je jej uskutocriovanie
regulované aj osobitnymi pravaymi predpismi upravujucimi Specifika tejto cinnosti. Cielom
predkladaného prispevku je prezentovat' aktudlne platné legislativne vychodiska pre podnikatelsku
cinnost v kipelnom cestovnom ruchu. Ciastkovym cielom je poukdzat na Specifické legislativne
ramce, ktoré musi kazdy podnikatelsky subjekt dodrZiavat. Metodické ukotvenie podliehalo
charakteru skumaného probléemu. V prispevku uplatiujeme najmd kvalitativne metody a logicko-
poznavacie metody. Pravna uprava podnikania predstavuje zakladny a pre vsetky subjekty zavizny
ramec, v priestore ktorého je mozné realizovat’ podnikatelski aktivitu. Z prevedencho teoretickeho
skumania je zrejmé, Ze poznanie legislativnych vychodisk je pre platné auspesné podnikanie
nevyhnutnym predpokladom.

KUrucové slova: Podnikanie. Kupele. Cestovny ruch. Legislativa. Slovensko.

Abstract

Entrepreneurship is the basis of a market economy, but it can only be carried out within the limits of
legislative frameworks. The legal regulation of business is determined by generally valid legal
regulations governing business. In the case of business in SPA tourism, its implementation is also
regulated by special legal regulations regulating the specifics of this activity. The aim of the
presented contribution is to present the currently valid legislative starting points for business activity
in SPA tourism. A partial goal is to point out specific legislative frameworks that every business entity
must comply with. Methodological anchoring was subject to the nature of the investigated problem. In
the article, we mainly apply qualitative methods and logical-cognitive methods. The legal regulation
of business represents a basic and binding framework for all entities, within which business activity
can be carried out. From the conducted theoretical research, it is clear that knowledge of the
legislative starting points is a necessary prerequisite for a valid and successful business.

Key words: Entrepreneurship. SPA. Tourism. Legislative frameworks. Slovakia.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Podnikanie je vo vSeobecnej rovine povazované za vychodisko pre fungovanie trhového
hospodarstva vSetkych ekonomik spocivajucich na pilieroch mechanizmu ponuky a dopytu.
Je elementarnou cCinnostou, ktord zabezpecuje chod hospodarstva vyznavajiceho trhové
principy, pripadne hospodarstva socidlne-trhového. Pre podnikatel'sku aktivitu st z pohl'adu
pravneho kladené viaceré podmienky, splnenie ktorych predstavuje neodpustitelnu
skuto¢nost’ pre zahdjenie podnikania. Prirodzene vSetky odvetvia narodného hospodarstva sa
vyznauju svojimi typickymi Specifikami, na ktoré musi reflektovat’ nielen samotné
podnikanie, ale aj legislativny ramec podnikania v danom odvetvi. Z uvedené¢ho dovodu sa
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budeme vtomto prispevku bliz§ie venovat pravnym aspektom podnikania v kiipelnom
cestovnom ruchu.

Cestovny ruch predstavuje mimoriadne dynamicku oblast” hospodarstva a v dlhodobe;j
peridde monitorovania ide o jeden z najrychlejSie rasticich oblasti hospodarstva. Plati to
nielen pre svetovu ¢i eurdpsku troven. Samozrejme krizové obdobia, ktorym svet, Europa aj
Slovenska republika museli ¢elit’ za uplynulych 15 rokov sa dotkli aj cestovného ruchu. Ni¢
to ale nemeni na skutoc¢nosti, Ze cestovny ruch je nad’alej mimoriadne rychlo sa rozvijajacim.
Osobitne toto konstatovanie plati pre cestovny ruch v 21. storo¢i. Cestovny ruch je
dynamicky napredujucim odvetvim aj preto, ze je viiom vzajomne previazanych mnoho
sluzieb, ktoré dokazu vzajomne fungovat synergicky, komplementdrne ¢o je pre miestnu,
regionalnu 1 narodnu ekonomiky vel'mi prospesné. Ide o oblast’ zvlast” aktivnu a vyhladavaju
skrz rychly zivotny §tyl, vysoky podiel stresu a pod.

Volny pohyb obyvatel'stva, sucasné dopravné moznosti a tizba po spoznavani prerastli
dnes do silnych a velkych rozmerov, ¢o spdsobuje znacny rozmach cestovného ruchu do
roznych destinacii a uspokojovanie rozlicnych potrieb oddychu, rekreacie, na¢erpania novych
sil, utuzovania, upeviovania a zlepSovania fyzickej a dusevnej kondicie jedincov. Dnes je
cestovny ruch stale rozvetvenejsi, Co stvisi s rozmanitymi aktivitami, ktoré je mozné v ramci
cestovného ruchu realizovat’. Okrem tychto okolnosti vstupuju ako determinanty smerovania
arozvoja cestovného ruchu aj celosvetové fenomény. Internacionalizacia, globalizacia,
Strukturalizacia a mnoh¢ d’alSie faktory a fenomény sa podpisali pod zna¢né Stiepenie a uzsiu
Specializaciu jednotlivych podoblasti cestovného ruchu. Jednym z takychto podoblasti
cestovného ruchu je aj kapelny cestovny ruch. Prave v oblasti kipel'ného cestovného ruchu
ma Slovenska republika skutone obrovsky potencial, ktory podl'a naSho nazoru zd’aleka nie
je dostato¢ne vyuzity.

Nasa krajina je mimoriadne bohatd na prirodné lieCivé zdroje, ako mineralne pramene,
liecivé vody, tak aj na klimu vhodnt pre lieCenie r6znych chorob. Kupelna resp. nadvizujuca
zdravotna starostlivost’ sa poskytuje v blizkosti prirodnych lieivych zdrojov (klimatickych
alebo vodnych), ktoré boli uznané za takéto zdroje zo strany Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky. Mnohé zariadenia podnikatel'sky posobiace v kiipelnom cestovnom
ruchu na Slovensku maji bohaté skuisenosti, dlhu historiu, kvalifikovany persondl a dnes uz
aj vel'mi dobré technicko-technologické vybavenie. V kupel'nom cestovnom ruchu realizuju
svoje podnikanie nielen liecebné kupele, ale aj d’alSie podnikatel'ské subjekty poskytujuce
wellness, oddychové, relaxaéné a zdravotnicke sluzby. Wellness sluzby su uzko naviazané na
novy trend voblasti oddychu, regenerdcia sil a starostlivost o zdravie cloveka
s preventivnym uc¢inkom. Wellness zariadenia nie st prisne viazané na vyskyt prirodného
lie¢ivého zdroja (minerdlnej vody ¢i lieCivej klimy) a lokalizuju sa bezne aj v mestskych
sidlach. Vsetky tieto podnikatel'ské jednotky bez ohl'adu na ich blizSiu Specifikaciu alebo
zameranie sleduju jeden ustredny ciel’ — uspokojenie I'udskych potrieb v oblasti zlepSenia
a stabilizacie zdravotného stavu, relaxacie, oddychu a cestovania. Uspokojovanie tychto
potrieb sa zvycajne realizuje mimo obvyklého (trvalého) pobytu obyvatelov, najcastejSie
v prirode, resp. v strediskach, kde sa lokalizuju kupele, termdlne pramene alebo klimatické
centrd. V kupel'nom cestovnom ruchu dochddza okrem beznej podnikatel'skej c¢innosti
(ubytovanie, stravovanie, pranie a Cistenie a pod.) aj k d’al§im aktivitam, ktoré st priznacné
prave pre toto odvetvie. Specifikom tohto podnikania je poskytovanie lieGebnej a zdravotnej
starostlivosti, konkrétnej kapel'nej, ked’ze prostriedkom na lie¢enie su lie¢ivé prirodné zdroje.
Kupel'ny cestovny ruch plni teda podstatne viac funkcii, z ktorych do popredia vychadzaja
najma zdravotno-lieCebna ¢i oddychovo-relaxacna funkcia. Popri poskytovani priame;j
zdravotnej starostlivosti v kiipel'nom zariadeni podnikaju v kipelnom cestovhom ruchu aj
mnohé wellness zariadenia, ktoré st primarne zamerané na oddych, regeneraciu fyzickych
a psychickych sil a naCerpanie novych sil. Tieto sluzby moézu byt poskytované aj jednym
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atym istym podnikatel'skym subjektom alebo su poskytované osobitne prostrednictvom
roznych podnikatel'skych jednotiek.
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Obrazok 1 Kupel'ny cestovny ruch vymedzeny klI'iCovymi slovami
(Zdroj: Autori, 2024, viastné spracovanie)

Cestovny ruch ako taky, vratane kupelného cestovného ruchu reprezentuje azda
najdynamickejSiu oblast’ rozvoja trhovych sluzieb. Na strane dopytu sa kumuluju poziadavky
zakaznikov na oddych, spozndvanie regionov, zlepSenie zdravotného stavu ana strane
ponuky vystupuju subjekty, ktoré ponukaju Siroku paletu sluzieb osobitne urcenych na
upokojovanie Specifickych potrieb zdkaznikov v oblasti oddychu, regeneracie a starostlivosti
o vlastny zdravotny stav. K dynamike rozvoja kupelného cestovného ruchu prispeli mnohé
faktory, z ktorych je mozné do popredia stavat’ zvySovanie povedomia o aktivnu starostlivost’
o vlastné zdravie, nespolichanie sa na druhych (zdravotné poistovne, zamestnavatel’ a pod.),
vysoké pracovné tempo a vysokd miera stresu si na druhej strane vyzaduji kompenziciu
v podobe vhodného oddychu anacerpania novych sil. Vysoké naroky na stcasnych
manazérov prindSaju aj narast civilizaénych ochoreni, pri ktorych hrd priméarna prevencia
nezastupitelné miesto. Rozvoj socialnych programov zamestnavatelov zameranych na
aktivnu podporu zdravia, vitality zamestnancov rovnako prispeli k vy$Sej miere vyuzivania
sluzieb v oblasti kupel'ného cestovného ruchu. Slovensko ma pre tieto aktivity a podnikanie
vo wellness sluzbach a kupelnictvo uz od prirody dané vyborné podmienky v podobe
velkého mnozZstva lie¢ivych ¢i minerdlnych pramenov a existencie rozsiahlych lesov
poskytujucich zdravi horsku klimu s lie¢ivym a¢inkom.

Kedze subjekty pdsobiace v oblasti kipel'nictva a wellness sl rovnako podnikatel'skymi
subjektmi, platia pre ich existenciu a prevadzkovanie rovnako pravne predpisy regulujice
podnikatel'sku ¢innost’. Okrem vSeobecne platnych pravnych predpisov v oblasti podnikania
z ktorych do popredia vystupuji najma Zakon ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani,
Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vSak tieto subjekty musia dodrziavat’ aj d’alSie
pravne predpisy, ktoré su Specificky viazané na oblast’ kupel'nictva. Okrem zékonov su to aj
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vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky atych vobec nie je malo.
Neznalost’ ¢i nereSpektovanie tychto pravnych predpisov mdze znamenat’ pre dany subjekt
nielen hrozbu sankcie, ale aj ukoncenie podnikatel'skej ¢innosti. V empirickej Casti prispevku
priblizujeme skupiny pravnych predpisov, ktoré upravuju diel¢ie oblasti kupelného
cestovného ruchu.

Ciel’ a metodika

V tomto prispevku upriamujeme pozornost’ na zdkladné, v naSom pripade legislativne
vychodiska pre podnikanie v oblasti kipel'ného cestovného ruchu. Kazdé podnikanie je
mozné vykonavat’ len v medziach urenych platnou pravnou upravou, ktord je fixne platna
a zavézna pre vSetky subjekty so zdujmom o realizdciu podnikatel'skej ¢innosti. Hlavny ciel
prispevku je prezentovat aktualne platné vyznamné legislativne vychodiskéd pre podnikanie
v kiipel'nom cestovnom ruchu. Okrem hlavného ciela sme vytycili aj d’alsi, v tomto pripade
parcialny ciel’. Ciastkovym cielom prispevku je poukazat’ na $pecifické legislativne ramce,
ktoré st zaviaznymi limitmi pre podnikatel'sky subjekt pdsobiaci v oblasti kipelnictva
a wellness. Prirodzene, v oblasti podnikania ikupel'ného cestovného ruchu platia dalSie
pravne predpisy i vSeobecne zavdzné nariadenia, z tohto dovodu si autori neklad za ciel
uvadzat’ vSetky pravne predpisy vycerpavajucim spdsobom. Pre ucely prispevku
prezentujeme vybrané vyznamné sucasti platnej legislativy v Slovenskej republike.

K spracovaniu prispevku bolo nutné vyhladat, zhromazdit’, selektovat’ a spracovat’ tie
literarne zdroje, ktoré mozno povazovat’ za relevantné vo vizbe na rieSenu problematiku.
V pripade predkladaného prispevku sme vychadzali z literarnych prameiiov ukotvenych
priamo v pravnych predpisoch. V pripade pouzitia a pravnej interpretacie tychto zdrojov sme
vychéadzali z aktudlne platnej legislativy uverejnenej v elektronickej zbierke zakonov na
pravnom a informacnom portaly Slov-lex, ktory prevadzkuje Ministerstvo spravodlivosti
Slovenskej republiky. Vyber metdd a metodicky postup je podmieneny zvolenej téme a jej
charakteru. Aplikujeme vybrané logicko-poznavacie metddy (analyza, syntéza) v kombinacii
s kvalitativnymi metdédami (pozorovanie, literarna reSers, kriticka analyza).

Vysledky a diskusia

Tato cast’ prispevku prezentuje dosiahnuté vysledky v rdmci skimanej problematiky,
pricom paralelne rozvaddzame aj diskusiu k ¢iastkovym zisteniam. Kupelnictvo ma
v podmienkach dneSn¢ho Slovenska historicky vel'mi dlhu tradiciu apo zmene
hospodarskych, spolocenskych i politickych pomerov bolo potrebné pravne upravit’ aj tato
sféru hospodarstva. Kupelny cestovny ruch predstavuje jednu znajdynamickejSie sa
rozvijajucich avyznamnych stcasti cestovného ruchu ako takého. Oblast’” kupel'ného
cestovného ruchu, ako pododvetvie cestovného ruchu je rovnako zalozené na komercnom,
podnikatel'skom principe ajeho realiziciu upravujii viaceré pravne predpisy. Ulohou
a zakladnym cielom tychto pravnych predpisov je predovsetkym upravovat’ podnikatel'sku
¢innost’ v tejto Specifickej oblasti na strane jednej a zaroven na strane druhej maji pre
klientov sluzieb poskytovanych v kupel'nom cestovnom ruchu garantovat’ primeranti uroven
kvality tychto sluzieb. Ochrana prav klienta ako spotrebitela je aj v cestovnhom ruchu
vyznamna (JurCova akol., 2014). ZabezpeCenie primeranej, adekvatnej kvality
poskytovanych sluzieb musi byt’ vo svetle ochrany zdravia klientov tychto zariadeni. Tak ako
kazdy cCinnost, aj v kipelnom cestovnom ruchu je potrebné dbat na ochranu zivotného
prostredia a na vhodné zaobchadzanie s prirodnymi lie¢ivymi zdroje. To je rovnako tuloha,
ktort musia zabezpecit' ramcovo pravne predpisy platné v Slovenskej republike.

Zaujimavostou pertraktovanej problematiky je skutoc¢nost, Ze v oblasti kupelného
cestovného ruchu je mozné pozorovat’ prienik viacerych odvetvi pravnej vedy, priCom pre
beznll prax je vyznamnd najmd aplikacnd rovina pozorovanej problematiky. Orientacia
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v pravnych predpisoch pre zainteresovanych v oblasti kapelného cestovného ruchu nemusi
byt vzdy jednoduchd. Aj to bol jeden z nametov pre koncipovanie tohto prispevku, ktory
moze posluzit’ ako vychodiskovy bod pre stakeholderov.

V zdsade mbézeme pravny ramec kipelného cestovného ruchu zoskupit’ do troch oblasti
pravnych predpisov:

- pravne predpisy, ktoré vymedzuju oblast’ kipelného cestovného ruchu,

- pravne predpisy, ktoré vymedzuji samotnu prevadzku kupel'ov,

- pravne predpisy, ktoré vymedzuju oblast poskytovania kupelnej starostlivosti
v podnikatel'skych subjektoch cestovného ruchu.

Ako d’al$iu skupinu pravnych predpisov, by bolo mozné klasifikovat’ vSetky d’alSie pravne
predpisy, ktoré jednotlivo, avSak vo vzajomnej previazanosti vymedzuju Specifické oblasti
kapel'ného cestovného ruchu resp. podnikatel'skej c¢innosti v tejto Specifickej oblasti
cestovného ruchu. Nasledujica cCast’ prinaSa blizSiu prezentaciu pravnych predpisov
zoskupenych do sfér, ktoré upravuju.

1. skupina pravnych predpisov vymedzujiuca oblast kupelného cestovného ruchu

V prvej skupine pravnych predpisov je mozné za vychodiskovy zakon uviest' Zakon ¢.
91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. V tomto pravnom predpise zakonodarca blizsie
Specifikuje narodohospodarsku oblast’ cestovného ruchu a definuje konkrétne podmienky
z pohl'adu jeho rozvoja. V tomto pradvnom predpise je definovany cestovny ruch ako taky,
teda vratane jeho stcasti, akym je napriklad aj kiipel'ny cestovny ruch. Je mozné konstatovat,
ze pri uvadzani legislativy platnej pre oblast’ cestovného ruchu patri Zakon ¢. 91/2010 Z. z.
jednoznacne k tym zdkladnym pravnym predpisom, na ktoré néasledne nadvizuju aj d’alSie
legislativne vymedzenia.

Vzhl'adom na rieSent problematiku, je mozné ako druhy pravny predpis uviest’ Zakon ¢.
538/2005 Z. z. o prirodnych lieCivych vodach, prirodnych liecebnych kupeloch, kapelnych
miestach a prirodnych minerdlnych vodach a o zmene a doplneni niektorych zikonov.
Citovany pravny predpis blizSie definuje podmienky, ktoré musia kupele akupelné
zariadenia splnit’ pri vyuzivani prirodnych lie¢ivych zdrojov. Prirodné liecivé zdroje sa
nachadzaju v pasmach ochrany prirody najvyssich stupniov, ¢o si nie vzdy kazdy subjekt
uvedomuje. Pravny predpis taktiez definuje podmienky, po splneni ktorych je mozné kupele
uznat’ za kapelné zariadenie a pristipit’ k ich prevadzke. Kedze v kipelnom cestovnom
ruchu sa vyuzivaji prirodné lieCivé zdroje ako sucast’ prirodného bohatstva, nesmieme
zabudnit' na Zakon ¢. 543/2002 Z. z. oochrane prirody akrajiny v zneni neskorSich
predpisov, ktory zabezpecuje ochranu nad vyuzivanim prirodnych zdrojov. Prirodné liecivé
zdroje, akymi st vodné lieCivé zdroje alebo klima podliehaju pomerne prisnym ochrannym
opatreniam, pretoze ide o vyznamné prirodné bohatstvo.

2. skupina pravnych predpisov vymedzujuca samotnu prevadzku kupelov

Prevadzka kupel'ného zariadenia musi byt v sulade s dvoma ,sesterskymi® pravnymi
prepismi, ktorymi st: Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzane;j
na zéklade verejného zdravotného poistenia a o thradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a Zakon ¢.578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, ked’ze aj oficidlne uznané kupele st poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti. Tieto pravne predpisy presne definuju nielen poskytovatela ale aj
rozsah zdravotnej starostlivosti, na ktort ma obc¢an z verejného zdravotného poistenia narok.
Tieto pravne predpisy prirodzene vyznamne reguluji prevadzku kupelného zariadenia
a mozno ich povazovat’ za piliere ich fungovania. K tymto dvom pilierom je mozné uviest’
eSte dopliiujuci pravny predpis, ktorym je VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 101/2006 Z. z., ktorou sa ustanovuje minimalne materidlno-technické a
persondlne vybavenie prirodnych lieCebnych ktpelov a kupelnych lie¢ebni a ustanovuji
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indikécie podla prirodnych lieivych vod a klimatickych podmienok vhodnych na liecenie.
VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva ako pravny predpis doplnkovo Specifikuje parametre,
ktoré musia byt zo strany prevadzkovatela kapelného zariadenia jednoznacne splnené.
Netykaju sa iba prirodnych zdrojov, ale tiez zabezpecCenia kupelov kvalifikovanymi
I'udskymi zdrojmi, technologickym vybavenim a d’alSimi materidlnymi zdrojmi. Prevadzka
ktapel'ného zariadenia je podnikatel'skou ¢innostou a preto aj pre tieto subjekty platia tie
pravne predpisy, ktoré podnikanie upravuji. Su nimi Zakon ¢. 455/1991 Z. z.
o zivnostenskom podnikani, Zédkon ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik. Niektoré vzt'ahy
medzi subjektmi sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 40/1964 Z. z., t. j.
Obcianskym zakonnikom.

Kupel'né zariadenia st zariadeniami poskytujucimi Specificki zdravotnu starostlivost’
a platia pre ne prisne hygienické a bezpecnostné predpisy. Tie v Sirokej Skale vymedzuju
podmienky a postupy, ktoré musia prevadzkovatelia kuapelnych zariadeni dodrziavat
v zaujme ochrany zdravia jej klientov, ale tiez zamestnancov. Do popredia je mozné stavat
Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

3. skupina pravnych predpisov vymedzujiuca oblast’ poskytovania kupelnej zdravotnej
starostlivosti v podnikatel’skych subjektoch cestovného ruchu.

Tato skupina pravnych predpisov nadvdzuje na nosné pravne predpisy upravujiuce
poskytovanie zdravotnej starostlivosti ako takej. Tych sme sa uz dotkli aj v predchadzajticich
skupinéch. Na tato legislativu nadvizuju d’alSie pravne predpisy akymi su Zakon ¢. 581/2004
Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov. Tento zakon sa blizSie venuje postaveniu a tlohdm, ktoré st
kladené na zdravotné poistovne pri zabezpeCeni napriklad uhrady kuapelnej zdravotnej
starostlivosti, podmienkam thrady a d’al§$im podmienkam. Spolu zo Zakonom ¢. 538/2005 Z.
z. vymedzuju a Specifikuju akym spdsobom maji byt kupelné zdravotnicke zariadenia
riadené, prevadzkované, aké sluzby avakom rozsahu maji poskytovat. V kipelnom
cestovnom ruchu su klientom poskytované okrem zdravotnej starostlivosti aj d’alSie sluzby,
najmd ubytovacie a stravovacie sluzby, ktoré sa opét’ riadia celym spektrom pravnych
predpisov. V ktipelnom cestovhom ruchu dochddza k integracia velkého mnozstva
poskytovanych sluzieb pre prijemcu, teda klienta. Prevadzkovanie kiipel'nych zariadeni patri
k jednym z najzlozitejSich podnikatel'skych aktivit.

Zaver

Podnikatel'ska aktivita predstavuje nevyhnutne doleziti hospodéarsku ¢innost’ realizovant
zo strany rozmanitych hospodarskych subjektov. NajvacSiu mieru na zabezpecovani
podnikania maji priamo podnikatel'ské subjekty naprie¢ celym spektrom narodného
hospodarstva. V sicasnom obdobi do popredia dostava otdzka udrzatelnosti podnikania,
ktord suvisi s ostrym hospodarskym superenim trhovych subjektov. AvSak ani ostry
konkurenc¢ny boj nesmie podnikanie posunut’ do neregulovanej oblasti.

Realizacia akejkol'vek podnikatel'skej Cinnosti sa modze vykondvat len v intenciach
platnych pravnych predpisov. Je tomu tak aj v Specifickej oblasti podnikania — v cestovnom
ruchu zameranom na kupelnictvo a wellness sluzby. Kazdy subjekt posobiaci v kiipel'nom
cestovnom ruchu musi svoje aktivity prisposobovat’ platnej legislative a to nielen vSeobecne
platnym pravnym predpisom, ale tiez Specificky viazanym pravnym predpisom na predmetnt
oblast. Je potrebné¢ si uvedomit, ze podnikanie v kipelnom cestovhom ruchu je
poskytovanim sluzieb aj podnikanim v oblasti zdravotnych sluzieb. V tomto pripade
vystupuju do popredia a tzv. osobitné pravne predpisy viazuce sa na podmienky, charakter
a realizaciu podnikania za Specifickych podmienok. V podmienkach Slovenskej republiky je
tato sféra podnikania pravne regulovand mnohymi pravnymi predpismi, ktoré su v gescii
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jednak Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (oblast’ podnikatel'skej ¢innosti ako
takej) no predovSetkym v gescii Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky (oblast’
kupelnictva a poskytovania sluzieb suvisiacich so zdravim). Zaverom je mozné uviest’, ze
k najvyznamnej$im pravnym predpisom je mozné na zaklade zakladného vyskumu zaradit:

- pravne predpisy upravujuice oblast’ kipelného cestovného ruchu,

- préavne predpisy upravujice samotnu prevadzku kupelov,

- pravne predpisy upravujuce oblast poskytovania kupelnej starostlivosti
v podnikatel'skych subjektoch cestovného ruchu.
Ramec pravnych predpisov viazucich sa na oblast” kupel'ného cestovného ruchu je mozné
klasifikovat’ ako pomerne komplexny ramec, ktoré prdvne vymedzuje viaceré aspekty
realizacie kupelného cestovného ruchu. Pravna reguladcia podnikania a prevadzkovania
subjektov v kipelnom cestovnom ruchu ma prioritne zdujem zabezpecit’ kvalitu sluzieb
a zdravotnu bezpecnost’ klientov. V neposlednom rade je to ochrana prirodnych lie¢ivych
zdrojov. Spektrum pravnych predpisov platnych pred podnikanie v kupelnom cestovnom
ruchu je v skutku Siroké. Uviedli sme iba podla naSho ndzoru najvyznamnejSie pravne
predpisy, nemali sme za ciel’ vyCerpavajico vymedzit’ celé legislativne prostredie kupelného
cestovného ruchu. VytyCeny hlavny ciel aparcidlny ciel vzhladom na v prispevku
prezentované skutoCnosti povazujeme za splnené.
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VYZNAM KRYPTOMIEN AKO NASTROJA NA PODPORU
PODNIKOV CESTOVNEHO RUCHU Z POHLCADU VEREJNOSTI

THE SIGNIFICANCE OF CRYPTOCURRENCIES AS A TOOL FOR
SUPPORTING TOURISM ENTERPRISES FROM THE PUBLIC
PERSPECTIVE

Ivana Saffova

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na analyzu vyznamu kryptomien ako nastroja na podporu podnikov
cestovného ruchu, pricom hlavny ciel predstavuje identifikovanie ndzorov verejnosti na ich
uplatnovanie v tomto odvetvi. Vychodiskom je teoreticky prehlad vybranej problematiky. Analytickd
Cast vychadza z vysledkov realizovaného dotaznikového prieskumu, ktory bol zamerany na mapovanie
postojov verejnosti k vyuzivaniu kryptomien v podnikoch cestovného ruchu. Zistenia poukazuju na
fakt, Ze povedomie o kryptomendch je pomerne vysoké, no ich konkrétne vyuzitie v sektore cestovného
ruchu je stdle v zaciatkoch. Kryptomeny nachadzaju uplatnenie predovsetkym v oblasti ubytovania a
rezervdcit, ¢o naznacuje ich potencial na zjednodusenie medzindrodnych transakcii. Prispevok taktiez
identifikuje bariery braniace Sirsej adopcii kryptomien, ako su regulacné vyzvy ¢i obmedzené
povedomie o ich vyuziti v odvetvi cestovného ruchu.

KPucové slova: Kryptomeny. Cestovny ruch. Inovacie. Verejna mienka. Podniky cestovného
ruchu.

Abstract

The article focuses on analysing the significance of cryptocurrencies as a tool to support businesses
in the tourism industry, with the primary aim of identifying public opinions on their application within
this sector. The starting point is a theoretical overview of the selected issue. The analytical part is
based on the results of a questionnaire survey aimed at mapping public attitudes toward the use of
cryptocurrencies in tourism-related businesses. The findings indicate that awareness of
cryptocurrencies is relatively high, yet their specific use in the tourism sector is still in its early
stages. Cryptocurrencies are primarily applied in the areas of accommodation and reservations,
suggesting their potential to simplify international transactions. The paper also identifies barriers to
the wider adoption of cryptocurrencies, such as regulatory challenges and limited awareness of their
use in the tourism industry.

Key words: Cryptocurrencies. Tourism industry. Innovation. Public opinion. Tourism
enterprises.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Kryptomeny sa v odvetvi cestovného ruchu stavaji ¢oraz vyznamnejSimi. Ich vyuZzivanie
v cestovnom ruchu je hnacou silou globalizacie a digitalnej transformacie tohto odvetvia, ¢o
vedie k rastlicej potrebe jednoduchych a bezpecnych platobnych metdd. V cestovnom ruchu
sa kryptomeny vyuzivaju réoznymi sposobmi. Mézu slazit’ ako forma platby za r6zne naklady

140



spojené s cestovanim, ako st napriklad ubytovacie, stravovacie ¢i dopravné sluzby (Shobhit,
2022).

Kryptomeny mozno definovat’ digitdlne alebo virtudlne meny, ktoré vyuzivaji
kryptografiu na zabezpecenie a overenie transakcii a na riadenie procesu vytvarania novych
jednotiek. Su decentralizované a nevydava ich Ziadna centradlna autorita, ¢o ich teoreticky
robi odolnymi voci vlddnemu zasahovaniu alebo manipulacii. Kryptomeny sa daji pouzivat’
ako forma platby za tovary a sluzby, a mozu sluzit’ aj ako alternativna investi¢nd moznost.
Bitcoin, Ethereum a Litecoin su niektoré z najpopulérnejSich kryptomien pouzivanych v
odvetvi cestovného ruchu. Ich vyuzivanie v tomto odvetvi prinasa viacero vyhod, vratane
zjednoduSenia cezhrani¢nych transakcii, znizenia nékladov na transakcie a poskytovania
bezpecnej a decentralizovanej platobnej metody (Lowe, 2021).

Cestovny ruch je zlozity a neustale sa vyvijajuci sektor, ktory vyuziva rézne platobné
metody na podporu svojho rastu. Rozmach digitdlnych mien v tomto odvetvi otvara nové
prilezitosti pre cestovny ruch, aby sa prispdsobil meniacim sa preferenciam a poziadavkdm
spotrebitelov. Vzhl'adom na neustdly vyvoj odvetvia sa oCakava vznik novych platobnych
metdd, pricom sektor bude musiet’ reagovat’ na tieto zmeny, aby naplnil ofakévania a
preferencie svojich zdkaznikov. Kryptomeny zabezpecené blockchainom maju potencial
zmenit’ cezhrani¢né transakcie v cestovnom ruchu, pri¢om stale viac rezervaénych platforiem
a hotelov prijima platby v kryptomenach (Valeri a kol., 2021).

Globalizécia a digitalizacia cestovného ruchu podporuji dopyt po jednoduchych a cenovo
efektivnych medzinarodnych transakénych procesoch a platobnych systémoch. Turisti Coraz
viac objavuju, ze kryptomeny ponukaji moznost’ zjednoduSit cezhrani¢né transakcie a
eliminovat’ naklady spojené s vymenou cudzej meny. V sucasnosti su kryptomeny
najvyspelejSim vyuzitim verejnych blockchainov, ktoré sl'ubujii vyhody ako univerzalny
prostriedok platby a nizke poplatky, ¢im odstrafiujii potrebu sprostredkovatelov (Onder,
2018).

Gossling (2021) povazuje turizmus za vyznamnd hnaciu silu zavadzania novych
technolégii. Cai a kol. (2019) skiumaju pokroky v vyuzivani technolégii v cestovnom ruchu a
hotelierstve a zistili, Ze organizacie v tychto odvetviach vyuzivaju inovativne technologie ako
strategicky ndastroj na ziskanie konkuren¢nej vyhody, rozvoj marketingovych stratégii a
podporu rozhodovania.

Podl'a Nuryyeva a kol. (2021) sa bitcoin a d’alSie kryptomeny povazuju za alternativnu
formu penazi, nezavislu od konkrétnej narodnej meny alebo geografickej polohy. Zavedenie
platieb v kryptomenéch povazujl za jeden z faktorov na dosiahnutie konkurencieschopnosti v
odvetvi pohostinstva, priCom pouzivanie novych digitdlnych platobnych metdd je klicoveé.
Zistenia Stadie zdoraziuji vnimant bezpecnost ako silny indikdtor prijatia novych
platobnych technolégii.

Aj napriek faktu, Ze kryptomeny predstavuji novsiu platobni metddu v cestovnom ruchu,
maju potencidl priniest’ viacero vyhod oproti tradicnym platobnym metdédam. Kryptomeny su
bezpecné, rychle a pontikaji vysoku Groven sukromia a anonymity. Okrem toho umoziuji
odvetviu cestovného ruchu oslovit' rastici trh spotrebitel'ov, ktori hladaji inovativne
platobné rieSenia (Thees a kol., 2022).

Ugastnici cestovného ruchu povazuju kryptomeny za nakladovo efektivny, bezpedny a
zivotaschopny platobny prostriedok, ¢o prispieva k rasticej popularite kryptomien a ich
SirSiemu vyuzitiu pri platbach (Treiblmaier a kol., 2019).

Radic a kol. (2022) vo svojej Studii, ktora stanovuje model pre prijatie technologie, zistili,
7ze vnimana uzitocnost, vnimana jednoduchost’ pouzivania a bezpecnost' su predchodcami
postoja. Zaroven postoj, ocakévany vykon, o¢akavané usilie, socidlny vplyv a ulahcujice
podmienky maju vyznamny vplyv na zdmer pouzivat’ platby kryptomenami v cestovnom
ruchu.
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Nové kryptomenové platobné rieSenia umoznuju lepSiu dostupnost’ platieb za sluzby
cestovného ruchu, ako aj iné destinacné a prepravné sluzby. Tento pokrok je umozneny
technoldgiou blockchain, ktord poskytuje bezpecné prostredie pre financné transakcie.
Problémom vSak zostdva vysoka volatilita, ktord je povazovana za jedno z potencidlnych
rizik pri pouzivani kryptomien na platby v cestovnom ruchu. Preto sektor cestovného ruchu
spolupracuje aj s réznymi organizaciami, ktoré ponukaju rieSenia na zmiernenie cenovej
nestability sposobenej kolisanim vymennych kurzov (Aiazbekov, 2023).

Trendy pouzivania digitdlnych peiiazi, mobilnych platieb a podobne su pri cestovani
vyuzivané Coraz CastejSie. Miao a Jayakar (2016) upozornuju, ze za hotelové sluzby sa
CastejSie plati kreditnymi kartami nez hotovost'ou, najmé kvoli riziku straty hotovosti pocas
dovolenky.

Kryptomeny maji funkcie vymeny, merania hodnoty, sluzia ako Standard pre odlozené
platby a uchovavaju hodnotu. Podl'a Treiblmaiera a kol. (2019), univerzalnost’ platieb a
minimalne poplatky vdaka eliminacii sprostredkovatelov st klIa€ovymi vyhodami
kryptomien, pricom sa pridava aj moznost’ platit’ kdekol'vek a kedykol'vek. To je obzvlast
dolezité pre cestovny ruch z hl'adiska mobility cestujucich.

Kryptomena mala vyrazny vplyv na rézne odvetvia podnikania. Kryptomeny spochybnili
existujiice platobné systémy vo finan¢nom sektore a maju potencial narusit’ sposob, akym sa
vymienia mena. Kryptomeny umoznili bezpecné a rychle transakcie v maloobchode, ¢im
eliminovali potrebu sprostredkovatel'ov a znizili poplatky za transakcie. Kryptomeny maju
potencial transformovat’ sposob platby v odvetvi cestovného ruchu. Transakcie
kryptomenami st bezpecnejSie a rychlejSie nez tradicné platobné metddy a nevyzaduju
poplatky za konverziu mien. Zakaznici, ktori pravidelne cestuju alebo chcii mat’ bezpecny a
rychly spdsob platby pocas pobytu v zahranici, povazuju tieto vyhody za vel'mi atraktivne
(Aiazbekov, 2023).

Kryptomeny zaznamenali v poslednych rokoch raketovy ndrast. Presli od Spekulativnych
aktiv k triede, ktord ziskava masivnu adopciu v hlavnom prade. A nejde len o zdujem
drobnych investorov, kryptomeny nachddzaju uplatnenie aj v rdéznych odvetviach, vratane
cestovného ruchu. Rovnako ako mnoho inych sektorov, aj cestovny ruch sa zameral na tieto
virtualne digitalne aktiva, ¢im vznikol novy trend, ato kryptoturizmus. UZ teraz existuji
krajiny, ktoré su pre kryptocestovatelov obzvlast atraktivne. Destinacie ako Malta,
Svajéiarsko, Portugalsko a Salvador st pristupné cestovatefom vyuZivajucim kryptomeny,
vd’aka ich aktivnej akceptacii a podporovaniu tychto digitalnych aktiv (Jonker, 2019).

Kryptoturizmus je novy trend, ktory meni tvar cestovného ruchu a finanéného priemyslu,
ponukajic mnozstvo vyhod, ako je pohodlny spdsob uskuto¢iiovania transakcii s pouzitim
kryptomien pre cestovatelov. Vzostup kryptomien, ako su Bitcoin, Ethereum, Litecoin a
d’alSie, umoznil cestovatel'om a podnikom v oblasti cestovného ruchu vyuzivat tieto digitalne
aktiva na prekonanie finan¢nych prekazok a zdokonalenie celkovych zazitkov z cestovania.
Avsak, prijatie kryptomien v cestovnom ruchu je stdle obmedzené faktormi, ako je volatilita
kryptomien, relativna nevyspelost’ zakladnej technoldgie blockchain, obmedzena akceptécia a
obavy o bezpecnost’ (Cooke, 2023).

Jednou zmoznosti zlepSenia danej situdcie je zvySit povedomie a porozumenie
kryptomien medzi navStevnikmi a podnikmi v cestovnhom ruchu, ¢o mozno dosiahnut
prostrednictvom vzdelavacich a Skoliacich programov, v rdmci ktorych sa podrobne vysvetlia
vyhody a rizika spojené s pouzivanim kryptomien. Tieto aktivity moézu pomoct’ odburat myty
a nepresnosti tykajuce sa kryptomien a podporit’ podniky cestovného ruchu v prijimani
informovanych rozhodnuti o ich vyuzivani (Valeri a kol., 2021).

Okrem daného navrhu moézu vlady podporovat vyuzivanie kryptomien vytvaranim
priaznivého regulacného ramca a poskytovanim podpory a zdrojov, ktoré podnikom
cestovného ruchu pomoézu danu technologiu lepsie pochopit’ (Treiblmaier, 2020).
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Dalgie potencidlne rieSenie predstavuje aj moznost' zlepsit bezpetnost a stabilitu
kryptomien. Silné bezpecnostné opatrenia, ako st multisig petlazenky, bezpecné ulozné
systétmy a moznosti poistenia, mdézu pomoct minimalizovat riziko kradeze alebo straty
finan¢nych prostriedkov a zaroven zvysit doveru podnikov cestovného ruchu v pouzivanie
kryptomien. NavySe vyvoj stablecoinov, ako st USDT a BUSD, ktoré¢ st naviazané na
stabilné aktiva, moze znizit' cenovl volatilitu a poskytnut’ stabilnejSiu alternativu k inym
kryptomendm (Erceg a kol., 2020).

Zmeny, ktoré prinieslo prijatie kryptomien ako platobného prostriedku, ich rastuca
popularita — najmi Bitcoin — ako aj uznanie a vyuzitie ekonomického potencidlu blockchain
technologie, ktora poskytuje bezpecné prostredie pre financné transakcie, vyzyvajl
vyskumnikov na podrobnejSie preskumanie aplikacie kryptomien v cestovhom ruchu
a pohostinstve (Aiazbekov, 2023).

Vzhl'adom na rychly vyvoj kryptomien a technologické inovacie je mozné oCakavat’, ze
cestovny ruch bude na tieto trendy reagovat’ a hl'adat spdsoby, ako efektivne integrovat
kryptomeny do kazdodenného fungovania. Budicnost’ cestovného ruchu tak méze byt Coraz
viac ovplyvnena digitdlnymi menami a ich prinosmi pre cestovatelov a podniky v danom
sektore (Alvaro, 2022).

Ciel’ a metodika

Hlavnym cielom uvedeného prispevku a prezentovaného vyskumu bolo zistovanie nazoru
verejnosti na uplatiiovanie kryptomien do podnikov cestovného ruchu. Ciastkovym cielom
bolo taktiez poskytnut’ komplexny prehl'ad o tom, ako verejnost’ vnima tieto technologie a ich
potencial na podporu rozvoja a zefektivnenie operacii v oblasti cestovného ruchu. Vyskum sa
zameriava na konkrétne tvrdenia tykajuce sa vplyvu kryptomien na inovacny potencial,
konkurencieschopnost’ a rast odvetvia cestovného ruchu, ako aj na bezpe¢nost’ transakcii v
danom sektore.

Tvrdenia, na zéklade ktorych sme dotaznikovym prieskumom zistovali ndzor
respondentov, boli formulované v suvislosti s relevantnymi vyskumnymi otdzkami a
literaturou tykajicej sa vyuzivania kryptomien v cestovnom ruchu. Tieto tvrdenia sa
zameriavali na kI'iCové aspekty, ako je inovacny potencidl, konkurencieschopnost, rast
sektora a bezpecnost transakcii, ktoré su povazované za hlavné faktory ovplyviujice
implementaciu kryptomien v tomto odvetvi. Vyber tychto tém bol tiez ovplyvneny
aktualnymi trendmi v digitalizécii a technologickych inovaciach, ktoré mézu mat’ vyznamny
dopad na podniky cestovného ruchu.

Na zaklade vysSie uvedenych poznatkov bolo mozné sformulovat’ nasledujuce tvrdenia:

e Vyuzivanie kryptomien v odvetvi cestovného ruchu zvysuje jeho inovacny potencial.

e Kryptomeny mozu pomoct’ pri zvySovani konkurencieschopnosti podnikov v cestovnom
ruchu.

e Kryptomeny mozu prispiet’ k rastu potencidlu odvetvia cestovného ruchu.

e Kryptomeny zabezpecuji vysSiu Uroven bezpecnosti transakcii v odvetvi cestovného
ruchu.

e Pre podniky cestovného ruchu je doélezit¢ byt pripraveny na aplikovanie zmien v
dosledku neustale rastiiceho trendu digitalizacie.

KIacovy zdroj informécii predstavoval dotaznikovy prieskum, ktory pozostaval celkovo
z 18 otazok. Obsahoval Skdlované otazky, ktoré respondentom davali moznost’ vyberu
zniekol’kych odpovedi. Prvé tri mozeme zaradit’ do kategorie identifikacné, ktorymi sme
zistovali rod, vek avzdelanie respondentov. Nasledne sme sa pytali na konkrétne otazky
suvisiace s odvetvim cestovného ruchu, digitalizacie, pojmom kryptomena ¢i vyuzivania
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digitalnej meny vSeobecne ivramci sféry cestovného ruchu. Dotaznik bol vytvoreny
v slovenskom jazyku a respondenti ho vypliiali anonymne online formou v obdobi od januara
do aprila 2024. V ramci uvedeného prispevku boli odprezentované iba vybrané vysledky
dotaznikového prieskumu.

Vysledky a diskusia

Dotaznikovy prieskum bol realizovany medzi mladymi lud'mi, prevazne Studentmi
vysokych 8kol. Tato demograficka Struktira vzorky méze vyznamne ovplyvnit' vysledky,
pretoze mladSia generdcia ma odliSné pohl'ady, skusenosti a znalosti v oblastiach financii,
technolégii a cestovného ruchu v porovnani so star§Simi vekovymi skupinami.

Z hladiska pohlavia boli respondenti pomerne rovnomerne rozdeleni, priom miernu
prevahu mali muzi (52 %) oproti Zendm (49 %). Tento vyvaZeny pomer naznacuje, Ze zavery
z prieskumu by nemali byt’ skreslené rodovym zastipenim, hoci jemna dominancia muzov
moze reflektovat’ vyssi zaujem muzov o tému kryptomien.

Vekova Struktura respondentov bola vyrazne skreslend smerom k mladSej generacii.
Najvacsiu cCast’ vzorky tvorili respondenti vo veku 19-25 rokov (54 %), nasledovani
mladistvymi vo veku 15-18 rokov (39 %). Dospelé vekové kategorie (2645 rokov a 46—65
rokov) boli zastipené len minimalne, s podielom 5 % a 3 %. Tato vekova distribicia
reflektuje cielenie prieskumu na mladi populaciu, ktora je pravdepodobne otvorenejSia k
novym technoldégidm a inovaciam, no moéze byt menej skusend v oblasti financii alebo
praktickych aspektov cestovného ruchu.

Tato charakteristika vzorky je dolezita pre interpretaciu vysledkov, pretoze mladSia
generacia moze mat’ odliSné postoje k vyuzivaniu kryptomien v cestovnom ruchu ako starSie
vekové skupiny, ¢o by mohlo limitovat’ generalizaciu zaverov na cela populaciu.

Ak prejdeme k vybranej problematike, vysledky prieskumu ukazali, ze 45 % sa s tymto
pojmom v danom kontexte stretlo. Na druhej strane, 41 % respondentov deklarovalo, ze sa s
pojmom kryptomena v suvislosti s cestovnym ruchom nestretli. Zostavajucich 15 %
respondentov nevedelo jednozna¢ne odpovedat,, ¢i o tejto problematike poculi.

Tieto vysledky ukazuju, ze zatial ¢o povedomie o kryptomenach ako takych moze byt
pomerne vysoké, ich konkrétne prepojenie s odvetvim cestovného ruchu nie je natolko
rozSirené. Tato Ciastocnd neznalost mdze byt sposobend tym, ze vyuzivanie kryptomien v
cestovnom ruchu je stale vo faze rozvoja a nie je Siroko zndme alebo propagované.

$

= Rozhodnedno m=Ano = MNeviem = Nie mRozhodnenie

Graf 1 Povedomie o kryptomenach v cestovnom ruchu
(Zdroj: viastné spracovanie)

144



Vysledky naznacuju aj priestor pre vzdelavacie a osvetové aktivity, ktoré by mohli zvysit’
informovanost’ verejnosti o vyhodach kryptomien v tomto odvetvi, ako aj podporit’ ich
prijatie ako inovacie v cestovnom ruchu.

Prieskum d’alej ukazal, ze az 36 % respondentov sa s pouzivanim kryptomien v odvetvi
cestovného ruchu vobec nestretlo. Na druhej strane, najvac$iu mieru pouzitia kryptomien
respondenti spajali so sluzbami ubytovania, priCom tito moznost’ uviedlo 35 % opytanych.
To naznacuje, ze ubytovacie zariadenia mo6zu byt’ lidrami v adopcii kryptomien v cestovnom
ruchu. Ich medzindrodnd povaha a potreba zjednodusenych cezhranicnych platieb sa
pravdepodobne kI'icovymi faktormi, ktoré podporuju ich pouzitie prave v tomto sektore.

Dalsich 19 % respondentov uviedlo, e kryptomeny vyuZivajii na nakup listkov alebo
rezervacie, ako su letenky, vstupenky na atrakcie ¢i iné sluzby spojené s planovanim cesty.
Tieto tdaje naznacuji, Ze kryptomeny si postupne nachadzaju svoje miesto aj v SirSich
aspektoch cestovatel'ského procesu, ¢im zvySuji pohodlie a efektivitu transakcii.

Zaujimavé je, ze 10 % respondentov uviedlo, ze kryptomeny vyuziva napriklad pri
navsteve kultirnych pamiatok. Vysledky naznacuju, ze kryptomeny su v cestovnom ruchu
zatial najvyraznejSie vyuzivané na sluzby spojené¢ s ubytovanim a rezervaciami, no ich
aplikacia mé potencial rozsirit’ sa aj do d’alSich oblasti. Napriek tomu vSak vysoké percento
respondentov, ktori sa s pouzivanim kryptomien v cestovnom ruchu nestretli, ukazuje,
ze ich adopcia je stale v pociatocnej faze a vyzaduje d’alSiu popularizaciu.

n Nakup listkov 1 Ubytovacie sluzby m Maviteva kultarmych pamiatok u Newyu?ivam

Graf 2 Pouzivanie kryptomien v ramci sluzieb cestovného ruchu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Respondenti prieskumu vyjadrovali svoje nazory na tvrdenia tykajice sa potencialu
kryptomien zlepSit' dostupnost’ sluzieb v podnikoch cestovného ruchu. Podla vysledkov
prieskumu az 65 % ucastnikov veri, Ze zavedenie kryptomien by mohlo spristupnit’ sluzby
SirSiemu okruhu klientov. Tito respondenti sa domnievaju, Ze kryptomeny by mohli ul'ah¢it
transakcie a urobit’ sluzby dostupnejSimi pre medzinarodnych klientov alebo pre tych, ktori
preferuju alternativne sposoby platby v podnikoch cestovného ruchu.

Na druhej strane, 23 % respondentov vyjadrilo neistotu ohl'adom tohto tvrdenia. Mensia,
ale vyznamnd cCast’ respondentov (12 %) ma negativny nézor na dostupnost sluzieb po
zavedeni kryptomien v podnikoch cestovného ruchu. Tento rozptyl ndzorov poukazuje na to,
ze hoci vécsina ucastnikov prieskumu vidi v kryptomenach pozitivny potencial pre podniky
cestovného ruchu, stdle existuje vyznamnd miera neistoty a obav. To zdoraziuje potrebu
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d’alSej edukéacie a osvety, aby podniky cestovného ruchu mohli efektivne vyuzivat’ vyhody,
ktoré kryptomeny pontkajl, a zdroveit minimalizovat’ ich vnimané rizika.

mRozhodnedno mAno mhWeviem = Nie mRozhodnenie

Graf 3 Potencial zlepSenia dostupnosti sluzieb v podnikoch cestovného ruchu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Z tvrdenia smerovaného na vplyv kryptomien na konkurencieschopnost’ podnikov v
cestovnom ruchu vyplyva, ze 68 % respondentov sa domnieva, Ze kryptomeny mdzu prispiet’
k zvyseniu konkurencieschopnosti podnikov v cestovnom ruchu. Tento pozitivny postoj
naznacuje, Ze respondenti veria v potenciadl kryptomien pomdct’ podnikom cestovného ruchu
ziskat’ konkuren¢nti vyhodu, a to najmé v oblasti platobnych systémov a moznosti prildkat
novych, technologicky orientovanych zakaznikov.

Len mala cast’ respondentov, konkrétne 9 %, ma k tejto otazke negativny postoj. Tento
nazor mdze pramenit’ z obav tykajucich sa volatility kryptomien, ich nepriaznivého vnimania
zo strany niektorych zakaznikov alebo moznych regula¢nych a legislativnych rizik, ktoré by
mohli ovplyvnit’ podniky v cestovnom ruchu pri ich implementacii.

mRozhodnedno mwAnoc = MNeviem = Nie = Rozhodnenie

Graf 4 Vplyv kryptomien na konkurencieschopnost’ podnikov v cestovnom ruchu
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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V ramci dotaznikového prieskumu sme u respondentov zistovali nazor aj na problematiku
rastu potencidlu podnikov v cestovnom ruchu prostrednictvom vyuzivania kryptomien. Z
poskytnutych udajov vyplyva, ze vic¢Sina respondentov vnima vyuzivanie kryptomien v
odvetvi cestovného ruchu ako faktor, ktory zvysuje jeho potencial. S danym tvrdenim suhlasi
az 75 % ucastnikov prieskumu.

Len maléd cast’ ucastnikov prieskumu, konkrétne 8 %, sa domnieva, Ze kryptomeny
nezvySuju potencidl rastu podnikov cestovného ruchu prostrednictvom vyuzivania
kryptomien. Tito respondenti mozu byt skepticki voci technologii z dovodu obav o jej
stabilitu, reguléciu alebo prakticku aplikaciu v sektore cestovného ruchu.

Iba zanedbatel'na cast’ ucastnikov prieskumu, konkrétne 8 %, sa domnieva, Ze kryptomeny
nezvySuju potencidl rastu podnikov cestovného ruchu prostrednictvom vyuzivania
kryptomien. Vysledky naznacuju, ze vécSina respondentov vnima kryptomeny ako
potencialny nastroj na podporu inovacii v podnikoch cestovného ruchu, ale zaroven pretrvava
aj uréitd nejednotnost v ndzoroch, ¢o podciarkuje potrebu dalSieho vzdelavania a
informovanosti v tejto oblasti.

Ziskané udaje vsSak v koneénom dosledku naznacuju, ze velka cast’ respondentov
povazuje kryptomeny za technoldgiu, ktord modze prispiet k inovacidm v podnikoch
cestovného ruchu, najmd v oblasti platobnych metdd, digitalizacie a zefektivnenia
podnikovych procesov.

mRozhodneano mAno wMeviem & Nie mRozhodnenie

Graf 5 Rast potencidlu podnikov cestovného ruchu prostrednictvom vyuzivania kryptomien
(Zdroj: viastné spracovanie)

Podla ziskanych dat az 66 % respondentov vnima kryptomeny ako nastroj, ktory méze
zvysit uroven bezpeCnosti transakcii v podnikoch cestovnom ruchu. Tento vysledok
naznacuje, ze velkd cast ucastnikov prieskumu vidi kryptomeny, najmid vdaka
decentralizovanej povahe a technologii blockchain, ako moZnost pre zabezpecenie
bezpecnejsich a transparentnejsich platieb v odvetvi.

S menSou cCast'ou UcCastnikov prieskumu (14 %) sa stretdvame so skepticizmom voci
bezpecnosti kryptomenovych platieb. Tito respondenti pravdepodobne povazuji kryptomeny
za menej bezpecné, a to z dovodu ich volatility, moznych bezpecnostnych hrozieb, ako su
hacknutia, alebo pre nedostato¢nti regulaciu tejto oblasti.
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m Rozhodnedno mAno wNeviem = Mie m=Rozhodnenie

Graf 6 ZvySenie urovne bezpecnosti transakcii v podnikoch cestovnom ruchu
prostrednictvom vyuzivania kryptomien

(Zdroj: vlastné spracovanie)

V ramci vybranej problematiky sme sa zameriavali aj na to, ¢i je pre podniky cestovného
ruchu ddlezité byt pripraveny na aplikovanie zmien v dosledku neustdle rastuceho trendu
digitalizacie. Z analyzy udajov je zjavné, ze vacSina respondentov (77 %) sa zhodla na tom,
ze pripravenost podnikov v cestovnom ruchu na implementadciu zmien v dosledku
digitalizacie je kl'icova.

Iba maly podiel respondentov (5 %) povazuje adaptaciu na digitalizdciu za nevyznamnu.
Dané vysledky ukazuju, ze vicsina respondentov uznava potrebu prisposobit’ sa digitdlnym
trendom a Ze podniky v cestovhom ruchu by mali venovat pozornost digitalizacii ako
neoddelitel'nej sucasti svojho rozvoja, aby si zachovali konkurencieschopnost’ a uspokojili
ocakévania modernych zakaznikov.

A

m Rozhodnedno = Ano wMeviem = MNie =Rozhodnenie

Graf 7 Ddlezitost’ pripravenosti podnikov cestovného ruchu na aplikovanie zmien v désledku
digitalizéacie
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Zaver

Uvedeny prispevok skiima pouzivanie kryptomien a ich vplyv na zmeny v modeloch
dopytu v cestovnom ruchu. UmoZnenie platieb kryptomenami predstavuje nova kapitolu vo
vyvoji cestovného ruchu a pontika turistom moznost’ zaplatit’ za turisticky zazitok priamym
sposobom, rychlejSie a bezpecnejSie ako tradicné platobné metddy. Aplikaciou digitalnych
technologii sa urobil vyznamny krok smerom k novym vzorcom spravania v cestovnom
ruchu.

Na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu je mozné vyvodit’ niekolko kIi¢ovych
zaverov, ktoré osvetl'uju postoje verejnosti k vyuzivaniu kryptomien v sektore cestovného
ruchu a ich vplyvu na tento dynamicky priemysel, najma na podniky v cestovnom ruchu.
Zistenia ukazuju, ze kryptomeny mozu zohravat’ vyznamnil ulohu v transformacii odvetvia,
najma z hl'adiska konkurencieschopnosti, inovacného potencialu a bezpecnosti transakcii.

Podl'a ziskanych poznatkov mozno navrhnut’ odporacania, ktoré by mohli viest’ k lepSej
integracii kryptomien v odvetvi cestovného ruchu. Tieto odporucania zahtiiaju zjednodusenie
pravneho rdmca, integraciu do platobnych bran, podporu od vlady, spolupracu s bankami a
finanénymi inStitGciami, marketing a propagaciu, zvySenie bezpecnosti a sukromia, a
podporu inovacénej kultiry v odvetvi. Rozpoznanie potrieb dopytu v cestovnom ruchu je
jednym z kI'aicovych faktorov dosiahnutia konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu.

Trendy v pouzivani kryptomien poukazuji na potrebu prehodnotit’ otvorenost’ cestujiicich
alternativnym formam platieb a prispdsobit’ poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu novym
poziadavkdm dopytu v cestovhom ruchu. Konkurencieschopnost cestovného ruchu je
zalozena na inovativnych rieSeniach. Prijimanie platieb v kryptomenach moéze byt preto
pozitivnym krokom k lepSiemu uspokojovaniu potrieb hosti v digitdlnom veku a lepSiemu
umiestneniu na trhu cestovného ruchu.

Sledovanie poziadaviek trhu a zosuladenie poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu s
modernymi technolégiami je jednym z predpokladov pre zavedenie kryptomien ako
platobného prostriedku v chorvatskych podnikoch cestovného ruchu. Na zvySenie poctu
poskytovatel'ov turistickych sluzieb v systéme kryptomien je potrebné zlepsit’ pravny ramec
pre transakcie s kryptomenami. To by zvysSilo pocit bezpecia pri zavadzani novej platobne;j
technologie. Zavedenie platieb v kryptomenach méze byt pouzité ako marketingovy nastroj
na prildkanie novych skupin t¢astnikov cestovného ruchu.

Pouzivanie kryptomien v odvetvi cestovného ruchu ma potencial priniest’ zna¢né vyhody,
ako su nizSie transakéné ndklady, vysSia efektivnost’ a zlepSend bezpecnost. Na prekonanie
prekdzok sposobenych nedostato¢nou informovanostou, pravnymi a regulacnymi
problémami a obavami o bezpecnost, bude nevyhnutné, aby tvorcovia politik a
zainteresované strany spolupracovali. M6zu podporit’ §irSie vyuzivanie kryptomien v sektore
cestovného ruchu tym, Ze sa budi zaoberat’ tymito zakladnymi vyzvami a umoZnia
efektivnejsi a bezpecnejsi platobny mechanizmus pre tento sektor.

Kryptomeny predstavuji pre podniky v cestovhom ruchu vyznamni prilezitost na
zlepSenie efektivity, bezpecnosti a dostupnosti sluzieb. Pre ich §irSie prijatie a implementéciu
do kazdodennych operacii je vSak nevyhnutné, aby podniky cestového ruchu investovali do
vzdelavania svojich zamestnancov a zakaznikov, vytvarali jasné procesy a spolupracovali s
regulaénymi orgdnmi na vytvarani bezpecnych a transparentnych ramcov pre vyuZzivanie
kryptomien v tomto sektore. Tymto spéosobom mozu podniky CR naplno vyuzit potencial
kryptomien a prispiet’ k rozvoju digitdlnej ekonomiky, ktord je neoddelitelnou stcastou
buducnosti globalneho cestovného ruchu.

V konecnom dosledku tak mozno konStatovat, ze vyuzivanie kryptomien v odvetvi
cestovného ruchu predstavuje inovativny pristup, ktory moze priniest’ vyznamné benefity ako
pre poskytovatelov sluzieb, tak pre koncovych spotrebitelov. Moze to viest’ k vyznamnym
zlepSeniam v ramci platobnych procesov, zvySeniu bezpecnosti transakcii a prispiet’ k rastu
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konkurencieschopnosti podnikov v odvetvi. Budtca aplikacia a vyvoj v tomto smere vSak
bude vyzadovat’ d’al§i vyskum a prisposobenie sa meniacim sa poziadavkam digitalnej éry.
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KOMPARATIVNA ANALYZA SLOVENSKA A STATOV
VYSEHRADSKEJ STVORKY NA ZAKLADE VYBRANYCH
UKAZOVATELOV ZELENEHO PILIERA

COMPARATIVE ANALYSIS OF SLOVAKIA AND THE VISEGRAD
FOUR COUNTRIES BASED ON SELECTED GREEN PILLAR
INDICATORS

Kristina Sambronska

Abstrakt

Cielom studie je porovnat vybrané ukazovatele , zeleného piliera™ krajin VysSehradskej Stvorky
v ramci databazy EU Tourism dashboard.

Stidia analyzuje vyvoj emisii v leteckej doprave, zavislost cestovného ruchu od krajiny pévodu, podiel
ciest viakom a kvalitu véd na kipanie v kompardcii Slovenska a krajin V4 (Slovensko, Cesko, Pol’sko,
Madarsko) v obdobi od roku 2019 do roku 2022. Ukazovatele su sucastou tzv. zeleného piliera
databazy EU Tourism dashboard. Na porovnanie udajov boli zostavené tabulky s hodnotami
ukazovatelov a vysledky sii prevedené graficky a vyhodnotené slovne. Stidie bola spracovand na
zaklade interdisciplindrneho pristup.

Vysledky okrem iného ukazujii, Ze v ramci krajin V4 ma Slovensko strednii zavislost, zatial ¢o Cesko a
Madarsko vykazuju najvyssie hodnoty, co vedie k vysSej environmentdilnej stope. Slovensko ma
najvyssi podiel ciest viakom v ramci V4, zatial' ¢o Cesko vykazuje najnizsi podiel a dalsie zistenia.
Vysledky studie poukazujii na potrebu zlepSenia ekologickej udrzatelnosti a kvality Zivotného
prostredia na Slovensku.

KUrucové slova: Turizmus. VySehradska stvorka. Dashboard. Zeleny pilier.

Abstract

The aim of the study is to compare selected indicators of the "green pillar" of the Vyshegrad Group
within the EU Tourism dashboard database.

The study analyses the development of emissions in air transport, the dependence of tourism on the
country of origin, the share of journeys by train and the quality of bathing waters in a comparison of
Slovakia and the V4 countries (Slovakia, Czech Republic, Poland, Hungary) in the period from 2019
to 2022. The indicators are part of the so-called of the green pillar of the EU Tourism Information
Panel database. To compare the data, tables with the values of the indicators were compiled, and the
results are presented graphically and evaluated verbally. The study was processed based on an
interdisciplinary approach.

The results include, among other things, that within countries, Slovakia has the dependence, while the
Czech Republic and Hungary average the highest values, leading to a higher footprint. Slovakia has
the highest share of train trips within the V4, while the Czech Republic shows the highest share and
other findings. The results of the study point to the need to improve ecological sustainability and the
quality of the environment in Slovakia.

Key words: Tourism. Vyshegrad Group. Tourism Dashboard. Green pilar.
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Uvod

Zaujem o zZivotné prostredie sa na politicka scénu Zivo a s istou razantnostou dostalo v 60.
rokoch, pricom viac sa rozvinulo v priebehu 70. rokov. Zaujem a opatrenia na podporu
zivoreného prostredia sa v rdmci rozlozenia krajin a sveta diferencoval. V regionoch zépadne;j
Eurdpy a Severnej Ameriky sa vedci a politici zaoberali environmentalnymi problémami
desatroCia, v strednej Europe, kam patri ja zoskupenie krajin VySehradskej Stvorky, je
akademicky a politicky zaujem o zivotné prostredie relativne novy (Waisova, 2018).

Jednym zo smerov je tzv. ,zeleny smer“ Eurdpskej tnie (dalej EU). Zeleny smer
Europskej Unie je pretaveny do jedného zjej cielov, prezentovany v Eurdpskej zelenej
dohode. Ciel'om je, aby sa Eurdpska tnia do roku 2050 stala prvym ,klimaticky neutralnym
blokom* na svete. Tento ciel' je pretaveny do mnohych réznych sektorov ako je napriklad
stavebnictvo, biodiverzita, energetika, doprava, potravinarstvo, ¢i cestovny ruch a mnohé
dalsie. Zeleny smer EU v sektore cestovného ruchu je zamerany na ,zeleny rast, ,zelena
ekonomiku* ale aj ,,zelené cestovanie* a ,,zeleny cestovny ruch®.

Od problematiky zeleného rasu k zelenému pilieru
Zeleny cestovny ruch a udrZatel’nost’

Zeleny cestovny ruch, povodne (cca 80. az 90. roky 20 storocia) bol tiez oznaCovany ako
ekologicky cestovny ruch, zodpovedny ¢i udrzatelny cestovny ruch. Dnes medzi tymito
pojmami su isté odliSnosti, ktoré je potrebné vnimat, hoci hlavnym spojivom je ochrana
zivotného prostredia a rozumné vyuzivanie zdrojov (GSTC, 2022).

Zeleny cestovny ruch je vo vSeobecnosti je typ cestovania, ktory sa zameriava na
minimalizaciu negativneho vplyvu cestovného ruchu a na podporu ochrany zivotného
prostredia, ochrany kultary a socidlnej zodpovednosti (Abbasi, 2023), pricom udrzatelnost
a zodpovednost si vramci neho dolezité predpoklady, nakolko zodpovednost je
prostriedkom a udrzatel'nost’ je cielom (hlavne z dlhodobého hladiska). Ekologicky cestovny
ruchu je vnimany ako okrajovy segment cestovného ruchu v prirodnych oblastiach.
Udrzatelny cestovny ruch sa netyka konkrétneho druhu cestovného ruchu, ale ide o snahu o
to, aby dopady vSetkych foriem cestovného ruchu boli udrzatelné aj pre d’alSie generacie.
Zodpovedny cestovny ruch je pojem oznacujuci spravanie a $tyl jednotlivych cestovatelov.
Spravanie je v stlade s pozitivnym vplyvom na miesto urcenia a nie s negativnym (GSTC,
2022).

Zeleny cestovny ruch mé za ciel' vytvorit rovnovdhu medzi hospodarskym rastom a
environmentalnou a socidlnou zodpovednostou, ¢o umoZznuje turistom vychutnat si
cestovatel'ské zazitky a zaroven prispieva k zachovaniu prirodného a kulturneho dedicstva
destinacie. ZjednoduSene povedané, o produkte alebo sluzbe mozno povedat, ze su zelené,
ked’ st prospesné pre vyrobcu a spotrebitel’a bez toho, aby poSkodzovali Zivotné prostredie.

Postoj krajin V4 ku klimatickym zmendam a environmentdlnej problematike

Lidri V4 potvrdili svoj zavdzok v ramci klimatickej a energetickej politike v kontexte
sucasnych cien energii (IStok et al., 2021), vrchol k prechodu ku klimatickej neutralite, ako aj
k zvyseniu ciela EU v oblasti klimy do roku 2030 na zniZenie &istych emisii sklenikovych
plynov aspont o 55 % v sulade so zavermi zasadnutia Eurdpskej rady do roku 2020
(Sofrankova & Matijova, 2024). Lidri V4 sa zhodujii v tom, Ze energeticky sektor bude
kI'i¢om k dosiahnutiu ambiciéznych cielov v oblasti klimy, aviak EU musi zabezpeéit
energetickll bezpecnost, dostupnost’ cien energie pre domdacnosti a konkurencieschopnost’
nasho priemyslu (Vyshegrad Group, 2021).

Negativny efekt nastava vtedy, ked’ sa spolu s ekonomickym rastom zvySuje zat'az na
zivotné prostredie a tym negativne ovplyvnuje kvalitu Zivota (Andrejovsky et al., 2022).
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Krajiny VySehradskej Stvorky rieSia environmentalne problémy suvise so Zzivotnym
prostredim, ako aj s podnikatel’kami aktivitami, oblast’ turizmu nevynimajuic, po vlastnej linii,
no existuje vel'a spolocnych oblasti a projektov, v ramci ktorych participuji (Dzurov Vargova
& Matusikova, 2024). Vzijomne zdiel'aji mnozstvo environmentalnych problémov, ktoré
ohrozuji narodni bezpecnost, bezpecnost obcanov a kvalitu Zzivota, obmedzuju
podnikatel'ski cCinnost. Niektoré z problémov, ktorym celi Ceska republika, Mad’arsko,
Pol'sko a Slovensko, su stale dedicstvom predosiého rezimu (Frankland, 2016).

Krajiny VySehradskej Stvorky zaujali k Zivotnému prostrediu vel'mi podobny pristup:

e obmedzili tazky priemysel po pade komunizmu

e podnikli prvé kroky na podporu environmentalnej vychovy, ekologického a trvalo

udrzateI'ného planovania

e prijali narodné a medzinarodné dokumenty o ochrane zivotného prostredia

e vstupili na zapadné trhy

e cviduju asnazia sa zmenit stale nedostatocné reakcie obCanov na environmentalnu

politiku

e vstupili do Eurdpskej unie (a dalSich Struktar a zoskupeni), pricom sa zaviazali

synchronizovat’ environmentalne ciele s cielmi Eurépskej tinie ako aj naplhanie
Statistiky udajmi, ktoré su potrebné pre koordinovanie d’alSich cielov a nariadeni
nielen zoskupenia VySehradskej Stvorky ale aj Eurdpskej tnie (Frankland, 2016;
Waisova, 2018).

Krajiny V4, ako ¢lenské krajiny EU, musia napiiat’ a synchronizovat' svoje ciele v
environmentalnej oblasti s cielmi EU. Zeleny ciel' Eurépskej unie (Green Deal) je ambiciozny
plan, ktorého cielom je transformovat’ Eurdpu na prvy klimaticky neutralny kontinent do roku
2050 (Dzurov Vargova et al., 2024). Plan zahfiia Siroké spektrum opatreni zameranych na
znizovanie emisii sklenikovych plynov, podporu obnovitelnych zdrojov energie, ochranu
biodiverzity, zniZovanie zneCistenia a prechod na obehové hospodarstvo. Za ucelom
poskytovania komplexnych tdajov a analyz o roznych aspektoch cestovného ruchu v
Eurdpskej unii, Europska unia zostavila néstroj EU Tourism Dashboard, ktory sluzi na
monitorovanie a hodnotenie vykonu ¢lenskych $tatov v oblasti cestovného ruchu. EU Tourism
Dashboard je rozdeleny do niekol'kych pilierov, vratane zeleného piliera (Green Pillar), ktory
sa zameriava na udrzatelnost’ a environmentalny dopad cestovného ruchu (EBI, 2022).

Za u¢elom monitorovania, komparacie asledovania napiiania stanovenych cielov
zostavila Eurdpska komisia tzv. EU Tourism Dashboard, v rdmci ktorého su prezentované tri
piliere: zeleny pilier, digitalny pilier a socidlno-ekonomicky pilier.

Vybrané ukazovatele ,,Zeleného piliera® (vid’ tabulka 1), ktoré boli v §tadii pouzité su
intenzita emisii v leteckej doprave, podiel ciest vlakom, zavislost' od vzdialeného pdvodu,
vhodnost’ vody na ktipanie, nakol'ko v ramci d’alSich zékladnych ukazovatelov (t. j. intenzita
emisii sklenikovych plynov v cestovnom ruchu, energetickd narocnost’ cestovného ruchu a
environmentalne znacky a systémy) nie je kompletnost’ vietkych udajov v ramci krajin V4.

V ramci ukazovatel'a zelené¢ho piliera boli v skimanych ukazovatel'och v rokoch 2019-
2022 namerané hodnoty, ktoré su uvedené v tabul’ke 2. Slovensko dlhodobo, historicky patri
do zoskupenia krajin Vysehradskej $§tvorky (V4), spolu so susednymi $tatmi Ceskou
republikou, PoI'skom a Mad’arskom.
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Tabulka 1: Vybrané ukazovatele ,,Zeleného piliera“ v rokoch 2019-2022 Cesko (CZ), Pol’sko
(PL), Mad’arsko (MR)

Oblast’ zamerania Studie
Stat Rok Intenzita emisii v leteckej Z?ivislqst’ od Podiel ciest viakom Vhodn(’)st’ V'ody na
preprave krajiny povodu (v v %) kapanie
(v KgCO,/osoba) %) (v %)
2022 98, 59 2,83 0,11 65,52
SK 2021 140,54 1,14 0,11 55,17
2020 121,31 1,24 0,11 64,29
2019 16,07 4,25 0,14 67,97
2022 68,19 5,98 0,06 83,92
cz 2021 99,49 2,6 0,05 84,83
2020 98,66 2,47 0,07 84,21
2019 72,6 11,35 0,08 85,53
2022 68,94 2,35 0,09 71,74
PL 2021 88,26 1,13 0,07 71,19
2020 89,45 1,2 0,07 66,83
2019 67,18 3,1 0,1 71,04
2022 63,57 7,5 0,1 70,97
MR 2021 86,25 3,93 0,1 69,04
2020 92,49 3,54 0,08 76,99
2019 62,58 10,46 0,11 77,02

(Zdroj: pracované na zaklade EU Tourism Dashboard, 2024)

Metodologia

EU Tourism Dashboard (prehl'ad cestovného ruchu EU) bol vytvoreny a vyvinuty ako
online néstroj na zhromazd’ovanie a prezentaciu dat suvisiacich s cestovnym ruchom, pri¢om
jeho cielom je poskytnit’ vyznamné vizualizacie ukazovatel'ov relevantnych pre tento sektor.
Prostrednictvom tohto ndastroja je mozné identifikovat problémy a podporit’ politické
iniciativy smerujuce k udrZatelnejSiemu a odolnejSiemu ekosystému cestovného ruchu
(Europska komisia, 2023).

Cielom Studie je porovnat’ vybrané ukazovatele ,,zeleného piliera” krajin Vysehradske;j
Stvorky v ramci databazy EU Tourism dashboard.

Pri spracovani Studie bol uplatneny interdisciplindrny pristup. Teoretické Cast’ je zaloZena
na analyze relevantnych zdrojov publikovanych uznavanymi autormi, pri¢om niektoré zo
zdrojov pochadzaji priamo z webovych stranok Eurdpskej unie. Zo Statistick¢ho hladiska st
data, ktoré tvoria podklad pre porovnanie Slovenska s EU v ramci zeleného piliera, priméarne
ziskané z Eurostatu, hlavného poskytovatela Statistickych udajov pre EU. Tieto data st
doplnené¢ d’alsimi vysoko doveryhodnymi zdrojmi, ako st napriklad Eurocontrol (udaje o
emisiach z lietadiel), Europska environmentalna agentura (idaje o kvalite vody urcenej na
kipanie a chranenych uzemiach) a Nadacia pre environmentilne vzdeldvanie (udaje o
modrych vlajkach).

Ziskané udaje boli analyzované prostrednictvom komparativnej metody. Stadia sa
zameriava na obdobie rokov 2019 a 2022, pre ktoré su dostupné kompletné tdaje v
databéazach, najmé v hlavnej databaze EU Tourism Dashboard.

Slovensko v komparacii s krajinami V4 vo vybranych ukazovatelov
zeleného pilieru
Intenzita emisii v leteckej doprave (KgCQOs/osoba)

Doprava je obzvlast’ rizikovym sektorom v krajinach V4 (ako aj v EU) pre dosiahnutie
uhlikovej neutrality. Napriek ofsetovym programom (napriklad zeleny priplatok) celkové
emisie oxidu uhli¢itého v sektore leteckej dopravy za posledné desatrocie vzrastli o 4 % - 5%.
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Ozivenie leteckého priemyslu pokracuje a preto je mozné oCakavat, ze dané percento a pocet
emisii sa bude zvySovat’ (Jencova, 2023).

Emisie z leteckej dopravy réstli za posledné obdobia najrychlejsie (vid’ obrazok 1). Moze a
to najméd rekordny nérast dopravy. Dnes lieta ovel’a viac 'udi ako kedysi a prevdza sa omnoho
viac tovaru. Europsky parlament v sticasnosti pracuje na navrhoch, ktorych cielom je znizit
emisie z lietadiel o 55 % do roku 2030 a dosiahnut’ tak nulové emisie do roku 2050. Tomu sa
musia prisposobit’ aj krajiny V4 (ako plnohodnotni ¢lenovia EU) (Eurdpsky parlament, 2019).
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Obrazok 1 Emisie sklenikovych plynov z dopravy v EU
(Zdroj: Europsky parlament, 2019)

Ukazovatel’ intenzity emisii v leteckej doprave vyjadruje odhad priemerného mnozstva
CO2 emitovaného na jedného cestujiceho v ramci leteckej dopravy vztahujuci sa na
konkrétnu vykazujucu krajinu. Tento ukazovatel’ zahfiia emisie a pocet cestujucich spojenych
s letiskom, z ktorého odlietaju lety.
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Graf 1Komparicia intenzity emisii v leteckej doprave krajiny Slovensko v ramci V4
(Zdroj:Eurocontrol, 2024, Eurostat, 2024)
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Zohl'adiiuje tak nielen obyvatel'ov odlietajicich na cesty do destinacii cestovného ruchu,
ale aj turistov, ktori sa vracaji do svojich domovskych krajin. Nizs§ie hodnoty indikatora
signalizuju niz§iu uroven emisii CO2 na cestujuceho, zatial’ co vysSie hodnoty byvaju typicky
spojené¢ s dialkovymi letmi, ktoré su charakteristické vyS§imi emisiami na osobu (EU
Tourism Dashboard, 2024).

Na zaklade uvedenej tabulky 2 a grafu 1, ktoré zobrazuje intenzitu emisii v leteckej
doprave (v Kg CO2/osoba) pre Slovensko, Cesko, Pol'sko a Mad’arsko v rokoch 2019 az
2022, mozno konstatovat, ze Slovensko mé najvySsSie hodnoty emisii na cestujiiceho, ¢o
naznacuje vyssi podiel dial’kovych letov alebo menej efektivne vyuzivanie leteckej dopravy.
Cesko a Pol'sko vykazuju podobné a mierne niz§ie hodnoty, pricom Pol'sko ma o nieto
konzistentnejsie nizke emisie. Cesko vykazuje relativne stabilné hodnoty emisii, s miernym
narastom medzi rokmi 2019 a 2021. Hodnoty sa pohybuju od 72,6 Kg CO2/0osoba v roku
2019 po 99,49 Kg CO2/osoba v roku 2021. V roku 2022 emisie opat’ klesli na 68,19 Kg
CO2/osoba, ¢o naznacuje efektivnejSie vyuZzivanie leteckej dopravy. Pol'sko ma relativne
nizke hodnoty emisii v leteckej doprave, podobné hodnotdm v Cesku. Emisie sa pohybovali
od 67,18 Kg CO2/osoba v roku 2019 po 88,26 Kg CO2/osoba v roku 2021, pricom v roku
2022 mierne stapli na 68,94 Kg CO2/osoba. Pol'sko si udrzuje konzistentne nizke hodnoty
emisii, ¢o naznacuje efektivnejSie vyuzivanie leteckej dopravy alebo nizsi podiel dialkovych

v
v

vive

pohybuji medzi 62,58 Kg CO2/osoba v roku 2019 a 92,49 Kg CO2/osoba v roku 2020. V
roku 2022 klesli na 63,57 Kg CO2/osoba, ¢o je najnizSia hodnota medzi sledovanymi
krajinami.

Zavislost od krajiny povodu (%)

Ukazovatel’ ,,zavislost’ od krajiny pdvodu (v%)* vyjadruje mieru, do akej je cestovny ruch
v danej destinécii alebo krajine zavisly od turistov pochadzajticich z medzinarodnych trhov,
predovsetkym vzdialenych krajin. Tento ukazovatel' je ddlezity pre pochopenie Struktiry
navstevnikov a identifikéciu rizik spojenych so zmenami na medzinarodnych trhoch, ako aj
pre planovanie a diverzifik4ciu turistickych zdrojov. Vysoka hodnota ukazovatel'a znamena
potencialne vysSiu environmentalnu stopu v ddsledku cestovania na dlhé vzdialenosti. Na
europskom kontinente sa za vzdialené povazuju krajiny povodu, ktoré su od cielovej
destinacie alebo krajiny vzdialené¢ 2 000 km alebo viac. Navstevnici pochadzajuci z krajin
mimo eurdpskeho kontinentu sa vzdy klasifikuju ako cestujici z vzdialenych trhov (EU
Tourism Dashboard, 2024). Celkovo tento ukazovatel poméha krajinam a destinaciam
turizmu lepSie pochopit’ svoju poziciu v globdlnom trhu turizmu a efektivnejSie planovat
stratégiu pre trvalo udrzatel'ny a odolny turizmus (OECD, 2022).
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Graf 2 Komparacia v zavislosti od krajiny povodu - Slovensko v ramci V4 v %
(Zdroj: Eurostat, 2024a)

Slovensko vykazuje stredne vysoké hodnoty ukazovatela, ktoré naznacuju miernu
zéavislost’ cestovného ruchu od vzdialenych trhov. Najvyssia hodnota bola v roku 2019 (4,25),
o naznaduje va&si podiel navitevnikov z geograficky vzdialenych destinacii. Cesko vykazuje
najvysSie hodnoty ukazovatela medzi sledovanymi krajinami, najmd v roku 2019, ked’
hodnota dosiahla 11,35. To naznacuje vysoku zavislost’ cestovného ruchu od vzdialenych
trhov a vy$Siu environmentalnu stopu. Hoci hodnoty klesli v nasledujicich rokoch, Cesko
stale udrzuje vysoku environmentdlnu stopu (5,98 v roku 2022), ¢o poukazuje na
ukazovatel'a, ¢o znamené najmensiu zavislost’ cestovného ruchu od vzdialenych trhov. Pol'sko
vykazuje stabilné nizke hodnoty, ¢o naznacuje menej navstevnikov z geograficky vzdialenych
miest a nizSiu environmentalnu stopu. Mad’arsko ma tiez vysoké hodnoty ukazovatela,
podobné ako Cesko. Hodnoty sa pohybovali medzi 3,54 v roku 2020 a 10,46 v roku 2019. V
roku 2022 hodnota stipla na 7,5, ¢o naznacuje pokracujicu zavislost od vzdialenych
medzinarodnych trhov. Mad’arsko vykazuje vysoké hodnoty, Co znamena vysSiu
environmentalnu stopu spojenu s cestovanim na dlhé vzdialenosti.

Podiel ciest viakom (%)

Krajiny V4 maju zdujem orozvoj vysokorychlostnej zeleznice (napriklad projekt:
Prepojenie hlavnych miest) (Gotev, 2018).

Krajiny V4 maju rozsiahle Zelezni¢né siete, ktoré su prepojené v rdmci jednotlivych Statov,
ale aj medzi nimi. To umoznuje efektivnhu prepravu turistov po celom regidone, pricom
preferovanie zelezninej prepravy zaziva renesanciu. Lidri V4 si uvedomuju vyhody
zelezni¢nej dopravy (aj s akcentom v oblasti turizmu) ako su prepojenost’ regionov, hlavne
prihrani¢nych, ekologickost’ ¢i ekonomicka dostupnost’. Trend Zeleznic prenikd a podporuje
rozvoj tejto dopravy aj v podobe historickych a nostalgickych vlakov. Za ucelom rozvoja
azvySovania podielu Zeleznicnej dopravy je nevyhnutna obnova a modernizacia
infraStruktury (rozvoj s udrzatelnymi ciel'mi), jej propagacia a systematicky spolupraca
(Pods4Rail, 2024).

Ukazovatel’ ,,podiel cesty vlakom* meria relativny vyznam udrzatenych dopravnych
prostriedkov v rdmci destinacie cestovného ruchu, pricom jeho hodnota je odvodena od
podielu ciest uskutocnenych vlakom. VysSie hodnoty tohto ukazovatela signalizuju SirSie
vyuzivanie vlakovej dopravy na vnutroStatnu prepravu v porovnani s inymi druhmi dopravy,
ktoré maju vyssi negativny vplyv na zivotné prostredie. Tento ukazovatel' je dblezity pre
hodnotenie udrzatel'nosti dopravnych systémov v turistickych destinaciach, ked'ze vacsi
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podiel ciest vlakom prispieva k znizovaniu emisii sklenikovych plynov a environmentalnych
dopadov spdsobenych cestovnym ruchom (EU Tourism Dashboard, 2024).
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Graf 3a Komparécia podielu cesty vlakom Slovensko v ramci V4 v %
(Zdroj: Eurostat, 2024b)

Slovensko ma stabilny podiel ciest vlakom od roku 2020 do roku 2022, ¢o znamena, ze asi
11 % ciest sa uskuto¢nuje vlakom. V roku 2019 bol tento podiel o nieco vyssi, konkrétne
0,14. Slovensko teda vykazuje konzistentne vyssi podiel ciest vlakom v porovnani s ostatnymi
vSetkych Styroch krajin. Od roku 2019 do roku 2021 podiel postupne klesal z 0,08 % na 0,05
%, ale v roku 2022 mierne vzrastol na 0,06 %. Napriek tomu je podiel ciest vlakom v Cesku
stale nizky v porovnani s ostatnymi krajinami. Podiel ciest vlakom v Pol'sku sa od roku 2019
do roku 2022 pohybuje v rozmedzi 0,07 % az 0,10 %. V roku 2019 bol podiel na trovni
0,10 %, ale v roku 2020 klesol na 0,07 %, a nasledne mierne stapol na 0,09 % v roku 2022.
Pol'sko ma niz&i podiel ciest vlakom ako Slovensko, ale vyssi ako Cesko. Mad’arsko mé
relativne stabilny podiel ciest vlakom. V roku 2019 bol tento podiel 0,11 % a v roku 2022
mierne klesol na 0,10 %. Pocas obdobia od 2020 do 2021 bol podiel stabilny na tGrovni
0,10 %, €o naznacuje konzistentné vyuzivanie vlaku v krajine.

Vhodnost vody na kupanie (%)

V ramci zoskupenia V4 je Ceska republika dlhodobo povaZzovana za najvic¢sieho exportéra
znecistenia. Znecistenie ovzdusia, vody a pody ako aj chybné regulécie riek su v stcasnosti
hlavné environmentalne vyzvy krajiny. V pripade Mad’arska, je dolezité zdoraznit, Ze jeho
dve najviacsie rieky (Dunaj a Tisa) pramenia mimo mad’arského Gizemia (94 % vody pochadza
zo susednych krajin). V poslednych desatrociach Mad’arsko celilo opakovanym vyzvam
sposobenym zneCistenim vody (dovod: degradacia polnohospodarskej pddy a strata
biodiverzity). Dalsi problém, ktory je potrebny riesit’ je nedostatok vody a klesajica kvalita
vody. To vsetko je do urcitej miery spojené so zlym hospodarenim s vodou. Pol'sko, ako jedna
z krajin V4, ma pristup k moru. Baltské more je jednym z najviac znecistenych mori na svete
(vody boli kontaminované tazkymi kovmi, ropou a priemyselnym odpadom). Ide zaroven
o Uzemie, ktoré je vyuzivané v ramci primorského turizmu. OECD a EU poskytli Pol'sku
rozne nastroje a prostriedky, s cielom ul'ahCit’ a zefektivnit' environmentdlny manazment.
Pol’sko podiel’a na integrovanej namornej politike EU (od roku 2007) a je stiéastou stratégie
EU pre Baltské more (od roku 2009). Rovnako aj v pripade Slovenska je jeden z hlavnych
environmentalnych cielov kvality vody (Waisova, 2018). Ukazovatel’ ,,vhodnost vody na
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ktpanie*“ z pohladu turizmu predstavuje ddlezity faktor pre rozvoj rekreacného a letného
turizmu (v ratane rozvoja kupelnictva). Ukazovatel vyjadruje kvalitu a hygienicka
bezpecnost’ vody v prirodnych kuapaliskach a rekreacnych oblastiach v krajinach V4, a je
priamo prepojeny so spokojnost'ou turistov, ako aj s ochranou verejného zdravia (Gréfova &
Horvathova, 2024).
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Ukazovatel’ v EU Tourism Dashboard sa vypocita sa ako podiel vzorkovanych lokalit na
ktpanie, ktoré su klasifikované ako ,,vynikajuce™ v destinacii cestovného ruchu. Vyssie
hodnoty evokuju vyssiu kvalitu vod, ktoré su ur¢ené na kupanie v destinacii (EU Tourism
Dashboard, 2024).
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Graf 4 Komparacia vhodnosti vody na kiipanie Slovensko v rdmci V4 v %
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evwve

hodnotu zaznamenalo v roku 2021 (55,17 %), zatial’ co najvysSia hodnota bola v roku 2019
(67,97 %). V roku 2022 sa hodnota zlepsila na 65,52 %. Cesko ma konzistentne najvyssiu
kvalitu vod urenych na kupanie zo vSetkych krajin v tabul’ke. Hodnoty sa pohybuju od 83,92
% v roku 2022 do 85,53 % v roku 2019, ¢o naznacuje vel'mi vysoku a stabilna kvalitu.
Pol’'sko vykazuje relativne stabilnt kvalitu vod, s hodnotami v rozmedzi od 66,83 % do 71,74
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%. Najvyssia kvalita bola v roku 2022 (71,74 %), zatial ¢o v roku 2020 zaznamenalo
najnizsiu hodnotu (66,83 %). Mad’arsko vykazuje mierny pokles kvality vod uréenych na
kapanie, z najvysSich hodndt v roku 2019 (77,02 %) a 2020 (76,99 %) na nizSie hodnoty v
roku 2021 (69,04 %) a 2022 (70,97 %).

Zaver

Na zdklade komparacie je mozné uviest nasledovné zavery vo vztahu k sledovanym
faktorom:

Intenzita emisii v leteckej doprave, z Gdajov, tabul'ka 2 a graf 1, vyplyva, ze komparacia
krajin Slovenska, Ceska, Pol'ska a Mad’arska, vid’ tabulka 2 a graf la, ukazala, ze Slovensko
vykazuje najvyssSie emisie na cestujuceho v leteckej doprave, najmé v rokoch 2020 a 2021, ¢o
naznacuje vyssi podiel dial’kovych letov alebo menej efektivne vyuzivanie lietadiel. Na druhej
strane, Mad’arsko vykazuje najnizsie emisie, Co poukazuje na efektivne vyuzivanie leteckej
dopravy. Cesko a Pol'sko su v strede, pri¢om Pol'sko ma o nie¢o lepsie vysledky v poslednych
rokoch.

Vzhl'adom na faktor zdvislosti od krajiny pévodu, mozno v zavere konStatovat, ze
komparacia krajin Slovenska, Ceska, Pol'ska a Mad’arska, vid’ graf 2, ukazuje, Ze Cesko a
Mad’arsko vykazuji najvysSie hodnoty ukazovatela, ¢o znamend, Ze tieto krajiny majl
najvacsiu zavislost’ cestovného ruchu od vzdialenych trhov, a teda aj vys$siu environmentalnu
stopu. Slovensko sa nachddza na strednej Urovni, s miernou zavislostou na vzdialenych

vve

evve

environmentalnu stopu spojent s dlhymi vzdialenostami. Komparacia v ramci krajin V4
uvadza, ze Cesko a Madarsko su krajiny s najvicsou zavislostou cestovného ruchu od
vzdialenych medzinarodnych trhov (zo sledovanych S§tatov), Co prispieva k vyssej
environmentalnej stope v dosledku dlhych vzdialenosti cestovania. Slovensko ma stredné
a najmensiu zavislost’ od vzdialenych trhov.

Hodnoteny faktor, podiel ciest viakom (tabulka 2, graf 3), v ramci krajin, ktoré tvoria
zoskupenie V4 mozno uviest’ k ukazovatel'u cesty vlakom nasledovné zavery. Slovensko ma
pocas vsetkych rokov. Pol'sko a Mad’arsko sa pohybuju v strednom péasme, pricom Mad’arsko
vykazuje vacsiu stabilitu. Slovensko a Mad’arsko vykazuju vysSiu a stabilnejSiu preferenciu
ciest vlakom v porovnani s Pol'skom a Ceskom.

Z udajov ukazovatela kvalita vody na kupanie, vid’ tabulka 2 a graf 4, vyplyva, ze v ramci
krajin, ktoré tvoria zoskupenie V4 mozno uviest k ukazovatel'u kvalita vody na kupanie
nasledovné zistenia. Cesko ma najvyssiu a najstabilnej$iu kvalitu vod uréenych na kapanie zo
vSetkych Styroch krajin. Slovensko a Mad’arsko vykazuju vécsie kolisanie, pricom Slovensko
zaznamenalo najvacsi pokles v roku 2021. Pol'sko a Mad’arsko sa drzia v strednom pasme
kvality, s Pol'skom, ktoré sa v roku 2022 zlepsilo, a Mad’arskom, ktoré vykazuje pokles od
roku 2020. V celkovom porovnani ma Cesko najvyssiu kvalitu vod, nasledované Pol'skom a
Mad’arskom, pri¢om Slovensko zaostava, hlavne v roku 2021.
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KOMPARATIVNA ANALYZA SLOVENSKA S EUROPSKOU UNIOU
NA ZAKLADE VYBRANYCH UKAZOVATELOV ZELENEHO
PILIERA

COMPARATIVE ANALYSIS OF SLOVAKIA WITH THE EUROPEAN
UNION FOUR ON THE BASE OF SELECTED INDICATORS OF THE
GREEN PILLAR

Kristina Sambronska, Anna Senkova

Abstrakt

Cielom Studie je porovnat vybrané ukazovatele , zeleného piliera“ Slovenska a Eurdpskej unie ako
celku v ramci databazy EU Tourism dashboard.

Stidia analyzuje vyvoj emisii v leteckej doprave, zavislost cestovného ruchu od krajiny pévodu, podiel
ciest viakom a kvalitu véd na kipanie v kompardcii Slovenska v ramci EU a v obdobi od roku 2019 do
roku 2022. Ukazovatele su sucastou tzv. zeleného piliera databazy EU Tourism dashboard. Na
porovnanie udajov boli zostavené tabulky s hodnotami ukazovatelov a vysledky su prevedené graficky
a vyhodnotené slovne.

Vysledky okrem iného ukazuju, zZe Slovensko vykazuje niZsiu zavislost na vzdialenych trhoch v
porovnani s priemerom EU, ¢o znamend niZiu  environmentdlnu stopu spojenii s dlhymi
vzdialenostami. Stidia tiez identifikuje pokles podielu ciest viakom v krajindch EU aj na Slovensku po
roku 2019, ¢o naznacuje znizenie preferencie tohto ekologického spésobu dopravy.

KUlucové slova: Destindcia. Turizmus. Europska Unia. Zeleny pilier.

Abstract

The aim of the study is to compare selected indicators of the "green pillar" of Slovakia and the
European Union as a whole within the EU Tourism dashboard database.

The study analyses the development of emissions in air transport, the dependence of tourism on the
country of origin, the share of train journeys and the quality of bathing waters in a comparison of
Slovakia within the EU and in the period from 2019 to 2022. The indicators are part of the so-called
of the green pillar of the EU Tourism dashboard database. To compare the data, tables with the
values of the indicators were compiled, and the results are presented graphically and evaluated
verbally.

Among other things, the results show that Slovakia shows a lower dependence on distant markets
compared to the EU average, which means a lower environmental footprint associated with long
distances. The study also identifies a decrease in the share of train trips in both EU countries and
Slovakia after 2019, which indicates a decrease in preference for this ecological mode of transport.

Key words: Destination. Tourism. European Union. Green Pilar.

Uvod
Problematiku ochrany zivotného prostredia a otdzku udrzatelnosti zintenzivnili nedavne
dlhotrvajuce krizy ako globalna klimaticka, potravinovda a finan¢na kriza. Vratane
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celosvetove] pandémie zvyraznili nepriaznivy stav a vyvoj spolo¢nosti a vyrazne podciarkli
neustdle varovania globdlnych vedcov, Ze spoloCnosti hrozi prekrocenie mnozstva
planetarnych hranic alebo ekologickych limitov. Hospodarska a socidlna udrzatel'nost’ na
jednej strane a socidlna a environmentélna udrzatel'nost’ na strane druhej sa do zna¢nej miery
dopinaju. Preto su vyvijané isté aktivity od najniz$ej regionalnej urovni, prezentované
miestnymi komunitami, cez ndrodnu, na urovni aktivit Statu, k medzinarodnym aktivitam,
napr. vramci eurdpskeho spoloCenstva az po medzinarodnu, napriklad v radmci aktivit
Svetovej organizacie cestovného ruchu (UN WTO).

Eurdpska unia si uvedomuje, ze jej priestor je domovom réznych ndrodov ako aj rézne
zmysl'ajucich obyvatel'ov. Vhodnou komunikéciou a aktivitami, preto uvadza do Zivota rozne
podporné ndastroje a nariadenia, ktoré maju pomodct’ zlepSit ako socialno-kulturne, tak
podnikatel'ské prostredie.

Jednym zo smerov je tzv. ,zeleny smer“ Eurdpskej unie (dalej EU). Zeleny smer
Europskej Unie je pretaveny do jedného zjej cielov, prezentovany v Eurdpskej zelenej
dohode. Ciel'om je, aby sa EU do roku 2050 stala prvym , klimaticky neutrdlnym blokom* na
svete. Tento ciel’ je pretaveny do mnohych rdéznych sektorov ako je napriklad stavebnictvo,
biodiverzita, energetika, doprava, potravinarstvo, ¢i cestovny ruch a mnohé dalSie. Zeleny
smer EU v sektore cestovného ruchu je zamerany na ,,zeleny rast“, ,,zelenti ekonomiku® ale aj
,zelené cestovanie® a ,,zeleny cestovny ruch®.

Od problematiky zeleného rasu k zelenému pilieru
Zeleny rast a zelend ekonomika

Princip ,,zeleného rastu® zostlad’uje predpokladané rozdiely medzi ekonomickym rastom a
zivotnym prostredim, pricom pripisuje podpore trvalo udrzateIného rozvoja tlohu hnacej sily
rastu a hospodarskej obnovy (Matijova et al., 2024). Prvykrat bol pristup zeleného rastu
spomenuty a prijaty na Piatej ministerskej konferencii o Zivotnom prostredi a rozvoji v marci
2005 v Soule s cielom zosuladit ekonomicky rast s environmentalnou udrzatel'nostou
(OECD, 2011).

Tabul'ka 1 Definicie zeleného rastu

Organizdcia Definicia
Rast, ktory kladie doraz na environmentalne udrzatel'ny ekonomicky pokrok na podporu
UNESCAP , g s g .
nizko uhlikového, socialne inkluzivneho rozvoja.
Podporovat” hospodarsky rast a rozvoj a zaroven zabezpecit, aby prirodné bohatstvo
OECD S . . . . , D i
nad’alej poskytovalo zdroje a environmentélne sluzby, od ktorych zavisi nas§ blahobyt
Rast, ktory je efektivny pri vyuzivani prirodnych zdrojov, Cisty v tom, Ze minimalizuje
Svetova banka znecistenie a vplyvy na Zivotné prostredie, a odolny v tom, Ze zohl'adnuje prirodné rizika
(WB) a ulohu environmentalneho manazmentu a prirodného kapitdlu pri predchadzani
fyzickym katastrofam.
Global Green zeleny rast je nova revolucna rozvojova paradigma, ktora podporuje ekonomicky rast a
Growth Institute zéroven zabezpecuje klimaticki a environmentalnu udrzatelnost. Zameriava sa na
rieSenie zakladnych pricin tychto vyziev a zaroveil zabezpecuje vytvorenie potrebnych
(GGGI) . A . , . , - ,
kandlov na distribticiu zdrojov a pristup k zakladnym komoditam pre chudobnych.

(Zdroj: OECD, 2011; UNESCAP, 2012; World Bank, 2012; GGGI, 2012)

Princip ,,zeleného rastu® sa presadil ako novy model ekonomického rastu. Stratégia
zeleného rastu je zamerand na vzajomne sa posiliujuce aspekty hospodarske; a
environmentalnej politiky. KIi¢ovu tlohu budu zohravat’ inovacie (Craven, 2015). Zeleny
rast si bude vyzadovat’ aj politiky na vytvorenie siet'ovej infrastruktary, ktora je vhodna pre
technoldgie novej generacie, najmid v oblastiach, ako st energetické, vodné, dopravné a
komunikac¢né siete (OEDC, 2011). Uveden¢ oblasti sa tykaju aj sektora cestovného ruchu.
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Pojem ,,Zelend ekonomika* je charakterizovana ako nizko uhlikova, efektivne vyuZzivajica
zdroje a socialne zaclenenie. V zelenej ekonomike je rast zamestnanosti a prijmov pohéaiany
verejnymi a stkromnymi investiciami do ekonomickych ¢innosti, infrastruktiry a aktiv, ktoré
umoznuju znizit' emisie uhlika a znecistenie, zvysit’ energeticku efektivnost’ a efektivnost’
zdrojov a zabranit’ strate biodiverzity a ekosystémovych sluzieb. No pravdou je, Ze zelena
ekonomika nemodze byt zamerané vylu¢ne na odstraiiovanie environmentalnych problémov
a nedostatku, ale v jeho zornom uhli musia byt aj problémy trvalo udrzateI'ného rozvoja s
medzigeneracnou spravodlivostou a odstraniovanim chudoby (UN Enviroment programme,
2024).

Pojmy zelené hospodarstvo a zeleny rast znamenajl silné zameranie na priese¢nik medzi
zivotnym prostredim a hospodarstvom.

Zeleny pilier ako sucast’ databazy EU Tourism Dashboard

Klimatické zmeny st najnaliehavejSou globalnou vyzvou sucasnej doby (Matijova et al.,
2023). Ovplyviiuji vSetky sféry zivota, kazdy hospodarsky sektor, kazdy regién a mesto.
Vseobecne, EU sa snazi prispiet’ k zlep§eniu klimy a Zivotného prostredia ako takého,
presadzovanim novych modelov rastu a stanovenim klimaticky neutralnych cielov do roku
2050. Staty EU sa zaviazali znizit' emisie do roku 2030 aspoit 0 55 % (Eurdpska komisia,
2023). K producentom emisii a ¢initefom znecistenia zivotného prostredia patri (priamo aj
nepriamo) cestovny ruch (Sambronska, 2019). Cielom ekologického eurdpskeho cestovného
ruchu (Greening European tourism) je vytvorit' udrzatelnej$i a zodpovednejsi ekosystém.
Dany proces si vyzaduje kooperaciu vSetkych aktérov viactroviiového riadenia: priemysel,
destinacie, narodn¢, regionalne a miestne organy, ale aj spotrebitela — turistu (Eurdpska
komisia, 2023).

Eurépska komisia za u¢elom monitorovania, komparacie asledovania napliania
stanovenych cielov zostavila EU Tourism Dashboard, v ramci ktorého s prezentované tri
piliere: zeleny pilier, digitdlny pilier a socialno-ekonomicky pilier (vid® obrazok 1), pricom
tieto piliere su tvorené 19timi ukazovatelmi. Zhromazd’ovanim informécii a analyzou
vykonnosti a trendov v tomto sektore chcela Eurdpska komisia podporit’ tvorcov politik a
zainteresované strany pri vytvarani lepSich stratégii pre odolnejsi ekosystém eurdpskeho
cestovného ruchu (Eurdpska komisia, 2023a). Udaje (a Statistiky) sa zhromazd'uju z
dostupnych doveryhodnych zdrojov s najvy$Sou moZnou uUzemnou a tematickou
podrobnostou. Udaje sa potom vopred spracuju a transformuju sa na zmysluplné ukazovatele
relevantné z hladiska politiky, ktoré st v sulade s prijatym koncepénym ramcom (Eurdpska
komisia, 2023b).
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Regulation on European tourism statistics
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Tourism platforms
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EU Tourism Dashboard

Socio-economic

Green pillar pillar
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el m V Support tothe
Tourism Pathway

for Tourism

Web User Interface & API

Obrazok 1 Struktira a hlavné prvky prehladu cestovného ruchu EU
(Zdroj: Europska komisia, 2023b)

Ukazovatele ,,Zeleného piliera“, ktoré sa ro¢ne vyhodnocuju st intenzita emisii v leteckej
doprave, podiel ciest vlakom, zavislost’ od vzdialené¢ho pdvodu, vhodnost’ vody na kupanie,
intenzita emisii sklenikovych plynov v cestovnom ruchu, energetickd naro¢nost’ cestovného
ruchu a environmentilne znatky asystémy. Stidia sa zameriava na hodnotenie prvych
Styroch ukazovatel'ov zeleného piliera. Dévodom je dostupnost’ tdajov (vid’ tabulka 2), na
rozdiel od ukazovatela “environmentalne znacky a systémy*, kde Slovensko neuvadza ziadnu
meratelnu hodnotu.

V ramci ukazovatel’a zelen¢ho piliera boli v skimanych ukazovatel'och v rokoch 2019-2022
namerané nasledovného hodnoty (tabul’ka 2).

Tabul’ka 2 Vybrané ukazovatele ,,Zeleného piliera“ v rokoch 2019-2022 — Slovensko a EU

$uat Slovensko | Krajiny | Slovensko | Krajiny | Slovensko | Krajiny | Slovensko | Krajiny

“ EU EU EU EU

, Intenzrfa CIsIt v Zavislost od krajiny | Podiel ciest vlakom (v Vhodngst V.Ody na
Oblast leteckej preprave povodu (v %) %) kiipanie
(v KgCO,/osoba) (v %)

2022 98, 59 103,16 2,83 10,21 0,11 0,12 65,52 85,09
i 2021 140,54 198,72 1,14 5,83 0,11 0,13 55,17 84,83
"% 2020 | 12131 | 157,65 1,24 6,41 0,11 0,12 64,29 84,21
2019 16,07 106,93 4,25 12,42 0,14 0,16 67,97 85,53

(Zdroj: pracované na zaklade EU Tourism Dashboard 2024.)

Metodologia

EU Tourism Dashboard (t. j. prehl'ad cestovného ruchu EU) bol ,.koncipovany a vyvinuty
ako online vedomostny nastroj dostupny prostrednictvom webového prehliadaca na
zhromazdovanie, uverejniovanie a poskytovanie zmysluplnych vizualizacii ukazovatelov
relevantnych z hladiska cestovného ruchu s cielom identifikovat’ problémy a ulahc¢it
politické iniciativy, ktoré prispievaju k udrzatelnejSiemu a odolnejSiemu ekosystému
cestovného ruchu® (Eurdpska komisia, 2023b).

Ciel'om Studie je porovnat’ vybrané ukazovatele ,,zeleného piliera® Slovenska a Eurdpskej
unie ako celku v ramci databdzy EU Tourism dashboard. Popri uvedenom hlavnom cieli
Studie je pokornost’ venovana aj porovnaniu Slovenska a d’alSich krajin V4 a Eurdpskej unii
ako celku v ramci databazy EU Tourism dashboard.
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V pripravku bol uplatneny interdisciplinarny pristup. Teoretickd Cast’ bola spracovana na
zaklade relevantnych zdrojov publikovanych uznavanymi autormi na webovych stranskych,
pripadne zdrojom boli stranky Europskej tnie. Zo Statistického pohl'adu, zdroje, ktoré vstupili
a vytvorili podkladovi databazu na porovnanie Slovenska s EU ako celkom v systéme EU
Tourism Dashboard v ramci zeleného piliera pochadzaju z Eurostatu, ako hlavného zdroja dat
EU. Zarovei st vSak doplnené aj d’alsimi zdrojmi vysoko doveryhodnych tdajov ako st
napriklad: Eurocontrol (emisie z lietadiel) alebo Eurdpska environmentalna agentura (kvalita
vody uréenej na kupanie; chraneny/oznaceny pozemok) ¢i Nadacia pre environmentalne
vzdelavanie (modré vlajky).

Ziskané udaje boli analyzované a na vyhodnotenie bola pouzitd metoda komparécie. Ide
o obdobie rokov 2019 a 2022, ktoré sit komplexne v databazach (hlave v hlavnej databaze EU
Tourism Dashboard) dostupné.

Slovensko v komparicii s EU vo vybranych ukazovatelov zeleného pilieru
Intenzita emisii v leteckej doprave (KgCO2x/osoba)

Letectvo je energeticky vel'mi narocné odvetvie. V roku 2022 letecka doprava prispela 2 %
ku globalnym emisidm oxidu uhli¢itého (CO2). V porovnani so zelezni¢nou, cestnou alebo
lodnou dopravou zaznamenala letecka preprava, aj vd’aka rozvoju a trendom v cestovnom
ruchu, rychlejsie tempo rastu za ostatnych desat’ rokov. Medzinarodna organizacia civilného
letectva (ICAO) predpokladd, ze do roku 2050 by sa emisie z medzinarodnej leteckej dopravy
mohli strojnéasobit’ (oproti roku 2015). V roku 2022 predstavovali priame emisie z letectva 3,8
% az 4 % celkovych emisii sklenikovych plynov v EU (Eurépska komisia, 2024).

Ukazovatel’ predstavuje odhad priemerného mnozstva CO; emitovaného na cestujuceho v
leteckej doprave na vykazujicu krajinu. Mnozstva emisii a pocet cestujucich v leteckej
doprave su spojené s letiskom odlietajucich letov. Preto ukazovatel’ zohladiiuje pre kazdé
letisko obyvatelov, ktori odchadzaju do destinacie cestovného ruchu, ako aj turistov
vracajucich sa domov. Niz§ie hodnoty naznacuju nizSie emisie na cestujuceho v ovzdusi.
Vyssie hodnoty krajin st zvyc€ajne spojené s dialkovymi letmi (EU Tourism Dashboard,
2024).
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Graf 1 Komparécia intenzity emisii v leteckej doprave Slovensko a EU (27)
(Zdroj: Eurocontrol, 2024, Eurostat, 2024)

Z grafu 1 vidiet,, Ze emisie v Slovensku vyrazne stupli z roku 2019 na rok 2020 (narast o
655 %), ¢o modze byt sposobené viacerymi faktormi (napriklad vysSou frekvenciou letov,
hlavne v lete alebo vac§im poctom o0sob, ktoré vyuzili leteckt dopravu). V roku 2021 emisie
eSte vzrastli, no v roku 2022 klesli na urovent pod 100 kg CO2/0osoba, co naznacuje urcitu
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zmenu, napriklad v optimalizécii letov alebo v poklese dopytu po leteckej preprave, alebo
obmedzeniami sposobené pandémiou Covid-19.

Komparacia Slovenska a EU v ukazovateli ,,intenzita emisii v leteckej doprave®, ukazala,
e v roku 2019 boli emisie na Slovensku vyrazne nizsie nez priemer v krajinich EU. Od roku
2020 do roku 2021 Slovensko zaZivalo vy$si narast emisii nez priemer krajin EU, ale v roku
2022 sa intenzita emisii vratila na niz$iu Giroveii nez priemer v krajinach EU.

Zavislost od krajiny povodu (%)

Ukazovatel' meria zavislost cestovného ruchu destinacie / krajiny od vzdialenych
medzinarodnych trhov. Vypocita sa ako podiel prenocovani zahranic¢nych turistov, ktori
prichadzaji z miest geograficky vzdialenych od skiimanej destinacie, pricom st ubytovani v
ubytovacich zariadeniach. V rdmci eurdpskeho kontinentu sa krajiny povodu povazuju za
vzdialené pri vzdialenosti 2 000 km alebo viac (od cielovej destincie/krajiny). Povod
navstevnikov mimo eurdpskeho kontinentu sa vzdy povazuje za vzdialeny. Vysoka hodnota
ukazovatel'a znamend potencialne vyssiu environmentalnu stopu v désledku cestovania na
dlh¢ vzdialenosti (EU Tourism Dashboard, 2024).
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Graf 2 Komparacia v zavislosti od krajiny povodu Slovensko a EU(27) v %
(Zdroj: Eurostat, 2024a)

Zavislost’ od krajiny povodu, vid’ tabulka 1 a graf 2, bola na Slovensku v roku 2019 bola
4,25 %, ¢o znamena, Ze dané percento navstevnikov prekonalo vzdialenost’ viac ako 2000 km.
V roku 2020 zaznamenala vyrazny pokles (o viac nez 70 %). Tento trend pokracoval aj v roku
2021, ked’ dosiahla najniz§iu hodnotu v sledovanom obdobi (1,14 %). V roku 2022 sa
zavislost’ mierne zvysila na 2,83 %, no stale zostava pod troviiou z roku 2019.

Na zaklade komparacie Slovenska a EU mozno konstatovat’, Ze zavislost’ Slovenska od
krajiny povodu bola vo vietkych rokoch niZ§ia nez priemer v krajinach EU. Najvacsi rozdiel
bol zaznamenany v roku 2019, kedy bola zavislost’ Slovenska o 8,17 % niZ§ia neZ priemer
EU. V roku 2022, napriek narastu zavislosti v oboch regionoch, Slovensko stile udrziava
nizsiu zavislost’ (2,83 %) v porovnani s EU (10,21 %).

Podiel ciest viakom (%)

Od konferencie OSN o zivotnom prostredi a rozvoji (UNCED) v roku 1992 je trvalo
udrzatel'ny rozvoj hlavnym cielom medzinarodného spolocenstva. Vyznamnua tlohu zohrava
tzv. zelené cestovanie v politike cestovného ruchu EU.

Zelenu dopravu, kam mozno jednoznac¢ne zaradit' hlavne vlakovu dopravu, mozno
definovat’ ako ta, ktora ,,podporuje udrzatel'nost’ zivotného prostredia prostrednictvom napr.
ochrana globalnej klimy, ekosystémov, verejného zdravia a prirodnych zdrojov. Podporuje aj
d’alsie piliere trvalo udrzatelného rozvoja, a to ekonomicky (dostupna, spravodliva a
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efektivna doprava, ktord podporuje trvalo udrzate'nti konkurencieschopnu ekonomiku, ako aj
vyvazeny regionalny rozvoj a vytvaranie dostojnych pracovnych miest) a sociadlny (napr.
umoznenie zakladného pristupu a potrieb rozvoja s jednotlivcami, spolonostami a
spolo¢nostou, ktoré sa maju stretnit’ bezpecne a spdsobom, ktory je v stlade s l'udskym
zdravim a zdravim ekosystémov, a podporovat znizovanie chudoby a rovnost v ramci a
medzi nasledujucimi generaciami (Craven, 2015). Ukazovatelom sa meria relativny vyznam
udrzatel'nych dopravnych prostriedkov v ramci destindcie cestovného ruchu, ktory sa
priblizuje podielu ciest vlakom. VysSie hodnoty naznacuju SirSie vyuZzivanie vlaku na
vnutrostatnu dopravu v porovnani s inymi druhmi dopravy s vyS§im vplyvom na Zivotné
prostredie (EU Tourism Dashboard, 2024).
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Graf 3 Komparacia podielu cesty vlakom Slovensko a EU(27) v %
(Zdroj: Eurostat, 2024b)

V roku 2019 bol podiel ciest vlakom na Slovensku najvyssi (0,14 %), ¢o naznacuje
relativne vysSie vyuzivanie vlaku na vnutrostatnu dopravu. V nasledujucich rokoch, 2020 az
2022, tento podiel klesol na 0,11 % a zostal stabilny, ¢o sposobila pandémia a obmedzenie
pohybu. V krajindich EU bol podiel ciest vlakom vyssi ako na Slovensku, priom najvyssiu
hodnotu dosiahol v roku 2019 (0,16 %) (vid’ tabulka 1, graf 3).

Na zéklade komparacie Slovenska a EU v danom ukazovateli, mozno konstatovat, ze
pocas celého sledovaného obdobia bol podiel ciest vlakom na Slovensku mierne nizsi nez v
krajindch EU. Najvicsi rozdiel bol v roku 2019, ked bol podiel v EU vy3si o 0,02 % v
porovnani so Slovenskom. V rokoch 2020 az 2022 sa podiely v oboch regionoch stabilizovali
na velmi podobnych turovniach, pri¢om Slovensko zaostavalo za priemerom EU iba
minimalne.

Vhodnost vody na kupanie (%)

Eurdpska environmentdlna agentura (EEA) pripravuje kazdorocne v spolupraci s
Generdlnym riaditel'stvom Eurdpskej komisie pre zivotné prostredie vyrocny hodnotiaci
brifing a hodnotiacu spravu, ktora je zamerana na kvalitu vod aich vhodnost na kupanie
v ramci destinécii cestovného ruchu v ramci EU 27 a krajin Albansko a Svajéiarsko.
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Graf 4 Komparacia vhodnosti vody na ktipanie Slovensko a EU(27) v %
(Zdroj: European Environment Agency, 2024, EU Tourism Dashboard, 2024)

Cielom je spristupnit’ Eurépanom informacie o kvalite a stave vod (a vodnych ploch)
a tym im umoznit’ lepSie sa rozhodnut’ vo vybere destinacie, aby si o najlepsie uzili eurdpske
vnutrozemské a pobrezné kupaliska (EEA 2024). Ukazovatel’ meria kvalitu vod uréenych na
kupanie. Vypocita sa ako podiel vzorkovanych lokalit na ktipanie, ktoré su klasifikované ako
,vynikajuce* v destinacii cestovného ruchu. Kritérium merania je zaloZzené na pritomnosti
vyznamnych znecistujucich latok v sladkych a pobreznych vodach pocas obdobia od maja do
septembra. VysSie hodnoty naznacuju vysSiu kvalitu vod uréenych na kiipanie v samotne;j
destinacii (EU Tourism Dashboard, 2024).

Kvalita vod na kupanie na Slovensku bola v roku 2019 na najvyssej urovni (67,97 %). V
roku 2020 doSlo k miernemu poklesu na 64,29 %, a v roku 2021 kvalita eSte vyraznejSie
klesla na 55,17 %, ¢o naznacuje pritomnost’ va¢Siecho mnozstva znecistujucich latok. V roku
2022 vS8ak doSlo k zlepSeniu a kvalita vod sa zvysila na 65,52 %, hoci stale nedosiahla uroven
z roku 2019. V krajinach EU bola kvalita vod na kupanie podas celého sledovaného obdobia
stabilnd a vysokd, s malymi fluktudciami. Najvyssia kvalita bola zaznamenana v roku 2019
(85,53 %), pricom v rokoch 2020 a 2021 sa mierne znizila, ale v roku 2022 opit’ mierne
vzrastla na 85,09 %. Tato konzistentna uroveii naznauje, Ze voda na kupanie v EU bola
pocas sledovaného obdobia prevazne vhodna na kupanie.

Na zéklade komparacie Slovenska a EU v kvalite vody na kiipanie mozno konstatovat’, ze
kvalita vod na kapanie na Slovensku bola v kaZdom roku niZ$ia nez priemer v krajinach EU.
Najvicsi rozdiel bol zaznamenany v roku 2021, ked’ Slovensko dosiahlo iba 55,17 %, zatial
&o v EU to bolo 84,83 %. V roku 2022 sa rozdiel znizil, ked’Ze kvalita vod na Slovensku sa
zlepsila, ale stale bola o priblizne 20 % nizia ako priemer EU.

Zaver

Na zaklade komparécie je mozné uviest’ vo vztahu k sledovanym faktorom zavery:
Intenzita emisii v leteckej doprave, z udajov, tabulka 1 agraf 1, vyplyva, ze Slovensko
zaznamenalo dramaticky narast emisii v leteckej preprave od roku 2019 do roku 2021, ale do
roku 2022 sa situacia zlepsila, hoci emisie su stale vys§ie nez v roku 2019. Krajiny EU tiez
zaznamenali ndrast, avSak v roku 2022 doslo k zniZeniu, ¢o naznacuje mozné uspesné kroky v
oblasti zniZovania emisii alebo zmeny v spravani spotrebitel’'ov.

Vzhl'adom na faktor zdvislosti od krajiny pévodu, mozno v zavere konStatovat, ze
Slovensko vykazuje vyrazne nizSiu zavislost' od krajiny povodu v porovnani s priemerom
krajin EU v celom sledovanom obdobi. Zatial' o Slovensko zaznamenalo pociatoény pokles
zavislosti az do roku 2021, v roku 2022 doslo k jej zvyseniu. V krajinach EU sa zavislost
najprv znizila, ale v roku 2022 opit’ vzrastla, hoci stale zostdva niz§ia ako v roku 2019.
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Vzhl'adom na fakt, ze vysokd hodnota ukazovatel’a ,,zavislost’ od krajiny povodu* znamena
potencidlne vysSiu environmentalnu stopu v dosledku cestovania na dlhé vzdialenosti,
Slovensko sa drzi pod eurdpskym priemerom (vid® tabulka 1, graf 2) apodiela sa na
negativnej ,,environmentalnej stope“ cca jednou tretinou az jednou pétinou. Pozitivom je
niz§ia environmentalna zataz anegativom menSi podiel navstevnikov zo vzdialenejSich
destinacii (viac ako 2000 km).

Hodnoteny faktor, podiel ciest viakom (tabulka 1, graf 3), na Slovensku aj v krajinach EU
doslo po roku 2019 k poklesu podielu ciest vlakom, ¢o by mohlo naznafovat znizenie
preferencie tohto ekologickejSieho spdsobu dopravy. Hoci sa podiely na Slovensku ako aj
v EU v poslednych troch rokoch stabilizovali, celkové hodnoty zostavaji nizke, ¢o naznacuje,
ze vlakova doprava je stdle menej vyuzivana v porovnani s inymi druhmi dopravy, ktoré¢ majua
vacsi vplyv na Zivotné prostredie. Na zlepSenie tejto situdcie by bolo potrebné podporit’ SirSie
vyuzivanie zelezni¢nej dopravy, o by prispelo k zniZzeniu emisii a k udrzatelnejSiemu
dopravnému systému, v ramci cestovného ruchu, opitovné zavedenie produktov cestovnych
kancelarii s tymto typom dopravy, vyuzivat trendy suvisiace s vlakovou prepravou (party
vlaky, nostalgické vlaky a pod.) a na lokalnej tirovni podporit’ tvorbu turistickych produktov
s danou dopravou.

Z udajov ukazovatela kvalita vody na kupanie, vid’ tabul’ka 1 a graf 4, vyplyva, ze kvalita
vod na kiipanie na Slovensku je niZ$ia v porovnani s priemerom krajin EU. Hoci v roku 2022
doslo k zlep3eniu, Slovensko stale zaostiva za EU v tomto ukazovateli. Stabilne vysoka
kvalita vod na kapanie v krajindich EU naznaduje lepSie podmienky a niZ8iu pritomnost
znegistujucich latok, ¢o znamena, Ze destinacie v EU st vo vieobecnosti lepsie pripravené na
kupanie. Na Slovensku by mohlo byt potrebné zaviest” ucinnejSie opatrenia na zlepSenie
kvality vdd, aby sa zvysila ich vhodnost’ na kiipanie a zabezpecila sa lepSia ochrana Zivotného
prostredia.
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UDRZATELNOST V CESTOVNOM RUCHU V KONTEXTE
SUCASNEJ EU

SUSTAINABILITY IN TOURISM IN THE CONTEXT OF THE
CURRENT EU

Elena Sira, Mariana Dubravska

Abstrakt

Cestovny ruch je dolezitym odvetvim kazdej ekonomiky. Obzvlast' v krajinach Europskej unie je
jednym  z hlavnych tahunov ekonomiky. Hodnotit postavenie krajin v kontexte rozvoja
a konkurencieschopnosti v cestovnom ruchu je ulohou indexu TTDI. Nasledujuc sucasné trendy
a situdciu vo svete, aj tento index preSiel v poslednom obdobi zmenami. Jednou zo zmien bolo aj
doplnenie poévodného indexu o dimenziu udrZatelnosti. Udrzatelny rozvoj mozno chdpat ako
celosvetovu stratégiu zlepSovania Zivotnych podmienok na Zemi a preto je to dolezita oblast, ktoru je
nutné brat’ v uvahu aj pri rozvoji a hodnoteni cestovného ruchu. Cielom prispevku je zhodnotenie
udrzatelnosti v turizme na priklade krajin Europskej unie. K naplneniu ciela su pouzité udaje z indexu
TTDI za obdobie 2019 — 2024. V zavere su identifikované najsilnejsie krajiny v oblasti cestovného
ruchu, ako aj v dimenzii udrzatelnosti v ramci TTDI indexu.

KPucové slova: Udrzatelnost. Cestovny ruch. Europska unia. TTDI.

Abstract

Tourism is an important sector of any economy. Especially in the countries of the European Union, it
is one of the main drivers of the economy. Assessing the position of countries in the context of
development and competitiveness in the tourism industry is the task of the TTDI index. Following
current trends and the situation in the world, this index has also undergone changes in the recent
period. One of the changes was the addition of the dimension of sustainability to the original index.
Sustainable development can be understood as a global strategy for improving living conditions on
Earth, and therefore it is an important area that must also be taken into account in the development
and evaluation of tourism. The aim of the paper is to evaluate sustainability in tourism using the
example of European Union countries. To fulfill the goal, data from the TTDI index for the period
2019-2024 are used. In the end, the strongest countries in the field of tourism, as well as in the
dimension of sustainability within the TTDI index, are identified.

Key words: Sustainability. Tourism. European Union. TTDI.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Cestovny ruch predstavuje v kontexte sucasnej civilizacie svojim obsahom a svojou tilohou
osobitnll oblast’ ¢innosti a segment zasadného vyznamu v hospodarskom a spolo¢enskom
zivote vacSiny krajin sveta (Bunghez, 2016). V sti¢asnosti sa vyznam cestovného ruchu
zvySuje. Toto odvetvie sa stava Coraz dolezitejSou sucastou hospodarstva, pretoze prinasa
pracovné miesta, zlepSuje Zivotnu uroveil a podporuje hospodarsky rast (Tien et al., 2021). Aj
Rita (2000) tvrdi, Ze prave cestovny ruch je najvia¢sim zdrojom bohatstva a zamestnanosti na
svete. Je hlavnym t'ahtiniom rozvoja pre rozvinuté a rozvijajice sa ekonomiky na celom svete.
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Tym, Ze cestovny ruch pritahuje medzinarodnych turistov, vyznamne prispieva k
ekonomickému rastu destindcie, okrem iného tym, ze akumuluje devizové prijmy, poskytuje
pracovné prilezitosti a zlepSuje infraStruktaru. V désledku toho sa cestovny ruch vSeobecne
povazuje za dolezity impulz na podporu exportného obchodu a hospodarskeho rastu v
mnohych krajinach (Li, Jin & Shi, 2018).

UdrZatel’nost’ v turizme

Koncept udrzateI'ného turizmu mézeme chapat’ ako spdsob riadenia zdrojov s ohladom na
socidlne, ekonomické ainé potreby sucasne reSpektujuc kultarnu integritu a biologicku
diverzitu, ako aj d’alSie ekologické procesy (Elmo a kol., 2020).

Udrzatel'ny cestovny ruch sa ponimal ako aktivita s ur¢itymi narokmi, ktoré nezasiahnu
negativne do Zivotného prostredia tak, Ze neobmedzia potreby nasledujucich generacii
(Plesnik, 2001). Podl'a Weavera (2001) hlavnym ciel'om udrzatel'nosti cestovného ruchu bolo
hl'adanie kompromisu medzi vplyvmi na Zivotné prostredie, ekonomickym vyvojom, ciel'mi
jednotlivych zac¢astnenych stran, intragenera¢nou a intergeneracnou spravodlivostou.

Definovanie udrzate'ného turizmu zévisi od réznych dimenzii a priorit, s ohladom na
aspekty udrzatel'nosti ako aj environmentalnych a hospodarskych vplyvov. Aktivity v turizme
st udrzatelné za podmienky, ze su ekonomicky efektivne bez kompromisov na well-being
a prostredie (Elmo a kol., 2020).

Udrzatel'ny rozvoj mozno chédpat ako celosvetovll stratégiu zlepSovania zivotnych
podmienok na Zemi. Ide o taky rozvoj uzemia, ktory zabezpeci nepretrzite vhodné podmienky
pre Zivot a to aj napriek vycerpateI'nym zdrojom energie (Plesnik, 2021).

Udrzatel'nost’ je Coraz ddlezitejSim prvkom rozvoja sektora cestovného ruchu. Program
OSN pre zivotné prostredie (UNEP) a turizmus OSN definuju trvalo udrzatel'ny cestovny ruch
ako ,turizmus, ktory plne zohladnuje svoje sucasné a budice ekonomicke, socialne a
environmentdlne vplyvy a rieSi potreby ndvstevnikov, priemyslu, Zivotného prostredia a
hostitelskych ~ komunit“.  Destindicia =~ modze  maximalizovat  svoju  dlhodobu
konkurencieschopnost’ a rozvojovy potencial efektivnhym riadenim tychto faktorov (TTDI,
2024).

Existujii rézne pristupy a hodnotenia, ktoré porovnavaji konkurenénu poziciu medzi
krajinami navzdjom. Pozndme aj indexy, ktoré su zamerané na hodnotenie
konkurencieschopnosti oblasti cestovného ruchu. V sucasnosti aj do tohto indexu vstupuje
prvok udrzatel'nosti, a to v ramci indexu TTDI.

Index rozvoja cestovného ruchu (TTDI), ktory bol prvykrat predstaveny v roku 2022,
porovnava a meria subor faktorov a politik, ktoré umoznuju udrzatel'ny a odolny rozvoj
cestovného ruchu, ktory nasledne prispieva k rozvoju krajiny. Index je priamym
pokracovanim indexu konkurencieschopnosti cestovného ruchu (TTCI), ktory sa zverejiioval
kazdé dva roky od roku 2007. Umoziiuje porovnavanie medzi krajinami v oblasti hnacich sil
rozvoja cestovného ruchu. Ponuka tiez jedine¢ny pohl'ad na silné stranky a identifikuje oblasti
na zlepSenie pre kazdu krajinu, aby podporila ich usilie o zlepSenie dlhodobého rastu v oblasti
cestovného ruchu.

TTDI poskytuje najmé strategicky prehlad o ekonomike krajiny v oblasti cestovného
ruchu, vratane vnatornych a vonkajSich faktorov umoznujucich rozvoj. Okrem toho poskytuje
cennu platformu pre dialég viacerych zainteresovanych stran, ktory umoziluje
zainteresovanym stranam formulovat’ vhodné politiky a opatrenia na miestnej, narodne;j,
regionalnej a globalnej Grovni.

Vydanie TTDI z roku 2024 bolo vytvorené v spolupraci s University of Surrey. Toto
vydanie indexu tiez obsahuje niekol'ko vylepSeni, ktoré st navrhnuté tak, aby vyuzili novo
dostupné udaje, ako su neddvno vyvinuté ukazovatele Svetovej rady pre cestovanie a cestovny
ruch (WTTC) o environmentalnom a socidlnom vplyve cestovného ruchu. Zmeny vykonané v
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indexe TTDI obmedzuju jeho porovnatelnost’ s predtym zverejnenym TTCI. Sucasné vydanie
TTDI preto zahfiia prepocitané vysledky len za roky 2019 a 2021 po zohladneni novych
uprav (TTDI, 2024).

Index sa sklada z piatich dimenzii, 17 pilierov a 102 individuélnych ukazovatelov, ktoré
su rozdelené medzi rézne piliere (obr. 1). V sucasnom vydani TTDI 2024 bolo zahrnutych do
analyz spolu 119 krajin sveta.

Travel & Tourism (T&T) Development Index framework
o) & )

Enabling
Environment

T&T Policy and
Enabling Conditions

Infrastructure
and Services

T&T Resources

T&T Sustainability

Business Environment Prioritization of T&T AN eport Natural Resources Evienmental
Infrastructure Sustainability
|
Ground and Port
Safety and Security Openness to T&T oy Cultural Resources T&T Energy Sustainability
¢ . Tourist Services 5 Pollution and
Price C etiti
Health and Hygiene e CAMpelitvanasn and Infrastructure W E TR Environmental Conditions
|
Human Resources Preservation of Nature
and Labour Market 5 :
Qualification of the T&T Socioeconomic
Labour Force Impact
Labour Market Dynamics T&T Demand
Sustainability

Labour Market
Resilience and Equality

ICT Readiness

Obrazok 1 Dimenzie TTDI 2024
(Zdroj: TTDI, 2024)

Dimenzia Udrzatel'nost’ zachytdva sucasné a potencialne vyzvy a rizika, ktorym cestovny
ruch v sucasnosti Celi. Pozostava z troch pilierov:
1. Environmentilna udrZatePnmost’ — tento pilier meria energetickii udrzatelnost

cestovného ruchu ako aj vSeobecntl udrzatel'nost’ prirodného prostredia. Patri sem aj oblast’
ochrany prirody a prirodnych zdrojov. Tento pilier pozostava z troch podpilierov:

e cnergeticka udrzatel'nost’ cestovného ruchu,

e znecistenie prostredia,

e ochrana prirody.

2. Socioekonomicky dopad — dany pilier je zamerany na ekonomicky a socidlny vplyv
cestovného ruchu, vratane zistovania ekonomického prinosu, tvorby novych pracovnych
miest a zloZenia pracovnej sily.

3. Udrzatel’nost’ dopytu — tento pilier sa sustredi na faktory, ktoré naznacuju trend
overturizmu, ako aj potencialne hrozby z neho plynuce (TTDI, 2024).
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Ciel’ a metodika

Cielom préce je zhodnotenie udrzatel'nosti v turizme na priklade krajin Eurdpskej unie.
K naplneniu tohto ciel'a ndm sluzili pomocné ciele:

e spracovat teoretické vychodiska problematiky udrzateIného turizmu a jeho aspektov,

e analyzovat’ predmetnt oblast’ na priklade vybraného indexu,

e zhodnotit’ poziciu jednotlivych krajin EU vo vybranom indexe,

e analyzovat’ udrzatelnost’ v oblasti cestovného ruchu,

¢ identifikovat’ krajiny s najlepSimi vysledkami,

e navrhnut oblasti a ndmety pre zlepSenie.

Udaje sme ¢erpali z databaz Svetového ekonomického fora. Vyuzili sme metédy analyzy,
syntézy a komparacie.

Pre zhodnotenie trovne udrzatelnosti v turizme sme vybrali index TTDI za rok 2024.
Vramci indexu TTDI sme blizSie analyzovali dimenziu udrzatelnosti. Index TTDI
predstavuje inovaciu indexu TTCI, ktory doteraz hodnotil cestovny ruch vo svete. V ramci
uprav metodologie a pridania oblasti udrzatelnosti boli aj predoslé hodnoty indexu
prepocitané a zohl'adnené novou metodoldgiou, preto je mozné porovnanie aj spitne, a to
rokov 2019 a 2021.

Vramci indexu TTDI sme sa zamerali, z vy$Sie uveden¢ho na roky 2019 — 2024.
Cielovou vzorkou st krajiny Eurépskej Unie.

Vysledky a diskusia

Eurdpa si trvalo drzi svoju poziciu najvykonnejSieho regionu v TTDI, ¢im prevysuje
celosvetovy priemer vo vicsSine pilierov. Ako jeden z ekonomicky najrozvinutejSich regionov
sveta poskytuje Eurdpa najlepSie podmienky pre odvetvie cestovného ruchu, vratane
priaznivych obchodnych, bezpecnostnych a hygienickych podmienok, kvalitnych T'udskych
zdrojov a dobre rozvinutej infrastruktiry IKT. Cestovanie do poprednych destinacii regionu
ulahCuje dopravna a turistickd infrastruktura a vysoky stupen ekonomickej integracie a
otvorenosti (TTDI, 2024).

V nasledujicom grafe mame prehl'ad vybranych krajin a ich dosiahnutého skére v indexe
TTDI a jeho upravenej verzii aj za roky 2019 a 2021. Ako mézeme vidiet, najvyssie hodnoty
boli v Spanielsku, Francuzsku a Nemecku. Naopak, najhorSie spomedzi krajin EU sa
umiestnili Chorvatsko, Slovensko a Lotyssko.

Ak sa na udaje v grafe 1 pozrieme podrobnejsie za predchadzajuce obdobie, je tam vidiet
podobny priebeh vysky skore, ako v roku 2024. Vyznamnejsie odchylky boli v roku 2019
v Nemecku, Portugalsku, Dansku, Finsku a Irsku. Loty$sko malo v oboch predchadzajucich
rokoch vyrazne vyS$Sie hodnoty skore, ako vroku 2024, no aj napriek tomu bolo na
poslednych miestach.
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Graf 1 Vyvoj TTDI v rokoch 2019 — 2024
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Do vysledku TTDI vstupuji parcidlne hodnoty za analyzované ukazovatele, koré su
sucast'ou niektorej z piatich dimenzii. Jednou z dimenzii TTDI je aj dimenzia Udrzatelnost.
V ramci tejto dimenzie mame moznost’ porovnat’ ziskané hodnoty za krajiny EU v obdobi
2019 —2024.

V ramci dimenzie Udrzatelnost’ su medzi krajinami s najvys$$§im dosiahnutym skore
Chorvatsko, Cesko a Loty$sko. Zaujimavy fakt mozeme vidiet vo Finsku, na Cypre,
v Cechach a v Slovinsku, kde v oboch krajinach boli v predchadzajucich rokoch dosiahnuté
vyrazne vysSie hodnoty ako v roku 2024. Naopak, najvyraznej$i posun vpred bol v pripade
Malty, kedy sa jej skore zvysilo z 3,6 bodov v roku 2019 na 4 body v roku 2024.

TTDI - Sustainability dimension
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Graf 2 Vyvoj v dimenzii Udrzatel'nost’ TTDI
(Zdroj: vlastné spracovanie)

V grafe 3 sa pozrieme podrobnejSie na situdciu v roku 2024 v dimenzii Udrzatelnost.
Tato dimenzia je tvorena 3 piliermi. NajvysSie dosiahnuté hodnoty boli vo vSetkych
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boli v priemere dosiahnuté v pilieri Udrzatel'nosti dopytu.
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Graf 3 Vyvoj v parcidlnych Castiach dimenzie Udrzatel'nosti v roku 2024
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Poznamky:  ES — environmentélna udrzatel'nost’
TTSI — socioekonomicky dopad
TTDS — udrzateI'nost’ dopytu

Luxembursko dosiahlo najvysSie hodnoty v pilieri environmentélna udrzatelnost’, no vo
zvysnych dvoch pilieroch malo vyrazne nizke hodnoty. Finsko, malo tretie najvyssie hodnoty
v ES pilieri, a najvys$siu hodnotu v pilieri Socioekonomicky dopad.

Zaver

V ramci hodnotenia konkurencieschopnosti cestovného ruchu krajin Eurdpskej tinie sme
pouzili index TTDI. V tiom boli dosiahnuté najvyssie hodnoty v Spanielsku, Franctzsku
a Nemecku. Naopak, najhorsie spomedzi krajin EU sa umiestnili Chorvatsko, Slovensko
a LotySsko. Pri hlbsSej analyze vybranej piatej dimenzie tohto indexu, ktora sa zaobera
udrzatel'nostou, sme zistili, Ze najlepSie sa umiestnili Finsko, Rumunsko a Bulharsko.

Teda, vzhl'adom na to, ze do indexu TTDI vstupuje velké mnozstvo ukaztovatelov
a celkovo je TTDI formovany piatimi dimenziami, je tazké urcit, ktord krajina obstala
v hodnoteni najlepSie. Celkovo vSak mozeme zhodnotit, ze v tomto celosvetovom rebricku
maju eur opske krajiny dobré postavenie.
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INDUSTRIALNI CESTOVNI RUCH PRUMYSLOVEHO DEDICTVI
JAKO NASTROJ UDRZITELNEHO ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU

INDUSTRIAL HERITAGE TOURISM AS A TOOL FOR
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

Lenka Svajdova, Klara Vaclavinkovad, Miroslava Kostkova

Abstract

Tazky priemysel vo vseobecnosti a transformdcia na priemysel 2.0 prindSa okrem mnohych
pozitivnych dopadov aj problém, kde a ako ndjst vyuzitie pre starobylé priemyselné budovy a krajiny.
Cielom clanku je preskumat moznost vyuzitia atrakcii priemyselného dedicstva/cestovného ruchu ako
nastroja trvalo udrzatelného rozvoja regionu/turistickej oblasti. Na tento ucel boli pouzité oba typy
marketingového vyskumu — primdrneho a sekunddrneho. Na ziskanie informacii o identifikacii
aktualnej situdacie Moravskosliezskeho kraja v oblasti vyvoja priemyselného dedicstva bola
vypracovana SWOT analyza zaloZena na cestovnom ruchu a prostrednictvom dotaznikového
prieskumu bol identifikovany celkovy postoj navstevnikov k technickym pamiatkam.

Keywords: Industrialny cestovny ruch. Udrzatelnost' v cestovnom ruchu. Technické pamiatky.

Abstract

Heavy industry in general and the transformation to industry 2.0 brings besides many positive
impacts also the problem of where and how to find the usage for ancient industrial buildings and
landscapes. The article aims to examine the possibility of using industrial heritage attractions/tourism
as a tool for sustainable development of region/tourist destination. For this purpose, both types of
marketing research — primary and secondary were applied. To get information regarding the current
situation of the Moravian Silesian region for the development of industrial heritage tourism a SWOT
analysis was elaborated and the general attitude of visitors toward the technical Monuments was
identified using a questionnaire survey.

Key words: Industrial tourism. Sustainability in tourism. Technical monuments.

Theoretical basis of the solved issue

The global economy has drastically changed in the last 60 years and one of the proofs
is that society has moved to a post-industrial stage, where services overwhelm production
about the generation of wealth, the number of people employed, and the shift from mass
production to individual production. Therefore, today development and economic growth
depend mainly on innovation and the creation of new ideas. The described changes brought
an end to the industrial era and then the post-industrial era started, which rapidly advanced
thanks to the vast development of IT services.

However, this rapid change has its downsides of an economical and sustainable nature.
The result of the past industrial years is a lot of infrastructure like old mines, drifts,
abandoned factories, etc. and areas of life have not had enough time to adapt fully to this
change and are scaring the landscape and lowering the security level of local societies who
live nearby of them (Sromek, Herman & Naramski, 2021).
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The result of industrial transformation is so-called Industrial tourism, also known as
factory or industrial heritage tourism. This tourism refers to a form of tourism that focuses on
visiting sites and attractions associated with industrial processes, history, and heritage. It
involves exploring factories, industrial sites, museums, or other related locations that
showcase the development, technology, and significance of industries (Montenegro et al.,
2022).

Industrial tourism offers visitors the opportunity to learn about various industries, their
manufacturing processes, and the historical context behind them. It can involve guided tours,
exhibitions, interactive displays, and demonstrations that provide insights into the production
methods, machinery, and innovations employed in different industries (Elspeth, 2000).

The discovery process can have two forms. Firstly, some of these tourist sites are still
functioning as industrial plants, but they have extended their offer by providing tourist
services (mainly tours where visitors can see some historical production lines and compare
them to modern ones) — so the two functions are carried out side by side. Secondly, in some
cases, the touristic function, which at the beginning was only an addition to normal
production, takes over and becomes the primary product of an enterprise. If something like
this happens, a former industrial plant changes into a post-industrial site. An example of such
facilities is old mines, where the resources (silver, copper, hard coal, etc.) have depleted or
extraction ended due to it being unprofitable. And lastly, a portion of those facilities can
transform into tourist attractions, where the provided service is focused on presenting
regional heritage. On sites of this type, both non-material (ideas, tradition, history, habits) and
material (facilities, machinery, old technology) values are reused to create a touristic product,
which makes for a positive contribution to sustainable development (Sromek, Herman &
Naramski, 2021).

Industrial heritage tourism can contribute to local economies by generating revenue and
employment opportunities. It also helps preserve industrial heritage, promote understanding
of the industrial sector's significance, and create awareness about technological advancements
and environmental sustainability in industrial processes (Montenegro et al., 2023).

Overall, industrial heritage tourism appeals to individuals interested in history,
engineering, technology, and the evolution of industries, providing them with a unique
opportunity to explore and appreciate the industrial heritage of a particular area.

Industrial tourism and sustainable development

The travel and tourism industry is among the largest industries in the world. Its
uncontrollable development has become a big concern and needs to be addressed quickly.
With this in mind, the concept of sustainable tourism has emerged intending to reduce the
negative effects of tourism activities: ‘sustainable tourism development’ concerns an
economic, social, and environmental tourism development that aims at the continuous
improvement of tourists’ experiences. The tourism industry has the potential to contribute to
sustainable development, particularly by job creation, including employment for women and
marginalized groups if the development of tourism is based on the use of industrial heritage,
which would otherwise find no application and would only be an environmental burden, then
the connection of the principles of sustainable tourism and the development of industrial
heritage tourism achieves the desired synergy effect. The purpose of sustainable tourism is to
make a balance between protecting the environment, maintaining cultural integrity,
establishing social justice and promoting economic benefits, and meeting the needs of the
host population in terms of improved living standards both in the short and long term
(Hashemkhani, 2015).

The basic prerequisite for the use of industrial monuments for tourism is to realize that
industrial heritage not only constitutes an important element in tourism and image creation,
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but must also be seen as a decisive factor of identity, place attachment, and regional
awareness. The region’s industrial past and present is a common ground to which the locals
can refer.

How and if industrial heritage tourism can contribute to sustainable regional development
is an especially relevant topic for (old) industrialized, peripheral areas, which are
characterized by demographic change and high outmigration. Here, tourism seems to often be
the only economic sector with a prosperous future in terms of economic growth. Tourism is
also credited for creating new job opportunities and improving these regions’ image,
consequently convincing locals and especially younger people to stay. Nevertheless, (old)
industrial areas often suffer from a (persistent) negative image associated with pollution and
dirt and therefore have a difficult starting point in comparison to other areas and forms of
cultural heritage (Harft, et al., 2021).

To achieve a more balanced developmental approach based on tourism, the inclusion of all
three sustainability components is stressed as a crucial precondition. For example, the
conversion of an industrial heritage site could serve all three dimensions of sustainable
development jointly by creating a new tourism attraction (generating economic gains),
preserving a heritage item (reinforcing local identity and pride), and rehabilitating and
converting a brownfield site (creating ecological benefits). In reality, though, many regional
strategies tend to focus on economic growth, neglecting the ecological and social impacts of
tourism. Furthermore, in terms of place branding and tourism, community involvement is
key, as inhabitants crucially contribute to a place brand’s success by acting as ambassadors.
Sharing a clear common culture—in this case, industrial heritage—is therefore a true asset.
How it is used in the context of sustainable regional development is analyzed in the following
case study.

Objective and methodology

Industrial tourism is a strong element of the primary tourism offered in the Moravian-
Silesian Region. Ostrava and the Moravian-Silesian Region currently occupy ----place on the
visitor ladder in terms of tourism, and there are currently no indications that tourism is
developing uncontrollably — or unsustainably. The article aims to identify the current state of
the use of industrial tourism in the Moravian-Silesian Region about the development of
sustainable tourism, or the use of brownfields and technical buildings for tourism. In the
research, the authors will use the method of secondary source analysis — SWOT analysis and
TOWS matrix. The analysis of secondary data will be supplemented by selected results from
marketing research in the form of a questionnaire, which focuses on the identification of
visitors' attitudes towards technical monuments.

The basic sample for the second part of the research consisted of all inhabitants aged 18—
57 who travel around the Czech Republic. The research was focused only on generations X,
Y, and Z, as these are generations that have a positive attitude towards active travel. The
sample consisted of 190 respondents. During the research conducted on the Internet, the basic
population was not limited by residence, since anyone and anywhere can travel. The main
method for data collection was the snowball method. In this method, the questionnaire was
submitted to suitable respondents and then these persons were approached to disseminate the
questionnaire to other people. The data was collected in the period from 01.01.2023 to
28.02.2023 using the web server vyplnto.cz. To ensure a sufficient number of respondents,
the questionnaire was subsequently shared on Facebook and Instagram. The questionnaire
was also sent to close people and potentially suitable respondents. Some persons further
shared the questionnaire among other persons matching the sample. The resulting data that
was obtained was downloaded from the vyplnto.cz website and then uploaded to the IBM
SPSS Statistics program. In the program, the data table has been modified and not coded into
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the correct form to perform data analysis. To process the data result, MS Word was
subsequently used as a text editor for writing the diploma thesis, as well as MS Excel,
through which graphs and tables were modified for sufficient clarity of the result in the work.
The following methods were used to analyze the resulting data of the questionnaire survey:
first-grade triage, second-grade triage, and chi-square dependency test.

Results and discussion

For a better understanding of the analyzed issue, it is necessary to put into context basic
information about the position of technical monuments within the total tourist attendance of
the Moravian-Silesian Region. The data are shown in Table 1. From the statistics on the
number of visitors, it is clear that technical monuments occupy the top positions.

Table 1: Statistics of Tourist attractions

Monuments Categories Attendance in | The difference
thousand with 2020

Dolni Vitkovice, Ostrava | science and technology | 620,3 26 %

Z0O0 Ostrava Z,00s, aquariums 462,1 10 %

Landek Park, Ostrava science and technology | 195,2 28 %

Dinopark, Ostrava entertainment tourist | 169,1 93 %
destinations

Trail Valaska, Frydek — | entertainment tourist | 168,5 -32 %

Mistek destinations

Slezkoostravsky castle, | entertainment tourist | 102,6 172 %

Ostrava destinations

Source: own processing

Most of the technical monuments are connected with industry or coal mining. The Mining
Museum Landek Park in Ostrava is no exception. This place has been associated with coal
since prehistoric times. It was in this area of the Landek hill that the first use of coal by
prehistoric man was proven. It is also one of the first places where coal mining began at the
end of the 18th century. The Mining Museum is built on the premises of the Anselm Mine,
which operated from 1835 to 1991Another large complex is the Dolni Vitkovice area. The
unique industrial buildings of Vitkovice, together with the silhouettes of the mining towers,
are among the symbols of the Ostrava skyline. The now-disused part of the ironworks has
been turned into a complex that offers not only tours of the blast furnace complex but also
scientific and educational exhibitions. Cultural events are also held here - for example, the
renowned Colours of Ostrava festival.

Industrial tourism in the Moravian-Silesian region is one of the strong attractions for
domestic and foreign tourists. There are about 96 technical monuments in the region. The
main emphasis on promotion is placed in this area. Most of the monuments are easily
accessible by transport and can be used all year round. In the following analysis, the authors
focus on the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the area.

Table 1-2: SWOT analysis.

Strengths Weaknesses
S1 Good promotion. W1 Most of the famous sights are located in
the Ostrava region.
S2 Good transport accessibility. W2 Poor condition of local roads.
S3 Sufficiency and diversity of technical monuments. | W3 Image of an industrial region with a poor
environment.
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S4 Proximity to border crossings.

W4 Insufficient use of the potential of
selected industrial monuments.

S5 Stabilizing effect of used industrial monuments on
services and employment.

W5 Low efficiency of public spending.

S6 Without the influence of weather and seasonality.

W6 Lack of financial resources.

S7 The multiplier effect of the funds invested by the
region in the restoration of cultural monuments.

W7 The absence of an industrial monument
on the UNESCO list.

S8 Genius loci. W8 Low support for companies and
entrepreneurs.
Source: own processing
Table 1-2: SWOT analysis.
Opportunities Threats

O1 Tourism Strategy in the Moravian-Silesian Region
2021 - 2025

T1 Long-term stagnation in development.

02 Use for event tourism (Colours of Ostrava, Cerna
louka).

T2 Narrow target group.

03 Use of creative activities as accompanying
programs

T3 High operating costs (impact on the price
of admission)

04 Tourists from abroad.

T4 Preconceptions about old industrial sites.

05 Use of specific characteristics of reclaimed
landscapes for tourism

TS5 Insufficient number of skilled manpower
for technical monuments in tourism.

06  Opportunities for the of

Euroregions.

development

T6 Unprofessional approach to the restoration
of industrial monuments.

07 Selected subsidy programs for the preservation of
industrial monuments.

T7 Impacts of further decline of traditional
industries in the region.

08 Conferences, symposia,
industrial tourism.

and workshops on

09 Special product packages designed for primary,

secondary, and higher education.

Source: own processing

Individual items from the SWOT analysis list were processed into a plus-or-minus matrix

(Table 3: Plus-or-minus matrix).

Table 3: Plus minus matrix

SWOT |01 |02 |03 40 05 |06 |07 |08 |09 [T1 |T2 |T3 |T4 |T5 |T6 |T7 |Suma dli’ora
R H 1

S1 +H + + -H 0 -H 0 -+ 0 +H + + - 0 -+H - 1 1.
T +

S2 H o+ o o o 4 o+ 4 4+ o -] ¢ o o o 7 4,

+ H o+
S3 H  H+ H 0 - -+ |+ - - - 4 - 0 + 5 6.
+ +H 1
S4 -H -H +H + 0 -H - + -+ - -+ + ( + 0 0 0 2.
J’_ -

S5 -H -H - 0 0] + + -+ -+ -+ - + ( + - - 6 5.
J’_

S6 o + 4 0 o o o 4 4 o o o ¢ o o o 5 6.
J’_ -

S7 +H + -H 0 + 0 + -+ -+ - - - 4 + 0 - 5 6.
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H -
S8 |+ | + 0 - O O -] -|- -4 -1 0 - 1 7.
H A -
Wl |+ | + H -l -] - -l #H o -] o +H 4 4 O +H O 8.
H
W2 H+ |+ H 0 4 O H O H H H 4 - A - 9 3.
+ +
W3 -l H o+ -1 0 o - - H+ -l 4 0 4 +H S 6.
H -
W4 |+ | + I I -l f 0 - o - 4 - O + -2 10.
H A -
WS |+ | + ) I -t 0 - o - 4 - O + -2 10.
+ + 1
W6 H + . H 4+ 0 -] H OO+ 00 +H 4 +H - 0 0 2.
Hoo- + -
W7 o + | - o+ o + 4 0 4 - -1 4 - - 0 8.
H -
W8 |+ | + 0 - O O -] -|- -4 - o -5 - 9.
3 1 - -1 - - -
Suma | 7 | 0 | 4 6 2 03 |3 4 2 4 4 a3 0 3
201 3 5 9 g 1 4 6 7 6 1 § 1] g 1
Pofadi | . | . | . | . | . [ . O . | ... f|L}.]0 ] .10

Source: own processing

Order according to the plus-minus matrix:

Strengths : S1 and S2

Weaknesses : W6 and W2

Opportunities : 02, O1 and O3

Threats: T2.

The SWOT analysis carried out shows that the selected region has good promotion and
transport accessibility, but the quality of roads is an obstacle. The region relies on the tourism
strategy of the Moravian-Silesian Region, where the emphasis is placed on promotion, the
use of techno trails, and the creation of accompanying programs. A major problem is the lack
of financial resources and the narrow target group of customers. Event tourism, which is not
dependent on seasonality, has great potential.

To meet the aim of the article, a questionnaire survey was also carried out. The results
identified the following findings related to the identified motivations, barriers, and attitudes
towards technical monuments.

Respondents were asked what their relationship to technical monuments is, and
respondents could choose from four options. Subsequently, a data analysis was carried out,
the most common answer of respondents was that technical monuments may be interesting,
but they prefer other attractions. This answer to the question was chosen by a total of 92
respondents out of 190. The least chosen answer (4.7%) was the option I am interested in, but
I don't know where they are, which means that most respondents if they are interested in such
monuments, know where they are located and where they can be visited. The addiction test
confirmed that there is a relationship between age and relationship to technological
monuments.

The addiction test was subsequently carried out on other identification variables, namely
gender, economic status, education, and region, where the dependence between gender and
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attitude towards technical monuments was demonstrated. No dependence has been proven
for the other variables.

Table 4: Chi-square significance Consumer Attitudes toward Technical Monuments

Variables chi-square significance
Region of origine 0,264
Economical status 0,304

Gender 0,004

Education 0,304

Source: own processing

Although the technological monuments of the city can be very interesting in themselves
and attract their visitors with their originality, the visitor often needs a certain motivation to
visit the monument. Because of this, the respondents' questionnaire asked a question focusing
on what would motivate them to visit such a monument. Respondents could choose from
several variants of escape response options and write their motivation. The first four places
were taken by the variants cheap admission (38.6%), tailor-made program (37%), monument
promotion (35.4%), and interactive exhibition (35.4%), for which the percentage
representation was very close or the same. These four variants can be considered very
important for the respondents, and if some of the variants mentioned were to be changed for
monuments, it could also increase the number of visitors.

After analysing the barriers to visiting technical monuments, it was shown that the barriers
are not the incomprehensibility of the interpretation (Table 5) or concerns about the physical
demands of visiting the monument (Table 6).

Table 5: Degree of agreement with the statement - technical monuments are visited due to the
fear of not understanding the interpretation

Frequency %
Agree 9 4,7 %
Mostly agree 17 8,9 %
Don 't know 20 10,5 %
Rather disagree 54 28,4 %
Disagree 90 47.4 %

Source: own processing
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Table 6: Degree of agreement with the statement - technical monuments are not visited
because of physical demands

Frequency %
Agree 6 3.2 %
Mostly agree 7 3,7 %
Don 't know 14 7,4 %
Rather disagree 42 22,1 %
Disagree 121 63,7 %

Source: own processing

Conclusion

In conclusion, we can say that the Moravian-Silesian Region has the prerequisite for
industrial tourism. What is lacking is sufficient support from the region and efficient use of
resources. Poor quality of local roads may be a problem, but the transport accessibility of the
Moravian-Silesian region is good.

Industrial tourism is well represented in the Moravian-Silesian Region. There are about 96
technical monuments in the territory. These are very well promoted, with the Ostrava region
being the main focus. The annual Colours of Ostrava festival welcomed over 40,000 visitors
last year and was held in the Lower Vitkovice area. Other sights are also very popular and are
very important in promoting the area. However, the fact that most of the popular sights are
located in the Ostrava region can also be a problem. Threats include long-term stagnation in
development, a narrow target group, or prejudices towards the area.

As for the technical monuments in the city, although many respondents find them
interesting, many of them will still prefer other attractions. However, the reason for not
visiting these monuments cannot be found in the quality of the interpretations, the physical
demands, or the fact that they are uninteresting. The respondents also stated that they would
be motivated to visit by cheap admission and also by a program tailored to the visitor.
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ANALYZA SUCASNEHO STAVU KOMUNIKACIE VO VYBRANYCH
PODNIKOCH SLUZIEB CESTOVNEHO RUCHU

ANALYSIS OF THE CURRENT STATE OF COMMUNICATION IN
SELECTED TOURISM SERVICES COMPANIES

Anna Tomkova

Abstrakt

Prispevok sa snazi priblizit problematiku komunikdcie v oblasti cestovného ruchu. Cielom je zistit,
aké su najvhodnejsie formy komunikdcie v podnikoch cestovného ruchu, ktoré najviac oslovia
a prilakaju zdakaznikov, aby ich sluzby cestovného ruchu vyuzivali. Zameriavame sa na vymedzenie
zdkladnych pojmov, ako je cestovny ruch, komunikdcia, reklama a marketing. V ramci analyzy sa
prispevok snazi zistit, aka forma komunikdcie v sluzbach cestovného ruchu najviac posobi na
zakaznikov a aké najcastejsie formy komunikdacie cestovné kanceldarie vyuzZivaju. Ako komparativnu
vzorku boli vybrané dve cestovné kancelarie cestovného ruchu na vychodnom Slovensku. Prinosom
prispevku su navrhy efektivnej komunikdcie v oblasti cestovného ruchu.

KUlucové slova: Komunikdcia. Psychologia reklamy. Marketing. Cestovny ruch.

Abstract

The paper tries to approach the issue of communication in the field of tourism. The goal is to find out
what are the most suitable forms of communication in tourism businesses, which will appeal the most
and attract customers to use thei r tourism services. We focus on defining basic concepts such as
tourism, communication, advertising and marketing. As part of the analysis, the contribution tries to
find out which form of communication in tourism services has the greatest effect on customers and
which forms of communication travel agencies use most often. Two travel agencies in the tourism
industry in eastern Slovakia were selected as a comparative sample. The benefit of the contribution
are suggestions for effective communication in the field of tourism.

Key words: Communication. Psychology of advertising. Marketing. Tourism.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Cestovanie je prirodzenou tuzbou ¢loveka, ktoré vyplyva zo zdujmu poznavat’ nové veci
tak doma ako aj v zahrani¢i. Cestovnych ruch sa v dneSnej dobe javi ako jeden
z najdolezitejSich sposobov rekredcie, ktory umoziuje zmenu prostredia a zmenu bezne
vykonavanych cCinnosti. Sucasné prostredie cestovného ruchu na Slovensku prekonalo
tradi¢né podnikatel'ské hranice a zmenilo tvar ekonomiky krajiny 21. storo¢ia. S meniacou sa
ekonomikou dochadza k zmendm a vyvoju v oblasti cestovania a komunikacnej reklamy
s tym spojenou. Zakladom tychto zmien je otvorenie moznosti d’alS§icho vyvoja a vyuzitia
modernych informacnych technologii v oblasti cestovného ruchu. Hlavnou ulohou je
uspokojenie potrieb zdkaznikov, ¢o zabezpe€uju samozrejme nastroje marketingového mixu.
Jednym z dodlezitych nastrojov v ramci marketingu, ale aj v rdmci psycholdgie reklamy je
komunikacia. Spravnou a vhodnou kombinaciou komunika¢nych prostriedkov komunikécie
dava podnik zretene najavo dokonalost’ svojho produktu alebo sluzby, zarucuje vyspelost’
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svojej podnikovej kultury a v idealnom pripade sa vyrazne zapisuje do povedomia zakaznika
(Rankov, 2002).

Cestovanie patri medzi trendy dnesSnej spolo¢nosti. Cudia ho vyuzivaji na spoznavanie
novych krajin, nacerpanie fyzickych a psychickych sil, ale aj na stretdvanie sa ludi z
rozlicnych kultar. Vdaka pocCetnym moznostiam dopravy cestujici navstevuju tie
najzaujimavejSie miesta, pripadne doposial neobjavené a zdhadné kraje sveta, len aby si
priniesli nezabudnuteI'né spomienky a nové zazitky. Vd’aka nizko nakladovym spolo¢nostiam
a portalom s ubytovanim sa cestovanie stava dostupnym pre vsetkych.

V sucasnosti je cestovny ruch sustredeny najmi na zname turistické atrakcie a strediska,
pri¢om pocetné umelecké pamiatky a hodnotné prirodné zékutia zostavaji pred navstevnikmi
eSte stale ukryté. Stava sa, ze ani obyvatelia v blizkosti tychto zakuti nevedia ocenit, akl
hodnotu ma té ,,ich® pamiatka. Zapojenie tychto pamiatok, prirodnych kras a zaujimavosti do
spolo¢nych programov cestovného ruchu podla Mikitu a kol., (2005) prispeje k zvySeniu ich
atraktivnosti a moze to mat’ priamy dopad na rozvoj toho ktorého regionu.

Cestovny ruch je mnohostrannych odvetvim, kde patri najmd doprava, turistické
zariadenia poskytujlice ubytovanie a stravovanie, infraStruktira cestovného ruchu, sluzby
cestovnych kancelarii, sprievodcovské sluzby, turistické informacné systémy a d’alSie sluzby
spojené s tzv. sprievodnymi programami (Haban & Otepka, 2004).

Cestovny ruch je zaradeny do nevyrobnych ¢innosti, tercidrneho sektora, t.j. do sektora
sluzieb, ktoré slizia na uspokojenie zadkladnych I'udskych potrieb a prispievaji ku zvySovaniu
zivotnej urovne a k lepS§im moznostiam vyuZzivania vol'ného Casu. Cestovny ruch pozitivne
pdsobi na dalSie odvetvia a sektory narodné¢ho hospodarstva, akymi st aj doprava, obchod
a sluzby, stavebnictvo, bankovnictvo, pol'nohospodarstvo, telekomunikacia, kultira a Sport
a pod. Cestovny ruch priaznivo ovplyviiuje zamestnanost’, podiela sa na tvorbe hrubého
domaceho produktu, prispieva do platobnej bilancie Statu, tvori prijmy Statneho rozpoctu, ma
vplyv na prijmy rozpoctu regiénov a priaznivo pdsobi aj na investiéné aktivity. Okrem
priamych ekonomickych vplyvov mé cestovny ruch aj d’alSie neekonomické vplyvy. Prinasa
I'udom radost’ z poznania inych zvykov a kultar, prirodnych kras, historickych pamiatok
a pod. Zahrani¢na turistika umoznuje okrem samotného poznavania zaroven aj pochopenie
inych néarodov, spolocenstiev a kultar (Otepka & Haban, 2007).

Pri cestovnom ruchu jednoznacne prichddza do popredia samotny marketing. Predaj je
jednou z funkcii marketingu. Rozdiel medzi predajnou a marketingovou koncepciou
uplatnovanou v praxi je zna¢ny. Ak uplatiuje firma predajni koncepciu, najprv produkt
vytvori a az potom réznymi metdodami presvieda zékaznika, aby si ho kupil. SnaZi sa
prisposobit’ poziadavky zakaznika svojej ponuke. Marketing je presnym opakom tohto
pristupu. Ak dokdZeme spravne identifikovat’ potreby zékaznika, vytvorit dobré produkty
s optimalnymi cenami, distribuciou a efektivnou propagaciou, je zrejmé, Ze tento tovar
a sluzby budeme l'ahSie predavat’. Cielom je poznat’ a porozumiet’ zakaznikovi tak dobre, Ze
produkt alebo sluzba mu budt vyhovovat’ a tym padom sa budu ,,samé* predavat’ (Rankov,
2002).

Hlavnou tulohou marketingu je uspokojovanie potrieb zakaznikov, Co sa dosahuje
prostrednictvom marketingového mixu. Komunikaény mix vyuziva kazd4 organizicia na
naplnenie svojich strategickych cielov. Nevyhnutnou je samozrejme komunikdcia firiem,
podnikov a organizacii so zdkaznikmi, dodéavateI'mi, odberateI'mi a verejnostou. Vediet
komunikovat’ so zdkaznikom o produkte, ktory mu pontkame, je prioritou dosahovania
cielov organizacie. Organizacia sa musi rozhodnuat’, na ktory okruh zakaznikov komunikaciu
zameria a aku formu komunikacie si zvoli (Rudy & Cibakova, 1996).

Pojem komunikacia mézeme vymedzit' ako dorozumievanie, ktory je zakladnou zlozkou
medzil'udskej interakcie. Ta sa uskutociiuje tak, ze v rdmci urcitej spoloCnosti existuje urcity
konsenzus, to je uznavany subor vyznamov, pomocou ktorych su I'udia schopni dorozumiet’
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sa. Klasickym prikladom komunikacie je rozhovor, v ktorom hovoriaci pouzivaju spolo¢ny
jazyk. Komunikécia predstavuje odovzdavanie a prijimanie informécii v socialnom styku
pomocou nejakého znakového systému (Hornak, 2007).

Podla Ferjencika (2001) komunikicia predstavuje zlozity a mnohorozmerny proces
dorozumievania. Predmetom komunikécie je prenos informacii medzi odosielatel'om a
prijimatel'om, kde ddleziti ulohu hra kodovanie a interpreticia informacie. Podstatny je aj
vyber vhodného komunika¢ného kandlu a tieZ odstranenie neziaducich Sumov. Na to, aby
bola komunikacia maximalne efektivna, je treba neustale uplatiovat’ spéatna vézbu, pozorovat’
a prisposobivo reagovat’ na reakcie komunika¢ného partnera. Pri komunikécii nejde len o
sprostredkovanie obsahu, nachadza v sebe aj vztah medzi komunikujucimi a ich skiisenosti s
komunikovanim. Na realizaciu takychto obsahov mame k dispozicii Sirokti ponuku
prostriedkov verbalnej i neverbdlnej komunikécie. Tieto prostriedky maji svoje vlastné
zvlastnosti, Specifikd a nie je mozné ich vzdjomne Uplne zamienat, pricom efektivna
komunikacia spociva prave v ich rozdielnom kombinovani do jednotnych zmysluplnych
celkov (Birkner & Birknerova, 2015). Dudinska akol.,, (2000) uvadzaju, Ze uc¢inna
komunikacia pozaduje znalost’ a reSpektovanie psychologickych, socidlno-psychologickych a
socidlnokomunikacnych zasad a zakonitosti. Podstatou nie je podat’ ¢o najvacsi pocet sprav
velkému poctu adresatov. Dokladne a Specialne navrhnuty musi byt tak obsah spravy, ako aj
jej forma, tvar, ¢asovanie, druh média, opakovania, dorazy, modifikacie, kombinacie a pod.

Ak spojime samotnu psycholégiu reklamy, marketing a komunikéciu, moze to znamenat’
vSetky Cinnosti, ktoré stvisia s vytvorenim produktu, jeho pouzitim, cenou, distribuciou
a propagaciou. Ide o vSetky komunikacné prostriedky, ktoré su k dispozicii. Tento
komunika¢ny proces sa da realizovat priamo alebo nepriamo. Priamo, teda osobnou
komunikaciou, kde ide o osobny alebo telefonicky rozhovor, diskusie na internete a pod. Ide
najma o osobny predaj. Nepriama komunikacia prebieha prostrednictvom médii, ¢i uz je to
rozhlas, televizia, noviny, plagaty, bilboardy alebo sa vyuziva ndkupné prostredie, ¢i
vyznamné udalosti, ako napriklad slavnostné otvorenia novych obchodov, firemné vecierky,
spozorovanie kulturnych alebo $portovych podujati (Birknerova & Onderova, 2011).

Orientacia na zakaznika nie je mozna bez komunikécie s nim. S rozvojom informacnych
technoldgii nastupili aj nové spdsoby a formy komunikécie so zédkaznikom, tiez sa zmenili
poziadavky zakaznika, ktoré sa silne diferencuji. Spotrebitel ma moznost’ viacSieho vyberu
pri rozhodovani o ndkupe, vyberd si azvazuje. Preto marketingové areklamné agentlry
musia promptne reagovat na meniace sa prostredie (Horiiak, 2007).

Komunikécia cestovnej kancelarie s jej zdkaznikmi je potrebnd tak v predpredajnej faze,
ako aj poCas samotného predaja a tiez v priebehu spotreby produktu. Cestovnym kancelariam
na oslovovanie cielovych trhov a zdkaznikov a v kone¢nom doésledku aj ovplyvnenie ich
nakupného spravania pomahaju prostriedky marketingovej komunikéacie. Vyber
marketingovych prostriedkov je zavisly od druhu produktov, segmentu zakaznikov, ciela
komunikacie, od vySky financii a od konkurencie. Za najddlezitejSi sa povazuje sulad
marketingovych cielov a informdcii, ktoré su sprostredkované prostrednictvom
komunika¢nych nastrojov tak, aby pri kazdom kontakte zakaznika s cestovnou kancelariou
dostal zakaznik zrozumitel'nu, jasni a poésobivu spravu o cestovnej kancelarii samotnej a tiez
o jej produktoch (Pompurova, 2011).

Americkd marketingovd asocidcia AMA hovori, Ze reklama je kazd4 platena forma
neosobnej prezenticie a ponuka idey, tovaru alebo sluzieb prostrednictvom
identifikovate'ného sponzora. Na jednu stranu dokdzeme fiou oslovit’ obrovské publikum, na
druhu stranu je neosobnd a vyuziva sa pri nej len jednosmerna komunikacia (Vysekalova
a kol., 2012). Spolo&nosti pouzivajii na reklamu obrovské mnozstvo prostriedkov. Ziadny iny
nastroj nevyvola tol’ko vyraznych diskusii a rozporov (Pelsmacker, Geuens & Bergh, 2003).
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Medzi ciele reklamy patri informovat, pripominat’ a presviedCat. Informacny ciel
informuje o novom produkte a jeho vlastnostiach. Ciel'om reklamy je vyvolat’ dopyt a zaujem
o produkt, napriklad novootvoreny hotel v destinacii. PresvedCovaci ciel’ sa pouziva v obdobi
silnej konkurencie, aby zapoOsobila na zdkaznika sposobom, Ze si kupi prave ich produkt.
Niekedy priamo porovnava dva produkty alebo v cestovnhom ruchu dve destinacie.
Pripominajuci ciel’ chce udrzat’ produkt v mysli zdkaznika napriklad pred sezonou, ked’ sa
zatne vyuzivat’, napriklad upozornit’ pred letnou sezoénou, ze €as na kupu last minute sa blizi
(Foret, 2008).

Internet je v stGcasnosti najviac sledovany fenomén, ktory patri medzi najmladsSie
informa¢né média. Prva internetovd komunikicia sa objavila zaiatkom 90-tych rokov
minulého storo¢ia a od jej vzniku doSlo v tejto oblasti k vyraznym zmendm. K jeho
zakladnym vlastnostiam patri jeho globdlny dosah. Je to jediny nastroj, ktory komunikuje
obojsmerne bez toho, aby boli nédklady na komunikaciu priamo zavislé od vzdialenosti.
Komunikdcia cez internet méze byt’ sledovana interaktivne (Vastikova, 2008).

Kazda cestovna kancelaria v sucasnosti vyuziva webové stranky, na ktorych maju klienti
moznost’ dozvediet’ sa podstatné informécie o dovolenkach, ako je napriklad cas odletu.
Webova stranka cestovnej kancelarie by mala obsahovat’ aj zakladné informécie o krajine
(napriklad &asovy posun ¢&i dizka letu), ale aj informécie o fakultativnych vyletoch. Kvoli
urychleniu komunikécie vyuzivaji cestovné kanceldrie moznost' online chatov, vd’aka
ktorym sa zdujemcovia dozvedia potrebné informacie o zéjazde obratom.

Socialne siete poskytuji mnohé moznosti: zisk novych zdkaznikov, public relations,
zlepSenie imidZzu, ¢i viral marketing. Podmienkou je dostatocné mnozstvo zaujimavého
materidlu a pravidelna aktualizacia a komunikécia (Vysekalova a kol., 2012).

Medzi najsilnejSie nastroje komunikéacie socidlnych sieti v cestovnom ruchu patria
Facebook a Instagram. Zaroven sluzia aj ako priestor na recenzie hotelov, ¢i komunikaciu s
klientom. Majitelia cestovnych kancelarii by mali uverejiiovat’ na svojich socialnych siet'ach
obsah, ktorym sa odliSuju od ostatnych cestovnych kancelarii. Délezita je aktudlnost’ obsahu,
napriklad v pripade zahrani¢nej infocesty je dolezité uverejiiovat’ aktudlne prispevky priamo
z destindcie a nie az po navrate. Potencialny klient tak sleduje cely pribeh a priebeh infocesty.
Zaroven to vyvolava pocit dovery voci zamestnancovi cestovnej kanceldrie a voci jeho
usudku pri odporacani dovolenky.

Kazdy clovek je schopny vnimat’ len urcit¢é mnozstvo informacii. Cielom ucinnej
emocionalnej marketingovej komunikacie je ovplyvnenie zakaznika prostrednictvom silného
emociondlneho zazitku. Spravnou a vhodnou kombindciou komunika¢nych prostriedkov
dokaze firma dat’” najavo dokonalost’ svojich vyrobkov a sluzieb, ukazuje vyspelost’ svojej
firemnej kultiry a v najlepSom pripade sa vyrazne dostdva do povedomia zdkaznika. VicSina
cestovnych kancelarii vyuZziva integrovani komunikaciu voci obchodnym partnerom, ale aj
voc¢i zakaznikom. V pripade partnerov sa vyuziva najmd PR a podpora predaja. V pripade
zékaznikov ide do popredia reklama a osobny predaj (Jakubikova, 2009).

Ciel’ a metodika
Analyza sucasného stavu cestovného ruchu v dvoch vybranych podnikoch:

Prvé cestovna kancelaria — produktom spolo¢nosti ako cestovnej kancelarie st zdjazdy
a s nimi suvisiace sluzby, ako doprava, stravovanie, poistenie a pod. Sortiment ponuky je
vyznamnou ¢ast'ou produktovej politiky. Spolo¢nost’ ma vo svojej ponuke viacero druhov
zéjazdov. Zakladna ponuka sa d4 tematicky rozvrhnut na sedem komplexnych celkov —
pobytové zajazdy, poznavacie zdjazdy, Specidlna ponuka, pltnické zjazdy, Sportové zdjazdy,
ozdravné pobytové jazykové kurzy. Cestovna kanceldria ponuka aj cenovo zvyhodnené
pobyty aakcie pre klientov. V spolupraci s prestiznymi spolo¢nostami a obchodnymi
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partnermi zabezpecuje odborné prednasky, semindre a kongresy. Tato cestovna kanceldria
ponuka Sirokl a primerane hlbokt ponuku. Vyber v ponuke zijazdov ul'ahcuje prehladny
katalog, ktorého elektronicki podobu mozno ndjst na internete. Na zaciatku svojho
pdsobenia na trhu spolo¢nost’ komunikovala s potencidlnymi klientmi a prevazne formou
letakov a posty. V stiéasnosti komunikaciu dopliia o reklamné spoty v regionalnych radiach,
tlaci a na webe. Osobny kontakt s klientom povazuje spolocnost’ za najdolezitejsi. Ma viacero
pobociek na vychodnom Slovensku. Dalsou moznostou komunikacie je aj pisomny kontakt,
telefonicky kontakt do call centra alebo elektronicky prostrednictvom webovej stranky, e-
mailu. Uplnti ponuku, aktualne informacie, novinky a d’al§ie potrebné fakty st pristupné na
ich facebooku a instagrame. Bezplatné zasielanie katalégu na poziadanie klienta je tiez
urcitou formou komunikacnej stratégie. Klienti pri vybere svojej dovolenky moézu vyuzit' aj
rezervacny systém, ktory je na internete. Vyhodou takejto rezervéacie je moznost' vyberat
a rezervovat’ zdjazd kedykol'vek a kdekol'vek 24 hodin denne.

Druhé cestovnd kanceldria — produktom tejto cestovnej kanceldrie si zajazdy a s nimi
suvisiace sluzby, ako doprava, stravovanie, poistenie a pod. Spolo¢nost’ ma vo svojej ponuke
viacero druhov zédjazdov, ako napriklad putnické zédjazdy, Skolské vylety, pobytové zajazdy,
poznavacie zajazdy, Specidlna ponuka. Ponukaju tiez on-line predaj cestovnych listkov
a leteniek do celého sveta. Cestovna kancelaria mé v ponuke prendjom autobusov, predaj
listkov cez tiket portal a zmenaren. Cestovna kancelaria pontika aj cenovo zvyhodnené
pobyty, sutaze a akcie pre stalych klientov. V spolo¢nosti klientov privitaja v atraktivnom
prostredi, ktoré¢ zahfnia vzhl'ad a zariadenie priestorov, materialy a prospekty (katalogy), ako
aj logo spolo¢nosti. Kontakt s klientmi mdze byt pisomny, telefonicky a osobny. Klienti
mozu vyuzit' online rezervaény systém 24 hodin denne. Svoju reklamu zabezpecuju
prostrednictvom réznych rekldm v regionalnych dennikoch, rozndsanim letakov, reklamnou
na socialnych sietach. Cestovna kancelaria ma aj svoje pobocku v meste na vychodnom
Slovensku.

Tabul'ka 1: Rozdiely medzi porovnavanymi cestovnymi kancelariami

Prva cestovnd kanceldria Druhd cestovna kanceldaria
Ma slogan Nema slogan
Reklamné spoty v regionalnych radiach Nemaju reklamné spoty
2 pobocky 1 pobocka
Moznost’ zaslania katalégu domov Len osobny odber katalogu
Vicsia ponuka zdjazdov Mensia ponuka zajazdov
Nemaju vernostné programy Vernostné programy

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Ciel'om prieskumu je porovnanie komunikacie vo vybranych podnikoch cestovného ruchu.
Ciel'om bolo zistit, aka forma marketingovej komunikacie v sluzbach cestovného ruchu
najviac pdsobi na ziskavanie zdkaznikov. Prieskum bol realizovany prostrednictvom
dotaznika, ktory bol vytvoreny na zaklade skiimanej problematiky v skimanom regidne.
Vramci Ciastkovych cielov bolo zistované, ¢i respondenti na vychodnom Slovensku
vyuzivaju sluzby cestovnych kancelarii, aké maji snimi sktsenosti. Dalej zistit,
prostrednictvom akej reklamy by respondentov dokézali cestovné kancelarie oslovit’ a ¢o
povazuju respondenti za dolezité vo vztahu k cestovnej kanceldrii. A zistit, ¢i by respondenti
uprednostnili menSiu alebo vac¢siu cestovnll kancelariu a ako vnimaji rozdiely medzi nimi.
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Dotaznik pozostaval z 12 otazok, z ktorych tri boli socio-demografické. Respondenti mali
vyjadrit’ svoj postoj k cestovnym kancelaridm. Dotaznik bol rozdeleny do 4 kategorii, kde
sme v ramci prvej az tretej otazky zistovali demografické udaje, 4 a 5 otazka sa dotykala
vyuzitel'nosti sluzieb cestovnych kancelarii a skisenosti s nimi, otazka ¢islo 6 a 9 suvisela
s reklamou a hodnotenim prednosti cestovnych kancelarii a otazky 10 az 12 boli zamerané na
rozdiel v uprednostiiovani medzi vi¢Sou a menSou cestovnou kancelariou.

Prieskumna vzorku tvorilo 138 ndhodne vybranych respondentov z oblasti vychodného
Slovenska vo veku do 18 do 60 rokov. Oslovili sme teda 86 zien a 52 muzov, teda 62% zien
a 38% muzov. V ramci dosiahnutého vzdelania, boli respondenti s ukoncenym vzdelanim
strednej Skoly s maturitou, t.j. 52%. Druhou najpocetnejSou skupinou boli respondenti
s vysokoSkolskym vzdelanim 35% atretou skupinou boli respondenti s ukonfenym
vzdelanim na strednom odbornom ucilisti a to 13%.

Vysledky a diskusia

Prvou otdzkou v ramci zistovania vyuzivania sluzieb cestovnych kanceldrii a aké maju
sktisenosti s cestovnymi kancelariami.

® Ano

B Malo

m Skérnie
Nie

Graf 1 Vztah respondentov k vyuzitelnosti sluzieb cestovného ruchu
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 1 poukazuje na to, ¢i opytani respondenti vyuzivaji sluzby cestovného ruchu. Zo 4
moznosti bola najcastejSia odpoved’ ano, v relativnom vyjadreni 53%. Druhou najcastejSou
bola odpoved’ skor nie, vrelativnom vyjadreni 26%. Tretou odpoved’ou bolo malo,
v relativnom vyjadreni 12% a poslednou v relativnom vyjadreni 9% bola odpoved’ nie.

W Viac pozitivne

B Menej pozitivne
1 Skérnegativne
M Negativne

Ziadne

Graf 2 Skusenosti respondentov s cestovnymi kancelariami
(Zdroj: vlastné spracovanie)
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Graf 2 mapuje aké skusenosti maju respondenti s cestovnymi kanceldriami. Najvacsiu
skupinu opytanych tvorili respondenti s odpoved’ou ano, v relativnom vyjadreni 39%. Druhou
najpocetnejSou skupinou bola odpoved’ menej pozitivne, s relativnym vyjadrenim 26%. 14%
opytanych odpovedalo skor negativne a 12% negativne. 9% opytanych respondentov nemalo
ziadne skusenosti s cestovnymi kancelariami.

100%
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70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

10%

Nedodleziteé
m Skornedolezite

H Menej doleziteé

B Velmidolezité

Prostredie v cestovnej Ochotapracovnikov Kvalitainformacii
kancelarii poskytnutych v cestovnej
kancelarii

Graf 3 Vztah respondentov k dblezitosti sluzieb
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 3 zobrazuje zistenie, ¢o je z danych moznosti pre respondentov najddlezitejsie.
Otéazka ponukla viacero moznosti odpovedi, takze sucet percentudlnych odpovedi nie je
konstantny, prevysuje 100%. NajcastejSou odpoved’ou bola ochota pracovnikov, v relativnom
vyjadreni 90%. Druhou skupinou bola kvalita poskytovanych sluzieb s relativnym
vyjadrenim 80%. Prostredie v cestovnej kancelérii pre respondentov sa javi ako menej
dolezité, v relativnom vyjadreni 40%.

100%
0 70% 90% ‘
80%
’ 60%
60%
40%
’ 20% 20%
20% 10%
E B | | | _mm
Prostrednictvom Prostrednictvom Prostrednictvom Prostrednictvom Prostrednictvom Podla Iné
reklamy v radiu reklamy v reklamy na reklamy v odporicania  odpordcaniana
televizii internete casopisoch, namych veltrhu
novinach

Graf 4 Vztah respondentov k osloveniu sluzieb CK
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 4 poukazuje, prostrednictvom c¢oho by oslovili cestovné kanceldrie opytanych
respondentov. K dispozicii bolo 6 roznych alternativ a navySe oznacenie ,,iné* v pripade, ze
respondent by prijal aj iné formy reklamy v oblasti cestovného ruchu. Otazka zahtiia viaceré
moznosti zaSkrtnutia, sti€et percentualnych odpovedi teda nie je konstantny, prevySuje 100%.
Z grafu je zrejmé, ze najviac by respondentov zaujala reklama prostrednictvom internetu,
prostrednictvom odportcani od znamych, o nieCo menej by ich zaujala prostrednictvom
reklamy v televizii a reklamy v ¢asopisoch a novinach.

196



Ine W Telefonicky
m Cez zlavowvy portal
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Graf 5 Forma nakupu sluzby cestovného ruchu

(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 5 znazoriiuje akou formou by si opytani respondenti zakupili sluzbu cestovnej
kancelérie. Otdzka pontukla moznost 4 odpovedi a moznost’ ,,iné“. Graf je zndzorneni
v suvislosti s vekom opytanych respondentov. Vekové kategérie do 20 rokov, od 21 do 30
rokov aod 31 do 40 rokov by uprednostnili najviac kapu sluzby cez internet a vekové
kategorie od 41 rokov a vyssie by uprednostnili osobny nakup v cestovnej kanceldrii.

Neviem H Nesthlasim = Skor nesuhlasim B Skorsuhlasim m Uplnesthlasim
100% 2% 1% 2%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0% T T T T T
Znacka Rychlost  Dobrareklama Skusenosti Cena Doveryhodnost  Moznost
vybavenia zakupenia
Ziadosti sluzby cez
internet

Graf 6 Prednosti cestovnych kancelarii
(Zdroj: vlastné spracovanie)

V grafe 6 sme sa snazili zistit, ako vnimaju respondenti prednosti cestovnych kancelarii.
Pytali sme sa na 7 oblasti s moznostou 5 odpovedi. Za najvacsiu prednost’ povazuji opytani
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respondenti cenu, doveryhodnost’ a moznost’ zakupenia sluzby cez internet. Naopak najmene;]
je pre nich dolezity znacka a reklama.

B mensej cestovnej kancelarie

W vicsej cestovne] kancelarie

Graf 7 Vztah respondentov k vicsej alebo mensej cestovnej kancelarii
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 7 zndzornuje vyber respondentov medzi vic¢Sou alebo menSou cestovnou kancelariou.
Viacsiu cestovnu kanceldriu by si vybralo 88% opytanych respondentov a22% mensSiu
cestovnu kancelariu.

M skor v mensej cestovnej kancelarii

M skor vo vdcsej cestovnej kancelarii

Graf 8 Vztah respondentov k poskytovanym sluzbam cestovnych kancelarii
(Zdroj: vlastné spracovanie)

V grafe 8 sme chceli zistit, kol’ko opytanych respondentov uprednostni mensiu cestovni
kancelariu pred viacsou. 76% opytanych respondentov bolo toho nézoru, ze by sa im dostalo
vicsej pozornosti v mensej cestovnej kancelarii a 24% si myslelo opak.
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M lepsia v mensej cestovnej kancelarii
M lepsia vo vicse] cestovnej kancelarii
rovnaka

neviem

Graf 9 Vztah respondentov ku kvalite poskytovanych sluzieb
(Zdroj: vlastné spracovanie)

Graf 9 znéazornuje rozdiel vo vnimani kvality poskytovanych sluzieb medzi menSou
a vacSou cestovnou kancelariou. Respondenti mali na vyber zo 4 moznosti, kde 36%
opytanych odpovedalo, ze je lepSia kvalita poskytovanych sluzieb vo vicSej cestovnej
kancelarii a 33% odpovedalo naopak, 28% si mysli, ze je kvalita rovnaka a 3% respondentov
to nevedelo posudit’.

Zaver

Cestovné kancelarie, cestovné agentiry vyuzivaji na propagovanie svojich sluzieb vsetky
tradi¢né nastroje komunikacného mixu. Majitelia cestovnych kancelarii, ale aj hotelovych
sieti ich vyuzivaji na oslovenie potencidlnych klientov, na udrzanie si starych klientov, ale aj
komunikaciu s obchodnymi partnermi. Aj vd’aka kvalitnej marketingovej komunikacii si
dokazu cestovatelia vybrat’ dovolenku podl'a svojich predstéav.

Zaverom modzeme uviest’, ze viacero nami oslovenych respondentov vyuziva skor sluzby
cestovnych kancelarii a vi¢sina z nich ma s nimi aj pozitivne sklisenosti. Pri vybere cestovne;j
kancelarie najvacsiu vahu ma ochota pracovnikov a kvalita poskytovanych sluzieb. Prostredie
v cestovnej kanceldrie sa javi ako menej dolezité. Najviac respondentov by zaujala reklama
prostrednictvom internetu, d’alej prostrednictvom odporacani znamych, o nieCo menej
prostrednictvom reklamy z televizie alebo radia a najmenej z ¢asopisu alebo novin. Vekové
kategorie do 40 rokov uprednostiovali skor kiipu sluzby cez internet a vekové kategorie nad
41 rokov uprednostiiujii skor osobny nakup v cestovnej kanceldrii. Za najvacsiu prednost’
povazuju opytani respondenti samozrejme cenu a doveryhodnost’ v cestovnej kanceldrii.
Menej pozornosti venuju reklame a znacke cestovnej kancelarie.

Realizovand komparativna analyza cestovnych kanceldrii ndm priblizila, ¢o vSetko
komunikacia zahffia, ¢i uz je to priamo realizovana komunikdcia v praxi, ale aj aké
komunikacné nastroje vyuzivaji uvedené cestovné kanceldrie na oslovenie cielovych skupin.
Na zaklade porovnania nami zvolenych dvoch cestovnych kancelarii sme dospeli k zaveru, ze
komunikacné politika prvej z tychto uvedenych cestovnych kancelarii je na vyssej urovni,
pretoze ma viac pozitiv aspitnej viazby od opytanych respondentov ako komunikacna
politika druhej z uvedenych cestovnych kancelarii.

Komunikac¢na politika mé byt vzdy ,,$itd na mieru® pre zakaznikov, ma byt zamerana na
tvorbu dlhotrvajicich a vzajomne vyhodnych vztahov so zdkaznikmi, Casto osobného
charakteru, lebo iba tak ma firma tie najvacSie predpoklady pre tspeSné napredovanie do
buducnosti.
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