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V Ceském prostiedi prevlddd pii analyzovani skolnich
informacnich systémd, respektive jejich riiznych eZearningo-
vych ¢isti, pohled technologicky ¢i pedagogicky'. Pokusim
se nahlédnout na Skoln{ informaéni systémy z jiné perspek-
tivy, a sice z pohledu socidlnich véd, konkrétné z pohledu
antropologa. Na socidln{ realitu nahliZim jako na konglome-
rat interakef jednotlivych systémd a akeért &i akeancd, tedy
jako na rzné dynamické sité vztaht mezi nimi. V souladu
s Action Network Theory?, ale i kyberantropologii® se také
na socidln{ realitu divim jako na dynamiku interakci nejen
lidskych, ale i nelidskych aktért a aktantt. Z toho také ply-
ne, Ze informadni systémy nejsou zélezitost{ ryze technickou,
ale jsou také souddsti socidlna. Editor MIS Quarterly A. S.
Lee k tomuto problému pie, Ze vyzkum informacnich systé-
mi je vic nez pouhy vyzkum technologického systému a vic
nez pouhy vyzkum socidlntho systému nebo soucet vyzku-
mi téchto dvou systém z riznych pohledd. Je to zkoumdni
fenoménu, ktery vznik4 jejich vzdjemnou interakci.*

* Vypracovino v ramci Vyzkumného zdméru & MSMO0023775201
» Tercidrni vzdélavéani ve znalostni spole¢nosti®.
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V této studii se budu zabyvat tim, jak se ménila techno-
logicka pdter jedné sité utkané kolem Fakulty humanitnich
studif Univerzity Karlovy v Praze (FHS UK). Nemetaforic-
ky fe¢eno, mym tématem bude zména informacnich systémii
na FHS UK. Kli¢ové otdzky, na které se budu ptit, zni: Pro¢
k tomu doslo? Jakym zptisobem k tomu doslo? Jak reflekeuji
tuto zménu jednotlivi aktéfi z fad administrativné-technické-
ho persondlu FHS UK?? To znamen, Ze se na problém budu
divat pfedev$im z pohledu administrativné-technické obslu-
hy systému.

Protoze k problému pfistupuji ze socidlné-védni per-
spektivy, je tfeba nejprve reflektovat moji pozici jako auto-
ra. Na FHS UK se pohybuji od roku 2004 jako student
a od roku 2007 také jako ulitel. Stary informalni systém
vyvinuty na Masarykové univerzité (déle jen IS) jsem vyuzi-
val jak v roli studenta, tak v roli uditele. Novy Studijni{ infor-
macn{ systém firmy Erudio (ddle jen SIS) v podstaté vyuzi-
vadm pouze z pozice pedagoga.

Niésledujici fddky vychdzeji ze Sesti polostandardizova-
nych hloubkovych rozhovort, které probéhly s administra-
tivné-technickymi zaméstnanci FHS UK ve dnech 28. 3.
2009-15. 7. 2009. Rozhovory byly zaznamendny na digital-
nf zdznamové zafizeni. Pepisy rozhovord jsou anonymizova-
né, pfepsané podle socidlné-védni metodiky, tedy neupravo-
vané do spisovného jazyka® a byly analyzovdny v programu
Atlas.ti.

Tento ¢lanek je zaméfen na pohled administrativné-technického perso-
nalu FHS UK, v soucasnosti probfhd vyzkum mezi studenty a akademic-
kym persondlem fakulty. Vysledky toho vyzkumu budou komparovény
se zde zvefejnénymi zjisténimi.

¢ SILVERMAN, David: Doing qualitative research: a practical handbook.
London, Thousand Oaks: SAGE, 2005, s. 163-168.
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HiISTORIE INFORMACNICH SYSTEMU NA FHS UK
A PROCES JEJICH TRANSFORMACE

Informacni systém Masarykovy univerzity byl poprvé spustén
v Brné roku 19997. Rok po jeho spusténi jim FHS UK, respek-
tive v té dobé jesté IZV UK, nahradila svtij do té doby ama-
térsky vyvijeny informacni{ systém®. Tento pvodn{ informaén{
systém se snazil odpovidat na pozadavky zdkona ¢. 111/1998
Sb., o vysokych $koldch, tedy predevsim vést matriku studen-
t0. Prévé tuto primdrni{ funkci mél piivodn{ informaén{ systém,
krom toho slouzil také k evidenci zndmek studentd. IS vyuziva-
la FHS UK od 1. 10. 2000 az do 31. 12. 2008. Od podcitku byl
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pouzivan hlavne na zpracovavani studijni agendy-.

Jaké byly hlavn{ diivody piechodu z piivodniho informaéni-
ho systému na IS vyvinuty Masarykovou univerzitou? Na prvn{
pohled byla primdrnim diivodem jeho zavedeni potieba kva-
litntho exportu dat o studentech do centrdlni matriky studen-
t, kterd se nazyvd Sdruzené informace matrik studentii (déle
jen SIMS). Tato data jsou velmi dilezita, protoze na nich zavi-
sf znacnd ¢4st finan¢nich zdrojd fakulty. Primadrnim déivodem
zaveden{ IS bylo tedy financovan{ FHS UK.

Brnénsky IS nabizel v oblasti exportu dat do SIMS vice
moznost{ nez pivodn{ informacn{ systém. Kvalitni pfiprave-
nost brnénského IS na export dat do SIMS mimo jiné sou-
visi s tim, ze Ustav vypocetni techniky Masarykovy univerzi-
ty poméhal Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy SIMS
budovat.'” Sekunddrnim didvodem pak byly napiiklad dodatky
k diplomu, k jejichz vydavéni je také zapotiebi mit dobfe posta-
vené databdze. K témto dvéma vyse jmenovanym divodiim se
pak poji jesté jeden podstatny, a to diivod logisticky. Na rozdil
od jinych tradi¢nich fakult zdpasi FHS UK od zad4tku své exis-
tence s nedostatkem prostor. Klasické administrovan{ studijni
agendy papirovou cestou s sebou nese jednak potfebu fyzickych
prostor pro jeji uskladniovéni, a za druhé pfindsi pfi nedostatku
mista také problém front pfi zdpisech do studia. To je problém
nejenom prostorovy, ale téz ¢asovy. Dlouhé fronty studentt kla-
dou velké ¢asové néroky jak na studenty, tak i na administrativ-
ni persondl. Vedeni studijni agendy elektronicky tedy jednak
piindsi dspory v ¢ase na strané studentdl a ¢aste¢né i adminis-
trativnfho persondlu, jednak omezuje nédklady na papirovni —
z tohoto pohledu se jednd i o ekologicky proces. Kazd4 mince

7 URL: <http://is.muni.cz/>
8 URL: <http://is.muni.cz/nas_system/ths_uk_2000_2008.pl>
?  URL: <http://is.muni.cz/nas_system/ths_uk_2000_2008.pl>

10 URL: <http://sims.ics.muni.cz/>
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m4 ale dvé strany. Co se tyce ¢asu, nese cely proces urcité ndro-
ky na zagkoleni osob, které se systémem pracuji. Naklady také
vznikaji z nutnosti mit uréity technicky personal, ktery systém
zabezpecuje. A urdité riziko predstavuje i zna¢nd zévislost fakul-
ty na elektronickém systému. K tomu je ovéem tieba pozna-
menat, ze v dnesni dobé je vétsina instituci néjakym zpsobem
z4visld na urcitém byrokratickém systému. Samozfejmé forma
toho systému urcuje formu zévislosti.

Nez za¢nu popisovat diivody prechodu z IS na SIS, je tieba
si informacni $kolnf systémy popsat obecnéji. Na skoln{ infor-
macni systémy miizeme nahlizet jako na ledovce, z nichz vétSina
uzivateldl vidi nepatrny zlomek, $picku, keerd ovéem neni z hle-
diska fungovani nejpodstatnéjsi. Onou $pickou ledovee mam
na mysli agendy studijnich stavi a zndmek — pravé tyto agendy
jsou v kompetencich jednotlivych fakult. Pod nimi se nachézejf
agendy, které jsou spole¢né pro celou univerzitu, jako naptiklad
agenda Diploma Supplement, agenda Erasmus, agenda socidl-
nich stipendii, agenda ubytovacich stipendii, agenda karet ISIC
atd. Z tohoto vy¢tu je vidét, Ze i univerzita jako celek potfebuje
informaéni systém. Dtivod, pro¢ ten systém je jednotny, pro¢
na ngj pfesla i FHS UK a pro¢ méla univerzita v dlouhodobych
zdmérech od roku 2006 vytyen jako cil jednotné softwarové
prostiedi, je nasledujici: Pfevadét data mezi riznymi systémy je
pomérné ndro¢ny tikol a vést nékterd data mimo fakulenf sys-
tém stojf znaéné mnozstvi energie. Vedeni fakulty tedy uvazo-
valo asi takto:

»Bylo to 0 t¢ tivaze, jaké mnoZstvi energie musi fakulta vénovat,
aby zajistila tyto agendy nad ramec informacniho systému v porov-
ndni s energit, kterou musi vénovat, abychom zavedli novy infor-
macni systém, a prosté ta tivaba, kterou jsme udélali, byla takovd,
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Ze ten novy informacni systém je pro fakultu vihodnéi.

Je tfeba poznamenat, ze soucasny dékan FHS UK
doc. PhDr. Ladislav Benyovszky, CSc., mél urychlené zavede-
ni SIS jako jeden z bodt svého volebniho programu. Diivo-
dem bylo, Ze veden{ univerzity rozhodlo o centralizaci systé-
mu a varianta pouzit pro Univerzitu Karlovu v Praze (UK)
systém Masarykovy univerzity IS a ani varianta vytvoreni pii-
slusnych rozhran{ pro pfenos dat z jedné do druhé se nejevila
perspektivni.'?

Vyvoj centrdlniho informaé¢ntho systému UK probihal
nasledovné: Prvn{ price na projektu Informaéniho systému
UK byly zahdjeny v roce 2004. Tato fize zahrnovala jadro

' informdtor ¢&. 1.

12 Poznidmka informdtora ¢ 11 k textu ze dne 11. 7. 2009.



informaéntho systému, oblast personalistiky, studia a rozhra-
nf aplikace pro ubytovadvdni na kolejich. V roce 2004 byla
vyvinuta nov4 persondlni aplikace WhoIsNT, u niz probih4 tes-
tovani. V oblasti studia byly do provozu uvedeny tfi diléf apli-
kace: Pfezkumy v oblasti pfijimaciho fizen{, Podminky pfijima-
ctho fizen{ a Elekeronicka prihlaska ke studiu. V roce 2005 byla
uvedena do provozu aplikace pro tisk dodatkd k diplomém.
V roce 2006 byla uzaviena smlouva s firmou Erudio, jakozto
autorem onoho systému, na provedeni dprav aplikaci a modult
tohoto systému tak, aby je bylo mozné provozovat na centrdlni
databazi pro celou UK. Byly provedeny dpravy centrdlni perso-
naln{ aplikace WholsN'T, vyvinuté v roce 2005 v rdmci projek-
tu Informacntho systému UK, tak, aby tato aplikace pracovala
nad jednotnou databdzi osob UK, kterd bude slouzit jako dato-
vy zdroj jak pro persondlni a mzdové systémy, tak pro studijni
informaénf systém. V listopadu 2006 byla uvedena do provozu
centrdln{ aplikace Prihldska ke studiu, kterd umoznila podévani
piihlasek ke studiu elektronickou cestou na 10 ze 17 fakult UK.
V roce 2007 pak doslo k pfechodu ze 17 decentralizovanych
fakulenich instalac systému na provoz nad jednou centrdlnf
databdzi a s jednou centrédlni instalaci webovych aplikaci studij-
niho systému. Provedeni centralizace IS Studium predstavovalo
piislusné dpravy programového vybaveni IS Studium, provede-
ni migraci dat do centraln{ databéze, jejich ¢isténi a slucovéni,
tpravy konfiguraci a parametrizaci systému tak, aby v ném i pfi
centrdlnim provozu mohly byt zachoviny vSechny smysluplné
fakultn{ odlisnosti, a naopak sjednocenf tam, kde to po centra-
lizaci jiz postrddd smysl. Na konci roku 2007 pracovalo v cent-
rdlnim studijnim informacnim systému 16 ze 17 fakult univer-
zity. Sedmnéctou fakultou byla FHS UK, na nfz v roce 2007
probéhl pfechod z odli$ného studijniho informa¢ntho systému
na systém shodny s ostatnimi fakultami. FHS UK byla zacle-
néna do centrélniho systému UK jako poslednf fakulta v tino-
ru roku 2008". V IS Studium byly vytvofeny zcela nové verze
aplikaci pro rozvrhovan{ vyuky, prezentaci rozvrhu, rezervace
uceben a pro dal$f ¢innosti souvisejici s rozvrthovdnim. Mimo
to byla uvedena v ¢innost nova aplikace tykajici se ubytovacich
a socidlnich stipendif.'*

Duvody a historii prechodu z IS na SIS jsem probral vyse.
Nyn{ je na ¢ase nahlédnout pod pokli¢ku tohoto procesu. Pre-
chod z jednoho systému na druhy neni snadnd zdlezitost. Co
to obndselo? Na pfechodu se podilely ¢tyfi skupiny akeér: lidé
z Masarykovy univerzity vyvijejici a zajiStujici servis, pracovni-
ci firmy Erudio, zaméstnanci rektordtu UK a lidé z FHS UK.
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Vyro¢ni zprava Univerzity Karlovy v Praze za rok 2008.

" Vyro¢ni zprava Univerzity Karlovy v Praze za rok 2004.
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Na FHS UK se podle odhad informatord" podilelo na ptecho-
du 12 az 15 osob. Cely proces pfechodu byl komplikovén pre-
dev8im tim, Ze mezi Erudiem a Masarykovou univerzitou fun-
guji konkurenéni vztahy. Erudio a Masarykova univerzita tedy
na tomto pfechodu hloubéji nespolupracovaly, a proto vétsinu
dat bylo potieba prevést manudlné. Nejndrocnéjsi na manudl-
nim prechodu pak bylo podle osob, které se na ném podile-
ly, udrzet stdlou pozornost, byt peclivy a nepolevit v rutinni,
nekreativn{ praci. Pro pfedstavu o jak nelehky kol se jednalo,
budu citovat své informétory:

» 1akse o tom, co bylo nejhorsi, tak pane kolego, nejhorst bylo
snad prepsat ty atestace'S, protoge téch atestact bylo 130 000, které
se neprevedly, takze je to 260 000 zaddnt, napred musite tu atestaci
zaregistrovat a pak ji musite zapsat, to je ve véku svobody pomérné
nestandardnt, kdyz mdte dvé databdze, tak mezi nimi neprepisu-
Jete, vy si oteviete dvé okna a mezi nimi prepiiete z jednoho okna

do drubého, to se nedéld a nebylo zbyti.”””

Myslim si, Ze nejhorst bylo, Ze ten objem dat se musel projit
u vSech lidi jednotlivé od roku 1993 aZ do tedka, coZ je pomér-
né dlouhd tidka studentii véetné historie téch jednotlivejch studi,
prerusovdni studia, ukonlovdni studia a pak vsech téch atestact,
obrovsky se ndm to zavatilo, tfeba na kédech predméti, protoze
tvorba kédii v tom pragském systému byla podle viplné jiny logiky
nez kterou jsme méli v tom brnénském systému, takze viechny ty
predméty dostdvaly nové kédy, tak velky projeks, ktery jsme néjak
zvlddli, ale ndroiné.”™

o Tak jd jsem nastoupila ve chvili, kdy ty problémy nejvic
vrcholily, tady byla takovd strasnd nervozita, kaZdy den nervy
na dranc, viichni méli, nejvic byly ty problémy v tom, Ze jako-
by ten brnénskej systém pitvodni, tam moc nespolupracoval s tim
prevodem téch dat do toho drubého, takze nékdy se prevedly, ale
dost z toho bylo prevedeno Spatné, takze se musely délat rucné,
spousta lidi mélo studium plné predmétii, které vitbec neabsolvo-
vali, takze se potom kontrolovali jednotlivi studenti prosté jestli

Informétor je zde uzivan v kontextu socidln{ antropologie, rozumi se jim
osoba, od které jsou sbirdny informace. Tento termin mé neutrdln{ za-
barven{ a nelze ho v tomto kontextu spojovat s negativn{ konotacf (napf.
informdtor StB). Podobné se to mé napiiklad se slovem ideologie.

Atestaci se rozum{ evaluace studijnich vysledkii (ukonceni pfedmétu,
souborné zkousky), za které byl udélen urcity pocet FHS UK bodd, re-
spektive urdity pocet ECTS kreditti.

Informdtor ¢&. 1.

Informétorka ¢&. 5.
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to maj dobie nebo ne, takse nejvétsi problém byl s tim, Ze se dost

véct muselo délat rucné, Ze se to neprevedlo dobre, spravné.”™

Zésadni problémy tedy byly dva. Za prvé valnd ast dat
nebyla mezi systémy pfevedena elektronicky. Za druhé ¢dst
pfevedenych dat byla chybnd. Neprevidély se pouze ates-
tace, ale ruéné bylo tfeba pfevést i anotace a sylaby kurzi,
data o vyucujicich a studentech. Mezi diléi problémy, keeré
pfechod na novy systém pfinesl, patfilo opatieni pfedmétt
novymi kddy. Vyznamnou z4téZ{ byla i nutnost fyzicky pro-
védée prepocet bodt FHS UK na zndmbky. Pro blizsi predsta-
vu je tieba uvést, ze na FHS UK soubéiné existovaly rizné
zndmkovaci $kaly, napiiklad jeden az pét bodt, jeden az dva-
cet pét bodi ¢i jeden az padesit bodd. Vétsinou se nepiepo-
ditdvaly body u jednotlivych studentd, ale bylo mozné ome-
zit pfepocet na studenty daného pfedmétu se stejnymi body.
Ve se nékolikrat kontrolovalo. Jednim z dtvodti bylo i to, Ze
vznikaly nové chyby, protoze jeden semestr museli vyucujici
zadédvat zndmky do obou systémi.

Pfechod obnasel ze strany pracovnikd FHS UK také
komunikaci s dal$imi vy$e jmenovdvanym aktéry. Komu-
nikace s firmou Erudio nebyla zaméfena pouze na pfechod
samotny, ale také na konzultaci ndvrhi moznych vylepsen{
SIS, keeré prichdzely z FHS UK. Pro pracovniky I'T FHS UK
pak predstavoval pfechod na SIS pfedevsim instalaci nového
systému, piipravu hardware pro néj a v neposledni fadé i sko-
lenf na novy systém.

Jak uZ to tak v pfipadé transformaci chodi, je velmi téz-
ké vymezit néjaké piesnéjsi statické body, které by je casové
vymezovaly. Orientaéné lze Fici, Ze pfechod s mensimi ¢i vét-
$imi pfesahy na obé¢ strany casové osy probihal v roce 2008.
Nejvéesi naroky pak byly kladeny na pracovniky FHS béhem
letnich prézdnin, kdy také vyvrcholil pfesun e-maild.

KOMPARACE SYSTEMU

Poté, co jsem predstavil historii IS a SIS a vénoval se pro-
blémtm s jejich transformaci, budu se nyn{ zabyvat porov-
navdnim téchto dvou systémi. Zaénu piedstavenim techno-
logickych konceptt, na nichz jsou tyto systémy postaveny.
Brnénsky IS je budovan jako ¢isté webovy systém, s podob-
nym konceptem pracuje napiiklad Google, ktery také razi hes-
lo vSe na web. Oproti tomu, a¢ je SIS mladsi, pouzivd star-
$i koncept, kdy cast aplikaci je realizovdna prostfednictvim
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desktopové aplikace a dalsi ¢ast pres web, podobné se chovd

Y Informitorka &. 6.
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naptiklad Microsoft. Tento koncept se projevuje v praktic-
kych vécech, napfiklad v moznostech pfistupu k aplikacim.
Zatimco u brnénského IS diky jeho ,webovosti® Ize pfistupo-
vat k aplikacim prakticky éméf odkudkoliv, kde je internetové
pfipojeni, desktopové aplikace SIS nuti ¢lovéka pracovat pii-
mo z pocitace, kde jsou ony exe aplikace nainstalované, anebo
maximalné mize vyuzit pfistup pies vzdalenou plochu.

Ceho si jsou ale uZivatelé naopak védomi, je rozdiln4 his-
torie téchto systémii. Cas a zkuenosti s praktickym vyuZivi-
nim zde hrajf ve prospéch IS, ktery informdtofi hodnotf jako
propracovanéjsi nez SIS. Na druhou stranu SIS je chvélen
za sviij dynamicky rozvoj.

» Tak jako ten SIS udélal velky krok dopredu za posledni dva
roky, to je fakt, ale preci jen jesté mu bude trvat tak dva nebo t7i
roky, nez budou jeho fiunkcionality stejné propracované jako jsou
funkcionality stavajictho brnénského informainiho systému, to
je prosté dané historicky. ™

Vyvojati SIS na ném velmi pilné pracuji, o éemz svéddi
napiiklad to, Ze je ¢asto a pravidelné, to jest prakticky kaz-
dy tyden, aktualizovdn. Spoluprice pracovniki firmy Erudio
s lidmi z fakulty si vyslouzila veelku chvélu.

»INo, ze zacdtku to bylo ¢, ze zacdthku nechtéli moc reagovat
nebo nebyli tak ochotni, ted jsou ochotnéist, ale je pravda, e jsme
asi jedna z mdla fakult, kterd s nimi komunikuje takhle ve velké
mire, jesté asi matematicko-fyzikdini s nimi asi komunikuje, ale
mné prijde, Ze spousta téch fakult nefest ty chyby v tom systému,
protoze ho tolik nepouzivaji, na sociologicky fakulté zdaleka nepo-
ugtvajl tolik ten novy systém, takze mi tam piSeme poidd o novy
vychytdvky, nékdy mdame skoro pocit, Ze ho vylepsuji kviili ndm ten
systém, takze ta spoluprdce je docela dobrd, docela fajn, se snazej,
reagujou prosté, ze zaldtku to bylo 16551, asi toho taky méli vic, jdi
myslim, Ze docela dobrd spoluprdce, ted uz.™

» Tam byl skvélej servis od téch vivojdril, cog musim pochvlit,
Ze i ted u toho prazskyho systému, kdyz néco reklamujeme nebo

977

potiebujeme s nécim pomoc, tak ta firma reaguje pruzné.’

» Vytvdrt nové aktualizace vylepsent a jd, kdyz si tfeba denné
vybirdm email, tak denné ptijde tieba minimdiné jedna aktua-
lizace toho novyho informacniho systému. ™

Informdtor ¢&. 1.
2l Informaitorka ¢&. 6.
Informdrorka ¢&. 5.
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Na druhou stranu lze Fici, Ze vseho moc $kodi a tak lze
povazovat priliSnou aktualizaci SIS i za jeho slabinu:

» Tak ty slaby stranky jsou dany tim, Ze ten systém je ve vyvoji,
Je prilis mnoho aktualizact.””

Brnénsky IS povazovali uzivatelé za technicky dokonalejsi
nez SIS. Vyhovoval jim komfort, Ze méli pohromadé funkci-
onality, které jim dnes zajistuji tfi rdzné aplikace (SIS, Hot-
mail & jiny e-mail a Moodle). Napiiklad v SIS chybéji dis-
kusni féra.”> Pravé rozdélen{ urcitych funkei do tff rdznych
aplikaci bylo hodnoceno jako uzivatelsky méné privétivé, a to
pfedevsim z pohledu studentti, ale nejenom ze studentského
pohledu. K tomu je nutné poznamenat, zZe dand problematika
si z4d4 podrobnéjsf vyzkum mezi studentskymi uZivateli infor-
macnich systém(.%° Na studentské uzivatele jsou kladeny véesf
néroky pfi hleddn{ informacich potfebnych ke studiu.

Je teda fakt, Ze v Moodlu si studenti taky registrujou néja-
ké predméty, takée uz to, aby pochopili, co si maj registrovat
v SISu, co si maj registrovat v Moodlu a jak, tak to nebylo tak
1plné idedini, myslim. Prosté ve starym Isesku to bylo viechno
v jednom, tady se jako dobleddvdte, otevitt ti okna a ted jako
mezi nima dobleddvdte co a jak.

JJasné, takze je to takovy ndrocnéjsi.’”

»INo protoze ten kurz mdte v SISu, tam si ho registrujete, tam
mdte sylabus, tam mdte osnovu, miiZete tam mit studijni mate-
ridly, ale nemusite, protoZe to miize byt v Moodlu u toho pred-
métu, tak jako je to, zesloZituje to tu situaci.”™®

Pracovnikiim studijntho oddéleni také vice vyhovovalo,
kdyz mohli pracovat s propojenymi informacemi v rdmci jed-
noho systému. Brnénsky IS umoznoval velkou pruznost pra-
ce. Uzivatelé méli moznost provddét operace uvnitf IS nebo
z n¢j extrahovat data napfiklad do Excelu, zde s nimi praco-
vat a pak je opét importovat zpét. SIS tak velkou pruznost
neumoziiuje. Naopak pfednosti SIS jsou hromadné vybéry,
které jsou zde jiz definované a uzivatelé si nemus{ psdt sami
SQL dotazy jako v IS. Tyto vybéry umi extrahovat do Excelu

24 Informiétor & 1.

»  Funkcionality a grafickou strainku muZe ¢tendf sdim posoudit na obrédz-
kich ¢. 1ac. 2.

V soucasné dobé toto Setfen{ probih4.

¥ Tu¢né je oznaovén tazatel Jan Beseda, toto rozliSenf bude pouZivino
iv piipadé¢ dalsich citaci.

28 Z&znam z rozhovoru s informétorkou ¢. 2, tuéné tazatel Jan Beseda.
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i SIS. Na druhou stranu nutnost umét SQL SIS neodbouri-
vé. Ukédzkou toho je nésledujici vypoved.

WJo, jako plno véct, ktery se ndm vybiraj spatné nebo jsou
v rdmei 1) databdze na riizmjch mistech, tak stejné tam sahdme
zvenku, piSeme si ty dotazy sami a vytahujeme si to sami, aniz
bychom vstupovali do Studenta nebo Uchazele, protoze potie-
bujeme z riiznjch tabulek rizny véci. Treba néktery student-
sky kontroly, ktery potiebujeme, se v tom SISu délaj spatné nebo
Jje moznd neumime udélat tak, aby se ndm délaly dobre, tak je
pro nds jednodussi napsat si ty dotazy venku a vytdhnout si to
ven.”™

SIS je produktem centralizace UK na poli informac¢nich
systémil, a prestoze prechod na n¢j stdl spoustu energie,
nekeeré procesy se diky centralizaci usnadnily: napf. studij-
nimu oddéleni odpadla ¢4st prace spojend s ubytovdnim stu-
dentt na kolejich, s agendou socidlnich a studijnich oddéle-
ni. Dokladem toho je nédsledujici citace:

»V dobé key jsme méli brnénskej IS, tak po piijimacim Fizeni
byl vidycky Silenej hukot, co teda budeme délat s téma kolejema,
protoZe univerzita nevi, ktery déti mdme prijay. ™

Funkci, kterd uzivatelam v SIS nejvice chybi, je e-mail,
na keery byli zvykli z IS. Timto problémem se budu podrob-
néji zabyvat v podkapitole vénované e-mailu. Naopak mezi
dalsi funkce, které uzivatelé oceriovali na brnénském IS, pat-
filo zaznamendvan{ vstupl jednotlivych uzivateld do sys-
tému. Tato funkce umozovala pracovnikiim studijniho
oddélent zjistit, zda student mél moznost precist si mail ¢
zaznamenat novou zndmku apod. Dnes jiz tato moznost
neni, protoze u novych studentd se pouzivaji pro komuni-
kaci mezi nimi a fakultou jejich soukromé maily. Neexistu-
je také zdruka, Ze maily zaslané z fakulty ke studenttim sku-
te¢né dorazi a neskonéf tfeba ve spamovém kosi. Maily jsou
diilezitym komunika¢nim ndstrojem mezi studenty, fakultou
a uditeli. Zpoditku také patfila moznost vyhleddvat kontak-
ty (tedy hlavné e-mailové adresy) na nepedagogicky persondl
fakulty mezi slabiny SIS, ale po komunikaci s Erudic doslo
v této oblasti ke zlepSeni. S vyhleddvanim osob souvisi i to, Ze
v SIS se nenalézaj{ zékladn{ informace o vyhleddvanych oso-
bach, jako napriklad Zivotopisy a prehledy publikaci. To vse
IS obsahuje. Nedobfe fesend je také studentskd anketa hod-
nocen{ pfedmétd. Mezi jeji chyby patii napiiklad poéitdni
smérodatné odchylky ze dvou piipada.

2 Informdtorka & 5.

3 Informdtorka & 5.
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Nejvice negativnich hodnoceni SIS se tykd uZivatelské
a grafické nepfivétivosti systému. IS byl naopak ocetiovén pro
svoji uzivatelskou pffvétivost a intuitivnost. Na druhou stra-
nu specidlné pro novécky mohla byt jeho slabinou jeho prilis-
na kosatost a zaéinajici uzivatel se v ném mél vétsi $anci ztratit
nez v SIS. Co se tyce grafiky, je podle uzivatelti grafické pro-
stiedi SIS pfili§ programarcorské. Grafika oken je chudd a jsou
od sebe nejasné odlisend. Z konkrétnich prvkd, které snizuji
uzivatelsky komfort, lze pak napiiklad jmenovat Spatné fungu-
jict posuvnik, ktery uzivatelim znesnadtiuje préci s dlouhymi
seznamy. Nasledujic vypovédi tyto problémy demonstruji:

LAsi ta nejslabsi stranka aspori v téch exe souborech je to, Ze to
nent intuitivni, to, Ze téeba i ta celd grafickd strdnka toho pro-
gramu je nékde tiplné jinde, Ze kdyz s tim lovék md pracovat
93]

néjakych 8, 10 hodin denné, tak je to sinavny.

» Viastné ten novy systém jakoby ho spravujou programy, které
Jsou zatim Student, Tajemnik, Uchazec a tak dile, ktery jsou, jako
opravdu se na to Spatné koukd, opravdu jsou hrozné neprehledny,
lovite tam prosté ty pismenka a tam hleddte néjaky ty atestace,
v tomhletom vdm to stary iesko jako hezky vim rozdélilo semestry,
Ze to bylo ziejmy, jasny, tady je to takovy zoufaly tohle.”*

3 Informdrorka &. 5.

32 Informatorka ¢ 2.

,Grafika je hroznd, grafika je zastarald, graficky je taky
nékde 1iplné jinde o deset let zpdtky.”>

Kladné pak uzivatelé hodnotili snaz$i orientaci pfi z4pi-
sech pfedmétii z pohledu studentt, i kdyz, jak dokumentuje
vypovéd umisténd pod timto odstavcem, i zde se najdou pro-
blémy, na kterych by bylo tfeba zapracovat. V SIS je i mensf
prostor pro chyby uciteli pfi zapisovani zndmek. Pfednosti
SIS oproti IS je i jednodusi prace s filtry, napiiklad studen-
téi. Kladem SIS je téZ to, Ze jeho vyvojafsky tym sedi v Pra-
ze, coz usnadnuje komunikaci pii fesenf ptipadnych problé-
mi. K uzivatelské privétivosti je jesté tfeba poznamenat, ze
SIS nema pouze temnou tvéf. Protoze je to mlady rozvijejic
se systém, nen{ tolik naplnén funkcemi jako IS. V jednodu-
chosti je jeho sila, jeho ovladdni je ze zaddtku vice intuitivni
a pronikd se do néj rychleji nez do IS. Pfechod do néj infor-
matorim nepiisobil problém.

SAle myslim, e tam byl néjaky problém, kdyz jsem si regis-
trovala predméty, tak se mi nezobrazovalo, kde ty predméty jsou,
to jsem se musela zaregistrovat a pak néjak zpétné dohleddvar
v tom rozvrbu a v NG v tf aplikaci, kdy se to kond a kde se
to kond, tak toto mi pFijde opravedu to, tak to by se dalo vylep-
5it, aby to Slovék vidél v celkovém kontextu a ne Ze si to regis-

3 Informatorka & 6.
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truji po jednom a pak teprve koukdm, co jsem si to kdy zapsala
a takovyhle véci, tak to bych vylepsila.”*

Nejnovejsi funkei, kterd se zabudovéva do SIS, je genero-
véni ,Karolinky“®, tedy souhrnu informaci o fakulté a stu-
dijnich plénech za dany akademicky rok.

E-maiL

V nasledujicich fédcich se budu vénovat dal$i aplikaci,
kterd progla po transformaci informacnich systémt na FHS
UK proménou. Uz vySe jsem se zminoval, ze vétsiné uziva-
telt chybi v SIS e-mail. Nynf nastal ¢as prozkoumat, jakou
proménou béhem transformace informacnich systémi prosla
e-mailovd komunikace, respektive spiSe e-mailové aplikace,
a jak to vidi uzivatele. Nejprve je tieba objasnit roli e-mailt
v brnénském IS. Z laického pohledu se zd4, Ze IS ma v sobé
zabudovaného klasického e-mailového klienta, ov§em skutec-
nost je ponékud jind. V brnénském IS, pokud byl rozesilin
hromadny e-mail, tak to nebyla zélezitost e-mailového klien-
ta. Uzivatel mél pfidélenou urditou ¢4st pevného disku, kde
se nachdzel jeho adresdf pro pifjem zprdv, které mu chodily
v mailovém formatu.*® Kazdopddné s koncem pouzivin{ IS
se vynofila nerudovskd otdzka: Kam s nim, respektive kam
s nimi, s mailovymi schrdnkami? V podstaté existovaly 4 vari-
anty. Prvnf varianta byla opustit IS i s mailovymi schrénka-
mi a sdélit uzivatelim, Ze schranky budou od urcitého data
nepiistupné. Ovsem je vic nez pravdépodobné, ze realizace
této varianty by pfinesla fakulté zna¢né problémy. Odhad
jednoho informdtora znél, Ze:

»10% lid{ by tu instrukci nepochopilo a dalsi (tvrtina by se
podle toho nezatidila. ¥

Piedstavme si, Ze fakulta nen{ schopna rychle komunikovat

s tfetinou svych ¢lent, kdyz byla na rychlou a levnou komu-

nikaci zvykld. To by znamenalo zna¢né problémy. Pomine-

me-li tuto variantu, zbyvaly dalsi tfi. Druhou moznosti bylo

zfidit na fakulté server. To by oviem obnaSelo zna¢né finané-
L. C ot R o

nf investice, Fidové mezi ¢tyfmi sta tisici az milionem korun

Informétorka ¢&. 2.

Karolinka je pfirucka pro studium na Karlové univerzité v Praze, mély
by v nf byt vSechny vyuc¢ované kurzy na univerzité a zékladn{ informace

o Skole a jejich fakultdch.
Informiétor ¢&. 1.
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na renovaci fakultn{ serverovny® a jeden plny pracovn{ tva-
zek k tomu. Pro fakultu by to byla zna¢nd z4téZ. Zbyvala moz-
nost vyuzit nabidky soukromych poskytovateld, keeré nabizely
hosting domén. Rozhodovéni se zizilo na dvé firmy — Micro-
soft a Google. Jakd byla strategie vybéru a pro¢ nakonec uspél
Microsoft? Rozhodujicim faktorem byla geografickd a jazyko-
va blizkost. Microsoft mél totiz zastoupen{ v Praze, kdezto v té
dob¢, kdy se uvazovalo o migraci maild, bylo nejblizsi zastou-
peni Googlu ve Vidni. Migrace e-mailt z IS na Hotmail pred-
stavovala technicky nejndronéjsi ¢4st transformace informaé-
nich systém@ na FHS UK. Pfi migraci e-maild také uZivatelé
pfisli o nezdlohovand data, napiiklad kontakty, z pivodnich
mailovych schrinek, protoZe je nebylo mozné prevést.

Hotmail ovéem neziistane dominantnim poskytovatelem
schrdnek na FHS UK. Soucasn{ studenti prvniho roéniku uz
jsou odpovédni za volbu své e-mailové schranky sami. Jednim
z dvodd je pravdépodobné to, Ze z hlediska kvality sluzeb uzi-
vatelé rozhodné neoznacujici Hotmail za nejlepsi. Ne vSem
uzivatelam dochdzely vSechny maily, odhady se pohybovaly
mezi 10-30 % nedorucenych mail&.? Jak velky problém to
byl, by si vyzadalo hlubsi Setfeni pfimo mezi studenty a ucite-
1i.# Ale Ze se jednalo o zdvazny problém a ze se Hotmail netésf
na FHS UK velké oblibé, ukazuji tyto vypovédi:

»INo s mailama je problém samozfeymé, ty maily chodéj,
nechodéj, chodéj, nechodé, v posledni dobé mél, jakoby mély
chodit, ale je pravda, e vioni v lété jsme to Fesili hodné s klu-
kama s LVT a oni prdvé esili piimo s Microsoftem, proc ty pro-
blémy, Hotmail néjak nespolupracuje s Centrem a dalsima Ces-
kejma klientama emailovejma, takze urcité tu nejsme spokojeny
s tim Hotmailem, jd nevim, jak dlouho u néj chceme ziistat, ale
ono se to méni, ty ndzory samoziejmé, ale tieba kluci z LVT by
byli rddi, kdybychom u néj neziistali moc dlouho.”*!

, 1ak jim snad pak chodila na Hotmail, ale podle toho, jak
Jjsme jim postlali néjaké hromadné maily, tak x-krit se stalo, Ze

Server je v informatice obecné oznaceni pro pocitaé, ktery poskytuje né-
jaké sluzby nebo pocitacovy program, keery tyto sluzby realizuje. Servery
jsou bud umistény volné nebo ve specidln{ mistnosti, kterou oznacujeme
serverovna. Viz URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Server>.

Autor toho textu mlize téZ ze své osobni zkusenosti potvrdit, Ze nékte-
té zprdvy mu Hotmail nedorucil. Napfiklad ty, co na n¢j posilal ze své
e-mailové schrinky na URL: <www.centrum.cz>.

Toto $etfen{ v soucasnosti probihd.

Informitorka ¢&. 6.
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zrovna Hotmail nefunguje, takze vim zrovna nic nedoruct, coz
794
i

v 1y sifedni posté neni zrovna idedini.

Ani pracovnici studijniho oddéleni vétSinou nepouziva-
ji Hotmail, ale maji e-mail umistény na fakultnim serveru
a maily jim z néj pak chodi pfimo do Outlooku.

Celkové absence e-maild v novém studijnim systému
(SIS) patfi mezi nejcastéji zmitiované problémy. Hotmail
; vy . ,
nenf povazovan uzivateli za plnohodnotnou néhradu.

MoobDLE

Nez pfistoupim k zdvére¢nému shrnuti, je téeba se jesté
vénovat posledni aplikaci, kterd md co do ¢inéni s Sifeni
a sdilenim informacf na FHS UK, a to Moodlu. Co viibec
akronym MOODLE znamena? , MOODLE je anglicky akro-
nym pro Modular Object-Oriented Dynamic Learning Envi-
ronment (Cesky moduldrni objektové orientované dynamické

prostied pro vijuku). V anglictiné jej lze také povazovat za slo-

2 Informatorka ¢. 5.
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veso, které popisuje proces liného bloumdni od jednoho k druhé-
mu, déldni véct podle svého, hravost, kterd casto vede k pochope-
ni problému a podporuje tvorivost.”* Jednim z diivodii, proé je
Moodle vyuzivan, je to, Ze se jednd o freeware a je to systém
celosvétové rozsifeny. Tato kapitola se bude zabyvat tim, jak
je Moodle vyuzivan na FHS a jak je vnimdn jeho uZivateli.

Moodle byl zaveden na FHS UK jako doplnék SIS, proto-
Ze ten v sobé zpoc¢atku nemél zabudovany eLearning. Mood-
le by byl vSak zaveden, i kdyby byl v provozu IS, protoze
ptivodné funkei e Learningu plnila aplikace Podatelny. Oviem
tato aplikace jiz zacinala dosahovat hranice svych moznosti.
K ¢emu je Moodle predev$im dobry?

Je zndmo, Ze fakulta se m4 fidit studijnim a zkuSebnim
fddem univerzity a neméla by mit Zidny dokument, ktery
né¢jak komentuje nebo interpretuje tento vnitfni predpis,
Na druhou stranu pro pomoc studentiim pfi jejich kazdo-
dennich problémech neni tento piedpis plné¢ dostalujici.
Moodle m4 v sobé zabudovan4 diskusnf féra, ktera se ukazuji
pro komunikaci mezi studenty a fakultou jako velmi dobry

% URL:<http://cs.wikipedia.org/wiki/Moodle>.

AULA ro¢. 17, 03/2009 // 27



Stupik / CLANKY

Obrdzek & 4: Moodle

lozilla Firefox

€) Fakulta humanitnich studif

Soubor Upravy Zobrazeni Historie Zalozky Nastroje Napovéda

® _: C X Ay [ hitpfmoodiefhs.cunice/

9 -

- Googic APl

é Arianne - profil ufivate.. 2| Nenavitévovangsi B Jak zacit ﬂ Hledani studentd = Pfehled zprav ,_, http://meteoblog.met...

| i1 Fakuita humanitnich studii [

Fakulta humanitnich studii

Jste pfihlaSeni jako Beseda Jan (Odhlasit se) £
Cedtina (cs) ~

Osoby = .
= @) Dokumentovy server
B vtastnici @) e-knihovna
Cinnosti =
P Fora Co je zde nového...(?)
(&3 Slovniky

Studijni materialy

“77] Volby do akademickych senata
il autor Kroupova Paviing - Pondéli, 23 listopad 2009, 13 53

1

Hlavni menu

[

i Co je zde nového._(?)
% Jak na moodie

O fakulie

Debata o pfedmétech

) FAQ - Frequently Asked

Jinonicich {mistnost 6004).

titery 24.11. 9:00 - 17:00

SUES‘"’“S st¥eda 25.11. 9:00 - 17:00
i Agora Etvrtek 26.11. 9:00 - 18:00

patek 27.11. 9:00 - 13:00
Moje kurzy =

#» e-Knihovna

#% Holy - Maly Eesky tlovék a
skvély cesky narod

#» Industriaini krajiny - estetika,

Piijdte si zvolit své zdstupce!

M Filmovy klub promita Kour uz toto pondéli!

pamét, budoucnost bl autor Veselska Ansta - Chwitek, 19. listopad 2009, 22 50
» Ovéfeni jazykove - . - .
- kompelelng Opét zdravime piiznivce dobrého filmul

2 Wuditi potitata v

néstroj. Nutno podotknout, Ze fakulta méla zkusenosti s dis-
kusnimi féry jiz v IS. Jak efektivn{ je komunikace prostfed-
nictvim diskusnich fér ukazuje nésledujici vypovéd:

wJd viastné Moodle pouzivam, hleddm tam ty diskusni féra,
kam zaddvaj studenti svy dotazy, coZ myslim je moc dobry, maj
se kde zeptat a viastné souldsti ty nasi prdce je odpovidat na ty
dotazy, jsou tam takovy ty nejzdkladnéist otdzky, ktery se opaku-
Jou dnes a denné a myslim, Ze to je velky plus, Ze se tim odbouraj
stovky dotazil, ktery jsou poidd dokola, a jinak viastné ten Mood-
le nepouzivdam, jenom koukdm, co 7est ty studenti, co potiebujt,
co je zrovna trdpi a zkousime to néjak napravovat, no.”*

Samoziejmé nelze opomenout, ze Moodle je také velmi
uzite¢ny ndstroj pii rozvoji eLearningu. Nabiz{ se zde néko-
lik moznosti, napiiklad kontrola plagiitd, podpora kombi-
nované vyuky ¢i realizace uéebniho procesu. Tyto moznosti
lze mezi sebou kombinovat, ale jedna z nich musi pfevldd-
nout. Jak se vyjadfil informétor, Moodle lze primdrné vyuzi-
vat ve smyslu foucaltovského panoptika, ¢ili spiSe represivné.
To ale neni zrovna pfistup FHS UK, naopak podle inform4-
tora je pro FHS UK daleko lepsi rozvijet Moodle jako krea-
tivni ndstroj podporujici vyuku.

4 Informérorka ¢. 2.
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Toto pondéli (23.11.2009) Filmovy klub FHS predstavi snimek, ktery je jako jeden z mala Ceskych filma

i

Kalendaf =
- listopad 2009 >

Po Ut st €t Pa So Ne

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

[23] 24 25 26 27 28 29

30

Qdebirat nové piispévky e-mailem

Volby do akademického senatu fakulty a univerzity prob&hnou jiz tento tyden v 6. patie v

Pfipojeni uZivatelé =
(poslednich 2 minut)

* Beseda Jan

& Mare3ova Markéta

- Tourek Jifi

2 Ziatos Michal

o Eem pise HUMR =

Aneta Veselskd a jeji program - volby
do ASFHS 09

Alena VEnikova a jeji program - valby
do ASFHS 09

Studentsky spolek zasedal: Hodné

, Cili table véc svddi k tomu prdvé pojmout ten eLearning jako
Junkei ,dobliZet a trestat” a to nent velmi Stasiny. (5) © Respekti-
ve nent to Stastny, Ze to podvazuje ten eLearning ze strany uciteld.
16, vo co mi jde, nikoliv pridat do Moodlu ndstroj na odbalovd-
nt plagidtii, i kdyz je velmi pravdépodobné, Ze ho tam v néjakém
horizontu priddte, ale spise motivovat uéitele, aby vytvdreli studij-
nt podpory jako self-testy a pouzivat ty testy k testovdnt a dalsi véci,
aby vznikaly néjaky multimedidlni aplikace v rdmci toho Moodlu
a aby i studenti si ty aplikace vyZadovali potom, protoge mdame roz-
sably kombinovany studia, ktery tyble véci potiebujou, &-li zdrd-
hal bych se toho, ziizit Moodle vicelové na jednu véc, ici tohleto je
nejdiileZitdist, a mné jde spis o to, vytvorit podminky k tomu, aby
ucitelé byli motivovani Moodle pouzivat, a ne jako véc direktivni-
ho rozhodovini, asi tak.”*®

Co se tykd eLearningu, tak zde mohou studenti v soucas-
nosti najit audio zdznamy pfednasek, elektronickou knihov-
nu, i kdyz nékeefi uzivatelé ji kritizuji jako nepfehlednou.

» Lak urité, uz tam je elektronickd knihovna, jsou tam néja-
ké texty, jsou tam nabrdvky (2) ale zase mi to nepfijde tiplné

% Cislo v zévorce oznaluje délku pausy v sekundach

4 Informidtor & 1.



prehledné udélany, tieba ty texty, ty kniby, to je, nent to prosté
hezky udélany.

»Nelibt se vam na tom grafika?

,Grafika, uspofdddni, Z4dny systém v tom neni, to prosté
miéte kopu textd a prohrabejte se tim.”

» Takze tam chybi, feknéme, néjaky systém, podle které-
ho by se &lovék lépe orientoval.”

W Jd vim, Ze je t62ky rozdélovat texty, jestli je text filozoficky nebo
pati do sociologie, Ze jo, ty texty se 0bzvldsté v humanitnich véddch
se to prolind, ale asport néjak to rozdeélit, nemiize to byt vechno
na jedny hromadé, to prosté Sovéka vipiné odradi hledat.”

Dile pak zde ucitelé umistuji informace o svych kurzech
a materidly k nim, i kdyZ ty lze v soucasné dobé pridavat
iv SIS. Presto je Moodle vaiman oproti SIS jako daleko vice
interaktivn{ prostiedi. Je v ném mozno nalézt mnoho dtilezi-
tych informaci o fakulté, které se v SIS nenalézaji. Moodle je
tedy vaimdn jako nutny doplnék SIS.

Celkové Ize fici, Ze Moodle byl informétory hodnocen vel-
mi pozitivné. Chvidlili jeho piehlednost, libil se i po grafické
strince. Jako klad se d4 hodnotit, Ze uzivatelé maji propo-
jené heslo do Moodlu s heslem do LDAP. Technicka obslu-
ha Moodlu si chvdlila prehledné skoleni, kterym prosla.
Z pohledu uzivatelt je velmi pifjemné, ze i bez pistupové-
ho hesla do Moodlu v ném najdou informace, jak se ptihl4sit
a jak se v ném pohybovat. Pfes celkové pozitivni hodnoceni
se v posledni dobé objevuje jedna slabina Moodle FHS, a to
je netplné dokonald struktura informaci, které Moodle obsa-
huje. Je to podobné problému, ktery zminovala jedna infor-
miétorka v souvislosti s elektronickou knihovnou. Ovsem pri-
pravit idedln{ informacn{ strukeuru je véru nelehkd zdleZitost.
O celém problému vypovid4 nasledujici citace:

» 1ak takovym zdporem, ktery se objevuje v posledni dobé, je,
Ze je tam piilis mnoho informact a Ze ty studenti se v tom kolikrdt
neorientujou, Ze ze zaldtku tam skoro nic nebylo a ted tieba, kdyz
se nékdo prijde zeptat a vy mu feknete, Ze to je v Moodlu, tak ona
vdm Fekne, Ze nevi, kde to najit, zalind se z toho stdvat misto, kde
Je aZ prilis mnoho informaci, a je tieba to néjak filtrovat.”

4 Zaznam z rozhovoru s informdatorkou & 2, tu¢né tazatel Jan Beseda.
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, Takze momentdlné je obdobi, kdy tam jesté neni
porddné néjakd informacni struktura, kterd by ty uZiva-
tele navddéla snadno.”

,Urcité by to mélo byt lip udélany, a tim, Ze je to zaloZeny
na tom, Ze si to ty jednotlivy moduly spravujou samy, tak to md
samozrejmé riiznou tiroven. (5) Jsou tam sice frekvent asked ques-
tions, ktery jsme udélali jako nejcastéji kladeny otdzky, ale samo-
zrejmé tim, Ze jejich pocet stoupd, tak pak tieba i nebavi ty studen-
ty &ist, to tady Fesime pordd na studijnim oddélent, jestli je dobry
tieba délat desatera a riizny a rizny pravidla vyv&Sovat, a jsou
studenti, ktery prosté, kdyZ jim ddte néco na tent ohledné toho,
Jak maj studovat, tak to neptectou, a naopak néktery jiny to vyza-
dujon, a tak se tady 7esi ten problém, zda téch informact davat vic
nebo min, protoze hodné je nékdy kontraproduktivni.”*®

ZAVER

V tomto ¢dnku jsem pfedstavil stru¢nou historii infor-
macnich systémi na FHS UK. Hlavnim dévodem, pro¢ FHS
UK zavedla brnénsky IS, byla snadnéjsi exportace dat do cen-
tralni matriky studentd, nez nabizel pavodn{ systém vyvinuty
na FHS. Mezi dalsi dtvody pak patfila moznost vydévat dodat-
ky k diplomu a v neposledni fadé¢ logistické davody, dspora
prostor a Casu pii fesenf studijni administrativy elektronickou
cestou. Dile jsem se zabyval procesem centralizace informad-
nich procesti na Univerzit¢ Karlové v Praze. Potom jsem se
vénoval transformaci informacnich systémda. Hlavnim dfivo-
dem, pro¢ FHS UK pfesla na centrdln{ systém univerzity, bylo
to, ze prevadét data mezi jednotlivymi systémy je proces dlou-
hodobé daleko ndro¢néjsi nez ziména téchto systémi. Ostatné
podobny divod se skryvd i za univerzitn{ politikou centralizo-
vaného systému. Béhem let 2003-2005 se sice pokousela fir-
ma IBM CR vytvofit ndstavbu na heterogenni fakultn{ systé-
my, ale ukdzalo se to jako nevhodné feseni.

Proces transformace informacnich systémi nebyl naro¢ny
pouze po technické strdnce, ale predev$im kladl vysoké naro-
ky na pracovniky FHS UK, ktefi ho zajistovali. Z technické-
ho hlediska pfedstavovala nejndro¢néjsi ¢st migrace fakult-
nich mailt na Hotmail, pfi¢emz neslo zachovat veskerd data,
jako byly kontakty a star$i maily. Z hlediska pracovniktt FHS
UK bylo nejndro¢néjsi manudlné prevddét data o studen-
tech. Jednalo se asi 0 130 000 atestaci, data od roku 1993.
Néro¢né bylo i rekddovani pfedmétd. Velkym problémem
bylo, ze vétsina dat nebyla pfevedena mezi systémy elektro-

4 Informarorka. &. 6.
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nicky, a pokud ano, tak byla ¢asto pfevedena chybné. Jeden
z problém vznikal také tim, Ze béhem jednoho semestru se
musely vysledky atestaci zapisovat do dvou systémd, a tim
dochézelo k chybdm. FHS UK se plné pfipojila k centrélni-
mu univerzitnimu studijnimu systému (tedy SIS) v dnoru
2008, ¢ili od letniho semestru 2007/2008, a v letnim semes-
tru jesté dobihal IS. Cely proces tedy vyzadoval nékolikand-
sobné kontroly. Na FHS UK se transformaci vénovalo podle
odhadti informdtorti asi 12 az 15 osob.

Pfi komparaci IS a SIS spatfovali uzivatelé nejvétsi rozdi-
ly mezi témito systémy predevsim v grafické strance, uziva-
telské strdnce a v mnozstvi funkcf a informaci, které systémy
nabizeji. Z hlediska uZivatelského komfortu a grafické strdn-
ky byl hodnocen Iépe IS. SIS bylo vy¢itdno predevsim zasta-
ralé, nejasné ohranicené grafické rozhrani, které je pfi delsf
préci s nim velmi tinavné. Z hlediska uzivatelského komfortu
ale SIS nen{ ve véem horsi nez IS. Uzivateldm se v SIS libila
napfiklad dobra préce s filery.

7 hlediska funkcf a informaci nabizel vice moznosti
a informaci IS, coz je d4no i jeho del$im vyvojem. Jeho vel-
kym plus je i to, Ze v sobé integroval e-mail, diskusni féra
a eLearning a nebylo nutné k nému zavidét externi aplika-
ce, urcité ne extern{ e-mail. Na druhou stranu Moodle by byl
jako velmi uZite¢ny ndstroj zaveden i pii dal§im fungovin{
IS. Co se vyvoje tyce, tak uzivatelé si vyvoj SIS a spoluprd-
ci s firmou Erudio na vylepSovan{ systému dle svych pred-
stav v celku pochvalovali. Také je tfeba dodat, Ze méné infor-
maci v SIS miize nékterym uzivatelim usnadriovat orientaci
v ném. V piebytku informaci IS se zase mohli naopak ztr4-
cet. Je je$té tieba podotknout, Ze na lep$i hodnoceni IS moh-
la mit vliv uréitd nostalgie uzivatelt.

Systémy jsou postavené i na rozdilnych konceptech.

vy

Z pohledu uzivatelt se jevil vyhodnéjsi koncept ¢isté webo-
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vych aplikaci, na kterém je vystaven IS, nez kombinace desk-
topovych a webovych aplikacich, na kterych je zalozen SIS.

Uzivatelam v SIS nejvice chybél nezabudovany e-mail.
Pfechod na Hotmail byl hodnocen vcelku negativné, nebot
Hotmail ¢asto nedorucoval e-maily, jak by mél.

Naopak Moodle byl hodnocen kladné. Fakulta ho aktiv-
né pouzivé pro komunikaci pomoci diskusnich fér, na kterou
byla zvykl4 z IS. Velmi uzite¢nou funkci, kterou FHS UK
zavedla, je propojeni hesla do Moodlu s heslem do LDAP.
Mezi problematické oblasti Moodlu je mozné zafadit pro-
blém strukeury a filtrac{ dat. Nartistajic{ objem dat v ném
totiz miZe znesnadriovat orientaci.

Informace v tomto ¢ldnku mohou slouzit viem, kteff se
zabyvaj{ studijnimi informa¢nimi systémy. Mohou byt brany
také jako ndmét pro vyvojafe $kolnich informacnich systémii
pii jejich zdokonalovéni, nebo jako podklad pro ty, kdo si
teprve $koln{ informacdnf{ systém vybirajf, pfipadné se chystaji
na néjakou jeho transformaci.

Je tieba mit ovSem na paméti, Ze tyto informace vychdze-
ji ze zku$enost! pouze jedné skupiny uzivateld, a to technic-
ko-administrativnich pracovniktt FHS UK. Pro lepsi pohled
na danou problematiku je tfeba jesté provést vyzkum dalsich
uzivatelskych skupin, a to uéiteld a studentt. Vyzkum v sou-
¢asné dobé probihd a po jeho ukonceni bude komparovin
s dosud shromé4zdénymi a publikovanymi informacemi.
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Résumé:

The Transformation of Study Information Systems in
Charles University's Faculty of Humanities from the Point
of View of the Faculty's Administrative and Technical Staff

This presented paper deals with the analysis of the transfor-
mation of study information systems Charles University’s Facul-
ty of Humanities from the point of view of social sciences. Such
an approach is unusual in the Czech Republic, as research on
information systems in higher education is normally focused on
the technological side, not the social side. The paper is com-
prised of the description of the process of the transformation
of study information systems and of the comparison of differ-
ent study information systems, both based on the experiences
of their users, administrative-technical workers of Faculty of
Humanities of Charles University. The old IS (Information Sys-
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URL: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Server>[Shlédnuto
naposledy 17. 11. 2009].

tem), developed in Masaryk University in Brno, is built as a web
application system. We will speak about an all-in-one-pack sys-
tem. The contemporary information system SIS (Study Infor-
mation System), developed by the company Erudio, is based on
desktop application philosophy. This system is not very com-
plex. It does not for example include e-mail and in the past it did
not contain e-learning. The analysis compares weak and strong
aspects of the systems from the point-of-view of users. The pres-
entation also deals with the usage of Moodle (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). The advantages
and disadvantages of Moodle usage from the point-of-view of
the users will be summarized. Finally, the experiences of using
Hotmail services as the faculty’s main e-mail system will be ana-
lysed, and it will actempt to answer why the faculty management

decided to discontinue the use of Hotmail.
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