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ABSTRAKT

LANCOS, Nikolas: Zahrnutie poZziadaviek zakaznikov do produkénych procesov v podniku —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom v KoSiciach;
Katedra manazmentu. — Veduci zaverecnej prace: doc. Ing. Martin Mizla,PhD. — Kosice: PHF
EU, 2022, pocet stran 44.

Cielom zavereCnej prace je analyzovat procesy uprav produkénych procesov podla
poziadaviek zakaznika. Praca je rozdelena do dvoch kapitol. Obsahuje 6 tabuliek a 10 obrazkov.

Prva kapitola je venovana teoretickym poznatkom danej problematiky. Porovnavali sme
teraj$i stav v domacom prostredi aV zahrani¢i. V teoretickej Casti sme sa zamerali aj na
charakteristiku vybranych vyrobnych procesov. Dalsej ¢asti bol definovany zakaznik a potreby
zédkaznika aich jednotlivé poziadavky v danom podniku. Podrobnejsie sme definovali a
popisali metody QFD a FMEA.

V d’alsej Casti sme si vybrali a charakterizovali konkrétny podnik. Vo vybranom
podniku sme podrobne skimali zakaznikov a ich poziadavky vo vyrobnom podniku, nésledne
podla zhrnutych poziadaviek zakaznika sme tieto vyrobne procesy prispdsobili.

Zaverecna kapitola sa zaobera metddami QFD a FMEA. Tieto metédy nam pomohli vo
danom podniku ur¢it’ konkrétne zmeny vo vyrobnom procese a ich nasledne zlepsenie.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je urcit’ vyrobny proces ajeho nasledne

vylepSenie podl'a poziadaviek zékaznika.

KIacové slova:
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ABSTRACT

LANCOS, Nikolas: Inclusion of customer requirements in production processes in the
company - University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Administration based in
Kosice; Department of Management. - Thesis supervisor: doc. Ing. Martin Mizla, PhD. -
Kosice: PHF EU, 2022, number of pages 44.

The aim of the final work is to analyze the processes of adjustment of production
processes according to customer requirements. The work is divided into two chapters. It
contains 6 tables and 10 pictorial appendices.

The first chapter is devoted to theoretical knowledge of the issue. We compared the
current situation at home and abroad. In the theoretical part, we also focused on the
characteristics of selected production factors. Other parts were defined by customers and their
individual requirements in the company. We have also defined more detailed QFD and FMEA
methods.

In the next part, we chose a specific company and wrote its characteristics. In a specific
company, we researched customers in detail and what their requirements are in the production
process, and we adapted these production equipment according to the customer's downloaded
processes.

The final chapter is performed by QFD and FMEA methods. These methods helped us
to identify specific changes in the production process in the selected company and their
subsequent improvement.

With regard to the solution of the given problem, the production process and its
subsequent improvement according to the customer's requirements is determined.

Keywords:

kuality, process, customer requirements
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Uvod

Spolo¢nosti chct zostat’ relevantné a inovativne a za vzor si berll iné progresivne
a uspesne spolo¢nosti. Dolezitou zlozkou rastu ma vSak kazda spolo¢nost’ skoro rovnak, a to
je spokojnost’ zakaznikov. Pre spokojnost’ zdkaznika tak, aby sa vracal do tejto spolo¢nosti,
potrebuje podniku urobit’ vSetko, ¢o je v jeho silach. Prave zakaznici st ti, ktori dokazu a urcujt
zivotnost’ a pokroky v spolo¢nosti. Pri zhrnuti poziadaviek zakaznika spolo¢nost’ musi brat’ do
uvahy hlavne tieto poziadavky zakaznika a snazit’ sa ich naplnit, ktoré davaju zmysel aj pre
dany podnik. Preto musi podnik davat’ pri zmene produkéného procesu pozor, ¢i je to aj pre
podnik prospesny krok a neprinesie podniku vacsie Skody ako prinosy.

Cielom bakalarskej prace je analyzovat’ procesy uprav produkénych procesov podla
poziadaviek zakaznika. Dalsimi cielmi boli procesy a metody zistovania potrieb zékaznika.
Stanovit’ nepriaznivé Casti vybranych produkénych procesov z pohl'adu kvality a snazit’ sa ich
vylepsit.

Prva kapitola sa zaoberd su¢asnym stavom rieSenej problematiky doma a v zahranici.
Kde sme si porovnavali domace a zahrani¢né teoretické poznatky. Teoreticky sme si popisali
a analyzovali postupy uprav produkénych procesov podla poziadaviek zékaznika.

Druha kapitola je zamerana na konkrétny ciel’, ktorym je navrhnutie optimalneho
produkéného procesu vo vybranom podniku podla poziadaviek zakaznikov.

Stvrta kapitola nas uvedie do poziadaviek zdkaznika v konkrétnom podniku. Zameriava
sa na zakaznikov a ich vplyv na produkény proces a ako pomohlo konkrétnemu podniku zlepsit
vztahy so zdkaznikmi. V tejto Casti sme vyuzili aj metody QFD a FMEA na dosiahnutie tychto
poznatkov na zlepSenie produkéného procesu.

V poslednej kapitole sme uvazovali eSte o d’alSich poziadavkach zakaznikov

v produkénom procese a zvazovali sme ich aplikovanie a vyuzitie.



1  Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Schopnost’ vyrobnych podnikov byt Gispesnymi a konkurencieschopnymi si v dnesnych
podmienkach vyzaduje sucCasné zlepSovanie troch zakladnych faktorov: rast pruznosti,
zvySovanie kvality a znizovanie nékladov. Tie procesy a ¢innosti v podniku, ktoré vykazuju
znaky neefektivnosti, je potrebné dokladne analyzovat’ a nasledne najst’ a uplatnit’ vhodny
spdsob ¢ metddu optimalizacie. (Madzik, Carnogursky, 2020)

Optimalizacia vyrobnych procesov teda patri v suCasnosti medzi najcCastejSie
optimalizacné tlohy vo vyrobe. ZloZitost’ a ndro¢nost’ trhového prostredia nati podniky, aby
venovali pozornost’ hlavne zdokonal'ovaniu prevadzkovych podmienok. Podnik musi fungovat’
tak, aby transformacia vstupov na vystupy prebiehala pri optimalnej spotrebe vyrobnych
vstupov a optimalnej volbe vyrobnych postupov, prostriedkov a pri optimalnom vyuziti
vyrobnej kapacity. Zaroven vSak musi umoznovat’ konkurencie schopnost’ podniku, realizaciu
ekonomickych cielov a zvySovanie efektivnosti. (Madzik, Carnogursky, 2020)

V obdobi na konci 19. storocia a zaciatkom 20. storocia boli definované ako velké
obnovy Vv hospodarstve, najmd v priemysle. V tychto storofiach to poznamenalo aj
prominentného amerického inZiniera Frederika Taylora, ktory mal velky podiel na tzv.
,vedeckom riadeni“. Kazdy vyrobny proces prejde podrobnou analyzou, aby sa odstranilo
nehospodarne zaobchddzanie a zvicsit' vlastnost’ procesu produkovat’, produkty rovnakej
kvality. Taylor rozdelil fazy na dve Casti a to prva faza sa zameriavala na planovanie prace
a fazu vykonavania, pretoze ¢loveka charakterizoval ako l'udsky zdroj, ¢innost’ je usporiadana

externymi zasahmi — manazmentom. (Deming, 1986)

1.1 Zakladne poziadavky podniku

Kazda spoloc¢nost’ potrebuje zisk, aby bola uspesna. Pozitivny spodny riadok vo vykaze
ziskov a strat spolo¢nosti je indikatorom toho, ze sa podniku dari. Tento kone¢ny vysledok
alebo Cisty zisk je nevyhnutny pre pokracujuci rast a prosperitu spolo¢nosti.

Zisk je absolutne ¢islo ur¢ené sumou prijmu alebo vynosu nad ramec nakladov, alebo
vydavkov, ktoré spoloCnost vynalozi. VypocCitava sa ako celkové prijmy minus
celkové vydavky a objavuje sa vo vykaze ziskov a strat spolo¢nosti. Bez ohl'adu na velkost
alebo rozsah podnikania alebo odvetvia, v ktorom podsobi, cielom spolocnosti je vzdy

dosahovat’ zisk.
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Cena, ktorou sa tuctuje za produkt alebo sluzbu, sa povazuje ako jedna z najdolezitejSich
obchodnych rozhodnuti pri podnikani. Nastavenie prili§ vysokych alebo prili§ nizkych cien
moze obmedzovat' rast v podnikani. V najhorSom pripade by to mohlo sposobit’ vazne
problémy s predajom, ale aj s pefiaznym tokom. Pri zaciatkoch podnikania je potrebné dokladne
zvazit’ a stanovit’ spradvnu cenovu stratégiu. Zavedené podniky vo svojom podnikani mézu
svoju ziskovost’ zlepSovat prave prostrednictvom pravidelnych cenovych kontrol. Ak sa
nastavuju prvotné ceny je potrebné sa vopred uistit’, Ze ceny a urovne predaja, ktoré sa nastavia
umoznia podnikaniu ziskovost’. Délezitym prvkom je v§imat’ si produkt a sluzby v porovnani
s konkurenciou. (Travnik, 2003). Autor Travnik (2003) hovori, ze v podnikani je potrebné
nastavit’ si tieto body:

e cena produktu alebo sluzby je suma, ktora bola minuta na vyrobu,

e cena by mala byt’ nastavend ako finan¢na odmena za poskytnuty produkt alebo
sluzbu,

e hodnota, je to ze zakaznik veri a je presvedéeny, ze produkt alebo sluzba st pre

neho nejakou hodnotou, za ktort si plati.

1.2 Pojem proces

Vyrobny proces charakterizujeme ako stthrn ¢innosti, ktoré na seba nadvazuju alebo su
vo vzajomnom vztahu, je to premena vystupov na vstupy, kde pomocou premeny nadobudajt
iné vlastnosti vystupy. Tymto procesnym premenam je nutné pridelit’ zdroje, ako napriklad
vyrobné Cinitele a materidl. (Papulova, Papula, Oborilova,2014)

Je nutné, aby vSetky potrebné ¢innosti spolu spolupracovali, napriklad dodavatelia,
persondl, stroje, vstupnych materidlov a teda vSetko, ¢o sa podiela na premene vstupov na
vystupy, pre zdkaznika, ktory poZaduju tento vystup. Konecny vystup je podmieneny istymi
okolnost’ami, ako napriklad navrh procesu, spravovanie, vykonavanie a riadenie, aby kazdy z
tychto vyrobny proces bol ¢oraz lepsi.(Hrubec, 2009)

Podl'a M. Zaira (1997) by kazdy proces mal mat’ tieto Styri zakladné charakteristiky:
definované vstupy, linearno-logickli naslednost’, jasne definované ¢innosti a definovany vystup.

Prostrednictvom finan¢nych, materidlnych, l'udskych a informac¢nych zdrojov sa
premieniaju vstupy na vystupy. Vystupom procesu je produkt, ktory ma konkrétny Gzitok pre
externého aj interné¢ho klienta. Vstupy, ale aj vystupy mozu byt’ materialne (napriklad vyrobné
zariadenia, material a vyrobné diely) a nematerialne (napriklad pocitacové programy, softvéry,

informacie, energie). Pri vyrobe vznikaju aj neziaduce vystupy, ktoré sa snazi podnik
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minimalizovat’, a to st (napriklad neupotrebitelné zvysky/odpad a emisie). Kazdy podnik ma
klientov, ale aj rozne iné strany, ktoré mézu byt voc¢i podniku externé, ale aj interné. Zakladnym
cielom vyrobného procesu je vyhoviet ¢o najvdcSiemu poctu zakaznikov. (Sujova,

Marcinekova, 2016)

REGULATORY

Smernice, postupy, normy,
zakony, predpisy.

PROCES

VSTUP Systém cinnosti, ktory meni m
vstupy na vvstupy.

ZDROJE

Pracovné prostriedloy, Tudska
praca. informacie. financie.

Obrazok 1 Vieobecnd schéma procesu

Zdroj: podla Fiala a Hiebicek (2008)

1.2.1 Proces a jeho atributy

Ak sa na podnikovy proces pozrieme z pozicie manazmentu, mozeme ho
charakterizovat’ aj ako skupinu navzajom suvisiacich ¢innosti, ktoré¢ jeden vstup nadvizuje na
druhy a nasledne z toho vyjde vystup, ktory mé urciti pozadovant hodnotu pre klienta. Kazda
samostatnd uloha vo vyrobnom procese je podstatna, ale ak jedna z tychto uloh zlyha a
pozadovany vystup je nedokonceny, tak vSetky ¢innosti stracaju zmysel pre klienta, musi byt
cela ¢innost’ v poriadku, aby viedla dany vyrobny proces k dokonalému vystupu. (Humerra,
Champa, 2000)

Zmyslom procesu je zhotovenie takého vykonu, aké pozaduje Siroké spektrum

externych aj internych klientov. (Sheera, 1999)
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Uvadza sa, ze proces ma stanovenu stale svoju prvotnd, ale aj zavereénl fazu, zacina
zaCiatonym signalom pri zaciatku vyrobného procesu. Kde podl'a smernic, postupov a
predpisov a aj zdrojov zhotovuje vystup (sluzbu/produkt) pre urc¢eného klienta. (Nenadal, 2004)

Proces jasne charakterizuje vstupy a vystupy, ktoré su dopredu zadefinované a navzajom
so sebou previazané. Je medzi nimi urcita nadvaznost’ a spolu to vedie k dynamickej Strukture.
Vyrobny proces urCitého vyrobku alebo sluzby ma isté procesné postupy, ktoré musia byt
striktne dodrzané a nesmie byt ziaden tikon vyluceny. Na druhej strane aj nadbyto¢né ukony
pre dany vyrobok alebo sluzbu st nepotrebné. Stanovenie presného postupu urcitych ukonov je

tiez vel'mi dolezité. (Sujova, Marcinekova, 2016)
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1.2.2 Slovnik pojmov

Vstupy do procesu mozeme ich definovat’ ako zaéiatok procesu pri dodavkach od
dodavatel'ov. Zaciatocnym impulzom pre vytvorenie nejakého vystupu moze byt napr. dopyt
po danom vyrobku alebo sluzbe. Vstup do procesu nie je len nejaky vstup od nového
dodavatel’a, ale m6ze nim byt aj predosly vystup. Vstupy urcuju, aké zdroje sa budu na premenu
vstupov na vystupy vyuzivat.

Vystup z procesu je produkt procesu, ktory sa vyraba pre zdkaznika a aj odovzdava.
Vystup je vysledkom procesu a to v podobe sluzby alebo vyrobku. U vSetkych vystupov musi
byt zachovana homogenita, to znamena, Ze nesmu sa tie vyrobky od seba Ziadnym charakterom
a vyzorom odliSovat. Preto vSetky vystupy st pred odovzdanim zdkaznikom podrobne
analyzované.

Zdroje su to najdolezitejsie objekty vo vyrobnom procese. Za kazdu jednu vykonanu
aktivitu je niekto v podniku zodpoveda mozeme ich nazvat aj realizatormi danej aktivity.
Rozdiel medzi vstupmi a zdrojmi je, Ze vstupy st v procese spotrebované aj upravené, mozu
byt aplikované aj viackrat v danej vyrobe alebo aj v inej. Zdroje mozu byt’, napr. technoldgie,
materialy, financie, 'udské zdroje, informacie, Cas.

Regulatory su tvorené zavaznymi nariadeniami, pravidlami, smernicami, kto st
nevyhnutné a podstatné v procese. MoZu to byt napr. vyhlasky, zdkony, normy a podnikové
dokumenty.

Riziko procesu mozeme definovat’ ako neziaduci stav, ktory moze nastat’ pri realizacii
nejakého procesu. Pre kazdy proces to je problém, pretoze v kone¢nom dosledku to negativne
ovplyvni dany vystup.

Vlastnik procesu je to osoba, ktora je nariadend obsluhovat’ dant Cinnost’ a nesie
nasledky a je zodpovedna za spravne vykonané procesy. Vlastnik procesu mé na zodpovednost’
vSetky tkony, ako napr. meranie, identifikacia, hodnotenie a jeho nenaruseny priebeh. Druhou
zakladnou vlastnost'ou vlastnika je kontrolovanie vykonnosti procesu, spravy, skvalitnenie a
zlepSovanie vykonnosti a hlavne odstraiiovanie problémov pocas procesu. Zaroven by mal byt
hlavou celého procesu, ale aj jeho neoddelitelnou stcastou. Vlastnikov procesu modzZeme
definovat’ aj ako manazérov firiem, ktori s v podniku jednym z hlavnych, veducich a aj
zodpovedajucich za cely priebeh vo firme. Maju za zodpovednost’ komunikaciu s personalom
a obsluhou danych procesov a snazia sa nachadzat’ rieSenia pri problémoch.

Dodavatel’ je osoba, organizacia alebo nasledny proces, ktory dodava vstup do procesu

alebo vytvara proces pomocou dan¢ho znaku. (Papulova, Papula, Oborilova,2014)
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1.3 Zakaznik a potreby zakaznika

Zakaznik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktory nakupuje tovar alebo sluzby
inej spolocnosti a dostava sa do kontaktu so zvySnymi podnikmi. Zakaznici st jednym z
najdolezitejSich prvkov, ktory podnik vedu k vynosom. Aby bol podnik uspesny je potrebné
stale prilakat’ novych zakaznikov

Kazdy podnik si chce zvacsit’ svoju zdkaznicku zakladnu a k tomu vyuzivaju mnozstvo
prostriedkov. NajcastejSie je znizovanie cien, na ukor kvality produktu. Organizacia je zavisla
od zakaznika a nie naopak, je to aj najdolezitejsi navstevnik v podniku. (Kotler,2003)

Zakaznik prichadza z vonkajSieho prostredia, ktory ma velky vplyv na to, ¢o bude
podnik v budlcnosti vyrdbat aj predavat, je to najdolezitejsi cClanok fungovania
podniku. (Taboreckej, Petrov¢ikovej, 2011)

,Co je dobré pre nasich zakaznikov, je v dlhodobom horizonte dobré aj pre
nas.”(Kamprad)

Niekedy nie je zakaznik a spotrebitel’ to isté, jeden sice kupi ten produkt, ale méze ho
podarovat’ ako dar pripadne dat’ za Glohu niekomu inému ho zakupit. Pod pojmom zakaznik
nechapeme len jedného ¢loveka, ale mdze to byt hned’ niekol’ko alebo velké institacie, firmy a

aj Staty. (McDonald, Wilson, 2012)

1.3.1 Rozclenenie (typologia) zdkaznikov

Pozname vel'a druhov zédkaznikov z pohl'adu predavajuceho a kazdy sa urcitymi znaky
1i81 od ostatnych. Navrhuji metddy komunikacie ako sa ku danému druhu zékaznika spravat’.
Clenime ich do niekol’ko kategorii:

Socidlny typ zakaznika: je priatel'sky, laskavy a je rychlo ovplyvnitel'ny predajcom.
Neprejavuje sa uitho iniciativa (aktivita) a je vel'mi nerozhodny pri vybere.

Byrokraticky zékaznik: na zaciatku vyjadruje suhlas a prikyvuje, ale v kone¢nom
dosledku je nerozhodny.

Diktatorsky typ zdkaznika: nenecha si poradit’, je tvrdohlavy a prevazne si mysli, Ze len
on ma pravdu a kazdého podozrieva. Nema problém aj riskovat’.

Vykonny typ zakaznika: je to pokojny typ zdkaznika a ma jasnu predstavu o

produkte. (Gretz, Drozdeck, 1992)

1.3.2 Dorazny vztah zdakaznika a podniku
Medzi zékaznikom a dodévatel'om vo vzt'ahu so Zivotnym cyklom mozeme rozdelit’ na

zakladné Casti, a to prijatie role zakaznika a zotrvanie v tejto roly. NajddlezitejSou Cast'ou v
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tejto roly je prinos, ktory sa dozvieme az pri odpocitani nakladov vzniknutych pri preberani
tejto role 1 pri nejakych dosledkoch. Niz§ie mdme uvedené porovnanie nakladov a prinosov pre
zakaznikov z viacerych aspektov. (Wessling, 2003)

1. Porovnavanie so suc¢asnymi vysledkami

Zakaznik porovnava vysledok vztahu k dodavatel'ovi s vynaloZenymi nakladmi voci
ziskanym prinosom.

2. Porovnavanie s vysledkami o¢akavanymi v buducnosti

Rozvinuté obchodné vztahy prinasSaju priebezné vysledky, ale maji v sebe
zakomponované prinosy i v budicnosti, kratkodobej i dlhodobej. Méze ist’ o rozne formy
rabatov za celoro¢né nakupy, ktoré sa mozu postupne zvysovat'.

3. Porovnavanie s vysledkami zakaznikov konkurencie

Néklady na obstaranie si definovatel'né, pripadne meratel'né prinosy, ktoré porovnava
zakaznik s alternativnymi ponukami. Ak zdkaznik konkurencie dosahuje lepSie vysledky,
zakaznik ich zdroj vidi i v inych, resp. lepSich vztahoch s dodavatelmi.

4. Porovnavanie s alternativhymi rolami

Zakaznik porovnava svoje vysledky s vysledkami konkurenénych podnikov, v réznych

urovniach a kritériach. Hovorime o benchmarkingu.

1.3.3 Hierarchia potrieb zdkaznika

Potreba

Potreba uznania, ucty

Potreba prijatia, lasky.
spolupatricnosti

Potreba bezpeénosti a 1stoty

Zakladné telesné, fyziologické potreby

Obrazok 2 Maslowova pyramida potrieb

Zdroj: podl'a Maslowova (2014)
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Prvy predpoklad mdézeme definovat’ ako potrebu cloveka stile nieCo nové ziskat,
vlastnit,, je to ovplyvnené hlavne tym, ¢o ¢lovek ma, ale aj tym, ¢o nema, ale chce. Preto
predavajiuci maju stale moznost’ ponuknut’ nieCo nové zékaznikovi, objavuju sa stale nové
potreby. Druhy predpoklad potreby Cloveka, je mozné zoradit’ do urcitych postupnosti, ktora
ma svoju vizualnu podobu v tvare pyramidy. Akonahle sa jedna potreba uspokoji, ¢lovek mé
d’alsiu, ktora chce, takto sa zvysuje kvalita zivota. (Novy, Petzold, 2006)

Na zaciatku bola Maslowova tedria pouzivana v psychologii a postupne sa zacala
vyuzivat’ aj mimo nej, a to v marketingu a manazérstve. Tato tedria nam vie rychlo povedat’, 0
ktoré vyrobky a sluzby ma ¢lovek zaujem a v akej Casti pyramidy sa nachadza (Foret, kol.,
2005).

1.3.4 Klucovy zakaznik a jeho kategorie

Definiciu kl'icového zakaznika mézeme chapat’ ako jednu z dvoch hlavnych trhovych
stabilizatorov, ktory na trhu predstavuje dopyt po nieCom, ¢o uspokoji jeho potreby.
(Mateides,1999).

Rozdel'ujeme ich do dvoch skupin:

e Interny zakaznik — akykol'vek pracovnik nejakej Struktary podniku, aby mohol svoju
¢innost’ realizovat’ d’alej potrebuje prvotriedny vystup od spolupracovnikov.
Vystup svojej €innosti posiela d’alej naslednikom. Charakterizujeme ho ako zadkaznika a
odberatel'a v jednom. Typickym znakom pre tychto zamestnancov je multi-profesijna
schopnost’ vykonavat’ isté ¢innosti.
e Externy zakaznik — jednotlivec mimo podniku, ktory je:

- odberatel’ vo funkcii distributora, manipuluje s produktom, posiela ho na predaj a
nasledne d’al$ie spracovanie alebo pre potreby kone¢ného uzitku.

- odberatel’ vo funkcii spotrebitela, ktory produkt vyhradne vyuziva alebo pozi¢iava bez
finan¢nej protihodnote.

Klucovym zakaznikom nie je vzdy nejaka celoStatna, globalna alebo inak velkost'ou
vyznamna organizacia. Z hl'adiska mozZnosti trvalejSieho a vplyvnejSiecho pdsobenia na trhu
moze ist’ o rozhodujaceho zakaznika, ale aj vplyvného technického inovatora, ktorého ostatné
subjekty sleduju a nasledne ich kopiruju. KI'acovi zakaznici sa definuji a skladaja z jednej Casti
celku trhu.(Burnett, 2002)
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1.4 QFD (Quality Function Deployment)

Rozpracovanie funkcii kvality - aj takto sa da prelozit’ tato metoda. Metoda ma povod
v Japonsku a jej zaciatok siaha do 70. rokoch minulého storo¢ia. Autori st Shigeru Mizuno
a Yoji Akao. Zaciatky tejto metddy sa orientuju na zanedbanie alebo skreslenie poziadavky
zakaznika, stratu informadcii, zanedbanie konkurencie, sustredenie na kazdi jednotliva
Specifikaciu vyrobku v izol4cii. (Blecharz, 2015)

Metéda sa uz vtedy pouzivala vpraxi aspiiiala tlohu v 90-tych rokoch
v automobilovom  priemysle, nasledovne presla vyvinom zlepSenia planu produktu,
nadobudnutie najvyssieho uspokojenia zadkaznika ¢i podporu nedokonéeného procesu. (Kuo,
2012)

Hlavnou tlohou QFD je premenit’ poziadavky zakaznika do technickych poziadaviek
na produkt. Uskutociiuje sa pomocou Styroch matic. 1. matica je prevedenie poziadaviek
zakaznika do technickych poziadaviek, 2. prekladd vyznamné technické poziadavky do
charakteristiky produktu alebo diela, 3. predklada dolezité charakteristiky produktu alebo dielu
do vyrobnych operacii a 4. predklada potrebné vyrobné operacie do dennych operacii

a konkrétnych mechanizmov (Delice, 2013).

1.4.1 Vstupy metody QFD
e naroky zakaznika
e priority
¢ hodnotenie produktu zakaznika
e 1udaje konkuren¢ného produktu
e skusenosti s vyvojom predoslého produktu
e mienka zdkaznika o konkurenénom produkte

e nakladové udaje

1.4.2 Vystupy metody OFD

e hodnotenie Uplnosti charakteristik vzatych do uvahy
e udaje dodlezitosti technickych charakteristik

e ciel'om hodnoty technickych charakteristik

e planovacie systémy hladisk

e ekonomické zhodnotenie vyvoja
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Cielom QFD je predlozit' a zostrojit' najlep§i mozny vyrobok, aky si zakaznik
predstavuje a pozaduje. Aby mohol byt tento el naplneny, je potrebné zohnat' tim
odbornikov z r6znych oblasti (navrhovatel’, odbornik v technolégiach, pracovnik kontrolujuci
kvalitu vyrobkov, priemyselny inzinier, marketér, finan¢nik). Na roz¢lenenie a rozdiel medzi
navrhnutym vyrobkom a vyrobkom, ktory pozaduje zakaznik, sa aplikuje sustava matic, ktoré
zobrazuju vzajomny vztah zavislosti. Upravenie osobitnych matic v zavere ma tvar domu,
a preto sa vyuziva aj ako oznacenie ,,dom kvality*. (Mateides, 2006)

QFD metodda je spojena z viacerych domov kvality, kde hlavnou ulohou je zlepSovat
kvalitu pomocou planovania a rieSenia kvality. Kazdé zo Styroch domov kvality m4 int ulohu.
(Surinova, 2014)

Ide konkrétne o:
¢ Projektovanie vyrobku
e Projektovanie dielcov
e Projektovanie vyrobnych procesov

e Projektovanie vyrobného systému

PROJEKTOVANIE
VYROBKU

PROJEKTOVANIE
KONSTRUKCIE PROJEKTOVANIE

VYROBNEHO
PROCESU PROJEKTOVANIE
TRH VYROBNEHO

— ] E SYSTEMU
1 s
A J

Obrdzok 3 Stvormaticovy pristup pri metéde QFD

Zdroj: podl'a Gimanova

1.5 FMEA (Failure Mode and Effect Analysis)

ManaZzment kvality pouziva ochranni metodu FMEA. Sklada sa zo skupinovej analyzy
zalozenia nezhod na hodnotenie nametu, schopnost’ poskytovat' Gzitok nametu realizacie
ochrannych zakrokov na dosiahnutie isté¢ho ciel'u, ktoré pritiahnu lepsiu kvalitu. Prvykrat bola
tato metoda analytického sposobu nasadena v USA, vyuzili ju v Sest'desiatych rokoch vo
vesmirnom programe APOLLO institicie NASA. Taktiez sa tato metody vyskytla aj

v automobilovom priemysle, ale aj v inych priemysloch. (Gajdos, Potkany,2016)
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Hlavnou funkciou metody FMEA je sledovanie nedostatkov a ich nasledne spracovanie.
Bolo nevyhnutné urobit’ sériu ochrannych opatreni krok za krokom, aby predisli chybam,
v uréitom postupe eSte vo vystavbe, vyvoji a organizovani. SU pouzivané predovSetkym
k novym produktom, pri problematike vyrobku, vyznamné zlozky z hl'adiska bezpe¢nosti aj Vo
vyrobnych procesoch. Z hl'adiska aplikovania ¢asu postupov rozliSujeme dve metody FMEA
a to konstrukény, ktory sa vykonava v procese a zostaveniu a procesny FMEA, ktory sa zaobera
planovanim zhotovenia. Tieto metddy slizia aj v zmenach systémov (Gajdos, Potkany,2016).

Formular FMEA slazi ako nastroj , do ktorého sa nasledne zaznacuju udaje z analyzy
FMEA. Zakladnu zlozku tvori zahlavie a nachadzaji sa v nom hlavné udaje o analyzovanom
produkte /procese/ suhrn prvkov, tidaje o tom, o akii metddu FMEA ide: nazov vyrobku,
jednotlivei zakladajuci sa ako skupinovy tim, ¢as kedy sa analyza za¢ne a pod. Podobu
formulara a aj jeho napli je tvorena vnatornou smernicou a aj potrebou zakaznika. Vyskytujt
sa aj v programoch ktoré maji svoj vlastny vzor pri vykonavani FMEA. FMEA formular
metody je zostaveny zo $tyroch zékladnych funkénych &asti (Surinova, 2014):

1. Struktira a analyza chyb a ich dosledkov (krok procesu / Cast’ vyrobku, mozné chyba,
mozny nasledok, pricina);

2. kvantifikécia rizik pomocou RPN (vyskyt + kontrolné opatrenie, vyznam + zvlastne
znaky, odhalitel'nost’ + kontrolné opatrenie);

3. opatrenia na elimindciu chyb s najvys§im RPN (napravné opatrenie, zodpovednost a
datum realizacie);

4. opatovné hodnotenie RPN (nova hodnota vyskytu, vyznamu a odhalite'nosti, RPN

po realizacii opatreni).
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Obrazok 4 Priklad formulir FMEA

Zdroj: http://www.sszp.eu/wp-content/uploads/2015_conference_IB_p-
26__ Lesty%C3%Alnszka.pdf

1. Zostavenie rieSitePného timu — na zéklade potreby sa ide spracovavat

FMEA, pripravi sa pozadovana skupina l'udi, ktori budu spolupracovat’, v tejto skupine
sa nachadzaju odborni pracovnici danych ttvarov.

2. Charakteristika funkcii vyrobku/krokov procesu — riesi skupina odbornikov
pomocou brainstormingu a grafickych pomocok (evolu¢né diagramy), vopred dohodne
pri postupe FMEA kostru vsetkych postupov produktu.

3. Analyza potencionalnych chyb, pri¢in a naslednych chyb — rieSena skupina
odbornikov nachadzaju vsetky chyby priebehu a mozné priciny chyb, a nasledne ich
vpisuje do formuléra.

4. Analyza existujiceho stavu — skupina odbornikov ustanovi urcité kroky, pomocou
ktorych eliminuji chyby alebo pridu na to, preco vznikaji. Nasledne odbornici
prostrednictvom indexov hodnotia existujuce situacie: PV — porovnédvanie vyskytu chyb,

VV — vyznam chyby, PO — pravdepodobnost’ odhalenia chyby. (Gajdos, Potkany,2016)

Nepouzivanie tejto metody modze mat’ negativny vplyv na podnik. Pozndme zékladne

dovody, preco je tato metoda efektivna a aj Gi¢inna v podniku.(Barnardova,2011)
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Mensie naklady na opravy - zameriava sa na chyby v strojoch a v systéme, a nasledne
ich Co najrychlejsie eliminuje. Dava doraz na to, aby sa stroj uplne nezlikvidoval od
vyCerpania, ale naopak ho opravil v ¢o najlepSom obdobi, aby jeho oprava bola ¢o
najoptimalnejsie.

Viac prevadzkovych schopnosti - na zariadeni sa vyskytne chyba a montazna linka sa
spomali. Znamend to nasledni stratu finan¢nych prostriedkov. Postupy FMEA
zabezpecia skupinu I'udi a vyhodnotenie navrhu nekomplikovanym a usporiadanym
sposobom aV pravy cas zistia totoznost' zlyhania aproblémy so systémovym
rozhranim. Takto sa zniZia nepravidelné poruchy v podniku .

v podniku. Metéda FMEA pomaha aj v tejto sekcii, kde vlastne dba na znizovanie
zranené v podniku pomocou vylepSeni techniky a aj v€asnych a proaktivnych oprav.
MnoZstvo moznosti na zniZenie rizika —- FMEA pomaha odbornikom v¢asne odburat’
problémy prebiehajicich postupov a vytvarat’ systémy kontroly vykonu a urcenie chyb.
Analyzuje nové alebo zmenené navrhy a procesy, ako mozu pomdct’ pri bezpecnosti

a uspech v podniku.
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2 Ciel’ prace

Ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ procesy uprav produkénych procesov podla

oziadaviek zakaznika. Ciastkovymi ciel'mi su:
p y

zhrnutie teoretickych suborov a zistovania potrieb zékaznika pomocou
réznych metddy;

ur€it’ nepriaznivé postupy vyrobnych procesov z pohl'adu kvality a snazit’ sa
ich vylepsit’;

podrobne sktimanie vyrobnych proces v podniku a nasledne tieto procesy
postupne vylepSovat podla poziadaviek zdkaznika, aby sme mali
kvalitnejSie a lepSie vyrobky;

aké su poziadavky zakaznika;

porovnavanie sa s konkurenciou;

kritické rieSenia procesov

V praci sme nasledne popisali zmeny vo vyrobnom procese, ataktiez sme sa

zameriavali na zmeny, ktoré nam pomohli pri predaji.
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3 Metodika prace a metody skimania

Na zaciatku napisania a vyhotovenia bakalarskej prace bolo nevyhnutné blizsie sa
oboznamit’ s danou problematikou. Ziskavali sme vedomosti z odborne;j literatury, kde sme
si nastudovali poznatky a nasledne sme ich aplikovali aj v bakalarskej praci. V prvotnej ¢asti
prace sme definovali pojmy ako proces, zakaznik, kI'icovy zakaznik, metodu QFD a metodu
FMEA.

Na zaklade danych metdd sa nam podarilo zahrnat' poziadavky zakaznika do
vyrobného proces a ich roz¢lenenie na spokojnych a nespokojnych zakaznikov.

Aby sme dodrzali ciele bakalarskej prace, museli sme si vybrat’ konkrétny podnik.
Zvolili sme si zmrzlinaren Sweetie Ice Cream. Tento podnik funguje iba par rokov, ked’ze
vznikol v roku 2018. Prvykrat bola prevadzka spolo¢nosti otvorena v aprili 2018 na Namesti
slobody 61 v Humennom. Spolo¢nost’ za¢ala ponukat’ ako jeho prioritny produkt vo vlastnej
rézii vyrobenu zmrzlinu. Neskor sa majitel’ spolocnosti rozhodol rozsirit’ sortiment o sorbety
a l'adovu drt, ktoré zacal vyrabat’ vo svojej prevadzke a ponukat’ zdkaznikom.

Majitel' spolo¢nosti v roku 2020 otvoril nova prevadzku a rozsiril svoj predaj
a postavenie na trhu o d’alsi priestor v Humennom na Namesti slobody 27/12. V tejto
prevadzke cCislo dva taktiez ponuka rovnaky sortiment ako v prvej prevadzke, ale je aj
rozsireny o predaj kavy, ktorti si mdzu zobrat’ zdkaznici so sebou. Spolocnost’ zakupila
Specialny stroj na vyrobu kavy, cappucina a latte.

Podnikanie s tymto sortimentom nie je vobec jednoduché, ked’Ze tento predaj funguje
ako sezonny a to len polovicu roka. Zaciatok sezony je v mesiaci april a trva az do konca
oktobra. Aj to je dovod, preCo je Stymto sortimentom tazSie podnikat. V teplejSich
krajinach predaj zmrzliny funguje celych dvanast mesiacov v roku. V porovnani so
Slovenskom je to o Sest’ mesiacov viac, ¢o je enormny rozdiel. Samozrejme, Ze aj v tychto
krajinach je lepsi predaj v teplejSich mesiacoch, ale predaj takisto pokracuje aj v menej

teplejsich mesiacoch.
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4 Vysledky prace

V tejto Casti bakalarskej praci sme sa zamerali na vyuzitie teoretickych poznatkov a
ich aplikovanie do praktickej Casti naSej prace. Vybraty podnik Sweetie Ice Cream,
prostrednictvom ktorého charakterizujeme vsetky vyrobne procesy a poziadavky zakaznika.
Zameriavame sa hlavne na poziadavky zakaznika a ako vplyvajl na vyrobny proces v danom

podniku. Vyuzili sme aj metédy QFD a FMEA.

4.1 Charakteristika podniku

Spolo¢nost” Sweetie Ice Cream sa zaobera predajom a vyrobou zmrzliny teplou i
studenou cestou. Vyrobky st urené pre bezného konzumenta. Vyrobené zmrzliny sa
predavaju vo vlastnej predajni a zmrzlina vyrobena teplou cestou je distribuovana na inu
prevadzku, prevadzkovanu prevadzkovatel'om. Je to celkom mlady rozbiehajuci sa podnik,
ked’Ze bol zalozeny Vv roku 2018. Svoje prvé pdsobenie rozbehol v jarnych mesiacoch 2018,
kedy bola prevadzka prvykrat spustena.

Neskor sa predaj zmrzliny rozsiril na vacsi sortiment o niekol’ko druhou sorbetov a
l'adovej drte. Prva prevadzka, a zaroven aj vyrobna zmrzliny, sa nachadza na adrese
v Humennom, na Namesti slobody 61. V roku 2020 sa spolo¢nost’ rozhodla otvorit” aj druht
prevadzku, tiez v Humennom na adrese Namestie slobody 27/12. Obidve prevadzky
ponukaju pre zakaznikov aj terasu, kde sa nachadza v jednej prevadzke Sest’ stolov a v druhej
pat stolov so slne¢nikmi. Takto si zakaznici mézu vychutnat' zmrzlinu aj pohodlie priamo
V meste.

Do tejto novej prevadzky majitel’ zaradil rovnaky sortiment ako ma prva prevadzka.
Spolo¢nost’ sa takto rozhodla, ze zvysi svoje posobenie v Humennom. Aj na zéklade

zakaznikov boli Casté otdzky, ¢i sa ich prevadzka nachadza aj na namesti Humenného.

4.2 Produkcia v Sweetie Ice Cream

Produkcia vyrobku pozostava z postupnych vyrobnych procesov, ktoré su v kazdom
jednom kroku dopredu definované a nesmu sa tieto kroky poprehadzovat. Kazdy jeden
proces je presne ¢asovo ohranieny a striktne ho treba dodrziavat’, aby nedoslo k chybam vo
vyrobe a nasledne stratenie pozadovanej kvality produktu. V spolo¢nosti Sweetie Ice Cream
st hlavnym vystupom z vyrobného procesu s mliecne a ovocné zmrzliny a d’alSie vystupy
st sorbet a 'adova drt’. Sortiment tejto organizacie so zmrzlinami je vel'mi §iroky, vyraba sa

tu niekol’ko desiatok zmrzlin, ktoré sa pravidelne odmienaji podl'a poziadaviek zakaznikov.
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Vstupné suroviny pre mliecne a ovocné zmrzliny sa liSia v niektorych castiach. Je
potrebné urobit’ osobitny zaklad pre ovocnu zmrzlinu ako aj pre mliecnu zmrzlinu. Ak
podnik vyraba mlie¢ne zmrzliny, zédkladné vstupné suroviny su mlieko, cukor a tajné zmesi
a pri vyrobe ovocného zakladu sa vymeni voda miesto mlieka. Ked’ je hotovy zaklad
mlie¢nej alebo ovocnej zmrzliny, tak sa tento zaklad preleje do Specidlnych nadob, kde sa
nasledne do tychto zékladov pridavaju Specialne pasty vyrobené z prirodnych surovin a tie
zmesi sa nasledne rozmixuji. Pri ovocnych zmrzlinach sa podl'a druhu zmrzliny pridava
Cerstvé ovocie, ovocné koncentraty, susené ovocie, esencie a extrakty. Pasty sa pridavaju na
zvyraznenie chute. Ak je zmes pripravena, tak sa pomaly vlieva do $pecialneho stroja, kde
premena na zmrzlinu trva 15 minut. Nésledne sa stroj prepne do rezimu, ked’ za¢ne zmrzlinu
vytlacat’ von do Specidlnych nddob na to urcenych a tidto zmrzlina sa ddva okamzite do
mrazniciek.

Hlavny proces je ten, ktory je pre podnik najviac prinosny a aj najddlezitejsi, ma
najvacsi podiel na uspokojenie klientov spolo¢nosti. Preto tieto procesy dostavaji najviac
priestoru na realizdciu a maju najvacSiu podporu v podniku. MéZzu nimi byt rozne
prostriedky, ako napriklad stroj na vyrobu zmrzliny, mraznicky, chladnicky, chladiace
vitriny, vSetky energie a komplet celé vybavenie vyrobnej prevadzky.

PouZivané pomocné materidly:
- PVC prepravky

- Papierové kartony

- Nerezové vanicky

- Papierovy obalovy material

- PE igelity

- Zmrzlinové kornuty.

Propagécia alebo reklama je jednym zo zékladov marketingu. Kazda jedna uspesna
organizacia alebo firma ma vynikajuco prepracovany marketing, je to neoddelitelna cast’ k
uspesnému podnikaniu. Aby bola reklama o najefektivnejSia, podnik si musi urc¢it’ podla
potrieb spolocnosti, aki reklamu je potrebné zvolit. Spolocnost’ Sweetie Ice Cream sa
zamerala na priamu propagaciu, ale aj na nepriamu propagaciu podniku. Ako nepriamu
propagaciu zvolila zalozenie webovej stranky, kde je na kazdy deni vopred napisany zoznam
zmrzlin aj sorbetov, ktoré sa budu predavat’.

Zalozenie facebookovej aj instagramove;j stranky, kde sa taktiez kazdy den objavuja

fotografie obidvoch prevadzok s presnym vyberom zmrzlin. Ako priamu propagaciu si
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podnik zvolil rozdavanie letdkov po celom meste vo vSetkych zadkladnych aj strednych
Skolach.

4.3 Zahrnutie poziadaviek zakaznika v Sweetie Ice Cream

Vychadzaju a vznikaju z trhu, ktory je presne usporiadany a ktorym je nevyhnuté sa
zaoberat’. Podnik dosiahol vo svojom podnikani ¢o najlepsie vysledky a ciele. Je potrebné,
aby presne analyzoval a dokonale poznal vsetky potreby zakaznika. Je nevyhnutné poznat’
lepSie a dokonalejsie poziadavky zédkaznika ako konkurencia.

Moézeme povedat, Ze spitnd védzba od zdkaznikov je velmi dolezita z viacerych
hladisk. Ale nie kazdu poziadavku zédkaznika je podnik schopny uskuto¢nit. Manazér
podniku musi vediet’ rozdelit’ pozitivne a negativne poziadavky od zakaznikov. Kazda
pozitivna poziadavka by mala byt smerovana na podnik tak, aby mu priniesla v kone¢nom
dosledku vacsi zisk.

Podla prieskumu a reakcii zakaznikov, podnik zhodnotil, Ze najvacsi vplyv na
zdkaznikov, aby si kupili ich produkt, je kvalita vyrobku pred cenou vyrobku. Odhad
zmrzlinarne je taky, ze 70% zakaznikov pri zmrzline kladie doraz na kvalitu a 30%
zakaznikov na cenu. Prave tato Statistika od zakaznikov viedla podnik K rozsireniu

kvalitnejSich, ale aj drahsich produktov a zmene vyrobného procesu v podniku.

4.4 Cenotvorna politika

V tabul’ke ¢islo 1 sme zobrazili predaj zmrzliny a sortimentu za rok 2020 a 2021.
Kde sme porovnavali predaje v jednotlivych krokoch. Poziadavky zakaznika v roku boli
rozsirené predaje kvalitnejSich produktov. Preto sa podnik rozhodol, ze bude predavat’ v
roku 2021 kvalitnejsie zmrzliny a viac druhov sorbetov, ktoré su kvalitnejsie, ale aj drahsie

oproti zmrzlinam.
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Tabul’ka 1 Predaj zmrzlin a sorbetov za rok 2020 a 2021

Mesiac Mesacny predaj Mesacny Mesacny Mesacny
zmrzlin v predaj zmrzlin | predaj sorbetu | predaj sorbetu
kusoch za rok v kusoch za v kusoch za v kusoch za
2021 rok 2020 rok 2021 rok 2020
April 2870 2930 971 120
M34j 4510 5612 1103 243
Jan 4874 6124 1453 294
Jal 5770 6532 1512 312
August 4680 5945 1497 282
September 3740 3993 702 136
Mesacny 28444
predaj
zmrzliny v
kusoch spolu
za rok 2021 31136 7238 1387

Zdroj: Vlastné spracovanie

V tabulke je porovnanie rokov (2020 a 2021) v jednej prevadzke, rozdelena na
viacero Casti. V jednej Casti sme porovnavali rok 2020 a rok 2021, ako sa vyvijal predaj
zmrzliny a v druhej Casti vyvoja predaj sorbetov. V roku 2021 sa podnik rozhodol predavat’
viac druhov sorbetov ako v predoslom roku. V tabul’ke je vidiet, Zze podnik sa viac zacat’

orientovat’ na vyrobu a predaj sorbetu, ked’Ze poziadavky od zakaznika boli skvalitnit’
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vyrobky v zmrzlinarni. Za rok 2021 klesol predaj zmrzlin o 2692 kopcekov, €o je v prepocte
na percenta o 8,6%. Ale na druhej strane u zakaznikov bol vicsi dopyt po drahsich
sorbetoch, ktoré su v prepoéte na zisk rentabilnejSie ako zmrzlina.

Celkovy predaj sorbetu za rok 2021 vzrastol na 7238 predanych kopcekov, ¢o
znamenalo pre podnik s porovnanim z rokov 2020 narast o 5851 kopcekov, ¢o je skoro 5
nasobne zvysenie.

V roku 2021 zmrzlinaren Sweetie Ice Cream akceptovala poziadavky zakaznika a
zacalo vyrabat’ kvalitnej$ie zmrzliny a mat’ viac sorbetov v podniku s porovnanim minulého
roka 2020. Podnik zacal vyrabat’ viac zmrzlin a sorbetov, ktoré st nakladnejsie, drahsie, ale
aj kvalitnej$ie produkty z kvalitnejsich past, ovocia a ostatnych surovin a to ovplyvnilo dizku
vyroby jednotlivych produktov vo vyrobe.

Vyroba mlie¢nych zmrzlin, ovocnych zmrzlin a sorbetov sa 1isi z viacerych Casti.
Jedna z tych zakladnych, pri mliecnej zmrzline, je predvyrobna Specialnej zmesi (zakladu),
ktory sa sklada hlavne z mlieka, cukru a d’al$ich tajnych surovin. Vyroba ovocnej zmrzliny
sa sklada taktiez zo Specialnej zmesi (zékladu), ktora sa skladd z vody, cukru a d’alSich
tajnych surovin. Zakladna zmes pre sorbet je pre kazdy druh sorbetu $pecifika a aj kazdy
druh ma iny postup pri jeho vyrobe.

V starSom recepte ovocnych zmrzlinach sa pridavalo do jedného litra zmesi 50
gramov pasty a 100 gramov ovocia a t4 sa rozmixovala a nechala postat’ v Specialnom stroji
10 minat. Po skonceni tohto procesu sa vybrala zmes a nasledne vliala do d’alSieho
stroja, ktory uz zo zmesi vytvara zmrzlinu, tato vyroba trvala 15 mintt. V prepocte na jeden
kopcek zmrzliny starého receptu ich vysli naklady na vyrobu 0,25 eur a na kopéek sorbetu
to bolo podstatne vyssie, a to na 0,45 eur.

Novy recept a novy druh kvalitnejSich past sa pridava do predvyrobnej $pecidlnej
zmesi takisto, len v inom pomere a diZka vyroby je dlh§ia. Do nového receptu ovocnej
zmrzliny sa pridava 60 gramov hustejSie pasty a 120 gramov ovocia, ta sa takisto rozmixuje
a vlieva do Specialneho stroja, ale doba vyroby pri prvom stroji sa zvysi na 15 minut a v
druhom stroji sa zvys$i na 20 minut. V konec¢nom dosledku pri novom recepte nam kazda
jedna zmrzlina predlzi vyrobny proces o 10 minat. Zmena nastala aj pri vyrobnych
nakladoch na jedného kopceka zmrzliny, kde st naklady na tirovni 0,28 eur a pri sorbete to
je tiez vysSie na 0,48 eur.

Podnik uz vroku 2020 zacal premyslat onovej prevadzke v centre mesta
Humenného. Majitel’ to videl ako dobru prilezitost’ na investiciu a ako pomaly rozvoj svojho

podnikania.
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Majitel' podniku nasledne skuSal hladat’ lukrativne priestory, ale ked’Zze v tomto
obdobi bolo vel'mi tazké najst’ vyhovujuci priestor pre zmrzlinaren, tak sa mu to nepodarilo.
O nickol’ko mesiacov neskor, skon¢il v centre mesta obchod s oble¢enim. Pre podnik to bola
vyborna prilezitost’ urobit’ si druht prevadzku. Prerobenie priestoru na zmrzlinaren trvala
Vv prepocte jeden a pol mesiaca. Zakupili sa tam nové stroje a zariadenia.

Hlavnou investiciou bola kiipa novej mraziacej vitriny, ktora bola 0 jednu tretinu mensia ako
ta v prvej prevadzke.

Aj v novej prevadzke mali zakaznici poziadavku na adovu dren. Majitel’ zmrzlinarni
nemal skusenosti s touto vyrobou I'adovej drene a ani zaktipeny stroj na l'adovu dren . Ked'ze
pociato¢na investicia V prepocte nebola takd vysoka a podnik chcel vyhoviet novym
zakaznikom, tak sa rozhodol, Ze zakupi jeden stroj na vyrobu l'adovej drene vo velkosti
dvakrat Sest’ litrov. Pre podnik to bola d’al§ia zmena vo vyrobnom procese na pripravu
I'adovej drene. Recept pri novej vyrobe 'adovej drene nebol vobec zlozity a priprava trva
Vv prepocte len 15 minat. Vyroba zmesi trva 5 minut, kde zmieSame Specialny prasok so
studenou vodou a rozmixujeme. Potom nalejeme zmes do stroja, kde premena na l'adova
dren trva priblizne 10 minut.

Pre podnik je nevyhnutné zaktipenie nového stroja na vyrobu zmrzliny a sorbetu.
Otvorenie novej prevadzky v centre mesta, zmena predlzenia vyroby o niekol’ko minit vo
vyrobnom procese a aj novy recept je asovo narocnejsi na vyrobu, ked’ze vyroba zmrzliny
sa predlZila o 10 minat. Tento novy stroj by mal viest' k tomu, aby sa vyroba zmrzliny
a sorbetov znizila na polovicu. Novy stroj ma dvojnasobne vac¢siu kapacitu na vyrobu
zmrzliny, sorbetu a dokaze aj dvojnasobne rychlejsie vyrabat’ produkty. Preto by sa vyroba

nemala pri otvoreni novej prevadzky predlzit, ale skratit’.

4.5 Prieskum trhu

V tabulke ¢islo 2 si podnik urobil prieskum trhu a zhrnutie poziadaviek zakaznika
od 1. jula do 1. augusta 2021.V juli sa spolu predalo 6770 kopcekov zmrzliny, ¢o bol pre
podnik najsilnej$im mesiacom celej sezony. Tento mesiac sa snazil v rovnakom pomere
ponukat’ vSetkych 20 druhov zmrzlin. Principom tohto prieskumu bolo dat’ do vyrobného
popredia a stale ponukat’ tie zmrzliny, ktorych sa v prepo¢te na kopceky predalo najviac a
ostatné druhy stale menit. A preto podnik vybral tychto 5 zdkladnych zmrzlin, konkrétne
cokoladova, vanilkova, jablkova, puncova a jahodova, ktoré budi v ponuke stale a nebudu

sa odmienat’.
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Tabul’ka 2 Pocet vydanych kopcekov

Druhy zmrzlin Pocet vydanych Druhy zmrzlin Pocet vydanych
kopcéekov kopcekov

Zmrzlina 719 Zmrzlina 512
Cokoladova Puncova
Zmrzlina 512 Zmrzlina 343
Jablkova Malinova
Zmrzlina 435 Zmrzlina 213
Jahodova Mangova
Zmrzlina 370 Zmrzlina 310
Jogurtova Straciatella
Zmrzlina 211 Zmrzlina 261
Karamelova Tvarohova
Zmrzlina 210 Zmrzlina 707
Keksikova Vanilkova
Zmrzlina 255 Zmrzlina 212
Kokosova Pistaciova
Zmrzlina 421 Zmrzlina 153
Lesné plody Marakuja
Zmrzlina 355 Zmrzlina Kivi 215
Lieskovy
orech
Zmrzlina 183 Zmrzlina 173
Makova Cucoriedkova

Zdroj: vlastné spracovanie

4.6 Vyuzitie metody QFM a FMEA v podniku

V nasledujticej tabulke sme urobili prieskum u respondentov. Dotaznik bol

zostaveny z piatich najvacsich poziadaviek zédkaznika a ku kazdej poziadavke bola pridelena

vaha podl'a obt’aznosti splnenia preferovaného vyznamu.
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Tabulka 3 Vysledky dotaznik na poZadovanu kvalitu zakaznika zmrzlin

Obtaznost’ splnenia (1- najl'ahSie, 2-stredne t'azko, 3-najt’azie splnit’)

Potreba pozadovanej kvality | Suhrn Gcastnikov ankety Véha
Kvalita a chut’ zmrzliny 15 2
Cena zmrzliny 12 2
Dostupnost’ zmrzliny 7 3
Doplnkovy sortiment 5 1
Pocet druhov predavanych | 7 3
zmrzlin

Obsluha 2 2
Prostredie 2 3

Zdroj: vlastné spracovanie

Dotaznik sme dali vypracovat’ patdesiatim respondentom, kde mali urcit’ najviac
preferovanu poziadavku pri zmrzline. Najviac respondentov urcilo kvalitu zmrzliny a to
pétnast’, druhou najvacsou bola cena zmrzliny a to dvanast’ respondentov a tretou najvacsou
poziadavkou bolo dostupnost’ zmrzliny a pocet druhov predavanych zmrzlin Vv pocte
sedmich respondentov. Dalej pit respondentov uréilo doplnkovy sortiment. Obsluha
a prostredie bolo na poslednom mieste, kde len dvaja respondenti hlasovali v obidvoch
pripadoch.

V d’alsSom dotazniku sme dali respondentom vyplnit, ktory konkurenti najviac
konkuruju zmrzlinarni Sweetie Ice Cream v danych bodoch. Vybrali sme troch najvéacsich
konkurentov a to Jadranska zmrzlinaren, Balkansku zmrzlinareni a Cukraren. Zist'ovali sme
pat’ vyznamnych znakov kvality a to kvalitu a chut zmrzliny, cena zmrzliny, dostupnost’
zmrzliny, doplnkovy sortiment a pocet predavanych zmrzlin. VSetko sme d’alej previedli do

grafov.
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4.7 Konkuren¢né porovnavanie
Na grafe ¢islo 1 mame uverejnené prieskum respondentov, z ktorého vyplyva, Ze

najlepSiu kvalitu a chut’ méa zmrzlinaren Sweetie Ice Cream.

Kvalita a chut zmrzliny

I 1 B 5

Sweetie Ice Jadranska Balkanska Cukraren
Cream zmrzlina zmrzlina

N
o

=
(%]

=
o

Pocet
respondentov
o wn

Obrazok 5 Kvalita a chut’ zmrzliny

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe ¢islo 2 mame uverejneny prieskum respondentov, z ktorého vyplyva, ze

najlepsiu cenu za zmrzlinu ma tiez Sweetie Ice Cream.

Cena zmrzliny
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S
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: Sweetie Ice Jadranska Balkanska Cukraren
1 Cream zmrzlina zmrzlina
S

Obrdzok 6 Cena zmrzliny

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe ¢islo 3 je prieskum respondentov, z ktorého vyplyva, ze najdostupnejsia

zmrzlindren je Balkanska zmrzlinaren.
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Dostupnost zmrzliny
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Obrazok 1 Dostupnost’ zmrzliny

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe ¢islo 4 uverejneny prieskum respondentov, z ktoré¢ho vyplyva, ze

najrozsirenejsi a najlepsi doplnkovy sortiment ma Cukraren.

Doplnkovy sortiment
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Obrazok 8 Doplnkovy sortiment

Zdroj: vlastné spracovanie

Na grafe ¢islo 5 uverejneny prieskum respondentov, z ktorého vyplyva, ze najvac¢si pocet
druhov predavanych zmrzlin ma Balkanska zmrzlinaren.

Pocet druhov predavanych zmrzlin

20
>
)
s 15
<
= 10
S
Z s
-5
} )
E 0
S Sweetie Ice Jadranska Balkanska Cukraren
A Cream zmrzlina zmrzlina

Obrazok 9 Pocet druhov preddavanych zmrzlin

Zdroj: vlastné spracovanie
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V porovnani s konkurenciou, zmrzlinaren Sweetie Ice Cream sa pri kvalite a chuti
zmrzliny a cene zmrzliny umiestnila na prvom mieste z celkovych zmrzlinarni a cukrarni.
Pri dostupnosti zmrzliny s najlepsim umiestnenim prevadzky a po¢tom predavanych zmrzlin
sa umiestila Balkanska zmrzlina. Jadranska zmrzlina sa drzala priemeru. Cukrarenn bola

Vv kategorii doplnkovy sortiment bezkonkurencne na prvom mieste, kde ziskala najvacsi

pocet.
Tabul’ka 4 PoZiadavky zdikaznika
Cislo Potreba Sweetie Jadranska Balkanska Cukraren
stipca pozadovanej Ice Cream | zmrzlina zmrzlina
kvality
1. Kvalita a chut’ 3 2 1 0
2. Cena zmrzliny 3 2 1 0
3. Dostupnost’ 1 2 3 0
zmrzliny
4. Doplnkovy 0 1 2 3
sortiment
5. Pocet druhov | 2 1 3 0
predavanych
zmrzlin

Zdroj: vlastné spracovanie

Urobili sme analyzu poZiadaviek zdkaznika, kde sme porovnavali ostatné
zmrzlindrne a cukraren so spolocnostou Sweetie Ice Cream. Vybrali sme troch najvacsich
konkurentov nasej spolo€nosti. Sweetie Ice Cream mala hned’ dve najvysSie hodnotenie a to
kvalita achut' acena zmrzliny. Balkanska zmrzlinaren mala najlepSie hodnotenie pri
dostupnosti zmrzliny. Doplnkovy sortiment ma najlepSie prave Cukraren. A Balkanska

zmrzlindren bola najlepsia aj v pocte druhov predavanych zmrzlin.
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Analyza konkurencie

EEa =1
i 4 :

1.Kvalita a chut 2.Cena zmrzliny 3.Dostupnost zmrzliny 4.Doplnkovy sortiment
5. Pocet predanych zmrzlin

e=@==Sweetie Ice Cream e=@==]adranska zmrzlina Balkanska zmrzlina e=@==Cukraren

Obrdazok 10 Metoda QFD analyza jeho konkurencia

Zdroj: vlastné spracovanie

Prioritou spolo¢nosti Sweetie Ice Cream je sa zamerat’ na najnizSie hodnotenie ,ktoré
spolo¢nost’ dosiahlo ato na prvom mieste rozsirit doplnkovy sortiment a na druhom
dostupnost’ zmrzliny. Hlavnou prioritou spolo¢nosti bude rozsirit’ sortiment o niekol’ko
doplnkovych sortimentov a to napriklad mat’ v ponuke ¢ervené, Cierne a sladké kornutiky.
Zvysit pocet povel na zmrzlinu a posypok. Davkovat’ zmrzlinu nie len do kornttikov ,ale aj
do jedlych misiek. Na druhom mieste je rozsirit dostupnost’ zmrzlin. Spolocnost’ musi

hl'adat’ nové lukrativne priestory na prendjom alebo rozsirenie svojich zmrzlinarni.
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Tabulka 5 Funkcéné poZiadavky analyza podl’a metody QFD

Vzt'ahw medsi pofadavicami (9-zsilng, 3-stredns, 1-slabe)
Cislo stlpea 1 2 3 4 3
Ddlezitost
od
1{namnizéia)
po
S(napvvaiia) 3 4 2 3 1
Cisf ILE i ILE ILE i
Cizslo |Pofadovana Fenkéna poFladavica
rizadkuy kwalitza  |Ingredien Vellkost [Teplota |Nadoby |Pradavad
Erémovitos
1| ¢ zmezting 9 3 3 1 1
; Sladkost’
5 * | zmeling : 1 1 1 1
E . Cena
i zmrzliny 3 g g 3 1
_r
E 4 Spolkojnost
= z obelvhow 1 1 3 3 o
c Dhzajn
zmrzliny 3 3 1 3 1
6 Visladok 125 835 83 55 635

Zdroj: Vlastné spracovanie

Vo vystupe metody QFD sme prisli na to Ze zo vSetkych poziadaviek zakaznika a to
krémovitost’ zmrzliny, sladkost’ zmrzliny, cena zmrzliny, spokojnost’ so zmrzlinou a dizajn
zmrzliny ma najvacsi vplyv z funkénych poziadaviek prave zmena v ingredienciach a je
zaroven aj najdolezitejsia. Na druhom mieste je z funkénych poziadaviek velkost a teplota.
Na tretom mieste st predavaci a na Stvrtom je nadoba. QFD metdda nam ukazuje na ¢o by
sa mala spolo¢nost’ zamerat’ o najviac a aj v jakom poradi. Vystup tejto metddy nam hovori,
ze podnik by sa mal najviac zamerat’ na zmenu prave pri vareni zmrzliny a pouzivat’ r6zne
ingrediencie, podl'a poziadaviek zdkaznika. Majitel podniku musi zmenit’ vyrobny proces

svojej zmrzliny podl'a tychto poziadaviek.
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Tabul’ka 6 FMEA

Nasledky .| Mozna Zodpovedny za | Odhalenie Doporucené Déatum Odhalenia l\_/“_era
Predmet analyz Mozna chyba Vyznam | Predpis Vyskyt . | Vyznam | Vyskyt rizika
chyb pri¢ina chyby proces chyby RPN | opatrenia vykonania chyby RPN
Nekompletna | Nemdze sa Viac
Dovoz surovin | dodavka na | vyrabat / Malo surovin dodavatel'ov /
(vyrobu zakladov) | vyrobuzmesi | zmrzlina 10 na trhu 4 Dodavatel 3 120 | surovin 8 3 3 72
Zlyhanie
Dovoz  surovin vyréabat’ / Viac /
pre konkrétny | Nedodanie dany druh Technicka dodavatel'ov
druhu suroviny zmrzliny 7 chyby 6 Dodavatel 6 252 | surovin 5 4 4 80
Vypracovanie
Spracovanie Zli  pomer | Nespokojny / Nepozornost’ presného /
zakladov surovin zakaznik 6 pri vyrobe 5 Prevadzkovatel’ | 5 150 postupu 3 4 3 36
Skladovanie Nezatvorenie | Roztopenie / Kamery v /
zékladov chladnicky zmrzliny 4 Nepozornost' | 8 Zamestnanec 6 192 | prevadzke 2 6 5 60
Proces vyroby Vypracovanie
konkrétnych Pomiesanie Odplasenie / Nedostatoéna presného /
druhov receptu zékaznika 5 komunikacia | 3 Prevadzkovatel’ | 2 30 postupu 3 2 1 6
Oprava Zakupenie
Sklad  hotového | Vypadok Nespokojny / elektrickych Technické velkej /
vyrobku energif zékaznik 9 istiGov 2 sluzby 1 18 powerbanky 8 1 1 8
Distribucia Pokazenie Strata na Technicka Zaktpenie
velkoodberatelom | auta trzbach 3 ! chyby 3 Dodavatel 2 18 termoboxu ! 2 2 2 8
Zlyhanie Priebezne
Skladovanie pocas | Nizka teplota | Odplasenie / kompresora doplnenie /
procesu predaja vitrine zakaznika 2 vo vitrine 6 Technik 5 60 chladiva 1 4 3 12
Naval [ludi, Vyskolenie
Spadnutie Vyssie / ponéhlanie v zamestnancov | /
Predaj zmrzliny naklady 1 predaji 5 Zamestnanec 3 15 v predaji 1 3 2 6
Slaba
Predaj Nedostatok komunikacia
doplnkového predavanych | Strata na ! S0 Vyskolenie !
sortimentu sortimentov trzbach 2 zékaznikmi 3 Zamestnanec 2 12 zamestnancov 2 1 1 2
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Na zéklade metddy FMEA sme najprv urobili kompletizaciu udajov vo vyrobnom
procese v zmrzlinarni Sweetie Ice Cream. Kde sa tato spolo¢nost’ sustred’'uje na predaj
zmrzliny. Predmetom analyzy bolo desat’ procesnych funkcii, a to dovoz surovin pri vyrobe
zakladu, dovoz surovin pre konkrétny druh zmrzliny, spracovanie zékladov, skladovanie
zakladov, proces vyroby konkrétnych druhov, skladovanie hotového vyrobku, distriblcia
vel'koodberatelom, skladovanie pocas procesu predaja, predaj a predaj doplnkového
sortimentu.

Kde sme néasledne vypisali mozné chyby pri vyrobnom procese v zmrzlinarni
Sweetie Ice Cream. V d’alSom kroku sme vypisali nasledky jednotlivych chyb a ako
negativne moézu vplyvat’ na dant spolo¢nost’. Kazdej tejto moznej chybe sme pridelili vahu
ako vel'mi posobi na podnik. Najvicsia vaha ma najvacsi vplyv na priebeh vyroby v podniku.
Spracovali sme chyby a mozné pri€iny vyskytu tychto chyb. Kde sme urcili kolkokrat sa
dana chyba moze vyskytovat’ v jednotlivych procesoch. Kazda jednotliva chyba mé svojho
zodpovedného pracovnika v kazdom odvetvi. Nie vSetky chyby sa daji odhalit’ vo vyrobnom
procese, a preto sme sa sustredili hlavné na tie, ktoré najviac vplyvaji na spolocnost’.

Jednym s najdolezitejSich krokov v tejto metdde bolo urobit” odporuc¢ané opatrenia
na eliminaciu danych chyb. Nasledne sme po tychto opatreniach uréili vyskyt chyb, v akom
pocte sa vyskytuju a €1 dané opatrenia pomohli podniku znizit' chybovost’ vo vyrobnom
procese Sweetie Ice Cream. Dand metdda nam pomohla k odstraneniu niekolkych chyb

a zniZila nam procesnu chybovost’ o 66,55%.
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5 Diskusia

Nasa praca sa skladala z hlavného ciel’a a ¢iastkovych cielov, jednym s cielom bolo,
aby sme vysvetlili a pochopili jednotlivé vyrobne procesy, ktoré sa vo vyrobe nachadzaju.

Definovali sme metddy, ktoré sme mali pouzit’ v praci a aj ré6zne pojmy, ktoré sa
nevyhnutne tykaji prace ako kvalita, proces, poziadavky zédkaznika a snazili sa ich pochopit’.
Aby sme tieto poznatky mohli d’alej vyuzit.

Dal§imi cielmi sme zistovali potreby zékaznika aich nasledne spracovanie do
produkéného procesu konkrétnej spolocnosti. Nasledne sme nasli kritické miesta vo
vyrobnych procesoch a snazili sa navrhnut’ mozné odstranenie, aby podnik fungoval ¢o
najefektivnejsie.

Na dokonalejsie fungovanie podniku ndm pomohli aj metody QFD a FMEA, ktoré
sme Vv praci pouzili.

Na zaklade charakteristiky a charakteru zvolenej spolo¢nosti a roznych analyz, ndm
vznikad niekolko zaverov, ktoré sme aplikovali na vytvorenie navrhov odporicani. Na
zaklade zisteni:

e podnik je na tomto trhu kréatko, ale aj napriek tomu si na trhu drzi prvotné
miesto tym padom dokaze konkurovat’ aj najvac¢sim konkurentom a dokonca
aj v niektorych smeroch preskocit’,

e podnik sa nesnaZzi len zvysit’ svoj zisk, ale kvalitu svojich vyrobkov,

e nazaklade s komunikaciou so zékaznikmi rozsiril predaj svojich sortimentov
0 niekol’ko druhov sorbetov al'adovej drene a Vv kone¢nom doésledku to
prinieslo aj vyssi obrat pre spolo¢nost’;

e porovnavanie sa s konkurenciou spolo¢nosti pomoze urcit’ jednotlivé body na

ktoré sa ma sustredit’ a zlepsit'.

V nadvéznosti na vyssie uvedene zdvery empirickej Casti navrhujeme do stratégie podniku
implementovat’ tieto prvky:
e podnik sa musi zamerat' na kvalitnejSie vyrobky a prisposobit’ tomu aj cenu
produktov;
e zlepSovanie servisu V jednotlivych predajniach a zlepsenie zrucnosti a kvalifikacia

personalu.
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Je potrebné vyuzivat’ tieto metdody:

dotaznikovy prieskum realizovat’ v sezone jedenkrat mesacne,
realizovat’ konkurenéné porovnévanie dvakrat ro¢ne,
vyuzivat’ metddy FMEA minimalne jedenkrat ro¢ne,

formalizovat’ vyrobny proces s ur¢enim kritickych bodov.
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Z.aver

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zahrnut poziadavky zédkaznika do
produkénych procesov v podniku. Zistovali sme pomocou potriecb a metéd konkrétne
potreby zakaznikov. Na zakladne kritérii sme urcovali kritické Casti produkénych procesov.
Analyzovali sme a nésledne porovnavali produkéné procesy podl'a potrieb zdkaznika.

Hlavny ciel’ sme splnili zahrnuli sme poziadavky zdkaznika do produkéného procesu
V konkrétnom podniku.

Prieskum v bakalarskej praci nam ukazal ze najviac zakaznikov pozerd na kvalitu
vyrobku CastejSie, ako na cenu za dany produkt. Zmrzlina ma vyhodu v tejto ¢asu oproti
inym produktom Ze cena nie je vysoka a dovolit’ si to moze ktokol'vek a preto zvysenie ceny
nevplyva az tak na zdkaznikov.

V dalSej Casti bakalarskej praci sme si urobili prieskum trhu, ktoré zmrzliny sa
predavaju najcastejSie a nasledne sme tieto zmrzliny uprednostitovali pred ostatnymi po
ktorych bol mensi dopyt.

Dotaznikovy prieskum ndm pomohol urcit’ aké st poziadavky zdkaznika.

Benchmarking ndm pomohol v porovnavani sa s konkurenciou. Zakladom bolo najst’
cestu, ako vylepSit' aktivity scielom byt medzi konkurentmi najlep$i. Spolo¢nost’
Vv niektorych Castiach dominovala, ale nasli sa aj také pri ktorych sa umiestnila na poslednych
miestach. Benchmarking nam pomohla ur¢it’ dva kritické body v podniku, ktoré by mal
podnik zlepsit', aby sa na trhu umiestnil lepSie. A to na prvom mieste zaviest’ v predajniach
Sir§i doplnkovy sortiment a umiestnit’ zmrzlindrne na lepSie alebo viac dostupnejSie miesta
pre zékaznikov.

QFD metoda ndm hovori o tom, ¢o by mala spolo¢nost’ zmenit’ vo svojom postupe
pri priprave Specialnych poZziadaviek od zédkaznika . Vysledok tejto metddy nam ukazal Ze
najdodlezitejSia zmena je pri priprave zmrzliny a to konkrétne pri vareni a pouzivani roznych
ingrediencii. Majitel’ podniku ,aby uspokojil zdkaznikov musi zmenit’ vyrobny proces svojej
zmrzliny podla tejto metody.

Dalsia metéda FMEA nam pomohla v podniku uréit’ jednotlivé chyby a nasledne ich
eliminovat’.

Ciel’ bol splneny a vSetky tieto procesy by mali pomoct’ podniku ziskat' viac

zakaznikov.
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