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NOVE POHLEDY A PRISTUPY K RIZENi PROJEKTO
INFORMACNICH SYSTEMU

Vladimir KRAJCIK

ABSTRAKT

Clanek se zabyva novymi pfistupy k Fizeni projektd informacnich systémd, a to nejen
v poloze strategické, ale i v roviné zékladnich projektovych aktivit v kontextu pFistupl
metodik navazanych na FeSeni projektl evropskych strukturalnich fondd. V prispévku je
podrobné rozebran proces planovani informacniho systému v konceptu pracovnich balick{
evropskych projektd informacnich systémd. Je zde predevsim kladen ddraz na komplexni
pojeti tohoto procesu a jeho personalni a organizacni zajidténi.

KLICOVE SLOVA: Projektové Fizeni, aktivity v projektovém fizeni, pracovni balicky a
obsahy projektovych aktivit, planovani soustavy projektd informacnich systém.

JEL Klasifikace: D83, L15, L86

UvoD

V dobé, kterd je charakterizovana jako vék informatiky jsou informace ddlezitym
predpokladem vysoké prosperity podniku i instituce. Jednou z podminek jejich dobrého
fungovani se stava kvalitni informacni systém a jeho priibézna inovace. Jednim z kliCovych
témat v nové informacni a znalostni spoleCnosti se stava problematika informacnich
systémd, projektovani informacnich systémd a jejich role v zajidténi horizontalnich témat
evropskych strukturalnich fondd.

Ze zprav o Uspé3ném budovani informacnich systémd, pfichazejicich z celého svéta,
mdzeme nabyt dojmu, Ze pouze vyspélé ekonomiky maji podniky v této oblasti Gspésné. Na
celém svété v3ak existuji instituce, jejichz investice do informacnich systém@ byly Gcinné, ale
i takové, které byly pfi budovani svych informacnich systém@ Uspésné méné i nikoliv.
Pficina tkvi jednak v rdznorodosti ekonomickych subjektl v realném svété, jednak v tom, ze
tempo vyvoje informacnich systémd a technologii je vysoké a udrzet prehled v této oblasti je
obtizné. Zakladnim predpokladem UGspésnosti je predevsim vyspélé projektové a informacni
prostredi.

Proces projektovani informaCniho systému je pomérné obsahly proces a tuto
problematiku Ize vidét v mnoha rovinach. V nékterych pohledech mlze previadnout hledisko
socialni, psychologické ¢i organizacni. V jiném pohledu mohou byt diskutovany vlastni Fidici
procesy, pfipadné snaha se soustfedit na vazbu vyvijeného IS a informacni strategii
zadavatele. Pak Ize projekty 1S odvijet od téchto zékladnich cild organizace a presné
specifikovat metodiky, metody i nastroje pro vyvoj prislusného IS.

PRISTUPY K RIZENT PROJEKTU INFORMACNICH SYSTEMO

Rozumime-li fizenim projektu IS aktivity k realizaci jednoho projektu IS, Ize
projektovym Fizenim (dle literatury (1)) informacnich systémd nazvat systém organizace
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prace, ktery umoznuje efektivni koordinaci vice soucasnych projektl IS v organizaci.
Projekty informacnich systémd jsou svym charakterem dobfe strukturované a nabizi svym
pojetim a obsahem moZnost projektového fizeni a realizace jednotlivych projektovych
aktivit.

Projektové aktivity Ize chapat jako samostatné celky sméFujici k dosazeni
diléiho cile v souladu s globalnim cilem definovanym v zadani celého projektu.

Projektové aktivity se chovaji svym pojetim jako vlastni projekty, Casové
ohrani¢ené, organizaCné propojené s globalnim projektem. Specifika projektového Fizeni
informacnich systém8 maji svlj odraz ve specifikach organizacni struktury a organizacni
formy projektu. Charakteristické pro projektové fizeni IS je paralelni feSeni dilCich Gloh
samostatnymi projektovymi skupinami s presné vymezenou kompetenci a odpovédnosti.
Toto pojeti a metoda projektového fizeni umoznuje jednotlivym diléim aktivitam formou
projektd a s uplatfiovanim metodik projektového fizeni IS rozpracovat zadani projektu a
koordinovat dil¢i feseni vedouci k realizaci projektu. KoncepCni a strategické otazky vsak
zOstavaji mimo tyto projekty aktivit a jsou v pdsobnosti fidiciho vyboru. Projektové aktivity
jsou realizovany pracovnimi tymy, coZ je znazornéno na nasledujicim schématu.

Ridici vybor

projektovy
tym

Projekt aktivity 1 Projekt aktivity 3 “

Projekt aktivity 2

Obrazek 1 Projektoveé aktivity

Projektové Fizeni IS méa jednoznacnou vazbu na informacni strategii projektu.
Strategicka analyza nam vybira jednu z moznych variant od startu do cile. Implementace
strategie je vyjadrena realizaci projekt(l a projektovych aktivit, jejichz postupné vykonani nas
skute¢né dovede k cili. Tato soustava projektl v sobé obsahuje projekty plvodni soustavy,
kterou jsme méli fedit, a jejichz omezeni (v dlsledku vzajemnych ovlivnéni mezi projekty)
jsme identifikovali. Na nasledujicim obrazku je znazornén strategicky Zivotni cyklus projektl
a jeho implementace prostfednictvim soustavy projektd.
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. Implementace [>
Strategle I:">

Rizeni projektu Rizeni soustavy projekt

Obrazek 2 Kizeni soustavy projektd

K Fizeni soustavy projektl je tedy tfeba strategické fizeni (strategicky Zivotni cyklus)
a dvoustupriové fizeni: Fizeni jednotlivych projektl soustavy (Fizeni v malém) a Fizeni celé
soustavy projektl (fizeni ve velkém). Rizeni ve velkém vyzaduje sledovani projektd ve
vzajemnych souvislostech, zejména v tom, jak se ovliviiuji spolecné vyuzivanymi zdroji a jak
se ovliviiuji zménami, které v prlbéhu feseni jednotlivych projektd nastavaji. KliCova pro
soustavu projektd je nutnost sledovat rozpracovanost a Fidit dlsledky rozpracovanosti
globalnich produktd.

PFi zpracovani a Fizeni projektd IS v oblasti evropskych strukturalnich fondl se Ize
setkat s ¢asto pouzivanym pojmem ,, pracovni baliCek” (work package). PrestoZe je v pojeti
pracovniho balicku zdlraznéna jeho obsahovéa stranka a c¢innosti sméfujici k napinéni tkold,
je nutné tyto cinnosti Fidit a jejich naplnéni kontrolovat. V tomto kontextu se pojem
pracovni baliCek a jeho naplnéni jevi jako jednoznacné projektova aktivita. Pfi zavedeni
pojmu pracovni baliCek projektového fizeni informacnich systémd se dostaneme do
specifického projektového pohledu na cinnosti souvisejici s metodikou pro planovani
projektu a jeho realizaci.

PRACOVNI BALICEK

Pracovni bali€ek je souborem nékolika kol souvisejicich s diléim
vystupem projektu informacniho systému. Typickym pracovnim balickem je napfiklad
analyza uZzivatelskych skupin IS, analyza bezpeclnostnich rizik, $koleni uzivatell
(uzivatelskych skupin) IS. PFi tvorbé pracovnich balickl je nutné zdlraznit jejich vazbu na
personalni obsazeni (konkrétni osoba odpovédna za jejich realizaci).

Pracovni balicky obsahuji ovéfitelné a méfitelné vysledky projektovych aktivit, véetné
metodickych vystupl projektl 1S. Shrnuji homogenni dil¢i Ukoly vyvoje IS jako celku nebo
jeho Casti a dale

jsou jednoznacné Casové a systémové ohranieny (hranice projektovych aktivit),

musi byt jednoznacné pfifazeny pouze k jedné specifické oblasti vyvoje IS a jedné

osobé — manazerovi pracovniho balicku (projektové aktivity), ktera za né odpovida,
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vykazuji maly pocet pokud mozno jednoduchych rozhrani s jinymi ¢astmi vyvijeného
IS. To je zdokumentovano v analyze systému pomoci pfipadd uziti,
jsou prehledné (omezena velikost pracovniho balicku co do rozsahu projektovych
aktivit),
nesmi byt zbyteCné atomizované na elementarni projektové aktivity — hrozi
nebezpedi velkych nakladd na soudrznost systému.
diive uvedenou projektovou aktivitu ¢i samostatny dilCi projekt. Jde pFitom pouze o pojmové
vymezeni a uZiti evropské terminologie Casto pouZivané pfi dotacnich evropskych
programech. Zakladni Ukoly projektového Fizeni IS Ize znazornit nasledujicim obrazkem:

Zahajeni projekiu wyvoje 1S

1|

Mavrh projektovych pracovnich balidki

1 |

Akceptace balltki

Iy

Zpracovan! balickd

-— L

Zakonceani zpracovani projaktovych balitki

1 |

Ukanéani projektu 1S

Obréazek 3 Ukoly projektového Azeni

Pfi zpracovani zasad a pfistupl projektového Fizeni IS je nutné vychazet z obecnych
principl a vychodisek projektového Fizeni a nalezené principy poté aplikovat na oblast
feSeni projektd IS.
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PLANOVANIT A RIZENT SOUSTAVY PROJEKTU IS

Jak jiz bylo uvedeno dfive, projekty 1S maji svou specifickou projektovou povahu.
K projektovému fizeni IS je tfeba pouzit specifické nastroje a techniky fizeni. Tyto nastroje a
techniky pochopitelné vychazi z obecnéjsich nastrojll a technik fizeni projektd. y

Proces planovani klade dfraz na vystupy, kterych chceme dosahnout. Rizeni
realizace projektu naopak zabezpecCuje, aby se planované udéalosti skutecné staly. Zaroven
zamezuje nastoupeni a realizaci ¢innosti neplanovanych.

Planovani projektu zahrnuje dle (6) nasledujici ¢innosti:
stanoveni cilll projektu a definovani strategie vedouci k jejich dosazeni,
zpracovani strukturované dekompozice cinnosti projektu,
vytvoreni projektové organizacni struktury a sestaveni projektového tymu,
zpracovani implementacnich plant projektu,
specifika nastrojd a technik pro Fizeni projektu,
identifikace moznych omezeni a rizikovych oblasti projektu.

V procesu fizeni realizace projektll se setkame dle literatury (6) s nasledujicimi aktivitami:
realizace implementacnich pland projektu,
identifikace a analyza zakladnich dat,
fizeni, kontrola a vyhodnocovani pribéhu projektu,
technickd a administrativni podpora projektu,
zménova fizeni,
koordinace postupné integrace systému,
zavéreCné vyhodnoceni projektu.

PFi uziti téchto vychozich procest mlzeme specifikovat dané Cinnosti na projektové
fizeni 1S. Vlastni proces je obvykle u projektll IS spustén pozadavkem realizace nového 1S,
pripadné jde o Upravu stavajiciho 1S. Mimoradné dllezita u projektd IS je etapa planovani.
Takto zaméreny projekt je ze své definice zaméreni vysoce inovativni systémovou aktivitou v
sobé zahrnujici Cinnosti, které vétsinou dosud nebyly realizovany. Bez zpracovani studie
proveditelnosti, ktera fesi potfebu nového IS a jasné definice projektového planu, nelze
realizovat projektové fizeni 1S. Nektefi autofi (9) proto pti definici fazi projektového Fizeni
projektl 1S doporuCuji zalit s fazi zahajeni (inicializace) projektu, kter& ma obvykle
nasledujici strukturu:

vytvoreni tymu pro iniciaci projektu,
vytvoreni vazby na zakaznika,
vytvoreni planu iniciace projektu,
vytvoreni fidicich postupd,
vytvoreni pracovni dokumentace.

Z pohledu procesniho a z dlivodl kladeni mimoradného dlirazu na planovaci aktivity
v projektovém Fizeni 1S v3ak doporucuji identifikovat v inicializacni fazi kliCové procesy
planovani projektu. Jedna se o nasledujici procesy:

proces definovani struktury projektu IS — tvorba pisemné struktury projektu jako
podklad pro budouci rozhodnuti,

proces definovani projektovych aktivit vystavby IS — identifikace a popis Cinnosti,
které museji byt provedeny, aby bylo dosazeno cile projektu,
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proces planovani zdroj — popis zdrojli, které budou v projektu nasazeny (lidské
zdroje, materialové zdroje atd.),

proces urCeni poradi projektovych aktivit - urCeni zavislosti projektovych aktivit
v ramci projektu 1S,

proces odhadu doby plnéni projektovych aktivit — odhad doby trvani projektovych
aktivit,

proces odhadu nékladd projektu IS — provedeni odhadu nékladd realizace
projektovych aktivit,

proces tvorby rozpoctu projektu IS — alokace celkovych nakladd projektovych aktivit.

Vyse popsané klicové procesy Ize znazornit v nasledujicim obrazku:
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Obrazek 4 Klicové planovaci procesy

PLAN PROJEKTU IS

Plan projektu je zékladnim projektovym dokumentem. Je konzistentnim vystupem
planovacich aktivit a slouzi jako voditko pro Fizeni a kontrolu projektu 1S. PFi zpracovani
planu projektu vychazime z obecného pojeti planu projektu v metodice Fizeni obecnych
projektd. Dle (2) se plan projektu sklada z hierarchické struktury Cinnosti, sitového grafu a
rozpoCtd jednotlivych Gkold. V projektové fizeni 1S v kontextu metodiky evropskych
strukturalnich fondd Ize definovat plan projektu IS jako hierarchickou strukturu projektovych
aktivit, projektovych roli a organizacnich projektovych sloZek véetné ekonomickych kalkulaci
projektovych aktivit (rozpoCet projektu).

Plan prOJektu IS obsahuje dle (4):
vychozi predpoklady vyuzité pfi planovani projektu 1S,
kli¢ova rozhodnuti o volbé postupu praci v projektu IS,
zplsob komunikace mezi feSitelskymi skupinami projektu,
rozsah, obsah a nacasovani klicovych kontrolnich bodd projektu — milnik8 projektu
IS,
odhad nakladd véetné planu jejich nabihani,
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seznam a popis cilll a vystupl projektu,

popis metodiky vyuzité pro fizeni projektu,

méfitka pro hodnoceni plnéni Casového harmonogramu a Cerpani rozpoctu,
seznam fesiteld projektu IS a jejich odpovédnosti,

rizika projektu a opatfeni na jejich eliminaci,

omezujici podminky fesitelnosti projektu IS.

Tvorba planu projektu 1S probiha v iteracnich cyklech. Postupné se procesem
zpresfiovani prvniho konceptu projektu pracujiciho s obecnymi zdroji a relativnimi terminy
vytvari finalni plan s konkrétnimi zdroji a pfesnymi daty. Uspéch projektu znamenéa
naplanovanl a spinéni cild projektu IS ve ctyrech dimenzich:

Obsahové (co se ma udélat — presné vymezit obsah vSech projektovych aktivit

QrOJektu 1S).

Casové (kdy se to ma udélat - logicky navazat projektové aktivity z hlediska Casové

navaznosti).

Personalni ( kdo bude projektové aktivity realizovat — véetné samotného fizeni

projektu IS).

Nakladové (za kolik se to méa udélat — jaké disponibilni zdroje budou poZadovany na

realizaci projektovych aktivit projekt{ 1S).

Témto zékladnim kroklm a projektovym dimenzim pfifazuje literatura (5) oznaceni vécny
obsah planovaciho procesu. Ja osobné faktu, Ze kazdy projekt IS ma Ctyfdimenzionalni
charakter, fikam, Ze projekt je vidy Fizen tzv. projektovym cCtyfihelnikem informacniho
systému. KliCovymi pojmy v planu projektu IS jsou tedy pojmy co, kdy, kdo a za kolik.

STANOVENIT OBSAHU A STRUKTURY PROJEKTOVYCH AKTIVIT IS

Obsah projektovych aktivit a jeho zpracovani je jednim ze zékladnich néastrojd
planovani, fizeni a kontroly projektu 1S. Upfesiiuje a detailizuje definici projektu 1S. Je
zakladni konstrukci, na niz jsou postupné navazany dalsi plany. V této Casti je pouze vhodné
poznamenat, Ze pfi stanoveni obsahu projektovych aktivit zapracovavame

milniky projekt{ 1S,

schvalovaci procedury projektovych aktivit.

Zpracovane fizené dokumenty planu projektu IS maji nasledujici doporucenou strukturu:
autor a spoluautofi (projektové role),

ucel,

prifazeni postupu,

zdroje (postup, techniky, nastroje),

technicka doporuceni (korektury, nastroje),

komu urceno (schvalovaci procedury).

Obsah projektovych aktivit rozClenuje cely projekt do dilcich, logicky souvisejicich
Gkold (podprojekty, pracovni baliky). Zaroven kompletné pokryva a eviduje vsechny
nezbytné diléi Ukoly a umoZiuje pFifadit odpovédnost za jednotlivé dil¢i celky projektu IS
konkrétnim osobam. Ve své podstaté jiz nese znaky objektového pfistupu a rozdéleni
projektovych aktivit do disjunktnich Cinnosti. Vlastni Cinnosti jsou detailné definovany pro
jednotlivé projektové aktivity. Struktura projektovych aktivit je na nasledujicim obrazku:
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Obrazek 5 Struktura projektovych aktivit

3-4/2006

STANOVENT PERSONALNT DIMENZE PROJEKTOVYCH AKTIVIT PROJEKTU IS

Personalni dimenze projektovych aktivit projektl 1S je popisem funkci organd
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fesitelského tymu zpracovana do organizaéni struktury. Obsahuje seznam
projektovych roli a jejich popis, seznam projektovych organizacnich celkd,

jejich poslani
v ramci feSeni projektu IS, predpoklady k zastavani projektovych roli, odpovédnosti,
pravomoci, vztah k tymu a smluvni zajisténi projektovych roli. V nésledujicim obrazku je
uveden jeden z moznych organizaCnich diagraml personalniho zabezpeceni projektovych
aktivit projektd IS.
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]
ZAVER

Pro zajidténi vdech funkci informacnich systém8 musi byt jejich projektovani a
fizeni podpofeno vhodné organizovanym procesem systémové podpory. Proces systémoveé
podpory je soucasti projektovych aktivit a jeho Ukoly (Cinnosti) jsou zaméfené na
analyzované projektové baliCky Cinnosti. Bez dlkladné znalosti metod a vztah v procesu
navrhu a implementace informacnich systém0 nelze zajistit jejich efektivni realizaci.

LITERATURA

1. UEMEC, V.: Projektovy management. Praha : Grada, 2003. ISBN 80-247-0392-0

2. REPA, V.: Analyza a navrh informachich systémd. Praha : Ekopress, 1999. ISBN 80-
86119-13-0

3. TRUNECEK, J.: Znalostni podnik ve znalostni spolechosti. Praha : Professional Publishing,
2003. ISBN 80-86419-35-5

4. TURNER, J.R.: The handbook of project-based management: Improving the Processes
for Achieving Strategic Objectives. New York, London, McGraw-Hill, 1993. ISBN 0-07-
707656-7

5. KRAJCIK, V.: Strategie, fizeni a modelovani informachiho systému RISA. Praha : Narodni
ustav odborného vzdélavani, 2004. ISBN 80-85118-84

6. DOLANSKY, V. — MEKOTA V. — NEMEC, V.: Projektovy management. Praha : Grada,
1996. ISBN 80-7169-287-4

7. MINISTR, J. — FIALA, J.: Privodce analyzou modelovanim procesd. 1. vyd. Ostrava :
VSB-TU Ostrava, 2003. ISBN 80-248-0500-6

8. SUDZINA, F.: Problémy v oblasti informacnych systémov. In: ManaZzment v tedrii a praxi,
roC. 1, 2005, C. 3, s. 65-69. ISSN 1336-7137

9. WOLF, P. — KALUZA, J. — MANASOVA, S. — OSTROZNA, J.: Projektovani informachich
systémJ (CASE TOOLS). VSB-TU Ostrava. ISBN 80-7078-232-3

INFORMACE O AUTOROVI

RNDr. Vladimir Kraj¢ik, Ph.D.

prorektor Vysoké 3koly podnikani, a.s., Ostrava, specializace fizeni projektd informacnich
systémd.

E-mail: Vladimir.krajcik@vsp.cz

MANAZMENT V TEORII A PRAXI, ro€. 2, 2006, ¢. 3-4 52
ISSN 1336-7137



