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Setkani personalistu
a manazeru 2024

Ctvrtek 25. 1. 2024, 18.00-23.00
DiGm Cerna labut, Na pori¢i 25, 110 00 Praha 1

Zveme vas na novorocni setkani se zajimavymi a
osobnostmi, diskuzi s kolegy a prilezitost k navazani
novych kontakt( u dobrého jidla a piti. V pribéhu vecera —
vystoupi MUDr. Jan Vojacek a k prijemnée atmosfére prispéje
i harfistka Ana Brateljevi¢. TéSime se na setkani
s vami v nevsednich prostorach Cerné labuté.

Podminky vstupu
a vice informaci

hrforum.cz o




EDITORIAL

VazZené Ctenarky a ctenari,

¢lenové a priznivci
People Management Fora,

fed ndmi je konec roku, a tak nastal ¢as na

bilancovani uplynulych 12 mésicti. A my

vérime, Ze se nam podarilo, aby akce, kte-

ré jsme cely rok pripravovali, byly pro vas

skutec¢nou inspiraci. LetoS$ni rok byl totiz

trochu vyjimeény i tim, Ze jsme se s vami
v1été nové vydalinaplavbu po Vitavé, kterou jsme
zorganizovali s kolegy z Moravy, a moc jsme si to
uzili. Otevreli jsme vzdélavaci program v PMF
Institutu pro HR manazery, ktery navazuje na nas
oblibeny program pro HR profesionaly. Ale nejvétsi
radost mame z nasi soutéZe o nejlepsi personalni
projekt roku. Letos jste prihlasili neuvéritelnych
42 projektt, ze kterych sitiastnici odnesli inspiraci
pro praci ve svych firmach. A na podzim jsme se
stacili prestéhovat, nové nas tak najdete na adrese
Kodarnska 46, Praha 10.

I pro mé osobné je to ¢as, kdy se ohlizim na po-
sledni 4 roky, kdy jsem byla ,,interim“ reditelkou
spole¢nosti HR Forum. KdyZ jsem na podzim roku
2019 tuto funkci prebirala, rikala jsem si, ze to bude
na chvili a vedeni brzy predam nékomu, kdo ma
s vedenim spolecnosti vétsi zkusenosti nezja, s ce-
lozivotni praxi personalisty. BohuZzel vSak prisel
Covid a nasledné pak valka na Ukrajiné a museli
jsme resit, jak vam zajistit v novych podminkach
stejné sluzby, na které jste sizvykli, a jesté je rozvi-
jet. Ajadoufam, Ze se ndm to podarilo, a tak mohu
vedeni HR Fora prenechat novému tymu a zacit se
konecné vénovat sama sobé a své rodiné.

Moc dékuji za vasi podporu
a preji vam vSem klidné Va-
noce a hodné zdravi!

Eva Hejlova
viceprezidentka
a vykonna reditelka PMF

“PuF
INSTITUT
‘,\E
‘ \"r'

Chcete byt zkusenym
HR Profesionalem?

Mate zajem
o personalistiku, chcete
ziskat informace
o jednotlivych oblastech
nebo si rozsifit pohled
na celou HR oblast? Pak
je vzdélavaci kurz HR
Profesional uréen pravé
vam!

1. modul 13. 3. 2024
Nabor / Adaptace

2. modul 27. 3. 2024
HR Marketing / Zaklady financi
a HR controllingu

3. modul 9. 4. 2024
Odménovani a benefity /
Vzdélavani a rozvoj

4. modul 24. 4. 2024
Tvorba strategie, role HR
v organizaci / HR informacni
systémy

5. modul 14. 5. 2024
Pracovni pravo / Odchod
zaméstnance, kariérni planovani

Kontakt:
katerina.stefanova@pmf-hr.com
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Chudlikové? Jednoduse: barevné.
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Age management
a pracovni schopnost.
V cem muiZe pomoci?

Odpovida Katerina Musilova,
koordinatorka projektu Zlata prace
Nadace Krasa pomoci

oncept Age managementu predstavuje kom-
plexni pristup ke zdravi, k zaméstnavani, k ce-
loZivotnimu vzdélavani, i k podpore sladovani
pracovniho a osobniho zZivota v jednotlivych
aspektech, které zaméstnance na trhu prace
ovliviiuji, utvareji a jsou zaroven jeho potenci-
alem avnékterych pripadech jeho omezenim éilimitem.

Zéakladem age managementu je pracovni schopnost,
jejl méreni a porozumeéni tomu, jak se s postupujicim
vékem méni a jaké faktory mohou ovlivnit schopnost
jednotlivce efektivné pracovat.

Cilem je optimalizovat pracovni prostredi a pod-
minky tak, aby podporovaly udrzeni a rozvoj pracovni
schopnostizaméstnanca v riznych vékovych skupinach
a zivotnich fazich.

Aspekty ovliviiujici pracovni schopnost:
« zdravia funkéni kapacita

« vzdélani, znalosti, dovednosti

+ hodnoty, postoje, motivace

+ pracovni prostiedi, organizace prace

Co vam méreni pfinese:

Jednoznac¢né udrzitelnou zaméstnanost a zlepSeni pro-
duktivity. Data, jasné ukazatele, na jejichz zakladeé 1ze
mérit icinky zavadénych opatreni. Vysledky méreni mi-
Zete pouzit i do ESG reportu. Diky tomu vSemu i dobrou
povést znacky na trhu.

musilova@zlataprace.eu

4 hr forum 62023

Zménit obor
a pracovat v IT
Ize za tfi mésice

NG Spolecnost

Skillmea ve spolupraci
s Uradem prace spustila re-
kvalifika¢niakademie, Urad
prace ucastnikdim prispéje
50 tisic korun. Digitalni
platforma pro online vzdeé-
lavani Skillmea spustila od
20. listopadu registrace na
tzv. rekvalifikaéniakademie
pro nejzadanéjsi digitalni
role dne$niho trhu. T¥imé-
si¢nistudium, které startuje
od nového roku, ma za cil
plnohodnotné pripravit
Gcastniky na praci vdanych
oborech tak, aby mohli
ihned nastoupit do junior-
nich roli. Reaguje tim na
meénici se strukturu ¢eského
pracovniho trhu, na kterém
by podle analyzy poraden-

ské spole¢nosti BCG (Boston
Consulting Group) mélo do
roku 2030 prijit o praci na
330 tisic lidi a soudasné
vzniknout ptes ptl milionu
novych mist, zejména prave
v technologickych oblas-
tech. Na rekvalifikac¢ni aka-
demii mohou zajemciziskat
finan¢ni podporu ve vysi
82 % od Uradu préce, prihla-
Sovat se mohou od 20. listo-
padu do konce roku.

Irena Filarova Nucova

I se stala novou per-

sonalni reditelkou Placek
Group. M4 bohaté zkuSe-
nosti z nadnarodnich spo-
leénostiizestatniho sektoru.
Zkusenosti sbirala napriklad
pri rizeni lidskych zdrojt ve For-

tuna Entertainment Group. Jako HR manazerka
pusobila také v MONETA Money Bank. V oboru
se zaméruje na moderni a §tihlé end-to-end HR
procesy, M&A projekty, akvizice talenttl, rizeni
lidi a bezpapirové HR. V Placek Group ztroci jak
své odborné schopnosti, tak i zkuSenosti s vede-
nim tymu. Nova HR reditelka bude v Placek Group
mimo jiné zodpovédna za implementaci strategii
ziskavani talent, které pomohou naplnit budou-
ci potteby naboru zaméstnanci.




Prizkum: Vyhazovu kvili Al se bat nemusite

m Vétsina ¢eskych firem vidivumeé-
léinteligenci prilezitost pro dalsirozvoj
dalsi se na to pripravuji. Propoustét
kvli Al firmy neplanuji, véri, Ze vytvo-
I stejné mnozstvi pracovnich mist, ko-
lik jich nahradi. Zaostavame ale v im-
plementaci umeélé inteligence do
podnikatelskych strategiia ve Skolenich
arekvalifikacichzaméstnanci. Vyplyva

to z prizkumu AI Trends 2023 spolec-
nosti Randstad Ceska republika. ,HR je
pro zaclenéni Al v podnicich klicovym
sektorem, protoze se dotyka vSech za-
meéstnanci a pomaha najit nejlepsi ta-
lenty. Je zcela zasadni, aby HR tymy
mély k jejimu efektivnimu vyuziti do-
stateénéznalostia nastroje,“ komentuje
prizkum Martin Jansky, generalni re-
ditel spole¢nosti Randstad CR.

Horney

Karen Horney

Karen Horney: Sebeanalyza

Psychoanalyza se nemusi
nutné odehravat jen na psychoanaly-
tickém sezeni s psychoanalytikem.
O tom je presvédcéena autorka, kdyz
nastinuje moznosti vyuziti psycho-
analyzy k samostatné praci na sobé.
Rozebira hnaci sily neurotickych po-
tizi, riizna stadia psychoanalytického
porozumeéni, prilezitostnou a syste-
matickou sebeanalyzu i realisticka
oCekavani, ktera muze ¢lovék mit,
amozné prekazky, pokud sebeanalyzu
podstoupi.

Velmi ¢tivé a s vedomim, Ze kniha
je urc¢ena nejen odbornikim, ale i pa-
cientiim v psychoanalyze ¢i laiklim se
zajmem o sebepoznani, predstavuje
zakladni body svého pristupu k ana-
lyze a vede ¢tenare k prekonéni potizi
a osobnimu rozvoji. Vydava Portal.

Platforma Muj Up
je nejlepsi mobilni aplikaci

Spole¢nost Up Ceska re-
publika, specialista na péci o zameést-
nance, v leto$nim roce zasadné inovo-
vala svou motivaéni platformu Muj Up,
ve které kromé nabidky a spravy bene-
fitt spustilairevoluéninéstroje k zajis-
téni zdravé firemni kultury. Cim dal
tim vyuzivanéjsi mobilni verze platfor-
my Maj Up ziskala diky tomu v prestiz-
nisoutézi efektivity digitalnich projek-
ta IEA 2023 prvenstvi v kategorii
Mobilni aplikace a tfeti misto v oboru
Lidské zdroje a personalistika.

Klicovou novinkou se stal modul
»2Méreni spokojenosti®, prostrednic-
tvim kterého lze formou online dotaz-
niku pravidelné zjistovat spokojenost
zameéstnancu.

KALEIDOSKOP

KALENDAR

leden/duben 2024

18. .

Webinar Jak resit psychosocialni
rizika u pracovnich pozic

(9,30h - 11h)

25..

Setkani personalistd

a manazert (18h - 23 h)

D&m Cerna labut’ Na Porici 25,
Praha 1

13. 3.

HR Profesional
1. modul: Nabor/ Adaptace

27. 3.

HR Profesional

2. modul: HR marketing/Finance
a HR controlling

9.4.

HR Profesional

3. modul: Odmeénovani
a benefity/ Vzdélavani a rozvoj
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Kancelare budoucnosti:
Zelené flexibilni a digitalizované

Lidé si v poslednich letech zvykli pracovat
zdomova. Firmy se ale snazi své zaméstnance opét pri-
meét chodit do kancelari, a tak nejéastéji funguji v ram-
citzv. hybridniho modelu. Tomu se prizpisobujiinové
trendy v oblasti pracovniho prostoru.

Firmy voli kreativnéjsi a flexibilnéjsi reseni v podobé
tzv. hot desks, kdy se na jedné zidli to¢i vice zaméstnancda.
Zleto$niho prizkumu JLL Workplace Experience Survey
je dle samotnych zaméstnanct idealni podil pracovni
doby stravené v kancelari 3 dny v tydnu.

»,Lidé ve velkych spoleénostech nemaji sva pevna
pracovni mista, z ¢ehoz plynou vysoké naroky na kva-
litni kancelarsky nabytek, kterému dominuje zejména
jednoduchost v ovladani - lehka nastavitelnost a polo-
hovatelnost, aby si kazdy ze zaméstnancti mohl jedno-
duse vytvorit vlastni ergonomické a komfortni pracovni
misto,” rika generalni reditel spoleénosti Ahrend pro ob-
last stfedni a vychodni Evropy, Petr Hampl. Spole¢nost
Ahrend vposlednidobé zaznamenava zvySenou poptavku
napriklad po tzv. akustickych budkach, diky nimznajdou
zameéstnanci v open space pracovnim prostoru soukromi.

Dal$im symbolem moderniho pracovisté jsou tzv. ty-
mové zény. Mezi né patri napriklad pracovni kavarna,
ale také prostor pro planovani nebo odpoéinkové kouty
sgaucem, kresilky a kvétinami, které vytvareji neformal-
ni prostredi pro setkavani s klienty a partnery.

Nejmladsi generace si zaklada na nejmodernéjsich
technologiich. Vyuzivaji aplikace napriklad k rezerva-
ci pracovniho mista, parkovaciho stani v garazich nebo
v zasedaci mistnosti.

6 hr forum s 2023

Zajem o docasné pracovniky roste

Dle aktualniho prizkumu spoleé¢nosti Hays
vzrostl meziroéné zdjem o do¢asné pracovniky a brigddniky
na kvalifikovana pracovni mista ve spole¢nostech o 16 pro-
cent. Poptavka roste nejen ze strany uchazec, ale zajem maji
ifirmy, uvadi personalni spole¢nost Hays.

Firmy nyninejcastéji poptavaji administrativni podporu,
recepéni, HR administratory, pracovniky zakaznického ser-
visu, IT podporu, pripadné vypomoc do finanénich nebo ob-
chodnich tym. S bliZicim se koncem roku se tato poptavka
dale stupnuje. Mzdy brigadnika se drzi na podobnych Grov-
nich, jako v roce loniském, pripadny rist byl pouze mirny.

Novela zakona o zaméstnanosti

[Ny Schvalendzmé-
navzakoné ozaméstnanosti
prinasi zajimavé upravy
v podminkach pro cizince
hledajici pracovniprilezitos-
tiv CR. Poskytuje nové moz-
nosti pfistupu na pracovni
trh a umoznuje praci bez
»pracovniho povoleni®ob¢a-
nam statd, jejichz seznam
vlada stanovi natrizenim po
projednani v Radé hospo-
darské a socialni podpory
asprihlédnutim k situaci na
trhu prace. Reakce vlady je
odpovédina debaty o urych-
leni pri-chodu vysoce kvali-
fiko-vanych cizincti, zamere-
na na ,bezrizikové zemé“
zahrnuté v programu Digi-
talni nomad (Australie, Ja-
ponsko, Kanada, Korejska
republika, Novy Zéland,
Spojené kralovstvi Velké Bri-
taniea Severniho Irska, USA
nebo Tchaj-wan). I kdyZ pro
firmy pracujici se zahranic-
nimitalenty je novinka vita-
nym zpruznénim, v oblasti
IT z téchto zemi, které nova
opatreni zahrnuji, prichazi

mensi ¢ast — nejvyse 10 % -
celkové migrace. V CR pie-
vazujiv oblastiIT odbornici
z jinych zemi jako Rusko,
Ukrajinanebo Indie, presto-
Ze migrace po vypuknuti
valky na Ukrajiné sméruje
k statim jako Turecko,
Egypt a postsovétské zemé.
Vhodné by bylo pracovni
trh zpruznovat nadrovnine-
dostatkovych profesi namis-
to narodnosti a zménu pla-
novat systémove, sohledem
napobytové povinnosti. Vol-
ny pristup na trh prace totiz
neznamena, ze zahranicni
odbornik mtize do CR pri-
cestovat a dal jiz nic nereSit
- stale musi ziskat néjakou
formu povoleni k pobytu,
coZ je prave ta nejvétsi pre-
kazka na cesté k dlouhodo-
bému pobytu a praciv CR.
Ceska migraéni politika
potrebuje jednoznacné na-
stavit svou realnou vizi a od
niodvinout komplexnisysté-
mové zmeény.
Mirek Mejtsky, spole¢nost
Petyovsky & Partners
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O praci na dalku se strhl celosvétovy boj

Firmy a za-
méstnanci nyni svadéji boj
o to, v jaké mire a zda viibec
zustane prace na dalku za-
chovana. Zaméstnanci, $éfo-
vé firem a finan¢ni reditelé
hledaji novou rovnovahu
mezi ¢asem stravenym praci
na dalku (home office) a ¢a-
sem v kancelari. Nesoulad
mezi predstavou jednéch
aocekavanim druhych mize
byt divodem k rozvazani
pracovni smlouvy nebo od-
mitnuti nabidky prace. Tvr-
dispole¢nost Stanton Chase,
ktera se zabyva vyhledava-
nim vrcholovych manazerd.

LSéfové firem ve svotd
i v CR pritvrdili a davaji za-
méstnancim nidz na krk.
Bud se vratite do kancela-
fe, nebo si hledejte novou
praci,“ tvrdi Jozef Papp,
Managing Partner prazské
kancelate Stanton Chase.
»Stejné tvrdi jsou i zamést-

nanci: bez moznosti prace
nadalku nemajionabizenou
pozici zijem. Bez nabidky
home office nového ¢lovéka
nepritahnete.” Séfové tlaci
lidi zpét do kancelari, pro-
toze podle nich klesla pro-
duktivita a kvalita prace,
zaméstnanci nemaji tolik
Sancike spontannispolupra-
ci, mentorovania vytvareni,
tolik potrebnych, socidlnich
vazeb.

Velké spoleénosti se snazi
nalakat zaméstnance zpatky
do kancelari nadstandard-
nimi Gpravami prostor pro
zdravou kancelar nebo do-
plinkovymi sluzbami: ka-
dernik v praci, pecovatel
o domaci zvirata, prestavky
v herné, snidané nebo svaci-
na zdarma... Nemalou roli
hraje socializace, lidé chodi
za lidmi a kvali vztahtim
do prace. Flexibilitu narusu-
jeizastarala legislativa.

Generalni feditelkou Vodafonu
v Ceské republice bude od ledna Violeta Luca

m Pres20let zkuSenostiz vedoucich pozic v oblasti pro-
deje, marketingu a strategie v rtiznych spoleénostech ma
Violeta Luca, kterd od 1. ledna 2024 povede Vodafone v Cesku.

Do funkce prichaziz pozice generalni reditelky
spole¢nosti Microsoft Ceskoa Slovensko. Vio-
leta Luca ridila transformacni projekty v ob-
lastimaloobchodu, bankovnictvi, e-commer-
ce nebo zdravotnictvi a telekomunikaci.
Dlouhodobé se vénuje rozvoji digitdlnich
dovednosti, inovacim a podpore zac¢inaji-
cich podnik, pficemz aktivné mentoru-
je a posiluje postaveni Zen v profesni
a manazerské kariére a to jak v Ceské

republice, tak v Rumunsku.

Novinky, novinky a zase
ty novinky... aneb co se
udalo a co nas ¢eka? -

0d 1.10. je Gi¢inna novela zakoniku prace, ktera zaved-
la mimo jiné povinnost rozvrhovat pracovni dobu tzv.
dohodartm, a tém také vznikla fada novych opravnéni
(jako napriklad pravo na nékteré priplatky, pravo poza-
dovat odtivodnéni vypovédi z dohody ¢i pravo pozadat
0 zaméstnani v pracovnim poméru). Vykrocila na ces-
tusmeérem k paperless personalistice, upravila pravidla
pro dorucovani a nastavila mantinely pro vykon prace
na dalku (nutné pisemné dohoda o vykonu prace na
dalku, autorka doporucuje tuto dohodu rovnéz doplnit
smérnici).

0d1.1.2024 pak vstupuje v iéinnost pravni iprava do-
volené pro dohodare a z mé dosavadni zkusenosti mohu
Tici, Ze se zapomina na to, Ze od ledna 2024 se rozsah
nepretrzitého odpocinku v tydnu sniZuje na alespon 24
hodin (namisto stavajicich 35 hodin).

Do diara si zapiste rovnéz datum 15. 12. 2023. Pokud
jste totiz zaméstnavatel, ktery ma od 50 do 249 zamést-
nanct, tyka se vas tzv. druha vlna whistleblowingu a je
nutné pamatovat na nutnost mit do poloviny prosince
zaveden vnitfni oznamovaci systém.

Do Senatu zamirilainovela zakona o zaméstnanosti,
ktera se tyka zejména agentur prace. Navrzena i¢innost
jesmérovanak1. 1. 2024, otazkou zlstava, zda tomu tak
bude. Adatum 1. ledna 2024 je zfejmé magické, nebot ma
také vstoupit v i¢innost vétSina ustanovenia zmén tzv.
konsolida¢niho bali¢ku.

A aby téch zmén nebylo malo, chystaji se dil¢i novely
zakoniku prace (posunuti celkové délky sluzby ve zdra-
votnictviazna24 hodin; zruSeni povinnosti zaméstnava-
tele vydat na zac¢atku roku plan dovolenych ¢i valorizace
minimalni mzdy). Ale o tom tfeba zase pristeé...
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TEMA

Leadership je jednim z témér
nekoneéné fady termind,
ktery mnozi ,uzivaji”, ale

ne vzdy maji jasno o jeho
obsahu. Casteéné je to

dano i tim, Ze neexistuje

jeho jednotna definice.

Inspirace i nadSeni

Lidf¥i objevuiji a rozvijeji

skryty potencial lidi




Zajistit, aby cile organizace byly na-
plnény, a to za pomoci presvédéovani
nésledovnikd. Dllezita pritom je mo-
tivace nasledovnikt zejména v poca-
te¢nich fazich a nasledné pri oceno-
vani téch, kteri dosahli pozadovaného
vykonu. Stejné tak je ale potieba vyvo-
dit dasledky pro ty, kteri pozadované-
ho vysledku nedosahli. Jakmile je cil
stanoven, lidr prebiraroli, ktera spoci-
va v zajisténitspésného dosazeni cile.
DalSizasadnirole lidra je zastupovani
tymu, organizace a spojeni s vnéjSim
svétem za Ui¢elem ziskani nezbytnych
zdroju pro realizaci cild, a to i opako-
vané. Pokud je treba, lidr musi branit
celistvost tymu apod.

Nebrani se vyzvam. Pravé naopak — vy-
hledava naroc¢né prilezitosti, riskuje,
uci se z chyb svych i z chyb ostatnich.

Inspiruje ostatni, aby se spojili
a shodli se na novém cili - premysli
o budoucnosti a se svym tymem vytva-
1 spolecnou vizi a povzbuzuje ostatni
k Gi¢asti na ni.

Poméah4 ostatnim v sebeprosazeni
aseberealizaci. Pomaha rozvijet doved-
nostia talent u svych spolupracovnika.

Je prikladem - chova se zptisobem,
ktery je v souladu s hodnotami orga-
nizace a poméh4 ostatnim dosahovat
i malych vyher, které je motivuji, ze-
jména pokud daného cile nelze dosah-
nout rychle.

Povzbuzuje ostatni- ocenuje prispé-
ni kazdého jednotlivce k naplnéni cile.

Lidri znaji svhj tym a vytvareji v ném
pocit vzajemné davery.

Pracovni tymy jsou casto vice loa-
jalni lidrovi nez manazerovi. Tato
loajalita je vytvorena lidrem, ktery
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Zjistil jsem, Ze vynikajicim lidrem je ¢lovék, ktery dokaze ziskat

druhé lidi k tomu, aby délali néco, do ¢eho se jim nechtélo,

a aby to délali radi.

Harry S. Truman

prebira odpovédnost v nejriznéjsich
pripadech. Napriklad tim, Ze vez-
me na sebe zodpovédnost v pripa-
dé, Ze se urcity cil nepodari naplnit.

-,

Pouzivaji zeny jiny
styl leadershipu
neZ muzi?

Bézné se uvadi, Ze styl zen je vice
orientovan na lidi a na vétsi spolu-
praci. Udajné jsou Zeny vice orien-
tovany na vztahy, jsou kooperativ-
n€jsi, maji tendenci pecovat o dru-
hé a jsou emocionalnéjsi. Pro tyto
osobni kvality jsou Zeny predur-
¢eny pro vedouci funkce zejména
v téch pripadech, kdyzZ instituce
klade dliraz na tymovou praci a ak-
tivni participaci zaméstnancu.
Avsak vysledky vyzkumi v oblasti
organiza¢niho chovaniukazuji, ze
tyto stereotypy jsou vétSinou Spat-
né. Vyzkumy v terénu ukazaly, Ze
muzi a Zeny se od sebe nelisi ve
svém stupniorientace na pracovni
ukol a orientace na lidi.

Vysvétleni: Realné pracovni
podminky vyzaduji stejné chova-
ni vedoucich, at se jedna o muze
¢i zeny.

Je primérené emotivni, férovy, spo-
lehlivy, organizovany, moc se nepta,
pouziva pozitivni reé téla, je zdrave
sebevédomy, je pristupny, vydava ze
sebe to nejlepsi, zajima se o praci, je
diplomat, umi vybrat spravnou chvili
pro diskuzi, respektuje ostatni. Lidr ma
vliv na vnitfni motivaci lidi a jejich in-
spiraci.

Dokéaze pozorné naslouchat, je pri-
stupny pro vSechny, je empaticky. Vy-
znacuje se komunikativnosti, schop-
nosti veitit se a podporit. Komunikuje
predevsim na hluboké vnitrni iirovni,
kde se stretavaji jadra lidského ja, bez
hrani roli, bez pretvarek. Horsi je,
kdyz se jim nekriticky ridime. Dobry
lidr mluvi méalo (vice naslouchd). Kdyz
dokon¢i svij ikol, v§ichni kolem si rek-
nou: ,,Tohle jsme ud€élali my. Tento cil
jsme splnili my.“

Lidrvykro¢ivpred a druzijej nasleduji.
Jeho kroky jsou s divérou napodobo-
vany. Aby byl pravym viidcem, musi
vyzarovat rysy, které zptisobuji, Ze jej
lidé nasleduji. Oproti tomu manazer
lidem rika, co majidélat. Lidrje zanice-
ny pro veéc. Lidri dokazi prenést naboj-
energii na své spolupracovniky. Staraji
se a davaji to najevo. Vyzaruji zralost
anikolivautoritativnost. Jsou odvazni.



TEMA

Zaklad leadershipu
- hodnoty a charakter

Nejdulezitéjsi
slova efektivniho
leadershipu:

»2Musim se priznat, udélal jsem bo-
huzel chybu.“

,0dvedl(i) jste velmi dobrou praci.”
»Jaky je vas nazor?“

,Dékuji vam.“

“My*“ (Ty nebo vy).

N
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HREA

HAEA olmmit 2023

predstavil nejlepsi personalni projekty
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Do letoSniho roéniku SoutéZze o nejlepsi personalni projekt HREA 2023, kterg uz dvé desetileti

organizuje spoleénost People Management Forum, se pfihlasilo rekordnich 43 projektu,

a to do tfi kategorii: Velké spoleénosti, Malé a stfredni spoleénosti a Statni sprava. Projekty

mély velmi vysokou Uroveri a porota neméla vibec snadnou ulohu, i proto kromé vitéznych

cen ocenila nékteré projekty ¢estngm uznanim. Vitézné spoleénosti prebraly ocenéni na

wre

HREA Summitu, ktery se konal 26. Fijna 2023 ve Spojce Karlin v Praze.

etos$ni ro¢nik soutéze o nejlepsi

HR projekt, kterou PMF kaz-

doro¢né organizuje, byl mimo-

radny nejen rekordnim poctem

prihlasenych projekti, aleipes-

trou skladbou zamérenia témat
jednotlivych projektd. Kromé témat
digitalizace HR procesti a podpory
zdravého Zivotniho stylu zaméstnanca
se spolecnosti ve svych HR projektech
zamérily na efektivni nadbor a onboar-
ding, a to i v mezinarodnim méritku,
na podporu inkluze a diverzity, na in-
terni komunikaci, na praci s talenty
a spolupraci se Skolami.

Viibec nebylo pro porotu jednodu-
ché vybrat ty nejlepsi, a kdyby porota
mohla, ocenila by zfejmé kazdy pro-
jekt. VSechny prezentované projek-
ty totiz ukazaly, jak obrovsky posun
v praci HR v poslednich letech nastal.
Kromé toho vysoky poéet prihlasenych
projektd do leto$niho ro¢niku také
potvrdil, Ze zastupci HR mnoha spo-
le¢nosti maji chut vysledky své prace
predvést na verejnosti.

»Naprosto skvéla atmosféra, nadse-
ni lidi, kteri zde predstavuji své pro-
jekty prihlasené do nasi Soutéze o nej-
lepsi personalni projekt roku, radost
téch, kteri vyhrali, inspirace, kterou
si vSichni uéastnici odnéaseji,
neodmyslitelné patfi k naSemu HREA
Summitu. Myslim si, Ze nenilepsi moz-
nost, jak se dozvédeét a také verejnosti
predstavit, co vSechno personalisté ve
svych firmach délaji, a zaroven ocenit
ty nejzajimaveéjsi projekty, i protoje pro
nasv PMF tato soutézjednou z nejdile-

to vse

©

Vitézstvi v kategorii
Velkych spoleénosti
ziskala spolecnost
Ceska lékarna holding.

O vysledky soutéie
HREA byl velky zdjem.

©

Pribéh HREA Su-
mmitu byl graficky
zaznamenavan.

zitéjsich aktivit,” okomentovala soutéz
Eva Hejlov4, viceprezidentka PMF.

Zname vitéze HREA 2023

V kategorii Velké spoleénosti se vitézem
stalaspole¢nost Cesk4 lékarna Holding,
a.s. (Dr. Max) s projektem Podpora z4-
jmu, naboru a retence studentt v kli-
¢ovém studijnim oboru Diplomovany
farmaceuticky asistent na vyssich od-
bornych Skolach. V tézZe kategorii zis-
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HREA

©

Cenu prezidenta PMF ziskala spo-
le¢nost IKEA za projekt Skills for
Employment, ktery se zaméfuje
na diverzitu a inkluzi.

kal Cestné uznani projekt Indonésie
spole¢nosti Skoda Group zaméfeny na
mezinarodni mobilitu a zaméstnavani
zahranic¢nich pracovnikd.

Dalsi Cestné uznani si letos odnesla
spolecnosti Hella Autotechnik NOVA
za projekt HELLATHON, coZje soutéz
urcend pro talentované studenty tech-
nickych obort. Inspiraci pro vznik této
soutéze byl ispésny koncept hackatho-
nu. Tato soutéz se kona jednou ro¢né
anabizi studentiim jedine¢nou prilezi-
tost projevit své technické dovednosti
a soutéZit s vrstevniky. Cestné uznani
v této kategorii pak ziskalaispoleénost
Foxconn za projekt Fair Pay, diky kte-
rému mohou zajistit interni rovnost
v odménovani a jednoduse ridit mzdy
naprié celou spole¢nosti.

V kategorii Malé a stfedni spole¢nos-
ti se vitézem stala spoleénost Essox za
projekt Klimatick4 mozaika zaméreny
na aktivity spole¢nosti, které poméaha-
ji k zastaveni prichazejici klimatické
zmény. Cestné uznani ziskala spoleé-
nost Ostravské vodovody a kanalizace
za projekt Vychova budoucich provoz-
nich montért vodovodu.

V kategorii Statni sprava zvitézil
projekt Ministerstva zdravotnictvi CR
~Pravodci progresu”- interni rozvoj
novych talentd, ktery se zaméril na
budovani komplexniho systému vzdeé-
lavaniaprace s talenty v prostredi stat-
ni spravy.

Mimo tyto kategorie bylailetosudé-
lena Cena prezidenta PMF a to spole¢-
nosti IKEA za projekt Skills for Employ-
ment, ktery se zaméruje na diverzitu
a inkluzi. Resi nékolik oblasti: Pomoc
béZenclm se statusem uprchlika nebo
specialni ochrany najit si distojnou
praci, at uz v ramci IKEA nebo kdeko-
liv na trhu prace, upevnuje kulturni
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Cestné uznani v kategorii
Velké spolec¢nosti ziskala
spoleénost Skoda Group
za projekt Indonésie.

Na HREA Summitu
se predstavilo
35 soutéZicich

projektd a G¢astnici

v zavéru konference
vybirali online
hlasovanim projekt,
kterému by udélili

Cenu verejnosti.

propojeni stavajicich zaméstnanca
s lidmi z rliznych zemi, ma tak velkou
pridanou hodnotu pro organizacia pro
spole¢nost jako celek.

Na HREA Summitu se nakonec pred-
stavilo 35 soutézicich projektii a icastni-

S

Cestné uznéni

v kategorii

Velké spoleénosti

si odnesla Hella
Autotechnik NOVA
za projekt
HELLATHON.

©

Vitézem v kategorii
Statni sprava se stalo
Ministerstvo zdravot-
nictvi CR za projekt
Pravodci progresu-
interni rozvoj

novych talentd.

ci v zavéru konference vybirali online
hlasovanim projekt, kterému by udeéli-
li Cenu verejnosti. Cenu ziskal projekt
Penny Market s.r.0. Ddme Cesko - Hez-
ky ¢esky po Cesku. Jde o interni hru pro
zaméstnance na principu geocashingu
pres mobilni telefon, kdy zaméstnanci
navstévuji mista po Ceské republice
a sbiraji pres aplikaci benefitni body.
Generalnim partnerem HREA Summi-
tu byla spole¢nost SODEXO, dalsimi
partnery akce pak image lab, OKsys-
tem, Performia, Ulekare.cz, Health+,
Up, coaching prosperity, Happiness@
work, Brand Bakers, Nestlé, Firemni
vzdélavani. /




Konsolidac¢ni balic¢ek se blizi.

Vladni konsolidaéni bali¢ek,
kterg by mél v roce 2024
prinést Usporu statniho
rozpocétu bezmala

100 miliard, prosel

v listopadu Senatem.
Dotkne se vSech od firem
po jednotlivce. Zejména
zaméstnavatelé a majitelé
firem budou po nékolika
krizich poslednich let

a opétovnych omezenich
pluynoucich z konsolidaéniho
balic¢ku znovu hledat
odpovédi na otazky,

jak udrzet zaméstnance
spokojené a celou

firmu zdravou.

ozhodujici faktor, ktery vzdy

a v jakékoliv dobé rozhoduje

o tom, zda je spole¢nost Us-

pésna ¢i nikoliv, je spokojeny

zaméstnanec. Pouze takovy

zameéstnanec dokaze byt vici
»Své“ firmé loajalni a dokéze s ni ustat
ivelké krize.

Naprostym zéakladem je zjistovat,
jaké maji zaméstnanci potieby a zda
jsou ve firmé spokojeni. V dnesni dobé
jiz existuji digitalni nastroje k méreni
spokojenosti, které na rozdil od éaso-
vé a administrativné naroc¢nych pra-
zkum? vyzaduji minimalni asili s vy-
sokym efektem.

Diky nim lze naprtiklad zjistit, Ze
finan¢ni stranka prace je za soucasné
inflace velmi dilezita pro 9z 10 zamést-
nancul. A prestoZe jsou si zaméstnanci
védomi, Ze vétSina firem neni schopna
stoprocentné kompenzovat rostouci
ceny, néjakou podporu od zaméstna-
vatele ocekavaji.

Skvélé zameéstnavatele od téch ostat-
nich odlisuje to, Ze maji o své zamést-

ADVERTORIAL

nance skutec¢ny zajem a hledaji cesty.
~Aplikovano na dopady konsolidac-
niho bali¢ku to mliZze znamenat na-
priklad efektivnéjsi nastaveni mixu
odmeénovani,” rika generalni reditel
spole¢nosti Up Ceska republika, ktera
vyviji nastroje a platformy pro HR.

Jen velmimalo zaméstnavatelti ma-
ximalné efektivné pracuje napriklad
s prispévky na stravovani. Pritom
Ize diky dannovému zvyhodnéni, kte-
ré zustava platné i v rameci vladniho
konsolidaéniho balicku, zvysit kup-
ni silu zaméstnance efektivnéji, nez
kdyby mél stejnou ¢astku ziskat ¢isté
jen v ramci své pevné stanovené mzdy
¢i platu.

Prispévky na stravovani, stejné jako
napriklad volnocéasové benefity, maji
navic i pozitivni vliv na motivaci, an-
gazovanost, loajalitu, zdravi nebo od-
pocinek zaméstnancu.

,Cim pestiejsi a univerzalnéjsi tyto
benefity jsou, tim spiSe mohou pozitiv-
né ovlivnit celkovou spokojenost za-
méstnanci,” dodava Nicoletti. /

INZERCE

Vyresime za Vas
Whistleblowing

Jednoduse a na jednom
misté, v aplikaci Muj Up

» WWW.upcCz.cz




.

kompetence
]e dulezita, i kdyz
si vlastné rozumime

Trh prace 21. stoleti je tak jedine¢né slozity a propojeny, Ze snaha o porozuméni
a spolupraci mezi rizngmi kulturami je zasadnim klicem k obchodnimu Uspéchu.
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ulturni rozdily mohou vést

k problémtm, zejména v oblas-

tech, jako je komunikace, hie-

rarchie nebo styl rozhodovani.

Vyhodu maji vtomto prostredi

manazeri a personalisté s vy-
sokou tzv. kulturni inteligenci, nékdy
znamou také jako interkulturni kom-
petence. Takovi lidé umi nejen nejen
ziskavat znalosti o rtznych kulturach,
alejsou také schopni se jim prizpasobit
a prekonavat bariéry.

V poslednich letech jsme svédky
vstupu velkych polskych hrac¢a (jako
jsou napt. Allegro, Modivo, Orlen,
MultiSport nebo mBank) na éesky a slo-

TEXT TEREZA JUNGWIRTHOVA
FOTO ARCHIV MBANK

vensky trh a vdisledku toho zintenziv-
néni spoluprace mezi nasimi zemémi.
Navzdory jejich geografické blizkosti
mohou existujici kulturni rozdily vy-
znamné ovlivnit kvalitu spoluprace
iobchodni vysledky.

V mBank je spoluprace mezi narod-
nostmi velmi izka. Nékteré tymy sedi
na Slovensku a ridi je polsky supervi-
Zor, jiné sedi v Praze a jejich nadrizeny
jev Bratislavé, jinde ma cesky nadrizeny
na starosti i Slovaky a Polaky.

Na to jsme se zeptali Pawta Kuchar-
skiho, generalniho reditele mBank
Ceska republika, Arkadiusze Klimcza-
ka, $éfa oddéleni People & Culture, Soni
Holikové, supervizorky tymu hypoték,
Ivety Sibalové, expertky v oblasti Com-
pensation & Benefits, Michata Kabaty,
supervizora a x-boarder koordinétora,
a Pawla Baumana, supervizora tymu
Daily Banking.

V porovnani s Cechy jsou Polaci daleko
adaptabilnéjsi. Zatimco polskym kole-
gum cCasto stac¢i mit cil a oni oceni, ze
mohou agilné hledat cesty k jeho napl-
néni, Cesi majivelkou potiebu planovat
a analyzovat, nez se do nééeho pusti.
,Z mé zkusenosti potirebuji Cesi daleko
hlubsi porozumeéni a kontext, a také po-
trebujidaleko vic meetingti, nez ud€laji
néjaké dalezité rozhodnuti,” podotyka
Arek Klimczak, ,,ale pak jej promyslené
a konzistentné implementuji.”

Pol4ci oproti tomu za¢nou s akei da-
leko driv ajsou také ochotni opakované
meénit kurz své prace, pokud se ukaze,
Ze puvodneé zvolena cesta nevede k cili.
Ceni si kreativity a ochoty reagovat
flexibilné. Je pro né tedy daleko snazsi
ridit se napt. principy agilni prace. ,,Pa-

matuji si, Ze jsme se jednou s ceskymi
kolegy dohodli, jak budeme postupovat
v projektu. Tedy, ja jsem si myslel, ze
jsme se dohodli,” sméje se Michat, ,ale
dva dny na to mi pristala v e-mailu po-
zvanka na meeting ke stejnému tematu.
Pripadal jsem si jako v Matrixu. Néco
jsem nepochopil? Ale kolegové prosté
jen jesté neméli pocit, Ze jsme na vSem
dohodnuti.”

Cesijsou ve srovnanis polskymi kolegy
otevrenéjsi, pokudjde o sdileni statusu,
ajsou ochotni se podélit i o sva selhani
a o to, co v projektu nefunguje. Polaci
zas maji tendenci byt daleko pozitiv-
néjsi, anejsou tak ochotni mluvit o pro-
blémech. ,Vy Cesi se cheete udit, kdyz
udélate chybu,” rika Pawel Kucharski,
~pamatujisi, Ze jsme tu v Praze pred par
lety méli Failure Day, to jsem byl velmi
prekvapeny. Nedokazu si predstavit, ze
by néco takového fungovalo v Polsku.”

V Polsku byvaji hierarchie ve spolec-
nostech daleko flexibilnéj$i nez v Ceské
republice, potazmo na Slovensku. Za-
timco Polaci jsou zvykli davat zameést-
nanctim velkou svobodu, Cesia Slovaci
maji od svych $éf daleko vyssi oceka-
vani, pokud jde o rozhodovani, a také
jejich rozhodnuti snaze respektuji.
,V Cesku mate body uz jen za to, Ze jste
Séf,” sméje se Pawel Kucharski.

.V Polsku se experti neradi ptaji na
schvaleni manazera, hlavné pokud jsou
presvédceni, zZe jejich navrh nema4 chy-
bu. Vlastné je to pro né casto dost stre-
sujici, kdyz si maji vyzadat schvaleni
manazera,” vysvétluje Michat.

Pol4ci jsou velmi emocionalni narod
a jednim z extrémné vyznamnych prv-
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ki jejich kultury, ktery je krasné vidét
v pracovnim prostredi, je jejich pristup
keSenikonflikti. Polska kulturajejed-
nou z nejvice konfrontaénich kultur
v Evropé. Polaci prosté miluji hadky.
Jsou ochotni jit do konfliktu a dohado-
vat se i o mali¢kostech. ,Zatimco Cesi
se hadaji jen tehdy, pokud jsou si zcela
jistitim, Ze maji pravdu, Pol4ci se budou
hadat kdykoliv. Mdme nazor na vSech-
no ajsme pripraveni se za n€j postavit,”
rika Pawet Kucharski.

Toto je velmi dilezité si uvédomit
pravé v pracovnim prostredi. ,,Nékdy
se mi stane, Ze mam pocit, Ze jsme na
schiizce s polskymi kolegy aplné roz-
hadani, az jsem z toho Spatn4, a kdyz
jim to reknu, tak jsou velmi prekvape-
ni, protoze pro né to byla jen normalni
diskuse,” vysvétluje Iveta.

V éeské kulture také prikladame
vétsi diraz slovu ne. Pro Polaky éasto
ne vibec neznamena ne, v diskusi dal
pokracuji, dal se dohadujia totéz oceka-
vajiiod druhé strany. ,,Nékdy, kdyz vas
vyhodi dvermi, musite se prosté vratit
oknem,” dodava Iveta.

Kulturni teorie mluvi o tom, Ze existuji
kultury s nizkym kontextem a kultury
svysokym kontextem. V téch prvnich je
sdélenivzdyjasné, dané akomunikova-
né bez obalu. Dilezité je jen to, co bylo
receno explicitné. V kulturach s vyso-
kym kontextem jsou sdéleni komuni-
kovana méné priméjsim zptisobem, je
zde vétsi prostor pro domysleni toho, co
nam chtél ¢lovek sdélit.

V tomto ohledu selisiikultura ¢eska
a polska. Zatimco primy zptsob komu-
nikace Polakii miize byt Cechy vniman
jako hruby a agresivni, ten cesky, nepri-
my, muzZe zase na Polaky ptsobit vyhy-
bavé a neuprimné. Navic tuto kulturni
preferenci promitame také do zptisobu,
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O nékterych
vécech radéji
nemluvte!

Pomeérné velky rozdil, ktery je patr-
nyhlavné vneformalnichsituacich
a konverzacich, je spojeny s velmi
odlisnym pristupem k nabozenstvi
v Polsku av Ceské republice. Miize
se tak snadno stat, Ze se Ce$i bez
problému bavi o tématech, ktera
jsou pro Polaky tabu. To je dobré
si uvédomovat, zejména pokud
chcete budovat blizsi neformalni
vztahy, protoZe to pomah4, aby se
druha strana necitila divné nebo
trapné. ,Vzpominam si, jak jsem
byl v prvnich meésicich, co jsem
se prestéhoval z Polska do Pra-
hy, prekvapeny otevrenosti, a az
bezhraniéni up¥imnosti Cechil
v konverzaci, zejména v tématech
souvisejicich s nabozenstvim nebo
potraty. To jsou véci, o kterych
se v Polsku bavite jen s témi nej-
blizsimi prateli,” vysvétluje Arek
Klimczak.

»Moje prvni party v Ceské repub-
lice byla v kostele,” sméje se Michat
Kabata, ,nemohljsem tomu uveérit.
Pro nas Polaky to bylo tak divné!
Kdyby se to stalo v Polsku, bylo by
to urcité v hlavnich zpravach, pro-
toZe party v kostele tam jen tak né-
kdo neudéla.”
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V mBank je diverzita
prirozenou soucasti
firemni kultury.

. ,/l" -
g

jakym interpretujeme chovani dru-
hych. ,Jednou jsem s ¢eskym kolegou
vedl tplné normalni konverzaci a pak
jsem se dozvédél, ze si o mé ten kolega
myslel, Ze jsem byl sarkasticky, a Zze jsem
ho neuveéritelné nastval,” vypravi Pawet
Bauman, ,vlibec jsem tomu nerozumél.
Nebylo za tim vazné nic vic, nez jsem
skuteéné rekl.”

Vyjadrovat se jasné a precizné je pro
Polaky velmi dtilezité. Podle Pawla je to
takéjeden z dtivodu, proc polsti kolego-
vé ¢asto neradi s ostatnimi mluvi anglic-
ky, resp. preferuji svtj rodny jazyk. ,,Asi
kazdy v Polsku se ve Skole uéi anglicky,
ale my prosté nechceme byt obvinéni
z toho, Ze jsme néco nevyjadrili pres-
né, Ze nase anglictina neni dost dobra.
Spousta polskych kolegli ma obavy z ne-
dorozuméni, i kdyz perfektné rozumi,
a kdyz maji spolupracovat s néjakym
tymem v jiné zemi, vzdycky v ném hle-
daji osobu, ktera mluvi polsky,” vysvét-
luje Pawet.

Cesi pracuji velmi svédomité. A stejné
svédomiteé si planuji i svlij volny cas.
Polsti kolegové nejsou zvykli mluvit
otom, codélalio vikendu a cona vikend
planuji, anejsou anitak poctiviv pravi-
delném dodrzovani prestavek na kavu
nebo obéd. ,,Myslim, Ze Cesi méli work-
-life balance v maliku davno predtim,
nez to slovo bylo vlibec vynalezeno,”
rika Pawel Kucharski.

,My Cesi si umime vychutnat jidlo,
a taky mame radi ritualy, treba Ze spo-



lu vsichni chodime na obéd. Kdyz jsem
byla poprvé v Polsku, byla jsem prekva-
penad, Ze Polaci prosté na obéd nesli. Né-
kteri se vytratilibéhem dne do kuchym-
ky, nékteri ani to ne, ja ani nevim, co
jedli,” kréi rameny Iveta. ,,Mnohokrat
jsem se mezi Polaky setkal s neférovym
tvrzenim, ze Cesijsoulinia myslijenom
na to, jak budou travit sviij volny cas,”
dod4va Arek, ,,a Cesi naopak soudili Po-
laky jako ty, kteri prilis tlaéi na plnéni
ukoll a termint. Uvédomeéni si tohoto
rozdilu je klicové pro dobrou praci na-
priklad v projektové strukture.”

Polsti kolegové v mBank se shoduji,
Ze dislednéjsi péce o rovnovahu mezi
praci a soukromym zivotem je néco,
v éem by se od Cechfi méli uéit. ,Myjsme
jako sprinteti a Cesi jsou spi§ maraton-
Sti bézci,” podotyka Michat, ,,s obéma
pristupy miiZete vyhrat zavod, ale s tim
éeskym rozhodné vydrzite déle.”

Zatimco rozdily mezi ceskou a polskou
kulturou nebylo pro kolegy z mBank
tézké identifikovat, zcela jinak tomu
bylo v pfipadé Slovaki. ,Mezi Cechy
a Slovaky je pro mé tézké najit néjaké
rozdily,” rik4a Pawet Kucharski. ,,Mys-
lim, Zeidiky tomu, Ze mezi sebou nema-
mejazykovou bariéru, jsou pronasvza-
jemné vztahy o dost jednodussi,” mysli
si Sona, ktera Zije v Bratislave, zatimco
jejitym sediv Praze. ,Velmidobre se mi
spolupracuje s obéma narody a nékdy
aninevim, jestli mluvim cesky nebo slo-
vensky. Cesijen mozn4 éastéjizajdou po
praci na pivo.” ,,Slovaci jsou podle mé
trochu klidnéji nez Cesi, minimalné ti
nasi. Avnimam unich silnéjsidtiraz na
rodinu a rodinné vazby,” dodava Iveta.

S ohledem na velikost polského trhu
nemély polské spolec¢nosti az done-

davna velkou potrebu expandovat do
jinych zemi. Mnoho Polakt tak neni
pripraveno myslet mezinarodné nebo
vnimat jiné kultury a chovani. ,Jsme
velmi polsky orientovani, o ostatnich
toho ¢asto moc nevime a mame tenden-
ci pouzivat polskou perspektivu,” rika
Pawet Kucharski.

To muZe v byznysovém prostredi vy-
tvaret spoustu nedorozumeéni a ostat-
nim davat pocit, Ze pro polské kolegy
nejsou duleziti. ,,Je velky rozdil, kdyz
je polsky kolega primo soucasti naseho
tymu. Tam mame vazby, zndme se osob-
neé, onijezdik ndm a my k nim. Pak jsou
aktivni, majizajem na ispéchu naseho
tymu a spoluprace funguje skvéle,” po-
pisuje Sona. ,,Pokud ale oslovujeme pol-
ské tymy, aniz bychom tam méli osobni
vazby nebo nas oni méli ve svych cilech,
tak je to velmi tézké. Zejména, pokud
narazime na jazykovou bariéru.”

Velkou vyhodu maji v mezinarodni
spolupraci v mBank tymy, které maji
s polskymi kolegy blizké vazby, nebo

Rozmanitost
pomaha

Kulturni rozmanitost se projevuje
v mnoha aspektech prace; od zpu-
sobu, jakym se lidé uéi, pres komu-
nikaci az po rozhodovani. Podle
vyzkumu McKinsey & Company
maji kulturné rozmanité organi-
zace o0 15% vyssi pravdépodobnost,
ze dosahnou leps$ich finanénich
vysledki, nez je celostatni prameér.
Kromé toho jsou schopny prila-
kat z trhu ty nejlepsi talenty, vice
se zameéruji na zakazniky, udrzuji
zameéstnance spokojené a prijimaji
lepsi rozhodnuti.

majinékoho z nich primo ve svém stre-
du. Takovi kolegové totiz funguji jako
efektivni mosty mezi ¢eskou, resp. slo-
venskou pobockou a polskou matkou.

»To, ze nas $éf je Polak, a pritom sedi
v Praze, je strasné plus,” potvrzuje Ive-
ta. .V Polsku ho berou jako partnera pro
diskusi a ma daleko lepsi vyjednavaci
pozici, nez kdyby byl Cech.”

Je velmi dalezité byt si védom kultur-
nich rozdila, ale samo o sobé to nestaci.
V rizeni mezinarodnich tymaje kli¢ovy
respekt a otevrenost k ostatnim, ocho-
ta vést dialog a vzajemné porozumeéni.
»Neustale podporujeme nase manazery
vtom, aby lépe zvladali praci v mezikul-
turnim prostredi. Chapeme, Ze vtomto
kontextu jsou dulezité nejen profesni
vztahy, ale enormnivyznam majiivzta-
hy osobni,” vysvétluje Arek. ,Klademe
diiraz na osobni setkavani, abychom
manazertim poskytli prilezitost poro-
zumeét a ocenit kulturu, zajmy a per-
spektivu ostatnich. Pevné vazby mezi
kolegy a tymy usnadnuji spolupraci.”

mBank také podporuje zapojeni
tymu do vyménnych programd, ve kte-
rych mohou travit éas praci z kancelari
v riznych zemich, a ziskat tak primy
kontakt s odliSnymi kulturami a zZivot-
nim stylem. Firma podporuje i myslen-
ku mezikulturniho mentoringu proma-
nazery ajazykovy rozvoj zameéstnanci.
Mnoho ceskych kolegti v mBank se uci
polsky a mnoho polskych zase cesky.
Cilem pritom neninauéit se plynule ko-
munikovat, ale primarné dale podporit
budovani pevnéjsich vztahtiaje to také
zavazek, ktery ukazuje na odhodlani fir-
my prekonavat kulturni rozdily. /

Zdroje: McKinsey Report Podhorecka, W. (2015).
Diversity is important. Harvard Business Review
Poland, 5(147). Appendix - report, R2-R8

5°2023 hr forum 19



gh—

At ¥ S < 1 1

oy
- AT




PROFESIONAL

TEXT ALENA KAZDOVA
FOTO JOHANA KRATOCHVILA

asssssssssss—————————————— PROFESIONAL  so——

Nechodme po falesnych stezkach,
hledejme svou

VLASTNI CESTL

Janka Chudlikova je koucka, lektorka, mentorka a také influencerka
na socialnich sitich. Vzdélavani je jeji vaseri uz 30 let. Rika, Ze
vzdélavani vrasky slusi, a pokud bude v kondici a zdrava, bude

i v 80 letech stale ob&as prednaset i Skolit. Kurzy i kou€ink Janky
Chudlikové vychazeji z poznatktli z neurovédy, evoluéni biologie

i filozofie. S klienty nejcastéji resi rizné Zivotni kfizovatky, profesni
témata a vnitini spokojenost. Nakonec vétSinou spoleéné dojdou

k otazkam sebehodnoty a zdravého sebevédomi. To jsou podle ni
hlubinné pf¥ic¢iny toho, zda nas zivot je Stastny, nebo ne. Spravné
nastaveni mysli za vyuziti neurovédy, osobni vize a hodnoty mohou
lidem zménit navyky, mysleni a chovani. Posunout je dal. Sama si

to vyzkousela, kdyz se ocitla na Zivotnim i profesnim dné.

Janka patfi k prikopnikéim online vzdélavani. Uz pred deseti lety
zaCala natacet videa z oblasti seberozvoje. ,Ve svgch padesati jsem
se tehdy stala nejstarsi eskou youtuberkou,* sméje se Janka.

62023 hr forum 21



PROFESIONAL

Jaka byla vaSe cesta

ke kouéinku a ke vzdélavani?
Paradoxné nevedla pres vzdélavani,
ale pres korporaty, pres praci v byzny-
su. Zacinala jsem v Procter & Gamble,
kde jsem byla prvni éesky zaméstnanec
v marketingu. Po materské jsem dosta-
la nabidku presunout se do HR a byt
zodpovédna za vzdélavani a rozvoj pro
Ceskou a Slovenskou republiku. Absol-
vovala jsem pritom programy ,,Trénink
pro trenéry“ a ,Trénink pro trenéry
budoucich trenéra“. Zac¢ala jsem $kolit
néktera témata a ve vzdélavani jsem se
nasla. Jsem kreativni ¢lovék, a ¢asem,
kdy?z se prace stavala stereotypni, tak
jsem se rozhodla posunout dal.

Jaké zmény vas c¢ekaly?

Nastoupila jsem do tehdy Ceského Te-
lecomu, coZje dne$ni 02, jako reditelka
rozvoje managementu. V té dobé mana-
gement ¢ital kolem 200 lidi a Telecom
meél pres 28 000 zaméstnanctl. S mym
tymem jsme realizovali specialni pro-
gramy pro top management. Nicméné
kultura v Telecomu mi moc nevyhovo-
vala a ohliZela jsem se po dalsi vyzve.

Vyhrala jsem vybérové rizeni na
personilni reditelku Zentivy, tenkrat
jesté Léciv. Tehdy tam probihala trans-
formace z lokalni vyrobni firmy v nad-
narodni prodejni. Ja jsem byla zodpo-
védna za celé HR vcetné propojeni HR
pri fazi se Slovakofarmou.

Bylo velmi naro¢né, hlavné psychic-
ky. Dostavala jsem se pod tlak a do-
spéla jsem skoro na hranici vyhoreni.
K tomu se dostavila krize stfedniho
véku. Najednou jsem toho méla plné
zuby. Hodné jsem resila, zda jit nebo
zlstat, protoze jsem méla skvély plat
aopcniprogram. Ale rozhodla jsem se
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odejit. Dalajsem tehdy prednost zdravi
a své dceri AneZzce.

Nemeéla jsem zalozni variantu, Sla
jsem do nejistoty, ale potrebovala
jsem si oddychnout. Dva mésice jsem
prospala. Potom jsem dostala nabidku
od byvalého kolegy, ktery znal mou
praci, abych proskolila jeho lidi. V tu
chvili mi doslo, Ze umim skolit a Ze se
tim mazu zivit. Tak jsem se vydala na
drahu lektorky.

TakZe az nékdo zvenku vas
inspiroval k tomu, co byste

méla na volné noze délat?

Ano, bylato prilezitost zvenci, ktera mi
dala urcity smeér. Nebyla to Zadna stra-
tegie, ale diky tomu mi doslo, Ze umim
Skolit, Ze mé to bavi a Ze jsem za to uz
v Procter & Gamble dostavala vyborné
zpétné vazby. Takové rozhodnuti ma
vic vrstev. Dnes vim, Ze vystresovany
¢lovék nicdobrého nevymysli. Dobrym
vécem se musi udélat misto - v hlavé
iv zivoté. Kdyz je ¢lovék ve stresu, tak
si ma odpocinout, aby nabral silu a aby
sihoto spravné mohlonajit. Tojeto, co
semiprihodilo. KdyZjste odpocati, tak
také lip slysite vlastni potreby, intuici
a prileZitosti.

V roce 2003 jsem §lana volnou nohu,
uzdvacet let Skolim mékké dovednosti,
které zboznuji. Jsem presvédcena, ze
mékké dovednosti maji tvrdy dopad na
vysledky. Zadny manazer se bez nich
neobejde. Pokud je neumi, nema dlou-
hodobé vysledky. Milujijeiproto, Ze je
navic lze uplatnit v praci i doma hned
ten den, kdy se néco naué¢ime. Myslim,
ze mékké dovednosti by se mély uéit
minimalné na strednich Skolach, ideal-
né uzna zakladnich skolach.

Pak jste si k tomu pfFidala koucink.

Asi pred 16 lety, kdy tady o kouéinku
prakticky nikdo nic nevédél, jsem
potkala znamé, kteri koucovali, a to
meé zaujalo. Néco jsem si o tom nastu-
dovala, pak jsem se nechala koucovat
a navnimala jsem, jakou mé koucink

strukturu. Dvarokyjsem koucovala, nez
nastal boom koucinku a s ICF prislo cer-
tifikované vzdélavani. Pustilajsem sedo
vycviku. Chtéla jsem si potvrdit, zda to
délam dobre. Vybrala jsem si historicky
druhy béh programu Results Coaching
Systems. Byla to australskd metodika Da-
vida Rocka, zaloZzena na neurovédé, kte-
ramnenadchla, aod té dobyji pouzivam.
Vytvorila jsem si urcity systém, ktery

Janka Chudlikova

Pusobi uz 30 let jako lektorka,
mentorka a kouéka v oblasti
osobniho rozvoje a profesniho
ristu. Podnikateldm a firmam
pomaha dosahnout ambiciéznich
byznysovych cill. Firmam radi,

jak zvysit motivaci a efektivitu
jednotlivet a tymu.

Zabyva se neurovédou, filozofii

a psychologii. Deset let prednasela
na VVysoké skole ekonomické v Praze.
ZkusSenosti sbirala v nadnarodnich
korporacich. Poté, co v ramci
marketingu uvadéla na trh silné
znacky amerického koncernu Procter
& Gamble, se rozhodla profesné
posunout ke vzdélavani a rozvoji

lidi. Tomuto oboru se vénovala

v telekomunikaéni spoleénosti 02,
ve spoleénosti Zentiva vedla jako
personalni feditelka lidské zdroje.
Zodpovidala za strategické projekty
a zavedla moderni procesy fizeni lidi.
Tuto dobfe rozjetou kariéru nakonec
z vlastniho rozhodnuti ukongila.
Rozhodla se postavit na vlastni nohy
a zacala podnikat ve vzdélavani

a rozvoji.
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promitam do Skoleni i do koucinku.
Pozdéji jsem se zanotila i do evoluéni
biologie. Kdyz vite, jak funguje mozek
avasSetélo, tak se da daleko lépe provést
zména mysSleni, chovaniinavyka. Neu-
rovéda byla pro mé klicem, jak zménit
zazité programy v naSem mozku za
nové, snimizse ndm budelépezit. Diky
tomuto poznani jsem posunula o kus
dalisamu sebe.

Ve své kariére jste pracovala

ve tfech korporatech.

Co vam kazda firma dala?

Byla to Skola Zivota a bez zkuSenos-
ti ze tii korporaci bych nebyla tam,
kde jsem ted. Pracovat v korporatu
néjaky cas bych doporudila kazdé-
mu. [ tém, co chtéji budovat vlastni
byznysy a start-upy.

Kazda ta firma midalanéco. Celozi-
votné budu vdééna Procter & Gamble.
Za prvé to bylo hned po revoluci a uz
jenom to, jak s ndmi manazeri zacha-
zeli, bylo neuvéritelné.

Jako prvni parta jsme si toho, jak
s nami bylo zachazeno, nesmirné va-
Zili.

Druhé véc, kterou mi Procter dal,
plyne z toho, Ze je celosvétoveé uzna-
vany za propracovany people manage-
ment - tedy za vedeni lidi. A dal$i véc,
za niz je tato firma uznavan4, je mar-
keting. Spole¢nost Procter & Gamble
prejimala to nejlepsi ze svéta a imple-
mentovala to ve vSech pobockach.

Naucila jsem se tam systémovosti
a dodneska pouzivam urcité postu-
py odtud, kdyz Skolim manazerské
dovednosti. Nezazila jsem od té doby
systémovéji a jednoduseji implemen-
tované principy vedeni lidi a mana-
zerskou profesionalitu s respektem
ke kazdému zaméstnanci.

Co vam dal Cesky Telecom, ktery

se v dobé, kdy jste tam nastoupila,
transformoval?

Sla jsem z vyspélé firemni kultury do
Telecomu, kde vladlvelky chaos. Byl to
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obrovsky kolos s 28 tisici zaméstnan-
ci a vicero majiteli véetné statu. V té
dobé se tam rozdéloval obchod a dis-
tribuce. Rzné se brojilo a politikatilo.
Nejdriv meé to Sokovalo, ale rekla jsem
si, Ze tomu dva roky dam. Ale necitila
jsem se tam komfortné. Nicméné zpét-
neé jsem si uvédomila, Ze jsem se tam
naucila nebat se jit do konfliktu, stat
si za svym, postavit se sama za sebe.

Po dvou letech jsem dala vypoved
a vyhrala jsem vybérové rizeni na
pozici personalni reditelky do spo-
le¢nosti Zentiva, tehdy to byly jesté
Léciva. Zentiva byla skvélym propo-
jenim toho, co jsem umeéla, a prostoru
pro kreativni praci, kterou jsem tam
dostala. Méla jsem solidni pozici, do-
cela slusnou pravomoc, dobry rozpo-
¢et a dost svobody a prostoru na praci,
abych sijidélala podle svych predstav.
Meéla jsem moznost vybudovat moder-
niHR. Krasna prace s reditelem, ktery
byl strategicky a do ur¢ité miry i na-
slouchal! Jestli jsem na néco py$na
a hrd4, tak na to, v jakém stavu jsem
v Zentivé nechala sviij tym.

Jak jste se uéila HR?

Uréité v Procter & Gamble, kde jsem
pod HR délala rozvoj a vzdélavani. Pri-
tom jsem vnimala, jak fungujii ostat-
ni ¢asti HR, treba nabor, odménova-
ni. ,,Ochytfrujete se“ o dalsi véci tim,
Ze pracujete v prostredi, kde se to, co
se §koli, i déla. Takze néjaky prehled
jsem méla. Ale pravdou je, Ze kdyz mi
nabidli pozici HR reditelky, tak jsem
trochu vahala, zda do tak vysoké po-
zicejit. Ale pak jsem sirekla, Ze je nor-
malni dorast do pozice, kde mate vést
néco, co jste jesté nikdy nedélali. Ze se
to prosté nauc¢im. Na to, co jsem jesté
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neumeéla, jsem si nasla dobré porad-
ce a prijala jsem do tymu ty spravné
profiky. Vyuzila jsem i nékterych se-
niornich lidi, kteri znali firmu skrz
na skrz. Stacilo jim dat odpovidajici
praci, motivaci a ddvéru.

To je manazerska klasika, kdyz
vstoupite do vysokého managemen-
tu, nemuzete vSechno védét, musite
si dobte vybrat profesionalni pomoc-

niky, ale musite jim dat spravny zabér
a prostor. To byla moje silna stranka
a pravé tito lidé byli ti nejvykonnéjsi
a nejvérné;jsi.

Jak jste si vybirala lidi k sobé&?
Vétsinu jste asi zdédila.

Zacatek byva vzdycky tézky. Prvni, co
potrebujete, jsou ti spravni lidé, se
kterymi se azZ potom miiZete pustit do
potrebnych zmén. Musela jsem byt hod-
né trpéliva. Nejdrivjsem sizrevidovala
u lidi v mém tymu, jakou délaji praci,

provedla jsem si takovy sviij vnitfniau- 4

dit. Mluvila jsem s nimi osobné a casto,
aby mi sami rekli, co délaji, jestli jsou
tam spokojeni, nespokojeni, co by se
dalo zlepsit, jestli mezi nami funguje
- & - ; 2 - : J
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chemie. Potom jsem si postavila sprav-
nou organizacni strukturu, ktera vy-
chazela z potreb spole¢nosti, a zacala

jsem hledat dojednotlivych pozic vhod-
né lidi - vzdy nejprve zevnitr, az pak
zvenci. Nejdtlezitéjsi je poznat klicové

lidi a rozhodnout se, koho si nechate,
koho pustite. ManaZer ma pravo vybrat

silidi, s kterymi chce délat.

Pracovala jste v korporatech a ted'
uz dvacet let do nich jako lektorka
a kouéka chodite Skolit a kouéovat.
Jak se korporat zménil a méni?
Extrémné se zménil! A hodné k lep-
§imu. Zazila jsem ten korporat, kdy
neexistovalo chodit si do prace, kdy
chcete a v ¢em chcete, nebo dokonce
pracovat zdomova. Slovo home office
neexistovalo.

Dnes se firemni prostredi velmi
zménilo. Existuji relax zény, prosto-
ry na volnocasové aktivity, kavarnic-
ky, koutky s telefonnimi budkami.
Zmeénil se i pristup k pracovni dobé.
Flexibilita a moznost volby, jak ji
uchopit, je daleko vétsi. Mame vétsi
prostor nastavit si zdravy work-life
balance. Myslim si, Ze ¢asem vznikne
v uréitych oborech étyfdenni pracov-
ni tyden. Hodné se zménil i zplisob
zachazeni manazert s lidmi. Malo-
kdy si manazeri dovoli Sikanovat, byt
tvrdé direktivni. Systémy ve firmach
tomu zacinaji efektivné branit. Posu-
nulo se i vzdélavani od zaméreni na
tvrdé dovednosti smérem k mékkym,
osobnim dovednostem. Mnoho firem
nabizi takova témata, jako jsou mind-
fulness, pozitivni mysleni, schopnost
zvladat stres, sebeuvédomovani, me-
ditace i cvi¢eni na pracovisti. Ja jsem
to drive neoficialné infiltrovala do
manazerskych Skoleni a dnes je to uz
soucasti vétsiny programii. Ted budu
treba Skolit firmu, v niz se budeme za-
byvat fungovanim mozku ve stresu,
a k tomu se budeme uéit spravné dy-
chat, relaxovat a mit Zivotni nadhled.
O tomhle jsme kdysi mohli jen snit.

Vystresovany Clovék
nic dobrého nevymysli.
Dobrym vécem se musi

udélat misto -
v hlavéiv Zivoté.
Kdyz jste odpocati,
tak lip slysite vlastni
potreby, intuici

a prilezitosti.

Ve svych programech se vénujete
leadershipu, coz je pro manazery
velké téma i problém. Zaujal mé

na vasem webu kurz Niternyg
leadership. O co jde?

Myslim si, Ze leadership program, at
uz je kratkodoby nebo dlouhodoby,
musi za¢inat nejprve niternym leade-
rshipem. Jednoduse: Kdo neumi ridit
a vést sebe, jak mize ridit a vést dru-
hé? V niterném leadershipu poznava-
me sami sebe. Divame se do svého nit-
ra, definujeme si, jakou mame osobni
vizi a hodnoty. Klademe si otazky:
zapada to, co délam v praci, do moji
osobni vize? Je moje prace kaminek
na cesté, po které chci jit? Umim se
soustredit? Dokazu se zamérit na to
podstatnéarikat ne balastu a Spatnym
vécem ¢i lidem? Jde o proces uvédo-
movani si vlastni hodnoty. Kdyz jsem
tato témata zacala Skolit, vZidy jsem za-
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davatele upozornovalanariziko, Ze se
muzZe stat, Ze si nékdo uvédomi, ze ve
firmeé neni dobfte a odejde. Postupné
se pristup spole¢nosti k niternému
leadershipu zménil. Dnes chapou, Ze
ani oni jako zaméstnavatelé vlastné
nechtéji lidi, kterym tam neni dobrte,
nebo tam nejsou spravne.

V niterném leadershipu prochéze-
ji tcastnici sebereflexi a posiluji svou
motivaci k potfebnym zménam. U¢i
se, jak se sebou a na sobé pracovat, aby
se posunuli tam, kde chtéji byt. Kdyz
tohle lidé zvladnou, jsou silni a bu-
dou z nich dobfi manazeri. Teprve
potom nastupuje leadership, systémo-
vy vhled, o ¢em vlastné manazerska
prace je — ucdi se véci jako delegova-
ni, priority, zpétna vazba, pohovory
slidmi atd.

Zamne tu chybi systémovy pohled
na leadership. Mnohdy ani HR ma-
nazeri nenastavuji spravny systémo-
vy pristup k leadershipu. Vzdélavani
iinterni systémy jsou ¢asto vytrzené
z kontextu.

S jakgmi problémy za vami lidi
nejéastéji chodi, co s nimi fesite?
Chodi ke mné s tématy hledani sebe-
védomi a potfebnych zmén pro vét-
§1 spokojenost ve vztazich i v praci.
MizZe to byt krize osobni i pracovni.
Dalsi potrebujiudélat dalezité zivotni
rozhodnuti. Treti skupinou jsou lidé,
kteri prichazi s tim, Ze jsou v zivoté
néjak zablokovani, toé¢i se v kruhu
a nevi kudy kam. Potiebuji najit sami
sebe. Malokdo prijde s tématem sebe-
hodnoty, ale pravda je, ze skoro vzdy
s nim odejde.

Cim to je, e porad Fesime vlastni
sebehodnotu, sebevédomi?

Moje Skoleni jsou zaloZena na neuro-
védeé a ta spolu s evolu¢ni biologii na
tohle dava krasnou odpovéd. Pokud
nejsme psychopati a nemame néja-
kou poruchu v amygdale, tak jsme
jako déti v minulosti kvuli preziti mu-
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seli poslouchat a délat, co chtéli druzi.
Protoze preziti nenijen biologické, ale

i socialni. Abychom prezili, potrebu-
jeme ostatni lidi a délame to, co chtéji

druzi. Mame tedy urcity spole¢ny vzo-
recchovani: plnéniocekavanidruhych.
Jenze pokud stale plnime to, co chtéji

druzi, zapomeneme na sebe. Postupné

ztratime sami sebe. Pokud chceme Zit

vyrovnany a spokojeny zZivot, musime

svoje sebevédomi a svou sebehodnotu

najit. Nejde o namyslenost. Sebevédo-
mi je stav, kdy vime, kdo jsme a kdo

chceme byt, a chovame se podle toho.
Jen, kdyZzvyrosteme ve vlastnich oéich,
vyrostemeivoc¢ich téch druhych. Sebe

si vazime jen tehdy, pokud jedname

v souladu s vlastnimi hodnotami

a svou osobni vizi.

Klienti asi bgvaji pfekvapeni, co

o sobé pri takové sebereflexi zjisti?
Po prvnim sezenijsou klienti ¢asto pre-
kvapeni. Ale kouéink nemusi byt pri-
jemny,klient ho musi odpracovat. Pro
meé je hodné dilezité, aby se koucink
daril, aby se klient posunul tam, kam
potrebuje. Nesnazim se byt libivy kou¢,
ktery naskoc¢inato, s ¢im klient prijde,
Naprosté vétSina prichazi s nééim, co
je zastupny problém. Musime hledat
hlubsi prié¢inu, protoZe to, co slySite
a vidite, jsou nasledky néceho pod po-
vrchem. V prvnim sezeni se pres jed-
nu mou techniku vénujeme hledani
skuteéné pric¢iny. VétSinou dojdeme
k tomu, Ze klient zGstal zamrznuty
v néjakém vzorci z détstvi, ktery zpa-
sobuje neschopnost postavit se za sebe,
mit odvahu se vymezita zit podle svych
predstav. Pro nékoho je toto nové uve-
doméni prijemné hned, nékdyjetoale
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tézké, spojenéiseslzami. Nicméné pri
druhém sezeni minaprosta vétSina kli-
entl potvrzuje, Ze se jim velmi ulevilo,
protoze pochopili, proc se jim ty véci
déji, pochopili prapricinu. Trapeni je
to, co nas nuti zacit si klast spravné
otazky, diky kterym poznavame, kdo
jsme. Trapeni otevira dusi.

Kdybych nevedla klienta otazkami
khlubsisebereflexi, byla by to proklien-
tafaleSna cesta. Mozna by mu bylo lépe
pul roku, rok, ale stejné by znovu na-
razil na stejnou zed a znovu by hledal,
proc neni spokojeny a jak Zivot zménit.

Patfite mezi prakopniky vzdélavani
online a pouzivani socialnich médii
pro vzdélavani. Co pro vas svét
onlinu znamena?

Jsem kreativni typ. Chtéla jsem kdy-
si na uméleckou skolu, coz nevyslo,
a skon¢ila jsem na VSE. Ale kreativita
ve mné zistava. Kdyby minékdo kdysi
rekl, Ze budu kreativni ve vzdélavani,
tak si zatukdm na ¢elo. Diky své dce-
Ii AneZce, kterd je jednou z prvnich
youtuberek u nés, jsem objevila on-
line svét. Kreativni svét. Pfemyslela
jsem, jak s lidmi vic sdilet svoje kurzy
a prednasky, az mi dcera rekla: ,tak to
nato¢ a sdilej!“ Od té doby jedu v onli-
nu naplno.

Moje prvnivideo Rovnice §tastného
zivota uz mé 10 let a porad je sledova-
né. Sonlinem ve vzdélavanijsem prisla
hodné brzy.

Nat4celajsem asi 3 roky kratka dese-
timinutova videa a také jsem vytvorila
autorsky podcast Doldi nahoru s rozho-
vory se zajimavymi hosty.

Dnes organizuji prednasky pro ve-
rejnost, natd¢im online kurzy a snazim
se inspirovat na socialnich sitich. Ten-
to koncept funguje uz6 let. Dlouho ale
nebyl vydélecny tak, aby si sim na sebe
vydélal. Ctyrikrat jsem zaéinala zno-
vu od nuly. Nechtéla jsem to ale vzdat,
protoZe jsem vérila, Ze moje vize jit do
online prostredi je spravna. Popaté se
to koneéné rozbéhlo. Do toho prisel co-

vid, ktery online prostredi nahral, pro-
toze svét presel do online komunika-
ce. Ajajsem byla uz parlet pripravena
na znackach.

Vasi inspiraci je filozof a psycholog
Viktor Frankl, kterg prosadil
muyslenku, Ze si nemtZeme vZdy
vybrat, co se nam stane, ale vidy

si mGzeme vybrat svij postoj, ktery
povazujeme za posledni z lidskych
svobod. Resite ve firmach postoje

a jak je nastavit, aby se lidé chovali
autenticky?

Rekla bych, Ze to je vedlejsi produkt
kazdého mého $koleni. Vedu tiéastni-
ky kvlastnizodpovédnosti. Postojndm
totiZ nikdo nemuze ani zakazat, ani
naridit. Napriklad, abychom méli pozi-
tivni vztah k lidem, abychom jako ma-
nazeri méli na paméti podporu a poko-
ru, abychom se stavéli za hodnoty a za
pravdu, abychom komunikovali na ro-




vinu... To simizeme zvolit vjakémkoli

postaveni. VSichni tvorime kolem sebe

mikrosvét. Je jen na nas, abychom si

ho udélali kvalitni a funkéni. Na Sko-
lenich vedu manazery k tomu, aby vy-
tvorili kvalitni komunikaci ramec pro

zdravou atmosféru. Zodpovédnost, jak
pracujeme s lidmi a jak se k zaméstna-
vateli chovame, je na kazdém z nas.

K éemu jsou nam osobni hodnoty?
Jaké jsou ty vase?

Hodnoty jsou nasim kompasem, ktery
nam pomaha se v tady a ted spravné
rozhodovat. Stacisinanéjvdilezitych
okamzicich vzpomenout a drzet kurz.
Je dobré si vlastni hodnoty verbalizo-
vat a tim si je zvédomit.

Ja mam uz 20 let t¥i osobni hodno-
ty: Ziju pravdu, Jsem vérna sama sobé,
Prospivam sobé i druhym. Snazim se
podle nich zit. A pokud se mi nékdy
stane, Ze se v néjaké chvili od nich
vychylim, vim velmi dobre, kam se
mam vratit. Ty pojmenované hodnoty
mi drzi latku, ke které ve svém Zivoté
smeéruji. Krize a problémy nas vzdycky
zkousia moje hodnoty jsou mi oporou,
o kterou se opiram.

V pribéhu Zivota se nase hodnoty
mohou ménit, nejsou vytesany do ka-
mene. Hodnoty majivychazetznaSich
slabosti, aby nas posilily. Kdyz se ndm
je podari naplnovat a zit podle nich,
nemusime je uZ mit na svém seznamu.
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Kdysijsem sinapriklad stanovila hod-
notu Davam se na prvni misto, abych
sito pripominala, kdyzjsem neuméla
vibec prosadit néjaké svoje zakladni
potreby. Po Case jsem se to naucila
a tuto hodnotu uz na svém seznamu
nemam. Jednou za Cas je treba udélat
sirozhovor sama se sebou a Fict si, zda
tu ¢i onu hodnotu jesté potrebuji, zda
uzjsem jinaplnila, nebo zda pottrebuji
pro posileni sebe samé néjakou jinou,
ktera by mi pomohla prekonat néja-
kou slabou stranku.

Jak odpocéivate? Co vas nabiji?

Pro mé predstavuje odpoc¢inek Chor-
vatsko, kde jsem si postavila diim. Sla
jsem v 60 letech do hypotéky a splni-
lajsem sisen. Nejvic mé nabiji more...
Kdyz tam prijedu, jsem za 24 hodin
uplné novy clovék. Jsou tam i hory.
Mortsky a horsky vzduch a vyhled na
more mé hodné nabiji. Rada chodim
pésky a rada plavu. Ale v naSem cCes-
kém lese je taky krasné a moc by mi
v zahraniéi, kdybych tam byla delsi
¢as, chybél. Mam své ranni ritualy
jako rozcvicku, dechova cviceni, stu-
denou sprchu. Rada ¢tua posloucham
podcasty. No a taky si dobijim energii
srodinkou a s prateli.

Jaké mate sny, dalsi plany?

Mym snem je napsat knihu, ale nevim

kdy... Jinak planuji byt jesté vice v on-
linu, abych si mohla dovolit travit vice

éasu v Chorvatsku. Uznemam pracov-
ni mety. Mam 61 let a prisel ¢as zpo-
malit a sklizet sladké plody své pra-
ce. Chci vic cist, pravidelné se hybat
ajit vic do sebe. A aZz budou vnoucata,
budu jejich. /
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Jaka je realita zaméstnavani A
v Geskych firmach?

Termin diverzita a inkluze
je v posledni dobé ¢asto
sklofiovan a mnoha
spoleénostmi deklarovan
jako dullezita soucast
firemnich hodnot. Jaka je
ale realita uvnitfr firem?
Jak éasto je zaméreni

na tato témata opravdu

v DNA organizace a v kolika
pripadech konéi pouze
jako libiva fraze na webu

a socialnich sitich firmy pro
zlepSeni firemniho brandu?
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ak ukazuje Index rovnosti Zen

a muzl od Evropského insti-

tutu pro genderovou rovnost

(EIGE), v oblasti genderové rov-

nosti zaostava Ceska republika

za vétsinou Evropy. Ceskoje na

25. misté ze 27 ¢lenskych statti EU, s po-

klesem o dvé pri¢ky za posledni t¥i roky.

Asi nejvice je tento nerovny pristup

vidét na rozdilu v odmeénovani - mezi

Zenami a muzi se v Ceské republice

dlouhodobé pohybuje kolem 20 %. In-

dex rovnosti se ale zabyva celkem 6 ob-

lastmi - prace, penize, vzdélavani, podil

na moci, traveni ¢asu a zdravi, a Ceska

republika pokulhava za ostatnimi staty
ve vSech kategoriich.

Rovnost Zen a muzli je ale pouze $pic-

kou pyramidy s nazvem ,diverzita ve

firmach®. A protoZe se v nasi komunité

dlouhodobé snazime odkryvat pravdu
o prostredi ¢eskych firem, zeptali jsme
seina toto téma.

Co ukazal prlizkum

aneb jak konkrétné diskriminujeme
Jaké odpovédi jsme v ramci dotazniku
,Pravda o diverzité ainkluzive firmach“
dostali na otazku ,Setkal/a jste se Vy
osobné nékdy na pracovisti dané firmy
s diskriminaci, predsudeénym jedna-
nim, mikroagresi, nebo jinym proje-
vem nevhodného chovani (viéi Vam,
nebo nékomu jinému) souvisejicim
srasou, etnickym ptivodem, narodnos-
ti, pohlavim, sexualni orientaci, vékem,
zdravotnim omezenim, naboZenskym
vyznanim, nebo virou? Pouze v 37 pro-
centech dotaznikl byla odpovéd nega-
tivni. Toto je ukazka zbylych odpovédi:



TEXT LENKA SOVOVA, ZAKLADATELKA KOMUNITY

HR BRAINSTORMING

»~Ano, souvisejici s pohlavim a vékem
a téch by bylo... Setkala jsem se s Feémi
typu "na zZenskou si vydela dobve".“

LV ramcindboru manazer nabidl nizsi
mzdu jen kvitli tomu, Ze se jednalo o Zenu
amélnavic pocit, Zeji vlastné déla sluzbu,
Zejidava tolik penéz.”

»Jjeden nds manazer nechce ve vy-
bérku mluvit se starsim kandiddatem

X"

nad 40 let, protoze jinak je uchazec "my-
Slenim prilis stary".”

»Kolegyné mi zadala vybérko se slovy
"chci Zenskou, ne mladou, ne s malym di-
tétem, ne nad padesdt, chlapa v Zadném
pripade". Z pozice HR tyto "akce" brzdim,
ale ne vidy mam moznost to ovlivnit.”

»Jednou jsem se p¥i vybéru kandidat-
ky na pozici obchodni asistentka setkala
s tim, ze kandidatku, kterd byla nejlepsi
a nejvhodnéjsi, nejlépe by zapadala, mi
vedeni zamitlo, protoze ji bylo Yeknéme
lehce po 30, takzZe by pry odesla brzy
namaterskou.”

»Kdyz jsem chtéla v nasi firmé udélat
néco, abychom jako firma vyjadvili, Ze
jsme LGBT+ friendly employer, kdyz za-
¢inal Pride Month, tak mi bylo majitelem
YeCeno, ze nebudeme verejné vyjadrovat

podporu LGBT+ lidem, protoze prece taky
neslavime den modrookych lidi, nebo
tloustikir.

»Po nabrani 30 novych zameéstnanci,
tvorbé onboardingu a dalsich procesit, re-
vizi slozek a tvorbé asi 20 novych doku-
mentit (to vSe béhem 3mésicii a za neusta-
1ého tlaku na nabirani lidi mimo EU, kteri
neméli povoleni). Poté, co jsem se snazila
vysveétlit vedenti, ze takto tonejde délat, mi
bylo ¥eceno, Ze "Nas vztah (mysleno mitj
a majitelit - 4 muzir) je jako mezi muzem
a Zenou, kde oni jsou ten chlap, co p¥ijde
po celém dniutahanej zprace, ajdjsemta
zenska, co prudi".”

»Kdyz jsem se bavila s majiteli (4 muzi)
o tom, Ze by méli chtit mit ve vedeni také
Zenu, tak mi bylo ¥ec¢eno, ze maji misto
Zeny jednoho z majitelit. Kdyz jsem se ze-
ptala, co z jeho chovani si spojuji s tim,
Ze on je ta Zena ve vedeni, tak mi bylo
TeCeno, Ze je "obcas hysterickej, urazi se
a bullshituje."

»Zazila jsem hodné maskulinni a Ma-
cho prostredi ve firmé, kde prostor k riis-
tu byl o mnoho jednodussipromuze, zeny
byly spise shazovdny apovazovany za po-
mocnice i pres svou odbornou a profesni

UHEL POHLEDU

znalost. Stim, Ze se to dotykalo nejen pro-
jevit, ale i odmeénovani.”

~Nekdy predsudky vitci veku u kandi-
datu, to se stava bohuzel ¢asto, Ze mana-
Zerinechtéji pozvat na pohovor starsiho
Clovéka, napv. pres 50 let.”

"Ano, typicky u pohovoru od manaze-
it - to je muz, bude chtit Zivit rodinu, to
je zena, penize ji budou stacit. Na druhé
strané bylo v organizaci nékolik homose-
xudlit a jeden transsexudl a zvladli jsme
komunikaci ohledné zmény pohlavi i de-
batu ohledné oznacéeni WC celkem se cti.
V tomto ohledu je organizace vst¥icnd."

~Jsme dost specificka firma, pracuji
zde 90% chlapi. Zaznamenala jsem "vtip-
ky" na homosexudly.”

»,0btéZovani a nevhodné narazky
od muzu*

»Vek - neustdle slychavam od kolegyné
(451et), Ze jsem mladouckata (32 let), a co
onaby za tenhle vék dala. Narazkana vek
je skoro pri kazdém rozhovoru s ni.”

~Ano. Rasa, etnicky pitvod, narodnost
avek je unds znacneé diskriminacni.”

»Ano z ditvodu pohlavi.”

»Narodnosti, pohlavim, vékem.”

LVtipy sexudlniho charakteru.”

POZNAVATE V TOM | SVOU FIRMU A PTATE SE, CO S TiM MUZETE DELAT?

1. V8e zacina u rybi hlavy

Bez VIDITELNE podpory vedeni to ne-
jde. Vrcholovy i liniovy management
musi byt prikladem pro organizaci. Na-
stavuji standard firemni kultury.

2. \lime, kam chceme dojit
Definujte jasné cile a strategii iniciativ.

3. Vime, kdo jsou nasi ,zdkaznici®
Nez zacnete s implementaci D&I inicia-
tiv, je nutné udélat analyzu potteb firmy
avédét, jakymizaméstnanci je tvorena.

4., Mame na to zdroje

Rozpodet, ¢as a lidska sila jsou zakla-
dem vSeho. Soucasné ukazuji zavazek
firmy tuto problematiku resit.

5. Vime, jak na to

Bez diikladného proskoleni HR, vedeni
aostatnich vedoucich pracovniki se ne-
obejdete. Jsou ti prvni, kteri musi cha-
pat proc je podpora inkluzivniho pro-
stredi dtlezita, a jak to firmé pomiiZe.

6. Zapojujeme zaméstnance
Jakmile smysl iniciativ chapou ridici
pracovnici, je nacase s jejich pomoci
(vizbod 1) zapojit do diskuze také zbytek
firmy a vysvétlovat a vysvétlovat.

7. Méfime si vgsledky

Prabézny monitoring vysledkli poma-
hé spravné pochopit dopad a efektivitu
nasich iniciativ. Definujte si méritelné
cile a metriky.

ZDE JE STRUCNY NAVOD, JAK NA TO:

8. D&l je v DNA firmy

Implementace D&I principt musi byt
odrazena také v celkové firemni strate-
gii, hodnotach, fungovani a také v in-
ternich procesech, jako je odménovani,
nabor aj.

A jesté jedna rada zavérem. Myslete
predevsim na svou vlastni dusevni po-
hodu. Bez zdravého a funkéniho HR,
nemuze byt zdrava ani firma.

Nebojte sitict o radu, kdyz pravé ne-
vite kudy kam. Iniciativy jako je naSe
komunita jsou urceny pro vas, kdyz po-
trebujete ,brainstormovat“ nad tim nej-
lepSim feSenim, nebo prostéjen vyslech-
nout po velmi naro¢ném pracovnim
dni. Tésime se na vas. /
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TEXT ALENA KAZDOVA
FOTO ARCHIV

Kvalitni zameéstnance
sezene jen opravdu

valitni firma

Jak vypadaji dnesni nabory novych pracovniku? Které benefity se vyplati nabizet? Co je
to polyworking? A jak se v éase proménil nas pracovni ,8atnik*? O tom vSem si povidame
s Barborou Tomsovskou, ktera je Managing Director ve spoleé¢nosti Touchdown Czech
Republic s.r.o, ktera se zabyva executive search a manazerskym poradenstvim.
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Trh pracovnich pozic se neustale
méni, je ovlivnén vnitrnimi

i vnejsimi faktory. Jake zasadni
trendy na tomto trhu vidite?

Mate pravdu, Ze v poslednich letech se
vinou vnéjSich okolnosti zasadné pro-
ménuje nas trh, na strané poptavky
i nabidky. Tteba covid a s nim spoje-
né restrikce pohybu vyrazné priblizil
moznost prace z domu, i kdyz mozna
ne v takové mire a pozicich, jak jsme
si na zacatku pandemie predstavovali.
V mnoha pripadech doslo po odezné-
ni virové nakazy také k omezeni této
moznosti, ¢asto na prani samotnych
zaméstnancd, ¢astéji ze strany zamést-
navateld, ktefi prece jenom nebyli na
tak velké zmény plné pripraveni.

Jak tedy vypada

wpostcovidovy® trh?

Rekla bych, Ze velmi dobie (smich), jen
se ¢lovék musi pripravit na zménéné
podminky. Tak tfeba nejvétsi zajem
je stale o IT specialisty, jak tomu bylo
ipred covidem. Vedle zajimavého platu
jealepotreba nabidnoutijiné benefity.
Lidé z IT ocenuji zejména flexibilitu,
kdy mohou pracovat vzdalené, at uz
z domova nebo treba nékolik mésict
izjiné zemé. Nejvétsim lakadlem jsou
pro né rozhodné nejmodernéjsi tech-
nologie. Ale také smysluplnost pro-
jektt je velmi ocennovanym kritériem,
nikdo z kvalitnich lidi nechce délat ru-
tinni,praci pro praci®.

A protoze Zijeme v nejisté dobé€, tak
jejasnym trendem dliraz na fixni slozku
platu. Finanénibonusy a zaméstnanec-
ké akcie uz netdhnou tolik jako tomu
bylo drive. V neposledni radé bych
jako silné vyhledavany benefit zminila
dobrou firemni kulturu. IT specialisté
jednoduse preferuji firmy s podobnou
kulturou a hodnotami, jaké oni sami
vyznavaji.

A pokud se bavime

o ostatnich pozicich?

Celkové vnimam snizeni poctu nébo-
rovych akci. Zaméstnanci se pod vli-
vem vyvoje na trhu a celkové nejistoty
ohledné budoucnosti do novych vy-
zev nehrnou. Casto si drzi svoji praci
a 0 zménu nemaji zajem. Tim ale za-
meéstnavatelim rostou vydaje na na-
borové ¢innosti a prodluzuje se doba
ziskani kandid4ata na volnou pozici. In-
terniiexternirecruiteri se tak potykaji
s vyrazné nizsim po¢tem kandidatt ve
vybérovych Fizenich aje pro né tézsina-
plnit o¢ekavani hiring manazera. Co se
tyka typu pozic, tak nejcastéji hledame
lidi do obchodu, po kvalitnich obchod-
nicich je poptavka neustale.

Co byste firmam

v této situaci poradila?

Pro ziskani kvalitnich lidi je potreba
zrychlit ndborovy proces a necekat na
toho ,nejlepsiho“, ktery se obvykle stej-
né neobjevi. V angli¢tiné se tomu rika
yattitude above experience®. Znalosti
¢lovéka naucite, ale jeho energii a pri-
stup k véci tak neovlivnite.

Zaméstnanci
se pod vlivem
vyvoje na trhu
a celkové nejistoty
ohledné budoucnosti
do novych vyzev

nehrnou.

Jinak mnohem vice nez drive je di-
lezity HR marketing a firemni kultura.
Je nutné myslet na pozitivni employer
branding. Byvaly doby, kdy firmy se
silnou znaékou nepotrebovaly vice nez
svojejméno k tomu, aby pritahly dosta-
tek kvalitnich zaméstnanct. To je vSak
jiz dnes historie, kazda vétsi firma se
dnes musi prezentovat na socialnich si-
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Ustup od tradiéniho business dress codu jsme mohli vidét

v nékterych sektorech jiz pred vice nez dvaceti lety. Tehdy se

jednalo predevsim o IT spolecnosti a medialni agentury.

tichijindejako atraktivni zaméstnava-
tel. Hlavnimi tématy jsou perspektiva
prace u dané firmy, mozZnosti odborné-
horozvojeakariéry, ale vposledni dobé
je zvlasté silny i aspekt socidlni a envi-
ronmentalni odpovédnosti.

Casta jsou videa ukazujici ispésné
projekty firmy nebo pribéhy zamést-
nanct, kteri prosli od piky az k ma-
nazerskym postim. V online dobé je
nutné myslet i na to, Ze na siti 1ze najit
i negativni zkuSenosti od zaméstnan-
cli té ¢i oné firmy. Z tohoto diivodu je
extrémné dilezita silna autenticita
employer brandingu. Komunikované
prednosti dané firmy musi mit zkratka
realny zaklad a nesmi byt fale$né.

A co konkrétni benefity, ktere
drive lakaly potencionalni zajemce?
Ty stale jeste funguji?

VétSina nami oslovenych firem politi-
ku benefit udrzuje. Jsou to napriklad
tradi¢ni stravenky, extra volné dny pro
navstévu lékare, prispévek na volnoca-
sové aktivity, socialni benefity a péce
o zdravi, nékde prispévek na dovole-
nou. Celkové seale od téchto,,plosnych”
podpor ustupuje a firmy se zaméruji
vice na kvalitu pracovniho prostredi
a starost o ,,své“ konkrétni zaméstnan-
ce. Nedostatek volnych lidi na trhu totiz
nuti firmy hledat talenty i ve svych ra-
dach. Snazi se je proto efektivné vzdé-
lavat, s cilem rozsirit jejich technické
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a manazerské dovednosti, vyjimkou
neni ani psychologicka pomoc, pokud
je potreba.

Asi nejvyraznéji se zvysila nabid-
ka jiz vySe zminéné prace z domova.
VétSina zaméstnanct ji podle naSich
zkuSenosti o¢ekava a vyzaduje alespon
v néjaké formeé. Souvisi to is trendem,
ktery je obvykly tfeba v Némecku, kde
se vzdélani a schopni lidé ¢asto stéhuji
z mést na venkov a prace z domu a ¢a-
sova flexibilita se pro né stava nutnosti.

S novymi trendy prichazi i nove
styly prace. Jak si stoji v Cesku
treba polyworking?
V Cesku to zatim neni nijak masovy
jev, nicméné jsou obory jako kultura,
Skolstvi, zdravotnictvi nebo IT, kde se
spraciprovicezaméstnavatell setkava-
me celkem Casto. Nejcastéjijsou dtivody
primarné ekonomické, kdyz maji treba
ucitelé nebolékativiceivazkl. Promla-
dé lidi v téchto oborech byva totiz casto
nemoznéuzivit rodinu zjednoho platu,
a tak pracuji bézné nad ramec jednoho
uvazku. V nékterych pripadech je vSak
motivaci spiSe pestiejsi pracovni napln
a doty¢ny se pro praci pro vice firem ¢i
organizaci rozhoduje dobrovolné.

V dohledné dobé ale neoc¢ekavam,
Ze by se z polyworkingu stal néjaky za-
sadni fenomén. Tento styl prace totiz
neni vhodny pro kazdého, ani pro kaz-
dy obor. Cloveék, ktery pracuje v tomto

rezimu, potfebuje velmidobry time ma-
nagement a umét dobre zvazit své sily
a kapacity, aby se nedostal do spiraly
stresu, posouvani terminti a nedotaze-
nych ukoll. Na druhé strané firmy zase
resi, jak takovou spolupraci nastavit
a hlidat, aby byla efektivni a nedocha-
zelo ke zneuzivanize strany zaméstnan-
cl. Nicméné na trhu uZjsou firmy, které
ho dokazou akceptovat a do jisté miry
i podporovat. Jsme vSak v tomto smé-
ru teprve na zaéatku. Bude tedy velmi
zajimavé sledovat, kam se polyworking
posune v pristich letech.

Velkou zménou prosel od pandemie
covidu i pozadovany dresscode.
Kam jsme se posunuli v oblekani
na pracovisti?

Ustup od tradiéniho business dress
codu jsme mohli vidét v nékterych
sektorech jiz pred vice nez dvaceti lety.
Tehdy sejednalo predevsim o IT spolec-
nostiamedialniagentury, ve kterych se
jiz tehdy kravaty moc nenosily. Tento
trend se rozSiroval i do dalSich odvétvi
byznysu. Nejprve se zavadély ,,casual
Fridays®, pak,casual Thursdays®, aby se
nakonec dress code posunul k volnéjsi-
mu ,business casual“ a ,,smart casual”
modelu. Dnes$ni kultura oblékani na
pracovisti je tedy mnohem volnéjsi nez
drive, a to témér po celém svété. Toto
rozvolnovani pravidel muze ale zna-
menat i uréitou nejistotu pro ty, kteri
jdou na prijimaci pracovni pohovor.
Pokud totiz uchaze¢ dorazi v obleku
a naproti nému se objevi personalista
v tricku a v dZinach, muzZe se doty¢ny
citit nekomfortné. A na druhé strané,
pokud dorazi kandidat neformalné ob-
lecen a jeho protéjsek je v obleku, tak
to mlze mit negativni vliv na vysledek
pohovoru. NaSe kandidaty proto vidy
informujeme, jaky dress code je pro da-
nou pozici a firmu vhodny. /



Na zakladé vladniho
ozdravného bali¢ku se od
nového roku zavadi souhrnny
roéni limit na volnoGasové
benefity pro danové
osvobozeni, a to ve vysi
poloviny primérné mzduy.

Pro rok 2024 tento limit
odpovida éastce 21983 K¢.
Souhrn toho, co to v praxi
znamena, pro nas pripravila
spoleénost Sodexo Benefity/
Pluxee, nejvétsi poskytovatel
zaméstnaneckych benefitl
v Ceské republice.

ADVERTORIAL

aneb jak legislativa
ovlivni volnocCasové benefity

‘@

+ 0Od ledna 2024 se zavadi novy sou-
hrnny limit pro vSechna volnocasova
plnéni ve zminované vysi 21983 K¢/
rok. V souvislosti s tim se rusi limit
20 tisic Ké/rok na rekreaci, zajezdy
a détské tabory. Podminka ticelovosti
anepenézniho plnénivolnoéasovych
benefitd zustava stejna.

+ Do nové stanového limitu se zapoéi-
tavaji plnéni prostrednictvim cafe-
rerie ¢i Flexi Pass CARD/Multi Pass
CARD, ale také napr. nadstandardni
zdravotni péce, prispévky na détské
tabory, moznost vyuziti firemniho
rekreacniho zarizeni, prispévek na
Skolku ¢i sportovni karty.

+ Do limitu se naopak nezapocitava:
penzijni a Zivotni pojisténi (zusta-
va samostatny limit 50 tisic korun)
a stravovani.

Zmapujte vSechny poskytované benefi-
ty, posudte, které benefity bude potieba
noveé zahrnovat do souhrnného limitu,
a nastavte si jejich evidenci v soula-
du s legislativou. Na body poskytnuté
vroce 2023 se nova legislativa nevztahu-
je pouze za podminky, Ze dojde k jejich
sméné za konkrétni benefity jesté do
konce roku 2023. V pripadé prevedeni
bodl do roku 2024 bude jejich ¢erpani
vstupovat do souhrnného limitu. Do-
poructe proto zaméstnanctim, aby do
konce roku vycerpali vSechny své vol-
nocasové kredity a vyhnuli se tak jejich
dodanéni v pristim roce v pripadé pre-
kroéeni limitu 21983 K¢.

Sodexo Benefity se od nového roku stane

lednu 2024 se spolec¢nost So-

dexo Benefity prejmenuje na

Pluxee. Prijetim nové identity

se chce odlisit od konkurence

na mimoradné dynamickém

trhu. Pluxee umozni firmam
podporovatznac¢ku zaméstnavatele tim,
Ze zaméstnancim nabidne inovativni
a personalizovana reSeni. Cilem Pluxee
je pomoci kazdému zaméstnanci uzivat
si vice toho, na ¢em mu zalezi. Zména
probéhne ve vSech 31 zemich na svété,
kde Sodexo Benefity ptisobi.

»Pracovni trh posledniroky procha-
zi dynamickymi zménami a méni se
i ocekavani jednotlivych zaméstnan-
cli v oblasti well-beingu a pracovniho
naplnéni. Chceme firmam a jejich za-
meéstnanctm i nadale poskytovat digi-
talni reseni odpovidajici jejich aktual-
nim potrebam, proto prochazime i my
zménou, ktera nas posune dal. Jako
kazdy zacatek, tak i tento je velkym
motivaénim impulsem pro celou nasi
spoleénost. Budeme jesté vice investo-
vat do toho, abychom mohli dodéavat ty

nejlepsi sluzby na trhu, a pomahat tak
motivovat zameéstnance skrze jejich cel-
kovou spokojenost,” rika Tereza Kni-
rova, Head of Communications Sodexo
Benefity/Pluxee.

Pro klienty Sodexo Benefity se s tou-
to zménou ale nic neméni. Stejné za-
stavaji smlouvy, obchodni podminky,
partnerska sit, platnost karet, pristu-
pové udaje do aplikaci ¢i kontakty na
obchodni oddéleni.

Vice informaci najdete na adrese
www.sodexo.cz. /
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TEXT ALENA KAZDOVA
PRACE A JA FOTO JANA VOLKOVA A ARCHIV O2

Firemni
vzdeélavani

Kazdy vygjimeény pfibéh za¢ina odhodlanim a vasni, a tak je tomu i v pripadé ,
expertniho trenéra a development specialisty v 02. Jeho vasni je vzdélavani. Vystudoval
andragogiku na Univerzité Palackého v Olomouci, absolvoval zahraniéni studijni i pracovni

sew

staze a jiz vice nez 10 let vede rozvojové kurzy pro zaméstnance, na které se stoji ,,fronta®.
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V 02 je jednim z hlavnich cilt nejlepsi
zakaznicka spokojenost. Atakseletosna
jare pustili do velké vzdélavaci akce, bé-
hem které Valér Dzvonik sestavil a vedl
38 workshopt pro vice nez 400 konzul-
tanth zadkaznickych center O2. Cilem
setkani byla zména mysleni a chovani
konzultantt k zdkazniktim a prohloube-
nipozitivnizakaznické zkusenosti. ,,\VSe
vzniklo neplanovaneé nazacatku letosni-
ho roku, kdyz za mnou prisla kolegyné
manazerka s tim, Ze nékteri kolegové si
nevirady a stale chybujiv oblasti komu-
nikace se zakazniky.

Zarazilo mé to. Informace k tomu-
to tématu a instrukce ,,jak na to“ totiz
mame detailné popsané. Vse si mize
zaméstnanec v nasich internich systé-
mech dohledat. Uvédomil jsem si ale,
Zze mnohem efektivnéjsim predanim
informaci bude specialné pripraveny
zazitkovy kurz. A rovnou pro vSechny
zameéstnance,” popisuje Valér Dzvonik

»Zacal jsem pripravovat workshop,
v némz by se konzultanti prostred-
nictvim vlastnich zazitk naudili, jak
komunikovat a jednat se zakaznikem
v jakékoliv situaci. Kazdy jsme to-
tiz nékde zakaznikem. Tolik §koleni
»~pouze“ na rozvoj komunikace pro
vSechny z kontaktnich center béhem
jediného mésice? To tu jesSté nebylo,*
vysvétluje Valér Dzvonik. Workshopy
trvaly 90 minut a mély 4 casti podle
hodnot firmy O2. Program byl velmi
dobfte propracovany, i po nékolika mé-
sicich si konzultantijednotlivé pribéhy
vybavuji.

Valér v této sérii vzdélavacich progra-
ma vyuzil vSe, co jako trenér a lektor
ve vzdélavacich kurzech uplatiiuje:
konkrétnost, aktivni zapojeni ticastni-

k1, emoce a pribéhy véetné dilezitych
informaci a ismévu. Workshopy po-
mohly Géastnik@im pochopit vyznam
jejich prace, vcitit se do pocitti zakaz-
nikd a byly jednim z faktort, ktery mél
vliv na zvys$eni zakaznické spokojenos-
ti v kontaktnich centrech operatora.
Ta se z pivodni hodnoty 3,9 zvysila na
soucasnou znamku 4,6 (z 5 moznych).
Pocet negativnich zakaznickych reakei
sesnizil 034 %, coZje vzhledem k obrov-
skému poctu interakci se zakaznikem
GUctyhodné cislo.

S vysledky zminénych workshopii
vystoupil Valér Dzvonik na letos$ni za-
Fijové konferenci Project, Agile & Lea-
dership, kterou v prazském Cubex Cen-
truorganizovala Komora projektovych
manazerQ. BEhem dynamické hodinové
prezentace zaujal publikum svou pre-
zentaci. Odbornému publiku ukazal,
jak prostrednictvim zmény uvazovani
a rizeni preménuje spole¢nost 02 fun-
govani svych zakaznickych center.

V 02 zaéinal Valér pri studiu pred vice
nez 15 lety na znacékové prodejné jako
konzultant a pokracoval coby trenér
avodniho tréninku. ,,Chtél jsem zaji-
mavou a zabavnou formou predavat
novym koleglim a kolegynim znalosti
a dovednosti, které budou ve své pra-
ci se zakazniky potfebovat. Navic tak,
aby tobavilonejen je samotné, aleimé,”
tika o kurzech prointernizameéstnance
Valér Dzvonik. Postupné se vypracoval
na expertniho trenéra a development
specialistu, ktery pro zaméstnance
v zdkaznickych centrech pripravuje
workshopy i dalsi rozvojové programy.
»Mym cilem je posouvatlidi dala poma-
hat jim ménit zptsob, jakym se divaji
na véci kolem sebe. Takto pristupuji
k tvorbé novych procesti, organizaci
assessment a development center, ¢i
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lektorovani vlastnich kurzd,” vysvét-
luje Valér Dzvonik.

Spoleénym jmenovatelem vSech
jeho kurza jsou zazitky, zapojovani
emoci a interaktivita. Tu Valér dokaze
vyvolat ¢asto tim, Ze vhodné propojuje
zdanlivé nesouvisejici véci. Napriklad
ukazuje Gcastniktim, jak se pri tvorbé
prezentace inspirovat instantni polév-
kou nebo pytlikem chipst! V pribéhu
kazdého kurzu také pracuje s pribéhy.
»Pribéh dokaze icastnika vzdélavani ak-
tivné vtahnout do vzdélavaciho proce-
su. Hlavni silu pfibéhu vidim v tom, Ze
sikazdy mnohem vice alépezapamatuje
to, co se ma v kurzu naucit. Pribéh po-
maha ménit mysleni a postoje. Je vSak
dtlezité mit co vypravét. Proto je toho
potireba hodné vidét, slyset a zazit. Byt
v§imavy a umét propojovat,” radi Valér
Dzvonik. Jeho kurzy jsou diky inovacim
velmi atraktivnia po spusténiregistrace
béhem par hodin vZdy obsazené. Ro¢né
jimi projdou stovky zaméstnancu.

Cim dokaze Valér Dzvonik upoutat za-
meéstnance a predat to, co potrebuje?
~Pouzivam pribéhy, které jsem v zivoté
sam zazil. Autenticita je pro mé dilezi-
ta. Napriklad vypravim vlastni pribéh
se zdkaznikem z prodejny. Je na ném
vidét, pro¢ je dulezité se vzidy k zdkaz-
nikovi chovat s respektem, slusné, em-
paticky a vychazet jeho pranim vstric.
Nikdy totiz nevime, kdy v Zivoté jesté
zakaznika potkame,” popisuje Dzvonik.

»,Kdysi ke mné na znac¢kovou prodej-
nu chodila s dotazy a reklamacemi jed-
na manzelska dvojice. Vzdy si k reSeni
problémi vyzadala mé. Pak se stalo, ze
jsem se chystal na staz do USA, azminil
jsem se pred nimi, Ze tu delsi dobu ne-
budu. Oni prikyvli, Ze také odlétaji do
USA. Velké prekvapeni bylo, kdyZz jsme
zjistili, Ze letime na Gplné stejné malé
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mistonedaleko hranic s Kanadou. Tam
jsme se také setkali a oni mé seznamili
sjejich pritelem, jednim znejbohatsich
Americ¢ant té doby. Pozval nas do svého
sidlaaja mél moznost poznat nové a za-
jimavé lidi, nddhernou prirodu a vidét
néco, co jsem v té dobé znal pouze z fil-
mu. Prosté sen! A to vSe diky peélivos-
ti, trpélivosti a pristupu bez predsudki
v prodejné s jednim zakaznikem. Na
tomto pribéhu vysvétluji nové nastupu-
jicim zaméstnanclim, Ze kazda situace
asetkani se zdkaznikem se mtze nékdy
v Zivoté propojit s jinou situaci a zkusSe-
nosti. Samoziejmeé je potreba jit tomu
aktivné vstric, a to vytvarenim péknych
vztahd,” vzpomina Valér Dzvonik.

Za svllj domov, kde dostal prilezitost
projevit svou kreativitu a inovativni
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PFibéh pomaha
ménit mysleni
a postoje.
Je viak
dllezité mit

co vypravét.

Vysledky zminénych
workshopl predstavil
Valér Dzvonik

na letosni zarijové
konferenci Project,
Agile & Leadership,
kterou organizovala
Komora projektovych
manazerl.

mysleni v oblasti vzdélavani, povazu-
je 02. ,Vedeni firmy ma pro kreativitu
a samostatnost pochopeni, fandi ino-
vacim ve vzdélavani. Bez nadrizenych,
které zde mam, bych nebyl tam, kde
jsem dnes,” priznava Valér Dzvonik.
Nabidnuta mozZnost otevrenych dveri
v korporaci ho motivovala k odvazné-
mu kroku - stravit ¢tyri roky v Italii.
Misto tradi¢niho kancelarského pro-
stiedi se najednou ocitl jako privodce
v srdci Malych Dolomitl a sakralnich
pamatek Padovy a Benatek. Naucil
se plynné italsky, coz mu umoznilo
Uuspésné absolvovat studijni program
na prestizni univerzité La Sapienza
vRimé. Tato zkuSenost mé formovala,
roz$irila mé obzory a prinesla mi nové
perspektivy ve vzdélavani,” sdili Valér.
Jeho pribéh je inspiraci pro vSechny,
kdo se neboji opustit svou komfortni



z6nu a hledat nové cesty k osobnimu
a profesnimu rastu.

Ohledné tspéchu ve vzdélavani majas-
no: uspéch lektora spoc¢iva vneustalém
seberozvojia hledaninovych zkusenos-
ti. Toto presvédéeni hobéhem studiina
vysoké skole zavedlo dvakrat do USA,
kde objevil nové dimenze vzdélavani
a seberozvoje. ,,Pro mé to byl zasadni
impulz,” rika. Je presvédcen, Ze rtizné
zivotni a profesni zkusSenosti lektora se
pak propisuji do zptisobu jeho prace.
»,KdyZ se chci zdokonalovat ve svém
oboru, mél bych se ucit od téch nej-
lepsich,” komentuje své MBA studium
a studium online kurzii, napt. na Har-
vardu. Chtél poznat, jak vypadaji Spi¢-
kové kurzy, a proto zkusil jejich online
studium, které je dnes dostupné kaz-
dému. ,,Nesmirné prinosné! Vynikajici
profesori. Studium je hodné zaloZeno
na kritickém mysleni a formulovani
vlastniho nazoru. I to mé jako trenéra
a lektora v mé praci siln€ poznamena-
lo,“ dodava Valér Dzvonik.

Zajimavou kapitolou v jeho profesni
izivotnidraze bylo studium herectvina
soukromé herecké skole. Jeho cesta od
herecké Skoly az k oblibenym kurztm
o mluveném projevu, je pribéhem in-
spirace a vasné pro komunikaci.

»Lektor by mél umét vystupovat
a hovotrit, proto jsem se rozhodl zku-
sit herectvi. Pfiznavam, byl to pro mé
vystup z komfortni zény. Chtél jsem se
ale naudit vystupovat pred publikem,
pochopit praci reziséra, protoze i lek-
tor je svym zpusobem rezisér,” rika
Valér Dzvonik.

Praveé herectvi ho inspirovalo k no-
vému internimu kurzu Jak na mluveny

projev. ,,Uvédomil jsem si, jakou silu ma
komunikace, a to nejen mluvena. Jak
vejdete do mistnosti, jak zvladate tré-
mu, jak prezentujete, jak presvédcéivé
mluvite, co o vas rika rec téla — to jsou
vSechno aspekty, na které se ve svych
kurzech zaméruji. Vyuzivam opét své
pribéhy, a nékdy vypravim i trapasy.
Treba tim mym, jak jsem si tésné pred
setkanim se senatorem Severni Karo-
liny v jeho kancelafi ve Washingtonu
na toaletach postrikal kalhoty vodou
zumyvadla. Radim, jak se vnecekanych
situacich zachovat a vysvétluji, zeidrob-
né detaily pred vystoupenim muiZou
byt dalezité.”

Kurz je dobrovolny, miiZe se do néj
prihlasit kdokoliv ze zaméstnanca. Je
plny inspirace a zabavy a zaméstnan-
ci ho berou jako jedine¢ny zptisob, jak
se zdokonalit v komunikaci. PFichazi
na néj kolegyné z étarny i tfeba z IT
oddéleni. Je to vlastné takovy rychlo-
kurzrétoriky, na kterém se u¢ipracovat
shlasem aneverbalnim vystupovanim
jinak.

Inspiraci pro svlij projev hleda Valér
u utakovych hvézd, jako Al Pacino nebo
Freddie Mercury. Na kurzech se pousti
nejnovéjsipisnénapt. od Dua Lipanebo
se mluvi o poezii basnika a rappera Tu-
paca Shakury. Ve firemnim vzdélavani
jsou to necekané véci. PIné obsazené
terminy kurzti ihned po zverejnéni po-
tvrzuji, Ze o tento zptisob vzdélavani je
v korporaci zajem.

Dokladem jeizpétna vazba od Giéast-
niku. ,,Jeden z kolegli mi nedavno po-
psal, jak se diky workshopu nasel v he-
reckém zplisobu vystupovani. Uvedl
tyto principy do praxe a nyni vyhleda-
va prilezitosti, aby prezentoval,” li¢i
Valér Dzvonik.

PRACE A JA

Tématu, kterému se Valér Dzvonik ob-
zvlast rad vénuje, je prace s rozvojem
mladych lidi. ,Den otevienych dveri
v 02 se nam jako soucast naborové
kampaneé prilis neosvéd¢il, proto jsem
prisel snapadem, ktery se povedlo zre-
alizovat.

Nabizime vybranym Skolam atrak-
tivni kurz ,Jak na pracovni pohovor®,
ve kterém se studenty zdokonalujeme
jejich komunikacni dovednosti. Trénu-
jemeivhodné neverbalnivystupovani.
Studenti si odnesou tipy a triky z nasi
bohaté praxe. Diky tomu, Ze kurz pro-
biha v naSich designovych prostorach,
priblizuji korporaci mladym lidem. Ko-
legyné z naboru jim po kurzu predsta-
vuji pracovni prostredi. Snazime se tak
vytvaret a posilovatimage atraktivniho
zameéstnavatele pro generaci Z. Ta totiz
postupné zac¢iné ovliviiovat pracovni
trh. Ma moznost 02 zazit jinak nez jen
z reklam nebo bannerq,” vysvétluje.

S mladou generaci se potkava i mimo
firmu. Spolupracuje snékolika Skolami,
kde vede kurzy o motivaci, sebeprezen-
taci a komunikaci. Diky svym zkuSe-
nostem a inspiraci z okolniho svéta se
snazitcastniky téchto kurzi motivovat
k dalsimu seberozvoji.

Jaké ale byvaji bariéry pro seberoz-
vo0j? ,,Jsou to prilisambiciézni cile, nebo
naopak zadné cile. Casto mame také
tendenci se porad s nékym porovna-
vat, nevérime si, Ze bychom mohli byt
také tak dobti, jako ten druhy. Takové
to klasické ,to neddm, takovy nebudu,
to nezvladnu...“ Pokud se prekoname,
posuneme se a budeme $tastnéjsi. Vse,
co k tomu potrebujeme, uz totiz v sobé
mame. Pomaham lidem tu silu v sobé
objevitamit pak radost. Ukazuji, ze kaz-
dy miize zazarit,“ uzavira. /

62023 hrforum 37



INSPIRACE

Spickoveé vzdélavani
je cestou, jak zmenit

Ceskoy mozkovNI

V fijnu se v prostorach DOXu v Praze pod oficialni zastitou premiéra CR Petra Fialy

uskuteénil jiz 15. roénik strategicky inspirativni konference #CESKObudoucnosti.

0d svého vzniku si tato konference vytkla vizi ,Cesko mozkovnou svéta diky

Spickovému vzdélavani.”

\"4
tastnd auspésnéjetazeme,
ve které rodice sazejijablo-
né, o kterych vi, Ze uz ne-
budou sklizet jejich plody.
At je dnes nase zemé v jak-
, , koliv dobré kondici, jeji
potencidl dnes nenizdaleka vyuzit tak,
jak by mohl byt pro budoucnost obca-
nt Ceské republiky. Potencial mfizeme
vyuzit diky Spic¢kovému vzdélavani.
To chceme kazdoro¢né na konferenci
prezentovat a dal rozvijet,” vysvétluje
dtvod vznikukonference jejizakladatel
Michal Novak. Smyslem celodenniho
setkavani a panelovych diskusi osob-
nosti napri¢ obory a sektory je podpo-
rovatarozvijet kvalitni, Spickové vzdé-
lavaniaudélat z Ceska misto montovny
mozkovnu,

»Cilem konference je propojit aktivni
osobnosti, podnikatele, ucitele a redi-
tele §kol, leadery na vysokych §kolach,
zastupce neziskovek a nadaci, politiky,
zastupce velkych korporaci, média
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a nejmladsi generaci aktiv-
nich studentl strednich
a vysokych skol. Ty, kte-
1 dlouhodobé podporuji
talent, inteligenci a Sikov-
nost lidi v Cesku. Ty, ktef
uz méni nebo chtéji pro-
ménit Cesko na "mozkov-
nu svéta". Diky $pickovému
vzdélavani. Dal§im cilem je na-
sdilet mezi ¢astniky (vzajemné mezi
panelisty a osobnostmi v sile i online)
mozné cesty, jak udélat z Ceska mozkov-
nu svéta a vytvorit spole¢ny seznam
kroku (to-do list) s cilem v nésleduji-
cich 12 mésicich posunout Cesko bliZze
k dlouhodobé vizi: Cesko mozkovnou
svéta diky Spickovému vzdélavani,”
rika Michal Novak, zakladatel platfor-
my #CESKObudoucnosti.

Letos se v nékolika panelech zamé-
renych na to, jak zastupci vSech typi
§kol, akademické sféry, neziskovek,
nadaci, statni spravy, politiky a byzny-

HR feditelkou roku 2023
se stala Michaela Cha-
loupkova, ¢lenka pred-
stavenstva Skupiny CEZ.



Zakladatel spolecnosti LINET Zbynék
Frolik (prvni zleva) vystupoval v panelové

diskusi Jak byznys podporuje vzdélavani.

-

CED)|

su, pomahajia dal budou pomahat roz-
voji vzdélavani, aby bylo zakladem pro
budovani moderni vzdélané a ispésné
spolec¢nosti, predstavilo vice nez dva-
cet re¢nikl. Zajimavé byly pohledy na
vzdélavani predstaviteld skol, zastup-
ctt MPSV, MSMT, Senatu, ale také lidi
zbyznysu, z firem jako Linet, PPF, CEZ,
Orlen Unipetrol.

FINALISTE

CEO ROKU ' [HR REDITEL ROKU

HR REDITELKA ROKU /

Letos poprvé v historii konani této
konference sejeji soucastistaloiocené-
nifirem, které vramcisvych firemnich
ESG strategii dlouhodobé podporuji
vzdélavani v Cesku, a poméahaji tak na-
plnit vizi: Cesko mozkovnou svéta diky
Spickovému vzdélavani. Nejlépe ocené-
nafirmazhlediska podpory vzdélavani
ziskava pro svého generalniho reditele
titul CEO Roku 2023 a pro svého per-
sonélniho reditele titul HR reditel/ka
roku 2023. Ocenéni vybrala odborna
porota sloZzena z odbornikti na ESG,
profesionald z neziskového sektoru,
odbornikt na vzdélavani a v osobnos-
ti ¢eského byznysu. Porota hodnotila
oblast S - Social a to zejména oblast
podpory vzdélavani ve firmé, nebo ak-
tivity, které firmy realizuji externé. Na-
priklad se zakladnimi, stfednimi nebo

INSPIRACE

vysokymi $kolami, dile neziskovymi
nebo sportovnimi organizacemi, kde
dochazi k mimoskolnimu vzdélavani.
Metodologii zpracoval tym odborniki
mezinarodni spole¢nosti KPMG.

Do finale soutéze se probojovalo
sedm firem: CEPS, Komer¢ni banka,
Microsoft, Raiffeisenbank, Skupina
CEZ, Skupina Orlen Unipetrol a T-Mo-
bile. Nejlepsi firmou, kterd podporuje
vzdélavani, se letos stala Skupina CEZ.
Jeji generalni reditel Daniel Benes zis-
kaltitul CEO roku 2023 a ¢lenka predsta-
venstva Michaela Chaloupkova se stala
HR reditelkou roku 2023. Rozhovor s ni
prinasime v tomto vydani HR fora.

Vice o Cesko budoucnosti najdetena:
www.CESKObudoucnosti.cz /

©

Finalisté soutéze o CEO roku
a HR feditel/ka roku si prevzali diplomy.

)

Na konferenci vystoupil Radko Sablik,
feditel Smichovské stfedni primyslové
Skoly a gymnazia (prvni zleva), ekonomka
Danuse Nerudova a Jifi RGZicka, prvni
mistopFedseda Senatu Parlamentu CR.
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Dlouhodobé podporujeme

technické vzdélavani

na Skolach, pro budoucnost
ceské ekonomiky je to zasadni

Na konferenci Cesko budoucnosti vybrala odborna porota spoleénost, ktera nejvice

podporuje vzdélavani nejen svgych zaméstnancu, ale i $kol a vzdélavacich organizaci

v rizngch regionech. Vitézem se stala spoleénost CEZ, coz znamena, Ze HR feditelkou

roku se stala Michaela Chaloupkova, élenka predstavenstva CEZ, ktera ma ve své

agendé na starosti i HR aktivity spoleénosti. U této prilezitosti pozadalo HR forum

Michaelu Chaloupkovou o rozhovor.

Co pro vas znamena ocenéni HR
reditelka roku, které jste dostala

na konferenci Cesko budoucnosti?
Toto ocenéni vnimam predevsim jako
ocenéni vech mych kolegti, ktefi jsou
do podpory vzdélavanizapojenia vénu-
ji se mu s nadSenim. Oblast vzdélavani
je pro mé osobné velmi dillezitia v CEZ
sejivénujemejizod roku1992. Snazime
se neustale nase aktivity inovovat a po-
souvat vpred tak, abychom zaujali dalsi
a dalsi generace mladych lidi. Proto je
skvélé dostat od profesionalti nestran-
nou zpétnou vazbu, jak se ndm to dari.

Jake jsou hlavni pilire CEZu

v oblasti vzdélavani? Jak se CEZ
snazi ve vzdélavani prosazovat
aktivni a excelentni formy
vzdélavani ve smyslu, aby z Ceska
nebyla montovna, ale mozkovna?
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Jako energeticky lidr dlouhodobé pod-
porujeme zejména technické vzdéla-
vani. Ceska republika m4 velmi silnou
primyslovou tradici, ¢eské technické
know-how ma dosud svétové renomé.
V energetice se uplatiiuje cela rada tech-
nickych profesi, takZe podporou této
oblastizaroven chceme zajistit dostatek
potencialnich zaméstnancua.

Energetika se doslova méni pred o¢i-
ma. Nové vyrobni zdroje, akumulace,
e-mobilita, vyuzivani umélé inteligen-
ce, robotizace a automatizace - to vSech-
nojsou aktualnitrendy, kterym musijit
naproti i vzdélavani.

S jakymi skolami CEZ spolupracuje?
Mazete uvest i pocty jednotlivych
typu skol?

Spolupracujeme zejména se stfednimi
Skolami, jak s gymnazii, tak s odbor-

né zameérenymi Skolami, a také s vy-
sokoskolskymi fakultami. Aktualné
¢ita seznam nasich partnerskych skol
témér 100 jmen. Studentlim z partner-
skych §kol nabizime napriklad rtzné
exkluzivni staze, specialni stipendijni
programy nebo moznost navstivit nase
vyrobni provozy. Nezapominame ale
ani na zakladni Skoly: mohou se za-
pojit do nasich besed o energetice, do
soutézinebo vyuzit virtualni prohlidky
naSich elektraren.

Jak se do podpory a rozvo_]e

vzdelavani ZaPOJUJI zaméstnanci?
Bez aktivniho zapojeni nasich zameést-
nanct by toneslo. Sdzime totizna hlav-
né na osobni zkuSenost studentt, coz
znamena, Ze jim nasi zaméstnanci cho-
diprednéaset, provadéjije priexkurzich,
ukazuji jim, s jakymi technologiemi se

1?



u néas pracuje, funguji jako jejich men-
toriapod. Mame velké Stésti, Ze energe-
tika je pro vét$inu nasich zaméstnanct
opravdu srdcarina - umi o ni zapalené
a poutavé vypravét, a prenaset tak jis-
kru nadseni dal na budouci generace.

CEZ se chysta stavet male
modularni reaktory. Pro né

bude potrebovat nové kvalifikované
pracovniky. Kde je hledate, jak

se to promita do spoluprace

se skolami?

Stejné jako zaméstnance do v soucas-
nosti provozovanych jadernych elek-
traren, i ty pro pripravované malé mo-
dulérni reaktory (SMR) budeme hledat
zejména na technickych skolach. U kli-
¢ovychpozic,jakojenapriklad operativ-
nitidici personal, hraje vyznamnouroli
vhodny psychologicky profil kandida-

Energetika je pro
vétsinu nasich
zaméstnancl

opravdu srdcarina -
umi o ni zapalené
a poutave vypravet,
a prenaset tak jiskru
nadseni dal
na budouci

generace.

ta. Studenti, kteri se k nAm hlasina ob-
libenéjaderné staze nazyvané Letniuni-
verzita, prochazejipsychologickymi tes-
ty, a tém, kteri chtéji svoji budoucnost
spojit prave sjadernou energetikou, pak
nabizime velmi zajimavé stipendium.

Predpokladam, ze ze studenti

a zaku ve skolach mnozi k vam
nastupuiji i proto, Ze vas ze
spoluprace znaji a maji o praci

v CEZu z3jem.

Jepravda, Ze uchazeéinakli¢ové pozice
vnasichjadernych elektrarnach vdrtivé
vétsiné pripadt prosli jako univerzitni
studenti nasimi jadernymi stdzemi, vy-
uzivali nas stipendijni program, nebo
se Ucastnili jinych naSich akei. Jsme
ale v kontaktu i se studenty, kteri ne-
sméruji do jadra, a presto u nas chtéji
pracovat. Ostatné, nékolikrat za sebou,
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naposledy letos, jsme zvitézili v anketé
TOP Zaméstnavatelé, v niz hlasuji praveé
vysokoskolaci. Podobné to funguje také
uzaméstnanct se stfedoSkolskym vzdé-
lanim, kdy pro vybrané odborné skoly
organizujeme rtizné staze, exkurze, jez-
dime za nimi predvadét nasi techniku
a nabizime i motivaéni programy s fi-
nané¢ni odménou pro nejlepsi studenty.

Co je podle vas dilezite, aby

v CEZu pracovali dlouhodobe,

co mladi lidé u zameéstnavatele
nejvic oceni? Co je v praci

motivuje a drzi dlouhodobé?
Samozrejmé, jedna véc je zaméstnance
nalakat, a druh4 si je udrzet. I zde ale
ma CEZ co nabidnout. Mame skuteéné
komplexni systém osobniho a kariérni-
ho rtstu, kdy kazdy, kdo ma zajem, ma
kdispozicifadu Skolicich a rozvojovych
programul. Pracujeme systematicky
s talentovanymi zameéstnanci, s men-
toringem a kouc¢inkem. Mame Sirokou
skalu zaméstnaneckych benefitli, aby si
z ni vybral opravdu kazdy. Pravidelné
délame mezi zaméstnanci prazkum,
v némz zjistujeme, co jim na pracovisti
chybi, co by chtéli zlepsit, a s vysled-
ky pak pracujeme a snazime se jim
vyjit vstric.

Jakeé novinky ¢i témata nebo formy
vzdélavani ve spo|upraC| se skolami
CEZ prosazuje, co nabizi jineho,
nez je bézna vyuka?

KdyZ chceme soucasné zaky a studenty
zaujmout, musime to udélat stylem,
ktery je jim blizky. Napriklad, dnesni
déti komunikuji hodné prostrednic-
tvim videi, proto nasi fyzikalni soutéz
-Vim proc¢“ koncipujeme jako nataceni
kratkych videi, ve kterych maji déti
vtipné a poutavé vysvétlit fyzikalni
jev svym vrstevnikim. Dal$im pri-
kladem je virtualni realita, s niz maji
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Kdyz chceme
soucasné zaky
a studenty zaujmout,
musime to udélat
stylem,
ktery je jim blizky.
Napriklad, dnesni déti

komunikuji hodné

prostrednictvim videi,

proto nasi fyzikalni
soutéz ,,Vim proc*
koncipujeme
jako nataceni
kratkych videi,
ve kterych maji déti
vtipné a poutavé
vysvétlit fyzikalni jev

svym vrstevnikdm.

dnesni mladi lidé bohaté zkusenosti
z hrani her. Proto jsme tfeba naSe ja-
derné elektrarny zpristupnili pomoci
VR bryli, kde si uzivatel voli, kam by
se chtél podivat. Diky tomu se dostane
treba primo k reaktoru, nebo na vrchol
chladici véze.

Jak podporujete a rozvijite

ucitele, aby drzeli krok

s rozvojem technologii

a zménami, v nichz zijeme?

Pro zapalené fyzikare a dalsi ucitele
prirodovédnych predmét na druhém
stupni ZS a na stfednich skolach orga-
nizujeme Klub svéta energie, kde témto
aktivnim ucitelim nabizime exkurze
do nasich provozili, nabizime jim rtizné
pomiticky do vyuky a na setkanich také
majimoznostnavzajem sdilet své osveéd-
¢ené postupy a metody. Prostrednic-
tvim rozsdhlého webu Svétenergie.cz
jsmejim napriklad dalik dispozici pod-
klady pro tisk riznych energetickych
modeld nabéznych 3D tiskarnach, které
stfedni odborné §koly maji k dispozici.

Co je podle vas v nasem
vzdélavacim systému nejvétsi
problém? Na co se chcete pFi

dalsi podpore vzdélavani zamérit?
Budeme dal pokracovat v podporte tech-
nickych obort, protoZe bez jejich ab-
solventl se do budoucna neobejdeme.
Radi bychom nabourali stereotyp, ze
jsou to obory hlavneé pro kluky. Uzdnes
u nas na technickych pozicich pracuje
celd rada talentovanych a Sikovnych
Zen a chceme jejich pocet do budouc-
na je$té vyznamné zvysit. Stejné jako
rada jinych primyslovych podniki
bychom uvitali systém dualniho vzdé-
lavani, kdy se kombinuje teoreticka
vyuka s praxemi primo ve firméach, coz
velmi usnadnuje zapracovani novych
zaméstnanct. /



si vybral OKbase

ADVERTORIAL

sinovativnost, napaditost a nadstandardné rychla realizace jsou atributy, které jsou

nam v Rohliku vlastni. Stejné pozZzadavky mame na dodavatele,” fika s

HR Director. ,A OKbase byla jedingm dodavatelem, ktery si na to troufnul,* dopliuje.

ohlik.cz m4 v Ceské republice

5distribu¢nich center a na 700

zameéstnancu. Posledni sklad

otevrel na konci rijna v Os-

travé. Je lidrem trhu online

nakupt potravin, coz doklada
ito, Ze s nim nakupuje uz ¢tvrtina ces-
kych domacnosti. ,,Chceme byt tou nej-
lepsi volbou pro zakaznika pri nakupu
potravin, a proto musime byt rychli,
inovovat, automatizovat a neustale se
zlepSovat. K tomu potrebujeme mit opo-
ru v kvalitnich systémech. Kdyz jsme
hledali novy personalni systém, bylo
cilem vybrat takové reseni, které nebu-
de zameéstnance zatézovat zbytecnym
papirovanim a manazeriim poskytne
nastroj, se kterym muzou efektivné
ridit dochazku a naklady, a proto jsme
si vybrali OKbase,” fika Martin Behan
(CEO, Rohlik.cz).

,Pri zadavani vybérovych kritérii
jsme kladli diraz na paperless HR pro-
cesy, komplexnost, automatizaci alegis-
lativni aktuadlnost. Chtélijsme, aby byly

= OKbase

HR budoucnosti

Digitalizujte
S hami své
HR procesy

dostupné online nejen vyplatni pasky,
ale i eviden¢ni listy, ro¢ni zti¢tovani
dané, aby se data z dochazky automa-
ticky nahravala do mezd a dalsi. Zvolili
jsme HR reseni OKbase od OKsystemu.
Co se vSak vnasem nestandardnim pro-
vozu ukazalo jako neméné dulezité, je
podpora. Vazime si spoluprace OKba-
se konzultantd, protoze at prijdeme
s jakymkoliv napadem, maji otevre-
nou mysl a naslouchaji nam. Vzdy se
dari situace resit. Vybrali jsme dobre,”
shoduji se Simona Sochorova a Lenka
Balvinové (externi zpracovatel mezd,
Rohlik Group).

OKbase v rezimu SaaS (Software as
a Service) v Rohliku vyuzivaji uz 2 roky.
Vyhody SaaS vidiv tom, Ze systém je au-
tomaticky povySovany na vyssi verze
s perfektni podporou a hotline. Oproti
jednorazovému nakupu software sni-
Zuje naklady. Mésiéni platby jsou vy-
hodnéjsi pro cashflow, neni zapotrebi
budget na hardwarové zarizeni, infra-
strukturu a IT personal, a zvySuje se
bezpecnost, diky zazemi profesional-
niho datacentra monitorovaného 24/7.
V neposledni radé je zajisténa kontinu-
ita v pripadé, Ze by néktery z klicovych
pracovniki z HR oddéleni odesel.

V Rohliku nejprve implementova-
li personalni a mzdovy modul. Letos
rozsirili systém o dochazkovy modul.
V soucasnosti testuji elektronické po-
depisovani personalnich dokument,
které podporila i novela zakoniku pra-
ce. Vzhledem k tomu, Ze Rohlik ma své
zameéstnance ve vice lokalitach v ramci
CR, velmi se na dalsi usnadnéni prace
a administrativy t&si. /

INZERCE
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TEXT TOMAS PETR, AMBASADOR VOS / FARMACEUTICKY ASISTENT A FIRMA CESKA LEKARNA HOLDING, A.S.

FOTO ARCHIV DR.MAX

\MBASADORE

jsou mostem mezi
vedenim skoly, studenty
a spolecnosti Dr. Max

v v

Vyssi odborné skoly hraji
kliG¢ovou roli v pfipravé

a rozvoji budoucich
farmaceutickych asistentt -
odbornikd, ktefi jsou v oboru
lIékarenstvi nepostradatelni.
Pro mnoho studentu vSak
muze byt vstup do nového
Skolniho prostredi vgzvou,

a proto spoleénost Ceska
Iékarna holding, a. s.

(Dr. Max) pfisla v roce 2016

s projektem, ktery poskytuje
podporu jak §kolam, tak
studenttim VOS v oboru
Diplomovany farmaceuticky
asistent (DFA).

44 hr forum s 2023

louhodobym cilem projektu

je zabezpecit dostatek studen-

t@ na jednotlivych VOS v CR

a provést studenty kompletni

cestou studia oboru DFA, od

prihlaseni na VOS, pies abso-
lutorium, az k ziskani pracovni pozice
po Uspésném absolvovani studia.
jsouambasadoriDr. Max, jejichz hlavni
lohou je propagace oboru DFA a pod-
pora studentt, kteri se rozhodli pro
tuto kariérni cestu. Ambasadori po-
mahaji zvysit povédomi o moznostech
kariéry s vystudovanym oborem DFA,
a ziskavaji tak nové studenty pro ten-
to obor na VOS. Ambasadoti, ale i stu-
denti a zajemci o studium oboru DFA
maji k dispozici navic webové stranky
www.deefacko.cz, zrizené a spravova-
né ve spolupraci s Getmore, s.r.o., na
kterych naleznou veskeré informace
a komplexni navod, jak se na vybranou
VOS v Ceské republice prihlasit.

Ambasadori Dr. Max vytvareji most
mezi vedenim §koly, studenty a spolec-
nosti Dr. Max. Podporuji studenty od
zacatku studia - odpovidaji na dotazy
a poskytuji feSeni ohledné studijniho
programu a odborné praxe, kterou mo-
hou absolvovat u Dr. Max. Z druhé stra-
ny prijimaji zpétnou vazbu od student
a prispivaji k inovacim nejen ve vyuce,
ale také v pracovnim prostredi, do kte-
rého se studenti vydajivramciodborné
praxe. Diky vztahu mezi ambasadory
astudenty je poté nabor do lékaren a la-
boratori Dr. Max prirozenym krokem.
Ambasadorim tato role poskytuje moz-
nost na sobé pracovat a dile se rozvijet.

JAK VNiIMAJi SVOU ROLI
AMBASADORI DR. MIAX?

Petr Réssler, DiS.
Ambasador pro VOS Brno

»Mné se na pracinejviclibi propojeni
studentl rovnou s provozem samotné



1ékarny. Zaroven volnost a kreativni
moznosti, které pro studenty jako am-
basador mohu vymyslet. Se studenty
pracujeme dlouhodobé, jiz od prvni-
horoéniku, poznam tak své potencio-
nalnibudouci kolegy jizza ¢asu studia
a zajimava je uréité i spoluprace se sa-
motnymi vyucujicimi, kteri mé pred
lety samotného ucili.”

Anezka Dufkova, DiS.
Ambasadorka pro VOS Praha

,Prace farmaceutického asistenta mé
velmibavi, a tak mé tési, Zze ji mtzu blize
predstavit studentlim a zprostredkovat
jiminéconad ramec Skolniho vzdélani,
aby si tento obor také mohli zamilovat.
Diky ambasadorstvi mam moznost po-
znat nové lidi a roz$irit si své obzory.*

Dominik Vykus, DiS.
Ambasador pro VOS Usti nad Labem
»Praci ambasadora jsem zacal délat
hlavné proto, abych predal studentiim
svoje nabyté zkuSenosti a abych jim
pomohl jak na Skole, tak po dokonce-
ni studia. Libi se mi, Ze mam celkem
volnou ruku a mizu svobodné udélat
pro studenty, co jen spolu vymyslime.
Podpora vzdélavani mi obecné ptripa-
d4 jako super napad a jsem hrdy, ze to
zacal délat zrovna Dr. Max a Ze u toho
mohu byt. Kolektiv ambasadori je
skvély a myslim, Ze jsme vSichni na
stejné noté.”

Barbora Mucinova, DiS.
Ambasadorka pro VOS Plzefi

»,Stat se ambasadorem pro mé byla
a je jedna z mnoha MAXimalnich vy-
zev. Diky této pozici jsem potkala par-
tu skvélych lidi se stejnym zapalem
pro véc. Byt ambasadorem mi umoz-
nuje spolupracovat se skolou, na které
jsem plvodné studovala. Bavi mé, ze
mohu studentim pomoci poradanych
a velice pestrych aktivit zprijemnit
v pribéhuipo vystudovani oboru DFA
u Maxe maji.”

JAK TO VIDi ZASTUPCI VOS,
KDE SE OBOR DFA VYUCUJE?
Zajima vas, jak vnimajipropojenispra-
xi a spolupraci s ambasadory Dr. Max
tyto Skoly? Zeptali jsme se na nazor
i zastupcti vyssich odbornych §kol, na
kterych se obor DFA vyucuje.

Ing. Dagmar Klofaéova
Jednatelka $koly, FARMEKO
Jihlava - VOSZ a SOS, s.r.o.

,Svoji praci pedagoga VOS, zaroven
pozici koordinatorky vzdélavacich pro-
gramu (vedouci oboru + koordinatorky
odbornych praxi) si dnes bez spolupra-
ce sambasadorem Dr. Max dokazu jen
stézi predstavit. Ambasadorem pronasi
§kolu FARMEKO - VOS zdravotnicka
v Jihlavé - je naSe absolventka oboru
DFA. Uzce spolupracujeme nékolik let.

Ambasador je idedlni spojkou mezi
Skolou a praxi. Domlouvame spole¢né
radu aktivit, at uzjde o exkurze do 1éka-
ren, e—laboratore, workshopy, semina-
e ¢i odborné prednasky. VSechny tyto
aktivity usnadnuji studentim vstup do
realné praxe farmaceutickych asisten-
tl. Velkym prinosem je i pfima osobni
komunikace ambasadorky se studenty,
atozejména v oblastizajisténia prabé-
hu odbornych praxi ¢i v oblasti podpory
studentt formou stipendii budouciho
zameéstnavatele. Studenti jsou pravi-
delné informovani o nadstavbovych
mimoskolnich vzdélavacich aktivitach
prostiednictvim elektronickych komu-
nikacnich kanald.

Doufam, ze pozice ambasadora bude
dalezachovanaabudemeinadale moci
prijemnou formou ladit nasi spolupra-
cisbudoucim zaméstnavatelem nasich
studentt!“

PharmDr. Hana Havlova
Vedouci oboru DFA, VOSZ
a 8Z8 Hradec Kralové

~Ocenujeme vstricny pristup amba-
sadorky ke studentiim a pedagogiim
Skoly. Vitdime moZnost exkurzi v 1é-
karnach Dr. Max a zejména umoznéni
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exkurze do e-laboratote. Vyznamna je
spoluprace v ramci zajisténi odborné
praxe, mimoskolniho vzdélavani for-
mou webinart a prednasek. Studenti
vyuzivajiinabidky zaméstnani.”

PharmDr. llona Protivinska
VVedouci oboru DFA, SZ8 a VOSZ Brno,
Merhautova, pfispévkova organizace
JVitézstvi spoleénosti Ceska Lé-
karna Holding, a.s. v HR projektu
HREA s projektem "Podpora zij-
mu, ndboru aretence studentt v kli¢o-
vém studijnim oboru DFA na VOS" mne
neprekvapilo, spoluprace s nasimi am-
basadory je vynikajici. Kdykoliv se na
né mizeme obratit, jsou velmi ochotni
a sami prichazeji s napady, jak zpestrit
a obohatit vyuku, ¢asto ptisobi jako
§kolitelé nebo oponenti nasich absol-
ventskych praci. Mné osobné pomahaji
udrzovat kontakt s oborem prinasenim
aktualnich informacia instruktazino-
vinek v 1ékarenském SW Farmis. Vim,
Ze se jich mohu na cokoliv zeptat. Jed-
na se zaroveil o nase absolventy, které
prace se studenty evidentné bavi, stu-
denti je maji radi a pokazdé slySim, zZe
se k nam do $koly radi vraci.”

Bc. Pavla Skorfepova
Vedouci oboru DFA, SZ8
a V0SZ Karlovy Vary

»U projektu bych vyzdvihla, Ze nepo-
chybné zvedl povédomi o oboru DFA,
coz se pak projevilo na nasich poétech
zajemcu o obor a pak i samotnych po-
¢tech studentt, kteri ke studiu nastou-
pili a dale nastupuji.”

Tento projekt a spoluprace nam déla
velkou radost, kazdym rokem se rozviji
aposouva vpred. Ukazuje nam, ze dlou-
hodob4, ¢asto neviditelna prace spoje-
né s kvalitni pééi o kandidaty a mladé
studenty prinasi své ovoce, a to jak
v podobé propagace a pozitivniho vni-
maéanioborujako takového, tak $kol, kde
se tento obor vyucuje, ale samoziejmeé
i kyzeného zajmu o praci v 1ékarnach
Dr. Max. /
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TEXT JANA KOBEZDOVA, HEAD OF HR
FOTO ARCHIV, ESSOX

Klimaticka

mozaika

toollk

Realizace projektu,

se ktergm jsme §li do
soutéze HR Excelence
Award, je spoleé¢nou
tgmovou praci Useku

HR a ESG managementu,
ktery se v nasi spoleénosti
stara i o provozni zalezitosti
»0d nakupu kancelarské
sponky, pres vozovy park
az po stéhovani treba

zalozni serverovny®.
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HR jsme tym ¢tyt kolegt véet-

né mne a v tseku Sourcingu

a ESG managementu jsou

trizameéstnanci, kde se vedou-

cistalanasekolegynézHR od-

déleni v ramci podpory mobi-
lity v nasi firmé.

Co je Klimaticka mozaika

Ale zpét k tomu, co je to Klimaticka
mozaika a jak si s touto ,,§kola hrou”
pravidelné hrajinasi kolegové Jiri Bed-
nar a Natalie Jedlickové, aby pro nalé-
havé téma zmény klimatu nasi plane-
ty nakoupili a k tématu privedli celou
nasi firmu.

Klimaticka mozaika, jinak také po-
uzivame termin Fresk game, je soubor
nékolika desitek informacnich karti-
¢ek, které maji na jedné strané ob-
razek a na druhé strané informaci,
co dany titulek a obrazek znamenaji
v ramci ¢innosti at uz ¢lovéka nebo
prirody a také jaky vliv mtiZe mit ur-
¢ita aktivita ¢lovéka na zmény, které
na nas$i planeté probihaji.

To, Ze dochazi ke zménam klimatu
uz dnes mozn4 vii déti v materskych
Skolkéach, ale malo kdo vi, co tuto zmé-
nu ovliviiuje nejvice, jaké dopady maji
tytozmeény na chovanilidi, zvirat, pri-
rody, pocasiavneposlednim dtsledku
také na nasi kazdodenni ¢innost.

Facilitace tématu

Abychom umeéli spravné zaméstnan-
ctim tuto informaci predat a presvedcit
je o tom, Ze tyto zmény jsou jiZ v béhu
anékteré disledky, napt. otepleninasi
planety 01,5 stupné Celsia do roku 2050
je nezvratny fakt a mtiZe to byt uzjen
horsi, zapojili jsme naSe kolegy Jirku
a Natalku do skoleni facilitatord téch-
to workshopt, které vedou s nasimi
zameéstnanci na toto téma. Facilitace,
nebo-li usnadnéni napriklad komu-
nikace uréitého tématu, bylo jednim
z modultl proskoleni Jirky a Natalky
zkusenym kouéem. Divodem bylo
opravdu rozsahlé téma, které se museli
oba dvanaucit, pochopit, na¢ist hodné
odbornych praci k tématu klimatické



zmény a také naudit se zptsob, jak tyto
informace hravou formou predat zbyt-
ku nasi firmy. Nebyl to ukol jednoduchy
ahodin stravenych studiem védeckych
odbornych publikaci k tomuto tématu
bylo opravdu mnoho.

Harmonogram projektu

Casova osa projektu a jeho implemen-

tace byla nasledujici:

- Rijen 2022 - prvni té¢astnik WS Cli-
mate Fresk, navrh a schvaleni za-
razeni projektu do vzdélavaci linie
ESSOX

- Listopad 2022 -vySkoleni2 vlastnich
facilitatort

- Leden 2023 - fit prostor a pomtucek,
vsazeni ESSOX prvka do kreativni
¢asti mozaiky, instalace prihlasova-
ciplatformy

+ 1.2.2023 Prvni Workshop - nazev
fresky: Futureis YOU
Od té doby skolime pravidelné 2x

meésicné skupinky po10-16 zaméstnan-

cich, kteri se prihlasuji dobrovolnou
formou na vypsané terminy. Aktualné
se WS zuéastnilo 160 z 350 kolegt sku-
piny ESSOX (46%), a mame zacileno na
100% do podzimu roku 2024.

Co je obsahem workshopu
NaSe klimaticka mozaika umoziu-
je zaméstnanci béhem tfihodinové-
ho workshopu interaktivné slozit
42 karet sinformacemio vlivech lidské-
ho chovani na zmény klimatu a v da-
sledkutohonazmeényvlidském chovani
tak, aby si uvédomili celou $iti diisled-
ki téchto zmén a nasledné poéinani
¢loveka.

Workshopy jsou vedeny Natalkou
a Jirkou formou interaktivniho ve-
deni tak, aby skupina sama sestavila
svoji spravnou mozaiku jednotlivych
vlivli na zménu klimatu nasi planety.
Soucasti workshopu jsou riizné ¢asoveé
meérené kvizy, hadanky, jako kreativ-
ni ¢ast celého vzdélavani. Workshop je
prodchnuty spole¢nou diskusi, mnoh-
dy velmi emotivnijak mezi kolegy, tak

i smérem k facilitaitorm. Ale indivi-
dualni nebo mnohdy i skupinovy ko-
neény ,,AHA efekt”, kterym je tento
workshop zakoncen, nam dokazuje,
Ze tento projekt ma velky smysl, pre-

Kolik jsme usetrili?

Jsme soukroma firma, a tak

naSe majitele zajima, kolik jsme

usetrili opatfenimi souvisejicimi

s kroky uspory CO2, kterou

propagujeme Climate Freskem:
Snizenim teploty v kancelarich
jsme uSetfili na vytapénibudovy
celkem 13% néakladi za sezénu,
opusténim 2 pater diky nasta-
veni dochazkového systému
FlexiOffice jsme snizili naklady
za pronajem
tim jsme snizili spotrebu energii
jako elektfina, voda, klimatizace

Celkem se jednalo o meziroéni
uasporu v radech miliont korun,
bylo to 28% najemnich a energe-
tickych nakladda.

Tak se pridejte k této celosvéto-
vé kampani Climate Fresk, a pokud
vastémaiprojekt, kterym jej dosta-
vame do povédomi nasich zameést-
nanct, zaujal, napiste mi. Planuje-
me s nas$i,Skola hrou” vyrazit mezi
déti do Skol nebo i Skolek.
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sah ajsme radi, ze mame pristup k tak
zavaznym informacim touto formou.

Pro¢ to celé délame?

ESSOX je na trhu spotrebitelského fi-
nancovani jiz vice nez 30 let a se svym
sidlem v Ceskych Budé&jovicich a 350
zameéstnanci by se mohlo zdat, Ze jde
o mens$i firmu regionalniho vyznamu.
Avsak fakta, Ze jsme ¢lenem Asociace
spolecenské odpovédnosti, napliuje-
me Cile udrzitelného rozvoje, pristou-
pili jsme k auditovani vysledku rizeni
snizovani uhlikové stopy spole¢nosti
jiz v roce 2019, presidlili jsme do budo-
vy umisténé do udrzitelnych prostor
s mezinarodné uznavanym certifika-
tem BREEAM, a podporou biodiverzi-
ty naSimi v¢elkami na streSe, , doka-
zuji, Ze to myslime s klimatem kolem
nas vazne.

Fresk game neboli Klimaticka mo-
zaika se tak stala jednim z prostredkt
plnéni nasi strategie vzdélavani za-
meéstnanct i v oblastech, které na prv-
ni pohled naprimo nesouviseji s nas§im
podnikam, ale feknéme si upfimné, co
v dnes$ni dobé nesouvisi s né¢im v této
oblasti. Vzdyt pravé o tom se nasi za-
meéstnanci pravidelné po cely letosni
rok presvédcuji.

A efekt, ktery je konkrétné hmatatel-
ny a uzjej ,jedeme“?

Tteba Essoxi Satnik - vyménou oble-
¢enizdarma davame kousklim z nasich
domacich satnik dalsi zivot v Satniku
nékoho jiného. Zaméstnanci tam maji
moznost obleceni prinést a odnést si za
néj jiné, neokoukané a usetfit na naku-
punového obleceninejen svoji kasu, ale
iplanetu tim, Ze obleceni neskonci na
skladce ,kdovikde“ anebo ve spalovné.

Dalsi vlastovkou, kterou pripravuje-
me, budou sdilend elektrokola, protoze
Budéjovice, to je prece rovinka, a tak
kde kdo jezdi do prace na kole, i kdyz
zrovna nebézi akce ,,Zelena vyzva 2023
nebo ,,Do prace na kole“. A samozrejmé
vice tfidime odpad nejenom v praci, ale
i doma a vSechno nés to hlavné bavi! /
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TEXT MARIE UHLIROVA
FOTO ARCHIV MCDONALD'S

Pokud chcete byt nejlepsi na trhu,
musite se snazit najit ty nejlepsi

Jamestnance

Spoleénost McDonald’s
nedavno jmenovala Terezu
Trepacovou do pozice

Chief People Officer pro
nové slouéené trhy v Ceské
republice, na Slovensku a na
Ukrajiné. V této funkci je od
dubna 2023 zodpovédna za
fizeni strategie spoleénosti
v oblasti lidskgch zdroju

a firemni iniciativy v oblasti
fizeni zmén s cilem
harmonizovat procesy

na trzich. Zaméruje se

na zvysovani angazovanosti
zaméstnanct a rozvoj talentu
v centrale, fransizové siti

i restauracich. VV rozhovoru
nam prozradila, jaka jsou
zakouti prace v McDonald’s
a jaké vygzvy prinasi pandemie
nebo sluéovani trhu.
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Co spoleénosti prineslo slou¢eni
tFi trh a jakgmi vgzvami jste
museli projit?

Spojeni Ceské republiky, Slovenska
a Ukrajiny vytvorilo jeden silny ma-
nagement, ktery se vyrovna velkym
zemim, jako je Francie, Italie, Velka
Britanie nebo Polsko, a predstavuje
nadéjné vyhlidky na dalsi povalec-
nou expanzi a rust. Tento ambiciéz-
ni krok se neobesel bez rady vyzev,
které jsou velmi dtlezité pro to, jak
uspésné zvladnout transformaci
v rekordné kratkém case. Vysvét-
lit tfem organizacim , proc¢”, udrzet
Spickové talenty, harmonizovat pro-
cesy a personalni politiky, zrychlit
inovacéni proces zejména v oblasti
digitdlniho naboru, zvysit kvalifika-
ci klicovych zaméstnanca a kalibro-
vat proces nastupnictvi, aby splnoval
pozadavky noveé sjednocenych trha,
to je jen zminka téch nejzasadnéj-
Sich vyzev.

konéni a sladéni kulturnich rozdili,
cozmusim uprimneé rict, je ikol, kte-
ry neni nijak maly. Orientaci v pro-
blematice pracovnépravnich vztaht
EU vs téch mimo EU ziskate rychle,
ale sladéni rozdilnych ocekavani,
pracovnich navyk, zptisobi rizeni

¢asu, pristupu zaméstnanct k tymové
praci a k hierarchii si Zad4 ¢as. Tyto
vyzvy jsou dile umocnény vale¢nou si-
tuaci na Ukrajiné a rozdilnosti provoz-
nich modelii. Zatimco Ceska republika
funguje vyhradné na modelu provozo-
vaném fransizanty, Slovensko vyuZziva
hybridni pfistup a Ukrajina ma pouze
vlastni provozované restaurace. Zatim-
co v Ceské republice a na Slovensku fe-
Site predevsim preplnény pracovni trh,
na Ukrajiné se vénujete témattim, jako
jezvladani stresu u zaméstnancti posti-
Zenych valeénym konfliktem. V tomto
ohledu je podporarozmanitostiainklu-
ze jako soucast hodnot spole¢nosti ne-
zastupitelna. Aby to ale celé fungovalo,
je absolutné kli¢ovy rozvoj vedoucich
pracovnikd, kteri se dokazou prizplso-
bit rGznym kulturnim stylim vedeni.

Jak se spoleénost McDonald’s

v regionu CZ/SK/UA vyporadava

s vgzvami v oblasti ziskavani

a udrzeni §pickovych talentt?

Pokud chcete byt nejleps$ina trhu, musi-
te se snazit najit ty nejlepsi zaméstnan-
ce. Ve spolec¢nosti McDonald's pristu-
pujeme k ziskavani talenti komplexné
a vyuzivame razné zpusoby, jak je zis-
kat. Budu velmi uprfimnad, v raimci sek-
toru stravovacich sluzeb je to opravdu
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velka vyzva. Mnoho talentovanych lidi,
napriklad v dobé pandemie Covid-19,
preslo z gastra do retailu a zatim se
nevratili. Jsem hrd4 na to, Ze McDo-
nald's byl v tomto obtizném obdobi
lidrem a béhem krize nepropustil kvi-
li pandemii ani jednoho zaméstnance.
Idiky tomu se ndm podartilo udrzet si ta-
lentované zaméstnance. Zaroven novi
talenti, ktefi k ndm prichazeji, védi, ze
prichazeji do stabilniho prostredi, ve
kterém se mohou dlouhodobé realizo-
vat. Uvédomujeme si, Ze nasi zameést-
nanci jsou motorem i srdcem nasich
restauraci. A to plati jak pro zamést-
nance v restauracich, tak pro vrcholo-
vévedeni spole¢nosti. Proto se snazime
vSechny neustéle podporovat na jejich
kariérni cesté a pomahat jim nejen
v profesnim, ale i osobnim rozvoji.

Jak spoleénost McDonald’s
podporuje rozmanitost, rovnost

a inkluzi na pracovisti? Jak tyto
iniciativy prispivaji k inkluzivni
firemni kulture?

Kazdy, kdo se rozhodne pracovat ve
spole¢nosti McDonald's, ma rovné
pracovni prilezitosti a pracovni pod-
minky, které 1ze prizpusobit potfebam
jednotlivce. Se zaméstnanci, uchazeci
o zaméstnani a obchodnimi partnery
jedname stejné bez ohledu na rasu,
barvu pleti, nabozenstvi, pohlavi, vék,
narodnost, zdravotni postizeni nebo
sexualni orientaci. Do naSich tyma
zapojujeme vSechny a naSe firemni
kultura je nastavena tak, aby co nejvi-
ce respektovala rozmanitost. Snazime
se toto vnimani podporovat napriklad
prostfednictvim iniciativ jako je Mésic
rozmanitosti, ve kterém zaméstnan-
clim vysvétlujeme, jak respekt a pri-
jeti na pracovisti ovliviuji fungovani
jednotlivce. V bezpe¢ném prostiedi se
zameéstnanci citi uvolnénéjsi, motivo-
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vaneéjsi, inovativnéjsi a jsou schopni ze
sebe vydat to nejlepsi. Prace s lidmi je
naroc¢n4, proto potrebujeme, aby se nasi
zaméstnanci citili v praci dobre a vza-
jemné se podporovali.

Mazete uvést vase konkrétni
technologicka feseni?
Diky technologii VR muzeme Skolit
zaméstnance nebo zkoumat procesy
naSich dodavateld. Povazujeme to za
dtlezity krok k digitalni transformaci
a zajisténi nasi konkurenceschopnosti
v dne$nim rychle se ménicim svété.
Virtualni realitu vyuzivame ale pre-
devsim ke Skoleni nasich zameéstnanct.
Poskytuje nam jedine¢nou moznost vi-
zualizovat si praci na dané pozici driv,
nez se na ni zaméstnanec fyzicky do-
stane. Novi zaméstnanci si tak mohou
procviéit rizné situace v bezpe¢ném
prostredi, zaroven tak mohou ziskat di-
lezité zkusSenosti a dovednosti, kteréjim
pomohou stat se ispéSnymi na svych
pracovnich pozicich, jako je napriklad
Grill, McCafé a dalsi.

Druhym diileZitym vyuzitim jsou pro
nas virtualni navstévy nasich dodava-
telti. Diky této technologii mtizZeme
pohodlné prozkoumat vyrobni procesy,
které stoji za nasimi kvalitnimi surovi-
nami. MiZeme si napriklad prohléd-
nout vyrobu masa, Zemli a hranolki,
cozpak mzeme zprostredkovat nasim
zameéstnancim a odpovédét na jejich
nezodpovézené otazky.

McDonald’s je éasto prvni pracovni
zkuSenosti mladych lidi a studentt.
Jak mUzZete motivovat lidi, aby u vas
ztstali dlouhodobé, napfiklad i po
ukonéeni studia?

Diky praci v McDonald's se mladi lidé
nauci systematicky a zodpovédné pri-
stupovat ke svym povinnostem i k za-
kaznikim a koleglim. Kromé toho
ziskaji potrebné komunikacni doved-
nosti, cenné zkusenosti s vedenim lidi
apotrebnou tymovou spolupraci. Prace
v McDonald'sje ve svété lidskych zdroja
vnimana jako ,kvalitni zaklad" pro bu-
doucirozvoj. Vramcinaseho propraco-
vaného systému vzdélavani nabizime
kazdému zaméstnanci moznost absol-
vovat kurzy kvalitniho managemen-
tu, které mu oteviraji dvere k postupu
nejen v rameci spole¢nosti McDonald's.
Jednoznacné se snazime podporovat
rlst zaméstnanct prostrednictvim sko-
leni a programi zvySovani kvalifikace.

Dokazete prilakat talenty zvengi?
Ano, riznymi zplisoby. Prostrednictvim
naseho bohatého systému finanénich
i nefinan¢nich benefitd, ale také pro-
strednictvim vySe zminéného kariér-
nihorozvoje. Z nejnovéjsiho prazkumu
vyplyva, ze Cesi povazuji za nejdiilezi-
téjsi atributy dobré prace odpovidajici
finan¢éni ohodnoceni, flexibilitu a kari-
érni rast. Na tyto slozky se také nejvice
zamé&fujeme v nasi strategii. /
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TIPY A TRIKY

TEXT LUCIE SPACILOVA, VYKONNA REDITELKA SPOLECNOSTI PERFORMIA

Jak v lidech vzbudit

Mate ambice svou firmu rozvijet? Pak vam je asi jasné, Ze bez toho, aby se rozvijeli

takeé lidé uvnitf ni, to nepljde. Rozvoj je pfirozeny, pokud vychazi z néjaké potieby

- to je v nas tak néjak odjakziva. Nezfidka se ale stava, Ze je ve firmé potrebny

wews we

intenzivnéjsi ¢i rychlejsi rozvoj jednotlivei nebo konkrétni skupiny. Kdyz vam jde

v wvs

vas ¢lovék naproti, a dokonce se na svllj posun tési, je to snadné, pokud se ale

brani, nemate velkou $anci.

otrebujete své lidi vzdélat, posunout v jejich schop-
nostech, aby dokazali zvladnout, ustat, vyproduko-
vat vic? Rozhodné je to skvéla cesta k tomu, jak jako
firmalépe prosperovat. Je tuale par kroki, co je treba
udélat, abyste mohli uspét. Mam pro vas tri body, kte-
ré celé vasi snaze mohou pomoci. Tady jsou:

Prozkoumejte pozici, oddéleni, projekt, kde se chystate
pustit do rozvoje. Soustredte se na konkrétni vysledek, na
to, jaka je tam efektivita, kvalita, rychlost. Jaké kompetence,
dovednosti, schopnosti a talenty k dosazeni souc¢asnych vy-
sledkii osoba pouziva? Pripadné zjistéte, je-li si osoba védoma
toho, co by se dalo zlepsit.

Délate k tomu pribéZnou zpétnou vazbu? Pak ji praveé pro
vzdélavani a rozvoj zaméstnanct muzete skvéle pouzit. Ale
pozor! Pracujte s fakty, ne s dojmy.

Co se ma diky rozvoji lidi konkrétné zlepsit nebo po-
sunout? Jaké presné oblasti a schopnosti bude potreba roz-
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vinout? Pokud neni jasné, co to presné je, nebo je to mlhavé,
idealné hledejte a divejte se tam, kde to funguje skvéle. Na-
priklad pokud vase HR oddéleni ziskava nového pracovnika
horko tézko alidé éasto odchazi a personalista zaroven nevi,
jak tuto oblast zlepsit, jeidealni umoznit HR oddéleni setkani
s néjakou firmou, kde to funguje dobre. Inspirace se urcité
dostavi. Co jak délat, v ¢em se zlepSit a na ¢em zapracovat,
pak nabere jasné obrysy.

Pokud konkrétni ¢lovék vidi: a) jaky je soucasny stav,
b) kam to chce dostat a c) co je potreba udélat, nemélo by byt
tézké ho primét, aby na sobé pracoval a rozvijel své schop-
nosti. Pokud a, b a ¢ vidi jen $éf, ktery zaméstnance kritizuje
abezjeho souhlasu ho prihlasina skoleni, mtze se cely rozvoj
zcela minout i¢inkem. Budte si proto jisti, ze skutecné chce.

PAR TIPU PRO VAS:

Pokud mate tvrdohlavce, je naro¢né zmeénit jeho vnimani
svéta, hlediska a ndzory. Proto je nezbytné nutné, aby rozvoj
byl vlastné néco, co chce v prvni radé on. Je to jako s oprav-
du velkym balvanem, kdyz s nim nehnete ve sméru, kterym
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potrebujete, za¢néte jakymkoli smérem, kterym on povoli,
a kdyz bude v pohybu, tak je spis Sance, Ze se shodnete na
zadoucim smeéru.

Nékoho, kdo nema rad zmény, velminenadchnete ,novinka-
mi“ anahodilym rozvojem. Nebrani se rozvoji, ale potrebuji
mapu a informace, které jim pomohou se v tom orientovat.
Urcité to nejsou lidé, které hodite do vody, a oni se sami od
sebe néco nového nauci. Nez aby to udélali, radéji budou do
konce zivota délat ¢innost neefektivné, ale tak, jak jsou zvyk-
li. Kromeé toho, Ze musite zménu vyzadovat, musite jim také
pomoct dostat nové véci do rutiny. Interni §koleni seniord,
pomoc zkuseného kolegy nebo navod urcité oceni a ochota
se zZvysi.

Tito lidé casto hledaji, co nefunguje, a komunikace je s nimi
nékdy slozita. Casto narazite na jejich nesouhlasy - protoze
prosté hledaji chyby i tam, kde je za to nikdo neplati. Proto,
kdyz za technikem prijdete s tim, Ze se bude rozvijet a zlep-
Sovat, je dost mozné, Ze vam bude vysvétlovat, jak nesmyslny
napad to je. Vypada to, Ze o nic takového nestoji. Ale doo-
pravdy je pro ného (pokud je to profik) nesmirné dalezité

TIPY A TRIKY

Jdli2x;

byt v kontaktu s modernimi technologiemi ze svého oboru.
Doprejte mu je. A pokud chcete, aby se rozvijel i jinde, dejte
mu na vybeér.

Motivujte ke zlepsSeni skrze potvrzeni toho, co uz je ted
velmi dobré. Kdyz se pokusite nékoho motivovat ke zlepSeni
tim, Ze ho budete neustale upozornovat na jeho nedostatky,
pravdépodobné narazite. MiiZete mit stokrat pravdu, ale po-
kud nedate najevo, Zze na doty¢ném viditei to, coje v poradku,
nevytvorite mnoho ochoty se posunout.

Mozna si sami vybavite néjakého oblibeného ucitele, ktery
mohl byt klidné prisny a chtél po vashodné, ale tim, ze na vas
zaroven vidél, co vam jde, a ocenil to, tak jste byli mnohem
ochotnéjsijeho rady a doporuceni vyslySet. Mozna jste zjistili,
Ze jste pravé v tomto predmétu udélali velké pokroky. Tak
presné takto to funguje. To, Ze nékomu néco jde, neberte jako
automatiku. Reknéte druhému, Ze to vidite. Pak ve chvili,
kdy budete chtit, aby se opravdu v nééem posunul, a bude to
vniméano jako kritika, bude mnohem snazsi udrzet jeho zajem
a ochotu v tomto smeéru jit.

No a posledni tip je vlastné takovy ,Batovsky*“. Kdyz ne-
umis, nauc¢ime té. Kdyz nechces, vyménime té. Netolerujte
zameéstnance, kteri pres veskerou vasi snahu nechtéji sami
sebe zlepSovat. Neni to dobré pro né, pro vysledky, ale také
to negativné ovliviiuje zbytek tymu. /
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TEXT PHDR. KAREL CERVENY, MSC., MBA, DBA, LEKTOR,

KONZULTANT, TALENT INNOVATION

Kurzy kreativity jsou reSenim
budoucnosti lidi a firem
v digitalnim svéte

VétSina zemi ma

problém s digitalizaci

a s nedostatkem kreativity
ve firmach. Nas stat chce
povzbudit jednotlivce

a firmy, aby se nebali
digitalizace a softwaru,

a urychlila se tak digitalizaci
firem a Gfadu. Jen tak je
mozné se brzy dockat
rozmachu priimyslu

4.0 arobotizace. Bez
digitalizace neni robotizace
mozna. MIPSV vypsalo
program rozvoje digitalnich
dovednosti, na které uvolnilo
dotaéni prostredky.
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Kreativec v digitalnim svété

Podle odbornikli z Talent Innovati-
on (a mnoha dalSich ve svété) se vSak
musi, kromé digitalizace, klast diiraz
inarozvoj kreativity a inovaéniho my-
Sleni. Jediné tyto znalosti a dovednosti
dohromady rozvinou nasi budoucnost.
Nebudeme se muset bat umélé inteli-
gence ¢i virtualni reality, ale budeme
mocije vyuzivat k praciive svém osob-
nim zivoté.

Vzdélavaci spoleénost Talent Inno-
vation se rozvoji kreativity a inovaéni-
ho mysleni vénuje asi 26 let. Nasbirala
ohromné mnozstvi zkusenosti s rizny-
mi postupy a pristupy k jednotliveim
i tymam. Tyto poznatky v¢lenila do
knihy, Metody a techniky vinovacich®,
kterou Vysoka Skola ekonomicka vyda-
la v roce 2020 a ktera ziskala cenu dé-
kana Fakulty podnikohospodarskeé jako
nejlepsi publikaéni poéin roku 2020.

Pohnutky pfihlasengch

Absolventi kurzu ziskavaji vice, nez
ocekavali. Na pocéatku byla jejich po-
hnutkou pro prihlaseni - touha ziskat
lepsi praci, strach z umélé inteligence,
pocit nizké kreativity, ziskani jistoty
prace, touha rozvinout svou osobnost

a u starSich také touha dozvédét se,
jak svym détem vybrat vzdélani a pra-
ci, kdyz podle mnohych odbornikt do
roku 2030 zmizi diky umélé inteligenci
asi 35-40 % pracovnich pozic.

Co ziskavaji

Talent Innovation se naucila rozvinout

kurzistlim kreativitu o cca 50 %. U dva-

nactimési¢niho kurzu az o cca 100 %.

(Mé&ri se tiroven na zacatku i na kon-

ci kurzu). Absolventi na konci kurzu

uvadéji, ze:

+ Maji mnohem vice napadu, v pra-
ci je chvali, umi lépe resit inovacni
problémy.

- Bavije tvorit a seberealizovat se, ob-
jevili svlj skryty talent.

+ Otevrely se jim nové obzory.

+ Naudili se ovladat nékteré softwary
(miro.com; adalsi), uzsejich neboji.

+ Dozvédéli se maximum o digitalizaci
a pramyslu 4.0.

+ Sblizili se s umélou inteligenci, vy-
zkouseli si mnohé.

+ Neboji se tolik aplikaci kvantové
mechaniky, ktera bude vyuzivana
v kvantovém internetu a PC.

- Dokazi lépe vést inovacni projekty.

+ Naucili se fadu metod a technik jako
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napt. Brainstorming, Brainwriting,
Brainscatching; Game- storming,
metody 5W+1H; analytické metody
SWOT a dalsi, parafrazi klicovych
slov; metody Scamper, CATWOE;
analogieiasociace, Design Thinking,
metodu Trigger a KJ; metody Ladde-
ring, Buy a Future, Odvracena tvar,
metody What-if, Synektika a dalsi.

« Naucili se kritickému mySleni,
systémovému mysleni a kreativni-
mu mysleni.

« Zvysilo se jim sebevédomi.

+ Neékteri sinasli lepsi praci.

- Zvysilasejejich odpovédnost za svou
vlastni zameéstnatelnost.

Jak toho dosahli?

Zajimavym mixem prednasek, tré-
nink, manaZerskych her, reSeni
pripadovych studii, odblokovanim
omezujicich blokd, probuzenim zasu-
nuté tvorivosti, tréninkem imagina-
ce, poznanim a vyuzivanim rdznych
softwardl a systémovych nastroja di-
gitalizace, reSenim domacich ukold,
neustalym premyslenim nad rdazny-
mi podnéty, rozvinutou vSimavosti.
Cast kurzu je vénovana rozvoji obecné
a umeélecké tvorivosti. Vedou je umélci
typusochare Kurta Gebauera, znamych
pracovnikid Ceské televize - manze-
li Skampovymi, popularnim hercem
a loutkarem J. Ibragimovem, malifem
a také basnikem.

Tento mix je tim tajemstvim, proc¢
vzroste Groven kreativity absolventt
occa50%. Pochopitelné, Ze clovék musi
v nastoupeném médu pokraéovat sdm,
jinak by mu ¢ast nové nabytych doved-
nosti uvadla a rychle vySumeéla. Absol-
venti si také pochvaluji vytvoreni siti
znamych a rodici se Think Tank, kde si
budou vSichni pomahat.

Lektoryjsou hlavné odborniciz pra-
xe i z akademického prostiedi. Jsou to

Na pocatku byla
pohnutkou Géastnikd
pro prihlaseni - touha

ziskat lepsi praci,

strach z Al, pocit
nizké kreativity,
touha rozvinout svou
osobnost a u starsich
také touha dozvedét
se, jak svym détem
vybrat vzdélani,
kdyZ podle odbornikl
do roku 2030 zmizi
diky Al asi 35-40 %

pracovnich pozic.

napft. doc. RNDr. R. Kfivanek CSc., doc.
Ing. M. Spacdek, PhD., MBA; PhDr. Karel
Cerveny, MSc., DBA. MBA a experti na
inovace, vynalezy a experti na softwary.

Kurz je Sestimési¢ni. Trénink pro-
biha jeden vikend v mésici v Praze 1
v Hastalské ulici v prijemném prostre-
di. Viceinformaci najdete na strankach
www.t-i.cz/galerie. Aktualné je mozné
se prihlasit do kurzu od ledna 2024.
Celkové naklady na kurz ¢ini 59.700 K¢,
MPSV v ramci programu rozvoje digi-
talnich dovednostiproplaci 82% nakla-
dt na kurz, takze spoluticast vychazina
néco malo pres 10.000 K¢, coz je za 130
hodin primé vyuky a 40 hodin vedeni
projektt velmi vyhodné. /

@

Soucasti kurzu jsou
manazerské hry
a tréninky kreativity.
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TEXT ALENA KAZDOVA

Legislativni forum
o novinkach
V pracovnim pravu

Jako uz kazdoro¢né na
podzim iletos se v listopadu
konalo Legislativni forum,
které spoleénost People
Management Forum poprvé
poradala s nové zaloZzenou
Asociaci personalistt CR.

Po nékolikaletém &ekani

na novelu zakoniku prace
se pravé tato novela stala
stézejnim bodem programu
letoSniho Legislativniho
fora. Uz ponékolikaté se
ucastnici Legislativniho
fora sesli v prostorach
zasedaciho salu Ministerstva
Skolstvi v Praze. Partnery
Legislativniho fora byly
spoleénosti ManpowerGroup
CR a Slovensko a Up

Ceska republika.
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hlavni prednaskou, ktera de-

tailné rozebrala transpozi¢ni

noveluzakoniku prace, vystou-

pila Dana Rouckova, vrchni

reditelka sekce pro legislativu

MPSV. Ve svém vystoupeni
seznamila auditorium s hlavnimi zmé-
nami v zakoniku prace, které souvi-
seji s transpozici smérnice 2019/1152
o transparentnich a predvidatelnych
pracovnich podminkach v EU, s trans-
pozici smérnice 2019/1158 o rovnovaze
mezisoukromym a pracovnim zivotem
rodic¢tia pecujicich osob a retranspozici
smérnice2003/88/ES o nékterychaspek-
tech tipravy pracovni doby.

Home office
a ,dohodafri“ nové
Dale se Dana Rouc¢kova vénovala Gpraveé
dorucovani s ohledem na postupujici di-
gitalizaci a apraveé podminek pro vykon
prace na dalku — Home office. Velkou
pozornost v prednasce vénovala pani
vrchni feditelka zménam, které se tyka-
jipracikonanych mimo pracovnipomér
-DPPaDPC. Napriklad tak vznika doho-
dartm od 1. 1. 2024 narok na dovolenou
azameéstnavatelébudou povinnidohoda-
ramrozvrhovat pracovnidobu dosmeén.
Novinkou v zakoniku prace je dale
pisemna zadost zaméstnance o kratsi
pracovni dobu nebo o jinou vhodnou
Upravu pracovni doby. Nové musi za-

méstnavatel zamitnuti této zadosti za-
meéstnanci pisemné odtvodnit.

Zaméstnavatelé: snizit
administrativu kolem
pravnich norem
Bohdan Wojnar, viceprezident Svazu
pramyslu a dopravy CR na Legislativ-
nim foru navazal na prednasku o no-
vele zakoniku prace a vyjadril ndzory
zaméstnavatell k pracovni legislative.
Podle zaméstnavateli by méla pruz-
néjiarychleji reagovat na zmeény, které
se ve svété prace odehravaji, a také by
neméla zaméstnavatele tolik admini-
strativné zatéZzovat.

Zmény DPC a DPP v praxi

Lenka Gomez Tomcalova, specialistka
na pracovni pravo a zapsana mediator-
kazadvokatnikancelare Z/C/H Legal se
zamé¥ila na zmény v DPC a DPP, které
odlednavstoupiv platnosta které firmy
v soucasné dobé nejvice zajimaji. Ze své
praxe podrobné rozebrala hlavni pro-
blémy, které zaméstnavatelé ve vztahu
k dohodaram resi. Také vysvétlila, co
nového dohodare ¢eka. Napriklad moz-
nost dovolené, jak ji tedy vypocitavat,
jak dohodarim rozvrhovat predem je-
jich pracovni dobu. Upozornila, Ze se
na dohodare nevztahuje priplatek za
praci prescas nebo ze nemaji pravo na
cestovni nahrady, pokud se to nesjed-
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Zajem o novinky
v pracovni legislativé byl velky.

na vnitfnim predpisem. Zabyvala se
i tématem, zda a jakym zptisobem lze
dohody nahradit.

Jak dostat cizince do firem v CR

Velmi ziva a inspirativni byla panelo-
va diskuse k aktualnimu, a vlastné uz
dlouhodobé akutnimu problému, kte-
ry firmy trapi - zaméstnavani cizinct.
V panelové diskusi vystoupili: Jarosla-
vaRezlerova, CEO ManpowerGroup CR
a Slovensko, Tomas Prouza, viceprezi-
dent Hospodai'ské komory CR a prezi-
dent Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu a Otakar Sedlacek, Regionalni HR
manazer spole¢nosti TE Connectivity
v Trutnové. Tomas Prouza a Jaroslava
Rezlerova seznamili auditorium s tim,
jaklze cizincez tFetich zemich do CR do-
stat, vem jsou nejvétsi problémy a proé
to tak dlouho trva. Hovotili o kvétach
pro konkrétni zemé a privitali krok
vlady, Ze za¢ina firmam v tomto naslou-
chat a pro pristi rok kvoty zveda. I kdyz

ne tolik, jak by si firmy praly. Také vy-
jmenovalinovézemé, znichzlze cizince
do ceskych firem dostat — napt. Indie,
Filipiny, Indonésie, ale stale 1ze popta-
vat pracovni silu v Kazachstanu nebo
Moldavii ¢i Cerné Hoie a Srbsku.

Otakar Sedlacéek hovoril o konkrét-
nich zkuSenostech se zaméstnavanim
cizincl z tretich zemi, coz zazil u svého
predeslého zaméstnavatele. Upozornil
na potrebu integrace cizinci do firmy,
nanutnost pripravit na to kmenové za-
meéstnance, postarat se o jejich bydleni
i volnocasové aktivity a hlavné zajistit
jazykové kurzy i tlumoéniky. Nyniv TE
Connectivity ma zkuSenosti se zamést-
navanim polskych obéanti, s nimiz si
spolupraci chvalil.

Nejen Iékafi mohou pomahat s

sNaugdila jsem se hodné sama o sobé. Nase limity lezi mnohem dal, nez si myslime,*

fika o misich Lékairu bez hranic

dyz Lenka Pazicka navstivila
provizorni nemocnici posta-
venou doslova uprostred nice-
ho vnovém sadanském tabore
pro uprchliky z Etiopie, zane-
chalo to v ni silné emoce. ,Nas
tym vybudoval za velmi kratkou dobu
misto, kde se provadély stovky zdravot-
nickych konzultaci, kde se rodily déti,

Ochrana oznamovatell
a zajisténi kyberbezpecénosti
S velkym zajmem Ucastniku se setkala
i panelova diskuse k whistleblowingu
a k tomu, zda ochrana oznamovatell
mize pomoci redukovat Sikanu a dis-
kriminaci na pracovistich. O tom, jak
m4é whistleblowing fungovat a jak ho
nastavit, i o konkrétnich pripadech
mluvila JUDr. Petra Sochorova z ad-
vokatni kancelare Noerr a Marek Sixta
Compliance Officer T-Mobile Czech Re-
public. O sikané a diskriminaci hovoril
Jiti Devat, Head of Product and Design
z Ceské sportitelny, spoluzakladatel
apredseda spravnirady nadac¢niho fon-
du Filantia, ktery se prevenci a osvété
tématu Sikany a diskriminace vénuje.
Uved]l, jak tyto negativni jevy mohou
snizovat ekonomickou vykonnost fir-
my a snizovat motivaci zaméstnanct.
Legislativni forum zakoncila disku-
se 0 kyberbezpecnosti. Vystoupili v ni
advokat Richard Otevrel z advokatni
kancelare Noerr, Gabriela Obeslova,
vedouci oddéleni security v Raiffeisen-
bank a Jana Bursikova, Group Chief
Legal Officer Rohlik Group. /
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, personalni manazerka.

rozdavaly l1éky... Ostatniorganizace jes-
té porad cekaly na finance a my uzjsme
1é¢ili pacienty,” vzpomina personalni
a finan¢ni manazerka, ktera s Lékari
bez hranic vyjela celkem na 10 misi.

I kdyz si s Lékari bez hranic vétSina
lidi spoji predevsim zdravotniky, mise
by nemohly fungovat bezlogistik, spe-
cialisti na zdsobovani, odbornikt na

personalni oblast ¢i finance. Nikdo by
nezajistil dopravu, bezpecnost, vodu,
jidlo, nepostaral se o mistni zamést-
nance.

Lékari bez hranic podle Lenky nejsou
o hranisinahrdiny nebo o hledaniadre-
nalinovych dobrodruzstvi. ,,Je to tvrda
prace, ktera ma ale smysl,“ mysli si.

Vice na www.lekari-bez-hranic.cz
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Od 15. prosince se
zakon o ochrané
oznamovatelu

vztahuje i na firmy
s 50 a vice zaméstnanci

zvysi trzby
a udrzi zameéstnance

|’} Dobré rano, Terezo!

Anonym
V naSem skladu se
posledni dobou ztraci
drahé zbozi.

Firemni FeSitel
Dékuiji za zprévu. O jaké
zboZi se prosim jedna?  omezovini

Problémy Re: Dobre pod

Pomahame firmam budovat zdravé
a bezpecné prostredi. NNTB je
nastroj, se kterym splnite povinnosti
vyplyvajici ze zakona o ochrané
oznamovateld, a navic ziskate
moznost sbirat opravdu upfimnou
zpétnou vazbu i napady na zlep3eni.

Vyuzijte 20%
slevovy kod
PMF20NNTB

a ukazte zaméstnancim, ze si
jich vézite.

Vice se dozvite na www.nntb.cz
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Posledni roky pfinesly mnoho zmén nejen do globalni

ekonomiky. Jednou z nich je i proména zplsobu, jakgm

podniky nahlizeji na svou roli v ekonomice a spoleénosti jako

celku. Podle prauzkumu spole¢nosti Moore Global, firmy, které

v ws

pfijaly zasady udrzitelnosti, dosahuji vyssich vgnost a jsou

schopny si lépe udrzet zakazniky a zlepsSit image znacky.

ysledky prazkumu Moore
Global ukazuji, Ze: 84 % spo-
leénosti potvrdilo rostouci
vyznam ESG (environmental-
nich, socialnich, spravnich)
témat v letech 2019 az 2023.
Spolec¢nosti, které kladly diiraz na udr-
zitelnost, zaznamenaly za posledni ¢ty-
i roky narust trzeb o 10 %. To je dvoj-
nasobek oproti méné angazovanym
podnikim. 79 % firem, u nichz se v po-
slednich letech zvysil diiraz na ESG,
zaznamenalo zlepSeni v oblasti udrze-
nizakazniki. Pro srovnani, u ostatnich
organizaci je to pouze 47 %. 81 % pod-
nikl, které dosahly pokroku v oblasti
ESG, pocituje zlepSeni image znacky,
u ostatnich podniki je to pouze 49 %.
Studie potvrdila, zZe aktivni pristup
k ESG pozitivné ovliviiuje schopnost
firem udrzet si zakazniky. V tomto
ohledu prekvapivé vede IT sektor s 92%
podnikd, které hlasi zvysSeni retence
zakaznikl, nasleduje sektor tcetnic-
tvi a finance s 83 %. Podniky v oblasti
maloobchodu a velkoobchodu, vyroby
adistribuce hlasily zlepseni udrzeni za-
kazniki 0 81 %. Automobilovy a letecky
prumysl dosahly 75 %.
Udrzitelnost m4a pozitivni dopad na
image znacky, coz se miZe promitnout

do celkové hodnoty podniku. Mezi or-
ganizacemi, které se zamérily na aktiv-
niimplementaci ESG do svych aktivit,
81 % zaznamenalo zlepSeni postoje ke
své znacce, zatimco u vSech ostatnich
podnikt to bylo pouze 49 %.

V souéasné dobé, kdy se podniky po-
tykajisnedostatkem pracovnich sil, fir-
my s jasnym zavazkem k udrzitelnosti
mohou prilakat a udrzet vice talentova-
nych zaméstnancti. Osvicené pristupy
k socialnim otazkam a rovnosti se sta-
vaji magnetem pro potencidlnizameést-
nance, kteri se prihledaniprace divaji
nejen na plat, ale i na hodnoty a postoj
spolecnosti k okolnimu svétu. Narutst
poctu zaméstnanct mezi podniky, kde
se vyznam ESG zvys$il, éinil za posled-
ni étyriroky 7 %. U opozdilcti v oblasti
ESG doslo ve stejném obdobi k narastu
poctu zaméstnancti o pouha 2 %.

~Ackoliv je celkovy obchodniispéch
ovlivnén mnoha faktory, nase data uka-
zuji, Ze podniky, které se aktivné a da-
sledné vénuji otdzkam udrzitelnosti,
majina trhu vyznamnou konkurencni
vyhodu. Jejich angazovanost v oblasti
ESG se promita do rastu trzeb, vytvari
loajalnéjsi zakazniky a posiluje image
znacky,” ik Martin Buransky, partner
skupiny Moore Czech Republic. /
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13.-14. 3. 2024, 02 UNIVERSUM, PRAHA

Nenechte si ujit
festival pracovnich
prilezitosti

Career Expo 2024 bude v mnoha ohledech unikatni udalosti. Sejde se na ni pestra
skladba zaméstnavatell z réiznych obor(l a z celého Ceska. Ti se budou moci vzajemné
inspirovat, sdilet zkuSenosti, ale i porovnavat se s konkurenci. Navstévnici, mezi které
patii Siroké spektrum lidi od zkuSenych specialistl az po studenty, zase budou moci
nahlédnout pod pokli¢ku svych pfipadnych budoucich zaméstnavatell nebo navstivit
néktery z workshopl na témata, kterd hybou pracovnim svétem.

Tésime se na vas!

10 000 120 26

navstévnik{ vystavovatell hodin workshop(

ViCE INFORMACi NA WWW.CAREEREXPO.CZ
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