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ABSTRAKT

Melicherikova, Zuzana: Manazment pohladavok, metody riesenia platobnej neschopnosti
podniku (Dizerta¢na praca) — Katedra podnikovych financii. Fakulta podnikového
manazmentu, Ekonomicka univerzita v Bratislave. Studijny program 3. 3. 13 Finan¢ny
manazment podniku. — Skolitel: doc. Ing. Elena Fetisovova, CSc. — Bratislava: FPM EU
2009, 194 s.

Cielom dizertacnej prace bolo vyhodnotenie manazmentu pohladdvok slovenskych
podnikov v ramci jeho zakladnych etap (rozhodnutie o poskytnuti, resp. neposkytnuti
obchodného uveru, riadenie a monitorovanie pohladavok, inkaso pohl'adavok) anavrh
metod rieSenia platobnej neschopnosti vV podnikatel'skom prostredi Slovenskej republiky
so zretelom najmd na predchadzanie platobnej neschopnosti efektivnym riadenim
pohladavok. V ramci celkového procesu manazmentu pohl'adavok sa autorka zameriava
predovSetkym na hodnotenie bonity odberatelov, ktoré¢ je zdkladom rozhodovania
0 poskytnuti, resp. neposkytnuti obchodného uveru, ateda je doblezitym nastrojom
elimindcie rizika vzniku pohladdvok po lehote splatnosti a nésledne platobne;j

neschopnosti.

Praca je rozdelena na 5 kapitol. Obsahuje 48 tabuliek, 19 grafov a4 obrazky. Prva
kapitola je venovand vymedzeniu zdkladnych pojmov tykajicich sa manazmentu
pohladavok. Obsahuje porovnanie nazorov na manazment obezného majetku viacerych
autorov, vychodiskd poskytovania obchodného uveru a charakteristiku jednotlivych
prvkov uverovej a inkasnej politiky podniku. Druha kapitola je zamerana na vymedzenie
cielov a metdd dizertacnej prace. Vychodiskom tretej kapitoly je porovnanie platobnej
discipliny slovenskych podnikov a podnikov krajin Europskej unie. V tretej casti
dizertacnej prace sa autorka venuje charakteristike pojmu finan¢né riziko, ktorého
stcastou je aj platobné riziko, z pohl'adu viacerych odbornikov, vymedzeniu pojmu
platobna neschopnost’ a metddam jej rieSenia a predchadzania. V Stvrtej kapitole realizuje
analyzu platobnej schopnosti na Slovensku na zaklade udajov slovenskych podnikov

rozdelenych podla dvojmiestnej OKEC (odvetvova klasifikacia ekonomickych &innosti)



za roky 2004 az 2007 adotaznikovou metdodou uskutocituje prieskum manazmentu
pohladavok v malych a strednych podnikoch na Slovensku. V zavereénej kapitole
sumarizuje poznatky, ktoré dizertatna praca prindSa a zaoberd sa rieSenim zistenych
problémov. RieSenie vidi v implementacii komplexného systému spravy pohladavok,
ktorého nevyhnutnou sucastou je hodnotenie bonity odberatela, v doslednom
stanovovani a prehodnocovani uverovych limitov pre jednotlivych odberatel'ov, budovani
dobrych vztahov s obchodnymi partnermi, zabezpecovani rizikovych pohladavok
a Vv spolupraci s profesiondlnymi inStitGciami  zaoberajicimi sa manazmentom
pohl'adavok, pricom rieSenia navrhuje zvIlast' pre velké podniky a zvlast pre malé a
stredné podniky. Ked’Ze pri rieSeni platobnej neschopnosti ma ddlezitu Ulohu aj §tat,
V zaverecnej Casti dizertacnej prace autorka odportica aj niektoré legislativne zmeny

posiliiujuce poziciu veritela, ktoré by zjednodusili proces vyméahania pohl'adavok.

KPlacové slova: Pohl'adavka. Manazment pohl'adavok. Hodnotenie bonity odberatel’a.

Obchodny uver. Uverovy limit.



ABSTRACT

Melicherikova, Zuzana: Credit Management, Methods of Insolvency Solving
(Dissertation) — Section of Corporate Finance. The Faculty of Corporate Management,
The University of Economics in Bratislava. The Study Field: 3. 3. 13 Financial
Management. School-chief: doc. Ing. Elena Fetisovova, CSc. — Bratislava: 2009, 194 p.

Credit management evaluation in Slovak companies within its basic phases (credit
decision-making, credit management and monitoring of receivables, collection of
receivables) and proposal of insolvency solving methods in Slovak businesses with
regard especially on insolvency prevention by effective credit management was the aim
of this dissertation. Author stresses especially credit evaluation of the customers, which is
a basis of credit decision making. It is also an important tool of bad debts elimination and

insolvency prevention.

The dissertation is devided into 5 chapters. It contains 48 tables, 19 graphs and 4 pictures.
The first chapter deals with the definitions of basic concepts. It contains the comparison
of various opinions on working capital management, the basic theories of credit and
definitions of essential parts of corporate credit and collection policy. In the second
chapter the aim and methods used in this dissertation are stated. In the third chapter
author compares payment discipline of Slovak companies with the companies whithin the
other European union countries, explains the concept of insolvency and indicates various
methods of insolvency prevention and solving. Author also deals with the concept of
payment risk, which is the part of financial risk. In the fourth chapter author analyses
payment ability in Slovakia on the basis of Slovak companies data devided according the
sector classification in the years of 2004-2007. The fourth chapter also contains the
results of questionnaire survey regarding the credit management which was carried out in
the Slovak small and medium size enterprises. In the final chapter author summarizes the
knowledge which is provided in this dissertation and deals with the solution of
determined problems. The solution can be achieved by implementation of complex credit

management system which necessarily contains credit evaluation of the customers, by



consistently setting and updating of credit limits, securing risky receivables, by building
good relationship among business partners and by cooperation with the professional
credit management institutions. The solutions are suggested separately for big companies
and for medium and small size companies. As the state has an important role in the
insolvency solving, in the final part of the dissertation author reccommends some
legislative changes which would strenghten the creditor’s position and would simplify the

collection of receivables.

Key words: Receivable.  Credit  management.  Evaluation of  customers®
creditworthiness. Credit. Credit limit.



PREDHOVOR

Hoci sa ekonomické podmienky na Slovensku zlepsuju, pohl'adavky zostavaju
problémom mnohych podnikov. V kontexte globalnej finan¢nej krizy sa tento problém
stava palcivejsim. Podobne ako v inych krajinich Eurdpskej unie aj na Slovensku
dochadza k zhorSovaniu platobnej discipliny. ZvicSuje sa objem nedobytnych
pohladavok, ¢o ma negativny dopad na likviditu podniku. Efektivny manazment
pohladavok by sa teda mal stat’ sicastou finanéného manazmentu kazdého podniku.
Viacsina podnikov vSak manazmentu pohladavok nevenuje dostatoénii pozornost.
V literatire taktiez chyba komplexny pohlad na tito problematiku. Viaceré knizné
publikacie finanéného manazmentu sa sice zaoberaji obeznym majetkom, ktorého
sucast’'ou st aj pohl'adavky, chyba vSak hlbsia analyza danej tematiky.

Hlavnym doévodom, ktory nas viedol Kk vyberu tejto témy dizertacnej prace, st
pretrvavajuce problémy slovenskych podnikov s pohladdvkami po lehote splatnosti.
Zamerom dizertacnej prace je vyhodnotenie manazmentu pohladavok slovenskych
podnikov anavrh metdd rieSenia platobnej neschopnosti v podnikatel’'skom prostredi
Slovenskej republiky so zretelom najmid na predchadzanie platobnej neschopnosti
efektivnym riadenim pohl'adavok.

Predkladana dizertacna praca bola vypracovana podl'a kniZnej publikacie: Gonda,
V. 2006. Metody vedeckej prace doktorandov. Bratislava: Suvaha, 2006. Vznikla za
spoluprace s pracovnikmi Katedry podnikovych financii Ekonomickej univerzity
Vv Bratislave. PredovSetkym by som chcela pod’akovat’ mojej Skolitel'ke doc. Ing. Elene
Fetisovovej, CSc. za pedagogické usmernenie, cenné rady a podnety na konzultaciach
aza pomoc pri ziskavani materialov. Dalej by som chcela podakovat Ing. Jane
Markovej zo spolo¢nosti Slovak Credit Bureau, s. r. 0. za poskytnutie potrebnych
informacii pre spracovanie vyskumnej Casti dizertacnej prace. Taktiez d’akujem prof. Ing.
Jozefovi Kréalovicovi, CSc., doc. Ing. OIge Mikovej, CSc., doc. Ing. Petrovi
Markovicovi, PhD., Ing. Magdaléne Kubranovej a Ing. Alene To6thovej, PhD. za cenné

pripomienky k mojej dizertacnej praci.

Ing. Zuzana Melicherikova
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Uvod

Manazment pohl'adavok je jednym z néstrojov eliminécie platobného rizika, teda
rizika, Ze odberatel’ nezaplati za dodané tovary alebo sluzby. Manazment pohl'adavok je
nevyhnutnou stcast'ou finanéného riadenia podniku, ked’ze pohl'adavky st problémom,
ktory pretrvava v slovenskych podnikoch dlhodobo. Pozitivny vyvoj v tejto oblasti
zastavila v roku 2008 globalna ekonomicka kriza, ktora sposobila zhorSenie platobne;j
discipliny slovenskych podnikov. Platobnej neschopnosti spdsobenej neskorymi,
pripadne ziadnymi platbami pohl'adavok celia Styri z desiatich podnikov na Slovensku.
Tejto situdcii sa vSak da predchadzat’ prave implementaciou efektivneho systému riadenia

pohladavok.

Tému dizertaCnej prace: ,,Manazment pohladavok, metody rieSenia platobnej
neschopnosti podniku*“ sme si zvolili z dovodu pretrvavajiiceho problému slovenskych

podnikov s pohl'adavkami po lehote splatnosti.

Dizertacnad praca sa zameriava na analyzu manazmentu pohladiavok a metod
rieSenia platobnej neschopnosti podnikov. Jedna sa o aktualnu zalezitost,, pre pochopenie
ktorej je nutné byt vybaveny patriénymi teoretickymi i praktickymi znalostami. Z tohto

dovodu sa budeme snazit’ o zachytenie nevyhnutnych aspektov danej problematiky.

Dizertacnd praca bude mat' 5 kapitol. V prvej kapitole sa budeme venovat
porovnaniu nazorov viacerych autorov na manazment obezného majetku, charakteristike
zakladnych pojmov v oblasti manaZzmentu pohladdvok, vymedzeniu vychodisk
obchodného uveru aprvkov uverovej ainkasnej politiky podniku. V druhej kapitole
vymedzime ciel ametédy dizertacnej prace. Vychodiskom tretej kapitoly bude
porovnanie platobnej discipliny slovenskych podnikov s podnikmi inych krajin Eurdpske;
unie. V tretej casti sa zameriame na definiciu pojmu finan¢né riziko, ktorého sticast’'ou je
aj platobné riziko, platobna neschopnost’, charakterizujeme jej pri¢iny a metody rieSenia a
predchadzania. V §tvrtej kapitole analyzujeme platobnu schopnost’ slovenskych podnikov
na zéklade vyhodnotenia informacii ziskanych od Slovak Credit Bureau, s. r. o.
a manazment pohl'adavok slovenskych malych a strednych podnikov budeme hodnotit’ na

zéklade informécii ziskanych dotaznikovym prieskumom. V zaverecnej casti
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zosumarizujeme poznatky, ktoré dizertacnd praca prinesie a vypracujeme odporucania
pre oblast manazmentu pohladdvok pre velké podniky, malé a stredné podniky

a odporucania pre rieSenie platobnej neschopnosti na tirovni $tatu.

Podla nasho nazoru je potrebné vypracovat odporacania v oblasti kredit
manazmentu,' ktory je jednym z nastrojov predchadzania insolventnosti®. DéleZitym
bude aj zistenie, aki pozornost venuju podniky riadeniu pohladavok, najmi
rozhodovaniu 0 poskytnuti, resp. neposkytnuti obchodného uveru jednotlivym
odberatel'om, zabezpecovaniu pohl'adavok a spolupraci so Specializovanymi instituciami,

ktoré sa zaoberaju spravou a vyméhanim pohladéavok.

! Pojmy manazment pohl'adavok a kredit manazment povaZujeme za synonyma.
2 Pojmy platobn4 neschopnost’ a insolvencia povaZujeme za synonyma.
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1 Uloha manaZmentu pohl’adivok vo finanénom riadeni podniku

1. 1 Vymedzenie pojmu pohPadavka

Pohladavkou rozumieme narok veritel'a na urcité peitazné, pripadne vecné plnenie

zo strany dlZznika. Predstavuje sucasne ekonomicky, u¢tovny a pravny pojem.

Z ekonomického hl'adiska st pohladavky formou poskytnutia uveru zdkaznikovi

ako prejav dovery a korektnych obchodnych vztahov.

Z uctovného hladiska pohladavka predstavuje polozku obezného majetku a viaze

znacénu Cast’ prevadzkového kapitalu.

»Z pravneho hl'adiska sa pohl'adavky povazuji za pravo, ktoré vznikd jednému
ucastnikovi pravneho vztahu (veritelovi), pozadovat urcité plnenie od druhého

G¢astnika tohto vztahu (dlZnika), ato z ur¢itého pravneho dévodu.*®

Vztahy medzi
veritelom a dlznikom st upravené v tzv. zavizkovom prave, konkrétne v Obcianskom

a Obchodnom zakonniku.

Pohl'adavka vznika v dosledku realizacie obchodného vzt'ahu medzi obchodnymi
partnermi. V literatire sa mdézeme stretnut’ s ¢lenenim Gverov poskytovanych v ramci
obchodnych vztahov v zavislosti od dizky lehoty splatnosti pohladavok. V suvislosti
s pohl'adavkami, ktorych lehota splatnosti je kratSia ako jeden rok, vznika obchodny
(kratkodoby) tver. Ak je lehota splatnosti pohl'adavok vysSia ako jeden rok, hovorime
0 dodavatel'skom (dlhodobom) uvere. ,,V pripade, Zze obchodny partner (odberatel’)
neplati okamzite, vznika pohladavka voci odberatel'ovi. Od tohto okamihu plynie lehota
splatnosti obchodného averu,’ ktory dodavatel' poskytol odberatelovi podl'a zmluvne
dohodnutych podmienok. Pohladavka teda symbolizuje poskytnuty obchodny uver.
Mozno povedat’, ze poskytnutim obchodného uveru sa dodavatel' rozhodol investovat
svoj kapital u odberatel’a, ¢im nadobudol majetok v podobe pohladavky. Pohl'adavka je

majetok, ktory primarne slizi na zabezpecenie platobnej schopnosti podniku pri tthrade

3 HARUMOVA, A.: Ohodnocovanie pohl'addvok. Bratislava: IURA EDITION, 2002, s. 9, ISBN 80-
89047-5-9
*V dralsom texte budeme povazovat’ pojmy obchodny a dodavatel'sky Gver za synonyma vzhl'adom na to,

ze zavery dizertacnej prace platia vSeobecne pre obidva typy.
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vlastnych zaviazkov. KI'icovou poziadavkou na tento druh majetku je teda jej likvidnost’
— moznost bezproblémovej premeny pohladdvky na hotovost bez dodatocnych

nakladov.«®

Vznik pohladavky ma aj svoje danové aspekty. Pohl'addvka suvisi S realizéciou
vykonov podniku, z ktorej trzby st predmetom zdanenia danou z prijmov. Trzby sa
stavaju vynosom bez ohladu na to, ¢i boli alebo neboli zinkasované. K pohladavke sa
zaroven viazu aj nepriame dane, ktoré su sucastou vyfakturovanej hodnoty vykonov.
Hoci nepriame dane znasa spotrebitel’, dodavatel’ ich musi odviest’ do Statneho rozpoctu

bez ohl'adu na to, ¢i ich od odberatel’a zinkasoval.

1. 2 ManaZment pohlPadavok ako sucast’ riadenia obeZného majetku

Pohladavky st sucastou obezného majetku, ktory je predmetom zaujmu

viacerych publikécii finanéného manazmentu a podnikovych financii.

Hoci existuje pomerne rozsireny nazor, Ze pohladavky su determinované skor
vonkaj$imi podmienkami hospodérstva, hlavne spravanim odberatel'ov, a podnik ma
preto obmedzené moznosti ich riadenia, je nevyhnutné venovat pozornost ich
optimalizacii. Prave takto chape riadenie pohl'adavok J. Valach: ,, Rizenim pohledavek

, v . ‘1 0 T 1 vov rors e I 6
1ze chépat €innosti podnikli sméfujici k optimalnimu usmérnovani jejich pohledavek.*

R. Wells upozoriuje na pasivny pristup podnikov k poskytovaniu obchodného
uveru. Vela podnikov povazuje nezaplatené pohladdvky za nevyhnutni sucast
podnikania aulohe manazmentu pohladavok nepripisuje velky vyznam. V sulade so

strategickymi zaujmami podniku by vSak podmienky obchodného tveru mali byt

> SNIRCOVA, J.: Pohl'adavky — finan¢no-ekonomické, legislativne, Gi¢tovné a dafiové aspekty. In: Dafiovy
a uctovny poradca podnikatel’a, 1998, ¢. 15,s. 7
6 VALACH, J. a kol.: Finan¢ni fizeni podniku. Praha: EKOPRESS, 2003, s. 131, ISBN 80-86119-21-1
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modifikované pre jednotlivych odberatelov a ak odberatel predstavuje velké riziko,

podnik sa méze rozhodnut’ obchodny tver neposkytnl'lt’.7

V dalSom spracovani dizertatnej prace sa priklaname k ndzoru, ze
k pohl'adavkam treba zaujat’ aktivny pristup, Ze obchodny Gver nie je samozrejmost'ou
ajeho poskytnutie mozno zamietnut' na zaklade vysledkov hodnotenia uverovej

déveryhodnosti odberatel’a.

Rozhodovanie o alokacii a viazani kapitalu v jednotlivych zlozkach obezného
majetku patri medzi zakladné typy finanéného rozhodovania. Ulohou manaZéra je
rozhodnut’ o vhodnom zlozeni obezného majetku. Ddlezitost tohto rozhodnutia
podciarkuje skutocnost’, Ze kapital viazany v obeZznom majetku spravidla neprinaSa vynos
a Struktura obezného majetku ovplyviuje likviditu podniku. I. Jindfichovska a Z. Blaha
uvadzaji, ze vobeznom majetku sa stretava ziskovost' a likvidita. Pri riadeni
kratkodobého majetku je dolezitd tak ziskovost’ podniku ako aj likvidita. Oba vplyvy
vSak posobia vzijomne proti sebe,® to znamena, Ze pri riadeni obezného majetku sa

musime usilovat’ o jeho optimalizaciu.

H. Levy aM. Sarnat povazuji manazment obezného majetku za jednu
z najdolezitejSich aktivit podniku. Moderny finanény manazment podniku si nemdze
dovolit' prehliadnut’ dolezitost’ tejto problematiky, pretoze pre vidcSinu podnikov
predstavuji finanéné prostriedky viazané v obeZnom majetku rozhodujicu cast’ ich

finanénych zdrojov.?

Problematike obezného majetku sa venuju aj R. Brealey a S. Myers. Rozhodnutia
0 alokacii kapitalu do kratkodobého majetku povazuju sice za jednoduchsie ako dlhodobé
rozhodnutia, avSak za nemenej dolezité. Podnik moze identifikovat’ vyhodné investi¢né

prilezitosti, optimalnu finanént a kapitalova Struktaru, uplatiovat optimalnu

"WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester: John Wiley & Sons, 2004,
s. 3, ISBN 0-470-85111-2

® BLAHA, Z. - JINDRICHOVSKA, L.: Podnikové finance. Praha: MAMAGEMENT PRESS, 2001, s. 218,
ISBN 80-7261-025-2

°LEVY, H. - SARNAT, M.: Principles of Financial Management. Englewood Cliffs: PRENTICE HALL,
1988, s. 428, ISBN 0-13-710054-X
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dividendovu politiku, pokial’ vS§ak nedokaze uhradzat’ svoje momentalne splatné zavézky,
nemdze byt ﬁspeény.lo

M. Ben-Horim povazuje rozdiel medzi neobeznym a obeznym majetkom skor za
umelo vytvoreny, pokial’ ide o otazku financovania. Obezny majetok viaze totiz kapitél
rovnako ako neobezny. Rozdiel vidi v skutoCnosti, Ze kratkodobé rozhodnutia
o investovani do poloziek obezného majetku sa daju jednoduchSie zvratit ako
rozhodnutia o investovani do zloZiek neobezného majetku.’* Domnievame sa, Ze pokial
sa pohladavky stanti nedobytnymi len tazko mozno hovorit’ o kratkodobej, I'ahko
zvratiteI'nej investicii. Efektivny manazment pohl'adavok mé preto vyznamny vplyv na

celkovu vykonnost’ podniku.

Stadiom finanénej literatary sme identifikovali, ze podniky by mali venovat
pozornost’ manazmentu pohladavok v podmienkach rizika a neistoty, pretoze efektivny
manazment pohladdvok znizuje neistotu, pravdepodobnost, ze zdkaznik nezaplati
a taktiez znizuje riziko platobnej neschopnosti podniku spdsobenej oneskorenim platby
zo strany odberatela. Zial, v praxi je manazment pohladdvok Gasto povaZzovany za
zbyto¢ny, prevladaju ndzory, Ze podnik si vystaci s neformalnou uverovou politikou
anahodnymi procedurami.*? Dokonca sme sa stretli s nazorom, Ze oddelenie manazmentu

3

pohl'adavok je oddelenim ,,prevencie predaja*“, pretoze tilohou pracovnikov oddelenia
manazmentu pohladavok je zablokovat’ predaj zdkaznikom, ktori prekrocili svoj Giverovy

limit.

Optimalizovat’ troven pohladavok vyzaduje urcenie celkovej sumy obchodnych
uverov, ktora podnik poskytuje svojim odberatelom. Celkovd suma obchodnych uverov

zavisi od:

19 BREALEY, R. - MYERS, S.: Teorie a praxe firemnich financi. Praha: Easth Publishing, 1999, s. 701,
ISBN 80-85605-24-4

1 BEN-HORIM, M.: Essentials of Corporate Finance. Newton: Allyn and Bacon, Inc., 1987, s. 424, ISBN
0-205-08847-3

2 DOHERTY, J.: Why are companies outsourcing their international receivables. In: Credit management,
2004, ¢. 11, . 35
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e nakladov spojenych s poskytnutim obchodného uveru a viazanim penaznych
prostriedkov v pohladavkach, ktoré =zahfhaji naklady na manaZment

pohladavok a straty z nedobytnych pohladavok,

e oportunitnych nakladov, ktoré predstavuja stratu predaja v dosledku

zamietnutia obchodného uveru.

Podnik, ktory neposkytuje ziadne obchodné tuvery, ma naklady spojené
s poskytnutim obchodného uveru a viazanim peniaznych prostriedkov v pohl'addavkach
nulové, ale pravdepodobne mé aj menej zakaznikov ako podnik, ktory obchodné tvery
poskytuje. Je potrebné hladat kompromis medzi nakladmi na kredit manazment
a oportunitnymi nakladmi, ktoré vznikaju v dosledku potencidlnej straty zakaznikov,
atak stanovit' optimédlnu vySku obchodnych uverov, ktoré podnik poskytuje svojim

odberatel'om.*® Grafické rieenie tohto problému znazornuje obrazok 1.

nakladv

celkové naklady

naklady na kredit
manazment

oportunitné naklady

. vyska obchodnych tverov
ontimum

Obrazok 1 Néklady pri iverovom rozhodovani
(Pramen: JAFFE, J. - ROSS, S. - Westerfield, R.: Corporate Finance. Boston: IRWIN,
1988, s. 758, ISBN 0-256-07917-X)

13 JAFFE, J. - ROSS, S. - Westerfield, R.: Corporate Finance. Boston: IRWIN, 1988, s. 758, ISBN 0-256-
07917-X
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S. Block a G. Hirt odportac¢aji porovnavat’ prijmy, ktoré moze podnik ziskat' zo
zvySovania urovne obchodnych tuverov aprijmy, ktoré moze podnik ziskat' z inych
zdrojov. Ak sa napriklad podnik rozhodne predizit’ lehotu splatnosti svojich pohl'adavok
(aroven pohladavok sa zvysi), bude potrebovat’ dodato¢né zdroje na ich financovanie.
Pokial’ nema moznost’ ziskat' cudzie zdroje financovania, moze znizit’" uroven inych
zloziek obezného majetku (zésob, kratkodobych cennych papierov) a tak pokryt’ zvySen
potrebu kapitalu na financovanie pohl'adavok. Potom by mal posudit, ¢i prijmy, ktoré
ziska v dosledku zvySenia urovne pohladdvok minimdlne vyrovnaji alebo prevysia
prijmy, ktorych sa vzda znizenim stavu inych zloziek obezného majetku. Pokial’ sa
rozhodne financovat’ pohl'addvky cudzimi zdrojmi, mal by porovnévat’ prinosy StedrejSej
uverovej politiky s nakladmi na cudzie zdroje financovania. Podniky by sa mali snazit

0 optimalizéaciu Grovne pohladavok vzhladom na riziko a likviditu.*

Uroven alokacie kapitdlu do pohladdvok méZeme hodnotit’ pouzitim finanénych

ukazovatel'ov, ako su:

1. Ukazovatele aktivity informuju o ucinnosti vyuzivania majetku. V pripade
pohladavok sa pouziva doba obratu (inkasa) pohladavok, ktord vyjadruje, kol'ko dni

V priemere trva, kym ddjde k inkasu pohl'adavky od jej vzniku. Pocita sa nasledovne:

priemerny stav pohl'adavok * 360

Doba obratu (inkasa) pohladavok®® =
trzby

Pozitivne je skracovanie doby inkasa pohl'adavok.

Dal§im ukazovatelom aktivity, ktory moZno pouzit' na hodnotenie efektivnosti
manazmentu pohl'adavok je rychlost’ obratu pohl'adavok. Udava, kol'kokrat za sledované
obdobie dojde k inkasu pohl'adavok. Pozitivne je, ak hodnoty tohto ukazovatela rastu.

Vzorec pre vypocet je nasledovny:

¥ BLOCK, S. - Hirt, G.: Foundations of Financial Management. Homewood: IRWIN, 1989, 5.189. ISBN 0-
256-06844-5
> Pojmy doba obratu pohladavok, doba inkasa pohladavok, doba splatnosti pohl'adavok a doba thrady

pohladavok, ktoré budeme pouzivat’ v d’alSom texte, povazujeme za synonyma.
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trzby

Rychlost” obratu pohl'adavok =
priemerny stav pohl'adavok

2. Ukazovatele likvidity vyjadruji schopnost’ podniku hradit’ zavazky.
KItacovou poziadavkou na pohl'adavky je ich likvidnost, teda schopnost’ premenit’ sa na
penazné prostriedky a prispievat’ tak k tthrade zavazkov. Pohladavky vstupuju do

ukazovatel’a likvidity 2. stupna (beznej likvidity):

kratkodoby majetok - zasoby

Likvidita 2. stupna =
kratkodobé cudzie zdroje

a do ukazovatela likvidity 3. stupna (celkovej likvidity):

kratkodoby majetok
Likvidita 3. stupnia =

kratkodobé cudzie zdroje

Do ukazovatel'ov likvidity moZzno vSak zahrnat' len tie pohl'adavky, u ktorych je
predpoklad, Ze budl uhradené. Treba vylucit’ nedobytné pohl'adavky. Z hl'adiska pouZitia

pohl'adavok v ukazovatel'och likvidity sa vyuzivaju koeficienty speflaiitel’nosti:16

Tabul'ka 1 Koeficienty speniazitel'nosti pohl'adavok
Pohladéavky po lehote splatnosti (podla veku) Koeficient spefiaZzenia
do 30 dni 0,90
od 30 — 90 dni 0,70
od 90 — 180 dni 0,50
od 180 — 360 dni 0,20
nad 360 dni 0,00

Pramern: FETISOVOVA, E.: Oceiovanie pohladdvok aich kapitalizdcia. In: Dane
apravo v praxi, 1999, ¢. 21, s.6

16 FETISOVOVA, E.: Ocefiovanie pohl'adavok a ich kapitalizacia. In: Dane a pravo v praxi, 1999, ¢. 21,s. 6
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Credit Research Foundation (Nadéacia pre vyskum manazmentu pohladavok)

navrhuje na hodnotenie efektivnosti manazmentu pohl'adavok tieto ukazovatele:*’

e index efektivnosti inkasa V percentach hodnoti efektivnost’ inkasa
pohl'adavok a vypocita sa ako podiel zinkasovanych pohl'adavok a celkovych
pohladédvok, ktoré maju byt zinkasované, hoci je velmi jednoduchy

najefektivnejSie hodnoti uspeSnost’ manazmentu pohl'adavok podniku,
e doba obratu pohladavok,

e najlepSia moZna doba obratu pohladivok udava, kolko by bola doba
obratu pohl'adavok v pripade najlepsSieho scenara, pretoze berie do tivahy len
pohladavky pred lehotou splatnosti, uzko koreluje platobné podmienky
podniku,

e priemerna doba omeSkania platieb je rozdiel medzi dobou obratu
anajlepSou moznou dobou obratu pohladavok, udava, kolko dni su

pohl'adavky v priemere po splatnosti,

e podiel pohladavok pocas plynutia lehoty splatnosti na celkovych
pohPadavkach,

e podiel pohPadivok 91 dni po lehote splatnosti na celkovych
pohPadavkach.

Riadenie pohladdvok ako sucast riadenia obeZného majetku nadobuda
Vv podmienkach obchodnych vztahov zvlast na vyzname. V ramci manaZmentu

. A . i . . s 1
pohladavok mozeme v zasade rozliSovat dve zékladné etapy finanéného rozhodovania:*®

1. ,,Rozhodnutie o poskytnuti, resp. neposkytnuti obchodného uveru je vstupnou

etapou samotného riadenia pohl'adavok.

" HORNER, Ch.: CRF provides free credit metrics in exchange for a few minutes of your time. In:
Managing Credit, Receivables & Collections, 2006, ¢. 4, s. 2-3
18 KRISTOFIK, P.: Manazment pohladdvok — zakladna sugast’ riadenia obezného majetku. In: Uétovnictvo

Auditorstvo Danovnictvo, 1998, ¢. 10, s. 385-386

22



2. Riadenie a monitorovanie pohl'adavok zahina Sirokt paletu metod a postupov
zameranych na oblast’ riadenia nedobytnych pohl'adavok, riadenie iverového
rizika, prognozovania cash flow plynicich z thrady pohladavok a riadenia

strat z nevymozitelnych pohl'adavok.*

Manazment pohl'adavok, v literature oznaCovany aj ako kredit manazment, ma za
ciel’ prispievat’ prostrednictvom aktivneho spolupdsobenia k zabezpecovaniu likvidnosti
pohladdvok atym k zabezpecovaniu platobnej schopnosti. Vznikol ako potreba
predchédzat’ vzniku pohladdvok po lehote splatnosti, resp. nedobytnych pohladavok.
Jeho podstatou je prehlbovanie poznatkov o stcasnych ale aj potencialnych odberatel'och,
ohodnotenie rizik spojenych s odberatelom, aplikovanie primeranych obchodnych
dispozicii na pohladavky. Kredit manazment sa ma prejavit’ v lepSom poznani rizika,
rozkladani rizika cez zapojenie poistovacich spolo¢nosti, v prijimani v€asnych opatreni
Vv pripadoch neplnenia dohodnutych podmienok. ,,Pri dosahovani tychto cielov podnik

riedi tri zakladné otazky:'®

e kolko kapitalu je optimalne viazat’ v pohl'adavkach,
e ako diferencovat’ pristup k jednotlivym zakaznikom,

e ako zabezpecovat zaplatenie vzniknutych pohl'adavok.*

»,Manazment pohl'adavok plni tieto 1’110hy:20
e vymedzenie obojstranne prijatelnych predajnych a platobnych podmienok,
e stanovenie uverovej vaznosti kazdého zékaznika,

e urcenie uverovych limitov odberatel'om,

¥ BOBAKOVA, V.: Miesto kredit manazmentu vo finanénom riadeni podniku. Medzinarodn4 vedecké
konferencia. Ekonomika firiem. Bratislava, 2004, s. 331, ISBN 80-225-1879-4
2 ALEXY, J. - SIVAK, R.: Controlling pohl'adavok, u&tovnictvo a Giverovy manazment. In: Uétovnictvo

Auditorstvo Danovnictvo, 1998, ¢. 12, s. 455
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sustavna kontrola pohl'adavok po lehote splatnosti a iniciovanie ndslednych

opatreni, ako si upomienky, sankcie a pod.,
o verifikdcia doveryhodnosti — kredit rating odberatel’a,

e zmluvné zaistovanie inkasa, ako su splatky, preddavky, zmenky, akreditivy,
zaruky a pod.,

e prerokovanie a kontrola platobnych podmienok,

e monitorovanie pohl'adavok — obratka, doba obratu, vek pohl'adavky a pod.,

e komunikdacia s marketingovym odbytom a s cenovym oddelenim,

e sledovanie neStandardnych podmienok predaja.*

»Postupy manazmentu pohladdvok mozeme z ¢asového hladiska rozdelit' do

troch faz:*

1. ¢innosti predchadzajice uzavretiu kupno-predajnej zmluvy,
2. rokovanie 0 podmienkach pri uzatvarani zmluvy,

3. starostlivost’ o vzniknuté pohl'adavky.*

Pred uzatvorenim kapno-predajnej zmluvy sa podnik rozhoduje, ¢i, pripadne za

akych podmienok bude ochotny poskytnut’ konkrétnemu zakaznikovi obchodny tver.

Pri uzatvéarani kupno-predajnej zmluvy st z hladiska manazmentu pohladavok

osobitne dolezité dohodnuté platobné podmienky. Tie zahiiiajh:

e termin platenia,
e miesto platenia,

e spdsob platenia.

2L KRALOVIC, J. - VLACHYNSKY, K.: Finanény manaZment. Bratislava: Edicia Ekonoémia, 2006, s. 191,
ISBN 80-8078-042-0
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NajdolezitejSou ulohou po vzniku pohladavky je postarat’ sa o to, aby bola vcas
uhradena. Prvym predpokladom je poriadok v pohl'addvkach. Doélezita je ich pravidelna

analyza. RozliSujeme tri etapy priebehu pohl'adavok:

e v dobe plynutia lehoty splatnosti,
e v okamihu splatnosti,

e po lehote splatnosti.

Pocas plynutia lehoty splatnosti sa treba informovat’ u zékaznika, ¢i dodavka
prisla v poriadku, ¢i nema namietky voci jej kvalite, pripadne, ¢i dostal faktaru.
V okamihu splatnosti pohl'adavky je potrebné mat’ promptnti informéciu, ¢i bola skuto¢ne
nacas uhradend. Po lehote splatnosti sa moze dodéavatel’ informovat’ u zdkaznika, ¢i sa
dodato¢ne nevyskytol problém, ktory by mohol vyriesit’ alebo z akych dévodov nebol
dodrzany termin splatnosti. Pokiall zdkaznik nema volu platit, je potrebné zacat
s vymahanim pohl'addvok. Ddlezitou ulohou manazmentu pohl'adévok je postarat’ sa o to,

aby nedoslo k preml€aniu pohl'adavky.

1.3 Vychodiska poskytovania obchodného iveru?

Obchodny tver je strategickym nastrojom v rukach podniku. Podnik ho totiz
nemusi poskytnit’, ale moZze ho tieZ pouzit’ ako prostriedok na dosiahnutie prosperity. Na
druhej strane mdze byt poskytovanie obchodnych tiverov aj pric¢inou bankrotu. Preto je
potrebné starostlivo zvazit', ¢i obchodny uver poskytnut’ a ak dno, za akych podmienok.

Toto strategické rozhodnutie je nutné robit’ na najvyssej Grovni a pravidelne revidovat’.

Literatura uvadza teoretické aspekty, ktoré¢ vedu podnikatel'ov k poskytovaniu

obchodnych tiverov. MoZno ich rozdelit’ do troch skupin:

e aspekty poskytovania obchodného uveru z pohl'adu ponuky,

e aspekty poskytovania obchodného tiveru z pohl'adu dopytu,

2 PAUL, S.: Theories of Trade Credit. In: Credit Management, 2007, ¢. 4, s. 20-22
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e aspekty poskytovania obchodného tiveru z pohl'adu obchodnych podmienok

a ich diferenciacie podl'a zékaznikov.

V tabulke 2 uvadzame jednotlivé aspekty poskytovania obchodného tuveru

Vv ¢leneni podl'a vyssie uvedenych skupin.

Tabulka 2 Vychodiskové aspekty poskytovania obchodného tiveru
Vychodisko Skupina
Asymetrické informécie
Transakcéné néklady obchodny uver z pohl'adu
Cenova diskriminacia ponuky

Financovanie
Asymetrické informdcie
Transak¢éné naklady
Financovanie obchodny tver z pohl'adu
Prevadzkové podmienky dopytu
Dodévatel'ska Gsluznost’
Podnikatel'ské prostredie

Vyjednavacia sila obchodny tuver z pohl'adu
Dodavatel'ska usluznost’ obchodnych podmienok a ich
Vztahy so zékaznikom diferenciacie

Pramen: PAUL, S.: Theories of Trade Credit. In: Credit Management, 2007, ¢. 4, s. 20

1. 3. 1 Vychodiskové aspekty poskytovania obchodného tiveru z pohl’adu ponuky

Teoria asymetrickych informacii. Pokial’ predavajici €eli neistote o finanénom
zdravi svojho zdkaznika, nemdze urobit’ najlepsie predajné rozhodnutie. Na druhej strane
ani odberatel’, ktory je vystaveny neistote o kvalite dodavatel'ovej produkcie, nie je
schopny urobit’ najlepSie ndkupné rozhodnutie. Za takychto okolnosti je obchodny tver
pouzivany na vysporiadanie sa s tymito asymetrickymi informéciami: zdkaznici maju
dostatocne dlhy cas na to, aby preskiimali kvalitu nakupovanej produkcie a zaplatili,
pokial’ st spokojni. Dodavatel’ teda poskytuje obchodny uver ako znak dovery v kvalitu
vlastnych vyrobkov. Na druhej strane predajca ziska cenné informécie o financnom
zdravi svojho zakaznika cez jeho platobné zvyklosti a schopnosti vyuzit' skonto pri
vcasnom plateni. Dodavatel' vyuziva obchodny uver, aby na trhu signalizoval vysoku

kvalitu svojej produkcie.
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Tedria transakénych nakladov. Ak predavajuci poskytuje obchodny tver,
platby mozno I'ahko naCasovat’, co umozni lepSiu predikciu cash flow a zjednodusi cash
manazment. V podnikoch, ktoré obchodny tiver neposkytuji, vznika neistota pri predikcii
cash flow v dosledku fluktuacie dennych predajov, ktorda méze byt znizend prave
predajom na uver. LepSie poznatky o spravani zakaznika ziskané zo sklsenosti umoziuju
lepSiu predikciu cash flow, takze podnik nemusi viazat nadmerné mnozstvo kapitalu

V hotovosti, ¢o znizuje ndklady na drzbu penazi.

Teodria cenovej diskriminacie. Preddvajici moze prisposobovat’ cenu podla
roznych obchodnych podmienok, ktoré¢ svojmu zdkaznikovi ponukne. TakZe rozne
podmienky obchodného tveru poskytuji dodavatelovi vysSiu flexibilitu v cenovom
rozhodovani. Napriklad dodavatel’ moze pontknut’ zl'avu pri promptom plateni, o ma
ten isty efekt ako zniZenie ceny. Takto sa manazment pohladavok stdva dolezitym

nastrojom cenovej politiky.

Podl'a ndsho nazoru tedrie asymetrickych informécii a transakénych nadkladov su
platné len za podmienky, Ze odberatelia skuto¢ne platia svoje zavizky. V pripade teodrie
asymetrickych informacii vznikd otazka, ¢i ziskavanie informacii o odberatel'ovej
finan¢ne;j situdcii aZ po odoslani tovaru nie je prili§ oneskorené. Presnejsia predikcia cash
flow, ktorti umoznuje poskytovanie obchodnych tverov, je tiez zavisla od spolahlivosti
obchodnych partnerov. Tazko mozno hovorit o presnej predikcii pefiaznych tokov,

pokial’ odberatelia neplnia svoje zavizky vcas.

Teoéria financovania. Ked’ nefinancné inStitucie poskytujo obchodné uvery,
zakaznik nie je nuteny financovat' svoj ndkup bankovym uverom. Pre zékaznika je
obchodny uver prostriedkom ziskania lacnejSich zdrojov kratkodobého financovania. To
vylepSuje jeho finan¢nu situdciu, ktora odberatel'ovi umozni 'ahsi pristup k bankovym
uverom na financovanie inych potrieb. Obchodny tver teda pdsobi ako prostriedok na
ulahCenie pristupu k externym zdrojom financovania. Dodavatel’ investuje do

, . . . e 2
pohladavok s cielom ziskat' si zdkaznikov.?®

ZPAUL, S.: Theories of Trade Credit. In: Credit Management, 2007, &. 4, s. 21
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1. 3. 2 Vychodiskové aspekty poskytovania obchodného tiveru z pohladu dopytu

Prevadzkové podmienky. Cim je prevadzkovy cyklus dlhsi, tym dlhsie musi
podnik cakat’ na hotovost’. Podniky zvycajne vyuzivajii obchodny uver na financovanie

svojich aktivit.

Dodavatel’ska dsluznost’. Poskytnutim obchodného uveru dodavatel' povoluje
odberatel'ovi preskumat’ kvalitu svojej produkcie. Cim je doba splatnosti faktury dlhsia,
tym je poskytnuta ochrana vysSia. Ked’ si potom zdkaznik vyberd spomedzi viacerych
dodavatelov, za predpokladu inych nezmenenych podmienok, vyberie si toho, ktory

poskytuje najdlhsiu lehotu splatnosti obchodného tveru.

Podnikatel’ské prostredie. Na podmienky obchodného uveru ma vplyv okrem
internych organizaénych faktorov aj cely rad externych faktorov: ekonomické
podmienky, dostupnost’ kapitalu, odvetvové podmienky a trh, na ktorom podnik pdsobi.
Podnik, ktory posobi na vysoko konkuren¢nych trhoch, je ochotny poskytnit’ obchodny
uver, aby zvysil svoj podiel na trhu, ale taktiez ocakava, ze ziska obchodny uver od
svojich dodavatel'ov. Podnik, ktory posobi v sezonnom odvetvi, vyZaduje vyssi obchodny
uver, aby prekonal neistotu a nepravidelnost’ v pefiaznych tokoch. V ¢ase recesie podniky
taktieZ ocCakavaju StedrejSiu tverovl politiku od svojich dodavatel'ov. Naopak rychlo
rastace spolo¢nosti ponukaji zédkaznikom vyhodnejSie podmienky obchodného uveru,
aby ich prildkali o najviac, ale taktiez potrebuju ziskat' obchodné tuvery, aby mohli

financovat’ svoju Stedrt iverovu politiku.

1. 3. 3 Vychodiskové aspekty poskytovania obchodného tveru z pohl'adu

obchodnych podmienok a ich diferenciacie

Doposial’ sme sa zaoberali tedriami, ktoré¢ zdovodiuju poskytovanie obchodnych
uverov. Teraz blizSie Specifikujeme dévody, preco sa obchodné podmienky ponuknuté
roznym zékaznikom liSia. Podmienky obchodného tveru u dodavatel'ov pdsobiacich
Vv jednom odvetvi maju tendenciu byt rovnaké, pretoze predajcovia Celia rovnakym

trhovym atribatom. Pri stanovovani podmienok obchodného tveru, podniky nemoézu
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vychéadzat’ len z analyzy finan¢ného zdravia svojich odberatel'ov. Musia brat’ do uvahy aj

externé faktory a zvolit’ taka iverovu politiku, aby zostali konkurencieschopni.

Vyjednavacia sila. Hoci st kreditné podmienky ovplyvnené normami odvetvia,
v ktorom podnik pdsobi, vyrazne na ne vplyva aj vyjednavacia sila jednotlivych
obchodnych partnerov. Velki =zakaznici, ktori si vcentre pozornosti vAacSiny
dodavatel'ov, dominuji na trhu a mézu vyznamne ovplyviiovat ponuknuté kreditné

podmienky.

Vztahy so zdkaznikom. Investicia do dobrych vztahov so zdkaznikmi je jednym
Z hlavnych doévodov, preco firmy diferencuju kreditné podmienky. Poskytniut” vyhodny
obchodny uver je dolezité najmé vo vysoko konkurenénych odvetviach. Obchodny uver
je nastrojom pre ziskanie vysSiecho podielu na trhu, budovania priaznivého imidzu

podniku a tiez nastrojom zvySovania zakaznikovej lojality.

Mozno teda povedat’, ze kreditné podmienky, ktoré podniky ponukaji svojim
obchodnym partnerom, st ovplyvnené mnozstvom faktorov. Tieto faktory je potrebné
brat do uvahy pri formulovani kreditnych stratégii tak, aby nebola ohrozena

konkurencieschopnost’ podniku a jeho finan¢na stabilita.

1. 4 Uverova politika podniku

Pre efektivny manazment obezného majetku je nevyhnutné stanovit politiku,
ktord obsiahne zdkladné pravidla riadenia jeho jednotlivych zloZiek. Pravidla riadenia

pohl'adavok su sucast’ou uverovej politiky podniku.

Uspech, resp. netispech podniku zavisi najma od dopytu po jeho produktoch alebo
sluzbach — &im je predaj vyssi, tym je podnik ziskovejsi. Uroven predaja zavisi od
mnozstva faktorov. Jednym z faktorov, ktoré pdsobia na vysku trzieb podniku, je aj
tverova (kreditna) politika podniku. Uverova politika ovplyviuje celkovi stratégiu

podniku, pretoze rast trzieb je spojeny s rastom nakladov. Zl'avy pri promptom plateni
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znizuju trzby podniku, predlzovanie lehoty splatnosti obchodnych Gverov méze viest

k vzniku nedobytnych pohladavok.?

Kreditna politika pozostava z tychto troch prvkov:®

1. Podmienky predaja. Podnik sa musi rozhodnut, za akych podmienok bude

predavat na uver. Patri sem napriklad lehota splatnosti poskytnutého

obchodného uveru, zl'avy pri promptnom plateni, vol'ba uverového nastroja.

Uverova analyza. Ked’ sa podnik rozhoduje o poskytnuti uveru svojmu
zakaznikovi, snazi sa rozlisit medzi odberatel'mi, ktori zaplatia a odberatel'mi,

ktori pravdepodobne nezaplatia.

Politika inkasa pohPadavok. Podniky, ktoré poskytuji odberatel'om uver,

musia zvolit’ vhodnu politiku inkasa splatnych pohl'adavok.

1. 4. 1 Podmienky predaja

Lehota splatnosti obchodného uveru

uvahy:

Pri rozhodovani o dizke poskytnutia obchodného tveru je potrebné brat do

pravdepodobnost’, Ze zakaznik nezaplati,
vysku Giverového uctu,
trvanlivost’ predmetu predaja — pri nakupe tovaru s nizkou trvanlivostou bude

lehota poskytnutia uveru kratsia.

2 LEVY, H. - SARNAT, M.: Principles of Financial Management. Englewood Cliffs: PRENTICE HALL,
1988, s. 437, ISBN 0-13-710054-X

2 JAFFE, J. - ROSS, S. - WESTERFIELD, R.: Corporate Finance. Boston: IRWIN, 1988, s. 749, ISBN 0-
256-07917-X
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Zravy pri promptom plateni

Zlava poskytnuta za skoru platbu sa nazyva skonto a sluzi ako prostriedok pre
urychlenie inkasa pohl'adavok. Rozhodnutie o poskytnuti skonta sa uskuto¢fiuje na
zaklade porovnania nakladov a prinosov, ktoré zavedenie skonta prinesie. Poskytnutie

skonta moze priniest’ dva priaznivé efekty:26

1. Ziskanie novych zékaznikov, ktori povazuji zlavu za prostriedok znizenia

ceny.
2. Znizenie stavu pohl'adavok.

Nevyhodou je, Ze zdkaznik za nakupeny tovar zaplati niZSiu cenu.

Vorlba tiverového nastroja

Vi&sina odberatel'skych uverov?’ je poskytnuta na otvorenom uéte. To znamena,
ze jedinym formdlnym kreditnym néstrojom je faktlra, ktord je zasland odberatelovi
spolu s tovarom. DalSou moznostou je vyuzitie zmenky, dokumentarneho inkasa alebo

akreditivu.

1. 4. 2 Kreditné rozhodovanie podniku

Kreditné rozhodovanie podniku predstavuje rozhodnutie o poskytnuti, resp.
neposkytnuti obchodného uveru. ,,Toto rozhodovanie by malo reSpektovat’ niekolko

kritérii:?®

% BRIGHAM, F. - WESTON, J.: Essentials of Managerial Finance. Orlando: The Dryden Press, 1990, s.
465, ISBN 0-03-030733-3

2" Pojmy obchodny a odberatel'sky uver povazujeme za synonyma.

% MARKOVIC, P.: St ,,investicie“ do pohladavok pre podnik vyhodné? In: Daiiovy a uétovny poradca
podnikatela, 1998, ¢. 15, s. 58-59
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e Je moja financnd situacia natol’ko stabilizovand, ze si mdézem dovolit’

poskytnut’ obchodny tiver?

e Produkcia, ktoru preddvam, vyzaduje osobitny rezim predaja (napr. predaj

rychlo sa kaziacich potravin)?
e Kol'ko ma bude stat’ poskytnutie obchodného uveru (usly zisk)?

e Informacie, ktoré mam o odberatel'ovi st natol’ko pravdivé, Ze dokazem

posudit’ jeho finan¢nu situdciu?
e Ide o staleho zékaznika alebo prilezitostného (resp. sezonneho)?
e Aké zaruky mam, ze mi odberatel’ zaplati?
e Akl vyhodu by som musel poskytnut’, aby zaplatil vcas?

e Co mdzem podniknit’ pokial nezaplati?*

Jednou z hlavnych zasad prevencie pred vznikom pohl'adavok po lehote splatnosti
je poznanie obchodného partnera. Ak poskytnutie obchodného tveru nemd byt len
dosledkom slepej dovery voci zakaznikovi, predpokladd to mat’ ,,obraz* o jeho financnej
situacii, otom, ¢i je schopny splnit’ si svoju platobnu povinnost, a zaroven o jeho
platobnej discipline a platobnych zvyklostiach, teda otom, ¢i je ochotny splatit
poskytnuty obchodny uver. Hodnotenim bonity odberatela ako prostriedkom

predchadzania platobnej neschopnosti sa budeme zaoberat’ v tretej ¢asti tejto prace.

Po uskutoc¢neni finan¢nej analyzy odberatel’a, podnik rozhoduje, ¢i obchodny tver
poskytntit’ alebo nie. Toto rozhodnutie robi na zaklade analyzy hodnoty prijmov dvoch

variantov:

1. Neposkytnutie obchodného uveru.

2. Poskytnutie obchodného uveru.

32



V pripade, ze sa podnik rozhodol obchodny tiver neposkytnit’ hodnota prijmov,

ktoré ziska, bude:?
PQ - CQ = hodnota prijmov

V pripade, ze sa podnik rozhodne obchodny uver poskytovat, predpoklada, ze
ziska viac odberatel'ov, ale musi poéitat’ aj s niz$ou pravdepodobnostou zaplatenia. Cista

sucasnu hodnotu cash flow vypocita ako:*°
(PpxPQ)/(1+r)-CQ =CSH

CSH - ¢ista stcasna hodnota,

P — cena za jednotku pri rozhodnuti neposkytntt’ tver,
Q — predané mnozstvo pri rozhodnuti neposkytnut’ aver,
C — naklady na jednotku,

P - cena za jednotku pri rozhodnuti poskytnut’ uver,

Q - predané mnoZstvo pri rozhodnuti poskytnut’ tver,
p — pravdepodobnost’ zaplatenia,

I — diskontna sadzba.

Podnik sa rozhodne podla toho, pri ktorom variante (poskytnut’ alebo

neposkytnit’ obchodny uver) je hodnota prijmov vyssia.

Dal$ou moznostou, ako rozhodnut’ o poskytnuti obchodného uveru, je kalkulacia

o¢akavaného zisku z transakcie.

Ocakavany zisk z predaja na obchodny tiver vypocitame ako: ™!

2 JAFFE, J. - ROSS, S. - WESTERFIELD, R.: Corporate Finance. Boston: IRWIN, 1988, s. 754-755,
ISBN 0-256-07917-X

% Pri variante poskytnutia obchodného Giveru vyuzivame pojem &ista sucasna hodnota z dévodu potreby
diskontovania ocakévanych prijmov z transakcie, ktoré¢ v désledku poskytnutia obchodného uveru podnik
ziska v buducnosti.

%' BREALEY, R. - MYERS, S.: Teorie a praxe firemnich financi. Praha: Easth Publishing, 1999, s. 796-
797, ISBN 80-85605-24-4
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PXSH[QX(V-C)]-(1-p)xSH(Q x C), pricom V st vynosy z jednotky predaja

a SH je sucasné hodnota.

Ak je oCakavany zisk vyssi ako nula, podnik moze obchodny uver poskytnut, ak
je oCakavany zisk niz$i ako nula, uver bude zamietnuty. Rozhodnutie tver zamietnut’ je
spravne, pokial’ podnik neuvazuje o opakovanom predaji. Ak zakaznik pri prvom nakupe
zaplati, pravdepodobnost’, Ze zaplati aj pri druhom nékupe, je vyssia ako bola pri prvom
nakupe. Ocakavany zisk, ktory by v prvom roku bol mensi ako nula, méze pri
opakovanych predajoch nadobudnut kladné hodnoty. V takomto pripade mozno uver
poskytnut’ a celkovy ocakavany zisk bude suctom ocakévaného zisku, resp. straty
v prvom roku a oc¢akavaného zisku v druhom roku. Stratu pri prvej objednavke mozno
akceptovat, ak nam tato zaru¢i moznost zabezpecCit si spolahlivého a pravidelného

zakaznika.

R. Brealy aS. Myers zdoraziiuju potrebu spravneho usudku pri rozhodovani
0 poskytnuti obchodného uveru. Efektivne tverové rozhodnutie totiz nemoze byt
zalozené len na striktnych kvantitativnych aspektoch tuverovej politiky. Kredit manazér
by sa mal usilovat nielen o minimaliziciu nedobytnych pohladavok, ale taktiez
0 maximalizaciu zisku podniku. Ku kaZdému odberatelovi je potrebné pristupovat

individuélne, pricom je nutné zamerat’ sa predovSetkym na rizikovych zakaznikov.*

Koncept maximalizacie zisku vyuzili aj J. Nicholas, G. D. Holt a M. Mihsein,
ktori analyzovali rozhodnutie poskytnut obchodny uver odberatelovi na zaklade
porovnania uzito¢nosti z transakcie a nakladov na tuto transakciu. Autori povazuju za
hlavny ciel’ podnikania maximalizaciu zisku, z ktorej vychadzaji. Funkciu maximalizacie

zisku mozno zapisat’:

maximalizacia zisku dodavatel’a = f (optimalne rozhodnutie zohPadiujuice

interné aj externé faktory ovplyviiujice tspesnost’ podniku)

82 BREALEY, R. - MYERS, S.: dielo citované na strane 33
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To znamend, ze maximalizacia zisku podniku je z Casti funkciou rizika, ktoré
podstupuje, ak poskytuje obchodny uver. Optimélne rozhodnutie o vyske uverovych
limitov pre jednotlivych zdkaznikov v zdujme maximalizacie zisku si vyzaduje urcit
hranicni uzito¢nost rozhodnutia poskytnut’® obchodny tuver (kazdé poskytnutie
obchodného uveru predstavuje pre podnik dodatocné riziko, preto je potrebné zvazit, ¢i

ma podstipenie tohto dodato¢ného rizika vyznam).

KedZe podniky je mozné posudzovat’ z viacerych hladisk v zmysle doddvanej
produkcie a finanénych charakteristik (obrat, ziskové marze), moze sa stat’, ze obchodny
uver poskytnuty konkrétnemu odberatelovi je pre jeden podnik vyraznym rizikom a pre
iny presne naopak. Preto je potrebné porovnavat uzitoCnost’ potencidlneho zisku
s vydavkami vynaloZenymi na dosiahnutie tohto zisku. Z hladiska vnimania rizika
rozliSujeme podniky rizikovo averzné, riziko vyhladévajuce arizikovo neutrdlne.
Rizikovo averzné podniky poskytni obchodny uver len za predpokladu dostato¢ného
zisku. Riziko vyhladévajiice podniky st ochotné podstupit’ riziko bez ohl'adu na stratu,
ktort mézu dosiahnut’. Medzi tymito dvomi extrémami lezia rizikovo neutrdlne podniky.
Preto aj hrani¢nd uzitoCnost’ dosiahnuta poskytnutim obchodného tveru musi byt

najvyssia pre rizikovo averzné podniky, aby sa rozhodli do transakcie vstapit’.

Za Ucelom kvantifikdcie uverového limitu je potrebné vziat' do uvahy vysku
potencialneho zisku (¢im je vysSi, tym vysSSia je ochota podniku akceptovat’ riziko
spojené s poskytnutim obchodného uveru), vySku obchodného tveru (¢im je obchodny
uver vyssi, tym vysSie riziko dodavatel’ podstupuje) a pravdepodobnost, Ze odberatel’

nezaplati.

Ak podnik poskytne obchodny uver dodato¢nému odberatel’'ovi a ten zaplati, jeho
uzitoCnost’ vzrastie, avSak s dodatocnym obchodnym uverom podstupuje dodévatel’ aj
dodato¢né tiverové riziko a je potrebné zistit’, ¢i sa toto riziko oplati podstipit’ vzh'adom

na ziskanu uzito¢nost’.

Uzito¢nost’ je subjektivny pojem aje nemozné definovat rovnaku funkciu
uzitocnosti pre kazdého odberatela. Model je teda zovSeobecneny na zéaklade
predpokladu maximalizécie zisku a kazdy dodato¢ny zisk dosiahnuty v buducnosti je

povazovany za rovnako dolezity bez ohl'adu na velkost’ dodavatel’ského podniku.
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Obrazok 2 zobrazuje sucasnu uzitocnost’ transakcii s odberateI'mi (P) vo vzt'ahu
k finan¢nej Strukture aktiv. Ak je poskytnuty dodatoény obchodny tver a odberatel’ ho
zaplati, zvysi za zisk (x2) aj uZito¢nost’ dodavatel’a (Ug). Naopak, ak dodavatel’ nezaplati,
vznikne strata vo vySke vyrobnych nakladov dodavatel'a (x1) a uzito¢nost’ sa znizi (Uj).
Vyrobné naklady dodavatela st vyssie ako predpokladany zisk, preto strata uzitocnosti
Z neuspesnej transakcie je vysSsia ako narast uzitocnosti v pripade tspechu. Dodavatel’ by
sa potom mal rozhodnit' o poskytnuti obchodného uveru za zaklade toho, ¢i narast

uzitoénosti a zisku povazuje vzhladom na naklady za dostato&né podl'a vztahu:*

P-*:;kf-u;F + ) (F-Mco=F

Poa — celkova pravdepodobnost, t. j. 100 %,

F — sucCasna ziskovost’ transakcii,

X — potencialna ziskovost’ dodato¢nej transakcie,
Ps — pravdepodobnost’ tspechu transakcie,

M¢ — vyrobné naklady dodéavatela,

Pt — pravdepodobnost’ netispechu transakcie.

3 NICHOLAS, J. - HOLT, G. D. - MIHSEIN, M.: Contractor financial credit limits; their derivation and

implications for materials suppliers. In: Construction Management & Economics, 2000, ¢.5, s. 539
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krivka celkovej uzito¢nosti dodavatel'a

sucasna uzitocnost .
Ug ~

finanené aktiva dodavatel’a

Y X1 X,
vwrobné —sp+— zisk —»
celkova naklady
uzitocnost

Obrazok 2 Vplyv finan¢ného rizika na uzitocnost’

(Pramen: NICHOLAS, J. - HOLT, G. D. - MIHSEIN, M.: Contractor financial credit
limits; their derivation and implications for materials suppliers. In: Construction
Management & Economics, 2000, ¢.5, s. 539)

DE - finan¢né aktiva dodavatela,

BC — krivka celkovej uZitocnosti dodavatel’a,

IP = X1 — vyrobné néklady,

X2 — zvysenie zisku po poskytnuti a zaplateni dodatoného obchodného tiveru,

Ug — zvySena uzito¢nost’ dodavatel’a po poskytnuti a zaplateni dodatocného obchodného

averu
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1. 5 Inkasna politika

Uverovy manazér vedie zdznamy o tom, ako kazdy zikaznik plati svoje uéty
(vedie saldokonto zakaznikov). Oneskorené platby zaznamenava metodou starnutia
pohladavok. Ak sa zdkaznik ocitne medzi neplaticmi, zasiela upomienky. Ak nie je vo
vyméhani pohladdvok uspesny, postupuje ich inkasnej agenture alebo pravnemu

zastupcovi.

Inkaso pohl'adavok si vyzaduje interakcie viacerych zucastnenych stran, ktoré su
Casto voci sebe nepriatel'ské a zaujaté, preto je vymahanie pohl'adavok nielen obchodnou

. L .34
praktikou, ale tiez umenim.

1.5. 1 Inkaso pohladavok z domacich obchodnych vzt'ahov

Pohladavky, ktoré vznikli vrdmci domécich obchodnych vztahov mozno

. - p A .35
vymahat viacerymi sposobmi:

1. Mimosudne inkaso pohl’adavok

Pohl'adavky, pri ktorych doba omeskania nepresiahla jeden rok, moZno vymahat
mimosudnou cestou formou telefonického pripadne osobného kontaktu a pisomnych
upomienok. Ked’Zze osobny kontakt je nakladnejsi a Casovo naro¢nejsi, vyuziva sa najméa
pri vy$Som objeme pohl'addvok po lehote splatnosti. Z psychologického hladiska je tato
forma vymahania pohladdavok ucinnejSia ako telefonicky kontakt, pretoze l'udia maju
VACSi reSpekt voci osobe, ktoru osobne poznaji. Vysledok dohody medzi obchodnymi

partnermi by mal byt’ vyjadreny pisomne formou uznania dlhu.

Pisomné upomienky by mali obsahovat’ ndvrh na rieSenie a oznaCovat d’alsi
postup pri neuhradeni. Posledna upomienka ma formu pokusu o0 zmier. Upomienky maja

tiez dokumentaény charakter v pripade stidneho konania.

*TOM, D.: Relationships — the core of collections. In: Business Credit, 2006, ¢. 4, s. 24
% KUBRANOVA, M. — SOCHOR, M.: Platobny styk a platobna neschopnost’ podniku. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 144-146, ISBN 978-80-225-2681-4
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Pokial’ telefonicky pripadne osobny kontakt s dlznikom a pisomné upomienky
nevedu k vyrieSeniu problému, do inkasa pohladavok mozno zapojit vymahacie
agentiry. Vyhodou vymahania pohl'addvok cez inkasné agentury je, ze ide vicSinou o
spolocnosti, ktoré maji s vymahanim pohladdvok skusenosti. Tieto spolo¢nosti mozu

podniku poskytovat’ aj informécie o doveryhodnosti zékaznikov.®

Podl'a D. Krala ,na Slovensku stile prevldda néazor, ze interné vymahanie
pohl'addvok prostrednictvom obchodnych zastupcov alebo pracovnikov finan¢ného
oddelenia je menej nakladné. Pokial’ v§ak nie je v podniku Specializované oddelenie
inkasa pohl'adavok, ¢ast’ pracovnikov si nemdze plnit’ Glohy vyplyvajice z ich zaradenia,
pretoze musia rieSit’ nesplatené pohl'adavky. Podnik tak prichddza o hodnoty, ktoré by

mohli vytvorit, keby predavali alebo t&tovali.«*’

Jednou z moznosti riadenia pohl'adavok cez inkasné agentlry je tzv. ,,stamping®.
Jednd sa onovu inovativhu metodu, kedy sa na vSetky faktiry, dodacie listy a iné
dokumenty pre zdkaznika uvddza nazov inkasnej agentiry s dolozkou, Ze vSetky
neuhradné pohl'adavky budu vymahané prostrednictvom inkasnej spolo¢nosti. Cielom je
zlepsit platobnu disciplinu dlznikov. Tuto sluzbu pontikajii na Slovensku napriklad Debt

Management, s. r. 0. alebo EOS KSI Slovensko, s. r. 0..

2. Predaj pohPadavok

Pohl'adédvku pred lehotou splatnosti je mozné predat. Toto rieSenie prichddza do
uvahy predovSetkym v pripade urgentnej potreby hotovosti. Je to pomerne nakladna
forma inkasa pohladdvok a problém je s pohladavkami po lehote splatnosti, o ktoré

nebude mat’ nikto zaujem.

* BREALEY, R. - MYERS, S.: Teorie a praxe firemnich financi. Praha: Easth Publishing, 1999, s. 800,
ISBN 80-85605-24-4
¥ KRAL, D.: Vzijomné vztahy medzi firmami &istia aj vymahagi. In: Profit, 2004, &. 21-22, s. 23
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3. Rozhodcovské konanie

Od roku 2002 mozno v Slovenskej republike spory riesit’ formou rozhodcovského
konania mimo $tatnych sidov. Umoznil to Zakon ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani. Vyhodou je rieSenie problému v kratkom case a na odbornej irovni bez zbyto¢ne
vynalozenych nékladov na stidne konanie. Rychlost’ konania zvysi vymozitel'nost’ prava
aj Vv pripadnom exeku¢nom konani. Vymahanie pohl'adavok rozhodcovskym konanim
vyzaduje, aby pohladdvkova dokumentédcia obsahovala rozhodcovskt dolozku, resp.
rozhodcovskt zmluvu. Rozhodcovska dolozka, resp. zmluva je dohoda medzi zmluvnymi
stranami o tom, Ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknt v
ur¢enom zmluvnom alebo v inom pravnom vztahu, sa rozhodni v rozhodcovskom

konani.*®

4. Sudne konanie

Pokial' predchadzajiice metédy vymahania pohl'addvok nie st uspesné, do tvahy
prichadza vymdadzanie sidnou cestou. Nevyhodou su vysoké stidne a pravne poplatky.
Stidne konanie sa zac¢ina podanim navrhu na vydanie platobného rozkazu, ktory sa po

nadobudnuti pravoplatnosti stdva exeku¢nym titulom.

5. Exekucia — nuteny vykon siidneho rozhodnutia

Ak dlZznik nesplni pravoplatné rozhodnutie sidu, moéze exekutor na navrh
opravneného uskutocnit’ niteny vykon rozhodnutia — exektciu. Exekutor speniazi majetok

dlznika a zo ziskanych prostriedkov uspokoji veritel'ovu pohl'adavku.

6. Konkurz
Konkurz je proces vysporiadania pohl'adavok veritel'ov a vlastnikov voci podniku,
ktory nie je schopny splacat’ svoje zavdzky alebo ktorého zavizky prevySuji hodnotu

jeho majetku. Priebeh konkurzu upravuje Zakon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze

%8 www.d-m.sk/vymahanie_pohladavok_na_rozhodcovskom_sude.htm, 22. 5. 2009
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a restrukturalizacii. Pohl'adavky veritel'ov sa uspokojuju speniazenim dlznikovho majetku.
Nevyhodou konkurzu je, ze do konkurzu sa obycajne dostavaju podniky, ktoré uz nemaja
takmer ziaden majetok a tak naroky beznych dodéavatel'ov ¢asto zostdvaji neuspokojené.
Okrem toho legislativa viac chréni dlznikov ako veritel'ov, ktori mézu podat’ navrh na
vyhlasenie konkurzu len, ak je dlznik 30 dni v omeskani v plneni penazného zavizku
a dévodne mozno predpokladat’ platobni neschopnost’ dlznika, to znamend, ze musia
existovat’ aspon dvaja veritelia, u ktorych je dlznik v omeskani S plnenim zavézku 30 dni.
Existenciu pohladavky musi veritel preukdzat’ bud’ pravoplatnym rozhodnutim sudu
alebo iného organu alebo pisomnym uznanim zavdzku (dlhu) s tradne osvedCenym
podpisom dlznika.*® Podla nasho nézoru je potrebné zmenit' legislativhu upravu
konkurzu tak, aby zabranila Sireniu platobnej neschopnosti medzi podnikmi. Od vstupu
novely Zakona o konkurze a restrukturalizacii do platnosti vyrazne poklesol pocet podani
navrhu na vyhlasenie konkurzu. Tabulka 3 obsahuje prehl’ad poctu konkurznych konani

na Slovensku pred novelou a po nej.

Tabulka 3 Pocet konkurznych konani na Slovensku pred novelou a po nej
Rok P(?dané Vyhléseny Za;g:fg?é ttf)Ere Odrr}ietnuté
navrhy konkurz . navrhy
majetku
2003 1258 278 984 X
2004 2184 223 767 X
2005 3907 293 1352 X
2006 53 157 1404 X
2006 645 94 66 355
2007 786 458 552 352

Prameri: KUBIK, P. — JESNY, M. — PAZITKOVA, M.: Otravené faktiry. In: Trend, 2009,
¢ 12,516

% DURICA, M. — HUSAR, J.: Sprievodca konkurznym pravom. Bratislava: Ministerstvo spravodlivosti
SR, 2008, s. 10, ISBN 978-80-968833-3-2
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7. ReStrukturalizacia ako alternativa likvidaéného konkurzu®

Veritel, ktorému dlznik nesplaca splatnu pohl'adavku, by mal predovsetkym vcas
reagovat’ na vzniknutd situdciu. Veritel sa moze v spolupraci s dlznikom pokusit
0 reStrukturalizaciu a dosiahnut’ tak vysSie uspokojenie svojej pohladavky ako v
likvidacnom konani. Cielom je tiez ekonomické ozdravenie dlznika a jeho dalSie
pokracovanie v ¢innosti. ReStrukturalizacia sa uskuto¢iiuje podla reStrukturalizaéného
planu, ktory obsahuje vyhodnotenie podnikatel'skej ¢innosti dlznika a jeho ekonomickej

situdcie, pri¢iny upadku a opatrenia potrebné na dosiahnutie restrukturalizacie.

Pre restrukturalizaciu musia byt’ splnené urcité predpoklady:

dlznik vykondva podnikatel'sku ¢innost’,
e dlznikovi hrozi ipadok alebo uz je v upadku,

e mozno odovodnene predpokladat’ zachovanie aspon podstatnej Casti prevadzky

podniku dlznika,

e v pripade povolenia reStrukturalizicie mozno odovodnene predpokladat vacsi

rozsah uspokojenia veritel'ov dlZnika ako v pripade vyhldsenia konkurzu.

Vsetky tieto podmienky musia byt splnené kumulativne.

Pri vymahani pohladavok je dolezité dbat oto, aby pohladavka nebola
premlcana. Na pohl'adavky sa vzt'ahuje vSeobecna premlcacia doba, ktord za¢ina plynut’
dilom splatnosti pohladavky. ,,VSeobecnd premlCacia doba je Styri roky v stlade so
vseobecnou Stvorro¢nou premléacou dobou ustanovenou v Dohovore OSN 0 premlcani

pri medzinarodnej kupe tovaru, ktorym je viazana aj Slovenska republika.“41

Podla § 402 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich
predpisov premlcacia doba prestava plynut’, ked’ veritel' za ucelom uspokojenia alebo

urcenia svojho prava vykond akykol'vek pravny tkon, ktory sa povazuje podl'a predpisu

“PHURICA, M. — HUSAR, J.: dielo citované na strane 41
* OVECKOVA, 0. akol.: Obchodny zakonnik. Komentér. Bratislava: TURA EDITION, 2008, s. 238,
ISBN 978-80-8078-205-4
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upravujuceho sudne konanie za jeho zacCatie alebo za uplatnenie prava v uz zacatom

konani.

Osobitny vyznam v obchodno-pravnych vztahoch ma ustanovenie § 407
Obchodného zakonnika, ktory hovori, ze ak dlznik pisomne uznéd svoj zavizok, plynie
nova Stvorro¢na premlcacia doba od tohto uznania, pricom platenie urokov sa povazuje
za uznanie zavazku ohl'adne sumy, z ktorej sa troky platia. Ak dlznik plni svoj zavézok
Ciastocne, ma toto plnenie ucinky uznania zvysku dlhu, ak mozno usudzovat’ na to, ze
plnenim dlznik uznava aj zvySok zavidzku. Nova premlcacia lehota zalina plynut aj
uznanim uz preml¢aného zavizku. Je teda dobré, ak vysledkom dohody o vymahani
pohl'addvok po lehote splatnosti je aspoil uznanie zavizku, ktoré je dolezitym
dokumentom pri pripadnom sidnom spore. Uznanie zavizku ma vyznam najmi pri
pohladavkach, pri ktorych sa premlcacia doba blizi ku koncu a pri premléanych

pohladavkach.

1. 5. 2 Inkaso pohPadavok zo zahrani¢no-obchodnych vzt’ahov

Inkaso pohladdvok zo zahrani¢no-obchodnych vztahov ma oproti inkasu
domacich pohl'addvok svoje Specifikd. Rovnako ako pri inkase domacich pohladavok
mozno vyuzit telefonicky, pripadne osobny kontakt, pisomné upomienky, predaj
pohladavky a sudne konanie. VSetky tieto formy vymahania pohl'addvok zo zahranicia
maju vSak urcité osobitosti.

Pri telefonickom, pripadne osobnom kontakte a zasielani pisomnych upomienok
st nevyhnutné jazykové znalosti a taktiez znalosti kultary krajiny obchodného partnera.
S rozhovorov s odbornikmi pre oblast manazmentu pohladavok sme sa dozvedeli, Ze
podniky z krajin Juznej Eurdpy, Strednej a Juznej Ameriky uprednostiuju telefonicky,
pripadne osobny rozhovor a zasielanie pisomnych upomienok je vo vacSine pripadov len

stratou casu.

Nevyhnutna je aj znalost pravneho systému krajiny obchodného partnera.
Vymahanie pohladavok v ramci Eurdpskej unie zjednodusilo Nariadenie Eurdpskeho

parlamentu a Rady (ES) ¢. 1896/2006 z 12. decembra 2006, ktorym sa zavadza europske
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konanie o platobnom rozkaze. Nariadenie sa uplatiiuje vo vSetkych ¢lenskych $tatoch
Eurdopskej tnie s vynimkou Danska. V ramci tohto konania sa nevyzaduje ustne
pojednavanie na sude. Stadi, aby navrhovatel' doru¢il navrh na sid.** Predpokladom
uplatnenia eurdpskeho platobného rozkazu ma byt suidne potvrdenie naroku veritel'a. Na
jeho ziadost’ vystavi sud v krajine, v ktorej dlznik sidli, Standardny platobny rozkaz. Na
zaklade neho je mozné siahnut’ na majetok dlznika nielen v materskej krajine, ale aj v
ktoromkol'vek inom §tate tnie. To umozni postihnut’ dlznikov, ktori v snahe neplatit’

presivaji majetok do inych krajin.*®

R. Bocchino uvadza, Ze v pripade zahrani¢no-obchodnych vztahov je vhodné
zainteresovat’ banku exportéra hned’ od zaciatku transakcie. Banka totiz zrealizuje inkaso
zahrani¢nej pohladavky. V pripade zahrani¢no-obchodnych vztahov st vel'mi dblezité
platobné podmienky.* V zahrani¢nom obchode sa Easto vyuZivaji dokumentarne platby

— dokumentérny akreditiv a dokumentarne inkaso.

»Zmluvou o otvoreni akreditivu sa zavdzuje banka prikazcu, ze na zaklade jeho
ziadosti poskytne urcitej opravnenej osobe na ucet prikazcu urcité plnenie v tom pripade,
ak opravnena osoba splni do urcitej doby stanovené podmienky a prikazca sa zaviaze

zaplatit’ banke Gplatu.«*

»Zmluvou o bankovom dokumentarnom inkase sa zavizuje banka vydat’ tretej
osobe dokumenty opraviiujice nakladat’ s tovarom alebo iné doklady, ak sa pri ich vydani

’ vios v v AR ;o 4
zaplati ur&itd pefiazna suma alebo sa vykona iny inkasny ukon.“*®

Podrobnejsie sa budeme dokumentarnymi platbami zaoberat’ v tretej kapitole.

2 www.ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/epo_information_sk.htm?countrySession=16&,

22.5.2009

*www.etrend.sk/podnikanie/firemne-pravo/vymahanie-zahranicnych-pohladavok-ma-byt-
jednoduchsie/65551.html, 22. 5. 2009

4 BOCCHINO, R.: Improving Your Collections of Foreign Receivables. In: Business Credit, 1996, ¢. 10, s. 47
* KUBRANOVA, M. — SOCHOR, M.: Platobny styk a platobna schopnost podniku. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 140, ISBN 978-80-225-2681-4

 tamtiez
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Pri inkase pohladavok zo zahrani¢ia dochadza ¢asto k oneskoreniu nielen
v dosledku zlyhania obchodného partnera. Existuju dva hlavné zdroje oneskorovania

inkasa:*’

e Cas medzi daitumom platby a jej prijatim,

e Cas medzi ¢asom platby a ¢asom zuctovania.

Okrem platobného rizika Celia podniky, ktoré maji pohladavky denominované
vV cudzej mene, aj kurzovému riziku. Kurzové riziko narasta s predlzovanim lehoty

splatnosti pohl'adavky. Zmierfiovat’ ho mozno vyuZzitim menovych forwardov a swapov.

Urychlovanie inkasa zahranicnych pohladdvok zahriiuje definovanie
a analyzovanie r6znych platobnych kanalov, vyber najefektivnejsich metodd, poskytovanie

Specifickych instrukcii, ktoré sa tykaju pristupov k zdkaznikom a bankam.

Aby bol manazment pohladavok efektivny je potrebné venovat pozornost
vSetkym jeho oblastiam: stanovenie vhodnych obchodnych podmienok, iverova analyza
a inkasna politika. Obchodné podmienky treba Gcelne diferencovat’ podl'a jednotlivych
odberatelov. Téato diferenciacia vychddza ztverovej analyzy, ktorej vysledkom je
posudenie finanéného zdravia zékaznika. Uspe§nost manazmentu pohladavok moZzeme
posudit’ z hl'adiska uspesSnosti inkasa pohladdvok, preto je inkasnd politika ddlezitou

cast’'ou uverovej politiky podniku.

" POLEDNAKOVA, A. — BIKAR, M. - KMETKO, M.: Medzinarodny finanény manaZment. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2003, s. 249, ISBN 80-225-2084-5

45



2 Ciele a metody dizertacnej prace

2.1 Ciele dizertacnej prace

Hlavnym ciel’om prace je vyhodnotenie manazmentu pohladavok slovenskych
podnikov Vv ramci jeho zakladnych etap (rozhodnutie o poskytnuti, resp. neposkytnuti
obchodného uveru, riadenie a monitorovanie pohl'adavok, inkaso pohl'adavok) a navrh
metdd rieSenia platobnej neschopnosti v podnikatel'skom prostredi Slovenskej republiky
so zretelom najmid na predchddzanie platobnej neschopnosti efektivnym riadenim
pohl'addvok. V ramci celkového procesu manazmentu pohladavok sa zameriame
predovSetkym na hodnotenie bonity odberatelov, ktoré¢ je zdkladom rozhodovania
0 poskytnuti, resp. neposkytnuti obchodného uveru, ateda je doblezitym nastrojom
eliminacie rizika vzniku pohladdvok po lehote splatnosti a ndsledne platobnej

neschopnosti.

Splnenie hlavného ciel'a dizertacnej prace bude podmienené naplnenim

¢iastkovych ciel'ov, ktorymi budu:

e skimanie postoja podnikatelov a finanénych manaZérov ku kratkodobému

finanénému rozhodovaniu, najmi v oblasti pohl'adavok,

e analyza urovne hodnotenia odberatel'ov pri rozhodovani o poskytnuti, resp.

neposkytnuti obchodného uveru v slovenskych podnikoch,

e sktmanie pristupov k urovaniu kredit limitov pre jednotlivych odberatel'ov

Vv pripade rozhodnutia poskytnut’ obchodny tver,

e skumanie postoja podnikatelov a finanénych manazérov k vyuzivaniu

Specializovanych institucii pri riadeni a inkase pohl'adavok.
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2. 2 Metddy dizertacnej prace

Pri navrhovani koncepcie dizertatnej prace, spracovavani kapitol buda pouzité
rozne metédy vedeckej prace. Najskor budeme postupne zhromazdovat' potrebné

informdcie $tidiom odbornej a vedeckej literatury.

Pri pisani dizertatnej prace vyuzijeme poznatky publikované v domacej
I zahrani¢nej literature, ktoré doplnime o informdacie ziskané z konkrétnych podnikov.
Z domécich zdrojov budu klI'i¢ové najma publikacie odbornikov z Katedry podnikovych
financii Ekonomickej univerzity v Bratislave. Pokial’ ide o zahrani¢nu literatiru budeme
Cerpat’ informacie predovsetkym od autorov: Brealey — Myers, Wells, Jaffe — Ross —
Westerfield. Pri spracovani praktickej casti budeme vychadzat' z tdajov poskytnutych

Slovak Credit Bureau, s. r. 0. a vlastného dotaznikového prieskumu.

Dotaznikovy prieskum budeme aplikovat na slovenské podniky za ucelom
zistenia a vyhodnotenia pristupu slovenskych podnikov k manazmentu pohladavok.
Poznatky z praxe doplnime informaciami ziskanymi rozhovormi s odbornikmi pre oblast’

manaZzmentu pohl'adavok.

Pri spracuvani ziskanych informacii budeme vyuZzivat analyzu, ktord patri medzi
vSeobecné metody vyskumu jednotlivych vlastnosti skumanych objektov formou

rozkladu a rozboru skimanych javov.

Dalsou metédou, ktord vyuzijeme v dizertatnej praci bude komparicia vo
vybranych oblastiach naStudovanej literatiry a taktiez budeme porovnavat platobnu
disciplinu slovenskych podnikov s platobnou disciplinou podnikov krajin Eurdpskej
unie. Porovnanim financnych ukazovatel'ov doba obratu kratkodobych pohl'adavok
z obchodného styku adoba obratu kratkodobych zavizkov zobchodného styku
vyhodnotime platobnt schopnost’” slovenskych podnikov rozdelenych podla odvetvovej
klasifikacie ekonomickych innosti. Dalej porovname systémy hodnotenia bonity dlznika
finan¢nych a nefinanénych podnikov. Komparaciu vyuzijeme aj pri spracovani vysledkov
dotaznikového prieskumu najmaé pri otazkach, ktoré¢ budu vyzadovat’ rozdelenie podnikov
podla typu na podniky vyrobné, obchodné a podniky poskytujuce sluzby a teda vznikne
potreba porovnat’ vysledky dosiahnuté v jednotlivych typoch podnikov.
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Pri vyhodnocovani dotaznikového prieskumu vyuzijeme aj matematicko-
Statistické metody. Otazky vyzadujuce Cciselné odpovede vyhodnotime vypoctom
strednych hodnot, ktoré patria do skupiny metdd deskriptivnej Statistiky (vazeny
aritmeticky priemer a median) aotazky vyzadujuce slovné odpovede zhodnotime
vyjadrenim Struktury jednotlivych odpovedi, to znamend, Ze budeme zistovat
percentualny podiel jednotlivych odpovedi na celku. Statisticka preukaznost’ vysledkov
ziskanych z dotaznikov budeme overovat pomocou chi-kvadrat testu. Ide o metddu
vyuzivanu na stanovenie pravdepodobnosti, s ktorou ndjdeny rozdiel medzi o¢akévanou

a zistenou hodnotou vznikol nahodne.

Pri vytvarani vlastnych teoretickych predpokladov a taktiez pri vyhodnocovani
dotaznika vyuzijeme syntézu, ktora predstavuje myslienkové zjednotenie jednotlivych

Casti vy€lenenych prostrednictvom analyzy do jednotného celku.

Zistené informacie vyhodnotime verbalne, ¢iselne a graficky.
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3 Platobna neschopnost’ ako ddsledok platobného rizika®

3. 1 Platobné riziko ako sucast’ finan¢ného rizika podniku

Jednou z pric¢in platobnej neschopnosti je aj platobné riziko, teda riziko, ze
odberatel' neuhradi svoje zavdzky vcas, pripadne ich neuhradi vobec. V podnikoch
vznikaji pohladavky po lehote splatnosti, ndsledne sa znich stdvaji nedobytné
pohladavky, ktoré negativne vplyvaji na cash flow podniku. Nepriaznivy vyvoj
penaznych tokov sposobuje, Ze podnik nie je schopny hradit’ svoje zavizky a investovat’
do svojho rozvoja. Tomuto riziku je vystaveny kazdy subjekt, ktory poskytuje obchodny

uver.

Podniky st v stasnom turbulentnom prostredi vystavené viacerym rizikam.
Uspech, resp. neuspech podniku zavisi od toho, ako dokéaze tieto rizika identifikovat

a eliminovat’. Riziko vo vyraznej miere ovplyviiuje rozhodnutia manazérov.

V literature sa mdzeme stretnit’ s viacerymi definiciami finanéného rizika.
P. Markovi¢ vo svojej publikacii ,, Financné riziko vo financnom rozhodovani podniku *
uvadza nasledovna definiciu financného rizika: ,,Financné riziko je pravdepodobnost

ocakévanej straty, neocakavanej straty alebo vypadku zisku.“*°

T. Kellog chape finan¢né riziko ako riziko straty v dosledku variabilnych
ekonomickych podmienok ako su trokova miera, hodnota aktiv a platobna neschopnost’

odberatel'ov.>

L. Gapenski a B. Langland-Orban definuja finan¢né riziko ako neurcitost’ spojent

s predikciou peniaznych tokov. Ak by pefiazné toky mohli byt’ predpovedané s urcitost'ou,

*® Platobna neschopnost’ nie je jedinym désledkom platobného rizika. Dalsimi dosledkami moZe byt strata
zakaznikov, trhov, nemoznost’ realizovat’ vyhodné investicné prilezitosti v dosledku nedostatku penaznych
prostriedkov a iné. S ohl'adom na zameranie dizerta¢nej prace budeme platobnu neschopnost’ povazovat’ za
primarny doésledok platobného rizika.

* MARKOVIC, P.: Finanéné riziko vo finanénom rozhodovani podniku. Bratislava: Vydavatelstvo
EKONOM, 2003, s. 18-30, ISBN 80-225-1667

%0 KELLOG, T.: Insurers Chart New Course with Financial Risk Cover. In: Risk Management, 1983, €. 6, s. 97
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finan¢né riziko by neexistovalo bez ohl'adu na to, ¢i predpovedané penazné toky s
kladné alebo zéporné.51 Na rozdiel od predchadzajucich definicii ztejto vyplyva, Ze
s urCitostou predpovedana strata nie je rizikom, ale naopak neoCakavany zisk je

realizaciou rizika.

V d’alSom spracovani dizertatnej prace sa budeme priklanat® k negativhemu

chapaniu rizika.

Ked'Ze financné riziko je roznorodé¢, je potrebnd jeho podrobnejsia klasifikacia,
ktord umozni riziko jednodusie identifikovat. P. Markovi¢ uvadza tri zakladné typy

finan¢ného rizika:

1. Uverové riziko — predstavuje pravdepodobnost zlyhania zmluvného

partnera, pri plneni zaviazkov vyplyvajucich z kontraktu.

2. Cenové riziko — ide oriziko straty v dosledku zmeny trhovych

premennych s naslednou vizbou na hodnotu majetku a zavédzkov.

3. Riziko likvidity a likvidnosti — riziko likvidity predstavuje riziko straty
Vv pripade platobnej neschopnosti. Riziko likvidnosti je riziko straty

Vv pripade nizkej likvidity finanéného trhu.

Platobné riziko je riziko, ze odberatel’ zaplati neskoro, pripadne nezaplati vobec.
Stvisi teda so zlyhanim obchodného partnera, z ¢oho vyplyva, ze ho mozno zaradit’ do
skupiny uverovych rizik, ktoré st vSak uzko spojené s rizikom likvidity.

Okrem uz spomenutého ¢lenenia mozno pristpit’ ku klasifikacii finanéného rizika

aj z pohl'adu jeho zmiernovania. Podl'a tohto kritéria rozliéujeme:52

o Finan¢né rizika hedgovatel'né — negativne dosledky ich pdsobenia mozno
CiastoCne alebo Uplne neutralizovat’ aplikaciou zabezpecovacieho néstroja.

Platobné riziko teda mozno povazovat za hedgovatel'né, pretoze existuju

>l GAPENSKI, L. — Langland-Orban, B.: Predicting Financial Risk under Capitation. In: Healthcare
Financial Management, 1995, ¢. 11., s. 38
2 MARKOVIC, P: dielo citované na strane 49
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nastroje zabezpecenia pohladavok, napr. bankova zaruka, zabezpecenie

pohladavky majetkom dlznika, kreditny swap.

o Finan¢né rizikd poistitelné a zaistitené — uzavretim vhodnej poistnej
zmluvy mozno predist stratdm v pripade vzniku poistnej udalosti.
Poistenie pohladavok je jednou z moznosti, ako eliminovat platobné

riziko, preto ho povazujeme za poistiteI'né.

o Finan¢né rizikd ovplyvnitelné manazmentom aktiv a pasiv — Casovym
zosuladenim viazanosti majetku podniku a zdrojov jeho krytia. Vhodnym
manazmentom aktiv a pasiv mozno efektivne predist’ platobnému riziku
bez vyuzitia instititu poistenia alebo zabezpecenia pohladavok, ktoré

moézu byt’ nakladné a preto pre niektoré podniky neefektivne.

Platobné riziko mozno rozdelit’ do nasledovnych ka‘teg(')rii:S3

1. Riziko zakaznika.
2. Riziko krajiny.

3. Bankové riziko.

Riziko zakaznika je definované ako riziko, Ze zakaznik nezaplati bud’ v dosledku
financnych taZkosti (bankrot, insolvencia) alebo v dosledku necestného podnikania

(neochota platit’).

Finan¢né tazkosti odberatelov podniku moZno posudit’ finan¢nou analyzou,
ktorou sa budeme zaoberat’ neskor. Vznika otazka, ako vyhodnotit zakaznikovu ochotu

platit’ svoje zavézky.

Stadia J. Steina a W. Zieglera zroku 1984 sa pokiisa identifikovat’ znaky

a konkrétne spravanie sa manazérov firiem, ktoré umoznia odliSit’ insolventné podniky od

¥ WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester: John Wiley & Sons, 2004,
s. 11-31, ISBN 0-470-85111-2
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tych solventnych. Manazéri insolventnych podnikov sa vyznacovali nasledovnymi

charakteristikami:>*

e absencia kontaktu s realitou,

e rozsiahle technické znalosti, ale slaba obchodna kontrola,

e schopnost’ predavat,

e pevnd vola,

e prepychovy zivotny §tyl a nerozumné vynakladanie pefiaznych prostriedkov,

e podstupovanie neumerného rizika.

Autori $tudie taktiez zistili, ze manazment solventnych podnikov bol viac
jednotny. Odporucaji zhodnotenie vsetkych troch komponentov (suvahy, penaznych
tokov aj manazmentu) za Ucelom ziskania obrazu o odberatel'och. Analyza financnych
ukazovatelov by mala byt doplnena o subjektivne hodnotenie manazmentu, pretoze
nekompetentni a necestni manazéri moézu spdsobit’ tipadok aj podniku s pozitivnymi
vysledkami finan¢nej analyzy. Cielom analyzy tuverovej sposobilosti zdkaznikov je
odlisit podniky, ktoré nebudu platit’ svoje zavdzky z ddévodu finanénych taZzkosti
a podniky, ktoré jednoducho platit’ nechcti. Podl'a konatela spolo¢nosti Coface Intercredit
Slovakia, s. r. 0., ktora sa zaobera spravou pohl'adavok, P. Meiera, na Slovensku su az
Styri z piatich pripadov nezaplatenych zavdzkov spdsobené platobnou nevolou a az

zvysok platobnou neschopnostou.”

Pod rizikom krajiny rozumieme taka situaciu v zahranici, ktora sposobi, ze
zahrani¢ni odberatelia nebudi moct’ uhradzat’ svoje zavédzky voci doddvatel'om z inych
krajin. Dovodom moéze byt napriklad Staitom nariadené moratérium na zahrani¢né platby
alebo znarodnenie dlZnikovych aktiv aneuznanie zahrani¢nych zavézkov. Podobny

ucinok ma aj znehodnotenie meny, v ktorej ma byt pohl'addvka podniku uhradena.

54 WELLS, R.: dielo citované na strane 51
>www.etrend.sk/ekonomika/slovensko/platobna-moralka-v-sr-je-lepsia-ako-celosvetovy
priemer/45277.html? discusion=1, 10. 5. 2009
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Inkaso zahrani¢nych pohladavok vyzaduje, aby krajina, v ktorej mene je
pohladavka denominovana umoznila transfer penazi do zahrani¢ia a aby mala dostatok
prostriedkov v zahrani¢nej mene, aby mohla byt uskuto¢nena potrebna konverzia. Riziko
spdsobené tym, Ze jedna (alebo ani jedna) z tychto podmienok nebude splnend sa nazyva

riziko transferu.

Druhou ¢ast’'ou rizika krajiny je lokalne riziko. Zahtna tieto prvky:56

retroaktivne zavedenie novych dani,

¢ ndahle dramatické znehodnotenie domacej meny,
e prirodné katastrofy,

e nepokoje, obcCianske vojny,

e dramaticky ndrast domacich trokovych mier.

Kazdy podnik, ktory pdsobi na zahraniénych trhoch, by mal mat vyvinuty
nakladovo efektivny a prakticky systém elimindcie a prevencie rizika krajiny, ktory
vyustuje do stanovenia limitov obchodnych uverov poskytovanych do jednotlivych
krajin. Kedze situacia v jednotlivych krajinach, sktorymi podnik prichadza do
obchodného styku sa meni, je potrebné tieto limity revidovat’ minimélne dvakrat ro¢ne ad
hoc, ak sa vyskytni zmeny. Taktiez je potrebné denne monitorovat’ zmeny vo vsetkych
relevantnych krajinach. Uétovny systém podniku by mal byt schopny vygenerovat

analyzu pohl'adavok po lehote splatnosti podl'a jednotlivych krajin.

Hodnotenim rizika krajiny sa zaoberd niekol'ko renomovanych medzinarodnych

agentur. Riziko krajiny analyzuju na zéklade nasledovnych kritérii:

1. Ekonomické indikatory:
e platobna bilancia,
e zadlzenost krajiny,
e rast HDP,
e inflacia,

e Struktura exportu.

5 WELLS, R.: dielo citované na strane 51
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2. Politické indikatory:

vnutorna stabilita,

vonkajsia stabilita.

Analyza rizika krajiny ziskana z medzinarodnych agentur je zaloZzena na

vSeobecne dostupnych informécidch, preto je nutné zhodnotit’ riziko krajiny vo vztahu

k $pecifickej pozicii konkrétneho podniku. Posudzujeme:>’

strategickll poziciu produktov alebo sluzieb podniku na trhu analyzovanej
krajiny (¢i sa jedna o produkty alebo sluzby zakladnej potreby alebo o luxusné

tovary a sluzby),

vplyv podniku na zidkonodarné a vykonné organy krajiny (ak ma podnik
blizky vzt'ah k centralnym orgdnom krajiny, ma k dispozicii v€asné varovanie
pred vznikajicimi problémami a prostriedky na ochranu svojich zdujmov, to
mdze vyrazne znizit’ riziko krajiny),

stratégia podniku v regione (podnik moZze akceptovat’ vyssie riziko krajiny pri
budovani podielu na regionalnom trhu, ak mé napriklad predajni pobocku
v jednej krajine a potrebuje rozsirit’ predaj, aby pokryl jej naklady),

stratégia konkurencie (podnik je niekedy nuteny zvysit obchodny uver
poskytovany do urcitej krajiny, aby mohol efektivne konkurovat' inym

podnikom posobiacim na danom trhu),

dostupnost’ poistenia platobného rizika (ak je mozné platobné riziko poistit’

alebo inak eliminovat’, je mozné akceptovat’ vyssie riziko).

Hoci je potrebné pri hodoteni tverovej doveryhodnosti odberatela posudit’ aj

riziko krajiny, z ktorej pochadza, nie vzdy sa negativne hodnotenie krajiny musi prejavit’

aJ vV negativnom hodnoteni samotného obchodného partnera. Pri hodnoteni rizika krajiny

sa totiz bert do tvahy vysSie spomenuté ekonomické indikatory, ktoré v ¢ase sucCasnej

S WELLS, R.: dielo citované na strane 51
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globalnej ekonomickej krizy nevykazuji pozitivne hodnoty. Hruby domaci produkt
vagsiny krajin klesa, rastie zadlZzenost' a schodky platobnych bilancii. Napriek tomu su
podniky, ktoré nepocituji dosledky globalnej ekonomickej krizy, ich zisky rastd, su
finan¢ne stabilné a pokial je krajina, z ktorej pochadzajui politicky stabilna a neexistuju
prekazky transferu penaznych prostriedkov do zahranicia, poskytnutie obchodného uveru
takymto podnikom nepredstavuje vyznamné riziko naprieck moznému negativnemu
hodnoteniu ich krajiny z dovodu nepriaznivého vyvoja ekonomickych indikatorov.
Prikladom su napriklad znacky Coca Cola a Gucci, ktoré si aj v case globdalnej
ekonomickej recesie drzia silnu poziciu.® Prijmy americkej techonologickej spolo¢nosti
Apple Vv trefom kvartdli medziro¢ne vzrastli o038 9%.°° Hoci najviac sa globalna
ekonomicka kriza prejavila v automobilovom priemysle, japonsky vyrobca automobilov
Toyota kazdym dnom ziskava d’al$iu konkurenént vyhodu. V roku 2008 sice prvykrat vo
svojej historii nedosiahol zisk, na u¢toch vSak ma miliardy dolarov a nad’alej masivne
investuje do vyvoja, vzdelavania a novych konceptov automobilov.*® Narast zisku v roku
2008 zaznamenal aj najvacsi svetovy vyrobca ocele luxemburskd spolo¢nost
ArcelorMittal, ato v situacii svetového hospodarskeho poklesu a poklesu dopytu na

trhoch oceliarskeho priemyslu.

Bankové riziko je riziko, ze banka, ktora poskytuje zaruku na pohladavku, alebo
ma inym sposobom zabezpecit’ jej inkaso, nesplni svoje zavdzky. Preto by podnik mal
hodnotit’ kazdu banku, ktora ruci za vzniknuté pohl'adavky alebo inak zodpoveda za ich
uhradu. Ak banka zlyha pri plneni si svojich povinnosti ohl'adne inkasa pohladavok,

predavajuci ma pravo pozadovat’ plnenie od dlZnika.

%8 \wwww.medialne.etrend.sk/reklama/sprava.php?sprava=8800&RSS, 17. 5. 2009
> www.openiazoch.zoznam.sk/info/zpravy/zprava.asp?News|D=63742, 17. 5. 2009

60http://www.ipaslovakia.sk/UserFiIes/Fi le/ZK/Clanok_C0%20robi%20Toyota%20v%20case%20krizy. pdf
17.5. 2009
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3. 2 Platobna disciplina slovenskych podnikov a podnikov krajin Europskej

unie — sticasny stav

Efektivny manazment pohl'addvok je vyznamnym prostriedkom predchadzania
vzniku druhotnej platobnej neschopnosti. Hoci sa platobna disciplina na Slovensku
v roku 2008 oproti roku 2007 zlepsila, nad’alej zaostdvame za eurdpskym priemerom.
Priemerna doba uhrady pohl'adavok bola v roku 2008 36 dni, zatial’ ¢o v roku 2007 to
bolo az 47 dni. Vysledok vyplyva zprieskumu realizovaného vo februari 2008
spolo¢nostou Intrum Justitia, ktorda sa zaobera spravou pohladdvok. Prieskum
uskutocnila v 26 europskych krajinach a Slovensko sa na zaklade platobného indexu
umiestnilo na 18. mieste. Jeho hodnota dosiahla v roku 2008 uroven 157 bodov, v roku
2007 to bolo 160 bodov.”! Platobny index sa pouZiva na porovnavanie roznych
ekonomik, regiénov a sektorov. Udaje, ktoré tvoria zéklad indexu, si generované raz
ro¢ne s pouzitim Standardizovaného pisomného dotaznika. Vysledky platobného indexu

mozno hodnotit’ na zéklade stupnice:®?

e 100 bez platobného rizika,

e 101 — 124 preventivne opatrenia — odporucaju sa prostriedky na zabezpecenie
sucasnej situdcie,

e 125— 149 potreba uskuto¢nit’ opatrenia,

e 150 — 174 silna potreba uskuto¢nit’ opatrenia,

e 175—199 urgentna potreba uskutocnit’ opatrenia,

e nad 200 stav nudze, potreba zaviest’ opatrenia na znizenie rizikového profilu.

Najlepsie sa umiestnili $kandinavske krajiny Svédsko, Norsko a Finsko, ato
najmi vd’aka efektivnej legislative a dodrziavaniu neformalnych pravidiel podnikania.

Platobny index Finska bol 123 bodov. Naopak najhorSie dopadli Grécko, Taliansko

®1 Pozitivny vyvoj je znizovanie platobného indexu.

62 www.intrum.sk/sk/press11.php, 16. 3. 2009
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a Portugalsko, kde platby trvaji viac ako 3 mesiace. Portugalsko, ako najhorsia z krajin,
dosiahlo platobny index 183 bodov. V priemere trva thrada pohladavok podnikom

v Eur6pskej unii 55 dni.

Podla vysledkov prieskumu sa podiel pohl'adavok na Slovensku uhradenych do
30 dni zvysil z 50,7 % v roku 2007 na 52 % v roku 2008. V lehote 31 az 90 dni sa
uhradza 30 % platieb oproti 31,9 % z roku 2007, avSak zvysil sa podiel pohladavok
uhradenych aZ po 90 diioch z 17,4 % v roku 2007 na 18 % v roku 2008.%®

Riesenim by mohlo byt zvySenie vymozitelnosti prava zrychlenim
a zefektivnenim sudneho konania a taktiez kultivacia podnikatel'ského prostredia, aby sa

dodrziavali neformalne dohody medzi podnikatel'mi.

Vysledky prieskumu spolo¢nosti Intrum Justitia uvadzame V nasledujucich
tabul'kach.

83 ekonomika.sme.sk/c/3920186/Platobna-disciplina-sa-na-Slovensku-zlepsila.html, 16. 3. 2009
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Tabulka 4 Platobny index a pomer neuhradenych platieb krajin Europske;j
unie
Platobny index Pomer neuhradenych platieb

Poradie

2008 Krajina 2008 | 2007 Krajina 2008 | 2007
1| Finsko 123 | 124 |Finsko 0,6 0,7
2 | Svédsko 126 | 126 |Dansko 1,2 1,3
3| Norsko 130 | 130 |Skotsko 1,3 1,3
4 | Dansko 132 | 132 |Norsko 1,3 1,2
5| Island 134 | 134 |Svédsko 1,4 1,3
6 | Skétsko 141 | 142 |Irsko 1,4 1,2
7| Irsko 142 | 141 |Taliansko 15 1,3
8 | Svajéiarsko 143 | 142 |Svajdiarsko 1,8 1,6
9| Francuzsko 146 | 145 |Francuzsko 1,9 1,6
10| Lotys$sko 149 | 148 |Island 1,9 15
11 | Holandsko 149 | 149 |Anglicko 1,9 1,9
12 | Nemecko 150 | 151 |Nemecko 2,0 2,0
13 | Estonsko 150 | 151 |Rakusko 2,1 X
14| Anglicko 151 | 151 |Spanielsko 2,2 2,3
15 | Rakusko 152 X | Grécko 2,2 2,1
16 | Belgicko 154 | 154 |Cyprus 2,2 2,1
17 | Litva 157 | 158 |Belgicko 2,4 2,4
18 | Slovensko 157 | 160 |Holandsko 2,4 2,4
19 | Taliansko 158 | 157 |Madarsko 2,5 2,3
20| Spanielsko 159 | 158 |Lotyssko 2,8 2,7
21 | Pol'sko 159 | 159 |Slovensko 2,8 2,8
22 | Mad’arsko 161 | 160 |Estonsko 2,9 3,2
23 | Ceska republika 171 | 173 |Litva 2,9 3,3
24 | Cyprus 172 | 172 |Portugalsko 2,9 2,5
25| Grécko 174 | 174 |Pol'sko 2,9 3,0
26 | Portugalsko 183 | 182 |Ceska republika 3,0 3,5

Pramen: www.intrum.sk/sk/press11.php, 16.3. 2009

Pri hodnoteni ukazovatel'a pomer neuhradenych platieb, ktory vyjadruje pomer

nedobytnych pohl'adédvok na celkovych pohl'adavkach, sa Slovensko umiestnilo az na 21.

mieste. NajpriaznivejSiu hodnotu tohto ukazovatela vykazalo opét’ Finsko a najhorSiu

Ceska republika.
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Tabulka 5

Splatnost’ pohl'adavok, omeskanie platieb a skuto¢né trvanie platieb

podnikov Europskej tnie

Poradie
(2008) Splatnost’ (dni) Omeskanie platieb (dni) Trvanie platby (dni)

Krajina 2008 | 2007 | Krajina 2008 | 2007 | Krajina 2008 | 2007
1| Finsko 18 | 20,4 | Finsko 5| 6,3|Finsko 23| 26,7
2 | Estonsko 20 | 20,0 | Estonsko 5| 8,5|Estonsko 25| 28,5
3 | Lotyssko 20 | 22,8 | Norsko 6| 7,4|Norsko 28| 26,4
4| Norsko 22 | 19,0 | Dansko 7| 7,2 |Dansko 32| 34,2
5| Mad’arsko 23 | 28,8 | Island 7| 8,2]lIsland 33| 35,8
6 | Pol'sko 24 | 27,0 | Svédsko 7] 6,9]Svédsko 33| 34,9
7 | Dansko 25 | 27,0 | Slovensko 8| 20,1 | Lotyssko 35| 34,7
8 | Nemecko 25 | 31,0 | Svajéiarsko 12| 13,7 Slovensko 36| 47,3
9|lIsland 26 | 27,6 | Holandsko 13| 13,2 | Holandsko 39| 40,3
10 | Svédsko 26 | 28,0 | Litva 13| 14,9 | Nemecko 39| 46,5
11 | Holandsko 26 | 27,1 | Nemecko 14| 15,5| Litva 41| 43,7
12 | Raktsko 26 X | LotySsko 15| 11,9 | Mad’arsko 41| 45,1
13 | Slovensko 28 | 27,2 | Ceska republika| 15| 25,2 | Svajiarsko 42| 44,7
14| Litva 28 | 28,8 | Skotsko 15| 15,9 | Pol'sko 43| 441

Ceska Ceska
15| republika 28 | 23,9 | Belgicko 15| 15,2 | republika 431 49,1
16 | Svajéiarsko 30 | 31,0 |Irsko 16| 14,3 | Rakusko 44| X
17 | Anglicko 31 | 34,0 | Francuzsko 16 | 14,3 | Skotsko 48] 49,3
18 | Skotsko 33 | 33,4 | Madarsko 18| 16,3 | Anglicko 49| 51,6
19| Belgicko 37 | 35,0 |Rakusko 18| x |Belgicko 52| 50,2
20 | Irsko 38 | 37,9 | Anglicko 18| 17,6 | Irsko 54| 52,2
21| Francuzsko 43 | 51,0 |Pol'sko 19| 17,1 | Franctuzsko 59| 65,3
22 | Portugalsko 46 | 48,1 | Spanielsko 19| 15,2 | Cyprus 85| 97,1
23 | Cyprus 53 | 64,7 | Taliansko 28| 23,9 | Spanielsko 89| 82,0

Pramen.: www.intrum.sk/sk/press11.ph, 16. 3. 2009

V stlpci ,,splatnost* uvadzame dohodnutt lehotu splatnosti obchodnych tGverov

medzi podnikmi. Na Slovensku je priemerna doba splatnosti obchodnych tverov 28 dni.

Najkrats$iu lehotu splatnosti pohl'adavok poskytuju finske podniky (18 dni) a naopak

najdlhsia dohodnutd lehota splatnosti obchodnych uverov je na Cypre (53 dni).

Pokial’ ide o omeskanie platieb Slovensko sa spomedzi vSetkych krajin umiestnilo

na 8. mieste s priemernym omeskanim platieb 8 dni. Oproti roku 2007 slovenské podniky

zaznamenali v tomto ukazovateli vyrazné zlepsenie, ked’ze v roku 2007 bola priemerna

doba omeskania platieb az 20,1 dia.
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V stipci ,,trvanie platby” uvadzame skutoény poéet dni, ktoré uplynti od vzniku
pohladavky po jej inkaso. Podla tohto kritéria sa Slovensko umiestnilo na 8. mieste so
skuto¢nou lehotou splatnosti 36 dni. NajkratSie trva inkaso pohl'adavok vo Finsku (23

dni) a najdlhsie v Spanielsku 89 dni.

Spolo¢nost’ Intrum Justitia predpoklada, Zze objem neuspokojenych pohl'adavok
bude v Eurdpe nad’alej narastat. Dovodom je zhorSenie uverovych operacii, ktoré
vyvolala americkd hypotekarna kriza a zvySovanie cien potravin a pohonnych latok.**
Podl'a spoloc¢nosti Coface Slovakia, ktord sa zaobera manazmetnom pohladavok, doslo
v decembri 2008 na Slovensku k 20-percentnému zhorSeniu indexu platobnej
nedisciplinovanosti oproti novembru 2008. Ohrozeni st najmi expor‘[éri.65 Ovela
negativnej$i je vyvoj tohto ukazovatela v zvySnej cCasti Eurdpskej unie, kde doslo
k zhorSeniu az takmer o 30 %. ZhorSovanie platobnej discipliny podnikov Eurdpskej tinie

spomal’uje jej ekonomicky rast.

3. 3 Pojem platobnej neschopnosti, pri¢iny a techniky jej rieSenia

3. 3. 1 Definicia pojmu platobnej neschopnosti

Slovenské zakonodarstvo definuje platobni neschopnost’ nasledovne:®

»Na ucely urCenia platobnej neschopnosti sa platobne neschopnym rozumie ten,
kto mé& viac ako jedného veritel'a, viac ako jeden penazny zavizok 30 dni po lehote
splatnosti a koho penazné zaviazky 30 dni po lehote splatnosti nie su kryté jeho

finanénym majetkom.*

Naopak ,,platobna schopnost’ podniku znamena, ze podnik ma k dispozicii vzdy

tol'ko pohotovych penaznych prostriedkov, aby mohol beZne anacas uhradzat’ svoje

% FIDLUSOVA, V.: Sme vzornej$i v platbach. In: SME, 2008, ¢. 135, s. 15

% www.coface.sk/CofacePortal/ShowBinary/BE A%20Repository/SK/sk_SK/images/clanky/trend-11-dec-
2008.jpg, 16. 3. 2009

66 Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 643/2005, ktora nadvézuje na Zakon ¢.

7/2005 Z. z. 0 konkurze a re$trukturalizacii
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splatné zavazky. Podnik, ktory nie je schopny platit’ si zdvdzky v stanovenom termine,
straca doveru dodavatelov, akcionarov, veritelov — ma tazkosti so ziskanim novych
uverov, straca schopnost’ poskytovat’ obchodné uvery, ¢o mdze nésledne viest’ k Strate
odberatel'ov a v kone¢nom dosledku sa to prejavi v postaveni podniku na trhu, v jeho

povesti a mene.“®’

Hoci platobné neschopnost’ nie je jedinym dosledkom platobného rizika, ako sme
uz spomenuli, mozno podla naSho ndzoru vsetky ostatné dosledky platobného rizika

povazovat za sekundarne, odvijajuce sa prave od platobnej neschopnosti podniku.

Platobni neschopnost’ delime na primarnu a sekundarnu. ,,Za ohnisko vzniku
platobnej neschopnosti povazujeme prvotnt platobnii neschopnost’. Mozno ju vymedzit
ako previs zavizkov po lehote splatnosti nad pohladavkami po lehote splatnosti.“®® Je to
teda nedostatok peniaznych prostriedkov na krytie splatnych zavézkov, ktory nezavisi od

platobnej neschopnosti inych subjektov ekonomického okolia.

Druhotnu platobnti neschopnot’ mozno charakterizovat’ ako objem zavidzkov po
lehote splatnosti, ktory je mensi alebo najviac sa rovnd objemu pohladavok po lehote
splatnosti. Je to teda platobna neschopnost’ vyvolana platobnou neschopnostou inych
subjektov ekonomického okolia podniku. Prave druhotna platobna neschopnost’ je

predmetom naSho zaujmu.

% KUBRANOVA, M. — SOCHOR, M.: Platobny styk aplatobnd schopnost podniku. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2009, s. 129-130, ISBN 978-80-225-2681-4

%8 tamtiez
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3. 3. 2 Pri¢iny vzniku platobnej neschopnosti

Medzi vecné priginy platobnej neschopnosti patri:®®

1.

Zla Struktara aktiv (objem aStruktira nezodpovedd podnikatel'skym

aktivitdm a ich vykonnosti)

efektivnost’, resp. vynosnost aktiv nie je v stilade s cenou ich krytia,
vyuzitie dlhodobého majetku je nizke,

vynosnost’ finanénych investicii je podstatne nizSia ako urok z viazanych
vkladov, pripadne multiplikacny efekt zo strategickych investicii je

nedostatocny,

v aktivach je vysoky podiel dubiéznych — nepracujicich zbyto¢nych aktiv

(napr. nedobytnych pohl'adavok, nepredajnych zasob),

obezny majetok mé neprimerane nizku obratku, nie je raciondlne

rozvinuty systém jeho riadenia a pouzitia,

hodnota aktiv nezodpoveda efektivnemu krytiu (je nesulad predovSetkym
medzi Casovou konStantou likvidity a pozadovanou navratnostou
jednotlivych pasiv) — porusované je predovSetkym zlaté bilancné pravidlo,
ktoré¢ hovori o rovnovéhe aktiv a prislusnych pasiv z pohladu casovej
likvidity,

aktiva obsahuju taky podiel nedostato¢ne pracujucich aktiv, ktory nie je
schopny vykryt’ prebytok pasiv (ked’ze o prebytku pasiv je tazko hovorit,
mdzeme to zjednodusit na objem pasiv, ktoré by tieto aktiva mali

vyprodukovat’),

likvidita aktiv nie je riadena podla vyvoja ich krytia, resp. sa pohybuje na

nepredikovatelnej irovni najma v oblasti pohl'adavok,

% BOROVSKY, J.: Platobna neschopnost — priginy, suvislosti, rieSenia. Senec: Institut personalneho

riadenia, 2001, s. 55, ISBN 80-968546-6-6
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obt’azna vymahatel’nost’ vel’kej ¢asti pohl’adavok.

2. Zla Struktura pasiv — nedostatotna hodnota vlastného imania a vysoka

zavislost’ na cudzich zdrojoch

splatnost’ cudzich zdrojov financovania nezodpoveda realnej moznosti ich

splatnosti, pefiazné toky nevytvaraju vol'né prostriedky na ich splacanie,

vysoka cena cudzich zdrojov financovania, ktord nezodpoveda
efektivnosti  podnikania avo svojich dosledkoch vedie k strate
a k znizovaniu vlastného imania — vysoka urokova miera odéerpava
vacsinu prevadzkového zisku, takze sa nevytvdraji zdroje na thradu

cudzich zdrojov financovania,

predaj produktov nie je na adekvatnej Urovni potrebnej vytaznosti

majetku, ktord by mala zabezpecit’ plynult likviditu,

prudko rastica stratovost podnikania, ktord zniZzuje vlastné imanie
rychlejSie, ako je schopny podnikatel vyrovnat zniZovanim aktiv,
charakteristicky je predovSetkym prudky pokles predaja, ktory zvicsa

znamena prudky pokles efektivnosti pod nulovy bod.

Vo vsetkych uvedenych pri¢inach je mozné vidiet vplyv nedostatocného

finanéného riadenia.

: e 7
Tieto priciny st vyvolané:

0

strategickymi chybami — podnikatel' nespravne zvoli Cinnosti a trhy, na

ktorych bude posobit’, co ma negativne finan¢né dopady,

nereSpektovanim  vychodiska —  neuskutoCnenie  reStrukturalizacie,

podnikatel'ské aktivity je neustale potrebné prispdsobovat’ zmenam prostredia,

nespravnymi investiciami, ktoré ohrozuji budicnost’ podniku,

" BOROVSKY, J.: diclo citované na strane 62
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problémami rastu — rast predaja spdsobuje nielen rast zisku, ale aj rast potreby
prevadzkového kapitalu, ak rast zisku neprevysuje rast potreby prevadzkového

kapitalu, podnik sa dostava do finan¢nych tazkosti,
neistym finanénym manazmentom, neriadenou likviditou,

neefektivnym riadenim pohladavok.

3. 3. 3 Techniky rieSenia platobnej neschopnosti

Pri rieSeni platobnej neschopnosti je potrebné venovat pozornost najmi

pefiaznym tokom. Podnik by mal dodrZiavat’ nasledovné zasady: "*

Neutracat’ viac ako mé zdrojov — nakup tovarov a sluzieb by mal podnik
uskutocnovat’ tak, aby v okamihu splatnosti mal dostatok petiaznych

prostriedkov na ich zaplatenie.

Nékup majetku musi reSpektovat’ zlaté bilan¢né pravidlo — je nepripustné kryt’

dlhodoby majetok kratkodobymi zdrojmi.

Pri pouziti cudzich zdrojov je potrebné prioritne hodnotit’ ich navratnost’ —
tato zasadu je obtiazne dodrziavat’ najmé pri nedostatku vlastnych zdrojov
financovania, avSak cudzie zdroje by mali sluzit’ na podporu rozvoja takych
aktivit, ktoré prinesu zisk v takom rozsahu, aby cudzie zdroje financovania

mohli byt v¢as splatené.

Vo finan¢nom riadeni je potrebné trvale posililovat’ finanént nezavislost’ —
toto pravidlo je doblezit¢é najmd v podmienkach turbulentného prostredia,
Vv ktorom rastie vyznam vlastnych zdrojov. Vyvoj nakladov je potrebné riadit’
tak, aby napomahali tvorbe zisku. V zaujme zvySenia odolnosti podniku proti
vykyvom je potrebné zisk pouzit’ na posilnenie vlastnych zdrojov aj za cenu

rozhodnutia nevyplacat’ dividendy.

" KUBRANOVA, M. — SOCHOR, M.: dielo citované na strane 61
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e Znacény podiel platobnej neschopnosti vznikd v procese predaja — na rast
platobnej neschopnosti vplyvaju nielen nesplatené pohladavky, ale aj
nespravne stanovené platobné podmienky, ktoré nebertit do uvahy financné
moznosti dodavatela. Pozornost’ treba venovat prevereniu odberatel’a,
priprave zmluvného vzt'ahu s pouzitim zaistovacich ndstrojov, platobnym
podmienkam, pravdepodobnosti sklzu platieb v désledku T'udského zlyhania
pripadne spomalenia medzibankovych prevodov. Osobitne rizikovou oblastou
pre vznik ariesenic platobnej neschopnosti je  zahrani¢ny obchod.
V zahrani¢cnom obchode sa v zésade vyuzivaji rovnaké metddy zabezpecenia
pohl'adavok, rozdielna vSak moéze byt véiha jednotlivych nastrojov. Je
potrebné poznat’ obchodné zvyklosti prisluSnej krajiny, jej pravny poriadok,
spOsob prace justicie a naklady na pripadné vedenie sporov. BlizSie sa
predchadzaniu platobnej neschopnosti, ktora vznika v procese predaja,

budeme venovat’ v nasledujicej Casti.

3. 4 Metody predchadzania druhotnej platobnej neschopnosti

Postupy manazmentu pohl'adavok mozeme z ¢asového hl'adiska rozdelit’ do troch
faz. Su to Cinnosti predchadzajiice uzavretiu kupno-predajnej zmluvy, rokovanie
0 podmienkach pri uzatvdrani zmluvy a starostlivost’ o vzniknuté pohladavky. Podla
tychto faz mdézeme rozdelit’ aj metody predchadzania platobnej neschopnosti, ktora je

dosledkom platobného rizika.

Podl'a druhu rizika, ktoré podnik pri poskytnuti obchodného uveru podstupuje,
rozliSujeme metddy zamerané na predchadzanie riziku zdkaznika, metody predchadzania

riziku krajiny a metody na zmiernenie bankového rizika.
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3. 4. 1 Predchadzanie platobnej neschopnosti pred uzavretim kupno-predajnej

zmluvy

Pred uzatvorenim kupno-predajnej zmluvy sa podnik rozhoduje, ¢i svojmu
obchodnému partnerovi obchodny tver poskytne alebo nie, to znamend rozhoduje
0 vzniku samotnej pohladavky. Zakladom spravneho rozhodnutia je analyza tGverovej
sposobilosti zédkaznika, ktora je prostriedkom eliminacie rizika zdkaznika. Dodévatel,
ktory poskytuje svojim zakaznikom obchodny uver, by sa mal spravat ako banka
a analyze uverovej sposobilosti svojich odberatelov venovat’ nalezitu pozornost. Hoci
uverova analyza nezvysi obrat podniku, prispieva k stabilite cash flow, finan¢nej situacie

a ziskovosti podniku.”

Zabezpecit' informovanost dodavatela o obchodnom partnerovi mozno dvomi

spdsobmi:"

1. Vypracovat’ ,profil“ odberatela vo vlastnej rézii, teda ziskat' a spracovat’

potrebné informdcie vo vlastnych ttvaroch vlastnej organiza¢nej Struktary.

2. Vyziadat si (kupit si) ,,profil“ odberatela od Specializovanych firiem

a institacii.

Na slovenskom trhu pdsobi viacero $pecializovanych instittcii, ktoré poskytuju
obchodné informacie o podnikoch. Coface Slovakia Credit Management Services, s. r. 0.
od roku 1993 poskytuje detailné finan¢né aj nefinan¢né tdaje o obchodnych partneroch
kdekol'vek na svete vratane hodnotenia ich bonity a odporu¢enia maximalneho
bezpeéného objemu pohladavok voc¢i nim. Okrem toho monitoruje bonitu podnikov
a informuje o vyznamnych zmenach u obchodnych partnerov. Slovak Banking Credit

Bureau, s. r. 0. poskytuje sluzby suvisiace so zabezpeCenim spracovania udajov a

2 NICHOLAS, J. - HOLT, G. D. - HARRIS, P. T.: Suppliers' debt collection and contractor
creditworthiness evaluation. In: Building Research & Information, 2000, ¢. 4, s. 268

® SNIRCOVA, J.: Poznate svojho obchodného partnera? In: Datiovy a uétovny poradca podnikatela, 1998,
¢. 15,s.27

66



prevadzky Spolocného registra bankovych informacii, ktory poskytuje informacie
0 platobnej morake a doveryhodnosti podnikov a je vyznamnym prostriedkom zniZovania
uverového rizika vo vSetkych vyspelych krajindch sveta. Vyuzivajii ho predovsetkym
banky pri schvalovani uverov, jeho vyuzitie a podnikovej trovni vSak moéze prispiet
k skvalitneniu vztahov medzi dlznikmi a veriteI'mi. Slovak Credit Bureau, s. r. 0., ktora
je dodavatel'om sluzieb Spolo¢ného registra bankovych informacii, taktiez poskytuje
obchodné informécie prispievajuce k znizovaniu podnikatel'ského rizika. Pomocou

webovej aplikacie uskuto¢nuje rating podnikov.

Aby manazér pohladdvok mohol vypracovat kvalitni analyzu zékaznika

potrebuje tieto informacie:

e financné informacie o vysledkoch zdkaznika, ktoré dosiahol v minulych

obdobiach, dostupné st vicsinou vo forme uctovnych vykazov,

e informacie o buducich planoch a stratégiach zdkaznika, ktoré mozno ziskat

Z jeho verejnych vyhlaseni,

e informacie o minulom platobnom spravani, ktorych zdrojom moézu byt
kreditné referencie od inych dodavatelov, bank, skusenosti samotného

podniku, informdcie od Specializovanych agentur, internet, sudne spisy a tlac,

e informacie o odvetvi a trhu, na ktorom podnik posobi.

Informacie o odberateloch mozno ziskat’ z obchodného vestnika, v ktorom su
publikované zakladné identifika¢né tidaje o podnikoch a ti¢tovné zavierky tych podnikov,
ktoré¢ maji povinnost” overovat’ ich spravnost auditorom, vyro¢nych sprav podnikov

alebo odbornej tlace, zbierky listin, pripadne z inych, neformalnych zdrojov.

Zo zozbieranych udajov je potrebné vypracovat’ finan¢nu analyzu odberatela

a identifikovat’ mozné nedostatky ohrozujtice jeho schopnost’ splatit’ obchodny uver.

Pri poskytovani obchodného uveru je dolezité zhodnotit’ finanéné toky u svojho
odberatel'a. O cash flow v podniku nas moézu informovat’ absolitne ukazovatele —

publikované polozky uctovnych vykazov. Je potrebné vsimat si objem kratkodobych
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zéviazkov a beznych bankovych tverov vo vztahu k produkovanému zisku, Struktaru
vysledku hospodarenia — najmé tvorbu zisku v hlavnej Cinnosti podniku, Struktiru
obezného majetku avzijomny vztah kratkodobych zéviazkov a kratkodobych
pohl'adavok. Takto sa dodavatel’ moze dozvediet' o financovani prevadzkovych potrieb
odberatel'a a 0 schopnosti splacat’ z vytvorenych zdrojov kratkodobé dlhy. Finan¢nu

situdciu odberatel'a mozno posudit’ aj vyuzitim nasledovnych finan¢nych ukazovatelov:'
e likvidita 3. stupnia = kratkodoby majetok / kratkodobé cudzie zdroje,

e platobna neschopnost’ = kratkodobé zavizky / kratkodobé pohl'adavky, resp.

celkové zavizky / celkové pohl'adavky,
e doba splatnosti pohl'adavok = (pohl'adavky x 360) / trzby,

e doba splatnosti kratkodobych pohl'addvok z obchodného styku = (kratkodobé
pohl'adavky z obchodného styku x 360) / trzby,

e doba splatnosti zavdzkov = (zavizky x 360) / trzby,

e doba splatnosti kratkodobych zavdzkov z obchodného styku = (kratkodobé
zavizky z obchodného styku x 360) / trzby,

e celkova zadlZenost’ aktiv = cudzie zdroje / aktiva,

e kratkodoba zadlzenost aktiv = kratkodobé cudzie zdroje / aktiva,
e Tverova zadlZenost’ aktiv = bankové tvery / aktiva,

e rentabilita trzieb = Cisty zisk / trZzby,

e prevadzkova rentabilita trzieb = prevadzkovy vysledok hospodérenia / trzby.

Preverovanie bonity klienta vo vlastnej rézii je narocné z dovodu nizkej

dostupnosti a vierohodnosti verejne publikovanych tdajov o podnikatel'skych subjektoch.

Finan¢né informacie ziskané z uctovnej zavierky je potrebné posudzovat’ vel'mi
] yJep p

uvazlivo, pretoze sa vztahuju k minulosti. Postavenie odberatel’a v buducnosti nemusi

" SNIRCOVA, J.: ¢lanok citovany na strane 66
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nutne korelovat’ minulé vysledky. Stivaha poskytuje statické tidaje, ktoré su naviac I'ahko
ovplyvnitelné pouzitymi uctovnymi metdédami. Tato metéda preverovania financnej
stability odberatelov je vhodna, najmid ak ma podnik nizky pocet odberatel'ov a ide

0 transparentné firmy.

Najviac spolahlivym vykazom, je vykaz penaznych tokov, lebo od schopnosti
generovat’ penazné toky najviac zavisi schopnost’ podniku hradit’ svoje zavazky. Je teda

potrebné sledovat’ najma: "

e zdkaznikovu schopnost’ generovat’ hotovost’,

e zdkaznikovu stratégiu pouzitia vygenerovanej hotovosti,
e zdroje hotovosti pouZzitej poCas roka,

e penazny cyklus,

e zikaznikov ,,obranny* (defenzivny) interval .

Zakaznikov obranny interval je Cas, pocas ktorého podnik méze pokracovat’ vo
svojej ¢innosti pouzitim len tych zdrojov, ktoré méd momentalne k dispozicii k ur¢itému
suvahovému diiu. Pocita sa nasledovne:

likvidné aktiva

obranny interval =
denné prevadzkové vydavky hotovosti

Likvidné aktiva su tie aktiva, ktoré moZzno l'ahko premenit’ na hotovost’, ako

napriklad obchodovatel'né kratkodobé cenné papiere a samotna hotovost.

Defenzivny interval udava, kol’ko dni bude podnik schopny svojimi likvidnymi

aktivami zabezpecit’ svoju ¢innost’ za predpokladu uplného zastavenia prijmov.

Hoci literatura uvadza obranny interval ako jeden z moznych ukazovatelov
hodnotenia finan¢nej situdcie odberatela, jeho vypocet je podla naSho nazoru
skomplikovany v dosledku nizkej dostupnosti informacii o podnikoch ateda

problematickom vyc¢isleni dennych prevadzkovych vydavkov hotovosti. Podobne je to aj

> Wells, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester: John Wiley & Sons,
2004, s. 3, ISBN 0-470-85111-2

"® Pojmy obranny a defenzivny interval povaZujeme za synonyma.
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Vv pripade sledovania zadkaznikovej stratégie vyuzitia hotovosti a zdrojov hotovosti, ktoré

odporuca vo svojej publikacii R. Wells.

Penazny cyklus je ¢as pozadovany na premenu podnikom vyprodukovanych

tovarov a sluzieb na peniaze. Pocita sa na zaklade tychto vztahov:

Periazny cyklus = doba obratu zasob + doba inkasa pohl’adavok — doba

splatnosti kratkodobych zavizkov

Aj ked’ st ukazovatele vychadzajuce z vykazu penaznych tokov najspolahlivejsie,

je potrebné upravit ich tak, aby ich vypovedna lehota bola ¢o najvyssia, pretoze:

e vo vykaze cash flow je zahrnuty aj prijem z tych Cinnosti, ktoré boli pocas

roka eliminované,

e cash flow generovany z obchodovania z cennymi papiermi alebo z inych

sporadickych aktivit, je taktiez sucastou vykazu penaznych tokov,

e odpisy sa ako néklad, ktory neznamena vydavok, automaticky zapocitavaju
do prevadzkového cash flow, hoci niektoré aktiva je potrebné pravidelne
obnovovat’ (napriklad softvér rychlo zastarava z dovodu rychleho technického
pokroku), ¢o ma na penazné toky negativny vplyv a prevadzkovy cash flow

tato skutoCnost’ nezohl'adnuje.

Kedze prevadzkova ¢innost’ je z hl'adiska financnej sily kl'acova, je potrebné pre
kratkodobé posudzovanie tvorby peniaznych prebytkov analyzovat’ penazny prijem prave

Z tejto Cinnosti. Cash flow z prevadzkovej ¢innosti sa vypocita nasledovne:

Prevadzkovy vysledok hospodérenia

+ odpisy dlhodobého majetku

+ zvySenie (- zniZenie) stavu rezerv

- zvySenie (+ znizenie) Casového rozlisenia na strane aktiv
+ zvySenie (- zniZenie) ¢asového rozliSenia na strane pasiv
+ zniZenie (- zvySenie) zasob

+ zniZenie (- zvySenie) kratkodobych pohl'adavok

+ zvysenie (- zniZenie) kratkodobych zavizkov

Cash flow z prevadzkovej ¢innosti
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V pripade poskytovania dodavatel'skych (dlhodobych) uverov treba klast’ vacsi
doraz na stranku rentability a zadlZzenosti. V ukazovatel'och rentability je vhodné pouzit
namiesto vysledku hospodarenia ukazovatel’ cash flow z prevadzkovej ¢innosti. Jedna sa

napriklad o tieto ukazovatele:”’

cash flow
Finanéna efektivnost’ trzieb =
trzby
cash flow
Finan¢na efektivnost’ aktiv =
aktiva

Schopnost’ podniku splacat’ zaviazky je mozné posudit’ pomocou ukazovatela
doba splacania dlhov, ktory vypocitame ako podiel cudzich zdrojov a disponibilného cash
flow, alebo ukazovatela dlhové zatazenie, ktory porovnava dlhova sluzbu
s prevadzkovymi vydavkami a tak indikuje, do akej miery je podnik z&visly od cudzich
zdrojov. Ziaduca je klesajica tiroveii tohto ukazovatela. O splacani dlhov hovori
ukazovatel' doba uhrady dlhu, ktora porovndva rozsah podnikovych prijmov a dlhovi
sluZzbu. Vysoka uroven tohto ukazovatela sved¢i o tom, Ze podnik mé dostatocné prijmy

na krytie dlhove;j sluiby.78

Pomerové ukazovatele na bdze cash flow maju pri posudzovani platobnej

schopnosti podniku vysoku vypovedaciu schopnost’.

Jednou z moznosti, ako progndzovat vyvoj finan¢nej situacie podniku do
buducnosti, je vychddzat’ z vysledkov dosiahnutych v sticasnosti, pretoze tie su nosite'mi

symptomov d’alSieho vyvoja podniku.

»Altman pouzil na hodnotenie podnikatel'ského rizika viackriteridlnu

diskrimina¢nt analyzu. Jeho cielom bolo zistit’, ako mozno pouzit’ finan¢nu situaciu pre

T 7ZALAI K. akol.: Finanéno-ekonomicka analyza podniku. Bratislava: Sprint, 2008, s. 178, ISBN 978-
80-89085-99-6

8 www.suu.edu/ad/finserv/documents/ Financiallndicators2005.doc, 15. 6. 2008
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odliSenie firiem, ktoré zbankrotuju v obdobiach rokov 1946-1965. Zistil, ze najlepSie

vypovedaju o finanénej situdcii a jej budicom vyvoji tieto ukazovatele: 7

e X; — Cisty prevadzkovy kapital / celkovy kapital,

e X,—nerozdeleny zisk / celkovy kapital,

e X3 — (zisk pred zdanenim + troky) / celkovy kapital,

e X4 —trhové hodnota vlastné¢ho kapitalu / cudzi kapital,

e Xs— trzby / celkovy kapital.*

Pomocou viackriterialnej — diskrimina¢nej analyzy ziskal tento index
doéveryhodnosti:

Z=0,717x1 + 0,847X, + 3,107%x3 + 0,420%4 + 0,998x5

Pouzili sme diskrimina¢ni funkciu, ktori Altman odvodil pre podniky, ktoré
neemituju akcie verejne obchodovatel'né na trhu, vzhladom na jej lepSiu pouzitelnost

Vv slovenskych podmienkach.

Ur¢il tiez hranice pasiem, podla ktorych sa buducnost’ predikuje. Ak je:

Z > 2,9 finan¢na situécia podniku je dobr4,
1,2 < Z < 2,9 oblast’ nevyhranenych vysledkov (Seda zona), bankrot je mozny,

Z < 1,2 finan¢na situacia je kriticka, bankrot vel'mi pravdepodobny.

Altmanov model predikcie finan¢nej situacie podnikov vychadza z empirickych
udajov o neprosperujucich podnikoch za poslednych pét’ rokov pred ich bankrotom a daje
za prosperujuce podniky za rovnaké casové obdobie v USA, preto nie je v podmienkach
Slovenska celkom aplikovatelny. Ceski experti Inka a Ivo Neumarovci sa pokusili o
modifikaciu Altmanovho modelu na podmienky eskych podnikov. Do znédmej rovnice
pridali d’al§iu premennu, ktord zahrfiuje platobni neschopnost podnikov. Potom ma
rovnica tvar:%

Z=12 X1 +14X%X,+3,3%X3+0,6xs+1,0x%x5+ 1,0 Xg

¥ ZALAI, K. a kol: dielo citované na strane 71
8 p|LCH, C.: K modelom hodnotenia finanéného zdravia podniku. In: Finanéné trhy, 2008, ¢. 1,s. 13
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pricom xg = zaviazky po lehote splatnosti / vynosy

Problémom tohto modifikovaného modelu je, ze zavézky po lehote splatnosti nie

st verejne publikovanym tudajom.

Okrem viackriteridlnej  diskriminacnej analyzy, ktora zarad'ujeme do
matematicko-statistickych metdd progndézovania financnej situacie podniku, mozno
budticnost’ podniku hodnotit’ vyuzitim metdd bodového hodnotenia a metod

multikriteridlneho hodnotenia.

Metody bodového hodnotenia s zalozené na transformacii hodnot jednotlivych
financnych ukazovatel'ov na body, ktorych sucet, resp. vazeny sucet je tou veli¢inou, na
zaklade ktorej sa predikuje finan¢na sila podniku. Rychly test je jednou z metod
bodového hodnotenia, ktora sa velmi Casto pouziva. Pracuje s tymito pomerovymi

finanénymi ukazovatel'mi:

e podiel vlastného kapitdlu zcelkového kapitdlu (stupenn financnej

samostatnosti): vlastny kapital / celkovy kapital,

e doba splacania cudzieho kapitalu: (cudzi kapital — likvidné prostriedky) / cash

flow,
e podiel cash flow z celkovych vykonov: cash flow / vykony,

e rentabilita celkového kapitalu: (€isty zisk + uroky) / celkovy kapital.

Tabul’ka 6 uvadza bodovaciu stupnicu pre vyhodnotenie finan¢nej situdcie

podniku na zaklade rychleho testu.
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Tabulka 6

Rychly test — bodovacia stupnica

Stupnica hodnotenia - body
) . , , , ohrozeny
Ukazovatel vel'mi dobry | dobry stredny 219 (4) | insolventnostou
€ @ | © p

podiel vlastného kapitalu > 30 % >20% |>10% |<10% zaporny
doba splécania dlhu v
rokoch <3r. <5r. <12r. >127r. >30r.
podiel cash flow z vykonov | > 10 % >8r. >5% <5% zaporny
rentabilita celkového
kapitalu >15% >12% |>8% <8% zaporna

Pramen: ZALAI, K. akol.: Financno-ekonomickd analyza podniku. Bratislava: Sprint,
2007, s. 87, ISBN 978-80-89085-74-1

Situacia podniku je tym lepSia, ¢im mensi pocet bodov ziska. Vyhodou tejto
metddy je jej jednoduchost’ a rychlost, pokial vSak potrebujeme ziskat' redlny obraz
0 budtcej finanénej situacii podniku, je potrebné vyuzit spolahlivejSiu metddu
hodnotenia, pripadne rychly test upravit’ pridanim d’alSich ukazovatel'ov alebo zjemnenim

bodovej stupnice.

Z dovodu vysSie spominanych nedostatkov Altmanovho Z-skére je podl'a nasho
nazoru rychly test v slovenskych podmienkach vhodnejsou metddou predikcie finan¢nej

situdcie odberatela. V jeho prospech hovori aj jeho jednoduchost’.

Metody multikriteridlneho hodnotenia st spojenim réznych pristupov, expertného
hodnotenia, matematicko-statistickych a grafickych metdd. Pracuju so systémom

viacerych ukazovatel'ov a ich vdhami.

Na vypocet finanéného ratingu sa v mnohych finan¢nych institaciach vyuziva

RiskCalc vypracovany agentirou Moody's. Firma Moody’s je svetovy lider
v poskytovani kvantitativnej tiverovej analyzy. Produkty firmy pouziva viac ako 2000
komer¢nych a investi¢nych bank, poistovni a finanénych spolocnosti vo viac ako 80
krajinach. Moody’s povazuje svoj model RiskCalc za najprepracovanejsi na svete. Co
dokazuje aj porovnanim s modelom Z — skore, ked’ RiskCalc dosahuje lepsie vysledky vo

vSetkych parametroch.81 Vystupom z modelu, ktory mozno ziskat’ pomocou pocitacovej

81 www.moodyskmv.com/products/sa_riskCalc.html, 20. 7. 2008
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aplikacie, je pravdepodobnost’ Uipadku podniku za jeden a péat rokov. Kedze vyuzitie
modelu je pomerne nadkladné, povazujeme ho za vhodny predovsetkym pre velké

podniky, ktoré poskytuji vysoké objemy obchodnych tverov.

Model RiskCalc je zloZzeny zpomerovych finanénych ukazovatelov

V nasledovnych kategc')riaich:82

e financné krytie majetku,
e rentabilita,

e zadlzenost,

e likvidita,

e aktivita,

e ukazovatele rastu.

Jednotlivé kategorie ukazovatel'ov je potrebné naplnit’ konkrétnymi finanénymi
ukazovatelmi podla potrieb samotnej financnej institucie alebo podniku a typu
rozhodnutia, ktoré uskutociiuje. Rovnako sa ku kazdému ukazovatel'n priradi véaha.
Tabul'ka 7 zobrazuje zloZenie ukazovatelov modelu RiskCalc v konkrétnej slovenskej

banke.

82 www.moodyskmv.com/products/files/RiskCalc_v3_1_Model.pdf, 20. 7. 2008
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Tabulka 7 Zlozenie ukazovatel'ov modelu Moody’s RiskCalc

Ukazovatel Vzorec Viéha
Finan¢né krytie majetku |majetok / zavazky 2004
Ziskovost’ trzieb (vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti + odpisy) / 17%

trzby
Urokové krytie vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti / uroky

24%

Pomer cash flow a (¢isty vysledok hospodarenia + odpisy) / zavazky
zavazkov
Doba splatnosti (zavazky z obchodného styku + zmenky na thradu) / 16%
zavazkov trzby
Rast trzieb (trzby' — trzby"™) / trzby"™ 8%
Strukttra obezného finan¢né Gty / obezné aktiva 6%
majetku

Pramen: Prirucka ratingu, Banka, a.s., Bratislava, 2005

trzby' — trzby v Case t,

trzby™ — trzby v &ase t-1.

Pre potreby uverového rozhodovania na podnikovej irovni moZno tento model
naplnit’ inymi ukazovatel'mi. Rovnako vahy jednotlivych ukazovatel'ov sa mozu liSit’. Pri
poskytovani obchodného tveru je dolezité zmapovat’ finanéné toky u svojho odberatel’a.
V pripade poskytovania dodavatel'skych (dlhodobych) tiverov treba klast’ vaési doraz na
stranku rentability — produkovania zisku a jeho Struktary. Stcasne si treba v§imat’ mieru
a Struktaru zadlzenosti. V ukazovatel'och rentability je vhodné pouzit’ namiesto vysledku
hospodarenia ukazovatel' cash flow z prevadzkovej Cinnosti. Pomerové ukazovatele na
baze cash flow maja pri posudzovani platobnej schopnosti podniku vysoku vypovedaciu
schopnost’. Tabulka 8 zobrazuje zloZzenie ukazovatelov modelu Moody’s RiskCalc

modifikované pre potreby kreditného rozhodovania podniku.
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Tabul'ka 8 Zlozenie ukazovatelov modelu Moody’s RiskCalc pre

potreby tverového rozhodovania na podnikovej irovni

Ukazovatel Vzorec Viéha
Finan¢né krytie majetku |majetok / zavazky 2004
Ziskovost’ trzieb cash flow z prevadzkovej ¢innosti / trzby 17%
Urokové krytie cash flow z prevadzkovej ¢innosti / iroky

24%
Pomer cash flow a cash flow z prevadzkovej ¢innosti / zavazky
zavazkov
Doba splatnosti (zavizky z obchodného styku + zmenky na thradu) / | 16%
zavazkov cash flow z prevadzkovej ¢innosti
Rast cash flow z (cash flow z prevadzkovej &innosti' — cash flow z 8%
prevadzkovej ¢innosti prevadzkovej &innosti™) / cash flow z prevadzkovej

&innosti®™

Strukttra obezného finan¢né Gty / obezné aktiva 6%
majetku

cash flow z prevadzkovej ¢innosti'— cash flow z prevadzkovej ¢innosti v ase t,

cash flow z prevadzkovej ¢innosti™ — cash flow z prevadzkovej &innosti v Case t-1.

Stcastou ratingu dlznika by malo byt okrem analyzy finanénych vysledkov aj
hodnotenie nefinanénych aspektov podnikania, tzv. kvalitativny rating, ktory je
spolo¢nosti prideleny na zaklade vyhodnotenia kvalitativnych informécii. Hodnoti sa
manazment podniku, vnutropodnikova organizicia, trh a odvetvie, vSeobecné faktory a
sprava uctu klienta (vyuziva sa len na bankovej urovni, pokial’ banka vedie bezny ucet
podniku ziadajuceho o uver). Negativnym javom moze byt napriklad zmena vrcholového
manazmentu podniku alebo zhorSena komunikacia podniku s partnermi avo vztahu
k verejnosti. Naznaky buducich problémov odberatelov mozno spozorovat este skor,
ako sa prejavia vo financnych vykazoch. ,,Vhodné je navstivit obchodného partnera
osobne. Mozno tak odhalit’ nedostatoc¢ntt kvalitu manazmentu, spésobent napriklad

nevhodnou vekovou ¢i vzdelanostnou $trukturou. Pri manazéroch, no aj vlastnikoch je

7



potrebné vSimat’ si ich osobné charakteristiky. Podozrenie m6zu vzbudit’ aj neprimerané
mimopodnikové aktivity manazérov ako charita, Sport ¢i politika. Ich primeranost’ vSak

83 Kvalitativny rating netreba

mozno zistit len po poznani pomerov podniku.
podcenovat, pretoze nie je zriedkavym javom, ked’ zdkaznici neplatia svoje faktiry nie

z dévodu zlej financ¢ne;j situécie, ale jednoducho preto, Ze nechct.

Jednotlivé kategorie kvalitativneho ratingu st vyhodnocované pridelenim urcité¢ho
po¢tu bodov kazdému z kritérii, ktoré su obsahom danej kategoérie. V nasledujicej
tabul’ke uvadzame kritéria kvalitativneho hodnotenia dlznikov v konkrétnej slovenske;j

banke, ktoré je mozné menit’ v zévislosti od potrieb veritela.

8 \www.etrend.sk/podnikanie/firemne-pravo/po-krachu-dlznika-je-na-komunikaciu-neskoro/60013.html,
17. 3. 2009
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Tabulka 9 Kritéria kvalitativneho ratingu dlznika

Kategoria Kritérium hodnotenia

kvalifikacia nositel’'ov rozhodnuti

manazment sukromie nositel'ov rozhodnuti

inova¢na schopnost’

uctovnictvo
vnutropodnikova organizac¢na Struktara a prevadzka
organizacia technologicky Standard

informacna politika voci verejnosti

zavislost’ od dodavatel'ov

zavislost’ od odberatel'ov

zavislost’ od konjunktiry

trh / odvetvie postavenie v odvetvi

vyvoj produktov a tvorba sortimentu

buduci vyvoj trhu

zabezpecenie odbytu a vyuzitie kapacity

doba existencie podniku

uverova bonita vlastnikov podniku

vSeobecné faktory
lokalita / regién

ostatné rizika

sprava uctu pokial’ banka vedie tcet podniku

Pramen.: Prirucka ratingu, Banka, a.s., Bratislava, 2005

Celkovy rating je kombinaciou finanéného a kvalitativneho ratingu. Hoci sa
vysledkom finan¢nej analyzy obvykle prisudzuje vysSia vaha ako vysledkom hodnotenia

nefinanénych aspektov, netreba kvalitativny rating podcenovat’.

Vdaka rychlo sa meniacemu podnikatel'skému prostrediu je pravdepodobné, ze
buducnost’ nebude zodpovedat” vyvoju v minulosti. Hodnotit’ zdkaznikovu buducnost’ je
vel'mi naro¢né a vyzaduje si ohodnotit’ zdkaznikove podnikatel'ské prostredie a mozné

stratégie jeho konkurencie a taktiez porozumiet’ stratégii samotného zékaznika.
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Hodnotenie buduceho vyvoja odberatelov musi byt pravidelne aktualizované na
zaklade meniacich sa podmienok podnikania. Preto je potrebné, aby niekto v podniku bol
zodpovedny za monitorovanie vSetkych relevantnych sprav, ekonomickych predpovedi,
informécii ratingovych agentur, vyhlaseni investicnych analytikov, legislativnych zmien
ainych externych zdrojov informacii. Podrobnost’ informacii, ktoré podnik potrebuje

zavisi od jeho velkosti, predmetu podnikania a trhov, na ktorych posobi.

Jednou z metod, ako komplexne hodnotit’ bonitu zékaznikov, je vypracovanie tzv.
,Credit Risk ScoreCard“. Tato technika je zaloZena na pouziti ,,Balanced ScoreCard*
a jej cielom je poskytnut’ analytikovi Standardizovany systém na hodnotenie odberatel'ov,
ktory sluzi na:

e urCenie systematickych a standardizovanych kredit limitov,

e urcenie kredit limitov v sulade s podnikovou stratégiou,

e urychlenie rozhodnuti Giverovej politiky vyuzitim informacnych technologii.

Zamerom ,,ScoreCard“ je imitovat mySlienkovy proces timu skasenych
a kvalifikovanych tverovych analytikov. Na vyvoj efektivneho ,,Credit Risk ScoreCard*
je potrebné vziat’ do uvahy poziadavky a Specifikd konkrétneho podniku, ako aj Specifika

trhu, na ktorom posobi. Pred pouZitim modelu v praxi je potrebné ho testovat’.

,»Credit Risk ScoreCard“ pozostdva zo stboru otdzok, ktoré su rozdelené¢ do
Styroch sekeii:®

1. Financ¢né informacie.

2. Schopnosti a jednota manazmentu.

3. Trhové riziko.

4. Riziko krajiny.

Na kazdl otazku je mozné odpovedat’ v niekolkych alternativach, pricom ku

kazdej odpovedi je priradené¢ bodové hodnotenie. Jednotlivé skore je vazené podla

8 WELLS, R.: dielo citované na strane 69
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dolezitosti kritéria hodnotenia. Zamerom je vypracovat kreditné skoére pre konkrétneho

odberatel’a, ktoré vyusti do stanovenia kredit limitu.

Prva sekcia — finanéné informécie — je rozdelena do dvoch ¢asti. Cast A sa
vyuziva, ak st dostupné Gétovné vykazy. Cast’ B sa vyuziva, ak finanéné vykazy nie st
dostupné, ¢o nie je zriedkavym javom. Strukturu ,,Credit ScoreCard* uvadzame
v prilohe A. Jednotlivé otdzky, rovnako ako aj ich bodové hodnotenie je mozné

menit’ podla potrieb konkrétneho podniku.

Bodové hodnotenie v kazdej sekcii sa agreguje do vysledného skoére podla

nasledovného vzorca:
S=20/(X/5),

pricom S je skore a X bodové ohodnotenie priradené k jednotlivym odpovediam. Na

zaver sa skore dosiahnuté v jednotlivych sekciach spocitaju.

Pre sekciu ,riziko krajiny”“ je vzorec pre agregiciu vysledného skore

modifikovany nasledovne:
S=20/(X/10).

P6vodny ScoreCard nebol UspeSny v rozliSovani medzi nizko, stredne a vel'mi
rizikovymi podnikmi, preto bola vytvorena piata sekcia, v ktorej boli vybrané
najdolezitejsie kritéria rizikovosti. St to otazky Al (alebo B2 a B4), otazka 5 v Casti
»Schopnosti a integrita manaZzmentu®, otazky 1, 5 a 6 v Casti ,,trhové riziko* a vSetky
otazky z Casti Styri ,,riziko krajiny*.

Vysledné kreditné skore sa vypocita nasledovne:

SC:(Sl+82+83+S4+S5)/17,

pricom S; je celkové skore a S; az Ss st skore z jednotlivych Casti 1 az 5. Ss vypocitame

nasledovne:
Ss=(320/ X) * (5 * (320 / X)*))

Rozhodnutie poskytnit’ obchodny tver sa uskuto¢ni na zéklade analyzy uverovej
spOsobilosti zdkaznika a na zéklade v prvej Casti spominanych modelov hodnoty prijmov

a ocakévaného zisku. Po rozhodnuti poskytnit’ obchodny uver nasleduje stanovenie
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Gverovych limitov pre konkrétnych odberatelov. Ziaden uverovy limit by nemal
prekrocCit’” maximalnu Ciastku, ktort je podnik schopny uniest’ v suvislosti s platobnym
rizikom, a to bez ohl'adu na to, aka je Giverova schopnost’ odberatel'a. Uverové limity pre

jednotlivych odberatel'ov su ovplyviiované:

e charakterom zakaznikovho podnikania,

e priemernou vySkou objednavky od konkrétneho zédkaznika,

e priemernou uroviiou predaja dodavatela,

e Uverovymi podmienkami, ktoré st obvyklé na prislusnom trhu,
e velkost'ou podniku odberatel’a,

e finan¢nou silou odberatel’a.

. , , . . 7 . r /4 85
Pre stanovenie Giverovych limitov sa pouzivaji nasledovné metdody:

e podla poziadaviek zakaznika,

e podla konkurencie,

e podla skusenosti,

e pevne stanoveny uverovy limit pre urcité obdobie (napriklad mesacny limit

predaja na tver).

J. Nicholas, G. D. Holt a M. Mihsein vo svojom vyskume realizovanom v roku
1998 na skupine dodavatel'skych podnikov pre stavebné spoloc¢nosti v Anglicku dospeli
k nazoru, Ze kredit limit by mal byt funkciou vysledku hodnotenia Gverovej schopnosti
odberatel'a, jeho poziadaviek na obchodny uver a potencidlnej ziskovosti danej
transakcie. Je potrebné brat’ do tivahy aj charakter samotného dodéavatela (jeho finanénu

situdciu), makroekonomické prostredie a ti€¢innost’ vymahania pohl'addvok dodavatela.

NajcastejSie pouzivanou metdodou je stanovenie uverového limitu na zaklade

analyzy minulého platobného spravania odberatel’ov, t. j. podl'a skiisenosti. Tato analyza

8 REZNAKOVA, M.: Uréovani uvérovych limiti jako soudast credit managementu podniku.
Medzinarodna vedecka konferencia. Kvantitativne metédy v ekondémii a podnikani, Bratislava 2001, s. 279,

ISBN 80-225-1382-2
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umoziuje ziskat’ relativne jednoduchym spdsobom odhad pravdepodobnosti zaplatenia.
Pouzitelnost’ tejto metody je vSak zavisla od dizky obchodného vztahu podniku so
svojim odberatelom. Plati totiz, Ze hodnotenie odberatel'a na zéklade predchadzajicich

skusenosti je tym spolahlivejsie, ¢im dlhsie obchodny vztah trva.

Pre odhad ukazovatel'a pravdepodobnosti zaplatenia, je mozné pouzit' rdzne
Statistické pristupy. Rozhodujuce je, ktoré obchody budeme brat' do uvahy pre jeho
kvantifikaciu: bud’ vSetky zaplatené faktary, alebo faktiry zaplatené v lehote splatnosti

alebo zvolime ur¢ity kompromis.
Pravdepodobnost’ zaplatenia pre jednotlivého odberatel’a mozno ur€it’ zo vzt'ahu:
PZ = (E vzihaij ® Zé ij) / COJ'

PZ — pravdepodobnost’ zaplatenia,

vahajj— vaha i-teho obchodu u j-teho odberatel’a,

zC ij — zaplatena Ciastka i-tej faktury od j-teho odberatela,
CO; — celkové obchody j-teho odberateTa.

Uverovy limit sa potom kvantifikuje ako nasobok pravdepodobnosti zaplatenia
a hodnoty priemerného obchodu so zakaznikom. Priemerny obchod so zdkaznikom sa

kvantifikuje podla vztahu:
PO; = (CO;* PDS;j) / 365, pricom

PDS; — priemerna doba splatnosti vSetkych faktur j-teho odberatel'a, kvantifikovana ako

vazeny priemer zo vSetkych vystavenych faktir pre tohto odberatel’a.
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Model uréenia kredit limitov na zaklade vysledkov ,,Credit Risk Sco reCard«®®

Na zéaklade vysledkov ,,Credit Risk ScoreCard*“ sa jednotlivi odberatelia rozdelia

do rizikovych skupin. Kazdej rizikovej skupine zodpoveda urcitd vyska obchodného

uveru, ktory mozno odberatel'ovi v danej skupine poskytnut’.

Kredit limit ako % z nakladov predaja je vypocitany nasledovne:

(1 / kreditné skore) * 0,05

Model ur¢enia kredit limitov na zaklade vysledkov ,,Credit Risk ScoreCard*

pozostava zo Styroch obmedzujucich parametrov:

Limit nesmie prevysit' podnikom urcent ast’ aktiv z dovodu regulacie rizika
koncentracie. Kedze penazné prostriedky viazané v pohladavkach sh
investiciou do odberatel'ovho podniku, ktora vzdy predstavuje uréity stupenn
rizika, je potrebné, aby sa problematikou hodnotenia odberatelov zaoberali

vysoko skuseni a kvalifikovani pracovnici.

Limit nesmie prekro€it’ sumu potrebnll na zabezpecenie normalneho chodu

podniku.
Limit nesmie prevysit sumu vypocitani na zéklade vzorca
naklady predaja * ((1 / kreditné skore) * 0,05))

Kredit limit ma byt ,,0“, ak skore prevysi 4,49, o zodpoveda ratingu CCC+

a horsiemu.

8 WELLS, R.: dielo citované na strane 69
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Risk ScoreCard*

Tabulka 10 Rozdelenie odberatel'ov do rizikovych skupin na zaklade vysledkov ,,Credit

Skore Rating | Kredit limit ako % z nakladov predaja
0,50-0,74 | AAA 10,00-6,76
0,75-0,99 | AA+ 6,67-5,05
1,00-1,24 | AA 5,00-4,03
1,25-1,49 | AA- 4,00-3,36
1,50-1,74 | A+ 3,33-2,87
1,75-1,99 | A 2,86-2,51
2,00-2,24 | A- 2,50-2,23
2,25-2,49 | BBB+ 2,22-2,01
2,50-2,74 | BBB 2,00-1,82
2,75-2,99 | BBB- 1,82-1,67
3,00-3,24 | BB+ 1,67-1,54
3,25-3,49 | BB 1,54-1,43
3,50-3,74 | BB- 1,43-1,34
3,75-3,99 | B+ 1,33-1,25
4,00-4,24 | B 1,25-1,18
4,25-4,49 | B- 1,18-1,11
4,50-4,74 | CCC+ 0
4,75-4,99 | CCC 0
5,00-5,25 | CCC- 0
Vyssie D 0

Pramen: WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester:
John Wiley & Sons, 2004, s. 142, ISBN 0-470-85111-2

Hoci existuje viacero sposobov hodnotenia uverovej doveryhodnosti odberatel’a,
je nutné zdoraznit, ze pre niektoré podniky, najma malé a stredné, je hodnotenie bonity
odberatela luxus, ktory si nemdzu dovolit v dosledku finanénych ¢i personalnych

obmedzeni. Podniky by sa mali zamerat’ najmd na novych odberatelov, odberatelov,
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s ktorymi uz podnik niekedy mal problémy a odberatel'ov velkych zakaziek. Pokial
podnik nedokaze zabezpecit' preverenie tychto odberatel'ov vo vlastnej rézii, je vhodné
zapojit’ Specializovanll inStituciu aj za cenu zvySenych nakladov. V zahranici je bezné
ziskavanie informacii o obchodnych partneroch prostrednictvom bank. Banka dodavatel'a
kontaktuje banku odberatela a zistuje, ¢i na jeho uCte prebiehaju obraty vo vyske
zékazky. V tomto ohlade st slovenské podniky znevyhodnené, pretoze komunikacia
medzi bankami a podnikovou sférou je v tejto oblasti minimalna. Jej zefektivnenie by
mohlo byt vyznamnym néakladovo prijatelnym zdrojom informacii o obchodnych

partneroch.

Okrem rizika zakaznika by mal kaZdy podnik, ktory svoje vyrobky alebo sluzby
exportuje, hodnotit’ riziko krajiny, do ktorej vyvaza, a na zaklade tohto hodnotenia
stanovit’ maximalny objem obchodného uveru, ktory mozno odberatelom do urcitej
krajiny poskytnut’.

Hodnotenie rizika krajiny je proces, ktory pozostava z jedenastich krokov:

1. Vycislenie vlastného imania spolo¢nosti. Z vlastného imania vychadzame,
pretoZze pripadné straty z nedobytnych pohladavok by mali byt vyrovnané z vlastného

imania spolocnosti. Pokial’ je vlastné imanie nedostatocné, straty z nedobytnych

pohl'adavok mozu podnik viest’ az k bankrotu.

2. Rozhodnutie o vyske kapitalu alokovaného do jednotlivych rizikovych
kategérii. Mozné rozdelenie kapitdlu do jednotlivych rizikovych skupin zndzoriuje

tabulka 11.
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Tabulka 11 Rozdelenie krajin do rizikovych skupin

Rizikova kategoéria Podiel na vlastnom imani podniku v %
A 75
B 50
C1 20
C2 10
D1 3
D2 1
E 0

Pramen: WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester:
John Wiley & Sons, 2004, s. 91, ISBN 0-470-85111-2

3. Vyber agentury hodnotiacej riziko krajiny, od ktorej bude podnik pravidelne

ziskavat’ ratingy jednotlivych krajin.

4. Rozdelenie krajin do rizikovych skupin podla ratingu, ktory im bol prideleny

niektorou ratingovou agenttrou.

5. Zistenie hrubého domdceho produktu tych krajin, ktoré si relevantné pre

podnik.

6. Vypocet pociato¢ného limitu pre kazdd krajinu vyuZitim nasledovného
postupu:

a) vypocet hodnoty kapitalu, ktory je k dispozicii pre kazdu krajinu a to tak,

ze podelime kapitél prideleny konkrétnej rizikovej skupine poctom krajin,

ktoré sa v nej nachadzaju,

b) urcenie rizikového faktora pre kazdu rizikovi skupinu (rizikovy faktor si

stanovi podnik na zéklade vlastného uvazenia).

c) vypocet kredit limitov pre jednotlivé krajiny vynasobenim rizikového
faktora a hrubého domaceho produktu krajiny, pricom vysledny limit

nesmie prevysit’ sumu vypocitani podl'a bodu ,,a“.

7. Pravidelné a systematické sledovanie zmien v odvetvi a v samotnom podniku.
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Pri stanovovani kredit limitov pre jednotlivé krajiny musi podnik brat’ do ivahy:

e strategicku poziciu svojej produkcie v danej krajine,
e vplyv podniku na organy danej krajiny,

e vlastnu stratégiu v danom geografickom regione,

e stratégiu konkurentov v danom regione,

e moznosti poistenia a iného zabezpecenia platobného rizika v danej krajine.
8. Prispdsobovanie pociatocnych kredit limitov tymto zmenam.

9. Zhodnotenie stanovenych kredit limitov aich prepracovanie, pokial je to

potrebné.
10. Pravidelné zhromazd’ovanie informacii o riziku krajiny.

11. Revidovanie kredit limitov na zaklade novych informacii o riziku krajiny.

Rovnako ako riziko zakaznika a riziko krajiny je potrebné analyzovat’ aj bankové
riziko, pokial’ banka poskytuje zaruku na pohl'adavky podniku, pripadne sa inak podiel'a
na ich vysporiadani. Preto sa kredit limity stanovuji aj na urovni jednotlivych bank.
Uverové limity mozno stanovit’ na zaklade bankového kapitalu, hoci existuju nazory, Ze
vyska kapitdlu banky nie je dostacujucim kritériom efektivneho uverového rozhodovania.
Upadky bank st totiz vagsinou spésobené nie slabou kapitalovou zakladiiou banky, ale
zlou stratégiou manazmentu alebo slabou bankovou kontrolou. Preto niektori autori
povazuju za lepSiu zakladiiu pre stanovenie verovych limitov bank ich ziskovost’, ktora
lepSie charakterizuje celkovi vykonnost banky. Zastancovia kapitdlu ako zakladu pre
ur¢enie kredit limitov vidia nevyhodu ziskovosti v tom, ze zisk sa d& I'ahSie manipulovat’

a Vv kone¢nom dosledku sa aj tak stava sucast'ou kapitalu.
Kalkulacia tverového limitu banky je proces pozostavajuci z piatich krokov:

1. Rozhodnutie, ¢i je banka akceptovateInym poskytovatel'om zaruky na zaklade
ratingu, ktory bol banke prideleny uznavanou ratingovou agentirou alebo referencii od
inej doveryhodnej banky, ktord je obvykle koreSpondencnou bankou financnej instittcie,

ktora zaruku poskytuje.
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2. Zistenie vysky kapitalu banky.

3. Rozhodnutie o rizikovom faktore, ktorym ak prenasobime vysku kapitalu

banky, dostaneme tverovy limit.

4. Pravidelné ziskavanie informacii relevantnych pre bankové tiverové limity a ich

vyhodnocovanie.

5. Pravidelné revidovanie a aktualizovanie bankovych tverovych limitov.

Alternativou tohto pét'stupniového procesu je vypracovanie bankového ,,Credit

Risk ScoreCard*, ktory pozostava zo $tyroch skupin otazok:

1. Rating banky a finan¢né informacie.
2. Schopnosti a integrita manazmentu.
3. Vztah so samotnym podnikom.

4. Riziko krajiny.

Na kazdu otazku je mozné odpovedat vo viacerych alternativach a ku kazdej
odpovedi je priradené skore, ktoré je vazené za Gcelom ziskania celkového rizikového

skore banky.
Otazky pouzité v bankovom ,,Credit Risk ScoreCard“ musia spiiiat’ nasledovné
kritéria:
e Na otazku je mozné odpovedat’ na zaklade objektivnych informécii. Inymi

slovami, kazdy, kto disponuje relevantnymi udajmi, by mal na otazku

odpovedat’ rovnako.

e Na urcenie rizikového skore banky maju byt pouzité len najvyznamnejSie

otazky.

e Otdzky maju podavat obraz o vSetkych ddlezitych aspektoch potrebnych pri

rozhodovani.
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e Otazky maju simulovat myslienkovy proces vysoko kvalifikovaného

analytika, aby vysledkom bol Standardizovany vysledok vysokej kvality.

Podobne ako v pripade ,,Credit Risk ScoreCard“ na trovni zékaznika sa body
pridelené jednotlivym otazkam agreguju do vysledného rizikového skore banky. V Casti
»Rating banky a finanéné informacie“ sa body transformuji do rizikového skore

nasledovne:
S1=20/(X/15),
Pricom X je celkovy stcet bodov prideleny jednotlivym otazkam v tejto sekcii.

Vzorec pre vypocet rizikového skore banky v Casti ,,Schopnosti a integrita

manazmentu® je:
S, =40/ (X/5).
Skore v sekeii ,,Vztahy k podniku® sa vypocita:
S3=20/(X12,5)
a v sekeii ,,Riziko krajiny*:
S4=20/(X15).

Povodny ScoreCard nebol uspe$ny v rozliSovani medzi nizko, stredne a vel'mi
rizikovymi bankami, preto bola vytvorend piata sekcia, v ktorej boli vybrané
najdolezitejSie kritérid rizikovosti. Su to otdzky 1 a 3 z Casti ,,Rating banky a finan¢né
informacie®, otazky 3 a4 z Casti ,,Schopnosti a integrita manaZmentu* a vSetky otazky

z Casti ,,Riziko krajiny*. Tieto sa do rizikového skore agreguja takto:
S5 = (500 / X) * (5 * ((500 / X)?))
Vysledné skore je potom sti€tom skore vo vSetkych piatich sekcidch podelené 18:
Sc=(S1+Sy+S3+S,+Ss5)/18

Model stanovenia uverovych limitov podl'a bankového ,,Credit Risk ScoreCard*

pozostava z tychto limitujucich podmienok:
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¢ limit nesmie prekrocit’ stanovenu Cast’ vlastného imania podniku,

¢ limit nesmie prekrocit’ sumu potrebnt na normalnu prevadzku podniku,

e limit nesmie prekrocit’ sumu vypocitanu podl'a vzorca:

celkovy vlastny kapital banky / celkové bankové rizikové skore.

Tabulka 12 Rozdelenie bank do rizikovych skupin

Rating Skore Rating Skore Rating Skore
AAA 0,50-0,74 BBB+ 2,25-2,49 CCC+ 4,50-4,74
AA+ 0,75-0,99 BBB 2,50-2,74 CCC 4,75-4,99
AA 1,00-1,24 BBB- 2,75-2,99 CCC- 5,00-5,25

AA- 1,25-1,49 BB+ 3,00-3,24 D Vyssie

A+ 1,50-1,74 BB 3,25-3,49 X X

A 1,75-1,99 BB- 3,50-3,74 X X

A- 2,00-2,24 B+ 3,75-3,99 X X

X X B 4,00-4,24 X X

X X B- 4,25-4,49 X X

Pramen: WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester:
John Wiley & Sons, 2004, s. 93, ISBN 0-470-85111-2

Vzor bankového ,,Credit Risk ScoreCard* uvadzame Vv prilohe B.

3. 4.2 Platobné podmienky ako prostriedok predchadzania platobnej neschopnosti

Platobnej neschopnosti mozno efektivne predist aj dohodnutim optimalnych

platobnych podmienok pri uzatvarani kupno-predajnej zmluvy. Riziko nezaplatenia

mozno zniZit nasledovnymi technikami:

platbou ihned’,
poistenim pohl'adavok,
dokumentarnymi platbami,

bankovou zarukou,

o &~ WDk

zarukou materskej spolo¢nosti,
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6. kreditnymi derivatmi,
7. zabezpeCenim pohladavok,

8. vyuzitim zmenky a dlzobného upisu.

Najjednoduchsim spésobom, ako predist’ platobnému riziku, je pozadovat' od
zékaznika, aby zaplatil ihned’ pri dodavke tovaru. Nie vzdy je vSak mozné tuto formu
uplatnit. Najmd vo vysoko konkurencnom prostredi je obchodny uver vyznamnym
nastrojom konkuren¢ného boja a zakaznici uprednostiiuju tych dodavatelov, ktori im
obchodny uver ponuknu. Okamzité platby st ¢asto spojené s nutnostou poskytnut’ zl'avu

za promptné platenie, ktora ma za nasledok znizenie trzieb.

Ked chce podnik znizit riziko nevymozitelnych pohladavok, mdze si
pohladavky poistit’. Poistenie predstavuje najvac$iu moznd mieru eliminécie rizika.®’
Poistenim pohladavok podnik ziskava ochranu proti druhotnej platobnej neschopnosti,
zvySenie bonity, stabilizované cash flow, ¢o sa pozitivne prejavi napriklad v upevneni
vyjednavacej pozicie u bank, celoro¢né detailné sledovanie bonity odberatelov, vacsiu
vol'nost’ pri ziskavani novych zdkaznikov vychadzanim im v Gstrety napriklad pomocou
odlozenia splatnosti.?® Pokial' odberatel nepochadza z politicko-ekonomicky vyvinutej

krajiny, rieSenim kreditného rizika moZze byt’ poistenie politického rizika.

V snahe zniZzovat’ ndklady podniky Casto zniZuju rozsah poistenia alebo poistenie
vobec nevyuzivaji. Nésledky tohto rozhodnutia vSak moézu byt zavazné. Pokial
odberatel’ nezaplati, podnik to mézZe stat’ ovela viac ako samotné poistné.89 Désledky
kreditného rizika st markantné hlavne v pripade malych a strednych podnikov, ktorych
manazment pohladavok nie je dostatone prepracovany a ktoré cCasto akceptuju vyssie

riziko, ako mozu zvladnut'.

Podniky na Slovensku nevnimaju poistenie pohl'adavok ako nastroj na riadenie

rizik stvisiacich s podnikanim, ale pozeraju nan ako na dodato¢né naklady, ktoré musia

Swww.etrend.sk/generate_page.php?page_id=125&zac_clanok=20&search_term=mana%9Ement+poh%BEa
d%E1vok&sekcia=&odvetvie=&Kkrajina=&rok=&mesiac=&res_type=1#search-results, 17. 3. 2009
88 www.atradius.com/sk/protecting/poisteniepohladavok/, 17. 3. 2009

8 IVOR, J.: Beware of taking on more risk than you can handle. In: Finweek, 2006, ¢. 6, s. 89
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vynalozit. Podcenenie tychto faktorov moéze byt problémom najméd pre proexportne

orientované firmy, ktoré dodavaju svoje vyrobky medzindrodne;j sieti odberatelov.*

Poistit mozno celkovy obrat podniku, ale aj pohladavky jednotlivo. Poistné
plnenie nastava zvdcsa po uplynuti uréitého casu (obvykle 180-360 dni) od vzniku
pohladavky. Nekryje teda okamziti potrebu penaznych prostriedkov a na preklenutie
tohto nesuladu medzi cash flow a potrebami podniku je potrebné zabezpecit' iné zdroje,

napriklad mozno vyuzit’ kratkodoby bankovy tver.

Niekedy byva problém, ze podniky si chcli nechat’ poistit’ pohl'adavky len pri
menej bonitnych klientoch. Ak sa vSak z portfolia vybera bonitné podniky, pri ktorych je
nizka pravdepodobnost’, Ze pohl'adavky neuhradia, a nechaji sa v lom len tie rizikové, je
cena poistenia, samozrejme, vyssia, ked'’Zze odzrkadl'uje vy$$iu mieru rizika. Okrem toho
nie je isté, ¢i poistovna bude zvySené riziko vobec ochotna akceptovat’. Pre podnik, ktory
chce poistenie pohl'addvok pouZit’ ako néstroj na rieSenie svojho obchodného rizika, je

preto vyhodnejSie, ak si necha poistit’ celé portfolio pohl’adéwok.91

Vo vécsine krajin existuji Statom vlastnené organizacie, ktoré poistuji exportné

pohl'adavky podnikov.

V minulosti tento druh poistenia poskytovala Stitom zalozena Spolo¢nost’ pre
poistenie exportnych uverov, resp. neskor Eximbanka. Poistenie sluzi na podporu
slovenského exportu. Rozsah poistenia zahfna politické rizika, t. j. nezaplatenie
pohladavky v dosledku zasahov Statu, vojnovych udalosti a podobne a komeréné
rizikd, t. j. nezaplatenie pohl'adavky v dosledku platobnej neschopnosti odberatela. V
poslednych rokoch pribudla moZnost’ uzatvorenia poistenia pohladdvok v niektorych
komer¢nych poistovniach (Euler Hermes, Coface Austria Kreditversicherung AG, OZ
Slovensko, Atradius Credit Insurance N. V.). Poistenie mozno dohodnut’ na vyvozné i

tuzemské pohladavky. NajvacSim problémom poistenia pohl'adavok na Slovensku je

% \www.podnikanie.etrend.sk/131625/riadenie-a-kariera/ked-hypotekarna-kriza-zasiahne-pohladavky,
14. 2. 2009

% tamtiez
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nedostatok spol'ahlivych informaécii o platobnej discipline klientov, na zaklade ktorych by

bolo mozné kvalifikovane posudit’ rizikovost’ pohl'adévok. %

Dal§im problémom poistenia je, Ze pohladavky mnohych podnikov su
nepoistitelné. Jedna sa najmd o dodavatelov automobilového priemyslu. V dosledku
globalnej ekonomickej krizy sa cena poistného zdvihla z pévodnych 0,2 az 0.4 % z

hodnoty otvorenych pohl'adavok alebo z dosiahnutého obratu na raz tol’ko.*

Poistit’ pohl'adavky v Eximbanke si mdze podnik, ktory posobi na trhu asponi

jeden rok a nema ziadne zavézky po lehote splatnosti vo¢i Statu.

Jednou z foriem poistenia pohl'adavok je aj tzv. ,,post-loss* poistenie. Vo svojej
podstate predstavuje Gver, ktory poskytuje poistovacia spolocnost’ podniku az po vzniku
straty z nedobytnych pohl'adavok. Podnik nasledne splaca poistovni splatky, ktoré maju

vyrovnat’ vySku Gveru a teda straty z pohl'adavok, uroky a rizikovi prémiu.

Dokumentarne platby zahfiiaji dokumentarny akreditiv a dokumentarne
inkaso. Vyuzivaju sa najmi v zahrani¢nom obchode. Takyto spOsob platby za tovar,
zarucuje dodavatelovi, ze po predlozeni vSetkych dohodnutych dokladov dostane
zaplatené, ato aj vtedy, ak by odberatel nakoniec nechcel alebo nemohol zaplatit,
pretoze otvarajica banka prebera komer¢né riziko kupujliceho v zahrani¢i. Z tohto
dovodu je akreditiv drah$i néstroj. Naklady na dokumentarny akreditiv sa pohybuju okolo

1 % z jeho objemu.**

Slovenské banka sa mdze potvrdenim akreditivu, ktory otvorila zahrani¢né banka,
klientovi zarucit’ tiez za to, ze mu zaplati aj vtedy, ak zahrani¢ny bankovy dom zlyha.
Tymto sa ndklady na akreditiv zvySuju. Problémy medzi bankami, ktoré dokumentarnu
platbu realizuju, by mali byt zriedkavé. Cela ich komunikdcia a postupy sa riadia

pravidlami Medzinarodnej obchodnej komory v PariZi. V nich st stanovené okrem iného

% www.sme.sk/c/2018551/aj-pohladavky-sa-daju-poistit.html, 17. 5. 2009
% www.etrend.sk/ekonomika/slovensko/kriza-sa-siri-cez-toxicke-faktury/162897.html, 17. 5.2009
% www.podnikanie.etrend.sk/58622/firemne-financie/bezpecnejsie-platby-s-dokumentarnym-akreditivom,

14. 2. 2009
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aj lehoty, ktoré ma banka na posudzovanie dokumentov — nie viac ako sedem pracovnych

dni.®

Uhrada sa zrealizuje po predloZeni dokumentov (faktar, expedi¢nych listov,
inSpektorskych certifikdtov potvrdzujtcich, Ze udaje na dokumentoch skuto¢ne suhlasia s

tym, ¢o bolo odberatel'ovi poslané).

Problém je, Ze dokumentarny akreditiv si nemoze otvorit' akykol'vek podnik.
Banka sa totiz pri ziadosti otvorit dokumentarny akreditiv sprava podobne ako pri
poskytnuti uveru, hodnoti bonitu klienta a dokumentarny akreditiv otvori len pre finan¢ne

silny a doveryhodny podnik.

Dokumentarny akreditiv je tiez prostriedkom, ako zabezpecit' platbu za tovary
vyvezené do krajin s vysokym politickym rizikom. Tieto krajiny st pre banky sice
neakceptovatel'né, ale dokumentarny akreditiv je mozné otvorit’, ak Eurdpska banka pre
obnovu a rozvoj vystavi zaruku vo forme stand-by akreditivu na ten, ktory otvorila banka

v rizikovej krajine.

Realizécia thrady prostrednictvom dokumentarneho akreditivu musi byt medzi
obchodnymi partnermi vopred dohodnutd. O otvorenie akreditivu Ziada svoju banku
odberatel. Otvorenim akreditivu banka prebera zavizok, ze po predlozeni stanovenych
dokladov, zaplati dodavatel'ovi. Pre dodavatela je dokumentarny akreditiv zaruka, ze

dostane zaplatené, pokial’ predloZi vietky potrebné dokumenty.”
Ucastnikmi akreditivu st teda:
e Prikazca - importér (kupujlci) - Ziadatel’ o vystavenie akreditivu, Ziada svoju
banku o otvorenie akreditivu.

e Vystavujica banka - banka otvarajuca akreditiv na zaklade Zziadosti

kupujticeho (banka importéra).

% www.podnikanie.etrend.sk/58622/firemne-financie/bezpecnejsie-platby-s-dokumentarnym-akreditivom,

14. 2. 2009
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e Druha banka - avizujica alebo potvrdzujuca banka, ktord oznamuje
beneficientovi vystavenie akreditivu v jeho prospech pripadne banka, ktora

bola poverena potvrdenim akreditivu (va¢sinou banka exportéra).

e Beneficient — exportér (predavajuci), ktory od importéra pozaduje otvorenie

akreditivu s cielom zabezpecit’ platby.

Proces realizacie dokumentarneho akreditivu znazornuje obrazok 3.

Banka 2 Banka
exportéra < kupujiceho
(Avizujica / Vystavenie DA (Vystavuitica

Fotvrdzujuca) banka)
Dznamenie . .

& | ovystaveni DA, Ziadost ;

resp. potvrdenie DA 0 vystavenie DA

Beneficient < Obchodna kipna zmluva . Prikazca
(exportér Spdsob plathy: {importér)
Dokurmnentarny Akreditiv (DAY

Obrazok 3 Dokumentéarny akreditiv

(Pramen: www.proexport.ru/sk/04_akreditiv.htm, 14.2. 2009)

DA — dokumentéarny akreditiv

Dokumentarne inkaso sa vyuZiva hlavne pri zacinajicich obchodoch, kde
importér nie je ochotny zabezpeCit vystavenie akreditivu. Banka vyvozcu zasiela
dokumenty banke dovozcu. K tomuto dochddza az po dodani, ked’ musia byt’ splnené
dohodnuté instrukcie. V pripade, Ze kupujici odmietne zaplatit’, vyvozca ma za urcitych
okolnosti kontrolu nad tovarom. Banka kupujuceho koné na zéklade inStrukcii exportéra

prostrednictvom svojej banky.
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Podl’a platobnej podmienky dohodnutej v obchodnom kontrakte rozozndvame dva

zékladné typy dokumentarnych inkas:®’

1. Dokumenty proti platbe (Documents Against Payment - D/P). Zvycajne sa
pouziva tam, kde sa ocakava platba od kupujiceho ihned’, niekedy sa oznacuje aj ako
"platba na videnie" (at sight) alebo ako ,,vyplatené proti dokumentom* (Cash against

Documents).

Banka kupujuceho mé instrukciu vydat’ dokumenty exportéra len po uskuto¢neni
platby. Ked’ sa dodavka realizuje ndmornou dopravou, krytou plnou sadou
konosamentov, vlastnictvo zostava exportérovi az do uvolnenia dokumentov
kupujicemu. Pri inych druhoch dopravy, pokial’ tovar nie je adresovany banke, takuto

kontrolu nad tovarom predavajuci nema.

2. Dokumenty proti akceptacii (D/A). Pouziva sa pri dodavate'skom tuvere
(napr.: 30/60/90 dni — ,,0od predloZenia dokumentov alebo od ,,datumu odoslania“).
Kupujici mdze ziskat dokumenty proti zavdzku zaplatit v dohodnutom datume v
buducnosti namiesto promptného zaplatenia. Tento zévézok je vyjadreny vystavenim

alebo akceptaciou zmenky.

Vyber platobného nastroja (platba po dodavke, dokumentarny akreditiv,
dokumentarne inkaso, platba vopred) zavisi od urovne rizika, ktoré je s konkrétnym

obchodnym partnerom spojené, tak ako je to znadzornené v tabulke 13.

Tabulka 13 Platobné riziko a vyber platobného nastroja

tkm.100%
bezpedné

Exportér

- tkm.100%

Spasoby Flatba po Dokument. Dokument. Platba
platenia dodavke inkaso akreditiv vopred

Pramen: www.proexport.ru/sk/04_sposoby_platenia.htm, 14. 2. 2009

% proexport.ru/sk/04_sposoby_platenia.htm, 14. 2. 2009
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Bankovou zarukou sa banka zavdzuje zaplatit pohladavku, ak tak neurobi
samotny dlznik. Je dolezité, aby banka, ktora zaruku poskytuje, bola doveryhodna.
Bankovll zaruku moze eSte potvrdit’ ind banka. V tom pripade je veritel opravneny
naroky z bankovej zaruky uplatnit’ ku ktorejkol'vek z nich. Banky sa tym stavaju
spoludlznikmi. V pripade, ze banka, ktora bankovu zaruku potvrdila, poskytne na jej
zéklade plnenie, ma na toto plnenie narok k banke, ktora ju o potvrdenie bankovej zaruky

o 98
poziadala.

Podobny efekt ma zaruka materského podniku, kde zodpovednost’ za zaplatenie
pohl'adavky prebera po zlyhani odberatel’a jeho materska spolo¢nost’. Je ddlezité, aby tato

bola finan¢ne stabilna a doveryhodna.

Kreditnému riziku mozno predchadzat’ aj vyuzitim Kreditnych derivatov,
konkrétne kreditného swapu. Kreditny swap je kontrakt, v ktorom sa jedna strana
(dodavatel) zavdzuje platit' druhej (predavajucemu kreditnej ochrany) poplatok za
kreditna ochranu proti vyskytu vopred $pecifikovanych udalosti vo vztahu k tretej strane
(odberatel'ovi). Ak sa takato udalost potom vyskytne, predavajuci kreditnej ochrany

zaplati kupujiicemu kreditného swapu urcitii vopred dohodnutii kompenzaciu.

Nastrojom zabezpefenia pohPadavok je aj zaruka aktivami odberatela.
NajcastejSie sa pouziva zabezpeCenie cennymi papiermi, ale aj inymi aktivami VO
vlastnictve dlznika. V pripade nezaplatenia pohladavky sa tento majetok spenazi

a ziskané prostriedky sa pouziji na jej tthradu.

Inkaso pohladavky je mozné zabezpecit zmenkou alebo dlZobnym tipisom.
Tieto dokumenty potvrdzuji zavdzok odberatela a proces vyméhania pohladavky je

Vv pripade ich pouZitia jednoduchsi a rychlejsi.

Zmenka je listina, v ktorej jej vystavitel bud’ sam sl'ubuje zaplatit’ ur¢iti sumu na
urCitom mieste av uritom case majitelovi zmenky (tzv. zmenka vlastna), alebo
prikazuje inej osobe, aby zaplatila urcita ¢iastku v dobe splatnosti zavizku (tzv. zmenka

cudzia).

% www.podnikanie.etrend.sk/50336/firemne-pravo/zriadenie-bankovej-zaruky, 14. 2. 2009
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DIzobny upis je nezavislé abezpodmienené potvrdenie zavizku zo strany
dlznika. Ak dlznik potvrdi svoj zavizok dlzobnym tpisom, vymahanie nezaplatenych

pohl'adévok sa stdva jednoduchsim a rychlejSim.

3. 4. 3 Predchadzanie platobnej neschopnosti po vzniku pohl’adavky

Po vzniku pohl'adavky je potrebné zabezpecit’ jej inkaso. Ak podnik nechce cakat
s inkasom pohladavky az do lehoty splatnosti, méze pohl'adavku odpredat’. Nakupom
pohl'addvok pred lehotou splatnosti sa zaoberaji Specializované faktoringoveé

a forfaitingové spoloc¢nosti.

Faktoring je financovanie kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku. Banka,
pripadne ina faktoringova institucia odkupi kratkodobu pohladavku pred lehotou
splatnosti, za o si uc¢tuje odmenu vo forme diskontu. ,,Faktoring mdze byt aj rieSenim
pre malé a stredné podniky, ktoré st zavislé od niekol’kych velkych odberatelov a st
nutené akceptovat’ aj dlhSie lehoty splatnosti obchodnych uverov, ktoré im poskytuju.
Faktoring je tieZ vyhodnym rieSenim pre podniky posobiace v odvetviach, kde je dlha

lehota splatnosti obchodnych tverov bezna.«”

Rozsah sluzieb, na ktoré sa uzatvara faktoringovd zmluva méze byt rézny. Moze

zahfhat: 1%

e odkupenie jednotlivych pohl'adavok klienta,

e odkupenie vSetkych jeho pohl'adavok,

e odkupenie pohladavok vrdmci vopred stanoveného limitu uréeného
absolutnou sumou alebo relativne (isté percento z celkovej sumy pohl'adavok).
Pritom sa tento limit postupne uvolfiuje (Ghradou splatnych pohladavok),

a tym sa obnovuje (ma revolvingovy charakter).

% \www_etrend.sk/podnikanie/firemne-pravo/zanedbane-pohladavky-sa-vymahaju-tazko/57405.html - 87k,
20. 5. 2009
1% VLACHYNSKY, K. a kol: Podnikové financie. Bratislava: [URA EDITION, 2006, s. 196, ISBN 80-
8078-029-3
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Podl'a toho, ¢i veritel' oznami alebo neoznami dlznikovi odpredaj pohladavky,
rozoznavame otvoreny a skryty faktoring. Pri otvorenom faktoringu plati dlznik priamo
faktorovi, pri uzavretom plati dlznik dlznt sumu veritel'ovi, ktory tieto platby eviduje na

osobitnom ucte faktora.
K vyhodam faktoringu patri:101
e jednoduchy a rychly pristup k finan¢nym prostriedkom,

e faktoring nezvySuje Uverovu angazovanost spoloc¢nosti, nakolko ma

mimobilanény charakter a ti¢tuje sa na podstivahovych uctoch,

e zvySenie konkurencieschopnosti a posilnenie postavenia podniku na trhu,
napr. poskytnutim lepSich platobnych podmienok odberatelom ako

konkurencia,

e prefinancovanie pohl'addvok umoznuje preklenit’ obdobie medzi vznikom a
inkasom pohl'adavky a tym vylepSuje cash-flow spolo¢nosti,
e umoziuje spolo¢nostiam venovat’ sa podnikaniu a inkaso, spravu a vymahanie

pohladavok prenechat’ na faktoringovu spolo¢nost,

e ziskanim finanénych prostriedkov vznikd prilezitost vyuZivat vyhody u
dodavatel'ov, ktori poskytuju zlavy pri platbe vopred alebo pri kratkych
dobach splatnosti.

Proces faktoringu znazoriuje obrazok 4.

0% \ww.tatrabanka.sk/cgibin/web/app/index.jsp?sitemap=1&page=polozka&key=faktoring&keyword=mali
_podnikatelia&jazyk=sk, 14. 2. 2009
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(Pramen:www.tatrabanka.sk/cgibin/web/app/index.jsp?sitemap=1&page=polozka&key=

faktoring&keyword=mali_podnikatelia&jazyk=sk, 14. 2. 2009)

. Predavajuci doda tovar, resp. poskytne sluzbu odberatel'ovi a vystavi faktaru.

Predavajlici predloZi prislusni faktru s dohodnutymi podkladmi na odkupenie

faktoringovej spolo¢nosti.

. Faktoringovd spolocnost po prijati aprevereni podkladov vyplati na ucet

predavajiceho sumu pohl'adavky po odpocitani diskontu a poplatkov.
Odberatel’ uhradza pohl'adavku.

. Faktoringova spoloc¢nost’ doplati na ucet predavajiceho rozdiel medzi sumou

zaplatenou odberatel'om a hodnotou financovanej ¢asti pohl'adavky.

Nevyhodou faktoringu st ndklady s nim spojené. Tie pozostavaji z urokovej

sadzby, rizikovej prémie a d’alSich poplatkov, ktoré si stanovi faktoringova spolo¢nost.

Pokial’ sa podnik rozhodne vyuzit’ faktoring, mdze zvolit’ jeho menej nakladnti formu —

regresny faktoring. Takto podnik ziska penazné prostriedky na preklenutie nestladu

medzi splatnost’ou pohl'adavok a zavézkov, avSak nad’alej zostava zodpovedny za uhradu
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pohladavky. Ak dlznik nezaplati, banka ju bude vymahat od poévodného veritela.
Regresny faktoring je vhodné pouzit' v situdcii, ked’ je obchodny partner spolahlivy

a podnik potrebuje pokryt momentaltu potrebu peiiaznych prostriedkov.

Forfaiting je technika, ktora sa uplatiiuje v zahrani¢cnom obchode. Predstavuje vo
vSeobecnosti formu strednodobého a dlhodobého uverovania vyvozu. Proces forfaitingu

prebieha nasledovne:

Exportér poskytne importérovi obchodny uver aimportér vystavi v prospech
exportéra zmenku alebo dlh uznd formou dlzobného upisu. Ak exportér chce ziskat
peniaze pred lehotou splatnosti zmenky, predd ju forfaitérovi, ktory uhradi sumu
pohl'adavky zniZzenu o rok a iné poplatky. Ak pohladédvka nie je zo strany importéra
uhradend, nema ziadne pravo postihu voci exportérovi. Aby sa forfaitigovd spolo¢nost’
chranila pred rizikom nezaplatenia, obvykle odkupuje zmenky s avalom, t. j. zmenky, za
ktorych uhradu sa zarucila tretia osoba. V lehote splatnosti zmenky ju predlozi
importérovi na uhradu, pokial tento nezaplati, dlh je povinnd uhradit’ osoba, ktora sa za

zmenku zarudila.

Vyhody forfaitingu st obdobné ako v pripade faktoringu. Nevyhodou st pomerne
vysoké néklady.

Na Slovensku ponukaju sluzby faktoringu a forfaitingu viaceré komer¢né banky,
napriklad Ceskoslovenska obchodné banka, a. s., Slovenska sporitel'na, a. s., VSeobecna
uverova banka, a. s. ainé. Okrem toho sa faktoringom a forfaitingom zaoberaju
Specializované inStiticie spravy pohladavok, napriklad Intrum Justitia, s. r. o,

Transfactor Slovakia, a. s., Factor Asset Management Group, a. S. a iné.

V podnikatel'skej praxi vznikaji ¢asto vzajomné protismerné dodavky vyrobkov
alebo sluzieb, a tym vznikaju aj vzajomné protismerné pohladavky (zavizky). Ide o
situdciu, ked’ jedna osoba mé zaroven pohl'adavku aj zavdzok voci inej osobe. V takomto
pripade si mdzu podniky vzajomné pohladavky zapocitat (kompenzovat) a tak

predchadzat’ riziku, Ze odberatel’ nezaplati.
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Zapocet (kompenzacia) pohladavok je upraveny v Obchodnom zakonniku. Ak
veritel’ a dlznik maju vzajomné pohl'adavky, ktorych plnenie je rovnakého druhu, zaniknu
zapocitanim, pokial’ sa vzdjomne kryju, ak niektory z ucastnikov urobi voc¢i druhému
prejav vole smerujuci k zapocitaniu. Zanik pohl'addvok nastane okamihom, ked’ sa stretli

pohladavky sposobilé na zapocitanie.

Zapocitanie teda moze byt jednostrannym pravnym ukonom, ktorym jedna strana,
ak su naplnené zakonné predpoklady, bez suhlasu druhej strany zrusuje vziajomné
pohladavky (ukon ozndmi druhej strane). V praxi sa vSak realizuje zapocitanie
pohl'adavok castejSie formou dvojstranného pravneho ukonu vyhotovenim a podpisom

dohody o vzdjomnom zapocitani pohladavok.'%?

Platobné riziko, t. j. riziko, ze odberatel’ svoj zavidzok voci dodavatel'ovi neuhradi
vcas, pripadne neuhradi vobec, je jednym z najvacsich rizik, ktorym musia podnikatel'ské
subjekty celit. Jeho priCiny je potrebné hl'adat’ jednak na strane odberatel'a hodnotenim
jeho uverovej sposobilosti a posudenim rizikovosti krajiny, v ktorej ma sidlo, ale tiez na

strane bank a inych finan¢nych institicii, ktoré si s inkasom pohl'adavky spojené.

Realizacia platobného rizika vytstuje do finanénych problémov podniku a je
dévodom vzniku druhotnej platobnej neschopnosti, preto je potrebné platobné riziko

analyzovat’ a zvolit vhodnl metddu na jeho predchadzanie.

Najucinnej$im prostriedkom rieSenia platobného rizika je prevencia hodnotenim
bonity odberatel’a, hodnotenim rizika krajiny a banky a nasledné stanovenie racionalnych

uverovych limitov.

Ak sa podnik rozhodne obchodny uver poskytnut, zaplatenie pohladavky je
vhodné zabezpecit dohodnutim adekvatnych platobnych podmienok pri uzatvarani

kapno-predajnej zmluvy.

Platobné riziko mozno zmiernit tiez odpredanim pohladavky pred lehotou

splatnosti Specializovanym inStitGiciam a tak presunut’ riziko nezaplatenia na iny subjekt.

192 \www.enoviny.sk/print.phtml/2cid=4277, 14. 2. 2009
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Vyber konkrétneho néstroja predchadzania a rieSenia platobného rizika zavisi od
viacerych faktorov, ako napriklad velkost” podniku, vyska poskytnutého obchodného
uveru, stupen averzie podniku voci riziku, jeho financ¢né sila, dostupnost’ informacii na
analyzu rizika a zaradenie podnikov, bank a krajin do rizikovych skupin a mnohych
inych.

Ked'Ze obchodny uver je aj nastrojom konkuren¢ného boja medzi podnikmi
a prostriedkom, ako ziskat’ vyssi trhovy podiel, rozhodnutie o jeho poskytnuti by malo
byt akymsi kompromisom medzi zvyklostami v danom odvetvi a vysledkami hodnotenia
platobného rizika. Vzdy je potrebné zvazit’ riziko, ktoré podnik pontknutim obchodného
uveru znasa a dosledky v pripade jeho realizacie, pretoze poskytnit’ obchodny tver nie je

pre ziaden podnik povinnostou, ale vysadou.
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4, Analyza platobnej schopnosti a manaZzmentu pohladavok

slovenskych podnikov

4.1 Analyza platobnej schopnosti slovenskych podnikov

Analyzu platobnej schopnosti na Slovensku sme uskuto¢nili na zadklade udajov
slovenskych podnikov rozdelenych podla dvojmiestnej OKEC (odvetvova klasifikacia
podnikatel'skych ¢innosti) za roky 2004 az 2007 poskytnutych Slovak Credit
Bureau, s. r. 0. (priloha E), ktora dodava komplexné rieSenia pre oblast’ obchodnych a
spotrebitel'skych informacii, ako aj rieSenia pre riadenie Uverovych procesov a

marketingovych aktivit.'®

Platobni schopnost’” sme analyzovali vyuzitim ukazovatelov doba splatnosti
(Ghrady) kratkodobych pohladédvok z obchodného styku, doba splatnosti kratkodobych
zavazkov z obchodného styku aich porovnanim. Za jednotlivé roky sme pomocou

medianu vypocitali stredné hodnoty tychto ukazovatelov:

Tabul'ka 14 Doba splatnosti kratkodobych pohl'adavok a zavéizkov
Z obchodného styku slovenskych podnikov za roky 2004 az 2007
Rok Doba uhrady kratkodobych Doba splatnosti kratkodobych
pohl'adévok z obchodného styku zaviazkov z obchodného styku
2004 45,70 49,64
2005 48,06 49,68
2006 51,20 46,15
2007 44,83 40,91

Doba thrady kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku sa zvySovala od roku
2004 az po rok 2006. K zlepseniu doslo v roku 2007, kedy doba uhrady pohl'adavok
klesla 0 6,37 dna. Doba splatnosti kratkodobych zavidzkov z obchodného styku poklesla
uz v roku 2006 (o 3,53 dina) a d’alsi pokles nastal aj v roku 2007 (o 5,24 dna). V rokoch
2004 a 2005 bola doba uhrady pohl'adavok nizSia ako doba splatnosti zavézkov. Podniky

103 \www.sch.sk/sk/Default.aspx, 16. 3. 2009
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teda v priemere inkasovali svoje pohladavky rychlejSie ako uhradzali svoje zaviazky.
V rokoch 2006 a 2007 bola doba splatnosti kratkodobych zaviazkov nizSia ako doba
uhrady kratkodobych pohladévok. Slovenské podniky teda uhradzali svoje zavézky
rychlejSie ako inkasovali svoje pohladavky. Vo vSeobecnosti mozno hovorit
0 pozitivnom vyvoji platobnej discipliny slovenskych podnikov. Vyvoj ukazovatel'ov

znazoriuje graf 1.

fil 5
501
A @ Dobadhrady
407 lratkadabych pohfadévak
dni 301 zohchodného stylu
20 T B Doba splatnost
10T lratkodobych zivazkov z
ohchodného stylm
0 - . _
2004 2005 2006 2007

Graf 1 Porovnanie doby splatnosti kratkodobych pohl'adavok a zavédzkov z obchodného
styku slovenskych podnikov v rokoch 2004 — 2007

Ked'Ze pohl'adavky ovplyviiuju likviditu 2. stupnia, zamerali sme sa tieZ na jej

analyzu v rokoch 2004 az 2007.

Tabulka 15 Likvidita 2. stupnia slovenskych podnikov za roky 2004 az 2007
Rok | Likvidita 2. stupna
2004 0,94
2005 0,94
2006 0,98
2007 1,11

Hodnoty likvidity 2. stupna sa zvySovali od roku 2006, ¢o mozno hodnotit
pozitivne, pretoze narast likvidity 2. stupiia pravdepodobne nebol spdsobeny rastom

pohl'adavok, ked’Ze doba ich tihrady sa znizovala.
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PodrobnejSie sme analyzovali udaje za rok 2007. Vybrali sme podniky
s najdlhSou a najkratSou dobou splatnosti pohl'adavok a zavazkov (tabulky 16, 17, 18,
19) apodniky snajvaésim rozdielom doby uhrady kratkodobych pohladavok
z obchodného styku a doby splatnosti kratkodobych zavizkov (tabulka 20 obsahuje
podniky, u ktorych je doba splatnosti kratkodobych zaviazkov z obchodného styku vyssia
ako doba uhrady kratkodobych pohladavok a v podnikoch obsiahnutych v tabulke 21

prevySuje doba inkasa pohl'addavok nad lehotou splatnosti zavézkov).

Tabul’ka 16 Podniky s najdlh§ou dobou thrady kratkodobych pohl'adavok

Z obchodného styku

Doba splatnosti Doba splatnosti
. kratkodobych kratkodobych
Druh podniku pohl'adavok z zévéizkovyz

obchodného styku | obchodného styku
Verejna sprava 1 326,89 1 550,78
Vyroba tabaku a tabakovych vyrobkov 224,23 132,23
Financné sprostredkovanie okrem poistenia a
dochodkového zabezpecenia 187,81 89,78
Tazba ropy a zemného plynu, stvisiace sluzby
okrem prieskumu 138,08 219,43
Uprava a rozvod vody 64,86 69,65
Leteckd a kozmicka doprava 62,66 46,21
Vyroba a rozvod elektriny, pary a teplej vody 60,59 60,29
Vyskum a vyvoj 59,80 34,97
Vyroba celuldzy, papiera a vyrobkov z papiera 59,28 53,57
Zdravotnictvo a socialna starostlivost’ 59,00 5,56

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Najvyssiu dobu splatnosti kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku vykazali
podniky uvedené v tabulke 16. Vysoka doba splatnosti pohladavok je negativna
z hladiska likvidity, teda schopnosti podnikov hradit’ svoje zaviazky. Okrem podnikov
zdravotnicke] a socialnej starostlivosti a podnikov vyskumu a vyvoja, vykézali vSetky
podniky snajdlhsou dobou tuhrady kratkodobych pohladavok dobu splatnosti
kratkodobych zavidzkov nad uroviiou priemeru roku 2007. Dlhad doba uhrady

kratkodobych pohladavok mdze byt jednou z pri¢in vysokej hodnoty ukazovatel'a doba
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splatnosti kratkodobych zavidzkov, ktory poukazuje na problémy podnikov z odvetvi

uvedenych v tabul'ke 17 so splacanim kratkodobych zavizkov.

Tabulka 17 Podniky s najdlhsou dobou splatnosti kratkodobych zaviazkov z obchodného

styku
Doba splatnosti Doba splatnosti
. kratkodobych kratkodobych
Druh podniku zavazkov z pohl'adavok z
obchodného styku obchodného styku

Verejna sprava 1 550,78 1 326,89
Tazba ropy a zemného plynu, savisiace sluzby
okrem prieskumu 219,43 138,08
Vyroba tabaku a tabakovych vyrobkov 132,23 224,23
Finan¢né sprostredkovanie okrem poistenia a
déchodkového zabezpecenia 89,78 187,81
Pol'nohospodarstvo, pol'ovnictvo a stvisiace
sluzby 83,72 49,61
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 67,93 45 81
Vyroba kovov 62,50 47,63
Vyc¢inovanie a uprava koze; vyroba
brasnarskeho a sedlarskeho tovaru a obuvi 62,40 38,28
Vyroba motorovych vozidiel, privesov a
navesov 60,64 45,72

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Vysokd doba splatnosti kratkodobych zavédzkov z obchodného styku podnikov

verejnej spravy, tazby ropy a zemného plynu, vyroby tabaku a tabakovych vyrobkov a

finan¢ného sprostredkovania je pravdepodobne spOsobend vysokou lehotou splatnosti

kratkodobych pohladavok z obchodného styku. Polnohospodarske podniky, podniky

zaoberajuice sa ¢innost'ou v oblasti nehnutel'nosti, vyrobou kovov, podniky koziarskeho

a automobilového priemyslu vykazali taktiez pomerne vysoka hodnotu ukazovatel'a doba

splatnosti  kratkodobych zaviazkov zobchodného styku, ¢o je pre nich z hladiska

financovania vyhodné, pretoze predlZovanim doby uhrady zéavizkov ziskavaju lacné

zdroje financovania svojich potrieb. Na druhej strane vS§ak moZu spdsobovat’ problémy

svojim dodavatel'om pri thrade ich zavézkov.
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Tabulka 18
Z obchodného styku

Podniky s najkratSou dobou thrady kratkodobych pohl'adavok

Doba splatnosti

Doba splatnosti

. kratkodobych kratkodobych
Druh podniku pohladavok z zavizkov z
obchodného styku obchodného styku
Ostatné sluzby 6,61 26,64
Hotely a reStauracie 8,59 23,89
Predaj, idrzba a oprava motorovych vozidiel a
motocyklov; maloobchodny predaj pohonnych
latok 18,75 34,49
Rekreacné, kulturne a Sportové Cinnosti 20,00 28,95
Skolstvo 21,23 13,24
Lesnictvo, tazba dreva a stivisiace sluzby 21,36 14,27
Pomocné ¢innosti stivisiace s finanénym
sprostredkovanim 24 51 22,23
Maloobchod okrem motorovych vozidiel;
oprava tovaru osobnej spotreby a potrieb pre
domacnost’ 28,50 45,11
Rybolov, chov ryb, sluzby v ramci rybolovu 29,31 48,37
Posty a telekomunikacie 33,26 28,97

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Najkrajtsiu dobu thrady kratkodobych pohladavok z obchodného styku vykazali

predovsetkym obchodné podniky a podniky sluzieb, ¢o je pozitivne pre ich likviditu.

Svoju finan¢nt situdciu si vacSina z nich posilnila aj dlhSou dobou thrady kratkodobych

zavdzkov z obchodného styku. Napriklad doba splatnosti kratkodobych zavizkov

Z obchodného styku podnikov ostatnych sluzieb bola priblizne Styrikrat vyssia ako doba

splatnosti kratkodobych pohladavok. Hotely a reStaurdcie ziskavali uhrady pohladavok

2,78-krat rychlejSie ako uhradzali svoje zavdzky. VysSiu dobu splatnosti kratkodobych

zavdzkov v porovnani s dobou splatnosti kratkodobych pohladdvok mali aj podniky

posobiace v oblasti tdrzby motorovych vozidiel a predaja pohonnych latok, rekreacnych,

kultarnych a $portovych ¢innosti, maloobchodu a rybolovu.
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Tabulka 19 Podniky s najkratSou dobou splatnosti kratkodobych zavizkov
Z obchodného styku

Doba splatnosti Doba splatnosti
. kratkodobych kratkodobych
Druh podniku zévazkov z pohladavok z
obchodného styku obchodného styku

Zdravotnictvo a socialna starostlivost’ 5,56 59,00
Tazba &ierneho a hnedého uhlia, tazba raSeliny 8,49 41,56
Skolstvo 13,24 21,23
Lesnictvo, tazba dreva a suvisiace sluzby 14,27 21,36
Pocitacové a suvisiace ¢innosti 18,18 37,24
Pomocné ¢innosti stvisiace s finanénym
sprostredkovanim 22,23 24,51
Hotely a reStauracie 23,89 8,59
Vyroba kancelarskych strojov a pocitacov 24,80 44,34
Iné obchodné sluzby 24,83 44 83
Odstraniovanie odpadovych vod a odpadov,
hygienické a podobné ¢innosti 25,13 43,02

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Podniky z odvetvi uvedenych v tabulke 19 vykazovali dobu splatnosti
kratkodobych pohl'adavok priblizne na urovni, resp. pod troviiou priemeru roku 2007
(priblizne 44 dni). Vynimkou boli len podniky zdravotnickej a socidlnej starostlivosti.
Pomerne nizke hodnoty ukazovatela doba splatnosti kratkodobych pohladavok (v
porovnani s priemerom) vykéazali podniky Skolstva, lesnictva, pomocnych ¢innosti
stviasiacich s finanénym  sprostredkovanim  a hotely  areStauracie. Toto sa

pravdepodobne prejavilo aj na ich schopnosti hradit’ svoje zavizky.

Podniky uvedené v tabulke 20 vykazali vyrazne vy$Siu dobu splatnosti
kratkodobych zaviazkov ako dobu splatnosti kratkodobych pohladavok, ¢o moéze byt
prejavom nedostatocnej platobnej discipliny. Hoci je tento stav vyhodny pre dlznicke

podniky, mdze spdsobit’ vazne problémy pri uhrddzani zavédzkov veritel'ov.
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Tabul'ka 20 Podniky s najvys§im rozdielom doby splatnosti

kratkodobych zaviazkov a pohl'adavok z obchodného styku

104

Rozdiel doby splatnosti

Druh podniku kratkodobych zavizkov a
pohladavok

Verejnd sprava 223,90
TaZba ropy a zemného plynu, suvisiace sluzby okrem
prieskumu 81,35
Pol'nohospodarstvo, polovnictvo a suvisiace sluzby 34,11
Vycinovanie a uprava koze; vyroba brasnarskeho a
sedlarskeho tovaru a obuvi 24,12
Vyroba ostatnych dopravnych zariadeni 23,67
Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 22,12
Ostatné sluzby 20,02
Rybolov, chov ryb, sluzby v ramci rybolovu 19,06
Maloobchod okrem motorovych vozidiel; oprava tovaru
osobnej spotreby a potrieb pre domacnost’ 16,61
Predaj, iidrzba a oprava motorovych vozidiel a motocyklov;
maloobchodny predaj pohonnych latok 15,73

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Naopak podniky v tabulke 21 wvykazali v porovnani sdobou splatnosti

kratkodobych pohl'addvok z obchodného styku vyrazne niZSiu hodnotu ukazovatel'a doba

uhrady kratkodobych zéavizkov zobchodného styku, ¢o sved¢i oich pozitivhom

platobnom spravani, hoci vysoka Groven ukazovatela doba tthrady pohl'addvok im moze

V budtcnosti sposobit’ problémy pri uhrddzani zavéazkov.

194 doba splatnosti zaviizkov > doba inkasa pohl'adavok
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Tabulka 21 Podniky s najvys§im rozdielom doby splatnosti

kratkodobych zaviazkov a pohl'adavok z obchodného styku
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Druh podniku

Rozdiel doby splatnosti
kratkodobych pohl'adavok a

zaviazkov

Financné sprostredkovanie okrem poistenia a dochodkového

zabezpecenia 98,03
Vyroba tabakovych vyrobkov 92,00
Zdravotnictvo a socialna starostlivost’ 53,44
Tazba ¢ierneho a hnedého uhlia, tazba raseliny 33,08
Vyskum a vyvoj 24,83
Pozemna doprava, potrubna doprava 20,90
Iné obchodné sluzby 20,00
Vyroba kancelarskych strojov a pocitacov 19,55
Pocitacové a suvisiace ¢innosti 19,07
Odstranovanie odpadovych vod a odpadov, hygienické a

podobné ¢innosti 17,89

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Nasledne sme analyzovali likviditu druhého stupna, ktora hovori o platobnej

schopnosti podniku a zaroven je ovplyvnena vySkou pohladavok. Najvyssie hodnoty

likvidity druhého stupna vykazovali tieto podniky:

Tabul'ka 22 Podniky s najvyssou hodnotou likvidity 2. stupia
Druh podniku Likvidita 2. stupiia

Verejna sprava 63,47
Tazba a tiprava rid 2,44
Skolstvo 2,38
PocitaCové a suvisiace Cinnosti 2,06
Zdravotnictvo a socidlne sluzby 1,97
Pomocné Cinnosti suvisiace s finanénym sprostredkovanim 1,89
Iné obchodné sluzby 1,77
Vyskum a vyvoj 1,51
Tazba &ierneho a hnedého uhlia, tazba raseliny 1,42
Vyroba zdravotnickych, presnych a optickych pristrojov, hodin a

hodiniek 1,41

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

1% doba splatnosti zavizkov < doba inkasa pohl'adavok
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Hoci podniky verejnej spravy, zdravotnictva a socidlnych sluzieb a vyskumu
avyvoja vykazuji vysoké hodnoty likvidity druhého stupfia nemozno ich platobni
schopnost’ hodnotit’ jednoznacne pozitivne, pretoze tieto podniky maji vysoku hodnotu
ukazovatel'a doba tihrady kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku a teda likvidita

2. stupna je tvorena najma neuhradenymi pohladavkami.

Dalej sme sa zamerali na analyzu lehdt splatnosti kratkodobych pohladavok
a zavidzkov z obchodného styku slovenskych podnikov z vybranych odvetvi (tabulka
23)!% v stipci ,,OKEC* (odvetvova klasifikacia ekonomickych &innosti) sme uviedli
Cisla odvetvi, ktoré sme zahrnuli do prislusnej kategérie. Na vypocet strednej hodnoty
ukazovatel'ov sme pouzili median. V stipci ,,Rozdiel “ sme vy¢islili rozdiel medzi dobou
splatnosti pohl'addvok a dobou splatnosti zavdzkov. Zaporné c¢islo vyjadruje, ze doba

splatnosti pohl'adavok je nizsia ako doba splatnosti zavazkov.

198 vybrali sme kl'a¢ové odvetvia slovenskej ekonomiky.
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Tabulka 23 Doba splatnosti kratkodobych pohl'addvok a zavazkov vybranych

odvetvi
Doba Doba
splatnosti splatnosti
Odvetvie OKECL kratkodobych | kratkodobych Rozdiel Likvidita
pohladavok z | zavizkov z 2. stupna
obchodného | obchodného
styku styku
Pol'nohospodarstvo 1 49,61 83,72 -34,11| 0,77
TaZzobny priemysel 10,11,13,14 57,07 44,34 12,73 1,06
Potravinarsky priemysel 15 44,34 49,55 -521| 0,66
Textilny priemysel 17 35,73 37,96 -2,23 0,7
Odevny priemysel 18 39,05 31,42 763 0,81
KozZiarsky priemysel 19 38,28 62,4 -2412| 0,56
Drevarsky priemysel 20,36 33,86 42,01 -8,15| 0,74
Vyroba celuldzy a papiera 21 59,28 53,56 572 0,81
Chemicky priemysel 24 55,6 58,68 -3,08| 0,79
Gumarensky priemysel 25 49,94 51,86 -1,92| 0,74
Automobilovy priemysel 34 45,72 60,64 -14,92 0,7
Energeticky priemysel 40 60,59 60,3 0,29| 1,17
Stavebnictvo 45 54,02 40,42 13,6 1,11
Hutnicky priemysel 27 47,63 62,5 -14,87| 0,65
Strojarsky priemysel 28,29 50,13 40,91 9,221 1,03
Elektrotechnicky priemysel |30,31,32,33 51,41 33,54 1787 1,17

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. o., vlastné vypocty

Pol'nohospodarske podniky vykazovali v roku 2007 pomerne vysoky rozdiel
medzi dobou thrady pohladavok a zaviazkov (34,11 dna). To znamena, ze podniky
posobiace v oblasti pol'nohospodarstva ziskavali tthradu svojich pohl'adavok v priemere
034,11 dna skor ako uhradzali svoje zévizky. Podobne tomu bolo aj v pripade
koziarskych podnikov, ktoré inkasovali svoje pohl'adavky o priblizne 24 dni skor ako

uhradzali svoje zavdzky. Niz§iu dobu splatnosti pohl'adavok dosiahli tiez podniky

197 podniky sme rozdelili podl'a prislugnosti k odvetviu, pretoze to ovplyviiuje dobu thrady pohladavok

adobu splatnosti zavézkov. Tieto ukazovatele su taktiez ovplyvnené typom podniku. Analyzu
ukazovatel'ov doba uhrady kratkodobych pohl'addvok a doba splatnosti kratkodobych zavizkov podnikov

podla typu uskutoénime v Casti 4. 2. 2.
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automobilového priemyslu (14,92 dia), hutnickeho priemyslu (14,87 dna), drevarskeho
priemyslu (8,15 dna) a potravinarstva (5,21 dna). PredlZzovanie leh6t splatnosti zavizkov
vyhovuje dlznikom, pretoze tymto spdsobom ziskavaju zdroje kratkodobého financovania
svojho podnikania, avSak z hladiska veritel'ov to mdze mat’ nepriaznivé dosledky najma
pokial’ ide o ich schopnost’ splacat’ svoje zavdzky. Problémy so splacanim zavidzkov
nastavaju u tych podnikov, ktoré maju nevhodnu Strukturu obezného majetku, konkrétne
ak st penazné prostriedky viazané v pohl'adavkach, pripadne zasobach a chybaju peiiazné

prostriedky na thradu momentélne splatnych zaviazkov.

Naopak Vv pripade podnikov elektrotechnického priemyslu bola lehota splatnosti
kratkodobych zavidzkov z obchodného styku o 17,87 dna kratSia ako doba inkasa
kratkodobych pohl'addvok. To znamena Ze tieto podniky uhradzali svoje zavizky skor,
ako inkasovali svoje pohl'adavky. Podobne tomu bolo aj v podnikoch tazobného
priemyslu, stavebnictva, strojarskeho, odevného priemyslu a podnikov vyrabajucich
papier a celulozu. Podniky, ktoré uhradzaji svoje zavizky skor ako inkasuji pohl'adavky,
maju svoje penazné prostriedky viazané v pohl'adavkach, ¢o si vyzaduje dodato¢né zdroje

kratkodobého financovania.

Pomerne vyrovnanu hodnotu tychto ukazovatelov (rozdiel menej ako 5 dni)

dosiahli podniky textilného, chemického, gumarenského a energetického priemyslu.

K pohladavkam, u ktorych sa predpokladd, ze ich dlznik neuhradi, vytvaraju
podniky opravnu polozku. Preto sme d’alej analyzovali kvalitu pohl'adavok slovenskych
podnikov skiimanim podielu opravnych poloziek k pohladavkam na pohladavkach
brutto. Podrobné tidaje o vyske pohladavok brutto, netto a 0 vySke opravnych poloziek
k pohl'adavkam (korekcia) obsahuje priloha G. Analyzovali sme priemernt vysku podielu
opravnych poloziek na celkovych pohl'adavkach brutto za roky 2004 az 2007. Na vypocet
strednej hodnoty sme pouzili median.Vysledky obsahuje tabul'ka 24.
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Tabulka 24 Podiel opravnych poloziek na celkovych pohladavkach slovenskych
podnikov za roky 2004-2007

Rok | Podiel opravnych poloziek na pohl'adavkach brutto
2004 7,20%
2005 7,19%
2006 5,98%
2007 4,95%
8,00%

6,00%% 1

4,00% 1

2,00%% 1

0,00%5 4

2004 2005 2004 2007

Graf 2 Podiel opravnych poloZiek na celkovych pohl'adavkach slovenskych podnikov v
rokoch 2004 az 2007

V rokoch 2004 a2005 bol podiel opravnych poloziek k pohladavkam na
celkovych pohladavkach priblizne rovnaky (7,20 %). Od roku 2006 sa tento podiel
postupne znizoval, ¢o hodnotime pozitivne. V roku 2006 sa podiel opravnych poloZiek na
celkovych pohladavkach znizil oproti roku 2005 0 1,21 %. Dalsi pokles nastal v roku
2007, kedy podiel opravnych poloZiek na pohl'adavkach predstavoval 4,95 %.

PodrobnejSie sme analyzovali opravné polozky k pohladavkam za rok 2007.
Vybrali sme odvetvia snajvyssim podielom opravnych poloziek na celkovych
pohl'adavkach (tabul’ka 25).
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Tabul'ka 25 Odvetvia s najvyssim podielom opravnych poloziek na celkovych
pohladavkach
Podiel opravnych
OKEC Nézov odvetvia poloziek na
pohladavkach
75 | Verejnd sprava 99,91%
41 | Uprava a rozvod vody 30,03%
64 Posty a telekomunikacie 28,82%
2 Lesnictvo, tazba dreva a stvisiace sluzby
61 |Vodna doprava 18,54%
99 V’ydavatel’stvo, tla¢ a reprodukcia nahranych nosi¢ov 15.58%
zaznamu
65 FiAnanéné sprostredkovavnie‘okrem poistenia a 15.35%
déchodkového zabezpecenia
70 | Cinnosti v oblasti nehnutelnosti 14,41%
71 Prendjom strojov a zariadeni bez obsluhy; prenajom 14 19%
. . , 5 ) 0
tovaru osobnej spotreby a potrieb pre domacnost
62 | Leteckd a kozmicka doprava 12,83%

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

vybranych odvetvi (tabul'ka 26).

Okrem toho sme skumali podiel opravnych poloziek na celkovych pohl'adavkach
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Tabulka 26  Podiel opravnych poloziek na celkovych pohl'adavkach vybranych odvetvi

Odvetvie OKEC |Podiel opravnych poloZiek na celkovych pohladavkach
Pol'nohospodarstvo 1 11,43%
Taiobny priemysel 10,11,13,14 9,86%
Potravinarsky priemysel 15 8,62%
Textilny priemysel 17 8,12%
Odevny priemysel 18 9,87%
Koziarsky priemysel 19 1,30%
Drevarsky priemysel 20,36 3,38%
Vyroba celuldzy a
papiera 21 4,77%
Chemicky priemysel 24 6,20%
Gumarensky priemysel 25 2,63%
Automobilovy priemysel 34 0,66%
Energeticky priemysel 40 11,91%
Stavebnictvo 45 3,89%
Hutnicky priemysel 27 7,19%
Strojarsky priemysel 28,29 4,47%
Elektrotechnicky
priemysel 30,31,32,33 1,70%

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0., viastné vypocty

V porovnani s priemerom roku 2007 (4,95 %) nizSiu hodnotu podielu opravnych
poloziek na celkovych pohl'addavkach dosiahli podniky elektrotechnického, strojarskeho,
automobilového, gumadrenského, papierenského, koziarskeho priemyslu a stavebnictva.
Naopak za priemerom zaostavali polnohospodarske podniky, podniky tazobného,
potravindrskeho, textilného, odevného, chemického, energetického a hutnickeho

priemyslu.

Platobné disciplina slovenskych podnikov zaostdva za eurdpskym priemerom.
V dosledku globélnej finan¢nej a hospodarskej krizy sa platobna disciplina slovenskych
podnikov zhorSuje. Riziko platobnej neschopnosti je mimoriadne nebezpecné pre malé
a stredné podniky, ktoré nedisponuji dostatocnou kapitdlovou silou, maji nedostatok
disponibilnych penaznych prostriedkov, stazeny pristup k tverom a Vv zdujme udrzania
sa, pripadne zvySenia svojho podielu na trhu st nutené poskytovat svojim odberatel'om

obchodné tvery a znésat’ tak riziko ich nezaplatenia. Riziko nezaplatenia obchodnych
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uverov v malych a strednych podnikoch je oto vicSie, ze tieto nemajui vybudovany
efektivny systém manazmentu pohladavok. Preto sme sa rozhodli venovat’ sa v dalSej

Casti dizertaCnej prace prave tejto problematike.

4., 2 Analyza manaZmentu pohladavok slovenskych malych a strednych

podnikov

4. 2.1 Priprava a charakteristika vyskumu

Analyzu manazmentu pohladavok V slovenskych podnikoch sme za pomoci
Studentov Ekonomickej univerzity v Bratislave uskuto¢nili dotaznikovou formou.
Z dovodu obmedzenych podmienok jeho realizacie nemozno vysledky prieskumu
zovseobecnovat’ na vsetky podniky, ale skér povazovat len za akusi tendenciu vo vyvoji
manazmentu pohladdvok v malych a strednych podnikoch. Cielom bolo analyzovat
manazment pohl'adavok v malych a strednych podnikoch a najmi zistit, ako pristupuju
K hodnoteniu bonity odberatel’a, aké maju skusenosti so zabezpeovanim pohladavok

a ako pristupuju k inkasu pohl'adavok.

Z0 161 dotaznikov, ktoré sme ziskali bolo 22 vyplnenych netplne, preto sme ich
vyluéili z vyhodnocovania. 22 podnikov, ktoré dotazniky vyplnili, nespliali kritéria
definicie malych a strednych podnikov. Vzhl'adom na nizku pocetnost’ tejto vzorky,
rozhodli sme sa ju podrobnejsie neanalyzovat’, hoci pri niektorych otazkach uvadzame
tendencie, ktoré sme zistili u tejto skupiny podnikov. Podl'a Eurdpskej komisie kategoriu
mikro, malych a strednych podnikov tvoria podniky, ktoré zamestnavaji menej ako 250
0s0b a ktorych rocny obrat nepresahuje 50 milionov EUR a/alebo celkova rocna suvaha
nepresahuje 43 milionov EUR.'® Celkovo sme tak ziskali 117 dotaznikov vyplnenych

malymi a strednymi podnikmi.

1% www.economy.gov.sk/index/open_file.php?file=europskaunia/VyzvyOPKaHR/vyzva31DMrok08/011
Definicia_MSP.pdf, 17. 3. 2009
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Ked’ze manazment pohl'adavok sa moze lisit’ podla jednotlivych typov podnikov,
pre potreby vyhodnotenia niektorych otazok sme podniky rozdelili na vyrobné, obchodné

a podniky poskytujuce sluzby. Ich zastiipenie na celkovej vzorke bolo nasledovné.

Tabul’ka 27 Rozdelenie podnikov podl'a typu
Typ podniku Pocet
Vyrobny 24
Obchodny 34
Podniky poskytujtce sluzby 59
Spolu 117
21% @ robr

ereeT
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b
bbbt
bbbt nhiy
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]
i
AR R
|
kR

@0behodny
A0%

BF odniky poskytujice
sluZby

Graf 3 Rozdelenie podnikov podla typu

Dotaznik sa sklada z otdzok rozdelenych do troch sekcii:

A.  Klasifikacia podniku — obsahuje otazky tykajuce sa charakteristiky
podniku, ktorych cielom bolo zistit’ o aky podnik sa jednd (maly a stredny, velky) a tiez

0 aky typ podniku ide (vyrobny, obchodny, podnik poskytujuci sluzby).

B. Klasifikacia podniku z hl’adiska pohl’adavok — obsahuje otazky tykajice
sa celkového stavu pohl'adavok v podniku a ich Struktury.
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C. Manazment pohPadavok — obsahuje otazky tykajice sa organizacie
manazmentu pohladavok, hodnotenia bonity odberatel'a, zabezpeCenia a inkasa

pohladavok.

Dotaznik obsahuje otvorené otazky (najmé otdzky, ktoré si vyzaduju ciselné

odpovede) aj uzatvorené otazky. Dotaznik uvadzame v prilohe C.

4. 2. 2 Riadenie pohPadavok v skimanych podnikoch

Ako sme uviedli vysSie dotaznik sa sklada z troch sekcii. Sekcia A. Klasifikacia
podniku obsahuje otazky tykajuce sa charakteristiky podniku s cielom zistit’, ¢i podnik
spifia kritéria definicie malych a strednych podnikov a o aky typ podniku ide. Tato Gast

nie je predmetom d’alSieho vyhodnocovania.

Sekcia B. Klasifikacia podniku z hl'adiska pohladdvok obsahuje otazky tykajuce
sa celkového stavu pohladédvok v podniku, ich casovej Struktiry alehot splatnosti
obchodnych tuverov, ktoré podniky poskytuji svojim odberatelom. Niektoré otazky
Z tejto Casti sluzili na vytvorenie si obrazu o podniku z hl'adiska pohl'adavok a nebudeme

ich vyhodnocovat’ (otazky 10, 13, 14, 15).

Ciel'om vyhodnotenia tejto Casti dotaznika bolo zistit’, na kolko dni v priemere
poskytuju malé a stredné podniky, ktoré sa zucastnili prieskumu, obchodny uver, aka je
skuto¢na lehota splatnosti ich pohl'adavok a aké je priemerné omeskanie platieb. Skimali
sme tiez Casovu Struktiru pohladavok (aky podiel na celkovych pohladédvkach tvoria
pohl'adavky pred lehotou splatnosti, splatné pohl'adavky, pohl'adavky po lehote splatnosti
a nedobytné pohladavky). V suvislosti s nedobytnymi pohladavkami sme zistovali, ¢i
podniku v roku 2007 vznikla strata z nedobytnych pohl'adavok a v akej vyske v pomere
k celkovym prijmom. Zaujimal nas tiez nazor podnikatel'ov na zavaznost’ oneskorenych
platieb. Vzhl'adom na obmedzené moznosti st vysledky prieskumu orientacné,

uskutocnené len pre potreby dizertacnej prace.

Zozbierané udaje su za rok 2007. Vyhodnocované otazky Ccislujeme od 1

a Cislovanie sa nezhoduje s ¢islovanim otazok v dotazniku (z déovodu nevyhodnocovania
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otazok v sekcii A a niektorych otazok v sekcii B). Penazné hodnoty uvadzame v SKK

a Vv EUR, pri¢om pri prepocte sme pouzili konverzny kurz 1 EUR = 30,126 SKK.

Otazka 1 — Na kol’ko dni poskytujete priemerne svojim odberatePom obchodny

aver?

Ciel'om tejto otazky bolo zistit’” priemernt lehotu splatnosti obchodnych tuverov
poskytovanych malymi a strednymi podnikmi. Na vypocet sme pouzili median. Lehota
splatnosti obchodného uveru zavisi nielen od finan¢nej situacie dodavatela, vztahov
s odberatelom, ale aj od typu produktu, ktory je predmetom obchodného vztahu.
Uvedomujeme si, Ze lehota splatnosti obchodného uveru v zna¢nej miere zavisi od
odvetvia, Vv ktorom podnik pdsobi. Obmedzena vzorka respondentov nam vsSak
neumoziuje robit podrobni analyzu doby splatnosti obchodnych uverov za rdzne
odvetvia, preto sme podniky rozdelili zjednodusene podrla ich typu na podniky vyrobné,

obchodné a podniky poskytujuce sluzby.Vysledky obsahuje tabul’ka 28.

Tabul’ka 28 Priemerna lehota splatnosti obchodného uveru
Typ podniku Priemerna lehota splatnosti
Vyroba 30 dni
Obchod 30 dni
Sluzby 25 dni

Priemer za cely stibor malych a strednych podnikov je 27,5 dia.

Otazka 2 — AKa je skutocna priemerna splatnost’ vaSich pohladavok v diioch?

Cielom tejto otazky bolo zistit, kol'ko dni v skuto€nosti uplynie od vzniku
pohl'adavky po jej inkaso anésledne, aka je priemernd doba omeSkania pri plateni
pohladavok. Pre potreby porovnania sme rovnako ako v predchadzajicej otazke rozdelili

podniky podl’a typu a na vypocet sme pouzili median.

122



Tabulka 29 Priemerna skutoc¢na lehota splatnosti pohl'adavok

Typ podniku Skuto¢na lehota splatnosti Priemerna doba omeskania
Vyroba 45 dni 15 dni
Obchod 37 dni 7 dni
Sluzby 35 dni 10 dni

Najdlh$iu skuto¢nu lehotu splatnosti pohl'adavok dosiahli vyrobné podniky (45
dni), ¢o predstavuje priemerné omeskanie 15 dni. V pripade obchodnych podnikov sme

zistili priemerné omeskanie 7 dni a U podnikov sluzieb 10 dni.

Skuto¢né lehota splatnosti pohl'adavok za celkovy subor podnikov je priblizne

37,6 dina, comu zodpoveda priemerné omeskanie platieb pohl'adavok priblizne 10 dni.

Nasledujtici graf porovndva podnikmi poskytované lehoty splatnosti obchodnych

uverov a skuto¢né lehoty splatnosti pohl'adavok.

B Prietnernd lehota
splatnosti

E 3lstodnd lehota
splatnosti

Viroba Ohchiod Slazhy

Graf 4 Porovnanie lehoty splatnosti obchodnych tverov so skuto¢nou dobou ich tthrady

Lehotu splatnosti pohl'adavok z obchodného styku sme skamali aj na zaklade
tidajov poskytnutych spoloénostou Slovak Credit Bureau, spol. s r.0.. Udaje st rozdelené

do intervalov podla vysky aktiv podniku na podniky s aktivami:

e do 50 mil. SKK (1 659 696 EUR),
e 50— 150 mil. SKK (1 659 696 — 4 979 087,83 EUR),
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e nad 150 mil. SKK (4 979 087,83 EUR)
a podl'a obratu na podniky s obratom

e do 25 mil. SKK (829 847,97 EUR),
e 25-100 mil. SKK (829 847,97 EUR — 3 319 391,89 EUR),
e nad 50 mil. SKK (3 319 391,89 EUR).

Pri analyze sme vyuzili udaje za podniky rozdelené podl'a vysky obratu z prvych
dvoch intervalov, kedZe vo vyskume sa zameriavame na malé a stredné¢ podniky
a Vv tretom intervale si zahrnuté aj vel’ké podniky. Z udajov prvych dvoch intervalov sme
vypocitali vazeny aritmeticky priemer. Vahou boli pocty pozorovanych podnikov.

Povodné tdaje sa nachadzajt v prilohe E.

Okrem velkostného rozdelenia sme uplatnili ¢lenenie podnikov na podniky

vyrobné, velkoobchod, maloobchod a podniky sluZieb. Udaje su za rok 2007.

Lehotu splatnosti pohl'adavok sme skimali pomocou ukazovatel'a doba splatnosti
(dhrady) kratkodobych pohl'adavok z obchodného styku, ktory sme doplnili o dobu
splatnosti kratkodobych zavidzkov z obchodného styku, ktory vypoveda o platobnej

discipline podniku a ovplyviiuje platobnt schopnost’ jeho obchodnych partnerov.

Tabulka 30 Doba splatnosti kratkodobych pohl'addvok a zavizkov
Z obchodného styku podnikov podla typu

Doba splatnosti Doba splatnosti Likvidita

Typ podniku pohladavok z kratkodobych zaviazkov z 7 stuphia
obchodného styku obchodného styku - SHP
Vyroba 45,79 43,25 1,04
Velkoobchod 42,47 53,46 1,05
Malooobchod 25,52 44,10 0,92
Sluzby 40,95 23,23 1,59

Vo vyrobnych podnikoch bola doba splatnosti pohl'addvok a zavdzkov pomerne

vyrovnana. V oblasti obchodu doba splatnosti kratkodobych zavéizkov prevySovala dobu
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uhrady pohladavok, ¢o je sice pozitivne pre dlznika, avSak veritel ma vyssiu viazanost’
kapitalu v pohl'adavkach, ¢o mdze negativne ovplyvnit’ jeho prevadzkovy cyklus. Opacna
situdcia bola v pripade podnikov sluzieb, kde doba uhrady pohl'addvok prevysovala dobu
splatnosti zadviazkov. U podnikov sluzieb sa tak zvySuje potreba kratkodobych zdrojov
financovania. Viazanost’ kapitalu v pohl'adavkach ovplyviiuje likviditu podniku. Skumali
sme preto ukazovatel’ likvidity 2. stupia, do ktorej si zahrnuté kratkodobé pohladavky
Z obchodného styku. Hoci maju podniky sluzieb likviditu 2. stupna spomedzi
jednotlivych typov podnikov najvyssiu (1,59), ich platobna schopnost moéze byt
ohrozena, vysokou dobou splatnosti pohladavok V porovnani s dobou splatnosti

kratkodobych zavizkov. Porovnanie doby splatnosti pohl'adavok a zaviazkov znazoriuje

graf 5.
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Graf 5 Porovnanie doby splatnosti kratkodobych pohladavok a zavidzkov z obchodného
styku v jednotlivych typoch podnikov

Otazka 3 — AKka je vekova Struktura vaSich pohPadavok?

Cielom tejto otazky bolo zistit’ podiel pohl'adédvok pred lehotou splatnosti, v ¢ase
splatnosti, po lehote splatnosti a nedobytnych pohladavok na celkovych pohladavkach
jednotlivych typov podnikov. Vysledky prieskumu obsahujt tabulky 31, 32 a 33.
Tabul'ka 34 predstavuje vysledky za podniky ako celok bez ohl'adu na ich typ.

125



Tabul'ka 31 Vekova struktira pohl'adavok - vyroba

o ts. SKK | tis EURna | tis.SKK | tis. EUR
Pohladavky % nal .
: 1 podnik celkom celkom
podnik

pred lehotou splatnosti 35,09 | 43740,40 145192 | 1049 769,60 34 845,97
splatné 31,25 | 39030,70 1 295,58 936 736,60 31 093,96
po lehote splatnosti 31,92 | 38380,20 1273,99 921 124,50 30 575,73
nedobytné 1,74 1 925,50 63,91 46 212,30 1533,97

Podiel pohl'adavok pred lehotou splatnosti, splatnych pohladdvok a pohl'adavok

po lehote splatnosti bol v pripade vyrobnych podnikov priblizne rovnaky (31,25 % -

35,09 %). Nedobytné pohladavky predstavovali 1,74 % z celkového objemu pohl'adavok,
¢o bolo priblizne 1 925 500 SKK (63 910 EUR) nedobytnych pohl'adavok pripadajtcich
na jeden podnik. Podniky krajin Eurdpskej unie dosiahli v roku 2008 podiel nedobytnych

pohladavok na celkovych pohladavkach rekordné 2 %. Vyrobné podniky, ktoré sa

zucastnili naSho prieskumu sa k tomuto ¢islu priblizili. V pripade malych a strednych

podnikov moze byt takyto objem nedobytnych pohladdvok zvlast nebezpecny pre ich

finan¢nt stabilitu. Negativne je, Ze takmer jednu tretinu pohl'addvok tvorili pohl'adavky

po lehote splatnosti (31,92 %), ktoré sa taktiez mozu stat’ nedobytnymi. Vekovu Struktiru

pohl'adavok vyrobnych podnikov znazorfuje graf 6.

31,92%

1,74%

31,25%

35,09%

B pred lehotou splatnost
®E splatné

B po lehote splatnosti

0 nedobytné

Graf 6 Vekova Struktira pohl'adavok - vyroba
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Tabul'ka 32 Vekova Struktara pohladavok — obchod
o 12 tis. SKK na | tis. EUR na tis. SKK tis. EUR
Pohladéviy % 1 podnik 1 podnik celkom celkom
pred lehotou splatnosti | 40,74 17 024,10 565,10 | 578 820,00 | 19213,30
splatné 31,65 13 225,50 439,01 | 449 668,20 | 14 926,25
po lehote splatnosti 24,96 10 429,00 346,18 | 354 585,50 | 11 770,08
nedobytné 2,65 1104,30 36,66 3754580 | 1 246,29

U obchodnych podnikov najvyssi podiel tvorili pohladavky pred Ilehotou

splatnosti (40,74 %). Pohladavky po lehote splatnosti predstavovali takmer 25 %

a nedobytné pohl'adavky boli 2,65 %, ¢o bolo 00,91 % viac ako v pripade vyrobnych

podnikov, avSak obchodné podniky vykazali men$i objem nedobytnych pohladavok

Vv absolutnej hodnote. Graf 7 znazoriiuje vekovu Struktiru pohladdvok obchodnych

podnikov.

24,96%
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31,65%
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Onedobytné
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Graf 7 Vekova Strukttira pohl'adavok - obchod

Tabulka 33 Vekova Struktira pohl'adavok — sluzby
o 1 tis. SKKnal | tis. EUR na tis. SKK tis. EUR
Pohlraddviy % podnik 1 podnik celkom celkom
pred lehotou
splatnosti 32,37 5102,80 169,38 301 063,40 999347
splatné 45,50 7 169,70 237,99 423 013,20 14 041,47
po lehote splatnosti 20,48 3 226,70 107,11 190 376,50 6 319,34
nedobytné 1,65 259,60 8,62 15 318,20 508,47
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V pripade podnikov sluzieb najvyssi podiel tvorili splatné pohl'adavky (45,5 %).
Pohladavky po lehote splatnosti boli priblizne o 4 % niZSie ako u obchodnych podnikov
a nedobytné pohladavky tvorili priblizne rovnaky podiel ako u vyrobnych podnikov.

v

hodnote. Graf 8 znazoriuje vekovu Struktiru pohl'adavok podnikov sluzieb.

E pred lehotou splatnost
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1nedobytne
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Graf 8 Vekova struktira pohl'adavok — sluzby

Tabulka 34 Vekova Struktara pohl'adavok — podniky bez ohl'adu na typ
o 14 tis. SKK na | tis. EUR na tis. SKK tis. EUR
Pohladavky % 1 podnik 1 podnik celkom celkom
pred lehotou splatnosti 36,13 16 379,66 543,70 | 1916 419,67 | 63613,48
splatné 33,85 12 700,35 42157 | 1485940,77 | 49 324,20
po lehote splatnosti 28,05 10 524,22 349,34 | 123133349 | 40872,78
nedobytné 1,97 739,13 24,53 86 478,68 | 2870,57

Na zaklade analyzy vekovej Struktiry pohladdvok v skimanych podnikoch,

konStatujeme, Ze najvyssi objem pohl'adavok po lehote splatnosti mali vyrobné podniky
(31,92 %). Obchodné podniky mali najvyssi podiel nedobytnych pohladavok, avsSak
V porovnani s vyrobnymi podnikmi, objem ich nedobytnych pohl'addvok dosahoval nizsie

hodnoty v absolutnom vyjadreni.

V priemere za vSetky podniky bez ohl'adu na ich typ dominovali pohl'adavky pred
lehotou splatnosti (36,13 %). Splatné pohladavky tvorili 33,85 %. Negativom je, Ze

pohladavky po lehote splatnosti predstavovali takmer jednu tretinu celkovych
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pohl'addavok. Nedobytné pohl'adavky predstavovali priblizne 2 %, v absolutnom vyjadreni
739 130 SKK (24 530 EUR) priemerne na 1 podnik. Vekova Struktaru pohladavok

podnikov ako celku zndzornuje graf 9.

LI E pred lehotou splaboost
@ splatg
[ po lelwte splatosh
33,394 | nedobytné

Graf 9 Vekova struktira pohl'adavok — podniky bez ohl’adu na typ

Otazka 4 — Vznikla vam v roku 2007 strata z nedobytnych pohPadavok a v akej
vySke?

Cielom tejto otdzky bolo zistit’ rozsah strat z nedobytnych pohladavok, ktoré
skimané podniky dosiahli v roku 2007. Za stratu z nedobytnych pohladavok sme
povazovali odpis pohladavky. Vysku straty sme zistovali ako podiel na celkovych
trzbach v %. Priemernt vysku straty z nedobytnych pohl'adavok v %, SKK aj EUR sme
vyc¢islili za podniky, ktoré stratu dosiahli, aj v priemere za vSetky podniky, teda aj tie,
ktoré stratu z nedobytnych pohladavok v roku 2007 nedosiahli. Vysledky obsahuje
tabul’ka 35.
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Tabul’ka 35

Straty z nedobytnych pohl'adavok

Podiel na Priemerna Priemerna
Strata z terbach Podiel na strata v tis. strata v tis. Priemerna Priemerna
dobytnich Pocet één?lﬁov celkovych SKKna 1 EURna1l strata v tis. strata tis.
nedobyinye podnikov podnikoy trzbach podnik podnik SKKna 1 EURnal
pohladavok dosahujucich o L . . -
stratu (%) (%) dosahujuci dosahujuci podnik podnik
0 stratu stratu
Viroba Ano 5 0,3000 0,0625 6629,20 220,05 102,80 3,41
Nie 19 X X X X X X
Obchod Ano 10 3,2000 0,9411 105 127,70 3489,60 1217,00 115,83
cho
Nie 24 X X X X X X
Sluzby Ano 7 0,0030 0,0004 84,80 2,81 0,70 0,02
Nie 52 X X X X X X
Podniky Ano 22 0,9930 0,2865 31952,53 1 060,63 375,10 12,45
celkom Nie 95 X X X X X X

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze Vramci jednotlivych typov podnikov sa
najviac kladnych odpovedi na tto otazku vyskytlo u obchodnych podnikov (10 podnikov
z 24). Taktiez vyska straty z nedobytnych pohl'adavok bola najvicsia v pripade tohto typu
podnikov (3,2 %). Ak zoberieme do uvahy celkovy stibor obchodnych podnikov, podiel
strat z nedobytnych pohl'adavok bol 0,94 %. U vyrobnych podnikov predstavovali straty
z nedobytnych pohl'adavok priblizne 0,3 % a u podnikov sluzieb 0,003 % z celkového
objemu trzieb. Ak sa zameriame na absolttnu vysku strat z nedobytnych pohl'adavok - pri
vyrobnych podnikoch 6 629 200 SKK (220 050 EUR) na jeden podnik, ktory dosiahol
stratu, pri obchodnych podnikoch 105 127 700 SKK (3 489 600 EUR) na jeden podnik,
ktory dosiahol stratu a pri podnikoch sluzieb 84 800 SKK (2810 EUR), mdzeme
konstatovat, ze pre malé a stredné podniky by pravdepodobne tieto hodnoty

predstavovali dolezita ¢ast’ ich prijmov.

Otazka 5 — Ako hodnotite dosledky oneskorenych platieb?

Cielom tejto otazky bolo zistit’, ako podnikatelia subjektivne pocituju dosledky
oneskorenych platieb. Svoj postoj mali vyjadrit’ na stupnici 0 az 5, pricom hodnotenie 0
znamenalo najmenej ze

zévazné dosledky a5 najzavaznejSie. Predpokladame,

subjektivne hodnotenie dosledkov oneskorenych platieb je nezavislé od prislusnosti
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K typu podniku, preto sme otazku vyhodnotili na cely subor podnikov. Vysledky obsahuje
tabul’ka 36 a graf 10.

Tabulka 36 Hodnotenie dosledkov oneskorenych platieb
Hodnotenie | Pocet podnikov | Podiel (%)
0 23 19,66
1 19 16,24
2 29 24,79
3 39 33,34
4 4 3,41
5 3 2,56
3,4% 2,6%
_ 19.7% -
33,3% - m!
oo A m2
= - o
16,2%
04
]
24 B%

Graf 10 Hodnotenie dosledkov oneskorenych platieb

Najviac podnikatelov (33,34 %) hodnotilo dosledky oneskorenych platieb na
stupnici 0 az 5 znamkou 3. To znamend, Ze vicSina zucastnenych podnikov nepovazuje
dosledky oneskorenych platieb za velmi zdvazné, no ani nemozno tvrdit, Ze by ich
podceiiovali. Pomerne vela respondentov (20 %) povazuje ddsledky oneskorenych
platieb za malo zavazné. Dosledky oneskorenych platieb hodnoti ako vel'mi zavazné, t. .
znamkou 4 a 5 len takmer 6 % podnikov. Dévodom méze byt pomerne nizky vyskyt strat
z nedobytnych pohladavok v skimanom subore podnikov. Zo 117 podnikov stratu
Z nedobytnych pohladavok v podobe odpisu pohl'adavky dosiahlo len 22 podnikov vo
vyske priblizne 1 % na celkovych trzbach. Pokial’ podnikatelia nedosiahnu reédlnu stratu
z neuhradenych pohladdvok, neuvedomuju si v dostatocnej miere zavaznost

oneskorenych platieb. Straty z nedobytnych pohl'adavok nie su totiz jedinym problémom,
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ktory oneskorené platenie pohladavok spdsobuje. Oneskorené platby pohladavok
narasaju proces planovania cash flow, prili§ vysoka viazanost’ kapitadlu v pohl'addvkach
znemoznuje podnikatelom vyuzit' financné prostriedky efektivnejSie a vypadky v toku
hotovosti spdsobujii, ze podniky nemaju dostatok financnych prostriedkov na krytie

beznych prevadzkovych potrieb.

Otazka 6 — Do kompetencie ktoré¢ho oddelenia patri starostlivost’ o pohladavky vo

vasom podniku?

Cielom tejto otazky bolo zistit’, ktoré oddelenie z hl'adiska organiza¢nej Struktary
ma v kompetencii starostlivost’ o pohl'adavky. Respondenti mali na vyber zo Styroch
moznosti: obchodné oddelenie, finanéné oddelenie , oddelenie manazmentu pohl'adavok
ainé (tuto moznost si vyberali prevazne respondenti z mikro podnikov, ktori nemaju
vytvorené oddelenia a vi¢Sinou kompetencii disponuje sam podnikatel’). Predpokladali
sme, ze organizacné rieSenie manazmentu pohladdvok zavisi skor od velkosti podniku
ako od jeho typu, preto sme otazku vyhodnotili za cely stibor podnikov. Toto tvrdenie
sme dokazali aj pomocou chi-kvadrat testu. Vypocitana hodnota sa priblizne zhodovala
s kritickou hodnotou pre 95 % a4 stupne volnosti, ¢o zodpoveda normalnemu
rozdeleniu. Vypocet chi-kvadrat testu sa nachadza v prilohe D. 1. Vysledky znazorfiuje
tabul'ka 37 a graf 11.

Tabulka 37 Organizacia manazmentu pohl'adavok
Oddelenie Pocet podnikov | Podiel (%)
Obchodné 33 28,20
Finan¢né 66 56,41
Manazmentu pohl'adavok 8 6,84
Iné 10 8,55
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Graf 11 Organizacia manazmentu pohl'addvok

Vo vicsine pripadov (56,41 %) manazment pohl'adavok spadal do kompetencie
financného oddelenia. V priblizne 28-percentach podnikov starostlivost’ o pohladavky
zabezpecCovalo obchodné oddelenie. Len necelych 7 % podnikov malo vybudované
oddelenie manazmentu pohladdvok. Malé astredné podniky teda vicSinou nemaju
vybudované oddelenie manazmentu pohladavok a 0 pohl'adavky sa stard bud’ finan¢né
alebo obchodné oddelenie. Toto tvrdenie sme dokumentovali chi-kvadrat testom.
Vypocet chi-kvadrat testu sa nachadza v prilohe D. 2. Vypocitana hodnota testovacej
Statistiky (chi) bola 74,76, ¢o prevySuje kriticki hodnotu pre 95 % a 3 stupne volnosti
7,815. Mozno teda tvrdit’, Ze rozdelenie pocetnosti vysledkov odpovedi na tito otazku je
iné ako normalne a z vysledkov vidiet’, Ze organizécia manazmentu pohl'adavok spada len

V malej miere do kompetencii oddelenia manaZzmentu pohl'adavok.

Naopak vo velkych podnikoch malo oddelenie manazmentu pohladavok
vytvorené priblizne 32 % podnikov. Suvisi to s vysSou Struktirovanostou velkych
podnikov, vy$Sim objemom pohladavok, pre ktorych efektivnejSie spravovanie je

potrebné Specializované oddelenie.
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Otazka 7 — Vyuzivate hodnotenie bonity odberatel’a pri rozhodovani o poskytnuti,

resp. neposkytnuti obchodného tiveru?

Cielom tejto otazky bolo zistit, ¢i sa podniky pri rozhodovani o poskytnuti
obchodného uveru rozhoduji na zaklade vysledkov hodnotenia bonity odberatel'a alebo
obchodny tver poskytuji v stilade so Specifikami odvetvia, v ktorom posobia bez ohl'adu
na bonitu odberatel’a. Nezavislost' hodnotenia bonity odberatela od typu podniku sme
potvrdili chi-kvadrat testom, ktory sa nachadza v prilohe D. 3. Kriticka hodnota pre 95 %
a2 stupne volnosti sa priblizne zhodovala s vypocitanou hodnotou, ¢o zodpoveda
normalnemu rozdeleniu. Preto sme otazku vyhodnotili za cely subor podnikov. Vysledky

znazoriuje tabulka 38 a graf 12.

Tabul’ka 38 Hodnotenie bonity odberatel’a
Hodnotenie bonity odberatel’a ano nie
Pocet podnikov 44 73
Podiel (%) 37,60 62,40

I anan
(3 rie

Graf 12 Hodnotenie bonity odberatel’a

Vécsina malych a strednych podnikov (62,4 %) nevyuziva hodnotenie bonity
odberatel'a ako podklad pre rozhodovanie o poskytnuti obchodného uveru. Len 44
podnikov z celkovej vzorky 117 podnikov odpovedalo, ze hodnotenie bonity odberatel'a
uskutoénuje. Malé a stredné podniky teda vicSinou nevyuzivaji hodnotenie bonity

odberatel'a ako zadklad pre rozhodovanie o poskytnuti obchodného tveru a obchodné
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uvery poskytuju v sulade so Specifikami odvetvia, v ktorom posobia. Dékazom toho su aj
vysledky chi-kvadrat testu (priloha D. 4). Vypocitana hodnota 7,18 je vyssia ako kriticka
hodnota pre 95 % a 1 stupen volnosti (3,84), ¢o sved¢i o tom, Ze rozdelenie pocetnosti je
iné ako normalne a vysledky prieskumu vyrazne hovoria v prospech neuskuto¢novania

hodnotenia bonity odberatel’a.

V pripade velkych podnikov uskutocnovalo hodnotenie bonity odberatela
priblizne 45 % podnikov. Hoci je tento podiel vyssi ako v pripade malych a strednych

podnikov, vi¢sina podnikov aj v tejto skupine hodnotenie bonity odberatel'a nepraktizuje.

Otazka 8 — Uskutocrniujete hodnotenie bonity odberatela vo vlastnej rézii alebo

vyuzivate sluzby Specializovanych spolo¢nosti?

Tato otazka je relevantnd len pre podniky, ktoré hodnotenie bonity odberatela
uskuto€niujii. Cielom bolo zistit, do akej] miery podniky vyuzivaju sluzby
Specializovanych spolo¢nosti zaoberajicich sa spravovanim pohladdvok. Tato otdzka
stvisi s predchadzajucou, preto sme ju vyhodnotili za cely stibor podnikov. Vysledky su

znazornené v tabulke 39 a grafe 13.

Tabulka 39 InStituciondlne zabezpecenie hodnotenia bonity odberatel'a
Hodnotenie bonity odberatel’a vo vlastnej rézii | Specializovanymi podnikmi
Pocet podnikov 36 8
Podiel (%) 81,81 18,19

Viécsina podnikov zUc€astnenych na prieskume (takmer 82 %) uskutociiuje
hodnotenie bonity odberatel'a vo vlastnej rézii. Specializované spolo¢nosti vyuziva len
priblizne 18 % podnikov. Malé a stredné podniky vo vacSine pripadov, ak hodnotenie
bonity odberatela vobec uskutocniuju, nevyuzivaju sluzby Specializovanych spolo¢nosti.
Dovodom st vysoké poplatky za tieto sluzby a nizky objem obchodov, ktoré malé
a stredné podniky realizuji. Prevahu hodnotenia bonity odberatel'a vo vlastnej rézii ndm
potvrdil aj chi-kvadrat test (priloha D. 5), kde vypocitana hodnota chi bola 17,82
a kriticka hodnota pre 95 % len 3,841, Comu zodpoveda iné ako normalne rozdelenie

s vyraznou prevahou uskuto¢iiovania hodnotenia bonity odberatel’a vo vlastnej rézii.
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Graf 13 InStitucionalne zabezpecenie hodnotenia bonity odberatel’a

Vo velkych podnikoch sme zistili, Ze hodnotenie bonity odberatela taktiez
uskutocnuju v prevaznej miere vo vlastnej rézii. Slovenské podniky vo v§eobecnosti malo
vyuzivaju sluzby Specializovanych agentir pri sprave pohladavok. VicSinou sa na ne

obracajul az s problémovymi pohl'addvkami.

Otazka 9 - AKké informacie vyuZivate pri rozhodnuti o poskytnuti, resp.

neposkytnuti obchodného uveru?

Hoci vécSina podnikov hodnotenie bonity odberatelov nepraktizuje, pri
rozhodovani o poskytnuti obchodného tveru sa moéZu opierat’ o rozne informacie, preto
na tuto otazku mali moznost’ odpovedat’ vSetky podniky v subore. Respondenti mali na
vyber z piatich odpovedi: ,,verejne dostupné informacie®, ,,informacie od inych podnikov
v odvetvi®, ,vlastné skusenosti s odberatelmi®, ,informacie od S$pecializovanych
spolo¢nosti” a ,,ziadne, obchodny uver poskytujeme vylucne v stlade so Specifikami
nasho odvetvia®. Pri tejto otazke bola respondentom umoZznenéd viacnasobna odpoved’,
preto podiel v percentach presahuje 100 %. Ciel'om bolo zistit,, ak informacnt zakladiiu
vyuzivaji podnikatelia a manazéri pri rozhodovani o poskytnuti obchodného uveru.
Otazku sme vyhodnotili za cely stibor podnikov. Vysledky znazorniuje tabul’ka 40
a graf 14.
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Tabulka 40 Informacéné zabezpecenie rozhodovania o poskytnuti obchodného

uveru
Informacie Pocet podnikov Podiel (%)
verejné 47 40,17
od inych podnikov 28 23,93
vlastné skiisenosti 80 68,38
od $pecializovanych podnikov 15 12,82
ziadne 21 17,95
Spolu 191 163,25
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Graf 14 Informacéné zabezpecenie rozhodovania o poskytnuti obchodného uveru

Najviac podnikov zo skiimaného stboru vyuZiva pri rozhodovani o poskytnuti
obchodného uveru vlastné sklsenosti s odberateImi anaopak najmenej vyuzivaji
informacie od Specializovanych institicii.

Problém tak vznika pri rozhodovani o poskytnuti obchodného uveru novému
zakaznikovi, s ktorym podnik eSte nema skusenosti. Na zdklade hodnotenia bonity by mal
byt odberatel’ zaradeny do rizikovej skupiny. Clenenie zdkaznikov do rizikovych skupin

V jednom zo skiimanych podnikov bolo nasledovné:
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Tabul'ka 41 Rozdelenie zakaznikov do rizikovych skupin

Rizikova kategoria Vysvetlenie
999 Novi zakaznici
100 Bezrizikovi zakaznici
200 Nizko rizikovi zakaznici
300 Priemerne rizikovi zakaznici
400 Vysoko rizikovi zdkaznici
500 Pochybni zdkaznici

Pramen: Interné materialy kreditnej politiky v konkrétnom podniku

Ako vidno z tabulky 41, vSetci novi zakaznici st, ako dosledok vyuZzivania pri
rozhodovani o poskytnuti obchodného uveru len vlastné sktsenosti s odberatel'mi,
zaradeni do jednej rizikovej skupiny bez ohl'adu na ich bonitu, hoci v skuto¢nosti je
pravdepodobné, ze predstavuju rozne riziko.

Uverové limity sa v tomto istom podniku stanovuji podl'a vztahu:'%°

rocny obrat x platobna podmienka x multiplikator

Uverovy limit =
360

priCom platobnd podmienka je lehota splatnosti obchodného tveru a multiplikator je

urceny od 1,2 po 2 v zavislosti od cielov v oblasti predaja jednotlivych divizii podniku.

V pripade novych zakaznikov sa tiverovy limit stanovi bez ohl'adu na riziko

s odberatel'om spojené na 4 000 EUR.

Prevazné vyuzivanie vlastnych skusenosti s odberateI'mi sme odpozorovali aj

Vv pripade velkych podnikov.

1% Interné materialy kreditnej politiky v konkrétnom podniku
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Otazka 10 — Ako Casto prehodnocujete tiverové limity stanovené pre jednotlivych

odberatel’ov?

Finan¢na situdcia podnikov sa meni v suvislosti s viacerymi faktormi, preto je

potrebné uverové limity stanovené pre jednotlivych zakaznikov aktualizovat podla

momentalneho stavu ich bonity a podmienok, v ktorych podnik posobi. Cielom tejto

otazky bolo zistit' frekvenciu prehodnocovania uverovych limitov stanovenych pre

jednotlivych odberatel'ov. Respondenti mali na vyber z piatich odpovedi: ,,Stvrtro¢ne*,

»polro¢ne, ,rocne“, ,raz za 5 rokov“ a ,vobec neprehodnocujeme”. Otazku sme

vyhodnotili za cely stibor podnikov. Vysledky obsahuje tabul’ka 42 a graf 15.

Tabul’ka 42 Prehodnocovanie odberatel'skych uverovych limitov
Frekvencia prehodnocovania Pocet podnikov Podiel (%)

Stvrtroéne 17 14,53

polro¢ne 14 11,97

ro¢ne 24 20,51

vObec 62 52,99

14,5%%
B itvrtroéne
Epolrodne
53,0%% Erofne

Ovwibec

Graf 15 Prehodnocovanie odberatel'skych uverovych limitov

Najviac podnikov zo skiimaného stuboru (53 %) Gverové limity pre odberatelov

vobec neprehodnocuje. Rocne prehodnocuje iverové limity priblizne 20,5 % podnikov.

Priblizne 26,5 % podnikov prehodnocuje uverové limity v intervale kratSom ako 1 rok.
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Chi-kvadrat test (priloha D. 6) potvrdil nerovnomerné rozdelenie odpovedi
jednotlivych respondentov. Vypocitand hodnota chi je 50,69 a kriticka hodnota pre 95 %
a 3 stupne volnosti je 7,815. Mozno teda povedat’, ze malé a stredné podniky nevenuju

pozornost’ prehodnocovaniu tiverovych limitov svojich odberatel'ov.

V pripade velkych podnikov tverové limity vobec neprehodnocovalo 45 %
podnikov. 23 % podnikov uskuto¢niovalo prehodnocovanie limitov ro¢ne a 32 %
podnikov prehodnocovalo tverové limity v intervale kratSom ako 1 rok. U velkych
podnikov teda mozno badat’ miernu tendenciu k ¢astejSiemu prehodnocovaniu tiverovych

limitov, resp. k prehodnocovaniu Gverovych limitov vobec.

Otazka 11 — Ktoru formu zabezpecenia pohladavok vyuzivate?

Cielom tejto otazky bolo zistit, aki formu zabezpecenia pohladdvok podniky
vyuZivaju, resp. €1 vobec maju skiisenosti so zabezpeCovanim pohl'addvok. Otazka bola
kladena ako uzavreta s tymito moznostami odpovedi: ,,poistenie pohl'addvok®, ,,zmenka“,
»dokumentarne inkaso, dokumentarny akreditiv, ,bankova zaruka®, ,,zabezpecenie
majetkom dlznika®, ,,ind forma zaruky“ a ,nemame skusenosti so zabezpeCovanim

pohl'adavok®.

Najskor sme vyhodnotili, ¢i podniky vobec vyuzivaju niektorti z foriem

zabezpecovania pohl'adavok. Vysledky obsahuje tabul’ka 43 a graf 16.

Tabul'ka 43 VyuZivanie zabezpecovania pohl'adavok

Zabezpecenie | Pocet podnikov | Podiel (%)
ano 37 31,62
nie 80 68,38
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Eann

Enie

Graf 16 Vyuzivanie zabezpecovania pohl'adavok

Z vysledkov prieskumu vyplyva, ze vacsina malych a strednych podnikov (68,4
%) nemd skusenosti so zabezpeCovanim pohladavok. Toto tvrdenie sme dokézali
vysledkami chi-kvadrat testu (priloha D. 7). Vypocitana hodnota bola 15,8, zatial’ ¢o
kriticka hodnota pre 1 stupen volnosti a 95 % je 3,841, ¢o je dokazom iného ako
normalneho rozdelenia v prospech nevyuzivania zabezpeCovania pohladavok.
Nedostato¢né vyuzivanie zabezpecovania pohl'adavok moze byt jednou z pricin pomerne
vysokého podielu nedobytnych pohladavok v skimanych podnikoch. Nedobytné
pohladavky predstavovali u vyrobnych podnikov 1,74 %, u obchodnych podnikov
2,65 % a u podnikov sluzieb 1,65 % z celkového objemu pohl'adévok.

Dalej sme vyhodnocovali vyuZivanie zabezpedovania pohladiavok podla

jednotlivych typov podnikov. Vysledky obsahuje tabul'ka 44.

Tabul’ka 44 Vyuzivanie zabezpecovania pohl'adavok podla typu podniku
Zabezpecenie | obchod | sluzby | vyroba | Spolu

ano 15 12 10| 37

nie 19 47 14| 80

Spolu 34 59 24| 117

Podiel (%)

ano 4411 | 20,33 | 47,62

nie 55,89 | 79,67 | 52,38
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Chi-kvadrat testom (priloha D. 8) sme zistili, Ze aj v tomto pripade sa jedna o iné
ako normalne rozdelenie. Najviac podnikov, ktoré nemaji skisenosti so zabezpecovanim

pohladavok patrili k podnikom sluzieb (takmer 80 %).

Predmetom dalSicho vyhodnocovania bolo, aké formy zabezpecovania
pohladavok podniky vyuzivaju. Tato otdzku sme vzhladom na nizku pocetnost
vyuzivania zabezpeCovania pohladavok vyhodnotili za cely subor podnikov. Vysledky
obsahuje tabulka 45. Ked’ze na tuto otdzku boli mozné viacndsobné odpovede, celkovy

podiel v percentach prevysuje 100 %.

Tabulka 45 Formy zabezpefovania pohl'addvok
Forma zabezpeCenia Pocet podnikov | Podiel (%)
poistenie 18 48,65
zmenka 8 21,62
dokumentarne platby 7 18,92
bankovéa zaruka 13 35,14
zabezpecenie majetkom 10 27,03

Spomedzi rdéznych foriem zabezpeCenia pohladavok, najviac podnikov zo
skimaného suboru vyuZivalo poistenie pohladavok. ,,Poistenie pohl'addvok je vo svete
bezna cesta, ako si uSetrit problémy s neplaticmi ¢i s nedostatkom cash-flow. Na
Slovensku ide stale o pomerne neznamy produkt. Kym v Cesku ho vyuzivaju tiez len asi
«110

dve percenta malych a strednych firiem u nas je ich podiel eSte ovel'a niZsi. Pri¢inou
p y y J p

je nizke povedomie slovenskych podnikatel’'ov, Ze takdto moznost’ vobec existuje.

U velkych podnikov sme zistili vyraznejSie vyuzivanie roznych foriem
zabezpecenia pohladdavok. Suvisi to pravdepodobne s vy$Simi hodnotami jednotlivych
zakaziek, ktoré vel'ké podniky realizuji, pretoze jednotlivé formy zabezpecovania
pohladavok st nakladné a v pripade nizkeho objemu obchodov nerentabilné. Cim vyssi
obchodny uver podnik poskytuje, tym viac moze stratit’, pokial odberatel’ nezaplati. Aj
toto zvySené riziko vedie velké podniky k vyraznejSiemu vyuzivaniu réznych foriem

zabezpecenia pohladavok.

19 \www.hn.hnonline.sk/c1-22980580-pohladavky-riziko-posmyknutia, 17. 3. 2009
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Otazka 12 — Vyuzivate pri inkase pohPadavok moZnost’ ich zapocitavania?

Cielom tejto otazky bolo zistit, do akej miery podniky vyuzivaji moznost
zapocitavania pohladavok. Otdzky sme vyhodnotili za cely sibor podnikov, pretoze chi-

kvadrat test (priloha D. 9) preukazal normalne rozdelenie. Vysledky obsahuje tabulka 46

agraf 17.
Tabul’ka 46 Vyuzivanie zapocitavania pohl'adavok
Zapocitavanie Pocet podnikov | Podiel (%)
ano 72 61,54
nie 45 38,46
BEana
@nie
Graf 17 Vyuzivanie zapocitavania pohl'adavok
Otazka 13 - VyuzZivate pri inkase pohPadavok moZnost’ ich postipenia

Specializovanej inStiticii?

Cielom tejto otazky bolo zistit, do akej miery podniky vyuzivaji moZnost
postupenia svojich pohladavok Specializovanej inStitucii, atak predist vzniku
nedobytnych pohl'addvok (hoci za cenu zvySenych nakladov). Otazku sme vyhodnotili za
cely stibor bez ohladu na typ podniku. Z dévodu nizkej pocetnosti odpovedi ,,ano*
Vv jednotlivych segmentoch podnikov nebudeme dokazovat nezdvislost vyuzivania
postupovania pohladavok Specializovanym inStiticiam od typu podniku. Vysledky

obsahuje tabul’ka 47 a graf 18.
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Tabulka 47 Vyuzivanie postipenia pohl'adavok Specializovanym institiciam

Postpenie pohl'adavok Pocet podnikov | Podiel (%)
ano 17 14,53
nie 100 85,47
14, 5%

B ano

E e

85,5%

Graf 18 Vyuzivanie postipenia pohl'adavok $pecializovanym institicidm

Vysledky néasho prieskumu preukazali, ze podniky v skimanom subore len
v malej miere (14,5 %) vyuzivali moznost' postipenia pohladavok Specializovanym
institiciam. Dévodom su pravdepodobne vysoké naklady postipenia pohl'adavok a nizky

objem transakcii uskuto¢fiovanych malymi a strednymi podnikmi.

V pripade velkych podnikov sme odpozorovali tendenciu k vys$Siemu vyuZivaniu
postupovania pohladdvok. Doévodom je vyS$i objem obchodov, ktoré tieto podniky
realizuju, a teda postupovanie pohl'adavok sa stadva vzhl'adom k jednej peniaznej jednotke

trzieb rentabilnej$im.

Otazka 14 — Akou formou zabezpecujete inkaso pohl’adavok po lehote splatnosti?
Ciel'om tejto otazky bolo zistit’, ¢i podniky realizuji inkaso pohl'adavok po lehote

splatnosti vo vlastnej rézii alebo ¢i vyuZzivaju sluzby Specializovanych institicii. Podobne

ako v pripade predchadzajicej otazky z dovodu nizkej pocetnosti odpovedi ,,vyuzivame

sluzby Specializovanych spolo¢nosti® sme neuskutoc¢nili test nezavislosti formy inkasa
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pohl'adavok po lehote splatnosti od typu podniku a otazku sme vyhodnotili za cely subor

podnikov. Vysledky prieskumu znazoriuje tabul’ka 48 a graf 19.

Tabul'ka 48 Formy inkasa pohl'adavok po lehote splatnosti
Forma inkasa Pocet podnikov | Podiel (%)
vo vlastnej rézii 110 94,02
$pecializované spolo¢nosti 7 5,98

B Zpecializované spolofnosti

a4, 0%

Graf 19 Formy inkasa pohl'adavok po lehote splatnosti

Podniky zo skiimaného stboru len minimalne vyuzivali moznost vyméhania
pohladavok po lehote splatnosti prostrednictvom Specializovanych spolo¢nosti. Len
priblizne 6 % podnikov ma sktsenosti s vymahanim pohladavok prostrednictvom
$pecializovanych intitacii. Uspe$nost’ vyméhania pohladavok bola v skimanom subore

priblizne 80 %.

V pripade velkych podnikov mozno hovorit o vy$Som vyuZivani inStiticii
Specializovanych na vymahanie pohl'addvok, hoci aj v tomto segmente podnikov stale

prevazuje inkaso pohl'adavok po lehote splatnosti vo vlastnej rézii.

Dalej sme zistovali vy§ku nakladov na vymahanie pohPadavok (otizka 29).
Kedze vicsina podnikov uskuto€iiovala inkaso pohl'adavok vo vlastnej rézii, naklady na
vymahanie pohladavok boli sucastou rezijnych nakladov podniku a vySku ndkladov

suvisiacich s touto ¢innost'ou vicsina podnikov nemala odsledovanu.
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Pokial' ide o vymahanie pohladavok prostrednictvom S$pecializovanych
spoloc¢nosti, vSetky vel'ké inkasné spolo¢nosti na slovenskom trhu funguji na principe
tzv. success fee. Klienti platia len za tie pohl'adavky, ktoré sa podari vymoct. Vopred sa
neplatia ziadne vstupné poplatky. Podiel zvymozenej pohladavky pre inkasna
spolo¢nost’ sa Standardne pohybuje v intervale desat’ az tridsat’ percent. Zavisi to od veku
pohladavky, jej vysky a od dlznika. Néklady na vymahanie starSich pohl'addvok su
vyssie, pretoze ich vymahanie je naro¢nejsie. Podobne je to aj v pripade pohl'adavok voci
fyzickym osobam, ktoré¢ sa taktiez inkasuju zlozitejsSie, pretoze 0 fyzickych osobach
inkasnd firma spravidla nemd Ziadne alebo len strohé informacie, v pripade pravnickych
0s0b je to naopak. Udaje o nich ma v databéze, takze dokaze odhadnut’, aka je $anca, Ze

- o111
bude inkaso uspesné™.

Uhaww.etrend.sk/podnikanie/riadenie-a-kariera/manazerska-poradna-kolko-pytaju-vymahaci-
pohladavok/127146.html, 17. 3. 2009
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5 Zavery dizertacnej prace pre finanénu teoriu a hospodarsku prax

5.1 Zavery dizertacnej prace pre financnu tedriu

Dizertacnd praca sa zameriava na analyzu manazmentu pohladdvok a metod
rieSenia platobného rizika podnikov. Manazment pohl'adavok, v literature oznaCovany aj
ako kredit manazment, ma za ciel’ prispievat’ prostrednictvom aktivneho spolupdsobenia
k zabezpecovaniu likvidnosti pohl'adavok a tym k zabezpeCovaniu platobnej schopnosti.
Vznikol ako potreba predchaddzat vzniku pohladdvok po Iehote splatnosti, resp.
nedobytnych pohl'adavok. Jeho podstatou je prehlbovanie poznatkov o stc¢asnych ale aj
potencidlnych odberatel'och, ohodnotenie rizik spojenych s odberatelom, aplikovanie
primeranych obchodnych dispozicii na pohl'adavky. Kredit manazment sa mé prejavit
V lepSom poznani rizika, rozkladani rizika cez zapojenie poistovacich spolocnosti,
V prijimani v€asnych opatreni v pripadoch neplnenia dohodnutych podmienok. Jedna sa
0 aktudlnu zalezitost, pre pochopenie ktorej je nutné byt vybaveny patriénymi

teoretickymi 1 praktickymi znalostami.

Po teoretickej stranke dizertatna praca prinasa komplexny pohlad na
manazment pohladavok v ramci jeho zakladnych etap (rozhodnutie o poskytnuti, resp.
neposkytnuti obchodného uveru, riadenie a monitorovanie pohladavok, inkaso
pohladavok). Definuje zakladné pojmy, charakterizuje a sumarizuje viaceré metody
hodnotenia tverovej spdbilosti odberatel'ov, rozSiruje poznatky v oblasti manaZzmentu
pohladdvok na Slovensku o poznatky zo zahrani¢nej literatiry a poznatky z praxe
finan¢nych inStitacii, ktoré maju s hodnotenim potencialnych dlznikov vicsie skuisenosti.
Okrem prevencie vzniku nedobytnych pohladdvok a nasledne platobnej neschopnosti
pred uzatvorenim kupno-predajnej zmluvy poukazujeme tieZ na moZznosti eliminacie
platobného rizika volbou vhodnych platobnych podmienok a efektivnym riadenim

pohl'adavok po ich vzniku.

Zakladnou snahou dizertacnej prace je prostrednictvom komplexného a zaroven
detailného pristupu najmé k oblasti hodnotenia bonity odberatel'ov rozsirit vedomosti
slovenskych podnikatel'ov, finanénych manazérov a pracovnikov manazmentu

pohladavok a taktiez upozornit’ na dolezitost’ prevencie vzniku platobnej neschopnosti.
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Viécsina podnikov totiz nemd vybudovany efektivny systém hodnotenia uverovej

doveryhodnosti svojich zakaznikov.

Prvéd kapitola definuje pojem pohladdvka zviacerych hladisk a prinasa
porovnanie nazorov réznych autorov na manazment obezného majetku, ktoré¢ho sucast'ou
st aj pohladavky. Rozhodovanie o alokacii a viazani kapitalu v jednotlivych zlozkach
obezného majetku patri medzi zakladné typy finanéného rozhodovania. Struktura
obezného majetku totiz ovplyviluje jeho vynosnost, preto sa podnik musi snazit
0 optimalne zloZenie obezného majetku. Od Struktiry obeZzného majetku taktiez zavisi
schopnost’ podniku hradit’ svoje zaviazky. Hoci v praxi prevlada nazor, ze pohladavky su
skor determinované spravanim sa odberatelov, domnievame sa, ze je v moci podniku
pohladavky ovplyviiovat' Vv sulade scielmi podniku prostrednictvom manazmentu
pohladavok, ktorého ulohy sme vymedzili taktiez v prvej kapitole. Dalej sme sa v prvej
Casti dizertacnej prace zamerali na vymedzenie psychologicko-ekonomickych doévodov,
preco podniky poskytuju obchodné tivery a preco odberatelia uprednostiiuju dodavatelov,
ktori obchodny uver ponukaju, charakterizovali sme jednotlivé prvky tverovej politiky
podniku, Vvramci, ktorej uvadzame kvantitativne nastroje na podporu kreditného
rozhodovania a nakoniec sme $pecifikovali moznosti podniku pri inkase pohl'adavok so
zameranim zvlaSt na domdce azvIaSt na zahranicné pohladavky. Efektivnost
manazmentu pohl'adavok je potrebné hodnotit’, preto sme uviedli niekol’ko ukazovatelov,

ktorymi mozno charakterizovat’ uspesnost’ manaZzmentu pohl'adavok.

V tretej kapitole sme sa zamerali na charakteristiku financného rizika, ktorého
sucastou je aj platobné riziko, z pohl'adu viacerych autorov. V literatire sme sa stretli
S roznym vymedzenim finan¢ného rizika, a to Vv pozitivhom aj negativnom zmysle. Pri
spracivani dizertacnej prace vychadzame predovSetkym z negativneho vymedzenia
rizika. Dalej sme charakterizovali platobné riziko ajeho jednotlivé zlozky (riziko
zékaznika, riziko krajiny a bankové riziko). Prinosom tretej kapitoly je porovnanie
platobnej discipliny slovenskych podnikov s podnikmi krajin Eurdpskej unie,
vymedzenie pri¢in platobnej neschopnosti a technik jej rieSenia. Za rozhodujuci prinos

tretej kapitoly povazujeme Specifikdciu viacerych metdd predchadzania platobnej
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neschopnosti, pricom doraz kladieme na predchadzanie platobnej neschopnosti pred
uzatvorenim kupno-predajnej zmluvy. Charakterizujeme niekol’ko metod hodnotenia
uverovej doveryhodnosti odberatela od jednoduchych finan¢no-ekonomickych
ukazovatelov az po zlozitejSie viackriteridlne modely. Navrhujeme predovsetkym
hodnoteniec zakaznikovho cash flow =z prevadzkovej Ccinnosti ajeho vyuzitie pri
formulovani finanénych ukazovatel'ov. Z viackriterialnych metdd finan¢nej analyzy sme
uviedli Altmanovo Z-skére modifikované pre podniky, ktorych akcie nie st
obchodnované na finanénom trhu a tiez Z-skore modifikované na podmienky ceskych
podnikov, arychly test, ktory je vzhladom na obmedzenia Altmanovho modelu
vhodnej$Sim néstrojom hodnotenia financnej pozicie odberatela V slovenskych
podmienkach. Kedze finan¢né inStiticie maju prepracovany systém hodnotenia
potencialnych dlznikov, uvadzame model Moody's RiskCalc, ktory vyuzivaju banky
a ktory umoziuje hodnotit’ financné aj nefinancné aspekty podnikania obchodného
partnera. Kvalitativny rating je ddlezity, pretoze, niektoré signaly finan¢nych problémov
nemozno vidiet vo finanénych vykazoch. Je potrebné zhodnotit manazment podniku,
vnutropodnikovi organizaciu, trh a odvetvie, v ktorom pdsobi. Komplexné hodnotenie
uverovej doveryhodnosti podniku umoziuje ,,Credit Risk ScoreCard®, ktory je mozné
vyuzit' aj pri posudzovani rizika krajiny a bankového rizika. Hodnotenie bonity
odberatel’a je dalej potrebné pretransformovat’ do tverovych limitov pre jednotlivych
odberatelov. Platobnej neschopnosti moZno predchadzat’ aj vyuZitim vhodnych
platobnych podmienok. Platba ihned’ je najucinnej$im nastrojom ako zabranit vzniku
pohl'adédvok po lehote splatnosti. Nie vZdy je vSak mozné Ziadat' od odberatela platbu
hned’ pri dodavke, preto uvadzame d’alSie nastroje, ktorych vyuzitim moZno predist
vzniku druhodnej platobnej neschopnosti. Jedna sa o poistenie pohladéavok,
dokumentarne platby, bankova zaruku, zaruku materskej spolo¢nosti, kreditné derivaty,
zabezpecenie pohladavok majetkom dlznika, zmenku a dlzobny tpis. Po vzniku
pohl'adavky je mozné v pripade okamzitej potreby penaznych prostriedkov jej odpredaj
pred lehotou splatnosti S$pecializovanym instititiciam. Ak ma podnik so svojim
odberatelom vzajomné pohladavky a zavdzky, je vhodné ich zapocitat’, a tak zabranit

vzniku pohl'adavok po lehote splatnosti.
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Prinos Stvrtej kapitoly vidime predovsetkym v praktickej oblasti. Je vSak

nevyhnutné doplnit’ teériu o poznatky z praxe.

5. 2 Zavery a odporucania pre oblast manaZmentu pohladavok

V hospodarskej praxi

5. 2.1 Zavery pre oblast’ manazmentu pohl’adavok v hospodarskej praxi

Hlavnym cielom dizertacnej prace bolo vyhodnotenie manazmentu pohl'addvok
slovenskych podnikov v ramci jeho zdkladnych etdp (rozhodnutie o poskytnuti, resp.
neposkytnuti obchodného tveru; riadenie a monitorovanie pohladavok, inkaso
pohladavok) a navrh metdd rieSenia platobnej neschopnosti v podnikatel'skom prostredi
Slovenskej republiky so zretelom najmid na predchadzanie platobnej neschopnosti
efektivnym riadenim pohl'adédvok. V ramci celkového procesu manazmentu pohl'adavok
sme sa zamerali predovSetkym na hodnotenie bonity odberatel'ov, ktoré je zakladom
rozhodovania o poskytnuti, resp. neposkytnuti obchodného uveru, ateda je dolezitym
nastrojom elimindcie rizika vzniku pohl'adavok po lehote splatnosti a nasledne platobnej

neschopnosti.

Pre hospodarsku prax dizertaéna praca prinasa niekol’ko metod, ktoré mozno
vyuzit' pri hodnoteni tiverovej spdsobilosti zdkaznika a stanovovani kredit limitov, a to aj
v pripade novych odberatel'ov, s ktorymi podnik nemé skusenosti a tiverovy limit teda nie
je mozné urCit’ ako percentudlny podiel z obratu dosiahnutého v minulosti. Dizerta¢na
praca poukazuje na dolezitost hodnotenia nielen financnych, ale aj nefinanénych
aspektov podnikania a ponuka moznosti, ako ohodnotit’ zdkaznika komplexne. Nastroje
evaludcie bonity odberatelov na podnikovej Urovni obohacuje o metodiku hodnotenia
doveryhodnosti Ziadatel'ov o Gver na Urovni bank, ktort modifikuje pre Gcely tverového

rozhodovania v podnikoch.

Prinosom prvej kapitoly pre hospodarsku prax st najmé kvantitativne nastroje na

podporu kreditného rozhodovania. Rozhodnutie poskytnut, resp. neposkytnit’ obchodny
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uver méze byt zalozené na analyze ocakdvaného zisku tohto rozhodnutia, ktory
vypocitame ako rozdiel trzieb z predaja a nakladov na predany tovar (vyrobky), pricom
predpokladdme, Zze v pripade poskytnutia obchodného uveru dojde k narastu trzieb, ale
taktiez k narastu pravdepodobnosti nezaplatenia. Rozhodnutie je akceptovateI'né, pokial
je ocakavany zisk kladny. Podnik by sa mal pritom snazit o dosiahnutie kompromisu
medzi nakladmi na kredit manazment a oportunitnymi nakladmi, ktoré vznikni znizenim

predaja v dosledku neposkytnutia obchodného tveru a 0 maximalizaciu svojho zisku.

Prinosom tretej kapitoly pre hospodarsku prax st predovsSetkym viaceré metody
hodnotenia uverovej spdsobilosti odberatela. Hoci malé a stredné podniky si Casto
nemézu dovolit’ uskuto¢iiovat’ hodnotenie bonity svojich zékaznikov z financnych,
personalnych a inych dovodov, je potrebné, aby sa zamerali najmi na novych zakaznikov
a zakaznikov v pripade velkych transakcii. Hodnotenie tverovej doveryhodnosti nemusi
byt komplikované. Uvadzame niekol’ko jednoduchych metdd, ako posudit’ zakaznikovu
spolahlivost’ (jednoduché finan¢no-ekonomické ukazovatele, rychly test). Podcenovat
netreba kvalitativne hodnotenie odberatel'a, pretoze na Slovensku nie je neobvyklé, Ze
zékaznik platit’ moze, ale nechce. Dolezity je osobny kontakt s odberatel'om a budovanie
korektnych obchodnych vzt'ahov, ktoré ¢astokrat pdsobia GcinnejSie ako zloZzité systémy
riadenia pohladavok. Dokazom toho st podniky severskych krajin, ktorych platobna
disciplina je spomedzi Statov Eurdpskej tUnie najlepSia a odbornici pre oblast’
manazmentu pohl'adavok vidia dévod prave v korektnych obchodnych vzt'ahoch. Pokial
ide o Slovensku republiku, platobna disciplina sa zac¢iatkom roku 2008 oproti roku 2007
sice zlepsila (platobny index Slovenska klesol z hodnoty 160 na hodnotu 157), ale
nad’alej zaostdvame za Eurdpskym priemerom. Koncom roka 2008 sa globalna finan¢no-
ekonomické kriza zacala prejavovat’ aj na platobnej schopnosti slovenskych podnikov,
a to zhorSenim platobného indexu krajiny o 20 %. Podniky krajin Eurdpskej tinie dosiahli
vroku 2008 rekordne vysoky podiel nedobytnych pohladavok, co eSte viac brzdi

ekonomicky vyvoj v Eurdpe.
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Najvacsi prinos pre hospodarsku prax prindsa Stvrtd kapitola, ktord ponuka

pohlad na uroven manazmentu pohladavok slovenskych podnikov z kvalitativneho

i kvantitativneho hl'adiska.

Analyzu platobnej schopnosti slovenskych podnikov sme uskutocnili na zaklade

udajov za roky 2004 az 2007 poskytnutych spolo¢nostou Slovak Credit Bureau, s. r. 0.,

ktora sa zaobera sluzbami V oblasti manazmentu pohl'addvok. Platobnt disciplinu sme

skamali pomocou ukazovatelov doba uhrady kratkodobych pohladavok z obchodného

styku, doba splatnosti kratkodobych zavidzkov z obchodného styku aich porovnanim

a podiel opravnych poloziek k pohladavkam na celkovych pohladavkach. Prieskum

platobnej schopnosti slovenskych podnikov sme doplnili o analyzu likvidity 2. stupiia,

ktora je bezprostredne ovplyvnena pohl'adavkami.

1.

2.

Zavery st nasledovné:

Vo vSeobecnosti mozno hovorit' o zlepSovani platobnej discipliny slovenskych
podnikov najmd v roku 2007, kedy doslo Kk poklesu doby thrady kratkodobych
pohladavok i zavdzkov z obchodného styku. Zatial' ¢o v roku 2006 bola priemerna
doba uhrady pohl'adavok z obchodného styku slovenskych podnikov 51,2 dia, v roku
2007 to bolo len 44,83 dna. Taktiez v pripade doby thrady kratkodobych zavazkov
z obchodného styku doslo v roku 2007 k poklesu oproti roku 2006 priblizne o 6 dni.

ZlepSovanie situacie v oblasti pohl'adavok slovenskych podnikov potvrdila aj analyza
podielu opravnych poloziek na celkovych pohl'adavkach, ktory sa postupne od roku
2004 az po rok 2007 zniZzoval. Podiel opravnych poloziek na celkovych
pohladavkach bol v roku 2004 7,2 %, v roku 2005 7,19 %, k vyraznému poklesu
doslo v roku 2006, kedy podiel opravnych poloziek na celkovych pohladavkach
predstavoval 5,98 %. O d’alsie priblizne 1 % sa znizila hodnota tohto ukazovatel'a
v roku 2007.

Pozitivny vyvoj sme zistili aj v pripade likvidity 2. stupna, ktord sa postupne
zvySovala od roku 2006. Narast likvidity nebol spdsobeny rastom pohl'adavok, ked’ze

doba ich tihrady klesala.
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Riziko nezaplatenia obchodnych tuverov v malych a strednych podnikoch je

pomerne vysoké, pretoze nemaji vybudovany systém manazmentu pohl'adavok a v snahe

ziskat’ lepSiu konkurencni poziciu st casto nutené¢ poskytovat obchodné uvery aj

rizikovym zdkaznikom. Preto sme sa vo vyskumnej Casti dizertatnej prace venovali

prave tejto problematike.

Ciel'om bolo analyzovat’ manazment pohl'adavok v malych a strednych podnikoch

a najma zistit, ako pristupuju malé a stredné podniky k hodnoteniu bonity odberatel’a, aké

maju skusenosti so zabezpecovanim pohl'adavok a ako pristupuju k inkasu pohl'adavok.

1.

2.

3.

Zavery z dotaznikového prieskumu su nasledovné:

Priemernd lehota splatnosti obchodnych uverov, ktoru poskytuji malé a stredné
podniky svojim odberatel'om bola u vyrobnych a obchodnych podnikov 30 dni
a u podnikov sluzieb 25 dni. Pritom skuto¢na lehota splatnosti bola v pripade
vyrobnych podnikov 45 dni, v pripade obchodnych podnikov 37 dni a u podnikov
sluzieb 35 dni.

Doba inkasa pohladavok bola pomerne vyrovnana s dobou splatnosti
kratkodobych zavéizkov z obchodného styku u vyrobnych podnikov. Obchodné
podniky uhradzali svoje zavdzky v porovnani s inkasom pohl'addvok oneskorene,
ato velkooobchodné podniky priblizne o 11 dni a maloobchodné podniky o 19
dni. Naopak podniky sluzieb platili svoje zavdazky skor ako inkasovali

pohladavky priblizne o 17 dni.

Likvidita 2. stupna sa pohybovala v rozmedzi 0,92 az 1,59. Hoci mali podniky
sluzieb likviditu 2. stupfia spomedzi jednotlivych typov podnikov najvyssiu
(1,59), ich platobna schopnost moze byt ohrozend, vysokou dobou splatnosti

pohl'adavok v porovnani s dobou splatnosti kratkodobych zavizkov.

4. Najvyssi podiel pohladavok po lehote splatnosti dosiahli vyrobné podniky

(31,94 dna). Podiel nedobytnych pohladavok bol najvyssi u obchodnych
podnikov. Celkovo skumané podniky vykazali podiel pohl'adavok po lehote
splatnosti 28,5 % a podiel nedobytnych pohl'adavok 1,96 %.
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5. Stratu z nedobytnych pohl'addvok dosiahlo priblizne 23 % podnikov a to vo vyske
0,94 % zobjemu trzieb. NajvyssSie straty z nedobytnych pohl'adavok dosiahli
obchodné podniky (3,2 % z objemu trzieb).

6. Mal¢ astredné podniky, ktoré sa zOcastnili prieskumu, vo vicSine nemali
vybudované oddelenie manazmentu pohladavok a pohl'adavky spadali najmi do
kompetencie financného oddelenia. Oddelenie manazmentu pohladavok malo
vytvorené len priblizne 7 % podnikov, zatial’ co spravou pohl'addvok sa zaoberalo

finanéné oddelenie az u 56 % podnikov.

7. Zo skupiny skiimanych podnikov uskuto¢iiuje hodnotenie bonity odberatel’a len
37,6 % podnikov. Vo vécsine pripadov, az 81,8 % podnikov hodnotenie bonity

odberatel’a realizuje vo vlastnej rézii.

8. Uverové limity pre svojich odberatelov stanovuji malé a stredné podniky
predovSetkym na zdklade Specifik odvetvia, vV ktorom podsobia. Kreditné limity
uruje na zaklade svojich predchadzajicich skusenosti s odberatel'mi 68,4 %
podnikov. Uverové limity pre jednotlivjch odberatelov  vobec

neprehodnocuje 53 % podnikov.

9. Viacsina malych astrednych podnikov nemd skusenosti so zabezpecovanim
pohl'adavok (68,4 % podnikov). Spomedzi jednotlivych foriem zabezpecenia

prevlada poistenie pohl'adavok.

10.V oblasti manazmentu pohladavok vyuzivaji malé astredné podniky
Specializované institacie len vo vel'mi obmedzenej miere. Vymahanie pohl'adavok
realizuje az 94 % podnikov vo vlastnej rézii a s postupovanim pohl'addvok malo

sktisenosti len necelych 15 % podnikov.

Hoci zo skupiny velkych podnikov sme neziskali dostato¢ny pocet vyplnenych
dotaznikov a preto sme sa nevenovali ich podrobnej analyze, mozno povedat, ze ani
podniky v tomto segmente nevenuju dostatocnu pozornost’ prevencii vzniku druhotnej

platobnej neschopnosti hodnotenim bonity svojich odberatelov.
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Podniky sa vidcSinou spoliehaji na svoje sklsenosti s odberatelom alebo
obchodny uver poskytuju v sulade so Specifikami odvetvia, v ktorom pdsobia, aby

zakaznici neuprednostnili konkurenciu, ktora pontka Stedrej$iu tverovu politiku.

5. 2. 2 Odporucania pre oblast manaZmentu pohPadavok s dorazom na

predchadzanie platobnej neschopnosti

Hoci je poskytnutie obchodného iveru spojené s istym rizikom, je tiez délezitym
strategickym nastrojom v rukdch podniku. Platobnej neschopnosti mozno predist
vyuzitim viacerych nastrojov, ktoré blizSie charakterizujeme v dizertatnej préci. Ich
vyber zavisi od viacerych faktorov, ako napriklad velkost’ podniku, vyska poskytnutého
obchodného tveru, stupen averzie podniku voci riziku, jeho finan¢na sila, dostupnost’
informacii na analyzu rizika a zaradenie podnikov, bank a krajin do rizikovych skupin
a mnohych inych. Rozhodnutie o poskytnuti obchodného uveru by malo byt akymsi
kompromisom medzi zvyklostami v danom odvetvi a vysledkami hodnotenia platobného

rizika.

Algoritmus prevencie vzniku problémovych pohladdvok mozno zhrnit

nasledovne:'*?

e identifikovat’ potencialne rizikd u jednotlivych zakaznikov, existujucich

i budtcich,
e Kklasifikovat’ zadkaznikov podl'a stupiia rizikovosti,

e vybrat’ a eliminovat potencidlnych zakaznikov s vysSim rizikom, nez je pre

spolo¢nost’ prijatel'né,

e vymedzit’ akceptovateI'né riziko pre konkrétne obchodné vztahy, ¢ize stanovit’

uverovy ramec jednotlivym odberatel'om,

12 www.etrend.sk/podnikanie/firemne-pravo/po-krachu-dlznika-je-na-komunikaciu-neskoro/60013.html, 17.

3. 2009
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e zvolit zaistovacie nastroje vhodné na eliminaciu rizik v konkrétnom

obchodnom vzt'ahu,

e aplikovat’ vhodné zaistovacie ndstroje, ktoré zodpovedajii miere rizika v

jednotlivych fazach obchodu,
e aplikovat’ napravné opatrenia pri stroskotani transakcie,

e dokumentovat’ vSetky defaultné situacie a nasledne ich vyhodnotit’ a zavery

aplikovat’.

Odportcania pre oblast manazmentu pohladavok rozdelime do dvoch skupin:

odportcania pre vel'ké podniky a odporicania pre malé a stredné podniky. V procese

rieSenia platobnej neschopnosti podnikov mé vyznamné postavenie aj Stat, preto sa

budeme venovat aj tejto problematike.

Odporucania pre vel’ké podniky

1.

3.

Vybudovat’ komplexny systém riadenia pohl'adavok zamerany na vSetky tri fazy
procesu riadenia pohl'adavok prostrednictvom oddelenia manaZzmentu pohl'adavok

a jeho spoluprace s obchodnym, pravnym a finanénym oddelenim.

Pri rozhodnuti o poskytnuti obchodného Giveru vychadzat’ z hodnotenia uverovej
doveryhodnosti odberatel’a, hodnotenia rizika krajiny abankového rizika,
pozornost’ venovat’ najmd novym odberatelom. Hodnotenie bonity odberatela
modze byt uskutocované vo vlastnej rézii, v pripade nedostupnosti informacii je
potrebna spoluprdca so Specializovanymi inStiticiami. Vel'ké podniky maju
V tomto smere viac moznosti, preto by hodnotenie bonity ich odberatel'ov malo

byt’ systematické a pravidelne revidované.

Na zéklade hodnotenia bonity  stanovit uverové limity pre jednotlivych
odberatel'ov a dbat’ o ich dodrziavanie. Uverové limity pravidelne prehodnocovat
vV nadvéznosti na pripadné zmeny ekonomickych podmienok a financnej situdcie

odberatel’a.
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4, Stanovovat flexibilné platobné podmienky v zavislosti od potrieb samotného
podniku, ale i odberatela. Rizikové pohladavky zabezpecit’ poistenim, bankovou
zarukou, zarukou materského podniku alebo majetkom dlznika. Dbat’ na
nalezitosti obchodnych dokladov najma pri dokumentarnych platbach a zmenke,

pretoze nezrovnalosti mozu sposobit’ tplni nepouzitelnost’ tychto nastrojov.

6. Pravidelne kontrolovat fakturatné¢ adresy odberatelov a dbat o dodrzanie

vSetkych nalezitosti platobnych dokumentov.
7. Pokial je to mozné, vyuzivat’ zapocitavanie pohl'adavok.

8. Pri pohl'adavkach po lehote splatnosti zasielat” upomienky so zahrnutim trokov

Z omesSkania.

9. Dbat onepremléanie pohladavky, v pripade problematického inkasa

spolupracovat’ na vymahani pohl'adavok so Specializovanymi in$titiciami.

Odporicania pre malé a stredné podniky

Malé a stredné podniky maju vzhl'adom na nedostato¢né persondlne, finan¢né a
Casové moznosti ur¢it¢ obmedzenia, pokial ide o manazment pohladdvok, preto

odport¢ame:

1. ManaZzment pohladdvok zabezpeCovat vramci financného a obchodného
oddelenia. Stredné podniky by mali mat’ asponl jedné¢ho Specialistu manazmentu

pohladavok. Nevyhnutna je spolupraca s externymi instituciami.

2. Pri rozhodnuti o poskytnuti obchodného uveru vychadzat' z hodnotenia Giverovej
doveryhodnosti odberatel’a, hodnotenia rizika krajiny a bankového rizika, pricom
je potrebné zamerat’ sa najma na odberatel'ov vel'kych zékaziek. Zlyhanie vel'kého
odberatel'a ma totiZ Casto pre malé a stredné podniky likvidaény charakter. Pri
hodnoteni tverovej spdsobilosti velkych odberatelov spolupracovat’ s externymi

inStituciami, ktoré okrem hodnotenia bonity odberatela stanovia aj iverovy limit.

3. Vyuzivat’ poistenie pohl'adavok ako prostriedok zabezpecenia pohl'adavok. Hoci

su flexibilné platobné podmienky vhodnym rieSenim aj pre malé a stredné
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10.

podniky, nie vzdy je mozné pozadovat od velkych a silnejSich odberatel'ov inu

formu zabezpeky.

Vyuzivat’ odpredaj pohladavok pred lehotou splatnosti, aby si podnik udrzal
schopnost’ konkurovat’ silnejsSim podnikom poskytovanim obchodnych uverov

a nestratil schopnost’ financovat’ svoje bezné prevadzkové potreby.

Pravidelne kontrolovat faktura¢né adresy odberatel'ov a dbat’ o dodrzanie
vSetkych nalezitosti platobnych dokumentov. Tato zasada plati v pripade malych
a strednych podnikov dvojnasobne. V mnohych pripadoch vcasné zaplatenie
pohl'adavky zlyhava na bandlnych skutocnostiach (faktura neobsahuje vsetky
nalezitosti, nespravne uvedené obchodné meno odberatela, fakturacna adresa,
¢islo uctu), preto je potrebné zabezpecit’ formalnu a obsahovu spravnost’ vsetkych

dokladov tykajucich sa obchodnej transakecie.
Vyuzivat’ zapo€itavanie pohl'adavok, pokial je to mozné.
Udrziavat’ telefonicky, pripadne osobny kontakt so zakaznikom.

Pri pohl'adédvkach po lehote splatnosti zasielat” upomienky so zahrnutim trokov

z omeskania.

Dbat’ o nepreml¢anie pohl'adavok. Pohl'adavky po lehote splatnosti postupovat’ na
vymahanie $pecializovanym institiciam, ktoré maju s vymahanim pohl'adavok
sktisenosti. Odberatelia Castokrat nereagujii na vyzvy samotnych podnikov, ale
nedovolia si ignorovat vyzvy agentir na vymahanie pohladavok, ktoré maju
vyznam najma pre tie podniky, ktoré nemajl patri€né poznatky z oblasti prava.

Pracovnici a samotni podnikatelia v malych a strednych podnikoch by sa mali
vzdelavat’ v oblasti manazmentu pohl'adavok, ziskat alebo si rozsirit’ vedomosti

0 hodnoteni uverovej spoOsobilosti odberatela, o moznostiach zabezpecenia

a vymahania pohl'adavok.
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Odporucania pre rieSenie druhotnej platobnej neschopnosti podnikov na urovni
Statu

1. Zvysit vymozitel'nost' prava. Podla udajov svetovej banky trva vymaéahanie

pohl'adédvok na sude az 565 dni, zatial' ¢o v krajinach OECD je to o 100 dni

menej. Uspokojenie pohl'addvok cez bankroty trva 4 roky, pricom v krajinach

OECD jeto len 1,7 roka.

2. Odstranit’ byrokratické prekazky v zdkone o konkurze a reStrukturalizacii, najma
zjednodusit’ prihlasovanie pohl'adavok. Prihlasku spolu s prilohami podéava veritel
v dvoch rovnopisoch spravcovi na adresu jeho kancelérie a v jednom rovnopise na
sud. Pre kazdi pohladdvku musi byt predloZzend samostatnd prihlaska. V
prihlaske sa vzdy uvedie meno, priezvisko a bydlisko alebo nazov a sidlo veritel'a
a upadcu, pravny dévod vzniku pohl'adavky, poradie uspokojenia pohl'adavky zo
vSeobecnej podstaty a suma pohl'adavky s rozdelenim na istinu a prisluSenstvo, a
prislusenstvo s rozdelenim podl'a pravneho dovodu vzniku; prihlaska sa podava
na predpisanom tladive, ktoré musi byt datované a podpisané veritelom. Ak
prihlaska tieto udaje neobsahuje, nie je podana na predpisanom tlacive alebo nie
je datovand alebo podpisand, na prihlaSku sa v konkurze neprihliada. Ak veritel’
podava viacero prihlaSok, k prihlaSkam pripoji aj sthrnny prehl'ad udajov
uvedenych v jednotlivych prihlaskach. Ak veritel’ k svojim viacerym prihlaskam
nepripoji sthrnny prehlad, sthrnny prehlad nepredlozi na datovanom a nim
podpisanom predpisanom tlacive alebo sthrnny prehl'ad neobsahuje udaje
uvedené v podanych prihlaskach, na jeho prihlaSky sa v konkurze neprihliada. K
prihlaske sa pripajaju listiny preukazujice Udaje uvedené v prihlaske. Ak
pohladavku prihlasuje veritel, ktory je povinny viest uctovnictvo podla
osobitného predpisu, k prihlaske pripoji aj vyhldsenie, Ze pohl'adavku eviduje v
uctovnictve, inak je sprdvca povinny pohladavku uplatnentt v prihlaske

popriet’.m’

3. Legislativu viac orientovat’ v prospech veritel'a a zjednodusit’ moznost’ veritel'a

podat’ navrh na vyhlasenie konkurzu. Platobne neschopni dlznici totiz odd’al’uju

13 73kon €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii
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vyhléasenie konkurzu, ¢im sa eSte viac zvysSuju ich zavizky a znizuje sa majetok.
Podl'a Zakona o konkurze a reStrukturalizacii 7/2005 Z. z. veritel mdze podat
navrh na vyhlasenie konkurzu, ak aspon dvaja veritelia maju dlznikom notarsky
overené potvrdenie zavidzku alebo pravoplatné rozhodnutie sudu o pohladavke.
Ak vSak veritel’ ma rozhodnutie sudu o pohl'adavke, oplati sa mu viac vymahat’ ju
v exeku¢nom konani, pretoze podanim navrhu na konkurz berie ohl'ad aj na inych
veritelov a miera uspokojenia je nizSia. ZjednoduSenie by priniesla moznost’
podat’ ndvrh na konkurz veritelom, ktory mé& pohladavku voci dlznikovi

potvrdenu auditorom.

Trestne stihat’ podnikatel'ov vo veci trestného ¢inu marenia konkurzného konania.
Od roku 2006 nebol v pripade marenia konkurzného konania odsudeny nikto,

pritom az 90 % konkurzov vyhlasenych na navrh dlznikov je nemajetnych.

Prijat’ opatrenia na zjednodusenie reStrukturalizicie. V ramci reStrukturalizicie sa
veritelia vzdavaju Casti svojich narokov, aby zachrénili podnik. Predpoklada sa, ze
reStrukturalizaciou ziskaju veritelia vysSie uspokojenie svojich pohl'adavok ako
konkurzom. V sucasnosti vSak reStrukturalizdcia nie je moznd, ak ma podnik
podlZnosti na daniach a odvodoch. Podla pravidiel Eurdpskej tinie nemozno
odpustit’ podniku ani ¢ast’ sankcii za dlhy. Ak je Stat vdcSinovym veritelom,
reStrukturalizacia sa nemo6ze uskutocCnit, preto navrhujeme zniZenie sankcii za

oneskorené platenie dani a odvodov.
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Priloha A Credit Risk ScoreCard odberatel’a

Cast’ 1 A: Finan¢né informacie

Al: Aké je skore odberatel’a z vysledkov finan¢nej analyzy?

Aby podnik mohol odpovedat’ na tito otdzku, moze na hodnotenie finan¢nej sily podniku
pouzit’ napriklad rychly test, pricom jednotlivé trovne finan¢nej situacie odberatela

ohodnoti nasledovne:

Finan¢na situacia Bodové hodnotenie
vel'mi dobra 100

dobra 75

stredna 50

zla 25

podnik ohrozeny insolventnostou |0

A2: Je sprava auditora bez vyhrad? Ano = 10. Nie alebo podnik nema povinnost
overovat’ uctovnu zavierku auditorom = 0.

A3: Ako staré su finanéné informacie? < 6 mesiacov = 10, < 1 rok = 6, < 18 mesiacov =
2, 2 alebo viac rokov =0

A4: Aky je zékaznikov obranny interval? > 32 dni = 20, > 16 dni = 16, > 8 dni = 10, > 4
dni=4,<4dni=0

A5: Bol cash flow po vyplateni dividend pozitivny? Ano = 20, nie =0

A6: Aka je doba thrady zdviazkov? Rovnd stanovenym podmienkam = 20, do 150 %
stanovenych podmienok = 10, vyssia ako 150 % stanovenych podmienok = 0

Ak st stanovené podmienky splatnosti napriklad na 30 dni a odberatel’ ich dodrzi,
priradime mu 20 bodov. Ak svoj zavdzok uhradi do 45 dni, ziska 10 bodov a ak doba

uhrady prekroci 45 dni, priradime nulu.

Cast’ 1 B: Finanéné informacie (ak nie st k dispozicii Giétovné vykazy)
B1: Kolko dni je zdkaznik v omeskani pri thrade svojich zavazkov? < 5 dni = 30, < 30

dni=10,>30dni=0
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Tato informaciu mozno ziskat' od Specializovanych agentir zameranych na hodnotenie
platobnej schopnosti podnikov a od obchodnych partnerov, ktori maji s danym
zakaznikom skusenosti.

B2: Bol niektory z vlastnikov alebo ¢lenov vykonnych organov podniku vlastnikom alebo
¢lenom vykonnych organov podniku v ipadku? Nie = 10, &no =0

B3: Existuje informacia o netimernych vydavkoch (v porovnani s beznymi prijmami
podniku v danej oblasti podnikania) podniku alebo jeho vlastnikov a manazmentu? Nie =
30, ano =0

Odpoved’ ,,ano* moze indikovat’, Ze osoby zucastnené na podnikani odberatel'a vyuzivaju
obchodny uver na financovanie svojho nédkladného Zivotného Stylu, co je dolezity
varovny signal, ze podnik bude platobne neschopny.

B4: M4 zékaznik aktivny bankovy uéet v doveryhodnej banke? Ano = 5, nie = 0

B5: Je podnik zakaznika zaloZeny podl'a pravnych predpisov? Ano = 5, nie = 0

B6: Rezignoval niektory zkl'icovych pracovnikov podniku na svoju funkciu
Vv poslednych troch mesiacoch? Nie = 20, 4&no = 0

Rezignacia niektorych z kl'icovych pracovnikov podniku modZe znamenat’ napriklad, Ze
dand osoba nesuhlasila s podnikatel'skou etikou zamestnavatela alebo ho vnima ako

podnik s neistou budicnost’ou.

Cast’ 2: Schopnosti a integrita manaZmentu

1. Ako dlho podnik pdsobi v danej oblasti podnikania? > 15 rokov = 20, > 7 rokov =
10, <7 rokov =0

2. Akym spdsobom st ustanovovani vrcholovi manazéri? Na zéklade pozitivnych
vysledkov pracovného hodnotenia = 20, na zaklade politického vplyvu alebo rodinnych
vzt'ahov =0

3. Vyskytla sa v poslednych dvoch rokoch v stvislosti s podnikom nejaka aféra? Nie
=10,4an0=0

4. Vyskytol sa v poslednych dvoch rokoch v stvislosti s podnikom konflikt
S organmi $tatnej alebo miestnej spravy? Nie = 10, 4no =0

Konflikty a aféry podniku vo vztahu ku §tatnym alebo miestnym orgdnom moézu svedcit’

0 nizkej doveryhodnosti manazmentu.
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5. Reagoval podnik v poslednych troch rokoch strategicky efektivne na zmeny

trhovych a konkurenénych sil? Ano = 30, nie = 0

Cast’ 3: Trhové riziko

1. Poskytuju nasi konkurenti nezaisteny obchodny tiver? Ano = 50, nie =0
Obchodny uver je nastrojom konkuren¢ného boja, preto ak chce podnik udrzat’ krok
s konkurenciou, musi poskytovat’ obchodny tver za obdobnych alebo eSte vyhodnejsich
podmienok ako iné podniky v odvetvi.

2. Je cielom nasho podniku zvy3it’ svoj trhovy podiel? Ano = 20, nie = 0

Ak podnik sleduje ciel' zvysit' trhovy podiel, mal by svojim odberatelom ponuknut
StedrejSiu uverovu politiku.

3. Aka je naSa potencidlna udrzatelnd ziskovd marza transakcii s tymto
odberatelom? Vysoka = 50, stredna = 20, nizka =0

Ak je ziskova marza z transakcii s potencialnym obchodnym partnerom vysoka, podniky
su ochotné akceptovat’ vyssie platobné riziko.

4. Je tovar, ktory preddvame naroény na skladovanie? Ano = 40, nie = 0

Ak tovar, ktory je naro¢ny na skladovanie, podnik nepred4, jeho néklady sa zvysia, preto
je ochotny akceptovat’ vyssie platobné riziko.

S. Pdsobi zakaznik na regiondlnom stagnujicom trhu? Nie = 20, ano =0

Ak potencidlny zékaznik podniku pdsobi na stagnujicom trhu anema perspektivu
presunu na iny, rasttci trh, predstavuje pre svojho dodéavatela vel'ké platobné riziko.

6. P&sobi podnik v stagnujucom odvetvi? Nie = 20, ano =0

Cast’ 4: Riziko krajiny

1. Je nas zakaznik ¢lenom OECD? Ano = 100, nie = 0

Odpoved’ ,,ano* uvadza aj podnik, ktory posobi len na domacom trhu, hoci jeho krajina

nie je ¢lenom OECD. Na d’alsie dve otazky odpoveda iba podnik, ktory na tato otdzku

odpovedal ,,nie*.

173



2. Aky je rating krajiny podla niektorej z renomovanych ratingovych agentur?
AAA/AA =60, A/BBB =50, BB =40, B =30, CCC =20, CC=10,C/D =0 (pouzita je
stupnica ratingovej agentury FitchRatings)

3. Aky podiel z celkovej spotreby krajiny, do ktorej nas produkt vyvazame, tvori
produkcia rovnakého produktu v danej krajine? < 25 % = 40, < 50 % = 30, < 75 % = 20,
>75%=0.

Riziko krajiny je tym menSie, ¢im mensia je pravdepodobnost’, ze export bude nahradeny

domacou produkciou.
Cast’ 5: Agregacia vybranych kritérii

Al (alebo B2 a B4) + schopnosti a integrita manazmentu 5 + trhové riziko 1, 5, 6 +

trhové riziko

Pramen: WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester:
John Wiley & Sons, 2004, ISBN 0-470-85111-2
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Priloha B Credit Risk ScoreCard banky

Cast’ 1: Rating banky a finan¢né informacie
1. Aky je rating banky podla hodnotenia uznivanou ratingovou agentirou?

Kazdému ratingu je potrebné pridelit’ urcity pocet bodov, napr.:

Rating Skoére
Al 200
A2 160
A3 120

B 60
Cavyssie |0

2. Ako staré st finan¢né informacie o banke? < 6 mesiacov = 20, < 1 rok = 10, < 18
mesiacov = 5, starSie = 0
3. Aky je vlastny kapital banky? > 10 % stanoveného limitu = 80, > 8 % = 60, > 6 %

=40, menej =0

Cast’2: Schopnosti a integrita manaZmentu
1. Ako dlho banka pdsobi na trhu? > 15 rokov = 20, > 7 rokov = 10, menej = 0
2. Je banka riadena manaZmentom vyznamnej medzinarodnej financnej inStitiicie?

Ano =20, nie=0

3. Vyskytla sa v poslednych dvoch rokoch v suvislosti s bankou nejaka aféra? Nie =
20, ano =0
4. Je banka vo vlastnictve vyznamnej medzindrodnej financnej skupiny? (pod

vlastnictvom sa rozumie viac ako 50 %-ny podiel na majetku banky) ano = 80, nie =0
5. Nesie banka meno niektorej z vyznamnych medzinarodnych finanénych institacii?
Ano =40, nie=0
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Cast’ 3: Vzt'ah k podniku

1. M3 podnik aktivny vztah s bankou alebo bankovou skupinou, ku ktorej patri?

Ano =50, nie=0

Cast’ 4: Riziko krajiny

1. Je sidlo banky v krajine OECD? Ano = 100, nie = 0
Na nasledujuce otazky je potrebné odpovedat, ak odpoved’ na tito otazku je ,,nie*.
2. Aky je dlhodoby rating meny krajiny? Ku kazdému ratingu je potrebné priradit’

bodové hodnotenie, napr.:

Rating Skore
AAA/AA 60
A/BBB 50
BB 40
B 30
CCC 20
CC 10
C/D 0
3. Aka je produkcia tovaru alebo sluzby, ktory podnik vyvaza v danej krajine

v pomere k celkovej spotrebe krajiny? < 25 % =40, <50 % = 30, < 75 % = 20, viac =0

Cast’ 5: Agregacia vybranych kritérii

Otazky 1 a3 zcasti ,Rating banky a finan¢né informécie” + otdzky 3 a4 z Casti

»Schopnosti a integrita manaZzmentu* + cast’ ,,Riziko krajiny*

Pramen: WELLS, R.: Global Credit Management: An executive summary. Chichester:
John Wiley & Sons, 2004, ISBN 0-470-85111-2
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Priloha C Dotaznik
EKONOMICKA UNIVERZITA — FAKULTA PODNIKOVEHO MANAZMENTU

ManaZment pohPadavok podnikov

Pracovisko Ekonomickej univerzity Katedra podnikovych financii robi vyskum
zaoberajuci sa manaZmentom pohladavok slovenskych podnikov. Prosime Vis
0 spolupracu pri vyskume a 0O spravne a uvdilivé odpovede na predloZené otazky.
Dakujeme.

A. Klasifikacia podniku
1. Typ podniku (zakruzkujte hlavnua ¢innost’ Vasho podniku)

a) vyroba,

b) obchod,

C) poskytovanie sluzieb,

d) iné (bliZ81€ KONKICHIZUJLE) ..cuveveviiiriiiiieiicieiesie ettt
2. Odvetvie, v ktorom podnik pOsobi: ............ccoooiiiiiiiiiii
3. Pravna forma podniku

a) podnik jednotlivca (zivnostnik, fyzicka osoba),

b) verejna obchodna spolo¢nost,

€) komanditna spolo¢nost’,

d) spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym,

e) akciova spolo¢nost’,

f) druzstvo.

4. Je Vas podnik dcérskou spolo¢nost’ou alebo pobockou zahrani¢nej firmy?

a) ano,

b) nie.
5. Pocet ZAMESTNANCOV .......ccouiiiiiiiiiiiiie i
6. V roku 2007 trzby za vlastné vykony Vasho podniku boli: ............................... SKK
7.V roku 2007 Vas majetok (aktiva) bol: ..............cocooeiiiiiini SKK

8. Vyznacte, ¢i bol Vas§ podnik od roku vzniku jeho sicasnej pravnej formy
prevazne:

a) stratovy,
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b) snulovym ziskom,
c) ziskovy.

9. Kol’ko % celkovych trzieb za rok 2007 predstavoval zisk (strata)?....................... %

B. Klasifikacia podniku z hl’adiska pohl’adavok

10. Akd vySku dosiahli VaSe pohPadivky ku Kkoncu roka 2007?

11. Na koPl’ko dni poskytujete priemerne svojim odberatePom obchodny tver? ..........
12. Aka je skutoéna priemerna splatnost’ VaSich pohl’adavok v diioch? .....................
13. Aka je priemerna hodnota VaSej faktiry? ...............cccoooiiiiiiii e SKK
14. PoCet 0dbDeratel’ov .............cccoooiiiiiiiiiiec e
15. Pocet faKtlr Za oK ..........coooiiiiiiii s
16. Percentuilne vyjadrite, aky podiel na celkovych pohPadavkach tvoria:
a) pohladavky pred lehotou Splatnosti ..........cceeeveirieieinienieireeeee e
D) splatné pohladavKY ..........ccceevuieiiiiieiieieceeieceee e
c) pohladavky po lehote Splatnosti ........cceeeveuirieriiiiiiciee e ,
d) dubidzne (nedobytné) pohladavky ..........ccccceeviieiieiiiiiiieiieieie e,
17. Vznikla Vam niekedy strata z nedobytnych pohPadavok?

a) ano,
b) nie.

18. Ak odpoved’ na predchadzajicu otazku bola ,,Ano*, v percentach vyjadrite jej
podiel na VasSich celkovych prijmoch. ... %

19. Na stupnici 0 aZ 5 ohodnot’te dosledky oneskorenych platieb (0 — najmenej
zavazné dosledky, 5 — najzavaznejSie dOSIEAKY) .......ccoviviiiiiiii

C. ManaZment pohPadavok

20. Starostlivost’ o0 pohPadavky vo Vasom podniku patri do kompetencie:

a) obchodného oddelenia,
b) finanéného oddelenia,
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€) oddelenia manazmentu pohl'adavok,
d) iné.

21. Vyuzivate hodnotenie bonity odberatela pri rozhodovani o poskytnuti, resp.
neposkytnuti obchodného uveru?

a) ano, rozhodnutie o poskytnuti obchodného tveru je zalozené na hodnoteni bonity
odberatel’a,
b) nie, obchodny tver poskytujeme v sulade so $pecifikami nasho odvetvia.

22. Ak ste na predchadzajucu otizku odpovedali ,,4no“, hodnotenie bonity
odberatela:

a) uskuto¢iiujeme vo vlastnej rézii,
b) vyuzivame sluzby $pecializovanych spolo¢nosti.

23. Aké informacie vyuZzivate pri rozhodovani o poskytnuti, resp. neposkytnuti
obchodného tveru? (zakruzkujte vSetky zdroje informadcii, ktoré vyuzivate
a podciarknite ten zdroj, ktory prevazuje)

a) verejne dostupné informacie,

b) informacie od inych podnikov v odvetvi,

c) vlastné skasenosti s odberatel'mi,

d) informacie od $pecializovanych spolo¢nosti,

e) ziadne, obchodny tver poskytujeme vyluéne v stlade so Specifikami nasho
odvetvia.

24. Ako casto prehodnocujete tverové limity stanovené pre jednotlivych
odberatel’ov?

a) Sstvrtrocne,

b) polroéne,

C) rocne,

d) raz za 5 rokov,

e) vdbec neprehodnocujeme.

25. Ktoru formu zabezpecenia pohl’adavok vyuzivate?

a) poistenie pohl'adavok,

b) zmenka,

¢) dokumentarne inkaso, dokumentarny akreditiv,

d) bankova zaruka,

e) zabezpeCenie majetkom dlznika,

) 1nd forma ZATUKY (AKA?) ...ccveveieeieieeiieie ettt et
g) nemame skusenosti so zabezpecovanim pohl'adavok.

179



26. Vyuzivate pri inkase pohl’adavok mozZnost’ ich vzajomného zapoc¢itavania?
a) ano,

b) nie.
27. Vyuzivate pri inkase pohladavok moZnost’ ich postipenia Specializovanej
inStitucii?

a) ano,

b) nie.
Ak ste odpovedali ,,ano®, percentualne vyjadrite podiel postipenych pohladavok na
celkovych pohladaAvKach ..........cocuiiiiiiiiiicee e

Percentualne vyjadrite, aky podiel z postipenych pohl'adavok tvoria naklady stvisiace
S postupenim PORTIAAAVOK .......cc.eiiiiiiiiiiecie et e

28. Inkaso pohladavok po lehote splatnosti zabezpecujete:
a) vo vlastnej rézii,

b) vyuzivame sluzby $pecializovanych spolo¢nosti.

29. V percentach vyjadrite podiel nakladov na vymahanie pohl’adiavok na celkovom
objeme vymozZenych pohPadavok ..............cccccooiiiiiiiiiiii e

Dakujeme Vam za starostlivy pristup k predloZzenym otazkam.

Nizsie uvedené tidaje nebudu publikované a bude sa s nimi narabat’ v stilade so zakonom
0 ochrane osobnych udajov.

Datum: ............ocoeii,

MENO FESPONUENTA: ......eveeieeiiiieicte ettt sttt ere e

(Meno respondenta a kontakt sa vypliia z dovodu, aby sme Vas mohli kontaktovat
Vv pripade vzniknutia nejasnosti).

Kontakt: Ing. Zuzana Melicherikova Tel.: 0904 938 347 E-mail:zuzanamel@hotmail.com
Interny doktorand
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Priloha D Chi-kvadrat testy

Priloha D. 1 Chi-kvadrat test zavislosti organizacie manaZmentu pohPadavok od

typu podniku

Napozorovana pocetnost’ (N) | Obchodné odd. | Finan¢né odd. | Iné Spolu
Obchod 16 15 3 34
Vyroba 5 16 3 24
Sluzby 12 35 12 59
Spolu 33 66 18 117
Teoreticka pocetnost’ (T)

Obchod 9,59 19,18 5,23

Vyroba 6,77 13,54 3,69

Sluzby 16,64 33,28 9,08

N-T

Obchod 6,41 -4,18 | -2,23

Vyroba -1,77 2,46 | -0,69

Sluzby -4,64 1,72 2,92

(N-T)’

Obchod 41,09 17,47 4,97

Vyroba 3,13 6,05 0,48

Sluzby 21,53 2,96 8,53

(N-T)’T

Obchod 4,28 0,91 0,95

Vyroba 0,46 0,45 0,13

Sluzby 1,29 0,09 0,94 chi
Spolu 6,04 1,45 2,02 9,51

Stupne vol'nosti = 4
Kritickd hodnota pre 95 % = 9,5

Pozn.: Ked’Ze pri odpovedi ,,oddelenie manazmentu pohl'adavok® sme zaznamenali nizku
pocetnost’ odpovedi, pre ucely chi-kvadrat testu sme tato moznost’ zlucili s odpovedou

1 413

,, 1IN,

Priloha D. 2 Chi-kvadrat test - Organizacia manaZmentu pohl'adavok
¥ Obchodné | Financ¢né Ofi d. ,
Pocetnost’ manazZzmentu Iné Spolu
odd. odd. o 3z
pohPadavok

Teoreticka (T) 29,25 29,25 29,25 29,25 117
Napozorovana (N) 33 66 8 10 117
N-T 3,75 36,75 -21,25 | -19,25 X
(N-T)° 14,06 | 1350,56 451,56 | 370,56 chi
(N-T/T 0,48 46,17 15,44 12,67 74,76

Kritickd hodnota pre 95 % je 7,815
Stupne volnosti = 3
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Priloha D. 3 Chi-kvadrat test zavislosti hodnotenia bonity odberatel’a od typu

podniku
Hodnotenie bonity odberatel’a
Napozorovana pocetnost’ (N) Ano Nie Spolu
Obchod 16 18 34
Vyroba 4 20 24
Sluzby 24 35 59
Spolu 44 73 117
Teoreticka pocetnost’ (T)
Obchod 12,79 21,21
Vyroba 9,03 14,97
Sluzby 22,19 36,81
N-T
Obchod 3,21 -3,21
Vyroba -5,03 5,03
Sluzby 1,81 -1,81
(N-T)*
Obchod 10,30 10,30
Vyroba 25,30 25,30
Sluzby 3,28 3,28
(N-T)/T
Obchod 0,81 0,49
Vyroba 2,80 1,69
Sluzby 0,15 0,09 chi
Spolu 3,76 2,26 | 6,02

Stupne vol'nosti = 2
Kfriticka hodnota pre 95 % = 6

Priloha D. 4 Chi-kvadrat test - uskuto¢iiovanie hodnotenia bonity odberatel’a

Hodnotenie bonity odberatel’a
Pocetnost’ ano nie
Teoreticka (T) 58,50 58,50
Napozorovana (N) 44 73
N-T -14,50 14,50
(N-T)° 210,25 210,25 | chi
(N-T)2/T 3,59 359 | 7,18

Stupne volnosti = 1

Kriticka hodnota pre 95 % = 3,841
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Priloha D. 5 Chi-kvadrat test - inStitucionalne zabezpecenie hodnotenia bonity

odberatel’a
Hodnotenie bonity odberatel’a |
vo Vvlastnej Specializovanymi
Pocetnost’ rézii podnikmi
Teoretickd (T) 22,00 22,00
Napozorovand (N) 36 8
N-T 14,00 -14,00
(N-T)’ 196 196 | chi
(N-T)2/T 8,91 8,91 | 17,82

Stupne volnosti = 1

Kriticka hodnota pre 95 % = 3,841

Priloha D. 6 Chi-kvadrat test — prehodnocovanie uverovych limitov

Prehodnocovanie uverovych limitov

Pocetnost’ Stvrtrone | polro¢ne | rocne | vobec
Teoreticka (T) 29,25 29,25| 29,25 29,25
Napozorovana (N) 17 14 24 62

N-T -12,25 -15,25| -5,25 32,75

(N-T)? 150,06 232,56 | 27,56| 1072,56| chi
(N-T)2/T 5,13 7,95| 0,94 36,67| 50,69

Stupne volnosti 3

Kriticka hodnota pre 95 % = 7,815

Priloha D. 7 Chi-kvadrat test - VyuZivanie zabezpecovania pohladavok

VyuZivanie zabezpecenia pohladavok
Pocetnost’ ano nie
Teoreticka (T) 58,50 58,50
Napocitana (N) 37,00 80,00
N-T -21,50 21,50
(N-T)° 462,25 462,25| chi
(N-T)*/T 7,90 7,90| 15,80

Stupne vol'nosti = 1
Kriticka hodnota pre 95 % = 3,841

183




Priloha D. 8 Chi-kvadrat test - vyuZivanie zabezpecovania pohladavok podPla typu

podniku
Zabezpecenie | obchod | sluzby | vyroba| Spolu
ano 15 12 10 37
nie 19 47 14 80
Spolu 34 59 24 117
Teoreticka pocetnost’
(M
ano 10,75| 18,66 7,59
nie 23,25| 40,34| 16,41
N-T
ano 4,25| -6,66 2,41
nie -4,25 6,66 -2,/41
(N-T)"
ano 18,04| 44,33 5,81
nie 18,04| 44,33 5,81
(N-T)/T
ano 1,68 2,38 0,77
nie 0,78 1,10 0,35| chi
Spolu 2,45 3,47 1,121 7,04

Stupne vol'nosti = 2

Kriticka hodnota pre 95 % = 5,991

Priloha D. 9 Chi-kvadrit test - zapocitavanie pohPadavok

Zapocitavanie

pohladavok obchod |vyroba | sluzby | Spolu
ano 25 16 31 72
nie 9 8 28 45
Spolu 34 24 59 117
Teoreticka pocetnost’ (T)

ano 20,92 | 14,77 | 36,31

nie 13,08 9,23 | 22,69

N-T

ano 4,08 123 | -531

nie -408 | -1,23 | 531

(N-T)’

ano 16,62 151 | 28,17

nie 16,62 151 | 28,17

(N-T)/T

ano 0,79 0,10 | 0,78

nie 1,27 0,16 | 1,24 chi
Spolu 2,07 0,27 | 2,02 4,36

Stupne volnosti = 2

Kritickd hodnota pre 95 % = 5,991
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Priloha D. 10 Chi-kvadrat test - vyuZivanie zapocitavania pohPadavok

Zapocitavanie pohl’adavok

Pocetnost’ ano nie

Teoreticka (T) 58,50 58,50
Napozorovand (N) 72 45

N-T 13,50 -13,50
(N-T) 182,25 182,25| chi
(N-T)2/T 3,12 3,12| 6,24

Stupne volnosti = 1
Kriticka hodnota pre 3,841
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Priloha E Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podl’a vel’kosti a
typu

Priloha E. 1 Finanéno ekonomické ukazovatele podnikov s obratom do 25 mil. SKK
(829 847,97 EUR)

_NAME _ \ VO MO SL
pozorovania 9787 8764 7133 26599
L250 1,064994 | 1,059535 | 0,979557 1,602162
L350 1,231069 | 1,301843|1,273284 1,687722
DSKZz0S50 42,15048 |53,90249 | 44,30264 22,69418
DSKPzOS50 44,72655|41,63265 | 25,53759 40,80009

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

Priloha E. 2 Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov s obratom 25 mil. SKK
(829 847,97 EUR) az 100 mil. SKK (3 319 391,89 EUR)

_NAME_ \ VO MO SL
pozorovania 1224 729 231 773
L250 0,8277030,944011|0,743701 0,998613
L350 1,133666 | 1,195513 | 1,101149 1,133192
DSKZz0OS50 52,08465 | 48,24493 | 37,89363 41,85799
DSKPzOS50 54,27346|52,69462 | 25,27333 46,13545

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

V —vyroba,

VO — velkoobchod,
MO — maloobchod,

SL — sluzby,

L250 — likvidita 2. stupiia (median),
L350 — likvidita 3. stupiia (median),
DSKZz0OS50 — doba splatnosti kratkodobych zavizkov z obchodného styku (median),

DSKPzOS50 — doba splatnosti pohl'adavok z obchodného styku (median)
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Priloha F Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podla
odvetvovej klasifikacie

Priloha F. 1 Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podla odvetvovej
klasifikacie za rok 2007

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

_NAME _ 01 | 02 | 05 | 10 | 11 13 14 | 15 | 16
pozorovania | 1408 | 247 16 7 3 2 83| 647 3
L250 0,77| 1,23| 0,55| 1,42| 0,78 2,44| 095| 0,66 1,02
L350 1,24| 1,35 0,91| 1,48| 0,78 2,61 1,06 0,97 3,01
DSKZz0S50 (83,72 (14,27 48,37 | 8,49|219,43|1076400000006,10 (44,34 49,55|132,23
DSKPzOS50 | 49,61 (21,36 |29,31|41,56|138,08| 10800000005,78 |57,07 |44,34|224,23
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 |23 |24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29

152| 253| 105| 747 94| 652 9| 137| 402| 280 71| 1261 | 558

0,70| 0,81| 0,58| 0,74| 0,81| 1,20, 0,60| 0,79| 0,74| 0,83| 0,65| 1,03| 0,99

1,15 1,14| 1,00| 1,03| 1,15| 1,42| 0,73| 1,06| 1,07| 1,10| 1,05| 1,21| 1,31

37,96 (31,42 162,40 (42,01 53,57 |44,74|33,15|58,68|51,86 | 40,70 62,50 | 40,91 | 53,80

35,73 (39,05 (38,28 33,86 | 59,28 | 49,25 | 48,86 | 55,60|49,94 | 41,53 |47,63|50,13 52,31
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. o.
30 (31 | 32 |33 | 34 |3 | 36 (37 | 40 | 41 | 45 | 50 | b1 | 52
48| 370 101| 184 78 43| 334| 135| 177 21| 4221 | 1239|10694 | 8041
1,23 1,17| 1,11| 1,42| 0o,70| 0,73| 0,73| 1,11| 1,17| 1,08, 1,11| 0,68 1,01| 0,94
146| 145| 1,34| 157 1,01| 1,32| 1,09| 1,18| 1,19| 1,08| 1,22| 1,09| 1,27| 1,23
24,80 (33,55(48,32 (31,24 60,64 |59,75|40,83|38,48|60,30|69,65|40,42 | 34,49 | 51,33 /45,11
44,35151,42 153,12 |46,05|45,72|36,09| 35,76 | 36,67 | 60,59 | 64,86 | 54,02 | 18,75 | 45,00 | 28,50
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. o.
b5 | 60 | 61 | 62 | 63 | 64 | 65 66 67 | 70 | 71 | 72
1904 | 1408 10 8| 973] 150 154 1| 189| 3949| 702| 2023
0,62 1,18| 0,53| 0,77| 1,19| 1,26 1,36 1,00| 1,89| 1,24| 1,06| 2,06
091 1,24| 0,88| 0,77| 1,22| 1,35| 1,42 1,00 1,89 1,32| 1,19| 2,19
23,89(33,41 33,86 46,21 46,01 |28,97| 89,78 129600000000,00 | 22,23 | 67,93 |34,30|18,18
8,59(54,31|36,71|62,66|46,06 33,26 | 187,81 | 108000000000000,00 | 24,51 | 45,81 |41,30|37,24
Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
73 | .74 | 75 80 | 8 | 9 | 92 | 93

126 12227 1| 512| 1997| 157| 895| 377

151 1,77 63,47 2,38| 1,97| 1,21| 1,37| 0,74

154 185 63,47| 240| 2,01| 1,29| 1,42| 0,91
34,97 | 24,83 |1550,78 | 13,24 | 5,56|25,13|28,95|26,64
59,80 44,83 |1326,89 | 21,23|59,00|43,02|20,00| 6,62
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Priloha F. 2 Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podl’a odvetvovej
klasifikacie za rok 2006

_NAME 01 | 02 | 05 | 10 11 13 | 14 | 15 | 16 17
pozorovania | 1526| 253 18 8 2 1 97| 783 2| 181
L250 0,73| 1,33| 0,39| 6,60 1,09| 1,46| 0,88 0,66 1,59| 0,65
L350 1,22| 1,45| 0,87| 8,13 1,10| 1,52| 1,04| 0,93 5,27| 1,06
DSKZz0OS50|78,25|17,14 | 22,58 117,32 | 8825400000009,21 | 25,04 | 62,26 | 53,75| 108,49 | 50,87
DSKPz0OS50 | 54,17 21,91 | 26,20|121,87| 19800000017,19 20,97 |60,71|48,63|200,61 |47,27
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 |25 |26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31
293| 129| 859 75| 660 8| 171| 440| 330 71| 1333| 647 61| 377
0,64 0,68| 0,65/ 0,78 1,15| 0,29| 0,76| 0,73| 0,80| 0,69| 0,96| 0,93| 1,24| 1,13
0,98 0,95| 0,91| 1,03| 1,30| 0,86| 1,03| 1,04| 0,99| 1,00| 1,14| 1,21| 1,39| 1,44

35,80|63,28 47,36 (57,21 48,66 | 36,76 | 61,98 | 61,29 | 48,65 | 63,38 | 44,60 | 58,33 | 27,58 | 39,48

36,97 52,00 |32,33|65,06 | 51,57 | 36,77 |62,55|55,95 | 51,20 | 49,87 | 50,16 | 52,58 | 49,63 | 56,99

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. o.

32 | 33 | 34 | 35 |36 | 37 |40 | 41 | 45 | 50 | 51 | 52 | 55 | 60
139 231 91 51| 426| 142| 175 32| 4324 | 1320(11968| 9461 | 1995| 1315
0,99| 1,14| 0,69 0,77| 0,70 1,02| 1,28| 0,97| 1,05| 0,63| 0,98| 0,90| 0,53| 1,12
1,19| 1,35| 1,08| 1,29| 1,01| 1,08 1,30| 1,01| 1,15| 1,07 1,20| 1,20| 0,74| 1,17

42,97135,12|62,68|38,67 | 45,92 48,83 62,57 67,97 |44,41|37,13 | 55,56 |46,15|23,46 | 33,03

52,45|51,89(47,31|27,95|32,81|47,25|53,98 | 85,81 | 56,97 | 20,26 | 47,91 |28,80| 7,23 (56,40

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

61 | 62 | 63 | 64 | 65 _ 66 67 | 70 | 71 | 72 | 73 | 74

10 10| 1049| 133 175 1| 211| 3486| 691| 1808| 143|11791
092 047| 112 1,12 1,12 0,00, 1,67| 1,12| 1,00 1,85| 1,25| 1,56
1,22| 0,53| 1,15| 1,21 1,25 0,00 1,67| 1,19| 1,08 1,94| 1,47| 1,64
6,07 92,53 |47,08|27,52|594,49 | 126000000000,00 | 23,73 | 71,44 50,24 | 20,90 | 47,69 | 28,00
33,93|64,28 42,64 (38,11 /184,73 29,02 | 50,73|53,37[40,49|59,51| 45,95

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

75 | 80

85

90

92 | 93

1| 452

1827

172

884 | 349

1,38| 1,98

1,90

1,28

1,21| 0,80

1,38 2,00

1,91

1,37

1,27] 0,99

103,98(12,30

7,95

28,73

30,35[22,91

1270,95|18,52

62,15

50,58

19,78]10,89

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
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Priloha F. 3 Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podla odvetvovej
klasifikacie za rok 2005

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

189

_NAME _ 00 | 01 | 02 | 05 | 10 11 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18
pozorovania | 828| 1578| 224 13 6 4 2 89| 804 3| 202| 312
L250 1,98 0,65| 1,23| 0,33| 594, 068| 1,37| 1,31| 0,64| 2,67| 0,73| 0,68
L350 2,13| 1,16| 1,35| 1,15| 7,03| 0,77| 1,64 1,37| 0,91| 3,94 1,04| 1,00
DSKZz0S50(22,29|94,80|20,85|18,73| 70,26|179,96 (42,51 (43,51 (61,14 (22,77 |47,97 | 37,87
DSKPzOS50 |19,88(59,11|27,61|56,43|175,13|105,19 (14,45 (50,79 | 49,83 | 42,56 | 49,62 | 35,00
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
19 |20 | 21 (22 | 23 (24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32
130 789 91| 614 6| 165| 426| 345 69| 1323 | 664 59| 403| 156
0,65| 0,61| 0,80 1,03| 1,40| 0,80| 0,72| 0,71| 0,64| 0,93| 0,98| 1,55 1,06| 1,10
0,93| 0,89| 1,10| 1,17| 1,58| 1,18| 1,02| 1,06 1,00 1,14| 1,23| 1,88| 1,30| 1,35
73,37 (58,54 |57,05(51,09 19,46 | 56,47 | 61,81 |49,05|54,18|44,04|49,68| 25,56 |46,75|35,19
52,87|37,35(60,65(51,35|30,69 | 66,34 | 54,92 |49,33|53,44|53,07|49,39|39,90| 62,51 | 48,48
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
33 | 34 | 3 | 36 | 37 | 40 | 41 | 45 |50 |51 | 52 |55 | 60 | 61
244 109 52| 406| 126| 160 23| 4144 | 1183|12033| 9046 | 1777 | 1164 9
1,22 0,72| 0,67| 057 0,90| 1,16| 1,05| 1,02| 0,62| 0,94| 0,92| 0,53| 1,14| 1,26
146| 1,01| 1,07| 098] 1,10| 1,21| 1,22| 1,21} 1,07| 1,17| 1,20| 0,77| 1,20| 1,27
43,12 57,17 57,79 54,08 | 62,63 (59,96 | 37,38 | 48,96 | 38,70 | 62,52|49,80|21,99 36,94 | 32,70
64,14 | 46,29 | 44,64 | 29,85 (52,31 61,08 | 80,44 | 55,57 | 20,23 | 48,06|28,12| 7,84 55,91 /60,63
Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
62 63 | 64 | 65 66 67 | 70 | 71 | 72 | 73 | 74

11| 982| 140 182 3| 192| 2864 | 624| 1579| 156| 10185

051 1,12| 1,29| 1,07 0,13 1,81| 1,09| 0,98| 1,63| 1,39| 1,50

058 1,14| 1,39| 1,19 0,13| 1,87| 1,14| 1,05| 1,75| 1,55| 1,57
213,68 44,54 | 32,86 |377,80|108000000000,00 | 24,47 | 86,40 | 45,21 | 25,62 |46,75| 32,05

75,87 (43,85 32,63(428,01| 27000000000,51| 22,59|53,24|48,97 (43,57 |51,04| 47,45
Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
75 80 | 8 | 90 | 92 | 93
1| 377|1102| 186| 789| 322

0,41 151| 1,96| 1,33| 1,02| 0,94

0,41| 156| 2,00| 1,40| 1,08| 1,05

172,96 (19,00 9,85|33,34|38,32|29,43
1730,67 (19,16 | 62,68 50,74 |17,83| 13,68




Priloha F. 4 Finan¢no ekonomické ukazovatele podnikov podla odvetvovej
klasifikacie za rok 2004

“NAME_

00

01

02 | 05

10 | 11

13 | 14

15

16

17 18

pozorovania

399

1519

181 12

6

4

2 79

793

2| 187| 282

L250

3,06

0,61

1,19| 0,92

542 0,59

2,201 1,15

0,67

2,

52| 0,67] 0,75

L350

3,21

1,22

1,32| 1,08

6,52 0,71

2,32] 1,35

0,91

2,

87| 1,03] 1,02

DSKZz0S50

93,78

86,62 | 22,10(14,48

20,08 | 180,97

14,70 (31,89

52,78

68,

83 55,44 (32,97

DSKPzOS50

45,55

58,20 |43,90|37,02

75,74 47,30

35,28 51,52

45,12

145,

54 147,62]32,81

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

19

20

21

22

23 | 24

25 26

27

28

29

30

31

32

141

719

78

573

6| 160

~402| 338] 59

1160

625

53

386

T 135

0,57

0,55

0,84

0,96

1,08| 0,81

0,72 0,76| 0,67

0,89

0,93

1,54

1,06

1,10

0,95

0,85

1,12

1,14

193] 1,16

101) 1,06| 1,08

1,11

1,24

1,69

1,31

1,31

56,75

52,29

50,90

56,36 130,09 | 52,95

54,83 54,09 50,14

46,38 50,43

25,76

45,97

37,51

50,58

42,39

48,19

47,09]127,00|50,12

44,73 147,04 | 51,77

46,27 49,68

35,06

58,04

51,31

Prameri: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

33

_34

35

36 | 37 | 40

41 [ 45

50

51

52

55

60

61

210

88

45

388

111] 131

26| 3743 1112

11309

7837

1508

~ 951

11

1,09

0,70

0,93

0,62

0,87] 1,33

0,95| 1,02| 0,63

0,92

0,94

0,56

1,22

1,51

1,34

1,12

1,29

0,94

1,03] 1,34

1,15| 1,10| 1,06

1,16

1,23

0,73

1,27

1,51

38,16

54,24

40,05

53,28 55,25 /46,48

37,02 48,77 35,72

61,48 49,64

21,18

31,88

66,06

56,22

35,54

38,70

32,78139,60|61,41

70,39 54,73 20,20

45,7026,12

9,40

55,97

50,92

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

62

63

64

65

66

67

70

71 72

73

74

10

855

105

161

5[ 180

2337

4821 1323

T 115

8122

0,25

1,11

1,10

0,86

101,70| 1,58

1,03

0,91] 1,50

1,21

1,44

0,32

1,13

1,17

1,01

101,70 1,60

1,09

1,00| 1,65

1,41

1,51

91,45

45,29

40,51

193,14

82800000000,00 | 34,39

70,10

44,55 123,89

55,06

30,15

14,34

43,48

34,22

194,70

111,60| 29,12

52,03

54,10(41,12

66,63

46,38

Pramen: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.

_75

80

85 | 90 | 02

93

2| 275| 479] 188] 650

"~ 247

1,37

159| 149] 127| 0,99

0,95

1,37

166 1,55| 1,38| 1,04

1,08

9664808400026070,00

15,27]17,88|29,50|31,79

22,02

12785256000024600,00

15,97145,16 50,22 | 20,88

10,35

Pramer: Slovak Credit Bureau, s. r. 0.
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Priloha G PohPadavky slovenskych podnikov podPla odvetvovej
klasifikacie v ¢leneni brutto, netto, korekcia

Priloha G. 1 PohPadavky slovenskych podnikov podPla odvetvovej klasifikacie za

rok 2004
Okec Pocet Brutto Korekcia Netto Minule pomer korekcia/brutto hodnota
00 399 183 674 574 183100 111 448 0,0031
01 1519 7712 397 745 006 6 967 391 5 756 783 0,0966
02 181 1663 864 615 533 1048 331 988 146 0,3699
05 12 59 955 857 59 098 45 703 0.0143
10 6 573 690 178 134 395 556 353 770 0,3105
11 4 151 305 14 502 136 803 145 700 0,0958
13 2 5 847 63 5784 4 491 0,0108
14 79 480 254 150179 330 075 368 960 0,3127
15 793 16 300 054 1697 149 14 602 905 13139 243 0,1041
16 2 557 470 114 377 443 093 367 499 0,2052
17 187 2249 881 322991 1926 890 1763982 0.1436
18 282 1722577 191 031 1531 546 1363 302 0,1109
19 141 1 665 394 22 929 1642 465 1164 970 0.0138
20 719 2796 798 282 695 2514103 1969 579 0,1011
21 78 5 729 758 558 760 5170998 5514 728 0.0975
22 573 3501100 451 101 3 049 999 2 892 278 0.1288
23 6 7 587 783 709 840 6 877 943 5033 481 0.0936
24 160 7 745 825 776 268 6 969 557 6 274 934 0.1002
25 402 6 687 725 701 069 5 986 656 6109 709 0,1048
26 338 4878 011 464 165 4413 846 4 180 060 0.0952
27 59 21 307 865 2621 908 18 685 957 17 908 635 0,1230
28 1160 5 878 401 319 393 5 559 008 5 052 487 0.0543
29 625 10 705 750 626 172 10 079 578 10 438 967 0,0585
30 53 354 723 4318 350 405 239 723 0,0122
31 386 5930 643 196 225 5734 418 5 627 006 0.0331
32 135 2 609 379 166 598 2442 781 2762 394 0,0638
33 210 2 068 081 140112 1927 969 1627 636 0.0677
34 88 21472 816 261 139 21211 677 31 106 664 0,0122
35 45 2 366 025 426 842 1939 183 2238 676 0.1804
36 388 3 448 378 92 360 3 356 018 3166 230 0,0268
37 111 424 037 2 374 421 663 345 665 0,0056
40 131 27 748 392 5 769 490 21 978 902 25 599 699 0,2079
41 26 2549 914 440 633 2109281 2 467 984 0,1728
45 3743 22 715 048 1391 329 21323719 17 127 657 0.0613
50 1112 7773341 625 365 7147 976 11 402 642 0,0804
51 11 309 74 224 179 5 575 440 68 648 739 60 914 298 0,0751
52 7837 19 864 655 1430116 18 434 539 16 033 335 0,0720
55 1508 1260 278 45 676 1214602 878 531 0,0362
60 951 6 750 503 1012902 5 737 601 4184 262 0,1500
61 11 235 202 73188 162 014 165 405 0,3112
62 10 118 468 6 327 112141 112 730 0.0534
63 855 8212 620 237 654 7 974 966 8 409 151 0,0289
64 105 10 482 695 3956 136 6 526 559 6 274 606 0,3774
65 161 11 675 906 2 402 640 9 273 266 7 609 976 0,2058
66 5 143 336 17 087 126 249 108 030 0,1192
67 180 851 017 213 597 637 420 669 689 0.2510
70 2 337 11 734 294 1 391 829 10 342 465 9 209 607 0,1186
71 482 3 404 889 150 503 3 254 386 1553 755 0,0442
72 1323 5 333 307 358 451 4 974 856 5373130 0,0672
73 115 680 478 43 841 636 637 493 367 0,0644
74 8122 32 396 048 2588 708 29 807 340 23 268 249 0,0799
75 2 24 466 460 17 020 646 7 445 814 16 137 529 0,6957
80 275 85 190 3424 81 766 79 008 0.0402
85 479 617 482 30993 586 489 490 981 0,0502
90 188 1118158 108 153 1010005 769 845 0,0967
92 650 1959 328 144 583 1814 745 1645 802 0,0738
93 247 83 222 1506 81716 82 098 0,0181

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. o.
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Priloha G. 2 Pohladavky slovenskych podnikov podla odvetvovej klasifikacie za

rok 2005
Okec [ pocet brutto korekcia netto minule podiel korekcia / brutto hodnota
00 828 638 929 8 099 630 831 144 240 0,0127
01 1578 8 040 701 893 587 7147 114 6 785 514 0,1111
02 224 1600011 523 068 1076 943 947 065 0,3269
05 13 64 917 121 64 796 60 865 0,0019
10 6 678 730 137 080 541 650 395 429 0,2020
11 4 235771 14 423 221 348 136 803 0,0612
13 2 19 940 63 19 877 31 158 0,0032
14 89 754 261 205 426 548 835 443 455 0,2724
15 804| 15529126 1519914] 14009212 12708 945 0,0979
16 3 409 414 113 871 295 543 443 093 0,2781
17 202 1873 364 203 894 1669 471 1787 865 0,1088
18 312 1614 736 124 002 1490734 1313 087 0,0768
19 130 1 636 839 18 346 1618 493 1467 393 0,0112
20 789 3395953 275 485 3120 468 2122 986 0,0811
21 91 5 785 640 482 247 5 303 393 4541 717 0,0834
22 614 4185 624 724 503 3461 121 3179 232 0,1731
23 6 9498 410 325 884 9172 526 6 881 530 0,0343
24 165 7 274 683 527 224 6 747 459 6 027 208 0,0725
25 426 6 962 078 510 076 6 452 002 4396 051 0,0733
26 345 6 500 888 659 769 5841119 4933 351 0,1015
27 69| 22297 826 2797965| 19499861| 17236615 0,1255
28 1323| 10066 019 828 345 9 237 674 7 262 207 0,0823
29 664 12515163 634 185| 11880978 10312607 0,0507
30 59 438 710 6 704 432 006 417 639 0,0153
31 403| 10422084 220 065| 10202019 6 698 931 0,0211
32 156 7 752 545 577 348 7175 197 5 753 269 0,0745
33 244 2579 220 176 786 2402 434 2 090 339 0,0685
34 109| 28510634 273 615| 28237019 21810205 0,0096
35 52 1804 161 117 071 1687 090 1530861 0,0649
36 406 2932391 115 746 2 816 645 3 500 485 0,0395
37 126 460 908 2 885 458 023 424 394 0,0063
40 160| 42235816 8716 395| 33519421| 29132378 0,2064
41 23 2933891 527 245 2 406 646 2285414 0,1797
45 4144 33222 162 1344608] 31877554| 22997757 0,0405
50 1183| 10205338 756 212 9 449 126 8 006 383 0,0741
51 12 033 90657 127 6520837| 84136289 68090890 0,0719
52 9046 22956 886 1269364 21687524| 16888439 0,0553
55 1777 1657 972 81 508 1576 464 1139910 0,0492
60 1164 8 283 663 830 542 7453 121 5904 022 0,1003
61 9 41 406 2427 38 979 45 655 0,0586
62 11 604 853 101 389 503 464 210970 0,1676
63 982 8 898 399 250 419 8 647 980 6 386 261 0,0281
64 140| 10572355 3959 923 6612 432 6 032 808 0,3746
65 182 17828 154 3344 224| 14483930( 11531724 0,1876
66 3 18 0 18 114 321 0,0000
67 192 1565 278 238 071 1327 207 1248 013 0,1521
70 2864| 18972403 3521951| 15450452 13088582 0,1856
71 624 2 317 564 190 415 2127 149 1589 712 0,0822
72 1579 6 591 604 205 358 6 386 245 4953 432 0,0312
73 156 627 895 38 211 589 684 572 049 0,0609
74 10185 41618942 3857998| 37760942 31285719 0,0927
75 1] 11102178] 11090621 11 557 342 894 0,9990
80 377 281 776 17 492 264 284 138 967 0,0621
85 1102 1182019 18 401 1163 618 615 040 0,0156
90 186 1279 893 137 044 1142 849 1011582 0,1071
92 789 2 258 331 115161 2143170 1865 990 0,0510
93 322 169 267 2254 167 013 79 975 0,0133

Pramerni: Slovak Credit Bureau, s. r. o.




Priloha G. 3 PohPadavky slovenskych podnikov podla odvetvovej klasifikacie za

rok 2006

Pocet | Okec Brutto Korekcia Netto Minule podiel korekcia / brutto hodnota
1526|01 6 872 621 874 707 5997 914 6 641 465 0,1273
253|02 479 409 87 825 391 584 329 738 0,1832
18|05 19 700 188 19512 12 670 0,0095
8|10 140 786 156 140 630 201 409 0,0011
2|11 93 531 0 93 531 103 993 0,0000
113 2 655 0 2 655 2677 0,0000
97|14 694 243 115 281 578 962 437 769 0,1661
783|15 15174 781 1589 251] 13585530| 13544751 0,1047
2|16 110 009 9123 100 886 109 522 0,0829
181(17 1954 891 166 064 1788 827 1541 002 0,0849
293|18 1152 143 173 493 978 650 1435 147 0,1506
129(19 1 960 665 30244 1930421 1718 377 0,0154
859|20 3447 588 307 542 3140 046 2281 429 0,0892
75|21 1978 408 44 714 1933694 1830 755 0,0226
660|22 3601176 394 652 3206 524 2763 074 0,1096
8|23 8 440 035 230 941 8 209 094 9129 879 0,0274
171(24 9 560 831 797 570 8 763 261 7 565 600 0,0834
440|125 9 497 432 412 834 9 084 598 7912 048 0,0435
330|26 6 777 555 689 575 6 087 980 5512 458 0,1017
71|27 5 998 806 857 339 5141 467 4311 212 0,1429
1 333|28 9 706 515 418 501 9288 014 7 504 988 0,0431
647|29 9 323 366 396 092 8 927 274 7 094 283 0,0425
61|30 329 328 4625 324 703 337 700 0,0140
377|131 8 024 506 146 634 7877872 6 787 738 0,0183
139(32 2194 035 207 748 1986 287 2 462 592 0,0947
231|33 2019430 130 628 1888 802 1747 376 0,0647
91|34 8 501 757 222 783 8 278 974 4123218 0,0262
51|35 1822 258 430 569 1391 689 1667 657 0,2363
426|36 1906 211 119 557 1 786 654 1722 084 0,0627
142(37 1075 950 8 699 1067 251 491 421 0,0081
175]40 15 635 774 3489 481 12 146 293 15 151 996 0,2232
32[41 3330 874 510 203 2820 671 2 023 054 0,1532
4 324|45 36 421 176 1527 848| 34893329| 27303636 0,0419
1 320|50 10 419 980 677 945 9742 035 7 959 488 0,0651
11 968|51 103 633 158 5952 759| 97 680398| 73620722 0,0574
9 461|52 22 627 880 1353201] 21274678] 16152664 0,0598
1995(55 1492 074 144 688 1347 386 1240 495 0,0970
1 315(60 10 716 421 972 469 9743 952 9562 029 0,0907
10|61 156 055 51 099 104 956 105 732 0,3274
10|62 481 957 96 438 385519 384 776 0,2001
1049|63 7 010 677 433 093 6 577 584 7 007 387 0,0618
133(64 3790978 1584 583 2 206 395 2 256 483 0,4180
175|65 18 519 761 3 403 849 15115912 11 640 354 0,1838
1|66 0 0 0 0 #DIV/0!
211|67 2071989 155 570 1916 419 1718 692 0,0751
3486|70 19 365 067 1450487] 17914577| 16 154 863 0,0749
69171 2397 781 330 882 2 066 899 1515476 0,1380
1808|72 6 645 362 291 866 6 353 496 6181 129 0,0439
143|73 543 492 48 467 495 025 397 417 0,0892
11 791(74 46 137 987 3390871 42747118 32 610 746 0,0735
1|75 10 270 302 10262 235 8 067 11 557 0,9992
452|180 343 422 18 200 325 222 224 540 0,0530
1827|85 2 050 499 49 938 2 000 562 1542 133 0,0244
172190 1249 058 154 451 1094 607 977 257 0,1237
884|92 2 636 524 216 662 2419 862 2 088 745 0,0822
349|93 667 958 2517 665 441 133 067 0,0038

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. o.




Priloha G. 4 Pohl’adavky slovenskych podnikov podla odvetvovej klasifikacie za

rok 2007

Pocet Okec Brutto Korekcia Netto Minule podiel korekcia / brutto hodnota
163801 8892337 1016535 7 875 804 6 983 018 0,1143
287|02 1609 727 462 387 1147 340 893 053 0,2872
17|05 22 758 164 22 594 20 756 0,0072
7|10 98 063 4 904 93 159 194 782 0,0500
311 113 225 0 113 225 104 875 0,0000
2|13 1662 [8) 1662 2 656 0,0000
9914 922 188 90 944 831 244 733 217 0,0986
800[15 18 924 315 1630 784 17 293 532 15 663 132 0,0862
4|16 69 288 7 334 61 954 100 886 0,1058
185[17 1457 561 89 241 1368 320 1249 840 0,0612
298|18 1583 153 156 213 1426 940 1374 048 0,0987
130[19 1823428 23 744 1799 684 1990 842 0,0130
880[20 3425 619 115 788 3309 831 3 070 862 0,0338
11021 4573 910 218 394 4 355 516 4241074 0,0477
77122 4713 406 734 540 3978 865 3587 834 0,1558
1123 10 304 070 204 198 10 099 872 8 305 385 0,0198
18024 8 976 217 556 118 8 420 100 7941 849 0,0620
479|25 10910 932 287 260 10 623 672 8 276 154 0,0263
335|26 6 087 431 656 711 5430 720 5296 136 0,1079
85[27 7 702 453 553 864 7 148 589 6517 931 0,0719
1517|28 13 564 888 606 961 12 957 927 10 818 038 0,0447
655(29 11 956 457 602 811 11 353 645 9 661 152 0,0504
58|30 237 065 5012 232 053 205 807 0,0211
436|31 13 055 278 222 267 12 833 010 10 095 602 0,0170
124(32 7 025181 144 567 6 880 614 4 239 953 0,0206
224(33 2736129 122 893 2 613 236 1963 497 0,0449
99(34 51 605 845 340 876 51 264 969 36 489 743 0,0066
4935 2 348 040 180 895 2 167 145 1561 286 0,0770
404(36 2 577 955 102 981 2 474 974 2 032 559 0,0399
155/37 746 696 8 210 738 486 589 728 0,0110
19740 23369 275 2783554 20585 721 13 786 414 0,1191
2941 2 648 340 795 368 1852972 2 681 090 0,3003
4 984/45 46 580 624| 1813817 44 766 805 39 347 528 0,0389
147150 12 164 194 602 626 11 561 568 10 674 856 0,0495
12 716|51 123933212 6176859 117 756 356 107 808 229 0,0498
9 62052 29320920| 1 061 900 28 259 023 20 618 149 0,0362
2 30255 1861944 105513 1756 430 1244 102 0,0567
166960 12 640 633 777 616 11 863 018 13 305 586 0,0615
12|61 249 167 46 193 202 974 99 303 0,1854
12|62 1510914 193 852 1317 062 3117 707 0,1283
1154(63 7 289 883 395 442 6 894 440 5 709 387 0,0542
186|64 7 656 222| 2206 250 5449 972 4471180 0,2882
189/65 27 984 575| 4296 471 23 688 103 20 489 349 0,1535
2|66 30 000 0 30 000 0 0,0000
22767 1868 319 171 301 1697 018 1538 825 0,0917
4 699(70 21550168 3105752 18 444 412 17 098 587 0,1441
827|71 3 020 742 428 640 2592 102 1935 447 0,1419
2 367|72 10 732 044 302 072 10 429 972 8391 801 0,0281
152[73 627 817 20 834 606 983 257 003 0,0332
14 621[74 51960 082| 1944 187 50 015 893 37 006 239 0,0374
1|75 9213869 9 205 904 7 965 8 067 0,9991
595|80 622 697 31216 591 481 406 393 0,0501
234185 3535 210 39 023 3496 187 2501 798 0,0110
190/90 1284 982 112 498 1172 484 1009 997 0,0875
1 053(92 2 197 417 108 741 2088 677 1901910 0,0495
436|193 263 557 10543 253 014 649 255 0,0400

Pramern: Slovak Credit Bureau, s. r. o.
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