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ABSTRAKT

HOLUB, Timotej: Vplyv digitalnej transformacie na podnikanie firiem. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra marketingu. — Veduci zavere¢nej prace:
CERVENKA, Peter, Ing., PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 34 s.

Zavere€na praca je vypracovana na tému vplyv digitalnej transforméacie na podnikanie firiem.
Ciel'om zavereCnej prace bolo poukazat’ na dolezitost’ digitalizacie vo firmach a jej velkym
prinosom pre chod firmy. V prvej kapitole si nieco povieme do Uvodu digitalizacie, budeme sa
blizsie venovat’ vyvoju digitalnej transformacie a vymedzime si zakladné pojmy a technoldgie.
V druhej kapitole si poukaZzeme na vyznam digitalizacie v roznych oblastiach podnikania ako
e-commerce, zadkaznicky servis ainterna komunikacia medzi zamestnancami. Potom si
ukazeme dovody, preCo by firmy mali investovat do digitalizacie. V poslednej cCasti si
rozoberieme rizik4 spojené s digitalizaciou. Vysledkom rieSenia danej problematiky je, Ze
digitalna transformacia méze viest' k zvySeniu efektivity procesov vo firme. A firmy, ktoré
investuju do digitalnej transformacie, m6zu byt konkurencieschopnejSie na trhu, zvySovat

produktivitu svojich zamestnancov a ul'ah¢ovat’ interni komunikaciu a spolupracu.
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ABSTRACT

HOLUB, Timotej: The Impact of Digital Transformation on Business Companies. University
of Economics in Bratislava. Faculty of Commerce; Department of Marketing. — Thesis

Supervisor: CERVENKA, Peter, Ing., PhD. — Bratislava FoC UE, 2024, 34 s.

The final thesis is elaborated on the topic of the impact of digital transformation on the business
of companies. The aim of the thesis was to show the importance of digitalization in companies
and its great benefits for the running of the company. In the first chapter, we will give an
introduction to digitalization, take a closer look at the development of digital transformation
and define the basic concepts and technologies. In the second chapter, we will highlight the
importance of digitalization in different areas of the business such as e-commerce, customer
service and internal communication between employees. We will then explore the reasons why
companies should invest in digitalisation. In the last section, we will discuss the risks associated
with digitalisation. As a result of addressing the issue, we will show that digital transformation
can lead to process efficiency improvements in a firm. And firms that invest in digital
transformation can be more competitive in the marketplace, increase the productivity of their

employees, and facilitate internal communication and collaboration.

Keywords: digitalisation, transformation, employees, customers
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Uvod

V dnesnej dobe, kedy digitalna transformacia prenika do kazdého aspektu podnikania,
je nevyhnutné pre firmy pochopit a vyuzit' potencial, ktory ponuka. V sucasnom
podnikatel'skom svete je schopnost’ prispdsobit’ sa rychlo meniacim sa technologickym

trendom a vyuzivat nové prilezitosti kI'i¢ovym faktorom uspechu.

Digitalizacia vyuziva digitalne technologie na zmenu internych procesov podniku a
poskytuje nové prilezitosti na vytvaranie prijmov a hodnoét. Zahfna digitalizaciu existujicich
analdgovych informadcii do digitadlnych formatov a urcitych procesov, ktoré mézu spolo¢nosti
lepsie vykonavat’ pomocou najnovs$ich technoldgii a ndstrojov. Vyuzivanie digitalizacie je pre
kazdy podnik pdsobiaci v dneSnom konkurenc¢nom prostredi nevyhnutnost'ou, najmé preto, aby
usetril ¢as a vyhol sa zbyto¢nym vydavkom. Digitalizacia moze priniest mnoho vyhod, ¢i uz
ide o prechod z papierovych faktur na elektronické faktury, alebo o prepracovanie celej

predajnej operacie na optimalizaciu online.

Je ale potrebné rozliSovat pojmy ako digitalizacia a digitadlna transformacia.
Digitaliz&cia je proces presunu existujucich procesov do digitalnych technoldgii. Digitalizacia
modze kontrolovat’ naklady, zvySovat efektivnost’ a vytvérat’ d’alS§ie moznosti na generovanie
prijmov. Prikladom digitalizacie je zavedenie digitalnych operacii plnenia objednavok

pomocou technologickych néastrojov a softvéru.

Digitalna transformacia zahffia komplexnejSie zmeny. Znamena integraciu digitalnych
technologii do vSetkych oblasti podniku. Digitdlna transformacia meni obchodné modely,
prevadzkové procesy a podnikovt kulturu tak, aby sa vyuzili vyhody digitalizacie. Prikladom
digitalnej transformacie su cloudové nastroje, ktoré pomahajii zamestnancom pracovat’ na

dialku.

Pre viacSinu spolocnosti si digitdlna transformacia vyzaduje odklon od tradi¢ného
myslenia a prechod na experimentalne;jsi pristup zaloZzeny na spolupraci. Tieto nové spdsoby
pristupu k praci odhal'uji nové rieSenia, ktoré nasledne mozu zlepsit' skusenosti zakaznikov,

podporit’ inovacie zamestnancov a podnietit’ rast spolocnosti na zdkladnej urovni.

Tato praca sa zameriava na hlboky pohlad do oblasti digitalizicie v podnikani,
zhodnocuje jej vyznam v rdznych sektoroch a analyzuje dovody, pre€o by firmy mali

investovat’ do digitalnych technologii.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1 Vyvoj digitélnej transformécie

Vo vyvoji digitalnej transformacie mézeme odliSovat’ 4 rozlicné obdobia. Prvym obdobim
je pred-internetova éra, ktora bola v rozmedzi rokov 1950-1989. ,,V tomto obdobi vznikli
zakladné stavebné kamene digitalnej revolicie. Vynalez mikro¢ipov a polovodi¢ov umoznil
premenu manualnych procesov na digitalne technolégie. Tym sa zacala prva velka digitalna
transforméacia. Spolo¢nosti sa zamerali na prechod zastaranych procesov na digitalne udaje. Na
celom svete to vyvolalo potrebu transformécie podnikov a kultdrnej zmeny.* (Paige, 2023).

Dolezity je tiez rok 1958, kedy bol vyndjdeny mikro€ip a polovodic.

Druhé obdobie mézeme nazvat’ ako post-internetova éra. Ta sa odohravala v rokoch 1990-
2006. Tato digitalna éra priniesla obrovské zmeny. Internet za¢al posun od izolovaného sveta
ku globalnemu. Spojenie a pristup k Gdajom prostrednictvom verejnej pristupnosti internetu
vytvoril vSadepritomnejSie podmienky. ,,V tomto obdobi doslo k rozmachu osobnych
pocitacov, ktoré 'ud'om poskytli termindly na celosvetovu siet’ v ich obyvackach, a zacali
vznikat’ prvé socialne siete. Tato éra viedla tiez k zmene existujlcich procesov a obchodnych
operacii vdaka vytvoreniu internetu a zvySenému pristupu k udajom o zakaznikoch.* (Paige,
2023). A ¢o je este dolezitejSie, prinutila spolo¢nosti prehodnotit’ svoje interakcie so
zékaznikmi, ked’ze internet vyrazne zmenil sposob, akym l'udia komunikuji, vyhl'adavaju a
nakupuju. V tejto ére taktiez vznikli 2 svetozname technologické spolo¢nosti. Prvou je Google-
1998 a druhou Facebook, ktory bol zalozeny v roku 2004. Dalsie vyznamné roky su rok 1990,
kedy sa internet stdva verejne pristupnym a rok 2005, kedy pocet pouzivatel'ov internetu na

celom svete dosiahol 1 miliardu.

Tretim obdobim je mobilnd éra, ktora sa datuje v rokoch 2007-2019. Prave v Case, ked’ sa
spolo¢nosti zacali vyrovnavat’ s modernym internetom a jeho vplyvom na ich podnikanie, doslo
k d’alSiemu zasadnému posunu, ked” bol predstaveny iPhone (rok 2007) a prisiel prechod na
mobilné zariadenia. Tym sa otvoril svet moznosti, novych obchodnych modelov a zavedenie
novych socidlnych a mobilnych kanalov, o spdsobilo d’alsi néarast digitalnej transformécie.
»Marc Andreesen vo svojom zasadnom diele "Why Software is Eating the World" (Preco
softvér poZiera svet) predstavil jasnu viziu budicnosti, v ktorej softvér narusi kazdé odvetvie

na celom svete, a ako budu mat’ v tomto novom svete navrch novi hraci orientovani na softvér.*
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(Paige, 2023). Zaujimavé je, ze prave v tomto obdobi sa prvykrat objavil pojem "digitalna
transformécia". Cyklus zmien potrebnych na udrzanie konkurencieschopnosti mal teraz svoje

pomenovanie.

Poslednou vyznamnou érou, v ktorej sa prave nachadzame, je éra po pandémii. Pandémia
urychlila digitadlne inovacie, pretoze spolo¢nosti boli nutené prehodnotit’ spdsob, akym slizia
svojim zékaznikom v bezkontaktnom a vzdialenom svete. To prinieslo zmeny v obchodnych
modeloch a prinutilo spolo¢nosti, aby svoje iniciativy digitalnej transformacie preniesli z
rokovacej miestnosti do prvych linii s novou naliehavost'ou. Toto zrychlenie bolo pre mnohé
spolo¢nosti impulzom, ktory potrebovali na zavedenie lepSej zakaznickej skusenosti. Pokroky
v oblasti umelej inteligencie a strojového ucenia zohrdvaju v iniciativach digitalnej
transformacie obrovsku ulohu. Hoci historia umelej inteligencie si zasluzi vlastni ¢asovu os,
pokrok v strojovom uceni a nastroje ako ChatGPT budu zjavne hnacim motorom este vd¢sich

zmien v sposobe nasej prace, interakcie a zivota.

1.1.1 Vymedzenie zakladnych pojmov a technolégie

Umeld inteligencia- umela inteligencia oznacuje schopnost’ poé¢itacov simulovat’ to, ¢o
I'udia myslia a robia v redlnom svete. Je stcastou takmer vSetkych Spickovych technologii,
ktoré dnes pouZivame, vratane inteligentnych zariadeni, pocitatového videnia, procesorov
prirodzeného jazyka a hlasovych asistentov. Umoziuje spolo¢nostiam vratane ¢lenskych
organizacii automatizovat' ulohy, prijimat’ rychlejSie rozhodnutia a zapojit' zakaznikov
prostrednictvom chatbotov. Prave preto je napriklad aj marketing s umelou inteligenciou na
vzostupe, pretoZe umoziuje spolo¢nostiam vytvarat’ cielenejSie kampane a lepSie porozumiet

potrebam zékaznikov.

Cloud- cloud je nevyhnutnou sucastou digitalnej transformacie, ktora organizaciam
poskytuje flexibilitu, Skalovatelnost a agilitu. Tradi¢éné ulozné sluzby nie st vhodné na
nakladovo efektivne a bezpecné spracovanie velkého mnozstva udajov. ,,Cloud computing sa
vzt'ahuje na poskytovanie pocitacovych sluzieb vratane tlozisk, serverov, databdz, softvéru a
analytiky prostrednictvom internetu. Podnikom umoziuje pristup k tymto sluzbam a ich
vyuzivanie na poZziadanie bez potreby fyzickej infraStruktiry alebo lokalneho hardvéru.*

(Ceyentra Technologies, 2023).



Jednym z vyznamnych vplyvov cloud computingu na digitalnu transformaciu je
bezprecedentnd flexibilita a Skélovatelnost, ktord podnikom pontka. Cloudové sluzby
poskytuju organizaciam moznost’ skéalovat’ svoje vypoctové zdroje nahor alebo nadol podla ich
potrieb. Tato flexibilita umoznuje podnikom rychlo reagovat’ na meniace sa poziadavky trhu,
zvladat’ sezonne vykyvy a zvladnut’ neocakavané narasty navstevnosti webovych stranok alebo

dopytu pouzivatel'ov.

Dalsia prinos je, Ze vyrazne ulah¢il spolupracu a pracu na dial’ku, ¢im sa stal doleZitou
sucastou digitalnej transformacie. Vd’aka cloudovym néstrojom na spoluprdcu mézu timy bez
problémov spolupracovat’ bez ohl'adu na ich fyzické umiestnenie. Dokumenty mozno zdiel'at’
a upravovat’ v redlnom Case, o umoziuje efektivnu timovu pracu a zvysuje produktivitu. Tato
urovenn spolupriace je v dneSnom globalne prepojenom podnikatel'skom prostredi Coraz

dolezitejsia.

Cloud napriklad tiez odstranil geografické bariéry a rozsiril globalny dosah podnikov.
Vd’aka cloudovym sluzbam mo6zu organizacie 'ahko poskytovat’ pristup k aplikdcidm a idajom
zamestnancom, partnerom a zakaznikom na celom svete. Tato uroven dostupnosti podporuje

spolupracu, umoziuje zdiel'anie udajov v redlnom Case a otvara nové trhy a prilezitosti na rast.

Celkovo cloud zmenil prostredie digitalnej transformacie a umoziuje podnikom
bezprecedentnu flexibilitu, Skdlovatel'nost, nakladovu efektivnost’, spolupracu, bezpe¢nost’
udajov, agilitu a globalnu dostupnost’. Priniesol revoluciu do fungovania organizacii, umoznuje
im rychlo sa prispdsobovat’ meniacim sa podmienkam na trhu, vyuZzivat' pracu na dialku,
podporovat’ inovécie a rozsirovat’ svoj dosah. Ked'Ze sa podniky nad’alej vydavaji na cestu
digitalnej transformdcie, cloud zostane kIiCovym prostriedkom, ktory podporuje rast,

konkurencieschopnost’ a uspech v dynamickom digitalnom prostredi.

Big data- ,,termin "big data" sa prvykrat objavil pred patnastimi rokmi a pomenoval
coraz rozmanitejsie, vicSie a komplexnejSie objemy udajov, ktoré tradicné postupy spravy dat
nedokazali jednoducho zvladnut’. Big data umoziuji podnikom zhromazd'ovat’ nespracovane,
Struktarované alebo neStruktirované udaje z réznych zdrojov. S realizdciou technologii
strojového ucenia a prediktivnych modelov vel'kych dét je mozné predpovedat zlyhania strojov
a spravanie zakaznikov.“ (Tripathi, 2021). V désledku toho moézu organizacie optimalizovat’
svoju stratégiu ponukanim akciovych ponuk, zliav alebo navrhovanim réznych nékupnych

produktov.
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Potom je tu analyza velkych dat, ktord& pomaha podnikom rozpoznat' svojich
zakaznikov tym, ze si vopred uvedomia ich myslienkové pochody a spétni vizbu. Spoloc¢nosti
moézu podla toho prispdsobit’ svoju stratégiu. Okrem toho mozu spolocnosti znizit' pocet

staznosti a identifikovat’ spory skor, ako sa zadkaznici stani nespokojnymi.

S digitalnou transforméciou sa organizécie stavaju nachylné na kybernetické Gtoky a
Skodlivy softvér, ¢im ohrozuju kybernetick bezpecnost’ organizacii. ,,Vd’aka analyze vel'kych
dat mézu organizacie identifikovat’ oblasti so zvySenou pravdepodobnostou kybernetickych
utokov, ktoré zmiernia mozny kyberneticky utok a Skalovanie bezpecnostnych operacii.*

(Tripathi, 2021).

Velké objemy udajov poméhaji podnikom lepSie pochopit’ preferencie a spravanie
zakaznikov na ucely personalizovanejSich skusenosti. Hoci velké data riadia digitalnu
transforméaciu, mézu sa ukéazat ako nebezpecné aj pre infraStruktiru organizacie. Pri
poskodenych udajoch moéze ddjst’ k naruSeniu prevadzky. Preto musia byt organizacie
mimoriadne opatrné pri pouzivani spravnych tdajov na digitdlnu transforméciu. Vdaka
analyze velkych objemov udajov sa podniky mozu viac zamerat’ na udaje, a tym dosiahnut’

svoje strategické obchodné ciele na ceste k digitalnej transformacii.

Chatboti- chatboti su na cele digitalnej transformacie. Chatboti ako nastroj, ktory
dokéaZe zapojit’ jednotlivcov prostrednictvom znameho formatu, su idedlnym spdsobom, ako
posilnit’ zhromazd'ovanie a Sirenie informdcii. S prechodom na cloudové podnikové rieSenia
maju chatboty, ¢i uz nasadené na pouZzivanie zakaznikmi alebo zamestnancami, pre podniky a
organizicie obrovsky potencial. ,,Chatboti pontikaji moznost konverzacie v mnohych
jazykoch, 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni. Pre zédkaznikov poskytuju pohotovy zdroj
informacii a cestu k zapojeniu znacky. Pre zamestnancov chatboti umoziuja rychly pristup k
informécidm a zvySuju efektivitu pri vSeobecnych a administrativnych podpornych funkciach,

ako st zékaznicky servis, predaj, IT a potreby v oblasti 'udskych zdrojov.* (Parés, 2021).

Okrem nepretrzitého pristupu k zakaznickym sluzbam 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,
chatboti otvaraju aj nové moznosti zapojenia zakaznikov, ako je napriklad ponuka okamzitého
zakaznickeho servisu v mnohych jazykoch vo viacerych kandloch; bez ohladu na to, ¢i
zakaznici komunikuju s firmou predovSetkym prostrednictvom mobilnych aplikacii,
pocitacovych prehliada¢ov alebo dokonca e-mailu, chatboty st pripravené a schopné riesit’
mnozstvo zakaznickych problémov. V takychto pripadoch, ked’ chatbot nedokaze zakaznikovi

pomdct, moézu informécie ziskané prostrednictvom pociatocnej interakcie zakaznika s
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chatbotom poskytnut’ zakladné informéacie I'udskému zastupcovi, aby bol pripraveny pomdct’

zakaznikom ¢o najefektivnejSim sposobom.

IoT- 10T je skratka pre internet veci, ktory pozostava z velkej siete prepojenych
systémov, ktoré mézu zhromazdovat' a zdielat’ informacie bez manudlneho vstupu. Tato
technolédgia spaja snimace zariadeni s centralizovanou platformou internetu veci, ktord z nich
ziskava a uklada Gdaje. Tie sa potom analyzujt s ciel'om zdielat’ cenné informacie s vedticimi
pracovnikmi.© (Hanif, 2023).

IoT dokaze tiez urcit, ktoré uidaje st uzitocné a ktoré mozno bezpecne zlikvidovat.
Mobze sa pouzit’ na identifikaciu vzorcov, navrhovanie rieSeni a predpovedanie moznych

problémov.

Clenské organizacie mozu vyuzivat IoT samostatne alebo v kombinacii s inymi
nastrojmi na urychlenie digitdlnej transformacie. Moze zvysit' efektivitu, znizit' ndklady a

zabezpecit’ budicnost’ ich podnikania tym, Ze svojim ¢lenom poniknu inovativne rieSenia.

1.2 Vyznam digitalizacie v roznych oblastiach podnikania

1.2.1 Predaj na dialku a e-commerce

V sti¢asnom obdobi dynamickych a digitdlnych zmien sledujeme rychly a pozoruhodny
posun v spbsobe, akym firmy vykonavaju svoje obchodné aktivity. S narastajicim vyznamom
digitalnych technologii sa podnikatel'sky priestor transformuje z tradi¢nych modelov do
virtualnych svetov. E-commerce, ako jeden z hlavnych katalyzatorov tejto transforméacie, stale
ziskava na dolezitosti a meni sposob, akym firmy interaguji so svojimi zakaznikmi a

vykonavaju obchodné operéacie.

Rastlca popularita e-commerce nie je len pasivnym javom; je to aktivny proces
prispbsobovania sa podnikov novym formam obchodovania. V tejto kapitole sa zameriame na
sledovanie trendov, ktorée formuju a formovali svet e-commerce v poslednych rokoch s
dbrazom na ich vplyv na podniky. Od nastupu mobilného nakupovania az po implementaciu
personalizovanych zazitkov pre zakaznikov budeme skumat’, ako tieto trendy ovplyviiuji

podnikatel'ské prostredie a akym spdsobom firmy reaguju na rychlo meniace sa obchodné
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paradigmy. Niet pochyb o tom, Ze e-commerce a digitalna transformacia nemenia len spdsob,

akym zékaznici nakupuju, ale st zasadnym faktorom aj v samotnom fungovani podnikov.

Na zaciatok si definujeme a vymedzime pojmy. ,,Predaj na dialku predstavuje proces
predaja tovarov alebo poskytovania sluzieb bez priameho fyzického kontaktu so zdkaznikom.
To moze zahmat’ r6zne formy, ako napriklad online nékup, telefonické objednavky, alebo
nakupovanie prostrednictvom televiznych programov. E-commerce (elektronicky obchod)
predstavuje elektronicku formu obchodovania, kde sa tovary alebo sluzby predavaju a kupuja
prostrednictvom internetu.” (Prabal Solutions, 2023). To méze zahiniat’ online obchody,
elektronické trhoviska, mobilné aplikécie a iné digitalne kandly. My sa budeme zameriavat’

hlavne na e-commerce.

Co je teda digitalna transformacia v kontexte elektronického obchodu? Jednoducho
povedané, ide o proces vyuzivania digitdlnych technoldgii na zdsadni zmenu sposobu
fungovania podnikov elektronického obchodu. Méze to zahfiiat’ vSetko od implementacie
novych platforiem elektronického obchodu a platobnych systémov az po prijatie novych

marketingovych stratégii a stratégii sluzieb zdkaznikom.

Jeden z kldcovych pozitivnych vplyvov digitalnej transformacie v oblasti
elektronického obchodu spociva v schopnosti vytvarat plynuly ndkupny zazitok
prostrednictvom réznych dostupnych kanalov. Dnesni zakaznici si predstavuju, Ze buda mat’
moznost’ nakupovat’ online, v kamennych obchodoch a na mobilnych zariadeniach, a pri tom
oCakavaju jednotny zaZitok bez ohl'adu na to, prostrednictvom ktorého kandla nakupuju.
Implementéciou digitadlnych rieSeni, ktoré integrujii tieto rozliné kanaly, ziskavaju
elektronické obchody schopnost’ poskytovat’ pohodlné a personalizované nakupné sktisenosti,

ktoré plne splnaji ocakavania zakaznikov.

Umeld inteligencia v e-commerce je samostatnd kapitola. Pouziva sa napriklad pre
uréenie optimalnych cien. ,,Dynamické tvorba cien s podporou umelej inteligencie umoziuje
menit’ ceny na zaklade ponuky a dopytu.” (Dee, 2023). Ak napriklad na stranke konkurencie
dochédza tovar, firma moze byt upozornend a v reakcii na to zvysit' ceny. Umela inteligencia
tiez ul'ahCuje zadavanie zakaznickych dopytov I'ud’om, ktori uprednostiiuju hovorenie alebo
zdiel'anie obrazkov. Pri vizudlnom vyhl'addvani m6Zu nastroje Al spracovat’ obrazok, napriklad
fotografiu predmetu, ktory ste videli nosit’ na ulici, a potom navrhnit podobné polozky.
V skratke, vyhl'addvanie pomocou umelej inteligencie je velkym prinosom pre vSetky firmy,

ktoré to vyzivaju.
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V oblasti elektronického obchodu je centralne miesto zaujimané nakupnym zazitkom
prispdsobenym individualnym preferencidm a potrebam zakaznikov. ,,Personalizécia,
podporovana udajmi a analyzou, predstavuje silny ndstroj na posilnenie vzt'ahu so znackou,
ziskanie lojality zakaznikov a privadzanie novych do obchodov.“ (Dee, 2023). Hoci
personalizacia v elektronickom obchode bola uz nejaky ¢as aktudlnou témou, vd’aka umelej
inteligencii dostala novy impulz. Umela inteligencia umoziuje po¢itatom zachytit’ a spracovat’
obrovské mnozstvo tdajov o zakaznikoch, ¢o umoziiuje poskytovat’ prehladné analytické
informacie v redlnom case. V dosledku toho mézu webové stranky posobit’ ako déveryhodni

sprievodcovia, ktori nielenze odporticaju spravny tovar, ale aj pontukaju atraktivne zlavy.

Umelé inteligencia mdze byt vyuzita tiez na zlepSenie konverzii a znizenie odlivu
zakaznikov. Tymto sposobom modze sledovat’ situacie, ked’ potencialni zdkaznici opustia
webovl stranku a nechaju polozky v koSiku. Umelej inteligencii sa podari zhromazdit
informacie o pouzivateloch a nasledne ich oslovi, napriklad prostrednictvom e-mailu,

pripominajuc im, ze maji nespracované polozky v kosiku.

1.2.2 Nove trendy v zakaznickom servise

V minulosti sa poskytovanie sluzieb zakaznikom vyznacovalo manudlnymi procesmi a
obmedzenou interakciou. AvSak s narastajiicimi o¢akdvaniami zékaznikov, ktoré st vysledkom
digitalizacie, musela tato oblast’ podstipit’ zmenu. Zakaznici dnes vyzZaduju personalizované
skusenosti, rychlu podporu v redlnom Case a pohodlné moZnosti interakcie na vSetkych

trovniach komunikacie.

Digitéalna transformécia otvorila cestu k proaktivnemu pristupu, ktory je orientovany na
zakaznika. ,,Zhromazd’ovanie a analyza idajov v redlnom ¢ase umoziuji hlbsie porozumiet’
potrebdm a preferenciam zakaznikov, Co zase umoziiuje pruznejSie reagovat na ich
individualne poziadavky.* (Coelho, 2023). Okrem toho automatizacia opakujucich sa procesov
uvolnila odbornikom na sluzby zdkaznikom priestor na to, aby sa mohli sustredit’ na zloZitejSie

interakcie s vysokou hodnotou.

Digitalne technolégie, ako st samoobsluzné kiosky, chatboty s umelou inteligenciou,
mobilné aplikdcie, online rezervacné systémy a financné nastroje, prispievaju k zvySeniu

pohodlia zakaznikov a budovaniu ich lojality k znacke. Moderné technologie, vratane
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strojového ucenia, umelej inteligencie a analyzy udajov, maju potencial poskytnut
spolo¢nostiam cenné informacie o preferenciach, ocakavaniach, spokojnosti a inych aspektoch
spravania zdkaznikov. Tieto ndstroje umoznuju firmam transformovat a prispdsobit’ svoje
sluzby s cielom efektivne riesit’ oblasti, ktoré zdkaznikom spdsobuji problémy. V dlhodobom
horizonte to zabezpecuje, ze podniky ziskaji konkurentnti vyhodu tym, Ze poskytujua

vynimo¢né zdkaznicke skusenosti.

Nizsie si uvedieme nickol'ko kIi€ovych stratégii, ktoré umoziuju znatkam réznych
vel'kosti a odvetvi dosiahnut’ uspech prostrednictvom digitalnej transformacie zakaznicke;j

skdsenosti:

1. Pristup zamerany na zdkaznika: Optimalizacia zakaznickej skusenosti cez digitalnu
transformaciu vyzaduje doraz na potreby a ocakavania zdkaznikov. Dosiahnutie
zakaznicky orientovaného pristupu si vyzaduje zmeny v celej organizacii, s kazdym
oddelenim a zamestnancom, ktori sa zaviazali k dosiahnutiu spokojnosti a $tastia
zakaznikov. Kultirna zmena a stlad s tymto cielom st kl'i¢ové pre bezproblémovu

digitalnu zékaznicku sktsenost’.

2. Holisticky pristup: Kazdé oddelenie v spolo¢nosti by malo prispievat’ k digitalizacii
zakaznickej skusenosti. Zakaznicky servis uz nie je jedinym relevantnym oddelenim
pre starostlivost’ o zédkaznikov a ich skusenosti. Vyuzitie modernych platforiem, ako je
riadenie vzt'ahov so zdkaznikmi (CRM), umoziuje udrziavat’ vSetky oddelenia

zapojené, zdiel'at’ informacie a predchadzat’ konfliktom v procese.

3. Integracia Pudského aspektu: Spravna rovnovaha medzi humanitarnou podporou a
technolégiami pomaha zabezpecit' Uspesnu digitalizaciu zakaznickej skusenosti.
Podniky musia uznat, Ze ludsky faktor je nevyhnutnou zloZzkou digitalne;

transformacie.

Personalizované pristupy, ako napriklad oslovenie zakaznikov ich menami v e-mailoch
alebo ozndmeniach, im déva pocit ocenenia. Zobrazenie odportic¢ani a navrhov na zaklade

nakupnych vzorcov a histérie nakupov moze posilnit’ vzt'ah so zékaznikmi.

Digitalizécia zdkaznickej sktisenosti integruje digitalne technologie do vSetkych oblasti
podnikania, ¢o vedie k vyraznym zmendm v tom, ako podniky funguju a poskytuju hodnotu
svojim cennym zékaznikom. Digitalnu transforméciu zdkaznickej skusenosti mozno dosiahnut’

zameranim sa na kI'aCové oblasti podnikania:
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1. Automatizacia/transformacia procesov: , Automatizacia alebo transformacia

procesov zahriuje vyuzivanie digitdlnych technologii na optimalizaciu a automatizaciu
opakujucich sa obchodnych procesov. (Coelho, 2023) To zahffia implementaciu
inteligentnych automatiza¢nych a digitalizacnych technik na zefektivnenie manuélnych
pracovnych postupov a zvysSenie efektivity. Nakoniec to vedie k rychlejSiemu dodaniu

konecnych produktov a zlepSuje zdkaznicku skuisenost’.

Transformacia obchodného modelu: Ide o d’alsi kl'aicovy aspekt, ktory zahriiuje
zmenu a revoliciu v spdsobe fungovania podniku a generovania prijmov
prostrednictvom integracie digitalnych technolégii. To zahffia prijatie modernych
obchodnych modelov, ako st modely SaaS, predplatné alebo pay-as-you-go, v
softvérovom priemysle. Maloobchodné podniky mézu preskimat nové cesty a
odomknut’ bezkonkurenéné zdroje prijmov, ako je elektronicky obchod, omnichannel
alebo digitalny marketing. ,, Transforméaciou obchodného modelu sa podniky mézu
zamerat’ na nové segmenty trhu, zapojit’ SirSie publikum alebo zdkaznicku zékladnu a

zostat’ relevantné v ére digitalizacie.” (Coelho, 2023).

Transformacia domény: Vyuzivanie digitalnych technologii na vytvaranie novych
produktov a sluZzieb s cielom zlepsit’ skisenosti zakaznikov predstavuje transformaciu
domény. To zahfiia prisposobenie novych technoldgii, ako su umeld inteligencia,
strojové ucenie, cloud computing a internet veci (IoT), na vytvorenie robustnejSich a

inteligentnejSich rieSeni.

Kultirna/organizaéna zmena: Kulturna/organizatnd zmena je najdoleZitejSim
aspektom, ktory je potrebné zvazit' od zaCiatku, aby bolo moZzné plne prijat’ digitalnu
transformaciu. ,,Prekonanie ¢asovych sil a odporu voci technologiam predstavuje prvy
krok k vystaveniu organizacie digitalnej transformacii.“ (Coelho, 2023). To zahfnia
podporu kultdry experimentovania, inovacii, neustadleho vzdeladvania a obohatenie
spoluprace medzi oddeleniami. ZabezpeCenim zmeny paradigmy v organizacnej
kulture, ktora je orientovana na digitalne technologie, sa podniky mézu rychlejsie

prisposobit’ digitalnej transformacii a poskytovat’ lepsiu zdkaznicku sktsenost’.
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1.2.3 Internd komunikéacia a produktivita zamestnancov

Ako podniky napreduju v digitalnej transformacii, interné komunikacné postupy sa
vyvijaju z tradicnych foriem komunikacie do digitdlnych. Umeld inteligencia hra kl'icovu
ulohu v tejto transformacii, poskytujuc nové nastroje a pristupy, ktoré umoziuju spolo¢nostiam

komunikovat’ rychlejSie a efektivnejsie.

Vyhody vyuzivania UI v internych komunikaénych postupoch s znaéné.
,,Komunikacné nastroje pohanané Al mozu automatizovat’ opakujice sa ulohy, poskytovat’
prehl'ady v redlnom case a dokonca predpovedat’ budtce trendy. Tymto spdsobom organizacie
zlepSuju svoje komunikaéné procesy, redukuji chyby a zefektiviiuji pracovné postupy.*

(XComms Africa, 2023).

Napriek tymto vyhodam implementécia UI do internych komunikaénych postupov nie
je bez prekazok. Odpor voci zmendm, naklady na implementaciu a nedostatok technickych
zruénosti predstavuji bezné vyzvy, ktorym podniky celia. Napriek tymto vyzvam vsak
pouzivanie Ul v internych komunikacnych postupoch stale rastie a ocakava sa, ze bude mat’

hlboky vplyv na to, ako budeme v budiicnosti komunikovat'.

Pred nastupom digitalnych technologii boli tradiéné komunikaéné praktiky v podnikoch
Standardom, vratane komunikécie tvarou v tvar, telefonnych hovorov, poznamok a tlacenych
materidlov. Aj ked’ boli tieto metdody v minulosti G¢inné, mali obmedzeny ¢asovy ramec a

obmedzenia sledovania a analyzy komunika¢nych udajov.

Digitalne komunikaéné postupy, ako st e-maily, okamzité spravy, videokonferencie a
socidlne média, sa stavaju Coraz obl'ibenejSimi, pretoZze umoznuju rychlejsiu, efektivnejsiu a
dostupnejsiu komunikaciu. Poskytuji viacero vyhod, ako napriklad komunikaciu v redlnom

case, dostupnost’ odkialkol'vek, analyzu udajov a automatizaciu tloh.

Celkovo su digitdlne komunika¢né postupy nevyhnutnou sucast’'ou modernej obchodnej
komunikacie a poskytuju efektivnejsi sposob komunikacie s ostatnymi. S rasticim prijimanim
tychto postupov sa umela inteligencia stava kI'aCovym hra¢om pri vylepSovani komunika¢nych

procesov a zvySovani produktivity.

Ako priklad na to, ako sa UI pouziva na zlepSenie internych komunika¢nych postupov
v podnikoch réznych velkosti a odvetvi je Coca-Cola- pouziva komunika¢ny nastroj pohanany

umelou inteligenciou s nazvom ,Daisy* na poskytovanie prehl'adov o komunikac¢nych
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vzorcoch v rdmci organizacie v redlnom cCase. Nastroj analyzuje komunikacné udaje, aby

identifikoval oblasti na zlepSenie a poskytuje zamestnancom personalizované odporacania.

S postupujucim vyvojom umelej inteligencie sa predpoklada, Ze zohra coraz

dolezitejSiu rolu v internych komunikacnych postupoch. Tu st niektoré mozné buduce trendy:

1. Rozpoznavanie hlasu: Nastroje na rozpoznavanie hlasu pohanané umelou
inteligenciou by mohli umoznit zamestnancom vzajomnu komunikéciu
prostrednictvom hlasovych prikazov, ¢o by zvysilo efektivitu a minimalizovalo potrebu

manuéalneho zadavania.

2. Virtualna realita: Nastroje virtualnej reality s pohonom umelou inteligenciou by mohli
poskytnut’ pohlcujuce komunikacné zazitky a umoznit' zamestnancom pocit, zZe su v

rovnakej miestnosti ako ich kolegovia, aj ked’ sa fyzicky nachddzaji na inom mieste.

3. RozSirena realita: Nastroje rozsirenej reality pohdnané Al by mohli zamestnancom
poskytnut’ informécie a prehl'ad v redlnom case, ¢im by sa zlepS$ilo rozhodovanie a

podporila spolupréca.

4. Prediktivna analytika: Nastroje prediktivnej analyzy pohanané Al by sa mohli stat’
sofistikovanej$imi, ¢o by firmam umoznilo predpovedat’ budice trendy a prijimat’

proaktivne opatrenia na rieSenie potencialnych problémov.

Vzhl'adom na neustaly vyvoj Al a jeho stale vac¢siu integraciu do nasich komunika¢nych
postupov budil podniky nutené prisposobit’ sa, aby zostali konkurencieschopné. To modze
zahfnat’ investicie do novych nastrojov a technolédgii, poskytovanie Skoleni pre zamestnancov

a podobne.

V zavere je mozné konStatovat’, ze umelej inteligencii sa dari transformovat’ interné
komunikacné postupy. Poskytuje zamestnancom nové a inovativne spdsoby vzijomnej
komunikécie a interakcie so svojimi zamestnavatel'mi. ,,Od virtuélnych asistentov a chatbotov
aZ po technologiu rozSirenej reality a rozpoznavania hlasu, Al umoZziuje rychlejSiu,

efektivnejSiu a personalizovanejSiu komunikéciu na pracovisku.* (XComms Africa, 2023).
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1.3 Dévody na investovanie do digitalizacie

1.3.1 ZlepSovanie zdkaznickeho zazitku

Jednou z hlavnych vyhod digitalnej transformacie spoc¢iva v schopnosti vyuzivat’ umell
inteligenciu, strojové ucenie, obchodnld a analyzu Udajov. Tieto technologické néstroje

pomahaji vedicim pracovnikom lepSie porozumiet’ spravaniu a preferenciam zakaznikov.

»Zbieranie a analyza obrovského mnozstva tdajov umoznuju firmam zdokonalovat
svoje produkty, sluzby a marketingové stratégie, aby efektivnejSie vyhoveli potrebam
zakaznikov. Personalizacia zakaznickej sklisenosti sa stava kI'ic¢ovym faktorom pri zvySovani
spokojnosti zékaznikov.“ (RTG Solutions Group, 2023). Tieto nastroje umoziuju firmam
vytvarat sktsenosti na mieru prostrednictvom cielenych marketingovych kampani,

personalizovanych odporucani produktov a proaktivnej zdkaznickej podpory.

Tato Groven prisposobenia vedie k vysSej spokojnosti zdkaznikov a vytvara dlhodobé
vztahy. V dosledku toho sa zvySuje celozivotna hodnota zékaznikov. ,,Spolo¢nosti B2B, ktoré
podstupili digitdlnu transforméciu v procese zakaznickej skusenosti, zaznamenali narast
prijmov o 10 az 15 % a zniZenie ndkladov o 10 az 20 %.“ (RTG Solutions Group, 2023).

Toto poukazuje na obrovsky potencial stratégie digitalnej transformécie pri podpore
rastu podniku a spokojnosti zdkaznikov. Doraz na zakaznicku sklisenost’ umoziuje firmam
vytvarat konkurenéni vyhodu a podporuje lojalnu zdkaznicku zakladitu, ¢o prispieva k

dlhodobému Uspechu.

1.4 VVyzvy a rizika spojene s digitalizaciou v podnikani

Jednou z hlavnych vyziev, ktorym spolocnosti ¢elia pri implementacii digitalnej
transformacie, je odpor vo¢i zmene zo strany zamestnancov, manazérov, zékaznikov a d’alSich
zainteresovanych stran. Cudia mo6Zzu pocit'ovat’ ohrozenie novou technologiou, obavat’ sa straty
pracovnych miest alebo zruc¢nosti, alebo preferovat’ existujtci stav. ,,Odpor vo¢i zmene moze
branit’ adopcii novych rieSeni, zniZit' produktivitu a moralku zamestnancov a viest’ k sporom a

problémom v komunikécii.« (Burke, 2023). Na prekonanie tejto vyzvy musia spolo¢nosti jasne
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a pravidelne komunikovat’ viziu a vyhody digitalnej transformdcie, zapojit’ kI'icové strany do
procesu rozhodovania a implementacie, poskytnit’ pouzivatel'om primerané skolenia a podporu

a ocenit’ a odmenit’ prvych prijimatel'ov a obhajcov novych technologii.

Pri zavadzani digitalnej transformécie sa musia spolo¢nosti vysporiadat’ aj S
nedostatkom zrucnosti a zdrojov potrebnych na realizaciu projektu. Digitalna transformacia
vyzaduje kombinaciu technickych, obchodnych a riadiacich zru¢nosti, ktoré¢ nemusia byt v
organizacii dostupné alebo dostatocné. Taktiez si vyzaduje vyznamné investicie do hardvéru,
softvéru, infraStruktiry a zabezpecCenia, Co niektoré spolo¢nosti nemusia mat’ moznost
realizovat’ alebo si to nemusia moct’ financne dovolit. Na rieSenie tejto vyzvy musia
spolo¢nosti zhodnotit’ svoje sti¢asné schopnosti a nedostatky, identifikovat’ potrebné zru¢nosti
a zdroje, ktoré mozu bud’ ziskat’ alebo outsourcovat, stanovit’ realisticky rozpocet a ¢asovy
plan projektu a vyuzit’ externych partnerov a odbornikov na vyplnenie medzier a poskytnutie

konzultacif.

Dalej sa musia spoloénosti ¢asto vysporiadat’ aj so zloZitostou a neistotou projektu.
Digitalna transformdcia zahfiia viacero vzadjomne prepojenych a zavislych komponentov, ktoré
je nutné zosuladit’ a integrovat’. Okrem toho sa musi neustale prispdsobovat’ meniacim sa
potrebdm zakaznikov, podmienkam na trhu a technologickym inovacidm. Tieto faktory mozu
projekt znacne skomplikovat’ a spdsobit’ neistotu, €o zvysuje riziko chyb, oneskoreni, zlyhani
alebo neocakavanych vysledkov. ,,Na zvladnutie tejto vyzvy si spolo¢nosti musia osvojit
agilny a iterativny pristup k projektu, rozdelit’ ho na mensie fazy, pravidelne testovat’ a
overovat rieSenia, zhromazd'ovat’ a analyzovat’ spéatnti vizbu a data a podl'a potreby vykonavat

Upravy a zlepsenia.* (Burke, 2023).

Dalsou vyzvou, ktorej spolocnosti &elia, je kultirne a strategické zaradenie projektu.
Digitalna transformécia vyzaduje prechod organizac¢nej kultury z tradi¢nej a hierarchickej na
inovativnejSiu. Zarovei si vyZaduje jasnl a sudrznt stratégiu, ktora zohl'adituje viziu, poslanie,
hodnoty a ciele organizacie. Dosiahnutie tychto aspektov moze byt naro¢né, najméa vo vel'kych
a diverzifikovanych organizaciach, ktoré maju rozli¢né subkultury, zdujmy a programy. Na
prekonanie tejto vyzvy musia spoloc¢nosti podporovat’ kultdru inovécii a kontinudlneho
vzdelavania, podporovat’ tvorivost, experimentovanie a prijimanie rizik, podporovat’ timovu
pracu a rozvijat’ myslenie zamerané na zdkaznika a data. Zaroven musia jasne definovat’ a
komunikovat’ stratégiu, ktora jasne vyjadruje ucel, ciele a oCakavané vysledky digitalnej

transformadcie a je v stlade s viziou, poslanim, hodnotami a cie'mi organizacie.

20



Problémom pri implementacii digitalnej transforméacie moze byt aj bezpe¢nost’ a sulad
projektu. Digitdlna transformécia zahffia vyuZzivanie roéznych technoldgii, platforiem a
zariadeni, ktoré zbieraju, uchovavaju, spractivaji a prenasaji obrovské mnozstvo udajov. Tieto
udaje mozu byt citlivé, doverné alebo osobné a mézu byt ohrozené kybernetickymi utokmi,
naruseniami alebo unikmi. Okrem toho moézu podliehat r6znym pravnym predpisom a
normam, ktoré reguluju ochranu sukromia, bezpecnost' a etické pouzivanie udajov. Tieto
faktory mozu spolocnosti vystavit’ bezpecnostnym rizikdm a rizikdm spojenym s dodrziavanim
predpisov, ¢o mdéze mat’ pravne, financné alebo prevadzkové dosledky. ,,Na rieSenie tejto
vyzvy musia spolo¢nosti implementovat’ robustné a spol'ahlivé bezpecnostné opatrenia, ako je
Sifrovanie, autentifikdcia, autorizacia, zalohovanie a obnova, aby ochrédnili udaje pred
neopravnenym pristupom, pouzitim alebo zverejnenim.” (Burke, 2023). Taktiez musia
dodrziavat’ prislusné zdkony, predpisy a normy, ktoré sa vztahuji na ich odvetvie, lokalitu a
zakaznikov, a zabezpelit' potrebny sthlas, transparentnost’ a zodpovednost' za zbieranie,

spracuvanie a zdiel'anie udajov.
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2 Ciel’ prace, metodika prace a metody skiimania

V dnesnej dobe digitalnej transformacie je nevyhnutné, aby podniky vyuzivali moderné
technologické nastroje na zlepSenie svojich procesov a poskytovanie lepSich sluzieb

zékaznikom.

Hlavnym ciel'om zavereénej prace je navrhnat’ jednotlivé digitalne rieSenia a navrhnat
implementéciu konkrétnych nastrojov do procesov vybraného podniku a jeho kl'acovych
oblasti s cielom posilnit’ jeho konkurencieschopnost’ a zvysit’ efektivitu prevadzky. Oblasti,
ktoré sme si vybrali boli online nakupovanie, objedndvky a rezervécie. Parcialnym cielom
V teoretickej rovine zaverecnej prace je osvojit’ si pojem digitilna transformacia a oboznédmit’
sa s jednotlivymi technoldgiami, ktoré su typické v tejto oblasti. Parcialny ciel’ v praktickej
rovine skima vybrany subjekt, jeho aktualnu troven digitalizacie, ale rovnako aj jeho

nedostatky a negativa.

Celkovo vzaté, implementacia tychto digitalnych nastrojov méze pomdct’ podnikom
posunut’ sa smerom k buducnosti a zvysit ich konkurencieschopnost v ramci odvetvia.
Inovativne vyuzitie technologii moze priniest vyrazné zlepSenia v efektivite prevadzok a

skuisenostiach zakaznikov, ¢o je kIi¢om k uspechu v dnesnom digitdlnom svete podnikania.

Metodika préace bola zamerana na analyzu potencialu digitalnej transformécie v kaviarni
anavrh implementacie digitalnych rieSeni na zlepSenie prevadzky a poskytovanych sluzieb. Na
uvod sme preStudovali odbornu literatiru, ziskali si zdkladné poznatky v danej oblasti a
zhromazdili informacie o klI'aCovych pojmoch a technolégiéach, ktoré sme si aj podrobnejsie
rozobrali. V procese ziskavania informacii sme vyuzivali rozne zdroje, vratane internetu, kde
sme vyhladavali odborné clanky, vedecké Studie a dostupnu literatiru tykajucu sa danej
problematiky. Okrem toho sme konzultovali aj relevantné webové stranky, databazy a online
zdroje, ktoré nam umoznili ziskat’ aktualne informacie a pohl'ady odbornikov na danti tému.

Tieto zdroje ndm poskytli dolezity kontext a podporili na$ pohl'ad na tému, ktora sme skiimali.

V d’al$ej casti sme si vyhodnotili sucasny stav podniku, ktorého meno je Urban Bistro
a posobi v oblasti gastronomie. Identifikovali sme si oblasti, ktoré mozno zdigitalizovat' a
zefektivnit’. Pre ziskanie relevantnych informacii sme vykonali prieskum trhu a analyzovali

data v odvetvi reStauracii a gastronomie.
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Po zhromazdeni dostato¢nych informacii som navrhol sériu digitalnych rieSeni, ktoré
by mohli zvysit’ efektivitu prevadzky a zlepsit’ zazitok zdkaznikov. Medzi tieto rieSenia patrila
implementécia e-shopu pre online objednavky, online rezerva¢ny systém S integrovanym

chatbotom ako aj objednavanie v podniku pomocou aplikacie.

Celkovy pristup k metodike prace bol zamerany na zlepSenie konkurencieschopnosti

podniku v digitalnom prostredi a na poskytnutie uceleného digitalneho zazitku pre zakaznikov.

Co sa tyka metdd skumania, tak tie zahfiali proces analyzy, teda §tadium odbornych
materiadlov, vedeckych ¢lankov a relevantnych informacii z internetu. Na zéklade ziskanych
poznatkov sme vykonali syntézu, ktora ndm umoznila integrovat’ a spracovat’ informacie do
zrozumitel'nej podoby. Nasledne sme presli k procesu konkretizacie, kde sme detailne
preskimali mozné digitdlne rieSenia a ich aplikovatel'nost do konkrétnej prevadzky.
Generalizdcia nam potom umoznila formulovat’ v§eobecné principy a odporucania, ktoré mézu
byt aplikovatelné aj v inych podobnych podnikoch. Dalej sme vykonali komparéciu réznych
moznosti a pristupov, aby sme identifikovali najvhodnejSie rieSenia. Pri tomto procese sme
vyuzili indukciu, kde sme od jednotlivych pripadov postupne odvodzovali v§eobecné zavery,

a dedukciu, kde sme z tychto zaverov aplikovali konkrétne odpori¢ania na konkrétny pripad.
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3 Vysledky préace a diskusia

3.1 Aplikacia digitalnych nastrojov vo vybranom subjekte

3.1.1 Sucasny stav a charakteristika spolocnosti

Urban Bistro je podnik, ktory ponuka ranajky, rozne kavové Speciality, ale aj hlavné
jedla, salaty a ndpoje réznych druhov. Nachadza sa v Bratislave - Starom meste, na Michalskej
ulici 5. Tento podnik predstavuje klasick( gastronomicku prevadzku, kde obsluha funguje
Standardnym spdsobom. Systém objedndvania a obsluhy sa zatial neopieral o Zziadne
technologické inovacie alebo digitalne néstroje, ktoré by mohli ul'ah¢it’ a zefektivnit’ pracovné
procesy. Naopak, interakcie s obsluhou a objedndvanie sa uskutociiuje vicSinou tradi¢nym
spdsobom, ¢o modze sposobovat’ dlhsie Cakacie doby a potencidlne aj nejasnosti v komunikacii
medzi personalom a zakaznikom. Tento klasicky pristup k prevadzke moze predstavovat’ uréité
obmedzenia v sucasnom digitdlnom prostredi, kde moderné technoldgie ¢oraz viac formujt a

zlepSuju zazitok zdkaznika a efektivitu prevadzky.

Okrem toho, v rovnakej lokalite méZeme vidiet' mnoho podobnych podnikov, ktoré
vyuzivaju digitalne néstroje na zefektivnenie svojich prevadzkovych procesov a zlepSenie
interakcie so zdkaznikmi. Konkurencia vyuziva online rezervaéné systémy, mobilné aplikécie
pre objednavanie, ako aj d’alSie digitdlne platformy na zvySenie dostupnosti a pohodlia pre

zékaznikov.

Historicky bol Urban Bistro miestom stretavania sa 'udi z okolitych §tvrti a pracovnikov
z miestnych kancelarii, ¢o mu dodalo povestnU atmosféru a sarm. Aj ked’ si udrziava tento
tradi¢ny pristup, je Cas na modernizéciu a prispdsobenie sa su¢asnym trendom a o€akavaniam
zakaznikov. Rastlci dopyt po digitdlnych sluzbach a zvySend konkurencia v tomto odvetvi
vyzaduju, aby Urban Bistro zvéazilo implementaciu modernych technologickych rieSeni a
prispbsobilo svoje prevadzkové postupy, aby zostalo konkurencieschopné a atraktivne pre

zakaznikov do bududcnosti.
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3.1.2 Navrhnutie konkrétnych digitalnych rieseni

V dne$nom svete digitalnych nastrojov a presunu aktivit do online sveta je nevyhnutné
vyuzit’ tieto moznosti aj v oblasti gastrondmie. Ked’ sa pozrieme na podnik Urban Bistro, je

tam niekol’ko nedostatkov a obmedzenych moznosti v ramci digitalizécie.

Ako prvy nedostatok mozeme identifikovat’ absenciu moznosti objednat’ si jedlo online,
teda neexistenciu e-shopu. Online obchod je v sucasnej digitalnej ére takmer uz povinnost’. Je
to obchodny trend, ktory je rok ¢o rok na vzostupe, pricom najvacsi rast zaznamenal hlavne

pocas pandémie.

Pre¢o je dnes takou dolezitou sucastou kazdého obchodného modelu v oblasti
gastronomie? Nakup jedla a napojov online sa stal beznou praxou, najmd medzi mladSou
generaciou. Predaj v elektronickom obchode kazdoroc¢ne rastie a pocas Covid-19 zacalo viac
spotrebitel'ov nakupovat’ online vo vd¢§om pocte a Castejsie. Elektronicky obchod s jedlom ma
potencial sa zaradit medzi najrychlejSie rastuce kategorie produktov online. UZ pred
pandémiou bolo online nakupovanie na vzostupe, ale pandémia urychlila prechod od fyzickych

obchodov k digitdlnemu nakupovaniu zhruba o pit’ rokov.

Vzhl'adom na to, Ze mnoho reStauracii uZ ponuka online objednavanie, absencia e-
shopu mdZze znamenat’ stratu konkuren¢nej vyhody. Zakaznici preferuju podniky s pohodlnymi

online sluzbami, a preto reStauracie bez e-shopu mozu stracat’ trzby a zdkaznikov.

Okrem toho, absencia e-shopu znamena, Ze zdkaznici musia prist’ osobne do restauracie
alebo hl'adat’ alternativne spdsoby objednavania, co moze byt’ nepraktické a menej pohodIné.
To moze viest k strate potencidlnych zdkaznikov, ktori preferuji online ndkup a hladaju
jednoduché moznosti pre ndkup jedla, ¢o moéze znacne ovplyvnit’ rozSirovanie zakaznickej

zakladne.

Z uvedenych dévodov je zavedenie e-shopu rozumnym rieSenim a najlep$im spésobom
by bola jeho implementicia priamo do webstranky spolo¢nosti. Bolo by to jednoduché
a pohodIné, zakaznici by mali vSetko na jednom mieste a nemuseli by odchadzat’ z webstranky

na iné miesto.

E-shop by mal mat atraktivny a prehladny dizajn, s jasnym menu, fotografiami

produktov a popisom, cenami a moznostou pridania do koSika. Informacie o cene,
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ingredienciach a moznych alergénoch by mali byt 'ahko dostupné. Dolezité je tiez integrovat

bezpecné platobné brany, ako su platby kartou, PayPal alebo platby cez bankovy prevod.

Dolezitou sucastou podnikov v oblasti gastronémie je moznost rezervacie stolov.
A s tym, ako sa vSetko prestuva do digitalnej podoby, by mala tdto moznost’ existovat’ aj online.
Ak musia zamestnanci manualne prijimat’ a spracovavat’ telefonické a osobné rezervacie,
strdcaju tym cCas nie len oni, ale aj zdkaznici. Zamestnanci musia travit dlhé hodiny
koordinaciou rozvrhov a organizovanim rezervacii, pricom tento ¢as by mohli plne sustredit’
na svoje hlavné povinnosti, ¢o by viedlo k vyssej vykonnosti a efektivite. Rovnako mézu byt

frustrovani z nedostatku prehl'adu o dostupnosti stolov.

Manuélne spracovavanie rezervacii je tiez nachylnej$ie na chyby, ako napriklad
duplicitné rezervacie alebo nespravne zaznamenané informacie. TaktieZz prindSa zvySené

néklady, pretoze to vyZzaduje vel’a administrativy.

Z tychto dovodov by bola prinosnd implementicia online rezervaéného systému.
Systém by mal umoznovat rezervacie na rozne Casy pocas otvaracich hodin kaviarne a tak by
si zakaznici mohli vybrat’ ¢as, ktory im najviac vyhovuje. Ci uZ ide o ranna kavu, obednu

prestavku alebo stretnutie s priate'mi neskoér popoludni.

Systém by mal taktiez umoznovat’ zakaznikom zadat’ pocet 0sob, pre ktoré sa rezervacia
robi. To je dolezité pre optimalne rozloZenie stolov a zaistenie komfortu pre vSetkych hosti.
Vdaka informaciam o pocte osob moze personal kaviarne efektivne pripravit’ stdl a zabezpecit,
aby mali vietci hostia dostatok priestoru. Dalej online rezervaény systém by mal mat’ moznost
prispdsobenia dizajnu tak, aby zodpovedal brandingu kaviarne a jej webovej stranke. To zaisti

jednotny a profesiondlny dojem a ul'ah¢i zakaznikom orientaciu a pouzivanie systému.

Po dokonceni rezervacie by mal systém automaticky zaslat’ zakaznikovi e-mailove
alebo SMS potvrdenie. To im pripomenie rezervaciu a znizi riziko nedorozumeni. Okrem toho
by systém mohol posielat’ upozornenia personalu kaviarne o bliZiacich sa rezervaciach, aby sa
im ulah¢ila priprava a minimalizovali sa ¢akacie doby pre hosti. Uzito¢na by bola moznost

online zrusit’ alebo upravit’ rezervaciu v pripade potreby.

Pomocou rezerva¢ného systému sa tak moze presne monitorovat’ kapacita restauracie.
To pomoze zabezpecit, aby sa zvladli nadmerné rezervacie a neprekrocila sa povolena kapacita
miest. Rezervacny systém by tiez obmedzoval pocet hosti, ktori si mézu v danom c¢ase urobit’

rezervaciu. Ked’ potom pride alebo odide nejaka partia, rezervacny systém aktualizuje dostupny
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pocet stolov. Systém by mal rovnako obsahovat moznost” zbierania spétnej vézby od
zakaznikov o ich skusenostiach s online rezervaciou, ¢o pomoéze identifikovat’ oblasti pre

zlepSenie.

Velkou pomocou by bol vtomto systéme aj integrovany chatbot. Vedel by im
poskytovat’ personalizované odporti¢ania na zaklade ich poziadaviek. Rovnako by mohol sluzit’
ako nastroj pre zakaznicky servis. Zakaznici sa ho mdzu pytat’ na otazky o kaviarni, ponuke,
otvaracich hodinach a podobne. Chatbot méze taktiez poskytovat informacie o akciach a
ponukach kaviarne. Bol by kontinudlne aktualizovany a vylepSovany, aby poskytoval

bezchybné a ¢o najpresnejsie odpovede.

Jednym z menej prijemnych momentov v restauraciach su ¢akacie doby na objednavku.
Casto sa stava, e zdkaznik pride do restauracie a velmi dlho ¢aka na obsluhu, hlavne ked’ je
Vv reStauracii plno a persondl nestiha obsluhovat. DIlhé cakacie doby a neefektivny proces
objednavania mozu viest k strate trzieb, pretoze zakaznici sa mozu rozhodnut’ odist’, ak vidia,
7e ich nikto neregistruje. Dalsi problém je, ze personél si pri velkom mnoZstve objednavok
moze chybne zaznadit’ objednavku a tak méze dojst’ k nedorozumeniu. Chaotické a nepohodIné
moze byt tiez platenie pri pulte ¢i uz kartou alebo v hotovosti. Tento neefektivny proces

objednavania moze viest’ aj k plytvaniu jedlom a zasobami.

Dal§im rizikom je napriklad to, ak do reitauracie chodi vela $tudentov a mladych
dospelych. Ak by neponutkali objednavanie cez aplikaciu, mohli by stratit’ znaéné mnozstvo
trzieb, pretoze tato demograficka skupina je zvyknutd pouzivat' svoje mobilné telefony na

vsetko, vratane objednéavania jedla.

Aby sa prediSlo tymto rizikdm, je vel'mi uZito€né zaviest' objedndvanie pomocou
aplikacie. Mobilné objednavkové aplikécie pontikaju uroven pohodlia, ktora oslovuje dnesnych
zaneprazdnenych a technologicky zdatnych zakaznikov. Restauracia moze takto udrziavat
vztahy s klientmi a poskytovat’ vynikajuce digitalne skiisenosti, aby si vybudovali lojalnu

zakaznicku zakladnu.

Zakaznici si mo6zu pomocou smartfonov prezerat’ jedalne listky, zaddvat’ objednavky
alebo napriklad aj sledovat’ ¢as, kedy im pride jedlo na stol. Takisto si mézu prostrednictvom
aplikacie 'ahko prednastavit’ svoje obl'ibené polozky alebo uviest' akékol'vek individualne
poziadavky. Zaradenim funkcii, ako su vernostné programy alebo personalizované zl'avy, moze
podnik povzbudit' zakaznikov, aby ho castejSie navstevovali a skisali nové polozky menu.

Takisto by bola dobrou moznostou odmena zakaznikom za pozitivnu spatnu vazbu a v pripade

27



negativnej spatnej vazby poskytnutie rychlej reakcie. Mobilné objednavanie je systém
komplexnych sluzieb, ktory sa stard nielen o objem objednavok, ale aj o planovanie udalosti,
minimalizéciu chyb a plytvanie potravinami. Mobilna aplikécia predstavuje priamy sp6sob,

ako efektivne oslovit’ miestnych zakaznikov.

1.3.3 Zhodnotenie digitdlnych rieseni

1. Prinos e-shopu:

Integracia elektronického obchodu zvysSuje spokojnost’ zakaznikov tym, Ze im ponuka
pohodlie online objedndvania a moznosti dorucenia. To mdze viest k zvySeniu poctu
opakovanych navstev a pozitivnym ustnym odporucaniam, ¢o moze pomdct zvysit' predaj.
Okrem toho integrécia elektronického obchodu poméaha zhromazd'ovat’ a analyzovat’ udaje o

zakaznikoch, ktoré mozno pouzit’ na zlepSenie zdkaznickej skusenosti.

Moézeme teda konStatovat, Ze integracia elektronického obchodu v reStauracnom
priemysle ponuka mnozstvo vyhod pre zakaznikov aj pre podniky. ReStaurdcie mozu vyuzivat
vyhody vacsieho pohodlia, vysSej spokojnosti zdkaznikov a lepSej prevadzkovej efektivnosti.
Na druhej strane zdkaznici mézu vyuzivat bezproblémové nakupovanie, skratit’ ¢akacie doby
a ziskat pristup k Sirokej skale moznosti stravovania z pohodlia domova. Prijatim integracie
elektronického obchodu mozu restaurcie zostat’ vpredu a poskytnut’ svojim zakaznikom lepsi

zazitok.

2. Prinos online rezerva¢ného systému:

V sucasnom digitdlnom veku preferuji mnohi zékaznici rezervacie stolov online pred
telefonnymi hovormi. Implementaciou online rezervaéného systému moézu reStauracie tento
proces zjednodusit a zvysit spokojnost’ a lojalitu svojich zakaznikov. Online rezervaény
systém poskytuje majitefom podnikov pridantt hodnotu, pretoze zjednodusuje proces
rezervacie, zvySuje efektivitu a zlepSuje zdkaznicku sluzbu. Ponukou pohodlnej online
rezervacie stolov mozu restauracie prilakat’ vacsi pocet stravnikov a potencialne zvysit’ svoje
prijmy. Okrem tychto vyhod moéze online rezerva¢ny systém aj pomoct’ majitelom podnikov

Setrit’ Cas a zdroje automatizaciou mnohych tloh spojenych so spravou rezervacii.
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Moézeme tiez hovorit o lepSej organizacii- online rezervaény systém umoziuje
reStauraciam lahko sledovat’ a spravovat’ rezervacie, ¢im sa zabezpeci, ze stoly budu efektivne
obsadené¢ a ze neddjde k dvojitym rezervaciam. To moédze pomdct’ zlepsit celkovy tok a

organizaciu reStauracie.

Dalej je to lepsia dostupnost, kde systém ulahéuje zakaznikom rezervaciu stolov z
akéhokol'vek zariadenia a kedykol'vek. To moze byt uzitocné najmé pre zakaznikov, ktori
nemaju pristup k telefonu alebo ktori uprednostitujii rezervaciu stolov online. Vd’aka online
rezerva¢nému systému moze podnik I'ahSie obsadit’ stoly v ¢ase mimo $picKy, pretoze zakaznici

si moézu l'ahko rezervovat’ stoly, ked’ im to vyhovuje.

Celkovo modZe online rezervacny systém stolov posluzit' ako cenny nastroj pre
majitelov podnikov, ktori smeruji k vylepSeniu zakaznickych sluzieb, zvySeniu prijmov a
zefektivneniu svojej prevadzky. Vyuzitim technologickych moznosti sa reStaurdcie moézu
prispdsobit’ meniacim sa potrebam svojich zakaznikov a uspeS$ne prosperovat’ v dne$nom

konkuren¢nom odvetvi.

3. Prinos aplikéacie na objednavanie:

Jednym z ddlezitych prinosov aplikacie na objednavanie je v tom, Ze umoziuje robit’
personalizovany marketing a poskytuje z&sadne data. Tieto data poskytnu dolezité vstupné
udaje o tom, aké polozky si zdkaznik najradSej objednava spolu, v akom case si najradSej
objednava a cely rad d’alSich ukazovatel'ov, ktoré pomoZzu neustale zlepSovat’ sluzby, zvySovat’
vykonnost’ marketingovych kampani a v konecnom dosledku zvySovat’ trzby. MoZe to byt
taktiez uzitocné pri vyvoji novych produktov a sluzieb. Ak zéakaznici dlho nenavstivili

v

reStauraciu, moze sa poslat’ $pecialna zl'ava na ich obl'ibeny tovar.

Mobilné aplikéacie na objednavanie jedla sa stali zakladnym nastrojom pre moderné
stravovacie zariadenia, ktoré chcu prosperovat’ v dneSnej digitdlnej ekonomike. Vyuzitim
moznosti mobilnej technoldégie moézu reStauracie zvysit komfort zdkaznikov, zefektivnit

prevadzku a zvysit prijmy.

Mobilné objednavacie aplikacie poskytuji reStaurdcidm jedinecnu prileZitost’
prisposobit’ a personalizovat zakaznikom ich skusenosti s objednavanim. Zakaznici si
prostrednictvom aplikécie mdzu I'ahko prispdsobit’ svoje jedld, nastavit’ stravovacie preferencie

a Specifikovat’ akékol'vek Specifické poziadavky. Takéato Uroven personalizicie nielenze
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zlepSuje skusenosti zdkaznikov, ale umoziuje restauraciam uspokojit’ SirSiu skélu stravovacich
potrieb a chuti, ¢im pritahuje vacsiu klientelu. ReStauradcie mozu podporit’ pocit individuality
a dat’ zakaznikom pocit, Ze si ich vazia a rozumeju im, ked’ prispdsobia proces objednévania
ich preferenciam. To mdze viest’ k ochote zakaznikov odporudit’ reStauraciu ostatnym, ¢i uz

rodine, priatelom alebo kolegom.

Mobilné objednavanie, ¢i uz prostrednictvom agregacnych platforiem alebo vlastnych
rieSeni, pomaha reStauraciam plnit’ meniace sa zelania a o¢akévania zakaznikov. Poskytovanim
bezproblémovych a personalizovanych objednavok moézu reStauracie rozvijat' lojalitu
zakaznikov, zvySovat prijmy a ziskat dlhodoby uspech v konkuren¢nom reStaura¢nom
podnikani. Pre reStauracie, ktoré si chct udrzat’ naskok pred konkurenciou a poskytovat
vynikajuce kulinarske zazitky v digitalnej ére, je prijatie mobilného objednavania viac nez len

trend. Je to strategicka investicia do bududcnosti, ktora sa prejavi v trvalom raste ziskovosti.

Celkovo mozno teda povedat, ze implementacia digitalnych rieSeni do firemnych
procesov (nielen v oblasti gastrondmie) prinasa mnozstvo vyhod a prinosov. Digitalne rieSenia
umoznujUu zvysit' efektivitu a produktivitu pracovnikov tym, Ze automatizujl opakujlice sa
ulohy a zjednodu$ujU rutinné procesy. To neprinasa len Gsporu Casu, ale aj zlepSuje kvalitu

prace.

Okrem toho digitalne rieSenia umoziuju lepSiu spravu a analytiku tdajov, ¢o vedie k
lepSiemu porozumeniu podnikatel'skych procesov a lepSiemu rozhodovaniu. Ziskané data

moZzu byt analyzované na identifik4ciu trendov, vzorov a oblasti na zlepSenie.

Digitalna transformécia tieZ poskytuje pruznost’ a mobilitu, umoziujic zamestnancom
pristup k informaciam a nastrojom z akéhokol'vek miesta a kedykol'vek. To podporuje
rychlejSiu komunikaciu, spolupracu a rozhodovanie. Implementacia digitalnych rieSeni do

firemnych procesov je kI'a¢om k inovaciam a rastu firmy.
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Zaver

V praci sme sa zaoberali navrhom a implementaciou digitalnych rieSeni ako e-shop,
online rezerva¢né systémy, chatboty a mobilné aplikacie. Venovali sme sa hlavne tomu, ako
mozu zvysit pohodlie a komfort zdkaznikov, zlepsit' efektivitu prevadzky a podporit’ rast
podniku. Tieto digitalne nastroje maji potencial nielen zvysit’ trzby a zdkaznicku spokojnost,
ale aj vytvorit’ inovativne a atraktivne prostredie pre zékaznikov. Vzhl'adom na neustaly vyvoj
digitalnych technologii je dolezité, aby podnik neustale sledoval nové trendy a prispésoboval

svoje riesenia podl'a aktudlnych potrieb a ocakavani zdkaznikov.

S rychlym tempom technologického vyvoja a narastajucim dopytom po digitalnych
sluzbach je jasné, Ze digitdlna transformécia bude mat eSte vicsi dopad na podniky v
nasledujucich rokoch. Podniky, ktoré uspesne implementuju a vyuzivaja digitalne technologie,
budi mat’ pravdepodobne konkurenénti vyhodu v porovnani s tymi, ktoré zaostavaju v tejto

oblasti.

Vplyv digitalnej transforméacie bude vidite'ny nielen v oblasti priamych obchodnych
procesov, ale aj vo vztahoch s zadkaznikmi, vyvoji novych obchodnych modelov a pristupoch
k riadeniu podnikov. Firmy budi musiet’ byt’ flexibilné a schopné rychlo reagovat’ na zmeny v
prostredi, aby mohli vyuzit' vyhody digitilnej transformécie a udrzat’ krok s konkurenciou.
Rovnako je nevyhnutné, aby firmy mali stratégiu digitalnej transformacie ako sucast’ svojho
dlhodobého planovania. Tento proces vSak nie je jednorazovy, ale kontinualny, a vyzaduje si
neustdle sledovanie a prisposobovanie sa technologickym inovaciam. Firmy, ktoré dokazu
flexibilne reagovat’ na tieto zmeny a aktivne sa podielat’ na digitalnej transformacii, budi mat

lepsie vyhliadky na uspech v budlcnost’.
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