EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

Evidencné ¢islo: 102004/B/2023/36124048423265028

ZAMESTNANOST V CESTOVNOM RUCHU
V TERCHOVEJ A JEJ BLIZKOM OKOLI

Bakalarska praca

2023 Anna Chabadova



EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE
OBCHODNA FAKULTA

ZAMESTNANOST V CESTOVNOM RUCHU
V TERCHOVEJ A JEJ BLIZKOM OKOLI

Bakalarska praca

Studijny program: podnikanie v cestovnom ruchu a sluzbach
Studijny odbor: ekonémia a manazment
Skoliace pracovisko: Katedra cestovného ruchu

Veduci zavereénej prace: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD.

Bratislava 2023 Anna Chabadova






Cestné vyhlasenie

Cestne vyhlasujem, Ze som zavereénu pracu vypracovala samostatne, a ze som

uviedla vSetku pouzitu literataru.

Datum: 02.05.2023
Anna Chabadova



Pod’akovanie

Tymto by som sa vel'mi chcela pod’akovat’ vedticej mojej bakalarskej prace doc. Ing.
Anne Michalkovej, PhD. za to, ako ma vedela vzdy podporit’ a za inspirativne rady, ¢o ma

posuvali v praci d’alej. Zaroven by som sa chcela pod’akovat’ rodine a priatel'ovi za to, ako
ma podporovali az do konca.

Datum: 02.05.2023

Anna Chabadova



Abstrakt

CHABADOVA, Anna: Zamestnanost’ v cestovnom ruchu v Terchovej a jej blizkom okoli.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — doc.
Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, pocet stran 48.

Zavereéna praca je vypracovana na tému Zamestnanost’ v cestovnom ruchu v Terchovej a jej
blizkom okoli. Cielom zavereénej prace bolo zhodnotenie Struktiry zamestnanosti
v cestovnom ruchu a jej jednotlivych ekonomickych aspektov v Terchovej ajej blizkom
okoli. Praca je rozdelena do 4 kapitol. Obsahuje 1 obrazok, 3 grafy a 15 tabuliek. Prva
kapitola sa zameriavala na skiimanie sucasné¢ho stavu naSej rieSenej problematiky, a to
zamestnanosti v cestovnom ruchu, v ktorej st su¢astou aj jej rizika a tuto kapitolu dopinaji
ekonomické jednotky v cestovnom ruchu aich identifikacia. V druhej kapitole sa
definované ciele, ako hlavny ciel’ a 3 ¢iastkové ciele, ktoré ndm napomohli naplnit’ nas
hlavny ciel’. Tretia kapitola sa zameriava na metodiku prace a metody skiimania, v ktorej
sti¢astou je aj predmet skumania. Vysledky prace a diskusia st znazornené v kapitole 4,
ktora sa zaobera vysledkami, ktoré sme dosiahli. Porovnava zamestnanost' v Terchovej
a okrese Zilina na zaklade dostupnych zdrojov. Skiima $truktiru zamestnanosti v Terchovej
podl'a nam vyselektovanych poskytovatelov sluzieb v danej oblasti. Zarovenn hodnoti
charakteristiky zamestnanosti v Terchovej a jej blizkom okoli, ktoré sme si ur¢ili v kapitole
¢.3 avyhodnocuje ich na zdklade primarneho prieskumu. Vysledkom rieSenia danej

problematiky je zhodnotenie charakteristik zamestnanosti v skimanej oblasti.

KTPucové slova: cestovny ruch, zamestnanost’, Struktiira zamestnanosti, charakteristiky

zamestnanosti, ubytovacie sluzby, Terchova



Abstract

CHABADOVA, Anna: Employment in tourism in Terchova and its immediate surroundings.
- University of Economics in Bratislava. Business Faculty; Department of Tourism. —
Advisor: doc. Ing. Anna Michalkova, PhD. — Bratislava: OF EU, 2023, 48 pages.

The final thesis is prepared on the topic of Employment in tourism in Terchova and its
surrounding area. The aim of the final thesis was to evaluate the structure of employment in
the tourism industry and its individual economic aspects in Terchova and its immediate
surroundings. The work is divided into 4 chapters. Contains 1 picture, 3 graphs and 15 tables.
The first chapter focused on the investigation of the current state of our solved problem,
namely employment in the tourism industry, which also includes its risks, and this chapter
is supplemented by the economic units in the tourism industry and their identification. In the
second chapter, the goals are defined asthe main goal and 3 sub-goals that helped us to fulfill
our main goal. The third chapter focuses on work methodology and research methods, which
also includes the subject of research. The results of the work and the discussion are presented
in Chapter 4, which deals with the results we have achieved. It compares employment in
Terchova and Zilina district based on available sources. It examines the structure of
employment in Terchova according to the service providers selected by us in the given area.
At the same time, it evaluates the characteristics of employment in Terchova and its
immediate surroundings, which we determined in chapter no. 3 and evaluates them on the
basis of a primary survey. The result of solving the given problem is the evaluation of the

characteristics of employment in the researched area.

Key words: tourism, employment, employment structure, employment characteristics,

accommodation services, Terchova
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Uvod

Cestovny ruch je modernym sektorom, ktory v sucasnej dobe predstavuje jedno
Z najrychlejsie rastucich odvetvina celom svete. Zahfiia r6zne druhy aktivit, ktorych cielom
je poskytovanie turistom zazitky a zaroven zabezpecenie pre nich pohodIné ubytovanie,
stravu, i zdbavu. Samozrejme cestovny ruch ma vyznamny ekonomicky dopad, z dovodu
pritiahnutia vel'kého mnozstva turistov zrdznych kuatov sveta, ktori nakupovanim
Vv miestnych obchodoch, ¢i utrdcanim penazi v hoteloch a restauraciach prispievajt

k zvysSeniu zamestnanosti v cestovnom ruchu a takisto aj rastu miestneho hospodarstva.

Hlavnym cielom bakalarskej prace bolo zhodnotenie Struktury zamestnanosti
v cestovnom ruchu a jej jednotlivych ekonomickych aspektov v Terchovej a jej blizkom
okoli.

V teoérii zaverecnej prace si predstavime rozne zakladné spektra pojmov od autorov,
ktori st odborne Specializovani na dant problematiku. Teoreticky sa budeme venovat
zamestnanostou v cestovnom ruchu a jej rizikami. Problematiku sme doplnili informaciami

0 producentoch sluzieb cestovného ruchu a 0 zamestnancovi cestovného ruchu.

Predpokladmi na naplnenie nasho hlavného ciel'a bolo stanovenie si Ciastkovych
ciel'ov. Pri prvom ¢iastkovom cieli sme vyuzivali informacie z dostupnych dokumentov, a to
Programu hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Terchova a Programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja ZdruZenie obci Mikroregion Terchovska dolina. V rdmci tejto Casti sme
ciel’ doplnili predpokladmi na vyuzitie cestovného ruchu a zamestnanost'ou v obci Terchova.

V druhom ¢iastkovom cieli sme informacie &erpali zo Statistického tiradu Slovenske;j
republiky a Scitania obyvatel'ov, domov a bytov. Hlavnym skiimanim bola identifikacia
poskytovatel'ov sluzieb v Terchovej a jej blizkom okoli na naplnenie primarneho prieskumu.
Ciel' doplnili informacie o porovnavani zamestnanosti v obci Terchova a celého okresu
Zilina.

Zamerom treticho Ciastkové ciel'u bolo realizovanie primarneho prieskumu, ktory
nam doplnil informacie 0 charakteristikach zamestnanosti v obci Terchova a jej blizkom
okoli.

Na zaver budeme diskutovat’ o charakteristikach zamestnanosti, ktoré sme si urcili
v tretej kapitole a o ich vysledkoch z primarneho prieskumu, Statistického uradu a portalu
Platy.sk.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky

1.1 Zamestnanost’ v cestovnom ruchu a jej rizika

V priemysle cestovného ruchu sa zamestnanost’ tyka zariadeni, organizacii a podnikov,
ktoré priamo alebo nepriamo uspokojuji potreby a dopyt navstevnikov danej destinécie. Pri

uspokojovani dopytu navstevnikov je potrebna vel'ka snaha 'udskej prace.! (Gucik, 2011)

UNWTO vo svojom slovniku (Glossary) uvadza, Ze zamestnanost’ v cestovnom ruchu
moze byt merand bud’ poctom osob, ktoré majii svoje hlavné zamestnanie v odvetviach
cestovného ruchu, poctom o0s6b zamestnanych v odvetviach cestovného ruchu v ramci
svojich vedl'ajSich zamestnani, alebo poctom pracovnych miest v odvetviach cestovného

ruchu.?

Samostatné urCenie zamestnanosti komplikuje sezonnost’” a vysokd variabilita
a flexibilita pracovnych podmienok, ktorych hlavnou pri¢inou je ovplyviiovanie trvania
pracovného pomeru. Definovanie poc¢tu zamestnanych osob je dolezitym bodom pre

analyzovanie produktivity prace v cestovnom ruchu.® (Gucik, Orelova, 2021)

UN DESA (2008) definuje, ze pre poskytovanie informacii o zlozeni pracovnych
miest v cestovnom ruchu a identifikdciu homogénnejsich skupin pre analytické ucely a ako
zaklad pre porovnavanie Statistik v Case a medzi krajinami by mali byt opatrenia
zamestnanosti klasifikované podl'ar6znych charakteristik odvetvi a 0s6b zamestnavajicich
sa v danych zamestnaniach. Okrem klasifikacie podl'a pracovného ¢asu osob zamestnanych
na pracovnom mieste moze byt zamestnanie klasifikované aj podl'a demografickych,
vzdeldvacich a socialnych charakteristik osoby, ktora ho zastava. Taktiez, odmenovanie
viazané na dané zamestnanie je dolezitou charakteristikou, ktora by mala byt klasifikovana

samostatne.*

1 GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Politika a ekonémia. 1.vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.0.,
2011. 188 s. ISBN 978-80-89090-98-3.

2 UNWTO, Glossary [online], 2023. [cit. 2023-03-21]. Dostupné na:
https://www.unwto.org/glossary-tourism-terms

3 GUCIK, Marian — ORELOVA, Andrea. Vykonnost sektora cestovného ruchu a problémy jeho
merania.l. vyd. Banska Bystrica : Belanium, 2021. 196 s. ISBN 978-80-557-1917-7.

4 UN DESA. (2010). International Recommendations for Tourism Statistics. [online], 2008.134 s.
[cit. 2023-03-28]. Dostupné na:

https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83revle.pdf
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Podstatou ekonomického pohl'adu na odvetvie cestovného ruchu je jeho schopnost’
generovat’ pracovné miesta. V stvislosti s udrzatel'nost'ou cestovného ruchu Michélkova a
Markovic¢ova (2019) upozorituju na vyznam zamestnanosti v tomto odvetvia zahrituju pocet
vytvorenych pracovnych miest ako jeden z ukazovatelov ekonomickej udrzatelnosti
cestovného ruchu v ich navrhovanom modeli. Spolo¢enska hodnota cestovného ruchu je

ovplyvnena jeho schopnostou vytvérat pracovné miesta.5 (Michalkova, Ozoglu, Gall, 2020)

Hoci moderné technoldgie v cestovnom ruchu ohrozujii niektoré pracovné miesta,
napriklad manualne rezervovanie sa stale viac nahradza pocitatovymi systémami a on-line
rezervaciami. To vSetko vedie k naslednému prepustaniu zamestnancov oddeleni rezervacii
v nadnarodnych spolo¢nostiach (aerolinie, touroperatori a hotely). Napriek tomu, aby bola
buducnost’ cestovného ruchu uspesnd, tak velku Cast zohravaji turisti, pretoze ti stale
preferuji osobny pristup, ¢o zna¢i ze moderné technolégie do urcitej miery neovplyvnia
a nenahradia pracovné miesta v cestovnom ruchu a kvalifikovani pracovnici budu zohravat’
klaicova ulohu v poskytovani kvalitnych sluzieb. Cestovny ruch zohrava kl'a¢ovu ulohu
nielen v generovani pracovnych prilezitosti (priama zamestnanost’), t. j. v podnikoch a
organizaciach, ktoré priamo uspokojuju dopyt navstevnikov v cestovnom ruchu, ale aj vd’aka
multiplikacnému efektu (nepriama zamestnanost’). Tento efekt vytvara sekundérnu
zamestnanost’ v odvetviach nadvizujucich na cestovny ruch, ako napriklad v stavebnictve,
doprave, obchode, verejnych sluzbach a d’alsich.

Rozvoj nadvézujiucich odvetvi hospodarstva v dosledku tvorby novych pracovnych
miest v cestovnom ruchu ma vyznamny dopad na rozne aspekty hospodarskeho vyvoja. Rast
cestovného ruchu a s nim stvisiaci rast pracovnych prileZitosti vedie k zvySeniu prijmov, ¢o
sa prejavuje aj v zvySeni dochodkov a rastu vydavkov. V konecnom désledku to zvysuje
celkovy hospodarsky vykon, ktory prispieva k rozvoju krajiny a zlepSeniu kvality Zivota jej
obyvatel'ov. Tento vplyv tvorby novych pracovnych miest v nadvéizujiacich odvetviach na
ekonomicky rast je preto kI'icovy a zasadny pre trvalo udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu

a celkovej ekonomiky.® (Gucik, 2011)

5 NOVACKA, Cudmila a kol. Siicasnost cestovného ruchu v trajektorii budiicnosti (e-book). Zlin:
Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020. 370 s. ISBN 978-80-88356-05-9.

8 GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Politika a ekonomia. 1.vyd. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0.,
2011. 188 s. ISBN 978-80-89090-98-3.
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Okrem samotného poctu pracovnych miest ma cestovny ruch aj d’alsi prinos, ktorym su
hodnoty vytvarané zamestnancami v tomto odvetvi. Michalkova (2014) pouziva koeficient
tvorby priamej hrubej pridanej hodnoty cestovného ruchu, ktory vyjadruje schopnost’ tohto
odvetvia a jeho jednotlivych odvetvi tvorit nové ekonomické hodnoty v suvislosti s
prislusnymi hodnotami spotreby. Skimanie zamestnanosti v cestovnom ruchu je vel'mi
dolezité nielen pre samotné odvetvie cestovného ruchu, ale aj pre regiony a celkovi
ekonomiku. Cestovny ruch moze byt vyznamnym zdrojom prijmu a zamestnanosti v
mnohych regiénoch, najmai v turisticky atraktivnych oblastiach. Koncentricia zamestnanosti
v cestovnom ruchu mdéze mat’ vplyv na mnoho faktorov v regione, napriklad na ekonomicky
rast, kvalitu Zivota a konkurencieschopnost’ regiénu. Ked’ sa zamestnanost’ v cestovnom
ruchu koncentruje v ur¢itom regione, moze to viest’ k vzniku podnikatel'skych sieti, ktoré st
zamerané na poskytovanie sluzieb a produktov pre turistov. (Michalkova, Ozoglu, Gall,

2020)

Udaje 0 zamestnanosti v cestovnom ruchu predstavujii spolo¢ensko-ekonomické
vnimanie vyznamu cestovného ruchu v ndirodnom hospodarstve. Cestovny ruch predstavuje
moderny a dynamicky sektor, ktory pritahuje dozamestnania rozne skupiny 'udiv zavislosti
od veku, pohlavia, Grovne vzdelania, typu zamestnania a regiondlnej prislusnosti. Pri analyze
zamestnanosti v cestovnom ruchu je kl'acové urcit skupinu odvetvi, ktoré spadaji pod
koncept cestovného ruchu. Cestovny ruch predstavuje relativne Specificky a tizky segment
z hl'adiska dopytu, no z pohl'adu ponuky spojuje rézne oblasti hospodarstva vd’aka svojmu
prenikavému charakteru. To umoziuje Sir$i pohl'ad na zamestnanost’ v ramci cestovného
ruchu alebo v jeho odvetviach. Vyskum zamestnanosti moze byt definovany réznymi
metodologickymi pristupmi a interpretacia udajov 0 zamestnanosti v cestovnom ruchu je
naro¢na. (Michalkova, Ozoglu, Gall, 2020)

TSA SR (Satelitny Ucet cestovného ruchu Slovenskej republiky) 2013-2017
poskytuje udaje o zamestnanosti v oblasti cestovného ruchu, konkrétne o pocte
zamestnancov a podnikatel'ov v odvetviach cestovného ruchu. Tabulka ¢.1 obsahuje ¢iselné
udaje o zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu, ktoré zahfniajii pocet zamestnani
prepocitanych na plny pracovny cas v Casovom obdobi od roku 2013 do 2017 pre
podnikatel'ov a zamestnancov spolu. Vypocet zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu

nezahfiia rozliSenie medzi domacim, vyjazdovym a prijazdovym cestovnym ruchom.

12



Tabul’ka 1: Po¢et zamestnani prepoc¢itanych na plny pracovny ¢as podl’a odvetvi

Odvetvia CR 2013 2014 2015 2016 2017
Spolu 163756 | 170183 | 175174 | 177 267 183 638
Charakteristické
odvetvia — medzinarodne | 135558 | 144099 | 147 968 | 147 677 153 272
porovnatelné (1-10)

1: Ubytovacie sluzby 14 331 15974 16 642 17 357 17733
2: Stravovacie sluzby 67 866 71412 73 407 70997 75274
3 — 6: Dopravné sluzby 24 076 25 454 26118 26 804 27 065
7: Prenajom zariadeni pre

2010 1412 1302 1208 1180
osobnu prepravu
8: Sluzby cestovnych

3370 3442 3207 3254 3093
agentur a kancelarii
9: Kulturne sluzby 9036 9 256 9482 9777 9926
10: Sportové a rekreatné

14 869 17 149 17 810 18 280 19 001
sluzby
Charakteristické
odvetvia — Specifické pre | 28 198 26 084 27 206 29 590 30 366
SR

Zdroj: Vlastné spracovanie podl’a (Novacka a kol., 2020 podl'a TSA SR 2013 — 2017).

V databaze TSA SR 2013-2017 podla (Michalkova, Ozoglu, Gall, 2020) najdeme
mformacie o zamestnanosti v odvetviach cestovného ruchu, ktoré st rozdelené do dvoch
kategorii podla tabulky 6.1. Prva kategoria zahfiia charakteristické odvetvia cestovného
ruchu, ktoré st medzinarodne porovnatel'né. Druha kategoria obsahuje charakteristické
odvetvia cestovného ruchu, ktoré si Specifické pre Slovensku republiku. Tieto udaje

popisujil pocet zamestnani (pracovnych miest), ktoré st prepocitané na plny pracovny &as.’

" NOVACKA, Cudmila a kol. Sticasnost cestovného ruchu v trajektorii budiicnosti (e-book). Zlin:
Radim Bacuv¢ik - VeRBuM, 2020. 370 s. ISBN 978-80-88356-05-9.
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Rizika zamestnanosti v cestovnom ruchu

Pri vytvarani pracovnych miest v oblasti cestovného ruchu je dolezité zohl'adnit’ aj
tzv. rizikové faktory, ktorymi su napriklad sezéonnost’ cestovného ruchu, nizke poziadavky
na kvalifikaciu a nizke mzdy. Tieto faktory mdézu mat’ negativny vplyv na kvalitu
pracovnych miest v cestovnom ruchu, a preto je ddlezité pri ich tvorbe zabezpecit’ adekvatnu
ochranu a primerané pracovné podmienky pre zamestnancov v tejto oblasti.

Ekonomika podnikov a potreba I'udskej prace v cestovnom ruchu st ovplyviiované
sezénnostou, najmi v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzieb. Sezénne naroky na
pracovnu silu casto vedu k nedostatku kvalifikovanych pracovnikov a to moze viest k
poklesu kvality sluzieb, ¢o negativne ovplyviiuje spokojnost’ navStevnikov destinacii.
Ciel'om Eurdpskej tnie je prediZit sezénu v cestovnom ruchu a tak zabezpedit' stabilitu

pracovnych miest aj v pridruzenych odvetviach. (Gucik, 2011)

V  mnohych odvetviach cestovného ruchu zamestnavatelia uprednostiiuja
univerzalne zrucnosti svojich pracovnikov pred Specializovanymi znalost'ami. V hotelierstve
a pohostinstve az 45 % pracovnych miest nevyzaduje Ziadne Specifické vzdelanie alebo
urcité odborné znalosti. Tento pristup méze byt vhodny pre tvorbu pracovnych miest v
rozvojovych krajindch, no ma to negativny dopad na kvalitu prdce a moznosti zvySovania
kvalifikacie pracovnikov, ked’ze zamestnavatelia sa zvy€ajne nevenuju rozvoju odbornych

zruénosti svojich zamestnancov. (Gucik, 2011)

Nizke kvalifikacné naroky v cestovnom ruchu sa prejavuji aj na zarobkoch
pracovnikov, ¢o vedie k nedostatocnej atraktivite tychto pracovnych miest. V rozvinutych
krajindch preferuji zamestnavatelia lacnu pracovnu silu z inych krajin, pretoze domace
domdacnosti odmietaju pracovat za nizke mzdy. To vSak znizuje multiplikacny efekt
cestovného ruchu, pretoze pracovnici neinvestuji svoje zarobky do miestnej ekonomiky.

V cestovnom ruchu existuje mnoZzstvo pracovnych podmienok, ktoré mézu negativne
ovplyvnit’ pracovny vykon a zdravie zamestnancov, najmd u Zien, ktoré tvoria az 65 %
pracovnej sily v tomto sektore. K tymto podmienkam patri aj nevhodny pracovny €as, ktory
zahfha prevadzku pocas vikendov a sviatkov, nevyhodné rozlozenie denného pracovného
asu, ako su delené zmeny alebo no¢né zmeny, a ¢asto neprijemné pracovné prostredie. Tieto
faktory moZu viest’ k zvySenému stresu, unave a zdravotnym problémom u zamestnancov v
cestovnom ruchu. Preto je ddlezité venovat’ pozornost tejto problematike a zabezpecit', aby

pracovné podmienky v cestovhom ruchu boli primerané a bezpecné pre vsSetkych
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zamestnancov. Tym sa zlep$i aj vykonnost’ a produktivita pracovnikov, a teda aj celkovy

uspech a konkurencieschopnost’ podnikov v tomto sektore.? (Gugik, 2011)

Kamila Oldhova (TREND, 2023) opisuje o dalSom riziku, ktorym ukazuje, ze
odpoved'ou na nedostatok pracovnikov je vzdelavanie. Podl'a ¢lanku autorka Olahova
definuje idaje o tom, ze Celosvetovy report State of the Global Workplace 2022 uvadza, ze
az 19 percent zamestnancov je v praci nestastnych a d’alSich 60 percent zamestnancov zase
zamestnanecké aktivity nenaplfiaji to, o v praxi Gasto vedie kjob hoppingu, &o
znamena striedanie zamestnani.

Viac ako 40 percent firiem chce napriek rastiicim cendm energii nad’alej zvySovat’
investicie do firemného vzdelavania. Tieto Cisla pochadzaji z Ceského a slovenského
prieskumu, ktory si dala vypracovat’ vzdeldvacie platforma Seduo na konci roka 2022.
Analytici pracovného trhu uvadzaji, ze vedenie spolo¢nosti si uvedomilo vyznam firemného
vzdelavania. Firmy sa tiez zaoberali novymi postupmi, ako napriklad online prednasky,
ktoré sa pre mnohych zamestnancov ukazali ako efektivnejsie.

Takisto aj odborné vzdelavanie zamestnancov napomaha pri znizovani fluktuécie.
Vysledky prieskumu ukazuju, Ze ked’ maji zamestnanci prilezitost’ aplikovat’ svoje
vedomosti v praxi, citia sa ovel'a spokojnejsi a motivovanejsi. To sa prejavuje vysSou
efektivitou a vykonom. Treba vSak zohladnit’ aj fazu kariéry, v ktorej sa zamestnanec
nachadza. V zadiatkoch kariéry maji l'udia silni potrebu vyprofilovat’ sa a presadit’ sa. Ak
sa to nepodari, ¢asto menia pracu. Tento trend je najviditeI'nejsi u absolventov, ktorych firmy
najprv hl'adaju, ale potom ich nechavaju niekol’ko rokov robit’ to isté. Nastastie uz existuji
projekty ako napr.: platené staze, ktoré si skvelym spdsobom, ako ziskat’ sktisenosti a zistit’,
¢i je dana praca pre absolventov to pravé. Rotacia medzi réznymi poziciami v spolo¢nosti
moze byt tiez vel'mi uzitoénd a napomoct ziskat' lepsie pochopenie celého podniku.®

(Kamila Olahova, 2023)

8 GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Politika a ekonémia. 1.vyd. Banska Bystrica: DALI-BB, s.r.0.,
2011. 188 s. ISBN 978-80-89090-98-3.

9 OLAHOVA Kamila. Odpoved’ou na nedostatok pracovnikov je vzdeldvanie. In TREND :
ekonomicky tyzdennik o podnikani a podnikateloch na Slovensku. Bratislava : News and Media
Holding, a. s., 2023, ro¢. 32, ¢. 11, s. 48-50. ISSN 1335-0b84.
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1.2 Identifikacia ekonomickych jednotiek cestovného ruchu

Producenti sluzieb cestovného ruchu

V cestovnom ruchu, poskytovatelia sluzieb zabezpecuji nielen podniky a organizacie
v cielovych miestach ako také, ale uz aj pocas prepravy do cielovych miest. Medzi
poskytovatel'ov sluzieb cestovného ruchu Guéik (2010) radi: ,,ubytovacie a pohostinské
podniky, dopravné podniky, kupel'né a wellness zariadenia, Sportovo-rekreacné zariadenia,

kultirne a osvetové zariadenia a kongresové zariadenia.*10

Ubytovacie a pohostinské podniky

V oblasti cestovného ruchu sa vyuZzivaju rozne formy ubytovania, ktoré sa delia na
ziskové a neziskové zariadenia. Ziskové zariadenia su prevadzkované za ti¢elom dosiahnutia
zisku, ako napriklad hotely a penzidony. Na druhej strane, neziskové zariadenia su spravované
obCianskymi zdruzeniami, podnikovymi rekreanymi zariadeniami, charitativnymi
organizaciami a podobne. Okrem tychto zariadeni sa v cestovnom ruchu vyuzivaji aj
sukromné ubytovacie moznosti, a to si napriklad chaty, izby a rekreacné chalupy. Taktiez,
ubytovacie prostriedky ako stany, obytné auta a auto privesy vytvaraju dodato¢né moznosti
ubytovania a ovplyvituju vel'kost’ a Struktaru dopytu po sluzbach ubytovacich zariadeni.
Ubytovacie zariadenia tvoria zdkladitu pre poskytovanie ubytovacich sluzieb, okrem

poskytovania prechodného ubytovania hosti poskytuju aj stravovacie sluzby. (Gucik, 2010)

Zariadenia, ktoré pontkaji ubytovanie sa delia :

e 7 hladiska sezonnosti na celorocné, ktoré prevadzkuju svoju ¢innost’ cely rok,
napr. hotely, penziony, motely ...,

o 7 hladiska druhu na hotelové a nehotelové (parahotelové), hotelové tvoria hotel,
penzidn, botel, motel a apartmanovy dom a nehotelové tvoria chatova osada,
kemping, ubytovanie v sikromi, ubytovna pre turistov a taborisko,

o 7 hladiska velkosti, v podmienkach SR maji vel'ké hotely viac ako 250 16zok,

stredné hotely od 101 do 250 16Zok a malé hotely do 100 16Zok.

10 GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Uvod do $tidia. 1. vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.0.,
2010. 193 s. ISBN 978-80-89090-80-8.
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Hotel patri medzi najzlozitejSie zariadenie, ktoré pontuka ubytovanie. Hotel pouzivaju hostia
na prechodné ubytovanie a jeho kapacita je viac ako 10 izieb.

Cestovny ruch ma $pecidlne poziadavky na miesta na ubytovanie, ktoré ovplyvituju vznik a
rast roznych druhovubytovacich zariadeni. Ubytovacie zariadenia nie su cielom cestovania,
ale mozu vyrazne ovplyvnit rozhodnutie cestovatel'ov pri vybere cielovej destindcie na
zaklade ponukanych sluZieb.

Stravovacie sluzby st jednym zo zakladnych predpokladov pre rozvoj cestovného
ruchu. Bez moZnosti stravovania nie je mozné dlhodobo pobyvat’ mimo trvalého bydliska.
Stravovacie sluzby uspokojuji potreby vyzivy a prispeju k regeneracii, ¢im poskytuju viac
vol'ného c¢asu pre aktivity suvisiace s cestovanim. Technicku zdkladiiu poskytujuc
stravovacie sluzby su tvorené reStauraciami, kaviarnami a dalSimi zariadeniami v
pohostinstve, ktoré st sucast'ou ubytovacich zariadeni, ako st hotely, penzidny, botely, ¢i
motely alebo ako samostatné objekty sluziace nielen pre navstevnikov cestovného ruchu, ale
aj pre miestnych obyvatel'ov.

Zariadenia Vv pohostinstve sa mdzu podla charakteru poskytovanych sluzieb delit na
zariadenia zdakladného stravovania, zariadenia doplnkového stravovania a zariadenia
zabavnych a spolocenskych sluzieb. Pohostinské zariadenia sa prispdsobuju potrebam
svojich navstevnikov, napriklad sortimentom, otvaracimi hodinami a v niektorych
destinaciach dokonca poskytuju aj sluzby maloobchodnych predajni. Cestovny ruch kladie
osobitné poziadavky na poskytované sluzby, vratane rychleho obsluhovania a rozsiahleho

sortimentu, ako aj na dizajn a dispozi¢né rieSenie zariadeni. (Gucik, 2010)

Dopravné podniky

Pre rozvoj cestovného ruchu je nevyhnutna doprava pre jednotlivcov, ¢i uz su to
automobily, verejnd doprava, alebo iné formy osobnej dopravy. Historicky sa rozvoj
dopravy javil ako klI"acovy faktor pri vzniku a rozvoji cestovania a tym aj cestovného ruchu.
Cestovny ruch a doprava su si vzdjomne zavislé, pricom cestovny ruch predpoklada
existenciu dopravy a zaroven ovplyviuje aj jej rozvoj. Doprava zabezpeCuje moznost
cestovania do ciel'ovej destindcie, pocas pobytu v danom mieste a tieZ navratu domov.
Rekreacna doprava oznacuje dopravu, ktora uspokojuje potreby navstevnikov v oblasti
cestovného ruchu.

Pri cestovnom ruchu st kladené $pecifické poziadavky na rekreacntt dopravu a jej techniku,
a to najma na:

e kapacitu a frekvenciu prepravy,
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e smer prepravy,
e rychlost’ prepravy,
e bezpeénost’ a pohodlie,

e CeNU prepravy.

V cestovnom ruchu ma vyznamny vplyv nielen verejna osobna doprava, ktora zahfia cestnu,
letecku, zelezni¢nii a vodnu dopravu, ale aj individudlna doprava, ktora sa uskuto¢iiuje

pomocou osobnych dopravnych prostriedkov. (Gucik, 2010)

Kupel'né a wellness zariadenia

Liecebna kupel'na starostlivost’ suvisi s pritomnost’ou prirodnych lieivych zdrojov,
existenciou lieCebnych zariadeni a zariadeni na ubytovanie, stravovanie, kultiru a Sport.
Téato forma lieCby sa povazuje za sucast’ preventivnej a terapeutickej starostlivosti, ktora
zahfiia ochranu, obnovu a upevnenie zdravia. Ubytovacie zariadenia v kiipel'nych miestach
ponukaju hostom hotely a liecebné domy, ktoré su ¢asto zamerané na poskytovanie kupel'nej
lieCby. Stravovanie je zvycajne Specificky prispdsobené potrebam liecby hosti a zahfiia
diétne jedla pre jednotlivé choroby. Okrem toho, kiipel'né mest4 ponukaju aj Sirokt Skélu
kultrnych a Sportovo-rekreacnych zariadeni, ktoré su dostupné nielen pre ktiipel'nych hosti,
ale aj pre navstevnikov jednotlivych kupel'nych miest.

V dnesnej dobe sa stale viac I'udipotyka s nedostatkom pohybu, nezdravym Zivotnym stylom
a najmd s nevyvazenou stravou. ZvySuje sa povedomie o zdravi, preto sa 'udia rozhodujt
vyuzit' dovolenku na napravenie toho, ¢o po cely rok zanedbévali. Trend zamerany na
zdravotny cestovny ruch sa snazia zaznamenat nielen kiipel'né zariadenia, ale aj hotely, ktoré
ponukaji wellness sluzby pod dohl'adom lekérov a rehabilitaénych pracovnikov. (Gucik,

2010)

Sportovo-rekreaéné zariadenia

Ludi motivuje vyuzivat volny Cas na aktivny oddych a preto sa zcastiiuju na
cestovnom ruchu zameranom na rekreaciu a Sport/dobrodruzny cestovny ruch. Tieto druhy
cestovania zvycajne zahrmuju fyzické aktivity v prostredi v prirode a poskytuju alternativu k
sedavému zivotnému S§tylu suvisiacemu s pracou v interiéri. Aktivne formy oddychu v
cestovnom ruchu st podporené existenciou Sportovo-rekreacnych zariadeni, ktoré poskytuji

Siroké spektrum sluzieb pre néavstevnikov, aby mohli uspokojit’ svoje potreby a zaujmy.
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Tieto zariadenia si kI'icovou sucastou technickej zdkladne pre aktivne formy oddychu v
cestovnom ruchu. Sportovo-rekreaéné zariadenia su dolezitym prvkom v ubytovacich
zariadeniach a vybavenosti cielovych miest, pretoze umoziuju prediZit' sezénu a prispievat’
tak k efektivnosti ostatnych zariadeni v cestovnom ruchu.

Inymi slovami, Sportovo-rekreacné zariadenia su rozdelené na dve kategorie: tie,
ktoré st univerzalne a poskytuju sluzby nezavisle od prirodnych podmienok, ako napriklad
ihriska pre loptové hry, kryté bazény a fitnescentrd. Tieto zariadenia si Casto sucastou
ubytovacich zariadeni a vybavenosti cielovych miest. Druhé skupina Sportovo-rekreacnych
zariadeni, ktoré st dolezité pre cestovny ruch, zvycajne poskytuje sluzby zalozené na
prirodnych podmienkach a ma sezonny charakter. Tieto zariadenia st cielom ucasti na
cestovnom ruchu a st nevyhnutnou sucast'ou Sportovo-rekreacnych sluzieb, ktoré st k
dispozicii pre navstevnikov. Prikladmi su kipanie v prirodnych vodnych tokoch, turistické
chodniky, lanovky, bezecké trate a podobne.

Sportovo-rekreaéné zariadenie mozeme delit’ na interiérove, letné a zimne. (Gucik, 2010
9

Kultarne a osvetové zariadenia

Kulturny a mestsky cestovny ruch sa zameriava na sluzby kulturnych a osvetovych
zariadeni. Tieto druhy cestovného ruchu stvisia s objavovanim novych miest a krajin,
zabavou a vzajomnou interakciou. Zvycajne st sucast’ou inych typov cestovného ruchu, ako
napriklad kupel'ného, zdravotného, rekreatného alebo kongresového. Kulturno-historické
objekty, kultirne a osvetové zariadenia, spolo¢enské a zdbavné strediska tvoria technickl
zakladniu tychto druhov cestovného ruchu a mézu byt sicast'ou ubytovacich a pohostinskych
podnikov. Kultirno-spolo¢enské zariadenia su zivé a dynamické vdaka organizovanym
podujatiam, ktoré ponukaji, su to napriklad folklorne festivaly, oslavy miestnych vyroci,
vystavy, veltrhy, jarmoky a dalSie. Pre uspech tychto podujati je klaicové poskytnut

navstevnikom kvalitné a v€asné informécie o ich plane. (Gucik, 2010)

Kongresové zariadenia

Kongresové zariadenia sa zameriavaju na poskytovanie sluzieb Specialnej skupine
I'udi — ucastnikom kongresovych akcii (semindre, Skolenia, konferencie atd’.), ktori st
odbornikmi v réznych oblastiach a potrebuju sa stretavat, vymienat’ si informacie a
rozsirovat’ svoje znalosti. Hlavnym zameranim kongresovych akcii je odborny program a

sucasne aj doplnkové aktivity pred aj po kongrese. Pre usporiadanie kongresovych podujati
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sa vyuzivaji kongresové centra a kongresové saly s kompletnym vybavenim, ktoré st
budované ako sucast’ kulturno-spolocenskych centier alebo hotelov. Kongresové sluzby
zahfmaji nielen odborny program, ale aj doplnkové aktivity pred a po kongrese. Pre tispesnu
pripravu kongresu je dolezitd spolupraca medzi organizatorom (objednévatelom) a
realizatorom, ktorymi moézu byt kongresovy hotel, kongresové centrum alebo cestovna

kancelaria ako sprostredkovatel’.!! (Gucik, 2010)

Zamestnanec v cestovnom ruchu

Zamestnanec je definovany ako osoba, ktord uzavrela formalnu alebo neformalnu
dohodu s inou rezidencnou jednotkou a vymenou za svoje pracovné vykony dostava
finan¢nt alebo nepenaznii odmenu. Zamestnanie alebo pracovné miesto sa vztahuje na
explicitnt alebo implicitni pracovnu zmluvu medzi zamestnancom a organizaciou, v ktorej
sa zamestnanec zavdzuje vykondvat urcitli pracu za odmenu alebo za iné dohodnuté
podmienky.1? (Gugik, Orelova, 2021)

LCudsky kapital je jednou z neodmyslite'nou stcast’'ou, ktora posobi pri poskytovani
sluzieb cestovného ruchu aktivnou formou. Tento pojem predstavuje vyuzivanie psychicky,

i fyzickych vlastnosti jedinca na realizovanie ciel'ov podniku.!3 (Kuderova, Strasik, Sebova,
2010)

,Podnikatelia si osoby, ktoré su vlastnikmi alebo spoluvlastnikmi podniku, v
ktorom pracujii ako VO svojom hlavnom zamestnani. Do tejto kategdrie mozno zaclenit’ aj
vypomahajtcich rodinnych prislusnikov, pre ktorych je tato ¢innost” hlavnym zamestnanim*
(Gugik — Orelova, 2021).24 Tato kategoria podnikatel'ov sa oznacuje rodinnym podnikanim

a Casto sa vyskytuje v malych podnikoch, kde st rodinni prislusnici zapojeni do podnikania.

Gucik a Orelova (2021) tvrdia, ze ,,Zamestnana osoba méze mat’ dve alebo aj viac

zamestnani pocas dané¢ho obdobia, pritom niektoré, kazdé alebo ziadne z nich méze byt

11 GUCIK, Marian. Cestovny ruch, Uvod do §tidia. 1. vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.0.,
2010. 307 s. ISBN 978-80-89090-80-8.

12 GUCIK, Marian — ORELOVA, Andrea. Vykonnost sektora cestovného ruchu a problémy jeho
merania.l. vyd. Banska Bystrica : Belanium, 2021. 196 s. ISBN 978-80-557-1917-7.

13 KUCEROVA, Jana — STRASIK, Anton — SEBOVA, Lubica. Ekonomika podniku cestovného
ruchu. 2. vyd. Banska Bystrica : DALI-BB, s.r.0., 2010. 140 s. ISBN 978-80-89090-75-7.

14 GUCIK, Marian — ORELOVA, Andrea. Vykonnost sektora cestovného ruchu a problémy jeho
merania.l. vyd. Banska Bystrica : Belanium, 2021. 93 s. ISBN 978-80-557-1917-7.
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sucast'ou sektora cestového ruchu.“!® Existuje vela pri¢in, preco si I'udia hladaju druhé
zamestnanie. Mo6ze to mat’ vel'a dévodov, napr. zvysenia svojich prijmov, ale aj z dovodu

roz$irenia svojich zru¢nosti a sklisenosti v inom odbore, ktoré daného jednotlivca zaujimaja.

Gucik a Orelova (2021) vo svojej knihe uvadzaji dva kl'ucové ukazovatele rastu

zamestnanosti. Tieto ukazovatele sa pouzivaji na meranie rastu zamestnanosti a si uvedené
v tabul’ke €.2.

Tabul’ka 2: Poclet pracovnych miest prepocitanych na plni pracovni dobu

v cestovnom ruchu (roky 2013 — 2018)

Koeficient medziro¢ného
Pocet pracovnych miest
rastu poctu pracovnych
Rok prepocitanych na plnu
miest prepocitanych na
pracovna dobu v CR
plnu pracovnua dobu v CR

2013 155 630 -

2014 163 083 1,048
2015 164 896 1,011
2016 169 079 1,023
2017 174 505 1,032
2018 177 638 1,018

Zdroj: Vlastné spracovanie podla (Guagik — Orelova, 2021 podla SU SR 2019,2021).

V roku 2018 bolo v Slovenskej republike evidovanych 177 638 tisic pracovnych miest v
cestovnom ruchu, ¢o znamena zvySeny narast o 22 tisic pracovnych miest v porovnani s
rokom 2013. Priemerné medziroéné tempo rastu zamestnanosti v cestovnom ruchu v
Slovenskej republike bolo na urovni 2,70 %. Tento idaj naznacuje pozitivny trend v sektore
cestovného ruchu a naznaduje, Ze sa v tejto oblasti vytvaraji nové pracovné prilezitosti.1®

(Gucik, Orelova, 2021)

15 GUCIK, Marian — ORELOVA, Andrea. Vykonnost sektora cestovného ruchu a problémy jeho
merania.l. vyd. Banska Bystrica : Belanium, 2021. 93 s. ISBN 978-80-557-1917-7.

16 GUCIK, Marian — ORELOVA, Andrea. Vykonnost sektora cestovného ruchu a problémy jeho
merania.l. vyd. Banska Bystrica : Belanium, 2021. 196 s. ISBN 978-80-557-1917-7.
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2 Ciele prace

Terchovska dolina ma vysoky potencidl na rozvoj zamestnanosti v obciach, ktoré su
jej sucastou, avSak ma svoje nedostatky, ktoré sme pomocou naSich cielov vedeli
identifikovat. Terchova a jej predpoklady na vyuzitie cestovného ruchu st zndzornené

v kapitole 3.3.

Zakladnym cielom, ktory sme si zvolili pre vypracovanie nasej bakalarskej prace
bolo zhodnotenie Struktiry zamestnanosti v cestovnom ruchu ajej jednotlivych

ekonomickych aspektov v Terchovej a jej blizkom okoli.

Okrem zadkladného ciel'a sme si vytycili aj tri ¢iastocné ciele:
1. Charakteristika cestovného ruchu v Terchovej na zaklade dostupnych
zdrojov.
V tejto problematike sme sa zaoberali charakteristikou obce Terchova skimanou pomocou
dostupnych dokumentov, ktorymi obec disponuje. Tento ciel’ sme doplnili predpokladmi na

vyuzitie cestovného ruchu a zamestnanost'ou v 0bci.

2. Skumanie Struktiry zamestnanosti na zakladne sekundarneho zist'ovania.
Dany ciel’ sme zacali identifikaciou poskytovatel'ov sluzieb v Terchovej a jej blizkom okoli
na ucely primarneho prieskumu. Porovnanie zamestnanosti v obci Terchova a celého okresu
Zilina nam doplnilo informacie o $truktire zamestnanosti pre naplnenie nasho druhého

¢iastkového ciel’a.

3. Skumanie Struktiry zamestnanosti na ziklade primarneho prieskumu.
Primarny prieskum sme tvorili formou struktarovaného dotaznika, ktory bol odovzdany do
prevadzok osobne, ale taktiez aj elektronickou formou Vv intervale od 08.03.2022 do
19.03.2022. Jeho cielom bola identifikacia charakteristik zamestnancov pracujicich
V sluzbach cestovného ruchu. Zucastnilo sa ho 107 respondentov z 16 prevadzok, ktoré
poskytuju sluzby v oblasti ubytovacich sluzieb, stravovacich sluzieb, v oblasti ostatného

maloobchodu a oblasti umenia, zabavy a rekreacie.

22



3 Metodika prace a metody skimania

Pre ucely skumania v ramci bakalarskej prace je potrebné urcit’ si hlavny ciel’, ktory
sa zameriava na zhodnotenie Struktry zamestnanosti v cestovnom ruchu a jej jednotlivych
ekonomickych aspektov v Terchovej a jej blizkom okoli. V metodike prace sme sa snazili

pracovat’ s ¢o najviac dostupnymi zdrojmi, ktoré s nasou danou problematikou suviseli.

Charakteristiku cestovného ruchu v Terchovej sme skimali na zédklade dostupnych
zdrojov, ato z dokumentu Program hospodarskeho a socialneho rozvoja ZdruZenie obci
Mikroregion Terchovska dolina nar. 2015 — 2020 a Programu hospodarskeho a socialneho
rozvoja obce Terchova z roku 2009 (dalej len ,,PHSR obce Terchova®). Obec Terchova
disponuje len jednym dokumentom, Vv ktorom st celistvé udaje pre danti obec. A preto su
datauvadzané az z roku 2009, novsie data, ako aj data z celého Mikroregionu Terchovske;

doliny st v dokumente z roku 2015, no nie su konkretizované iba na obec ako taku.

V ramci sekundarneho zistovania bolo potrebné v prvom kroku identifikovanie
poskytovatel'ov sluzieb (podnikatel'ské subjekty a in¢), ktori st do nasSho vyskumu zapojeni.
Pracovali sme s vyselektovanymi poskytovatel'mi sluzieb v Terchovej a jej blizkom okoli,
ato v oblasti ubytovacich sluzieb, stravovacich sluzieb, v oblasti ostatného maloobchodu
aoblasti umenia, zabavy a rekredcie. Uzemie bolo vymedzené do hranice 10km od
Terchovej ato len v okrese Zilina. Ziskanie najnovsich statistik a dat bolo realizované zo
Statistického tiradu, S¢itania obyvatelov, domov a bytov a emailovou komunikaciou
S pracovnikmi zo Statistického turadu, pretoze niektoré Udaje na DATAcube. neboli

zverejnene.

Okrem sekundarych dat, ktoré boli obmedzené bolo potrebné realizovat’ primarny
prieskum na ziskanie d’alSich dat na naplnenie ciel'a. Cielom prieskumu bola identifikacia
charakteristik zamestnancov pracujucich v sluzbach cestovného ruchu. Respondenti boli
vyberani z 21 poskytovatel'ov sluzieb znazornenych v tabul’ke ¢.6. Prieskumu sa zacastnilo
16 prevadzok zo vsetkych oslovenych a dokopy sa ho zucastnilo 107 respondentov. Vyber
bol realizovany podla toho, aby bola zapojend kazd4 oblast poskytovanych sluzieb.
Prieskum bol robeny elektronickou a osobnou formou v intervale od 08.03.2022 -
19.03.2022.
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V tabul’ke ¢.2 st znazornené charakteristiky zamestnanosti, ktoré sme si zvolili na
zhodnotenie $truktry zamestnanosti v cestovnom ruchu v Terchovej a jej blizkom okoli.
Charakteristiky zamestnanosti sme =zistovali pomocou dat z dokumentu PHSR obce
Terchova, z primarneho prieskumu a informacie ohl'adom prijmu sme skiimali z osobného

dopytovania, informacii zo stranky Platy.sk a Statistického uradu.

TabulPka 3: Charakteristiky zamestnanosti v Terchovej a zdroje dat

Charakteristiky zamestnanosti Zdroj

Zamestnanost’ podl'a odvetvi PHSR obce Terchova

Pohlavie Primarny prieskum

Vekova Struktiura Primarny prieskum

Geograficky pévod Primarny prieskum

Vzdelanie Primarny prieskum

Druh prace Primarny prieskum

Zamestnanost’ rodinnych prislusnikov Primarny prieskum

Prijem Platy.sk/osobné dopytovanie/Statisticky
urad

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

3.1 Predmet skumania

3.1.1 Charakteristika obce Terchova

Obec Terchova sa datuje uz spred 400 rokov a rozprestiera sa v geomorfologickych
celkoch Zilinska kotlina, Mala Fatra a Kysucka vrchovina. Nielen poznanie Janogika
posobilo vo vztahu k magickému chapaniu Terchove;j, ale aj fenomén toho, Ze poloha obce
sanachadza v malebnej scenérii pohoria Malej Fatry. Prelomom navstevnosti obce Terchova
hlavne pomohla vystavba KoSicko-bohuminskej (1871) a Povazsko-Zelezni¢nej trate (1883).
Dokoncenim trate sa oblast’ Malej Fatry stala vel'mi vyhl'addvanou destinaciou navstevnikov

z roznych regionov po celom Slovensku. (PHSR, 2009)
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Obrazok 1: Poloha katastralneho uzemia obce Terchova v ramci SR
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Zdroj: PHSR obce Terchova, 2009.

3.1.2 Cestovny ruch v obci Terchova

Terchova acelé jej Uzemie patri do Néarodného parku Mald Fatra a do jeho
ochranného pasma. Chranend krajinnd oblast Kysuce taktiez zasahuje do katastra obce
Terchova.

Za zmienku stoji fakt, ze v Terchovej sa nachddza mnoZstvo ubytovacich
a stravovacich zariadeni, ktoré poskytuju pohodIné a prijemné prostredie pre turistov pocas
ich pobytu. Mimo toho obec eviduje aj rozvinutost’ individualnych chatovych rekreacii
a chaluparstva. Vyuzitie potencidlu starSich drevenych domov na prispdsobenie Zitia
k si¢asnym potrebam ¢loveka je velkym trendom medzi navstevnikmi dediny.
V nasledujicich dvoch tabulkdch je znazorneny prehl'ad jednotlivych ubytovacich

a stravovacich moznosti. (PHSR, 2009)

Tabul’ka 4: MoZnosti ubytovania v obci Terchova

Druh ubytovania Pocet
Hotely 19
Penziony 14
Chaty 37
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Ubytovanie v sikromi 26

Camping 1
Spolu 97
Zdroj: Spracované podl'a dat z PHSR obce Terchova, 2009.

Tabul’ka 5: MozZnosti stravovania v obci Terchova

Druh stravovania Pocet
Restauracie 18
Pohostinstva 1
Vinarne 1
Pizzerie 1
Bary 4
Spolu 25

Zdroj: Spracované podla dat z PHSR obce Terchova, 2009.

Obec Terchova ma skutocne vel’ky potencidl na rozvoj cestovného ruchu, a to nielen
v lete, ale aj v zime. Miestne prirodné krasy a moznosti na aktivny oddych ponukaja
mnozstvo aktivit pre turistov. V letnej sezone mdzu turisti navstivit obec Terchova a
vychutnat’ si krasne turistické trasy a cyklotrasy, ktoré ponuka. Okolie obce je bohaté na
prirodné scenérie a vyhlady, ktoré si mézu turisti vychutnat’ pocas svojho vyletu. Okrem
toho mozu navstivit' aj rézne atrakcie a paméatihodnosti, ako napriklad mazeum Juraja
Janosika, ktoré je vyznamnou turistickou atrakciou tejto oblasti. V zimnej sezone je
Terchova oblibenym miestom pre lyZzovanie a d’alsie zimné $porty. Vratna dolina je jednou
z najvyhl'adévanejsich lyziarskych oblasti v tejto oblasti, kde ndjdu svoje uplatnenie nielen
skuseni lyziari, ale aj zaCiatocnici. Okrem lyZovania mdzu turisti vyuzit’ aj d’alSie moznosti
na zimnu rekredciu, ako su napriklad skialpinizmus, snowboarding a d’alSie. Celkovo je

Terchova idedlnym miestom pre tych, ktori chcti stravit’ svoj vol'ny ¢as aktivnym oddychom

v prirode. (PHSR, 2009)

V oblasti Terchovej sa nachadza mnozstvo turistickych chodnikov, ktoré su
znaCkované, ale aj neznaCkované. Mozeme tu ndjst 2 naucné chodniky charakteru
popularno-naucnej exkurzie, ktoré sprostredkovavaji prirodne a kulturno-historické pomery

regionu Terchovej, ktoré st znazornené na informacnych paneloch osadenych v teréne.
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Celkovo na tomto tizemi je ponuka okolo 150 km turistickych znatkovanych chodnikov (v
Narodnomparku Mala Fatra je to okolo 230 km). Najviac atraktivne a vyhl'addvané turistami

st narodné prirodné rezervacie Tiesfiavy a Rozsutec.!” (PHSR, 2009)

Kultarne predpoklady cestovného ruchu tvoria bohata paletu hmotného
a nehmotného dedicstva.l® (Gucik, 2021)

Hmotné prestavuji predpoklady cestovného ruchu, ako napr. galérie, mized, vystavy,
pretoZze vznikli z tvorivej ¢innosti ¢loveka.

Obec Terchova je vel'mi zndma svojimi 'udovymi tradiciami, ktorych najvacSim
prinosom pre prildkanie turistov do obce a zaroven aj najkraj§im obdobim pre prepojenie
slovenského a zahrani¢ného folkloru st jednoznaéne Janosikove dni, ktoré sa konaju vzdy
Vv prvy augustovy vikend. Tento medzinadrodny folklory festival pontika pestra Skalu
podujati rézneho charakteru. Velkym podujatim predovsetkym vyznamnym pre
krest'anstvo, ktoré je v tejto obci najviac zastiipené su Cyrilo-metodské dni. Tieto dni st
organizované uz od roku 1990 a vyznamné je vd’aka tomu, Ze toto podujatie bolo prvym
svojho druhu na Gzemi Slovenska, a tak ma svoje miesto zapisané v kalendari cirkevnych,
no takisto aj kulturno-spologenskych akcii. Dalgimi podujatiami, kvoli ktorym prichadzaju
navstevnici do Terchovskej doliny st Terchovsky budzogan, Gazdovské kone, Kosenie
kosou, Fasiangy a mnoho inych.1® (PHSR, 2009)

Okrem vyznamnych podujati a festivalov sa tu nachadza aj rodisko Juraja Janosika,
ktoré je verejnosti spristupnené a okrem odborného vykladu cakd pre navstevnikov aj
vyrazenie si vlastnej paméitnej mince.2® (Obec Terchova, 2022)

Navstevnici maji k dispozicii vel'ké mnozstvo vyuzitia kulttirneho a kultirno-
historického potencialu obce napriklad navstevou kostola sv. Cyrila a Metoda, v ktorom sa
nachadza dreveny betlehem alebo sochu Juraja Janosika a jeho pamétnu izbu, ktora sa

nachadza v miizeu na obecnom tirade.?! (PHSR, 2009)

17 Program hospoddrskeho a socidlneho rozvoja obce Terchova [online], 2009. 73 s. [cit. 2023-02-
12]. Dostupné na: file:///C:/Users/42191/Downloads/PHSR-TERCHOVA doplnenie2010.pdf
18 GUCIK, Marian a kol. Geografia cestovného ruchu: Slovensko. 1. vyd. Banska Bystrica :
Belanium, 2021. 166 s. ISBN 978-80-557-1925-2.

19 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Terchova [online], 2009. 73 s. [cit. 2023-02-
12]. Dostupné na: file:///C:/Users/42191/Downloads/PHSR-TERCHOVA doplnenie2010.pdf
20 Obec Terchova [online], 2022. [cit. 2023-02-14]. Dostupné na:
https://www.terchova.sk/navstevnik/zaujimavosti-obce/janosikov-dom

21 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Terchova [online], 2009. 73 s. [cit. 2023-02-
12]. Dostupné na: file:///C:/Users/42191/Downloads/PHSR-TERCHOVA doplnenie2010.pdf
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3.1.3 Zamestnanost’ v obci Terchova

Podrl'a Programu hospodéarskeho a socidlneho rozvoja Zdruzenie obci Mikroregion
Terchovska dolina, 2015, do ktorej Terchova ako obec patri bolo v roku 2015 evidovanych
4 608 ekonomickych subjektov, z toho 712 neaktivnych.??2 Ak to porovname s udajmi
z PHSR obce Terchova, bolo zastipenie ekonomickych subjektov v obci na trovni 782, ¢o
predstavuje 16,97 % z celkového poétu ekonomickych subjektov v Mikroregione. Udaje st
uvadzané z dostupne verejnych dokumentov z roku 2009 a 2015 z dévodu absencie novsich

dokumentov.

Graf 1: Ekonomické subjekty v obci podl’a odvetvi hospodarstva
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socidine zabezpefenie
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Zdroj: Spracované podla dat z PHSR obce Terchova, 2009.

Najviac ekonomickych subjektov v obci podnika v oblasti stavebnictva (76,7 %), d’alej je to
vel'’koobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel, motocyklu a spotrebného tovaru
(48%) anasledne priemyselna vyroba (33%). Ubytovacie a stravovacie sluzby st len na

urovni 13,8 %, Co vzhladom na atraktivitu izemia je pomerne madlo, no nevyuzitie

22 Program hospodarskeho a socidalneho rozvoja Mikroregionu Terchovskd dolina na roky 2015 —
2020 (s vvhladom do roku 2023), 2015. 138 s. [cit. 2023-02-25]. Dostupné na:
file:///C:/Users/42191/Downloads/phsr-mikroregion-td-2015-2020.pdf
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potencidlu tzemia je hlavne otazkou kvalitativnej stranky zariadeni cestovného ruchu.

(PHSR Mikroregion Terchovska dolina, 2015)

Tabul’ka 6: Ekonomické subjekty v obci podl’a poétu zamestnancov

Pocet zamestnancov Pocet ekon. subjektov Percentualne zastipenie
neznamy pocet 378 48,40 %
0 295 37,77 %
1-4 91 11,65 %
5-9 6 0,76 %
10-19 6 0,76 %
20-49 3 0,38 %
50-99 2 0,25 %
100 — 200 + 0 0%

Zdroj: Spracované podla dat z PHSR obce Terchova, 2009.

Najvicsie zastGpenie v 0bci maju zivnostnici, ktori nezamestnavaji ziadnych
zamestnancov. Podl'a PHSR obce Terchova je ich na trovni 295 subjektov, ¢o znaci 37,77
% vsetkych subjektov v obci. V obci pdsobia hlavne mikro podniky (I — 9 zamestnancov),
konkrétne na trovni do 4 zamestnancov (91 subjektov). Naopak vel'ké podniky v obci nie
st vobec zastupené. Vel'ky pocet predstavuju aj ekonomické subjekty s neznamym poctom
zamestnancov, a to az na urovni 49 %. (PHSR, 2009)

Fyzické osoby maji najvyznamnejSie postavenie v obci, predstavuju vyse 86,6 %
vSetkych ekonomickych subjektov. Najviac znich podnikd v oblasti stavebnictva,

vel’koobchodu, maloobchodu a oprave motorovych vozidiel.23 (PHSR, 2009)

23 Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja obce Terchova [online], 2009. 73 s. [cit. 2023-02-
25]. Dostupné na: file:///C:/Users/42191/Downloads/PHSR-TERCHOVA doplnenie2010.pdf
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4 Vysledky prace a diskusia

Naplnenim naSho hlavného ciel'a, ktorym je zhodnotenie Struktiry zamestnanosti
v cestovnom ruchu a jej jednotlivych ekonomickych aspektov v Terchovej a jej blizkom
okoli sme si ako druhy ciastkovy ciel’ zvolili skimanie Struktiry zamestnanosti na
zaklade sekundarneho zist'ovania.

Ako prvé sme si vyselektovali poskytovatel'ov sluzieb v skimanom tzemi, ktorych
budeme pouzivat pri primarnom prieskume. Dany ciel sme doplnili informaciami

porovnanim zamestnanosti v obci Terchovéa a celého okresu Zilina.

Ubytovacie a stravovacie sluzby podl'a SK NACE I sa definuju ako sekcia, ktora

zahfiia poskytovanie ubytovania na kratku dobu pre navstevnikov a takisto aj zabezpecenie
kompletnych jedal a ndpojov pre okamzitt spotrebu.?* (SK NACE, 2023)
Sluzby v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzieb su v danej lokalite vel'mi rozmanité, no
nie sa to len sluzby v sekcii I, ktoré zastupuju cestovnych ruch v Terchovej, ale aj sekcia SK
NACE J, v ktorej st dostupné informacie a komunikacia, sekcia SK NACE G v oblasti
,,Ostatny maloobchod s novym tovarom v $pecializovanych predajniach i. n.*“ a sekcia SK
NACE R, ktora zahffia prevadzku Sportovych zariadeni.?® (SK NACE, 2023)

Pracovat’ budeme len s vybranymi poskytovatel'mi sluzieb, ktori st znazorneni v tabulke
¢.7.

TabulPka 7: Identifikacia poskytovatelov sluzieb

Nazov Poskytované sluzby | Lokalita

Pol'ovnicky hotel Diana US26, SS27 Straza, 9km od
Terchovej

Village resort Hanuliak Us, SS Bela, 7km od
Terchovej

24 SK NACE [online], 2023. [cit. 2023-01-25]. Dostupné na: http://www.nace.sk/nace/i-sekcia-i-
ubytovacie-a-stravovacie-sluzby/

25 SK NACE, SK NACE kédy a ich vyznam [online], 2023. [cit. 2023-01-27]. Dostupné na:
https://www.sknace.sk/47-78-9-ostatny-maloobchod-s-novym-tovarom-v-specializovanych-
predajniach-i-n/

26 US — ubytovacie sluzby

27 SS — stravovacie sluzby
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Country Saloon Bela us, SS Bela, 7km od
Terchovej
Hotel Branica Us, SS Bela, 7km od
Terchovej
Hotel Rozsutec Us, SS Vratna dolina,
Terchova
Hotel Boboty us, SS Stefanova, Terchova
Hotel Gold us, SS Terchova centrum
Garni hotel Fatra us, SS Terchova centrum
Hotel Diery us, SS, OM?28 Terchova, Biely
Potok
Drevenice Terchova resort us, SS Terchova centrum
Haluskarenn Terchova Us, SS Terchova centrum
Restauracia kultirny dom SS Terchova centrum
Penzion a pizzeria Natalia us, SS, OM Terchova, Biely
Potok
Janosikova koliba SS Terchova centrum
Pivovar visky SS Terchova centrum
Turistické centrum Terchova 1S2°, OM Terchova centrum
Predajna suvenirov - Podartinok IS, OM Terchova centrum
Pozi¢oviia Chechtak IS, OM Terchova centrum
Predaj suvenirov — OZ Diery IS, OM Terchova, Biely
Potok
Vratna Free Time Zone UZaR?30 Terchova, Vratna
dolina
SKI Centrum Gavurky UZaR Terchova, Biely
Potok

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

28 OM — ostatny maloobchod
29 IS — informaéné sluzby
30 YzaR — umenie, zabava a rekreécia
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Poskytovatelia sluzieb maji v celom Mikroregione Terchovskej doliny velké
zastupenie, no vel'az domécich obyvatel'ov nevyuZiva tento potencial pre rozvoj cestovného
ruchu v obci a zabezpecCenie pracovnych miest pre domacich pripadne aj zahrani¢nych

pracovnikov.

4.1 Porovnanie zamestnanosti v okrese Zilina a obce Terchova

Po emailovej komunikacii s pracovnikom zo Statistického tradu sme sa dozvedeli,
7e priemerny evidovany pocet zamestnancov V oblasti vSetkych ekonomickych ¢innosti,
¢innosti ubytovacich a stravovacich sluzieb a ¢innosti umenia, z&bavy a rekreacie
Z podnikovych zistovani na urovni obce nie je momentalne Kk dispozicii.

Scitanie obyvatel'ov, domov a bytov (dalej len ,,SODB®), ktoré bolo jednym
Z najnarocnejSich a najrozsiahlejSich S$tatistik konané v roku 2021 nam prinieslo zopar
uzito¢nych tudajov. Pocéet obyvatelov podl'a odvetvia ekonomickej ¢innosti v oblasti
cestovného ruchu v obci Terchova a v okrese Zilina k 1.1.2021 je znazorneny Vv tabul’ke &.8.
Podl'a SK NACE Rev.2 (Statistickej klasifikacie ekonomickych &innosti) su stcastou
cestovného ruchu sekcie I (ubytovacie a stravovacie sluzby), N (administrativne a podporné

sluzby), R (umenie, zabava a rekredcia).3!

TabuPka 8: Polet obyvatelov podla odvetvia ekonomickej <cinnosti v oblasti

cestovného ruchu

Uzemny celok Sekcia Sekcia N Sekcia R
Terchova 93 37 31
Okres Zilina 1789 2726 864

Zdroj: Spracované podla dat zo SODB, 2021.

Napriek tomu, Ze podla statistik zo SODB (2021) ma okres Zilina 81 575 obyvatel'ov podla

odvetvia ekonomickej ¢innosti®? a Terchova len 2 012, tak ma obec najvicsie zastupenie

31 Statisticka klasifikacia ekonomickych cinnosti SK NACE Rev.2 [online], 2007. 183 s. [cit. 2023-
03-08]. Dostupné na:

https://www.financnasprava.sk/ img/pfsedit/Dokumenty PFS/Podnikatelia/Clo _obchodny tovar/E
ORl/statistickaKlasifikaciaEkonomickychCinnosti.pdf

32 S¢itanie obyvatelov, domov a bytov [online], 2021. [cit. 2023-03-09]. Dostupné na:
https://www.scitanie.sk/obyvatelia/zakladne-vysledky/struktura-obyvatelstva-podla-odvetvia-
ekonomickej-cinnosti/OK/SK031B/OK
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v oblasti ubytovacich a stravovacich sluZieb zo vietkych obci v okrese Zilina. Naznacuje to
samozrejme tomu, Ze obec ma najviacsi potencidl na to, aby vyuZila svoje popularne
prostredie pre turistov, a tak navysila i rast zamestnanosti v obci hlavne v sekcii 1. (SODB,
2021)

Obce, ktoré sa nachadzaju ned’aleko Terchovej maji takisto dobré zastupenie, napr.
taka obec Bela, ktora disponuje pottom 41 ubytovacich a stravovacich sluzieb.3® (SODB,
2021)

Mnoho malych obci v blizkosti Terchovej ma potencidl pre rozvoj cestovného ruchu,
no Casto im chyba dostatocnd marketingova a propagandisticka podpora. Aj ked’ maju k
dispozicii ubytovacie a stravovacie sluzby, moze im chybat’ kvalitné znacenie turistickych
tras a atrakcii, alebo dostupnd informacnd infrastruktira, ktord by turistom umoznila ziskat’
relevantné informacie o tom, ¢o dana oblast’ poniika. Dalej, zbytoéne schatrané domy st
castym javom v mnohych miestach na Slovensku, no ich rekonstrukcia méze byt financne
narocnd a Casto aj administrativne ndrocnd. V pripade, Ze by sa miestne obce rozhodli
investovat’ do obnovy takychto objektov, mohli by vytvorit' nové pracovné prilezitosti pre

miestnych obyvatel'ov a zlepsit’ celkovy vzhl'ad obce, ¢im by prildkali viac turistov.
Na porovnanie celkového poctu ubytovacich zariadeni sa v obci Terchovéa za rok
2022 nachadzalo 56 zariadeni aV celom okrese Zilina 181, o predstavuje 30,94 %

z celkového poétu v celom okrese.3* (SU SR, 2023)

Tabul’ka 9: Pocet navstevnikov a pocet prenocovani spolu za roky 2020, 2021 a 2022

, Pocet navstevnikov Pocet prenocovani
Rok Uzemny celok
spolu spolu
2022 Terchova 31873 73920
okres Zilina 204 066 445 645
2021 Terchova 20 463 (2. — 4. kvartal) | 49 835 (2. — 4. kvartal)
okres Zilina 134 148 330 244

33 S¢itanie obyvatelov, domov a bytov [online], 2021. [cit. 2023-03-09]. Dostupné na:
https://www.scitanie.sk/obyvatelia/zakladne-vysledky/struktura-obyvatelstva-podla-odvetvia-

ekonomickej-cinnosti/OK/SK031B/OB

34 DATAcube. [online], 2023. [cit. 2023-03-09]. Dostupné na:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/cr3809qgr/v cr3809gr 00 00 00 sk
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64 547 (1.,3.,4.
2020 Terchova 23470 (1.,3.,4. kvartal)
kvartal)
okres Zilina 143 120 358 706

Zdroj: Spracované podla dat zo Statistického uradu, 2023.

Poget domacich a zahrani¢nych néavstevnikov v roku 2022 v okrese Zilina bol spolu na
urovni 204 066, z toho 15,62 % bolo navstevnikov v obci Terchova. S porovnanim s rokom
2021 uplné udaje z obce nie st k dispozicii kvoli tomu, ze obec nedisponuje tdajmi z 1.
kvartalu, no po scitani 2.- 4. kvartélu je pocet navstevnikov na urovni 20 463, ¢o mohla
znizenie navstevnosti zapri¢init' hlavne pandémia COVID-19. Pocty navstevnosti napriek
tomu stale stipaju, oblast’ zacina byt viac a viac zal'udnend, Co prindsa aj vicSie pocty
prenocovani, pretoZze vacSina turistov navstivi okres aj za UCelom navstivenia obce

Terchovej a jej krasy prirody, ktoré ponuka.3s (SU SR, 2023)

4.2 Skiimanie Struktiry zamestnanosti na zaklade primarneho prieskumu

Primarnym  prieskumom sme chceli preskimat nazory manaZérskych
a nemanazérskych pracovnikov vybranych zariadeni na zamestnanost' v cestovnom ruchu.
Prieskumom sme sa zamerali na pohlavie, vekovu struktaru zamestnancov, ich geograficky
povod a ich najvyssie dokonéené vzdelanie. Dalej sme sa dopytovali, &i v danej oblasti
poOsobi viac lokdlna zamestnanost, alebo naopak su tu zamestnanci z inych okresov,
nasledne ich druh prace a otazka pre vrcholovy manazment sa tykala angazovanosti svojich
rodinnych prislusnikov (potomkov) do podnikania. Primarnym prieskumom, ktory bol
realizovany osobnym dopytovanim a online formou sme ziskali daje z vybranych zariadeni
cestovného ruchu v Terchovej ajej blizkom okoli. Udaje si z oblasti ubytovacich
a stravovacich sluzieb, informacnych sluzieb a oblasti umenia, zabavy a rekreacie. Oslovili
sme dokopy 16 zariadeni cestovného ruchu, z toho 9 zariadeni bolo oslovenych osobne a 7
zariadeni bolo oslovené emailovou komunikaciou s riadiacimi manazérmi na vyplnenie

online dotaznika.

35 DATAcube. [online], 2023. [cit. 2023-03-09]. Dostupné na:
https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/cr3809qr/v cr3809qr 00 00 00 sk
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Ako prvé sme sa zaujimali, aké pohlavie prevlada v zariadeniach cestovného ruchu

a jeho zndzornenie sa nachadza v grafe ¢€.2.

Graf 2: Pohlavie zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu v Terchovej a jej
blizkom okoli

Pohlavie
107 odpovedi

® muz

® Zena

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

Je pravdou, Ze v cestovnom ruchu sa viac stretavame s vys$Sim zastupenim zien, ako muzov.
MozZno to je aj vd’aka tomu, Ze pozicie ako ,receptna® a ,.CaSnik* st zvicSa spdjané
s Zenskym pohlavim. Tento trend sa ndm potvrdil aj pri naSom prieskumu, kde ndm vyslo
vysSie zastupenie zien. Samozrejme je dodlezité si uvedomit, ze zariadenia v cestovnom
ruchu by nemali mat’ preferencie na prijimanie len zien na urcité pracovné pozicie, pretoze

by to mohlo byt v rozpore so zdkonmi, ¢i diskriminaciou.

Tabulka 10: Priemerny vek zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu

v Terchovej a jej blizkom okoli

Respondenti
Priemerny vek respondentov/zamestnancov
Absolutne Relativne v %
15-18 4 3,74
19-30 52 48,60
31-51 44 41,12
51-70 7 6,54
Spolu 107 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.
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Na zaklade toho, ze pri praci v zariadeniach cestovného ruchu, hlavne v oblasti US a SS je
potrebna urcita fyzicka zdatnost’, rychlost’ a flexibilita, tak je viac nez pravdepodobné, ze je
potreba zamestnavat’ I'udi, ktori si na to vekovo prispdsobili. Najviac respondentov, a to
konkrétne 48,60 % ma vek v rozmedzi 19 — 30 rokov. Respondenti, ktori uviedli, ze ich vek
je vrozmedzi 15 — 18 su hlavne ti, ktori vykonavaja len taku pracu, ktora je prispésobena

ich veku a hlavne, kde neprichadzaji do styku s pefiaznymi prostriedkami.

Tabulka 11: Narodnost’ zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu v Terchovej
a jej blizkom okoli

Respondenti
Narodnost’ respondentov/zamestnancov
Absolutne Relativne v %
slovenska 71 66,36
éeska 9 8,41
pol'ska 7 6,54
ukrajinska 15 14,02
mad’arska 4 3,74
Iné 1 0,93
Spolu 107 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

Otazka ohl'adom narodnosti sa viaze s otazkou ¢i respondenti pracujii v rovnakom okrese
ako aj zija, az 62 respondentov (57,9%) odpovedalo na otazku, ze nepracuju v tom istom
okrese, ako ziji. Dovodov mdze byt vela, no je pravda, Ze vySka mzdy mdze byt pre
mnohych rozhodujucim faktorom pri vybere zamestnania. Ak s mzdy v urcitom okrese
nizsie, mnohi 'udia mézu byt motivovani hl'adat’ zamestnanie v inom okrese s lepSimi
mzdovymi podmienkami. V kone¢nom dosledku by malo byt zamestndvanie na

kvalifikéciach a sktsenostiach kandidatov a nie na ich mieste bydliska, ¢i pracoviska.
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Tabul’ka 12: Ukonéené vzdelanie zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu

v Terchovej a jej blizkom okoli

Ukoncené vzdelanie Respondenti
respondentov/zamestnancov Absolitne Relativne v %
zakladné vzdelanie 4 3,74
stredoskolské bez maturity 20 18,69
stredoskolské s maturitou 53 49,54
vysokoskolské vzdelanie I. stupen 11 10,28
vysokoskolské vzdelanie II. stupeit 18 16,82
vysokoskolské vzdelanie I1I. stupeii 1 0,93
Spolu 107 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

Niektoré pracovné pozicie v oblasti cestovného ruchu nevyzaduju maturitné vysvedcenie,
avSak podl'a nasho dotaznika mézeme konStatovat, ze skoro polovica respondentov
(49,54%) ho dosiahla a mézeme predpokladat’, Ze sa jedna predovsetkym o stredné odborné
vzdelanie. Velké zastupenic maju ale aj zamestnanci s ukonéenim vysokoskolského

vzdelania I. a I1. stupiia, jedna sa hlavne o vrcholovy manazment a manazérov firiem.

V nasom prieskume sme sa takisto zamerali na druh prace, ktory moézeme rozdelit’
na manazérskych a nemanazérskych pracovnikov. Pracovnikov vrcholového manaZmentu
sme sa zvlast’ pytali aj na otazku, ¢i angazuju svojich rodinnych prislusnikov (potomkov) do

podnikania.

Tabul’ka 13: Druh prace zamestnancov v zariadeniach cestovného ruchu v Terchovej

a jej blizkom okoli

Respondenti
Druh prace respondentov/zamestnancov
Absolutne Relativne v %
Manazérski pracovnici 21 19,62
vrcholovy manazment 14 13,08
Manazéri 7 6,54
Nemanazérski pracovnici 86 80,38
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prevadzkar/ka 9 8,41
¢asnik/Casnicka 24 22,43
kuchar/ka 17 15,89
pomocna sila 13 12,15
predavac/ka 10 9,35
recepcna/recepiny 13 12,15
Spolu 107 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

rrrrrr

d’alej nasleduje kuchar/kucharka v pocte 17. Terchova je slavna svojou tradi¢nou kuchyiiou,
ktora prichadzaji navstivit’ I'udia z roznych krajin. Vel’kou obl'ubou u turistov je aj moznost’

vyuzitia bezlepkovych tradi¢nych jedal v reStauraciach, ktoré to ponukaju.

Graf 3: AngaZovanost’ rodinnych prislusnikov respondentov do rodinného podnikania
v Terchovej a jej blizkom okoli
14 odpovedi
® éno
® nie

neviem, necham ich rozhodnut sa

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

Na otazku angazovanosti svojich rodinnych prislusnikov (potomkov) pri vrcholovom
manazmente oznacilo 50 % respondentov moznost’ ,,ano*. Nasledovala moznost’, Ze nechaju
rozhodnut’ sa svojich potomkov na to, ¢i budu chciet d’alej pokradovat’ v rodinnom
podnikani a iba 2 respondenti odpovedalimoznost'ou ,,nie“. Po komunikovani s vrcholovym
manazmentom v podnikoch, ktoré boli osobne navstivené bolo vel'mi pozitivhym zistit’, Ze
podniky v Terchovej fungujti v ramci rodinného podnikania uz niekol’ko rokov a chcu
zapgjat’ svoje deti do d’alSieho vyvoja a rastu podniku. To mdze byt prospeSné nielen pre

samotné podniky, ale aj pre celi oblast’ a miestnych obyvatel'ov.
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Na prijem zamestnancov sme sa zamerali pri osobnom dopytovani formou otvorenej
nepovinnej otazky. Na otazku kolko si vedia zarobit' pri svojom druhu price nam
odpovedalo 15 respondentov, ostatni sa zdrzali odpovedania na otazku. Udaje miezd na
samotné pracovné pozicie Statisticky tirad nezverejiiuje, takze pre porovnanie sme zvolili

portal Platy.sk.
Tabul'ka ¢.14 znazornuje udaje z Platy.sk (2023), ktory vo svojej databaze zahimaji 81 534
platov od I'udi na Slovensku®® v porovnani s udajmi od zamestnancov v Terchovej a jej

blizkom okoli.

Tabul’ka 14: Platy zamestnancov podl’a druhu prace

Hruba mzda
Pracovna pozicia
Osobné dopytovanie Platy.sk
vrcholovy manazment 2000 €-6500¢€ 1902-6674 €
manazér/manazérka 1550 -2 500 € 1362-3163€
prevadzkar/prevadzkarka 1000 -1 600 € 969 -2 652 ¢
¢asnik/Casnicka 850-1100 € 704 -1335€
kuchar/kucharka 950-1550€ 730-1825€
pomocna sila 750 — 900 € 700-1205€
predavac/predavacka 700 -1 000 € 766 - 1376 €
recepény/recepéna 850 -1200 € 794 -1273 €

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a dat z Platy.sk a osobného dopytovanie, 2023.

Udaje platov od respondentov, resp. zamestnancov vo vybranych zariadeniach cestovného
ruchu ndm zvacsa udavali platy v rozmedzi dvoch sum. Po ich spriemerovani nam vysli
sumy Vv tabul'kach, ktoré st skoro totozné s tymi, ktoré uvadza portdl Platy.sk. Najvicsia
mzda odnasa samozrejme aj vinu zodpovednostia chodu celého podnikania, a tak vrcholovy
manazment je na najvy$ej priecke odmetiovania. Statisticky tirad SR uvadza priemernt
mzdu v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzbach v roku 2022 na trovni 764 € (SU SR,
2023).

36 Platy.sk [online], 2023. [cit. 2023-03-17]. Dostupné na: https://www.platy.sk/
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Platy sa stale zdvihaju, no napriek tomu nam niektori zamestnanci uviedli, Ze si myslia, Ze
ich praca nie je dostato¢ne ohodnotena. Az 40 % respondentov ndm uviedlo, ze by mali

zaujem o zvySenie platu, ostatni uviedli, ze su s platom spokojni.

Primarny prieskum, ktory bol realizovany formou Struktirovaného dotaznika nam
priniesol informacie v akom priemernom veku, s akym vzdelanim, akou narodnostou a aky
druh prace je najCastej$i u zamestnancov V oblasti cestovného ruchu v Terchovej a jej
blizkom okoli. Zistili sme navySe aj informacie o angaZovanosti rodinnych prislusnikov
vrcholového manaZmentu do rodinného podnikania a priemerné platy zamestnancov.
Z dostupnych dokumentov, a to konkrétne z dokumentu PHSR obce Terchova sme sa
dozvedeli, ze najviac ekonomickych subjektov v obci podl'a odvetvi hospodarstva pracuje
V oblasti stavebnictva. Ubytovacie a stravovacie sluzby st len na urovni 13,8 %, ¢o na
atraktivnost Uzemia je primalo. Prijem zamestnancov, ktory ako posledny dopiia
charakteristiky zamestnanosti v tabulke ¢.13 nam odhalil, Ze prijmy, ktoré uvadzaju nasi

respondenti su takmer rovnaké ako uvadza portal Platy.sk.

4.3 Zhodnotenie charakteristik zamestnanosti v Terchovej a jej blizkom
okoli

Na zhodnotenie Struktury zamestnanosti sme si v kapitole ¢.3 uviedli charakteristiky
zamestnanosti, ktoré sme sa v ramci nasich ¢iastkovych ciel'ov snazili v obci Terchova a jej
blizkom okoli identifikovat’. V nasledujucej tabul'ke ¢.15 su znazornené vysledky, ktoré sme

pomocou nasich zdrojov dosiahli.

Tabul’ka 15: Charakteristiky zamestnanosti v Terchovej a ich najvicsie zastipenie

Charakteristiky zamestnanosti Vysledok

Zamestnanost’ podla odvetvi Oblast’ stavebnictva (76,7%0)

Pohlavie Zenské pohlavie (63,6%)

Vekova struktira Vek v rozmedzi 19 — 30 rokov (48,6%)

Geograficky povod Slovensky povod (66,36%)

Vzdelanie Stredoskolské s maturitou (49,54%)

Druh prace Casnik/Casnitka - zamestnanec, ktory
obsluhuje hosti v gastro zariadeni (22,43%)
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Zamestnanost’ rodinnych prislusnikov | Aktivne angaZovanie rodinnych prislusnikov
(50%0)

Prijem Najviac  dosahovany prijem bol u

vrcholového manazmentu (podnikatelia,

majitelia spolo¢nosti, manaZzéri)

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2023.

Ako prvua charakteristiku zamestnanosti sme si stanovili zamestnanost’ podl'a odvetvi. Tento
udaj sme zistili z PHSR pre obec Terchova, v ktorej sa najviac vyskytovalo stavebnictvo. V
porovnani s cestovnym ruchom sme zistili markantny rozdiel, ktory dosahoval uroven 13,8
% oproti 76,7 % v stavebnictve. Ak by sa zvysila ponuka ubytovacich a stravovacich sluzieb
v Terchovej, prinieslo by to vac¢Siu rozmanitost’ v zariadeniach a d’alSie pracovné prilezitosti

pre obyvatelov.

Podl'a ndsho primarneho prieskumu sme zistili, Ze v tejto oblasti prevlada Zenské
pohlavie a v ramci vekovej Struktiry najviac respondentov patri do vekovej kategorie od 19
do 30 rokov. V ramci geografického povodu prevazoval slovensky, no zaujimavym zistenim
bolo Ze viac ako polovica respondentov nepracuje v okrese, v ktorom ziji. Tento daj
poukazuje na to, Ze v niektorych obciach moézZe byt nedostatok pracovnych prilezitosti v
ramci daného odvetvia a 'udia st nuteni hl'adat’ zamestnanie v inych lokalitdch. Zaroven to

modze mat’ vplyv na migracné toky a mobilitu obyvatel'ov v regione.

V priebehu nasho prieskumu sme dospeli k zaveru, ze vacsina respondentov dosiahla
stredoskolské vzdelanie s maturitou. Toto zistenie je vyznamné z pohl'adu vzdelanostnej
Struktary vzorky respondentov. Dominantnym druhom prace, resp. pracovnou poziciou
u respondentov prevladala ¢asnik/¢a$niCka. Praca cas$nika/CasniCky patri medzi jednu z
najbeznejSich zamestnani v pohostinstve a reStauracnej oblasti. Jednd sa o pracu, ktora

vyzaduje fyzickl zdatnost’ a schopnost’ pracovat’ v time.

Angazovanost’ rodinnych prislusnikov (potomkov) do oblasti rodinného podnikania
bolo d’alsim zaujimavym zistenim, pretoze pomocou prieskumu mdzeme potvrdit’, ze 50 %
nasSich respondentov odpovedalo, ze angazujt, resp. v budicnosti budu svoje deti aktivne
zapajat’ do podnikania. Zapojenie potomkov do rodinného podnikania moéze byt pre
niektorych rodicov dodlezitym cielom, kedZe mdze pomdct udrzat' podnik v rodine a
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zabezpecit' jeho trvalu udrzatelnost. Avsak, rovnako ako v pripade akéhokol'vek
zamestnania, aj v tomto pripade by mali byt potomkovia schopni a ochotni vykonavat’ pracu
anezamestnavat’ ich iba na zaklade ich rodinnej prislusnosti. Je tedaddlezité, aby bola vol'ba
pracovat’ v rodinnom podniku zaloZzené na osobnom rozhodnuti a schopnostiach jednotlivca
a, ze sa zabezpeci spravodlivé a transparentné riadenie rodinného podniku bez akychkol'vek

konfliktov a nestthlasov medzi rodinnymi prisluSnikmi.

Informacie ohl'adom prijmu sme Cerpali z viacerych zdrojov, aby sme mohli mat’ ¢o
najpresnej$i a najuplnejsi obraz o danej problematike. Statisticky urad poskytuje §iroké
spektrum dat, no konkrétne tidaje na pracovné pozicie, s ktorymi sme pracovali nie st
k dispozicii. Portal Platy.sk poskytuje informacie o priemernych a medianovych platoch pre
konkrétnu pracovni poziciu. Udaje od vybranych respondentov, ktori niam poskytli
informécie o svojom prijme, su dolezité pre nds na ziskanie konkrétnych a detailnejSich
informdacii o prijmoch v redlnom svete. Kombinacia tychto zdrojov ndm pomohla ziskat’
pohl'ad na prijmy v sektore cestovného ruchu. Portal Platy.sk a osobné dopytovanie naim
prinieslo informacie, Ze platy zamestnancov vo vybranych zariadeniach vzhl'adom

k naro¢nosti niektorych druhov prace nie je dostacujica.

Diskutovanie o platovych podmienkach, mzdach, ¢i zarobkoch moéze pomdct proti
neprimeranej platovej diskriminacii a nespravodlivostiam, ktoré sa vyskytuji na
pracoviskach. Avsak je vel'mi dolezité o tychto témach viest” diskusiu s tctou a citlivost'ou
so zameranim na fakty. Zamestnanec by sam mal poznat’ zakony a nariadenie tykajice sa
platov, aby sa mohol zamerat’ na diskusiu so svojim nadriadenym s cielom najst’ rieSenia,

ktoré by boli pre obe strany spravodlivé a uspokojivé.
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Zaver

Statisticka klasifikacia ekonomickych ¢innosti zdruzuje sekcie cestovného ruchu, no
nie vsetky prispievaju efektu cestovného ruchu rovnakym sposobom. Samozrejme niektoré
sekcie umoznuji systematické sledovanie a zhromazdovanie Statistickych wdajov
0 aktivitach v cestovnom ruchu, ¢o iné sekcie utlacaji efekt cestovného ruchu svojou
nespravnou ¢innostou, ¢i neposkytovanim podrobnych udajov. Niektoré odvetvia, ako
napriklad informac¢né sluzby su v danej skimanej oblasti menej prispdsobené masivnemu
mnozstvu turistov pocas sezoény. A preto pri dolezitosti zhromazd’'ovanych Statistickych
udajov o cestovnom ruchu by sa mali brat’ do Givahy rézne faktory a zohladiiovali sa aj

neprijemné U¢inky na miestnu ekonomiku a zamestnanost’.

Utelom a hlavnym cielom naSej bakalarskej prace bolo zhodnotenie $truktury
zamestnanosti v cestovnom ruchu a jej jednotlivych ekonomickych aspektov v Terchovej
a jej blizkom okoli. Aby sme dosiahli nas hlavny ciel’, bolo potrebné stanovit’ ¢iastkové ciele,

ktoré ndm napomohli a umoznili ho dosiahnut’.

Typickym zamestnancom v skiimanej oblasti v cestovnom ruchu je osoba, ktora
vykondava pracu v réznych odvetviach cestovného ruchu. Tieto osoby su takisto povazované
aj za ,,v8estranné“ z d6vodu, ze maju viacero zru¢nosti a schopnosti, na to aby sa v nutnosti

vedeli prispdsobit’ inej pracovnej pozicii kvoli dopytu a poctu hosti v priebehu sezony.

Obmedzenia nasho skiimania boli hlavne v absencii novych dokumentov, pretoze
obec nedisponuje dokumentami, kde by boli obnovené a novsie data a Statistiky, ktoré by
spravilo nase skimanie kvalitnej$im.

Obec Terchova by sme mohli klasifikovat’ ako obec, ktora stale hl'ada vicsie
moznosti vyuZitia svojho potencialu nie len pocas letnej a zimnej sezony, ale aj pocas
mesiacov, ako su oktober-november-februar-marec-april, kde je tzv. ,tiché obdobie*, ktoré

pripravuje 'udi o zamestnanost’ a zniZuje reputaciu obce same;.

Po skiimani obce Terchova a jej blizkeho okolia v nadvédznosti na zamestnanost’
v cestovnom ruchu sme dospeli k zaveru, Ze potencial na vyuzitie turisticky znamej

destinacie, ¢i uz pri letnej alebo zimnej sezone je markantnejsi, ako sme si mysleli. Niektori
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miestni obyvatelia, ktori aj v minulosti poskytovali ubytovanie uz nemaji zaujem
0 budovanie nie¢oho nového, pretoze by bolo finan¢ne naro¢na dat’ do obehu domy, budovy,
ktoré sa nepouzivaju roky. Obec ako taka disponuje vel'kym poctom schatranych domov.
Rekonstrukcia tychto domov by mohla byt jedna z ciest, ako zlepsit' Zivotné podmienky
miestnych obyvatel'ov na to, aby mohli lepSie vyuzit' svoj potencial a zvysit’ viditel'nost
medzi turistami. A preto je ddlezité, aby obec Terchova, ¢i obce navokol dostali podporu
apomoc pri rozvoji cestovného ruchu, atak napomoct ekonomike arozvoji dalSich

pracovnych miest hlavne pre miestne obyvatel’stvo.

Zhodnotenie Struktury zamestnanosti v Terchovej ajej blizkom okoli sme
analyzovali formou niekol’kych charakteristik zamestnanosti na to, aby sme dosiahli
potrebné Udaje na naplnenie naSho hlavného ciela. Medzi prvymi analyzovanymi
charakteristikami zamestnanosti patrila segmentacia zamestnanosti podla odvetvi.
Vysledkom tejto analyzy bolo zistenie, Ze oblast’ stavebnictva zastdva dominantn(l poziciu
v ramci skimaného regionu s podielom 76,7 %, zatial' co oblast’ cestovného ruchu
predstavuje iba 13,8 %. DalSou skiimanou jednotkou bola vekovd struktira, pri ktorej bolo
zistené, Ze 48,6 % respondentov patrilo do vekovej kategorie 19 — 30 rokov. Najvacsie
zastupenie geografického povodu mal slovensky povod (66,36%). Pri skimanej jednotke
vzdelanie (49,54%) sme zistili, ze vicS§ina respondentov disponuje stredoskolskym
vzdelanim s maturitou. Tento vysledok by mohol suvisiet' s poziadavkami na urcité
pracovné pozicie v skimanej oblasti a samozrejme dopyt po lepSom vzdelani by mohol
priniest’ va¢si vplyv do budticnostina Struktiru zamestnanosti v cestovnom ruchu. Ako piatu
charakteristiku zamestnanosti sme vybrali druh prace, kde prevladala moznost
casnik/¢asnicka, ktora je takou najbeznejSou pracovnou poziciou v zamestnani cestovného
ruchu. Zamestnanost rodinnych prislusnikov bolo komunikované len na vrcholovy
manazment, ked’ze v tejto sfére podnikaju. Polovica respondentov uviedla, ze aktivne
angazuju svojich rodinnych prisluSnikov do podnikania, resp. ak nie teraz, v budiicnosti ano.
Samozrejme je dodlezité, aby bola vol'ba obojstranna, aby nasledné riadenie podniku bolo
nekonfliktné a bez nesthlasov medzi rodinnymi prislusnikmi. Nasou poslednou skimanou
charakteristikou zamestnanosti bol prijem, ktorého téma je velmi citliva. Zopar
respondentov ndm uviedlo svoju odpoved’, no z osobnych doévodov vicSia vicSina sa
zodpovedania otazky zdrzala. Vrcholovy manazment (podnikatelia, majitelia spolo¢nosti,

manazéri) dosahoval najvacsi prijem a to od respondentov v rozmedzi 2 000 — 6 500 €.
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Prinos bakalarskej prace predstavuje poznanie obce Terchova a jej potencidlu
V oblasti cestovného ruchu a zamestnanosti. Okrem poskytnutie prehl’'adu o obci a jej
moznostiach v cestovnom ruchu, praca sa zameriava aj na analyzu Struktury zamestnanosti
v skiimanej oblasti, ¢im prispieva k objasneniu situdcie na trhu prace v obci. Celkovym
prinosom bakalarskej prace je tak vyznamné zvySenie poznania obce a umoznenie lepSicho

planovania manazmentu cestovného ruchu a zamestnanosti v skiimanej oblasti.
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Prilohy

Priloha A: Prieskum verejnej mienky
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