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ABSTRAKT

GALOVSKA, Marcela: Zmeny v manazérskych funkciach v désledku globdlnej
hospodarskej krizy. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového
manazmentu; Katedra manazmentu.- Skolitel: doc. Ing. Nadezda Jankelova, PhD.-

Bratislava;: FPM EU, 2018, 118 s.

Cielom zavereCnej prace je zhodnotenie manazérskych funkcii v kontexte vplyvu
globalnej hospodarskej krizy. Doraz je kladeny na identifikdciu slabych miest a novych
pristupov v planovani, organizovani, vedeni, personalistike a kontrole. Praca je rozdelena
do piatich zakladnych kapitol, konkrétne od rieSenia problematiky doma a v zahrani¢i
nasledne zadefinovanie cielov, metodiky, vysledkami a diskusiou prace. Prva kapitola je
venovana teoretickej Casti prace sucasného rieSenia problematiky doma a v zahranici, cez
podstatu manazérskych funkcii k zadefinovaniu sG¢asnych nazorov na zmeny v
manazérskych funkciach doésledku globalnej hospodarskej krizy. Dizertacnd praca
obsahuje 51 grafov,4 obrazky, 17 tabuliek a 1 prilohu. V ramci metodiky st vyuzité
kvalitativne a kvantitativne metody, hlavnou formou Statistického zistovania je
dotaznikovy prieskum. V praktickej Casti dizerta¢nej prace zhodnocujeme a identifikujeme
zmeny, ktoré nastali v manazérskych funkciach dosledku krizy. Vysledkom riesenia danej
problematiky je analyza Specialnych otazok dotaznikového prieskumu a identifikacia

zmien, ktoré vyplyvaju z praktickej Casti dizertacnej praci.

Kliacové slova: manazérske funkcie, globalna hospodarska kriza, zmeny, planovanie,

organizovanie, vedenie, personalistika, kontrola



ABSTRACT

GALOVSKA, Marcela: Changes in managerial functions a result of global economic
crisis.— University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Management;
Department of Management. — Supervisor: doc. Ing. Nadezda Jankelova, PhD.-
Bratislava: FPM EU, 2018, 118 p.

The objective of the final thesis is to evaluate the managerial functions in the context of the
impact of the global economic crisis. The emphasis is placed on the identification of
weaknesses and new approaches in planning, organising, management, human resources
and control. The thesis is divided in to five main chapters, in particular, from solution of
issues at home and abroad subsequently to defining the objectives, methodology, results
and discussion. The first chapter is devoted to the theoretical part of thethes is of the
current solution of issues at home and abroad, through the core of managerial functions to
define current views on the changes in managerial functions due to the global economic
crisis. Dissertation contains 51 graphs, 4 pictures, 17 tables and 1 annex. Qualitative and
quantitative methods are used in the methodology; the main form of statistical survey is a
question naire survey. In the practical part of the dissertation we evaluate and identify the
changes that have occurred in the managerial functions due to the crisis. The solution of
the given issue is the analysis of special questions from the question naire survey and the

identification of changes resulting from the practical part of the dissertation.

Keywords: managerial functions, global economic crisis, changes, planning, organising,

management, human resources, control



OBSAH str.

Uvod 15
1 Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahrani€i.................c.cccooevviininenen 17
1.1 Podstata manazerskych funkcCii.........ccccovviiiiiiiiiiiici s 18
1.2 Globalna hospodarska kriza a vyvoj podnikov v Slovenskej republike....................... 22
1.3 Manazérska funkcia plANOVANIC. ........cccviiviiiiiiiiic s 28
1.4 Manazérska funkcia OrganiZOVaANIE..........ccveiieierieseeie e seeee st stee e sree st seesneesree e 31
1.5 Manazérskej funkcia VEAENIE. ..........oiiiiiiiiiiiieeeeee e 37
1.6 Manazérska funkcia PersonaliStika............ccooveveiiiieiiiiii e 43
1.7 Manazérska funkcia KONtrolOVANIE...........c.ccoveiiiiiiiee e 47

1.8 Zhodnotenie sucasnych ndzorov na zmeny v manazérskych funkciach v désledku

globalnej hoSpodarske] KIizZy.......ccoveiiiieiiiiiiic e 51

2 CHED PIraACE.cueeeue ittt 55

3 Metody a metodika SKUMANIA Prace.......coeeereressanenniiiiiiiiiiiiiiiiiieniesiee e eiee e sneeeseees D0

A VYSIEAKY PIACE..cuueieue it 60
4.1 Vysledky prace vSeobecnych otazok dotaznikového prieskumu.........cccccovvivenninnene 61
4.2 Vysledky prace Specidlnych otazok dotaznikového prieskumu..........ccccoeviiiiniiinnnnn 65
B DISKUSIA it bbbt 81

5.1 Komparicia zmien v manaZérskych funkciach na zdklade vSeobecnych otazok

dotaznikoVEho PrieSKUMUL.......cccuiiiiiiicie e 81



5.2 Zhodnotenie zmien v manazérskych funkciach v rdmei dotaznikového prieskumu..... 85

Zaver 109
Zoznam pouZzitej literatury 111

Prilohy



Zoznam grafov

Graf ¢. 1: Magicky Stvoruholnik 24
Graf ¢ 2. Vyvoj poctu podnikov — S.r.0. 25
Graf ¢ 3. Vyvoj poctu podnikov — a.s., ostatné obchodné spolo¢nosti 25
Graf ¢. 4. Vznik a zanik poc¢tu podnikov v SR 26
Graf ¢ 5: Vyvoj podnikov podla druhu vlastnictva v SR 27
Graf ¢ 6: Absolutny prirastok zahrani¢nych a medzinarodnych podnikov 27

Graf ¢ 7: Vyvoj podnikov— a.s. podl'a vel'kostnej kategorie poctu zamestnancov 35
Graf ¢ 8: Vyvoj podnikov s.r.0. podl'a velkostnej kategorie poétu zamestnancov 36

Graf ¢ 9: Vyvoj ostatnych obchodnych podnikov podla velkostnej kategdrie poctu

zamestnancov 36
Graf ¢ 10: Velkost podniku — percentuélne vyjadrenie dotaznikového prieskumu 61

Graf ¢ 11: Ohodnotenie vyvoju zisku podniku od roku 2008 — percentualne

vyjadrenie dotaznikového prieskumu 62

Graf ¢ 12: Pravna forma podniku — percentudlne vyjadrenie dotaznikového

prieskumu 62
Graf ¢ 13: Charakter podniku — percentualne vyjadrenie dotaznikového prieskumu 63

Graf & 14: Casové vyjadrenie posobenia podniku na trhu — percentualne vyjadrenie

dotaznikového prieskumu 64

Graf ¢ 15: Pracovna pozicia respondenta — percentualne vyjadrenie dotaznikového

prieskumu 65

Graf ¢ 16: Specializacia produktov a sluZieb — percentudlne vyjadrenie $kéalove;

otazky dotaznikového prieskumu 66

Graf ¢. 17: Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku — percentudlne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu 71



Graf ¢ 18: Preferovanie dialogu pri procese strategického planovania —

percentualne vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu 71

Graf ¢. 19: Vyuzivanie napadov pracovnikov — percentudlne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu 72

Graf ¢ 20: Vedenie (sluzba vediceho k svojim podriadenym) — percentudlne

vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu 73

Graf ¢. 21: Pravidelnost’ vyuZivania outsourcingu — percentualne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu 74

Graf ¢ 22: Investovanie do vzdeldvania pracovnikov — percentualne vyjadrenie

otazky dotaznikového prieskumu 75

Graf ¢ 23: Vyuzivanie liniovej zodpovednosti — percentualne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu 75

Graf ¢. 24: Vyuzivanie projektov — percentudlne vyjadrenie otazky dotaznikového

prieskumu 76
Graf ¢ 25 Miera vyuzivanie cudzich finanénych zdrojov — percentudlne
vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu 77

Graf ¢. 26: Dolezitost’ pre podnik — percentudlne vyjadrenie otdzky dotaznikového

prieskumu 78

Graf ¢ 27: Globalna hospodarska kriza ako prilezitost’ pre podnik — percentudlne

vyjadrenie otdzky dotaznikového prieskumu 80
Graf ¢ 28: Kontingencny graf — kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku 86
Graf ¢ 29: Kontingenény graf — vyvoj po€tu pracovnych miest 89
Graf ¢ 30: Kontingencny graf — vyuzivanie liniovej zodpovednosti 90
Graf ¢ 31: Kontingencny graf — vyuzivanie napadov pracovnikov 91
Graf ¢ 32: Kontingencny graf — investovanie do vzdeldvania pracovnikov 92

Graf ¢ 33 Kontingencny graf — vyuzivanie cudzich finanénych zdrojov 93



Graf ¢. 34: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — vyuzivanie dialdgu pri tvorbe

stratégie 94
Graf ¢ 35: Frekvencia pocetnosti —vyuzivanie dialdogu pri tvorbe stratégie 95
Graf ¢. 36: Empirické rozdelenia - vyuzivanie dialdgu pri tvorbe stratégie 95

Graf ¢ 37: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — vyuzivanie liniovej zodpovednosti 96
Graf ¢ 38: Frekvencia pocetnosti - vyuzivanie liniovej zodpovednosti 97
Graf ¢ 39: Empirické rozdelenia - vyuzivanie liniovej zodpovednosti 97

Graf ¢ 40: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — vyuzivanie napadov svojich

pracovnikov 98
Graf ¢ 41: Frekvencia pocetnosti - vyuzivanie napadov svojich pracovnikov 99
Graf ¢. 42: Empirické rozdelenia - vyuZivanie napadov svojich pracovnikov 99

Graf ¢ 43: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — investovanie do vzdeldvania

pracovnikov 100
Graf ¢ 44: Frekvencia pocetnosti - investovanie do vzdelavania pracovnikov 101
Graf ¢. 45: Empirické rozdelenia - investovanie do vzdelavania pracovnikov 101
Graf ¢. 46: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — vyuzivanie optimalizacie ndkladov 102
Graf ¢ 47: Frekvencia pocetnosti -vyuzivanie optimalizacie nakladov 103
Graf ¢. 48: Empirické rozdelenia - vyuZivanie optimalizacie ndkladov 103
Graf ¢ 49: Rozdelenie Wilcoxonovych skére — pokles poctu pracovnych miest 104
Graf ¢ 50: Frekvencia pocetnosti - pokles poctu pracovnych miest 105

Graf ¢. 51: Empirické rozdelenia - pokles poc¢tu pracovnych miest 105



Zoznam obrazkov
Obr. ¢.1: Posun vykonnosti virtudlneho timu oproti tradicnému timu 33
Obr.¢&. 2: Stihly podnik a podnikanie 34

Obr. ¢.3: Metriky a navratnost’ investicii v ramci vnutropodnikovej komunikacie 40

Obr.¢.4: Nové vedenie 42



Zoznam tabuliek

Tab.

& 1: Stvrtroéné hodnotenie IPP na Slovensku od roku 2001 do 2016 29

Tab.é.2: 1didmy a frazy tykajace sa chromatickych adjektiv, ktoré nemaju ekvivalent

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

preklad 39
¢.3: Transformacia biznisu a niektoré zmeny v podnikoch 52
¢ 4: Priemer odpovedi podotazky ¢.1 67
¢. 5. Priemer odpovedi podotazky ¢.2 67
¢. 6: Priemer odpovedi podotazky ¢.3 67
¢ 7: Priemer odpovedi podotazky ¢.4 68
¢ 8: Priemer odpovedi podotazky ¢.5 68

¢.9: Komparécia zmien v manazérskych funkciach pred rokom 2008
a V sucasnosti 69-70
¢ 10: Dolezitost’ podniku — selekcia odpovedi, ktoré urcili ze pracuju a ich
podnik pdsobi na trhu viac ako osem rokov 79
¢ 11: Dolezitost’ podniku — selekcia odpovedi, ktoré urcili ze pracuji menej
ako osem rokov a ich podnik pdsobi na trhu viac ako osem rokov 79
¢ 12: Komparacia zmien v manazérskych funkcidch z hl'adiska velkosti
podniku 81-82
¢ 13: Komparacia zmien v manazérskych funkciach z druhu vlastnickych
vztahov podniku 82
¢. 14: Komparacia zmien v manaZzérskych funkcidch z hl'adiska narodného
a medzinarodného posobenia podniku 83
¢. 15: Manazérske funkcie v sucasnosti — selekcia odpovedi, kde respondenti
posobia menej ako osem rokov na pracovnej pozicii a podnik posobia
Vv ramci trhu viac ako osem rokov 85

¢ 16: Smerodajna odchylka — kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku 87

¢ 17: Smerodajna odchylka — vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie 88



Uvod

V dizertacnej praci chceme upozornit’ na nalichavost’ témy: Zmeny v manazérskych
funkciach v désledku globalnej hospodarskej krizy. Zmeny, ktoré nastali dosledkom krizy

maju charakter globalny a je délezité a nutné ich zhodnocovat a identifikovat’.

Téma zachytava vyskumnil medzeru v manazmente, ktorej je potrebné sa venovat’.
V praci budeme skimat zakladné definované manazérske funkcie: planovanie,

organizovanie, vedenie, personalistika a kontrola.

Vplyv a rozhodnutia z externého prostredia do velkej miery ovplyviiuja
podnikatel'ské subjekty. Velkym medznikom pre spolo¢nost, ekonomiku a ostatné vedy
bola globalna hospodarska kriza, ktora predstavuje urcité skoncenie pouzivanych metod,
technik z dévodu neefektivneho tcinku. Pre uspesnu a konkurencieschopntl organizaciu je

dolezité, aby sledovala dosledky nielen z interného prostredia organizécie, ale aj externého.

Globalna hospodarska kriza v ramci prostredia vplyva na ekonomicky rast a vyvoj
podniku. Z daného hl'adiska je dolezité¢ uréit zmeny v manazérskych funkciach, ktoré

tvoria systém riadenia podniku.

V dizertanej praci zhodnocujeme, identifikujeme a poukazujeme na slabé miesta
pri manazérskych funkciach v désledku globalnej hospodarskej krizy. Na druhej strane

upozoriujeme na nove alebo klasické metddy a techniky, ktoré su efektivne pocas krizy.

Hlavnym cielom prace je zhodnotenie manazérskych funkcii v kontexte vplyvu
globélnej hospodarskej krizy. Doraz je kladeny na identifikaciu slabych miest a novych

pristupov v planovani, organizovani, personalistike, vedeni a kontrole.

Dizerta¢nd praca je rozdelend na teoreticki a prakticka cast. Praca sa deli na
zakladnych pit’ kapitol t.j. sicasny stav doma a v zahranici, ciel’ a ¢iastkové ciele prace,

metdda a metodika, vysledky prace a diskusia.

Teoretickd Cast’ prace je roz¢lenend z hladiska zmien v manazérskych funkciach v
suvislosti s rieSenim problematiky doma a v zahrani¢i. V danej Casti su vyuZité nasledovné
metoédy analyzy, syntézy, indukcie, dedukcie a komparacie. Z domacej a zahranicnej
odbornej literatiry, casopisov a internetu sme prostrednictvom vedeckej abstrakcie,

obsahovo — vztahovej, Statistickej analyzy vyvodzovali zavery.
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V praktickej Casti dizertacnej praci sa sustredujeme na zhodnotenie a
identifikovanie zmien, ktoré nastali v manazérskych funkciach v dosledku globalnej
hospodarskej krizy. Prostrednictvom dotaznikového prieskumu budeme vyvodzovat

zavery pri klI'icovych zmenach, ktoré nastali.

V ramci vyuzitia metdd a metodiky spracovania dizertacnej prace, budeme
pristupovat’ prostrednictvom analyz. Kvalitativne metdédy budid uprednostiiované v
teoretickej Casti a pri kvantitativnych metdédach je vyuzité sekundarne Statistické

zistovanie z danych zdrojov, z dévodu zmapovania a zhodnotenie si¢asnej situacie.

Pre prakticku Cast’ st charakteristické kvantitativne metddy a primarne Statistické
zistovanie z dovodu vedeckosti dizertaénej prace. Dotaznikovy prieskum je rozdeleny na
vSeobecné a Specifické otdzky. VSeobecné otazky s zostavené z hl'adiska selektovania
velkosti, sektoru, pravnej formy, charakteru, druhu vlastnictva a inych. Pre relevantnost’
dotaznikového prieskumu sme si vyhradili tri otazky, ktoré maji selekény charakter z
casového hladiska pdsobenia respondenta a podniku v rdmci trhu. Jedna otdzka je
zamerana na uhol pohladu pri odpovediach na konkrétne vyuzivanie metod v
manazérskych funkciach v predkrizovom a pokrizovom obdobi z hierarchického hladiska
pracovnej pozicie respondenta. Po konkrétnych otazkach, ktoré s uréené na zmeny budu

nasledovat’ Specifické otazky.

Dotaznikovy prieskumu bol rozposlany respondentom z databazy kontaktov The
Slovak Spectator 2016 a ro¢nej analyzy kontaktov dvojtyzdennika Profit.

Bez urcenia zmien, ktoré nastali vplyvom globélnej hospodarskej krizy by nemohli
podniky v sucasnej dobe zdravo, efektivne, motivacne, rastovo a vyvojovo fungovat' v

ramci narodnych a medzinarodnych trhov.
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1  Sucasny stav rieSenia problematiky doma a v zahranici

Obsahom riadenia podniku st manazérske funkcie. Od prvého zadefinovania vo
vyvojovej koncepcii manazmentu — administrativnom manazmente sa ich pocet postupne
vyvijal. V stGasnosti medzi zékladné manazérske funkcie zarad'ujeme planovanie,
organizovanie, vedenie, personalistiku a kontrolovanie. V prvej kapitole budeme rozoberat’
sucasny stav rieSenia danej problematiky v domacej a zahranicnej vedeckej literatire a
odbornej ¢asopiseckej literatire. Prva potreba zadefinovania manazérskych funkcii vznikla
v dobe industrialnej spolo¢nosti v ramci tedrie vedeckého manazmentu a pri vzniku
konceptu celostného riadenia podniku. Manazérske funkcie budeme blizsie v jednotlivych
podkapitolach zaverecnej prace rozoberat z pohladu zmien, ktoré nastali v dosledku
globalnej hospodarskej krizy. V danych podkapitolach budeme sustred’ovat’ pozornost’ na

podstatu manazérskych funkcii a zmien.

Fayol H. ak prvy zadefinoval principy riadenia v podobe 14-tich bodov. Sheldon O.
upozornoval na doplnenie etickej stranky k 14-tim fayolovym principom. Gulick L.
vypracoval systém Ciastkovych procesov POSDCORB, ktoré ponimal ako funkcie. Autori
ako Koontz H. a Weihrich H., Majtan M. a ini definuji manazérske funkcie do zékladného
delenia. Na druhej strane manazérsku funkciu personalistiku vynechavaji autori vo svojej
odbornej literatare, konkrétne Robbins S. P a Coulter M., Sedlak M., Bé&lohlavek F.,
Kostan P. a Sulef O. Jednym z dovodov nezarad’ovania personalistiky do zakladnych
manazérskych funkcii predpokladame, ze modze byt chapanie personalistiky, ktorej
synonymom je personalna praca. Podl'a Vojtovica S. ,,dominantnym rozsahom personalnej
prace alebo personalistiky je pritom persondlna administrativa — zhromazd'ovanie,
spracovanie, uchovavanie informacii o pracovnych miestach, zamestnancoch, ich pohybe,
odmenovani, vzdeldvani, socidlnej starostlivosti, pocitacova alebo papierova evidencia,
vyplilovanie potrebnych formuldrov rézneho druhu, komunikicia s potencidlnymi a
realnymi zamestnancami, ich oboznamovanie s postupmi a pravidlami spravania v

organizécii a pod.*

Armstrong M. a Taylor S. definuju personélne riadenie ako ,,riadenie,
ktoré sa zaobera ziskavanim, organizovanim a motivovanim [l'udskych zdrojov v

pozadovanych podmienkach.“ ? Delenie manazérskych funkcii z hladiska manazérskeho

WOJTOVIC, Sergej. Riadenie persondlnych cinnosti v organizdcii. Bratislava: IRIS, 2008. 14 s. ISBN
9788089256174.

2ARMSTRONG, Michael - TAYLOR Stephen. Armstrong's handbook of human resource management
practice. 13th ed. London: Kogan Page, 2014. 5 s. ISBN 9780749469641.
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prostredia t.j. riadenie prace a organizacie, I'udi, produkcie a operacie; definuji Donnelly J.

H., Gibson J. L., lvancevich J. M.

V nasledujucej podkapitole budeme blizSie rozoberat’ podstatu jednotlivych

manazérskych funkcii.

1.1 Podstata manaZérskych funkcii

Désledkom transforma¢ného procesu a prechodu z centralizovaného do trhového
systétmu manazment predstavuje dolezitost a nutnost’ pri podnikani. Manazment je
charakteristicky svojim obsahom a plni ulohy, ktoré sa realizuji prostrednictvom
manazérskych funkcii. Z historického aspektu manazmentu prvd potreba urcenia a
zadefinovania manazérskych funkcii je v klasickej Skole (administrativny manazment) v
procesnom pristupe zadefinovana Fayolom H., ktory analyzoval ¢innosti organizacie. V
zmysle Simu D. a Muru L. ,,administrativny manaZment sa charakterizuje ako celostny
koncept riadenia podniku. Kladie doéraz na ulohy manaZzérov a na organizaciu
manazérskeho procesu. Podstatou je vypracovanie hlavnych manazérskych funkeii, ktoré

st obsahom manazmentu podniku.* 3

Podl'a Vodacka L. a Vodackovej O. ,,pojem manazérske funkcie sa chapu typické
¢innosti, ktor¢ by mal vedlci pracovnik (manazér) ucelne a ucinne vykonavat k

zaistovaniu svojej manazérskej prace. *

Sedlak M. definuje ,,proces riadenia (proces manazmentu) je riadiaci systém v
dynamike, uskuto¢iiovany v ramci urcitej organiza¢nej Struktiry. Je to fungovanie, ¢innost’
organov, utvarov, pracovnikov vykondavajucich riadenie v sulade s cielom a zasadami
manazmentu a pouzivajicich rozlicné metody a prostriedky na jeho uskuto¢fiovanie.
Vplyvom procesu riadenia dochadza k cielavedomej zmene riadiaceho systému. Proces
riadenia (manaZmentu) je integracia rdznych Cinnosti, ktoré riadiaci systém plni v rdmci

jednotlivych manazérskych funkcii v rozhodovani a informa¢nom procese.*®

3§IMO, Dusan - MURA, Ladislav. Manazment organizacii. Bratislava: Wolters Kluwer, 2015. 34 s. ISBN
9788081682421.

*VODACEK, Leo - VODACKOVA, Ol'ga. Moderni management v teorii a praxi. Praha: Management Press,
2013. 65 s. ISBN 9788072612321.

SSEDLAK, Mikulas. ManaZment. Bratislava : lura Edition, 2007. 98 s., ISBN 9788080781330.
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Bélohlavek F., Koitan P. a Sulef O. upravili definiciu Aldaga-Strensa (1987)
»,manazment je proces systematického planovania, organizovania, vedenia I'udi a kontroly,

ktory smeruje k dosahovaniu cielov organizacie.*

Povraznik J. definoval manazérske funkcie ,pod funkciou riadenia budeme
rozumiet’ urCity druh Cinnosti (uréiti Cast’ vynakladanej prace), ktora sa realizuje na
principe rozdielnych vztahov, v rozdielnej ¢asovej postupnosti, na zaklade rozdielnych

informacii a savisi s del’bou prace a $pecializiciou vo sfére riadenia.” ’

V teoretickej cCasti dizertatnej prace budeme rozoberat sekvencné delenie
manazérskych funkcii aj ked paralelné¢ delenie ovplyviiuje ostatné funkcie napriklad

rozhodovanie.

V zmysle Majtdna M. medzi zdkladné funkcie manazmentu patria planovanie,
organizovanie, personalistika, vedenie, kontrola. Manazérske funkcie vyjadril nasledovne v
systémovom pristupe v manazmente; vstupy, ktoré si ovplyvnené vonkajsim prostredim,
rozhodovacimi a informa¢nymi procesmi, komunikaciou prechadzaji do jednotlivych
manazérskych funkcii a vytvéaraju vystupy do vonkajsieho prostredia. 8 Proces sa opakuje
prostrednictvom vystupov, ktoré vyplyvaju na rozhodovanie, komunikaciu a informacny
proces. Podl'a Sedlaka M. ,,ako zakladné manazérske funkcie sa v literatire najcastejSie
uvadzaju: planovanie, organizovanie, vedenie l'udi, kontrola.“® Proces manazmentu ako
ststavy manaZérskych funkcii popisuje nasledovne; vedenie vplyva na planovanie,
organizovanie a kontrolu, poslednu ¢ast’ tvori vykonavanie, z ktoré sa prostrednictvom

spitnej vizby vrati na zacCiatok procesu.

Donnelly J. H., Gibson J. L., lvancevich J. M., manazérske prostredie delia na
riadenia: prace a organizacii, 'udi, produkcie a operédcie. Do riadenia prace a organizacii
zaradili zo sekven¢ného delenia manazérskych funkcii planovanie, organizovanie a
kontrolu, ostatné konkrétne vedenie a personalistika je v riadeni I'udi. Paralelné delenie je

nasledovné: 1

*BELOHLAVEK, Frantisek - KOSTAN, Pavol - SULER, Oldfich. Management. Brno: Computer Press,
2006. Business books. 7 s. ISBN 802510396X.

’PORVAZNIK, Jan. Celostny manazment. Bratislava: Sprint dva, 2011.119s. ISBN 9788089393589.

8 Spracované podla: MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava: Sprint 2, 2016. 24 s. ISBN
9788089710270.

SSEDLAK, Mikula$. Manazment. Bratislava : lura Edition, 2007. 102-103 s., ISBN 9788080781330.
10Spracované podl'a: DONNELLY, James H. - GIBSON, James L. - IVANCEVICH, John M. Management.
Praha: Grada Publishing, 1997. 48s. ISBN 8071694223
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e riadenie prace a organizdcie: manazérske rozhodovanie, strategické
planovanie a organizacné projektovanie,

e riadenie l'udi: motivovanie, riadenie pracovnych skupin, komunikacia a
vyjednévanie, organiza¢né zmeny, rozvoj a inovacie,

e riadenie produkcie a operacie: produkény a operatny manazment,
planovanie produkcie a riadenie zéasob, riadenie informdcii pre

rozhodovanie.

Veber J. uvadza manazérske funkcie: rozhodovanie, planovanie, riadenie

implementacii, kontrola, riadenie 'udi, komunikacia, informatika v manazérskej praxi. 1*

V zmysle Robbinsa S.P. a Coulter M. medzi funkcie manazmentu zarad’uju:

e planovanie: definovanie ciel'ov stratégie, Ciastkové plany a koordinovanie
¢innosti,

e organizovanie: stanovit’ ¢o treba, ako a kto dané spravi,

e vedenie: prikazovanie, motivovanie, rieSenie konfliktov,

e kontrolovanie: monitorovanie vsetkych aktivit, aby bolo zacielené na

dosiahnutie stanovenych planov.

Vsetky $tyri funkcie vedil k dosahovaniu stanovenych ciel'ov organizacie. 12

Mladkova L. a Jedinak P. definuji manazérske funkcie ako typické ¢innosti, ktoré

manazéri opakovane vykondvaju. Delia ich na:

e postupné (sekvencné):
o planovanie: stanovenie ciel'ov a postupu ich dosahovania,
o organizovanie: zabezpeCenie zdrojov a d’alsich podmienok nutnych
pre dosahovanie cielov,
o prikazovanie: pridelovanie Uloh a inStrukcii podriadenym,
o koordinovanie: zlad’ovanie ¢innosti podriadenym,
o kontrola: vyhodnocovanie dosiahnutych vysledkov a ich porovnanie

S planovanym stavom.

1Spracované podla: VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a
prosperita. Praha: Management Press, 2009. 80 s. ISBN 9788072612000.

12Spracované podla: ROBBINS, Stephen P. — COULTER, Mary. Management. Praha: Grada Publishing,
2004. 25s. ISBN 8024704951.
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e priebezné (paralelné):
o analyzu rieSenych problémov: zistujeme podstatu problémov,
modzeme ich povazovat’ za stcast’ rozhodovania,
o rozhodovanie: analyza rozhodovacieho problému, vyber vhodnej
varianty,

o implementacia: realizacia rozhodovania. 13

V manazmente Cole G.A. a Kelly P. manazérske funkcie planovanie,
organizovanie, kontrolu zarad'uju do praktickej casti; vedenie do teoretickej Casti; a

riadenie F'udi do ¢innosti. 14

Manazérske funkcie podla Koontza H. a Weihricha H. moéze klasifikovat

nasledovne:

e planovanie,

e Organizovanie,

e rozmiestnenie pracovnikov, personalne zabezpecenie,
e vedenie,

e kontrola. ©°

Manazérsku funkciu personalistiky dani autori blizSie Specifikovali na

rozmiestnenie a zabezpecenie.

Uvedeni autori vychadzaju zo zakladného delenia manazérskych funkcii ale ich
presnejsie Clenenie alebo vyzdvihovanie niektorych funkcii a blizsia $pecifikacia, podl'a
nasho nazoru moéze byt v dosledku vplyvu rozvoja technologii, zivotného Stylu a inych
faktorov intern¢ho a externé¢ho prostredia. V znacnej miere pri definovani manazérskych
funkcii autori Donnelly J.H., Gibson J.L., Ivancevich J.M.; Veber J.; Robbins S.P., Coulter
M.; Mladkova L., Jedinak P.; Cole G.A., Kelly P.; Koontza H., Weihricha H. vplyval

faktor chapania riadenia I'udskych zdrojov a personalneho manazmentu:

13Spracované podla: MLADKOVA, Ludmila — JEDINAK, Petr. Management. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2009. 16 s. ISBN 9788073802301.

1Spracované podl'a: COLE, Gerald A - KELLY, Phil. Management: theory and practice. 7th ed. Hampshire:
South-Western Cengage Learning, 2011. 2 s. ISBN 9781844805068.

15Spracované podla: KOONTZ, Harold - WEIHRICH, Heinz. Management. Praha: EAST PUBLISHING,
1998. 93 s. ISBN 8072190148.
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e pri deleni riadenia I'udi zarad’uji niektoré persondlne c¢innosti (Donnelly
J.H., Gibson J.L., Ivancevich J.M.),

e upozoriiyju len na dve persondlne cinnosti konkrétne rozmiestnenie a
personalne zabezpecenie pracovnikov (Koontza H., Weihricha H.),

e sustredenie na len koordindciu ¢innosti podriadenych (Mladkova L., Jedindk
P.),

e personalistiku nezddraziuji a neuvadzaji (Robbins S.P., Coulter M.).

Vplyv technolégii je odzrkadleny pri deleni manazérskych funkcii podl'a Vebera J..
V dizertacnej praci sa budeme sustred’ovat’ na zakladné ¢lenenie. Podl'a mdjho nazoru dané
¢lenenie z hladiska manazmentu podniku je najefektivnejsie, vplyvy a Specializicie by

mali byt’ sustredené v konkrétnych metddach.

1.2 Globalna hospodarska kriza a vyvej podnikov v Slovenskej
republike

Globalna hospodarska kriza, na ktort upozoriiovali aj ekondémovia na fére v
Davose v roku 2007 a nasledne 0 rok neskor nastala kriza, do velkej miery ovplyvnila
poOsobenie a riadenie organizacii. Vplyv externého prostredia, konkrétne kriza ovplyvnila aj
interné prostredie, ale aj manazérske funkcie. V stcasnej odbornej literatare, ktora sa
venuje problematike manazérskych funkcii a ich procesom, metddam, Stylom, postupom, z
historického hl'adiska a vyvoja sa postupne nazory odbornikov menili z ddvodu zmien ako
spolocenského, politického, geografického hladiska. Globalna hospodarska kriza
predstavuje velki zmenu globalneho charakteru, ktora je sprevadzand novym tisicro¢im a
svetom. Na zdklade ndzorov futurologov a ideologov, kriza je prejavom urcité konca a
zacCiatku novej éry, zniZzovania vplyvu ekonomiky a nahradzovanim umenim a technoldgii.
Aj podl'a Tromstopera, ktoré¢ho definoval Sedlacek T. ,Niektoré veci sa daju ngjst, len

vtedy ked’ je ¢lovek strateny.* 1

Podl'a ekonomického teoretika 21.storoc¢ia Paula Krugmana pri¢inou vysokej
nezamestnanosti a nizkeho vykonu ekonomiky je, Ze spotrebitelia, firmy a vlady malo

minaju. Krugman riesi ¢o mozeme urobit’ proti krize, povazuje sa za neokeynizma, ale vo

18 SEDLACEK, Tomas. Dostupné na: https://archiv.ihned.cz/c1-64481450-krize-hodnot-jasnost-cen [cit.
2015-11-20].
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svojich dielach odkazuje na Keynesovu hospodarsku politiku. Dana hospodarska politika
sa uplatnovala v 30-tych rokoch minulého storoCia v Case krizy. Ale aj v sucasnosti je
globalna hospodarska kriza, ale je ind spoloCnost’ a prevlada virtudlna ekonomika. Na
zéklade socidlnych vied sucasni ekonomickt krizu chapu v SirSom kontexte ako krizu

kultary, moralnu, etickl atd’.

Globalna hospodarska kriza nebola planovana t.j. kriza mala neriadeny vyvoj,
ktorého vysledkom v pokrizovom obdobi je radikdlna zmena. Na druhej strane pri
riadenom vyvoji krizy je vysledkom transformacia. Kazda kriza ma svoje pri¢iny vzniku,
medzi hlavné faktory, ktoré ju mozu spdsobit’, konkrétne z internych faktorov zarad’'ujeme
ak sa prelina funkcia manazéra podniku s vlastnikom a ekonomicka §truktira podniku. Z
hladiska externych faktorov je dolezité vonkajSie ekonomické prostredie. V zmysle

Neumannovej A. a kol. medzi ,,externé pri¢iny vzniku krizy podniku zarad’uje:

e vSeobecné ekonomické priciny,

e vztahy so zahrani¢im,

e hospodarske a socialnopolitické okolie,
e Stat/trady,

e nepredvidané udalosti.« ¥’

Typy krizy sa ¢lenia aj z hl'adiska zdrojov pri¢in krizy t.j. technologické, prirodné,

obchodné, ekonomické a iné.

Pri¢inou globalnej hospodarskej krizy, ktora vypukla v roku 2008 bol nadbytok
finan¢nych Uspor (volnych penazi) urokové sadzby mali klesajiicu uroven. Neefektivne

projekty a dlznici sa 'ahsie dostavali k peniazom.

Balaz V. (EU SAV) v ramci rozhovoru pre RTVS diia 17.9.2016 na margo
ekonomickej krizy uviedol ,,ak sa dlhodobo dari ekonomike t.j. od roku 2001 do roku
2008; vytvarajii sa nerovnovahy, ktoré musi kriza odstranit™. Z makroekonomického

hl'adiska medzi vonkajSie nerovnovahy zarad’ujeme:

e vyrovnany Cisty export,

e vyrovnand platobna bilancia.

17 NEUMANNOVA, Anna. a kolektiv. Podnikova diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012, 128 s. ISBN
9788080784645.

23



Na nasledujucom grafe s znazornené premenné magického $tvoruholnika EU 28
od roku 1999 do 2013. Zdrojom je sekundarne Statistické zistovanie z dévodu vyvoja

ekonomického rastu.

Graf ¢. 1: Magicky Stvoruholnik
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov z Eurostatu'®

Ekonomicky rast mal narast v predkrizovom obdobi, nasledne klesal, ale v rokoch
2011 az 2013 je mierny rast. Nezamestnanost' pokrizovom obdobi ma narastujiicu
tendenciu.

Globalna hospodarska kriza na Slovensko prisla neskor, zacala sa prejavovat’ od
roku 2009. V nasledujucich grafoch je znazorneny vyvoj poétu podnikov z hladiska
pravnych foriem (a.s., s.r.0., ostatné obchodné spolo¢nosti) v ramci SR. Na prvom grafe je

znazorneny vyvoj po¢tu podnikov s.r.o. po vypuknuti krizy.

BDostupné na: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=nama_10_pc&Ilang=en;
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=une_rt_a&lang=en;
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=prc_hicp_ctrb&lang=en [cit. 2015-10-15].
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Graf ¢. 2: Vyvoj poc¢tu podnikov — S.r.0.
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov zo SU SR (2016)*

Od roku 2009 ma vyvoj poctu podnikov, konkrétne s.r.o. narastajucu tendenciu.
Narast daného typu podniku mé mierny charakter. Na druhom grafe je zobrazeny vyvoj

poctu podnikov — a.s. a ostatné obchodné spolo¢nosti.

Graf €. 3: Vyvoj poctu podnikov — a.s., ostatné obchodné spolo¢nosti
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade podkladov zo SU SR (2016) tamtiez*°

¥Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/og1002rs/Ekonomick%C3%A9%20subjekty%20pod
%C4%BEa%20vybran%C3%BDch%20pr%C3%Alvnych%20foriem%20a%20%C5%A0tatistickej%20Kklasi
fik%C3%Alcie%20ekonomick%C3%BDch%20%C4%8Dinnost%C3%AD%20k%2031.%2012.%20%20%5
Bog1002rs%5D [cit. 2016-01-03].
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Vyvoj poctu podnikov v SR po roku 2009 ma mierne rastici charakter, pripadne
niektorych rokoch stagnujuci, napriklad ostatné ochodné spolo¢nosti v rokoch 2010 a

2011. V danom obdobi bol najvicsi prejav krize pre Slovenska republiku.

Z hladiska krizy je dolezité sledovat’ vyvoj poctu podnikov podl'a druhu vlastnictva
a vzniku a zaniku podnikov, ktory je pre ich vyvoj velmi podstatny. Na nasledujicom
grafe je zobrazeny vznik a zanik podnikov podl'a ekonomickych c¢innosti (SK NACE

Rev.2) a velkostnej kategdrie poctu zamestnancov.

Graf ¢. 4: Vznik a zanik poc¢tu podnikov v SR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov zo SU SR (2015)%;2

Po vzniku krizy v ramci SR neprevelada zanik podnikov nad jej vznikom, opacny
prejav nastava az v roku 2011 désledkom ¢oho moZe byt nedostatok financii z externych

zdrojov, politicky systém, ale aj nefektivne riadenie podnikov.

Na nasledujucom grafe je zobrazeny vyvoj poctu podnikov podl'a druhu vlastnictva,

konkrétne domace, zahrani¢né a medzinarodné.

20 Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SLOVSTAT/0g2005rs/VVzniky%20podnikov%20v%20SR%20p
0d%C4%BEa%20SK%20NACE%20Rev.%202%20a%20ve%C4%BEkostnej%20kateg%C3%B3rie%20po
%C4%8Dtu%20zamestnancov%20%5B0g2005rs%5D [cit. 2015-10-05].

21 Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SLOVSTAT/0g2004rs/Z%C3%Alniky%20podnikov%20v%20

SR%20p0d%C4%BEa%20SK%20NACE%20Rev.%202%20a%20ve%C4%BEkostnej%20kateg%C3%B3rie
%20p0%C4%8Dtu%20zamestnancov%20%5B0g2004rs%5D [cit. 2015-10-05].
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Graf ¢. 5: Vyvoj podnikov podl'a druhu vlastnictva v SR
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov zo SU SR (2016)%

Doméce podniky predstavuju najvacsi pocet a ich vyvoj od roku 2010 sa prejavuje
rasticou tendenciou. Zahrani¢éné podniky od roku 2010 maju mierne rastici charakter.

Medzindrodne sa vyznacuju stagnaciou.

Podniky, konkrétne zahrani¢né a medzinarodne v stikromnom sektore je dolezité
skamat’ aj z pohl'adu absolutneho prirastku. Na nasledujucom grafe je absolutny prirastok

Vv ¢asovom rade n=15.

Graf ¢. 6: Absolutny prirastok zahrani¢nych a medzinarodnych podnikov
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22 Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/og3003rr/Podniky%20pod%C4%BEa%20vybran%C
3%BDch%20druhov%20vlastn%C3%ADctva%20%5B0g3003rr%5D [cit. 2016-01-03].
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Zahrani¢né podniky v sukromnom sektore predstavuju narast v rokoch 2007 a 2008
po vypuknuti krizy je vyvoj absolitneho prirastku klesajici nasledne stagnujici az
klesajuci do roku 2015. Aj medzinarodné podniky maju v roku 2015 klesajucu tendenciu

ale na druhej strane nie je az taky vel’ky pokles ako v zahrani¢nych podnikoch.

1.3 Podstata manazérskej funkcie planovanie

Planovanie je prvotnou funkciou, plany podnikatel'skych subjektov plnia rozne

funkcie od poznavacej, informacnej, koordinacnej, rozhodovacej, kontrolne;.

V case krizy a v turbulentnom prostredi pri planovani je nutné, aby organizacie

nezabudali na minulost’ a predvidanie buducnosti vo forme hodnoteni a analyz pre plany.

Pri definovani manazérskej funkcie planovanie sa autori Grznar M., Sinsky P.,
Marsina S. 2Grznar M., Szabo L., Janik J. ?*Simo D. a Mura L. ®sa zhoduju. Planovanie je

zamerané na buducnost’ podniku, postupy a ¢innosti dosiahnutia danych ciel’'ov.

Pri manazérskej funkcii planovanie je dolezité upozornit’ na strategické planovanie
podla Slavika S. ,hlavnou tlohou strategického planovania je formalizovat’ strategicky
proces Vv podniku. Strategicky plan integruje podnikové aktivity a stanovuje ¢asovy rozvrh

na ich uskuto¢nenie.* 28

Podla Majtana M. a kol. ,kritika sa¢asnych systémov planovania si v§ima, Ze
tradiéné pristupy si nev§imaji zmeny v podnikatel'skom prostredi, ich vysoku
komplexnost’ a nedisponuji potrebnymi mechanizmami aktualizicie planov. Zvyraziuje sa
fakt, Ze planovatelnost’ je odliSna v jednotlivych odvetviach a podnikoch, zatial’ o
tradi¢né systémy planovania boli koncipované pre stabilné podnikatel'ské prostredie, ktoré

dnes uZ neexistuje.* %’

BGRZNAR, Miroslav - SINSKY, Peter - MARSINA, Stefan. Firemné planovanie. Bratislava: Sprint dva,
2011. 11 s. ISBN 9788089393350.

22GRZNAR, Miroslav - SZABO, LCuboslav - JANIK, Jaroslav. Tedria a prax podnikového planovania v
podmienkach globalizdcie. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekondém, 2009. 7 s. ISBN 9788022526999.

2§IMO, Dusan - MURA, Ladislav. Manazment organizacii. Bratislava: Wolters Kluwer, 2015. 74 s. ISBN
9788081682421.

SLAVIK, Stefan. Strategicky manazment. Bratislava : Sprint 2, 2013. 183 s. ISBN 9788089393961.

Z’MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava: Sprint 2, 2016. 165 s. ISBN 9788089710270.
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V nasledujicej

tabulke

zobrazené percentudlne

podnikatel'ského prostredia) na Slovensku.

hodnotenie

Tab. &.1: Stvrtroéné hodnotenie IPP na Slovensku od roku 2001 do 2016

IPP (index

Stwrtrok 3Q 2001 4Q2001 1Q2002 2Q2002 3Q2002 4Q 2002
hednota IPP +202% +069% +028% +033% +109% +151%
Stwrtrok 1Q2003 2Q2003 3Q2003 4Q2003 1Q2004 2Q2004 3Q 2004 4Q 2004
hodnota IPP +1,79% +037% +031% +074% +107% +148% +169% +159%
Stwrtrok 1Q2005 2Q2005 3Q2005 4Q2005 1Q2006 2Q2006 3Q2006 4Q 2006
hodnota IPP +147% +157% +156% +192% +135% +087% -046% -030 %
Stwrtrok 1Q2007 2Q2007 3Q2007 4Q2007 1Q2008 2Q2008 3Q 2008 4Q 2008
hodnota IPP 091 % 084% -105% -094% -080% -245% -149% -1,68 %
stwrtrok 1Q2009 2Q2009 3Q2009 4Q2009 1Q2010 2Q2010 3Q2010 4Q 2010
hodnota IPP 333 % 411%  -349% -391% -352% -261% +039% -039%
Stwrtrok 1Q2011  2Q2011  3Q2011 4Q2011  1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q 2012
hodnota IPP 0,69 % 051% -135% -243% -224% -346% -373% -443 %
stwrtrok 1Q2013  2Q2013 3Q2013 4Q2013 1Q2014 2Q2014 3Q2014 4Q2014
hodnota IPP -3.84 % 350% -288% -272% -260% -107% -258% 1711 %
stwrtrok 1Q2015 2Q2015 3Q2015 4Q2015 1Q2016

hodnota IPP 221 % -2,24 =145 -2,52 -1,48

Zdroj: Podnikatel'ska aliancia Slovenska (2016)%

IPP hodnota tvori pravny a regulaény ramec, vonkajSie podmienky a kvalita

podnikatel'ského prostredia. Zmeny vo vyvoji IPP hodnoty maju od roku 2001 do 2016

sinusoidovy charakter. V obdobi pred krizou t.j. 4Q 2007 mal hodnotu -0,94%, posledné

hodnotenie 1Q 2016 — 1,48% este nedosahuje predkrizovy stav.

Najviacsi objem prace pre planovanie je pre najvyssie stupne riadenia — strategické

plany. Roger L. M. upozorfiuje, zZe ,,problémom v stratégii je ak inteligentni 'udia hl'adaji

rieSenie a spravnu odpoved’, pretoze v stratégii neexistuje jediné spravne rieSenie a

hl'adanie. Stratégie st ovplyvnené rozhodovanim o viacerych moznostiach. Netvrdime, Ze

inteligentni ludia nemaju tvorit’ stratégie, ale efektivna stratégia je podporovana

rozmanitost’ou myslenia a postojov, konkrétne na to st potrebni 'udia, ktori sa vyznacuju:

e zazili netispech aj uspech,

T'udia s velkou predstavivost'ou,

a l'udia ktori sa budu navzajom respektovat’.

« 29

l'udia, ktori maju vybudovanti odolnost’ v minulosti,

28 Dostupné na: http://alianciapas.sk/category/pravidelne_aktivity/index_podnikatelskeho_prostredia [cit.

2016-08-30].
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Podniky uplatiiuju stratégie vo svojom Zzivotnom cykle podniku v Case stagnacie
alebo upadku. Po vzniku globalnej hospodarskej krizy podniky vo véacsej miere vyuzivaji
stratégiu modrého oceana. Cerveny K. definoval ,,modré oceany nie st len o napadoch na
inovacie obchodného modelu alebo vyrobku a sluzieb. Ale je midrom riadeni Zivotného
cyklu produktov podla tzv. bostonskej matice. Urcit' presne odhad nakladov na vyvoj

produktu a &asu, ako dlho sa bude na trhu presadzovat’.* *

Medzi trendy podl'a Fotra J. a kol. zlepSovania strategického planovacieho procesu

V hospodarskej praxi patria tieto aspekty:

e tvorba stratégie predstavuje staly dialég, ktory prebieha cely rok uz sa
nerealizuje len v ro¢nych intervaloch,

e strategické diskusie nie s orientované na operacné plany,

¢ riaditelia pre rozvoj podniku prevzali strategické planovanie,

e ciele, ktoré¢ su rozhodnuté s akcionarmi alebo predstavenstvom pracuje
vedenie podniku,

e vo velkej miere vedenie podniku vyuziva externé zdroje. 3!

Plan predstavuje obraz budicnosti pomocou, ktorého sa urcuju ciele aj ich cesty,
konkrétne navrhovanie alternativ. Vypracovanie cielov tvori kI'i¢ovu ulohu planovania,
ktoré ovplyviuji faktory ekonomické, technické, socialne. Po vypuknuti globalnej

hospodarskej krizy organizacie za hlavny ciel’ nepovazovali zisk ale preZitie.

Pre podnik je dolezité prezit, ale aj vykonnost. Podla Kokavcovej D. a kol.

,vykonnost’ je v troch prvkoch:

e definovanie ciel'ovej hodnoty: komparacia aktualnej vykonnosti s poZadovanou,
¢ indikatory hodnotenia ciel'ov: siistava ukazovatel'ov,
e systém jej merania a hodnotenia: vlastnosti ukazovatel'ov, pravidld na meranie a

metddy ich hodnotenia. 32

2ROGER, L. Martin. Harvard business review, Why smart people struggle with strategy [online]. 2014 [cit.
2015-10-11]. Dostupné na: https://hbr.org/2014/06/why-smart-people-struggle-with-strategy

CERVENY, Karel. Strategie modrych ocednii. In Moderni fizeni : m&siénik vydavatelstvi Economia. -
Praha : Economia, 2015, ro¢. 50, ¢. 10, s. 8-11, ISSN 00268720.

31Spracované podla: FOTR, Jiii a kol. Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha:
GRADA Publishing, 2012. 319 s. ISBN 9788024739854.

2KOKAVCOVA, Dagmar a kol. Manazment I : ako planovat, organizovat a rozhodovat : historické a
moderné aspekty manaZmentu. Bratislava: IURA Edition, 2012. 56 s. ISBN 9788080785130.
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Plany su zostavené z cielov, ale aj zo zdrojov (I'udské, materidlne, financné).
Dalsou zmenou sposobenou globalnou hospodarskou krizou je, Ze pri planovani ludskych
zdrojov, kmenovi zamestnanci nie su uz v takom rozsahu, ako pred krizou a stracaja ur€ity
status pre dani organizaciu. Zmena je previazana v znizovani nakladov na vzdelavanie
I'udskych zdrojov, ¢o spdsobuje neochotu odovzdavania znalosti do databazy pre

organizaciu.

Podla uvedenych autorov kl'acové zmeny v manazérskej funkcie planovanie su v
stratégii, konkrétne v jednotlivych planovacich procesoch, v skusenostiach Tudi, ktori
tvoria danu stratégiu podniku. Suhlasim z nazorom, Ze l'udia, ktori maji skasenost’ s
neuspechom vedia efektivnejSie reagovat’ na globalne turbulentné prostredie. Na druhe;j

strane plany podniku by mali klast’ va¢si doraz na planovani vykonnost’ podniku.

Ako bolo uvedené plan predstavuje budicnost, ktora by mala v sa¢asnosti vyplnat
medzeru na trhu. Vytvoreny plan podniku by mal byt vytvoreny pri stalom dialogu a
tvoreny 'ud'mi, ktori maju kreativne a kritické myslenie. Dané skuto¢nosti s ktorymi sa

stotoziiujeme st zmeny, ktoré nastali v désledku globalnej hospodarske;j krizy.

1.4 Podstata manazérskej funkcie organizovanie

Poslanie integracie s ostatnymi manazérskymi funkciami mé funkcia
organizovania. Funkcia organizovania je spojena s Viacerymi tlohami a ¢innostami,
konkrétne vytvorenie alebo zdokonal'ovanie organizacnej Struktiry, realizacia stanovenych

planov.

Z hladiska manazmentu, organizovanie predstavuje proces rozdel'ovania, konkrétne
diferencidcie a opdtovné spojenie — integraciu. Cielom funkcie je dosiahnutie najvyssieho
stupiia organizovanosti. Podl'a autorov Simo D. a Muru L. *3, Cihovska V. a Matugovi¢ova
M. 3zmyslom manaZérskej funkcie je koordinovanie a integracia s ostatnymi

manazérskymi funkciami

33§IMO, Dusan - MURA, Ladislav. Manazment organizacii. Bratislava: Wolters Kluwer, 2015. 125 s. ISBN
9788081682421

3CIHOVSKA, Viera - MATUSOVICOVA, Monika. Obchodny manazment. Bratislava: Wolters Kluwer,
2016. Ekonomia. 112 s. ISBN 9788081685156
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Globalna hospodarska kriza priniesla trend v procese organizovania vo forme

liniovej zodpovednosti aby na kazdej linii bola zodpovednost’ za vykondvanie prace.

Vznikaji aj nové moderné formy organizacnych StruktGr napriklad améba,
flotilova, orbitdlna a fraktalovd organiza¢néd Struktara. Typ formy améba ma pdvod v
Japonsku, organizacna Struktira ma podobu menavky (jednobunkovy organizmus bez
pevnej Struktiry bunky). Typické je pre nu, Ze moze vol'ne menit’ tvar, delit’ a opédtovne
spajat. Pre organizacnu Strukturu je typické, ze vytvara organizatné jednotky vplyvom
vonkajSich podmienok, prevlada autondémia, pruznost, podnikavost’ a sebariadenie aby
podnik mohol spravit’ organizatné zmeny musi spravit troj-troviiové analyzy. Podla

Mohelskej H. a Pitru Z.:

e _v systéme: identifikdcia problému, negativne ovplyvilovanie vykonnosti
organizécie ako celku,

e V organiza¢nych utvaroch: problémy, vyvolavajliice zniZzenie ti¢innosti procesov,

e pracovnici: problémy, pri vykone jednotlivych c¢innosti, ktoré tvoria zlozku

uréitého procesu. *°

V zmysle Thomasovej E. ,fraktalova Struktira predstavuje otvoreny systém
skladajuci sa zo samostatne proaktivne konajucich prvkov — fraktalov, ktorych Struktira sa
opakuje a ktoré sleduju spolo¢ny ciel'. Jednotlivé organizacné jednotky konaju autonomne,
organizuju a optimalizuji sa samy a vytvaraju tak vitalnu Struktiru orientovant na procesy

a zakaznika.« 36

Stcasnym trendom je, aby bol zdkaznik v centre pozornosti, dany typ organizacnej
Struktary plni danu poziadavku. Medzi hlavné vlastnosti fraktalovej Struktury patri

dynamika, podobnost’ fraktalov, samooptimalizacia fraktalov a samoorganizacia.

Po vzniku globalnej hospodarskej krizy viaceré organizacie rieSili svoju situdciu
prostrednictvom zdruZovania podnikov. ZdruZenie mdze prebiehat’ na zaklade dohody
alebo kapitalového prepojenia. Medzi efektivne organiza¢né Struktiry pri zdruzovani
podnikov, ktoré maji medzinarodny charakter patri sietova organizacna Struktura, ktora je
charakteristickd pruznym usporiadanim a plochou Struktirou. Pozitivna stranka danej

Struktury je v pruznosti a adaptabilite na technologické zmeny a tiez zmeny medzinarodnej

3MOHELSKA, Hana - PITRA, Zbyn&k. Manazerské metody. Praha: Professional Publishing, 2012. 159 s.
ISBN9788074310928.
THOMASOVA, Elena. Organizovanie. Bratislava: Sprint 2, 2013. 150 s. ISBN 9788089393930.
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konkurencii a obchode. Je charakteristickd sustredenim sa na vlastné vynimocné
schopnosti a prelina odbornost” funk¢nej organizacie s maticovou. Negativnu stranku
sietovej organizacnej Struktury predstavuje vel'ky rozsah potencialnych partnerov a vysoka
Specializacia. Na nasledujucom obrazku v zmysle Dédinu J. a Odchézela J. znazornuju ako

sa posuva vykonnost’ virtualneho timu od tradi¢ného
Obr. €.1: Posun vykonnosti virtudlneho timu oproti tradi¢nému timu

vykonnost’ timu
4

Virtudlny

Schopnost’ prace
vo virtudlnom time

Rozptyleny
tim

»
| | g

jedno miesto viac miest
jedna organizécia viaceré organizacie
jedna kultara viacer¢ kultury

Zdroj: Dédina J., Odchazel J. (2007) '

Podl'a autorov pri virtudlnych timoch je ,kolaboracia zdkladnym kamenom pre
zdielanie znalosti. E-business a e-comerce nie su len popularnym trendom, ale

kazdodennou realitou. 38

Holdingova organizac¢na Struktira je vyznamna z dovodu globalnej hospodarske;
krizy. Dant $truktiru definuje Cihovska V. a Matusovi¢ova M. ,hlavnym zaujmom pri
holdingovom usporiadani je vytvorit’ Specialnu konkuren¢nti vyhodu, holdingova vyhodu.
To znamen4, Ze firmy pod holdingovym vedenim by mali dosahovat’ vyssi podnikatel'sky

vykon, ako keby podnikali samostatne.* 3°

S’DEDINA, Jiti - ODCHAZEL, Jiti. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada, 2007. 117 s.
ISBN 9788024721491.

3BDEDINA, Jiti - ODCHAZEL, Jifi. Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada, 2007. 117 s.
ISBN 9788024721491.

¥CIHOVSKA, Viera - MATUSOVICOVA, Monika. Obchodny manazment. Bratislava: Wolters Kluwer,
2016. Ekonoémia. 136 s. ISBN 9788081685156.
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Globalna hospodarska kriza ovplyvnila vo funkcii organizovania riadenie
pravomoci. V suCasnosti organizdcie uprednostiiuju decentralizaciu t.j. pravomoc
rozhodnut’ je len na najvySSom stupni riadenia — vrcholnom manazmente. Liniovym
utvarom vrcholny manazment odovzdava cast’ rozhodovacej pravomoci. Preferovanie
delegovania je pre vel'ké organizacie a z aspektu teritorialneho prinosom. Pod delegovanim

rozumieme hlavné vyznamy v posolstve, splnomocneniu a spoluprace.

Dal$ou zmenou v organizacii vplyvom globalnej hospodarskej krizy je preferovanie
Stihlej Struktary. Ak sa organizdcia rozhodne pre dany typ Struktary musi najskor

odpovedat’ na nasledovné otazky, v zmysle Thomasovej E.:
o ,Co urobit s Fud’'mi — so zamestnancami a zakaznikmi?
o Co to urobi so znalostami a inteligenciou firmy?

e Co to urobi s finanénou efektivnostou firmy?* 4

Nie je jednoduché utvary zostihlit’ alebo prerozdelovat’ pracu, musi sa dokladne
zvazit efekt zostihlenia, aj ked’ prvotne znizi naklady, ale neskor pri neefektivite moze

spdsobit’ pre podnik tipadok.

Obr.&.2: Stihly podnik a podnikanie

zakaznik
Splnenie poziadaviek zakaznika bez <!
[ Stihly podnik ]—’ plytvania — rychle, flexibilne, lacno
[ Stihle podnikanie N§j de.nie zakaznika a quiitie —
] prileZitosti bez plytvania Zakaznl

Zdroj: Kosturiak J. (2014) Od stihlého podniku ke $tihlému podnikéni.#*

Uprednostiiovanie Stihlej Struktiry v ramci organizacii je vhodné porovnat s
vyvojom poctu podnikov v rdmcei SR podl'a vel'kostnej kategdrie poctu zamestnancov. Na
nasledujlicom grafe je znazorneny vyvoj podnikov a.s. podla velkostnej kategdrie poctu

zamestnancov.

“THOMASOVA, Elena. Organizovanie. Bratislava: Sprint 2, 2013. 85 s. ISBN 9788089393930.
IKOSTURIAK, Jan. Od stihlého podniku ke Stihlému podnikéni. In Moderni fizeni : mési¢nik vydavatelstvi
Economia. - Praha : Economia, 2014, ro¢. 49, ¢. 2, s. 8-13, ISSN 00268720.
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V zmysle Hraskovej D. ,,nevyhodou (jednoduchej podnikatel'skej Struktury,
liniovej, liniovo-$tabnej a funkénému typu organizacnych Struktir) foriem organizaénych
Struktuar je rastuci pocet zamestnancov na strednej urovni, ako i rastica vzdialenost’ medzi

vediicimi zamestnancami na vyssich urovniach.« 42

Graf ¢. 7: Vyvoj podnikov— a.s. podl'a vel’kostnej kategoérie poctu zamestnancov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade iidajov zo SU SR (2016)*3

Z hl'adiska pravej formy podniku a.s. a podl'a velkostnej kategorie je najvacsi pocet
podnikov v kategérii od 0-9, potom nasleduju od 10-49 a 50-249. S vacsim poctom

zamestnancom pri type pravnej formy podniku a.s. je menej preferované.

Nasledujuci graf zobrazuje vyvoj podnikov s.r.o. v ramci SR.

“HRASKOVA, Dagmar. Organizovanie - riadiaci ndstroj manazéra. In Prace a mzdy bez chyb, pokut a
penale. - Zilina : Poradca, 2013, ro¢. 7, &. 2-3, s. 105-107, ISSN 1337-060X.

“3Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/og1003rs/Ekonomick%C3%A9%20subjekty%20pod
%C4%BEa%20vybran%C3%BDch%20pré%eC3%Alvnych%20foriem%20a%20ve%C4%BEkostnej%20kate
0%C3%B3rie%20p0%C4%8Dtu%20zamestnancov%20k%2031.%2012.%20%20%5B0g1003rs%5D [cit.
2016-01-08].
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Graf ¢. 8: Vyvoj podnikov s.r.o. podl'a velkostnej kategorie poctu zamestnancov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade udajov zo SU SR (2016)**

Vyvoj podnikov typu s.r.o. je najvacsi pri velkostnej kategorii od 0-9, ktory ma
rastucu tendenciu od rokov 2008 a 2009. Pre kategoériu od 10-49 je pocet mensi, pre

ostatné vel'kostné kategorie je poCet minimalny.
Dalsi graf zobrazuje vyvoj ostatnych obchodnych podnikov.

Graf €. 9: Vyvoj ostatnych obchodnych podnikov podla velkostnej kategorie poétu
zamestnancov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade idajov zo SU SR (2016) tamtiez*

4Dostupné na:
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/\VBD_SK_WIN/og1003rs/Ekonomick%C3%A9%20subjekty%20pod
%C4%BEa%20vybran%C3%BDch%20pr%C3%Alvnych%20foriem%20a%20ve%C4%BEkostnej%20kate
g%C3%B3rie%20p0%C4%8Dtu%20zamestnancov%20k%2031.%2012.%20%20%5B0g1003rs%5D [cit.
2016-01-08].
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Pre ostatné obchodné spolo¢nosti je vyznamny pocet vo vel'kostnej kategorii 0-9 a
10-49. V krizovych rokoch, konkrétne od roku 2008 ma kategoria 0-9 rasticu tendenicu

a na druhej strane v kategorii od 10-49 je klesajuca tendencia.

Vyvoj podnikov v ramci SR podla velkostnej kategérie poctu zamestnancov v
suvislosti so Stihlou Struktirou organizacie a vyvoja podnikov od 10-49 zamestnancov
maju radikalny pokles v roku 2010, oproti tomu mikropodniky majii mierny narast v roku
2010 a 2011 a od roku 2012 je narast vacsi, usudzujeme, ze podnikatel'ské subjekty sa
rozhodli pre zostihlenie Struktury v ramci organizacie alebo I'udské zdroje sa rozhodli pre
podnikanie vo forme Zivnosti. Podobny charakter vyvoja je aj v suvislosti s preferovanim

zostihlenej Struktary v podnikoch od 10-49 a 50-249.

1.5 Podstata manaZérskej funkcie vedenie

Jednou z vlastnosti manazéra je schopnost’ viest' I'udi. NemoZeme jednoznaéne
vymedzit,, ktord z tedrii vedenia ma najlepsi sposob. Vedenie je spojené s ovplyviiovanim
jej objektom st l'udia (jednotlivei a skupiny). Ovplyviiovanie mézeme charakterizovat’ ako
usilie manazérov aby mohli usmeriiovat’ spravanie l'udi. Kazdé vedenie, konkrétne
posobenie na l'udi méa svoj ucel aby spolo¢ne dosiahli skupinovy ciel (organizacie).
Vedenie predstavuje jednu z manazérskych funkcii, je vel'mi dblezité rozliSovat’ vedenie a
riadenie a nechapat’ to ako synonymum.

Aj ked’ globalna hospodarska kriza skdr uprednostnila autoritativny $tyl vedenia.
Podrla Derecskei A. autoritativny $tyl vedenia pdsobi inhibi¢né vplyv tvorivosti a Kreativity

na pracovisku, na druhej strane demokraticky §tyl pdsobi stimulujuco. #°

V sucasnosti ur¢enie Stylu vedenie pre podnik je vel'mi ddlezity podl'a Teoman S.,
Ulengin F., kvalita predstavuje konkuren¢ni vyhodu podniku, ktoré sa sustred'uji na
integraciu danych postupov riadenia, do zna¢nej miery ovplyviiuje aj typ vedenia

transforma¢ného charakteru. 46

4SDERECSKEI, Anita. How do leadership styles influence the creativity of employees? Society and
Economy, 38(1), s. 103-118. 2016. ISSN15889726.

4TEOMAN, Seyhan - ULENGIN, Fiisun. The impact of management leadership on quality performance
throughout a supply chain: an empirical study. Total Quality Management and Business Excellence, s. 1-25.
2016. ISSN 14783363.
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Na zaklade nazorov Kim, W.Ch a Mauborgne, R. tedrie stratégie modrého oceanu
vodcu, je tvorena Styrmi nastrojmi, v zmysle Prochazkovej K. a Remenovej K.:

e climinate (zrus): do akych aktivit a ¢innosti vodcovia investuju ¢as, pricom nie st
efektivne a mali by byt’ eliminované?

e raise (pozdvihni): do akych aktivit a Cinnosti vodcovia investuju ¢as, pricom su
vysoko efektivne a mali by byt vyzdvihnuté a manazéri by im mali venovat’ svoj
zaujem aj energiu?

e reduce (obmedz): do akych aktivit a ¢innosti vodcovia investuju ¢as a mali by byt
obmedzené na niz§iu Groven?

e create (vytvor): do akych novych a potencidlne moznych aktivit a tiloh by mali

vodcovia investovat’ svoj ¢as? 4

Tedria stratégie modrého oceanu je charakteristicka v stratégii hl'adania medzier na
trhu, charakter medzier sa prejavuje aj v teérii modrého oceanu vodcu. Hl'adanie medzier a
ich efektivne vyuzivanie mé svoju podstatu v Case krizy, ked nevieme ako dalej v

organizacii.

Aby bolo vedenie efektivne musi mat nastavené dobré motivovanie a
komunikovanie. Globalna hospodarska kriza ovplyvnila dané dva faktory efektivity

vedenia.

Pre vodcu je dodlezité aj formulovanie ospravedlnenia za podnik, Schweitzer M.E.,
Brooks A.W., Galinsky A.D., ur¢ili pokyny pre jasnejSie formulovanie ospravedlnia
podnikov, ktoré maju v kompetencii vodcovia ,,priprava ospravedlnenia podniku by mala
obsahovat’ ,,¢o* ma ukéazat’ obrovsky zadvdzok k zmene, ,,kto* kompetencii starSicho vodcu,
,ked* musi byt rychle, ,kam* musi mat’ charakter vysokého profilu, ,,ako* musi byt
Giprimné a empatické.« 4

Komunikovanie patri medzi d’alsie prvky, ktory naplia funkciu vedenia. Polovicu
pracovného Casu stravia manazéri komunikovanim asi 75% svojho ¢asu. Komunikécia je

charakterizovana ako proces prenosu informacie od jednej osoby k druhej. Prostriedkom

spojenia Tudi aby dosiahli spolo¢ny ciel’ organizacie je komunikacia. Zakladnymi

47PROCHAZKOVA, Katarina - REMENOVA, Katarina. Rozhodovanie manaZérov a ich vodcovsky
potencidl. Bratislava: vydavatel'stvo Ekonom, 2014. 63 s., ISBN 9788022539685.

#SCHWEITZER, Maurice E. — BROOKS, Alison W. — GALINSKY, Adam D. Harvard business review,
The organization alapology [online]. 2015. [cit. 2015-10-11]. Dostupné na: https://hbr.org/2015/09/the-
organizational-apology
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podmienkami formdlnej a neformalnej komunikéacie st aby v jej procese boli zapojeni
asponl dvaja l'udia, predmetom komunikécie je informacia a nasledne sa uskuto¢ni prenos
informacie. Komunikacia v organizacii ma dva druhy: formalnu alebo neformalnu. Seijts J.
upozoriiuje, ze podniky by mali komunikovat’ zav€asu a intenzivne s kI"aiGovymi stranami,

ktorych obsahom je ¢o chct a hlavne o potrebnosti a zaujmoch. #°

V stcasnosti zahranicné podniky maju narastajicu tendenciu a viaceré
podnikatel'ské subjekty sa usiluju o spolupracu v zahrani¢i. Pocas komunikacie I'udské
zdroje vyuzivaju viaceré¢ cudzie jazyky, ich pouzivanim sa zvySuje kreativne myslenie
danych pracovnikov. Podnikatel'ské subjekty, by mali vyuzit’ dant skutocnost’, konkrétne
komunikovanie l'udskych zdrojov v cudzom jazyku, v stvislosti preferovani podnikov
znizovania nadkladov na vzdeldvanie. Na nasledujucej tabulke su zobrazené rozdiely v

idiémoch a frazach slovenského a ¢inskeho jazyka.

Tab.¢.2: Idiomy a frazy tykajuce sa chromatickych adjektiv, ktoré nemaju
ekvivalent preklad

Slovensky jazyk Cinsky jazyk

Je cierny ako komindr. Povolanie kominar | 15 #4R. nosit’ ¢ierny wok — nevinny ¢&lovek,
v Cine nie je ktorému sa krivdi

Je cerveny ako cvikla. Cvikla nie je v Cine | 2% 4. stary zIty byk — skromny a usilovny
bezna zelenina Elovek

Ma ruky ako rak cervené. V Cinstine: ma | Z¢lF 1. zelend &iapka — podobne ako v
ruky ako mrkva ¢ervené — od mrazu slovencine ,,nasadit manzelovi parohy”

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov (Chen L., 2013) *° tamtiez >

Globalna hospodarska kriza ovplyvnila poziciu stredného manazmentu v zmysle
rozsSirenia a zodpovednosti. V ramci vnutropodnikove; komunikacie v organizacii,
manazéri na pozicii stredného manazmentu musia efektivne komunikovat’ medzi sebou ako
s niz§im manazmentom tak aj s vrcholovym t.j. dodrZiavanie zasad Fayolovho mostika.

Poslanim vnutropodnikovej (internej) komunikécie je, ze pomaha efektivne
vykonavat’ manazérske funkcie. Kazdu funkciu ovplyviiuje, bez formalnej a neformalne;j

vnutropodnikovej komunikacie sa nedaju urcovat ciele podniku, strategicky riadit’ a

4SEIJTS, Jana. Harvard business review. Case study after a crisis who should take the fall [online]. 2015.
[cit. 2015-10-11]. Dostupné na: https://hbr.org/2015/05/case-study-after-a-crisis-who-should-take-the-fall
)CHEN, Liang. AFD Porovnanie chromatickych adjektiv v slovencine a cinstine. In: Rara Avis 10
[elektronicky zdroj]- Trnava : UCM, 2013. - s. 104-119 [CD-ROM] ISBN 9788081055287.

51 Tamtiez: GALOVSKA, Marcela. Human capital and potential to increase its creativity. Creative and
knowledge society: international scientific journal. Bratislava: Paneurdpska vysoka $kola, 2015, 5(2), 16-25.
ISSN 1338-4465.
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persondlne zabezpecovat’ podnik. Do istej miery komunikacia vplyva aj na firemnu kultiru

a public relations.

Vnutropodnikova komunikacia je systém, v ktorom data, informéacie, poznatky,
vedomosti, sklsenosti a zruCnosti sa vymietlaji prostrednictvom formalnych,

neformalnych, horizontalnych a vertikalnych tokov a sieti komunikacii v podniku.

Efektivna vnitropodnikova komunikacia do zna¢nej miery ovplyviluje manazment
organizacie prostrednictvom jej funkcii. Pri nesprdvnom nastaveni vnutropodnikovej
komunikacie nemdzeme konkurencieschopne planovat’, organizovat’, viest’, kontrolovat’ a

personalne zabezpecit’ podnik.

V case krizy je dolezité a nutné aby podnikatel'ské subjekty mali efektivnu

vnutropodnikovli komunikaciu, aby sa nevytvarali Sumy a dezinformovanost..

Nasledujici obrdzok zobrazuje metriky vo vnutropodnikovej komunikacii v

operativnej, taktickej a strategickej miere.

Obr. ¢. 3. Metriky a navratnost’ investicii v ramci vnitropodnikovej komunikacie

Operativne metriky IK (poCet unikatnych navstev,
bounce rate, &itanost, Klikanost a pod.)

Taktické metriky IK (penetrécia posolstva -
skimanie, ¢i ciefova skupina pochopila 51%
komunikaéné posolstvo a pod.)
Miera névratnosti investicii 0,
¥ imemej - (ROI)

0% 25% 50% 75% 100%

Strategické metriky IK (zmena spravania
zamestnancov, usetrenie nékladov, a pod.)

W meriame pravidelne | oblasmeriame W nemeriame neviem

Zdroj: AICO (2014) %2

Dostupné  na:  http://www.internalcommunication.eu/sk/novinky/v-slovenskych-firmach-je-potencial-
internej-komunikacie-nevyuzity; [cit. 2015-09-20].
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Podla prieskumu najmenej podnikov meraji ndvratnost’ investicii. Pravidelné

meranie uskuto¢nuju na baze operativnej a strategickej metriky.

V ramci vnutropodnikovej komunikéacie je v stCasnosti dolezitd gamifikacia. V
zmysle Zichermanna G. a Cunninghama Ch., gamifikacia je proces myslenia a mechaniky
hraca pri rieSeni problému a spolupraca s pouzivateImi. >* Podla Oxford Dictionaries
pojem gamifikacia je aplikacia typickych prvkov v hre (bodové hodnotenie, konkurencia s
ostatnymi, pravidla hry) do inych oblasti ¢innosti napriklad online-marketing podporné
techniky s produktom alebo sluzbami. Gamifikacia je napinava, pretoze sl'ubuje vykonat’

tazké veci so zabavou. ** tamtiez >°

Dal$ou ¢astou funkcii vedenia je motivacia. Podl’a Majtdana M. a kol. ,,motivécia sa
skiima v dvoch rovinéch:
e Vrovine subjektivnej, ako ,,vnutorny motor* pohybu kazdého ¢loveka v pracovnom
a mimopracovnom prostredi,

e Vv rovine objektivnej, ako schopnost motivovat’ druhych Pudi k uréitej innosti.« >

V Case globalnej hospodarskej krizy motivovanie vo forme finan¢nych odmien sa
prestali vyuzivat z dovodu zlej financnej situdcie. Podnikatel'ské subjekty zacali
uprednostiiovat’ iné odmeny vo forme nefinan¢nych benefitov. Motivovanie v podniku,
ktory je v zlej financnej situdcii je vel'mi naro¢ne, vodcovia uprednostiiuji motivovanie vo

forme vnutropodnikovej komunikacie prostrednictvom gamifikacie.

V procese vedenie uz neprevladda charizmaticka osobnost’ ale kreativna. Globalna
hospodarska kriza priniesla nového vodcu, ktory nové a kreativne pristupy musi vyuZivat’
Vo vedeni. Dnes$né turbulentnd doba a chaos v okoli vytvara neisti budticnost’, ktora sa
neda vacsinou ani predpovedat’. Iba kreativny vodca dokdze Celit’ nelahkej situdcii. Je
nutné skusat’ nie€o nové, vytvorit nekonecné mozZnosti je schopny l'udsky mozog.

Kreativita prinaSa uspech vo forme unikatnosti.

>3Spracované podla: ZICHERMANN, Gabe - CUNNINGHAM, Christopher. Gamification by Design:
implementing Game Mechanics in Web and Mobile Apps .Sebastopol, CA: O’Reilly Media, 2011. 300 s.
ISBN 9781449397678.

%4Spracované podla: Dostupné na: http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/gamification:
OXFORD, 2014. Oxford Dictionaries [online]. Heslo Gamification [cit. 2015-09-29].

55 GALOVSKA, Marcela - JANKELOVA Nadezda. Zefektivnenie vmitropodnikovej komunikacie
prostrednictvom gamifikdcie. Moderné trendy v manazmente a ich uplatiiovanie v podnikoch na Slovensku:
[recenzovany zbornik vedeckych stati]. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2015, , 149-153. ISBN 978-
80-225-4165-7.

SSMAITAN, Miroslav. A kol. Manazment. Bratislava: Sprintvfra, 2003. 377 s. ISBN 8089085172.
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Aby sme mohli Gc¢elne a efektivne reagovat’ na globalne hrozby musi prevladat’

dovera, disciplina a timova praca.

Ak v podniku prevlada spolichanie na tradicie, zachovanie vlastného portfolia a
nehladat’ nové rieSenia a cesty rozvoja je to krachujuci podnik. Je potrebné zmena
napriklad v procese vedenia. Nové vedenie podla Sekovej M. a kol. ,je potrebna
kombinécia znalosti, inovacii, schopnosti, pomocou ktorych sa uskuto¢ni samotnd zmena

starého vedenia za nové.« °’

Obr.¢.4 Nové vedenie

- Tvorivé prostredie
znalosti
schopnosti zmena ||  Nové
vedenie
inovacie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade Sekova M. a kol. 8

Podla Finkelsteina S., ,;sprdvny vodca nasleduje pat klacovych praktik, ktoré
prispeju k zlepseniu pohody, angazovanosti a produktivity. Spoloénym menovatel'om je
v§imavost. Vodca ma venovat pozornost svojim zamestnancom ako jednotlivcom,
budovat’ ich sebaddveru a formulovanie vizii, poskytovat konStantni spitnu vdzbu a
nacuvat’ ich myslienkam. Spravanie vodcu v sucasnosti nepredstavuje kl'acova tlohu ale
ststredenie sa na: individudlne riadenie nie timové, mat’ vel'ky zmysel pre zmenu, spitna

vizba, viac po¢uvat’, konzistentnost’.* *°

V zmysle Sedldka M. ,pokial ide o vyvoj velkostnej Struktiry podnikov v
buducnosti, profesor Warren Bennis, niekdajsi poradca Styroch americkych prezidentov a
autor vySe dvoch desiatok knih, vyjadril nazor, podla ktorého .... v globélnej ekonomike

budeme svedkami toho, ze uspesné mozu byt malé i vel'ké podniky. Je vSak len potrebné

S’SEKOVA, Maria a kol. Manazment II : ludia v organizdcii a organizacnd kultira. Bratislava: IURA
Edition, 2013. 101 s., ISBN 9788080785116.

8SEKOVA, Méria a kol. Manazment II : ludia v organizécii a organizacnd kultira. Bratislava: ITURA
Edition, 2013. 101 s., ISBN 9788080785116.

SFINKELSTEIN, Sydney. Harvard business review, What amazing bosses do differently [online]. 2015. [cit.
2015-11-28]. Dostupné na: https://hbr.org/2015/11/what-amazing-bosses-do-differently
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najst pre konkrétnu organizaciu v konkrétnom odbore spravnu velkost' a potom ju

zabezpegit’ spravnou struktirou a spravnym vedenim*®.

V sucasnosti sa v manazérskej funkcii vedenie uprednostiiuje motivovanie
pracovnikov prostrednictvom nefinanéného charakteru. Vodca sa bude vyznacovat’ svojou
kreativitou, vSimavost'ou a detailnostou. Priklaname sa k nazoru, ze slovné ohodnotenie
pracovnikov moze nadobtdat’ vacsi efekt ako financné ohodnotenie. Jednou zo zmien,
ktoru priniesla globalna hospodarska kriza je, Ze pracovnici uprednostiuju dobré pracovné

prostredie a vedenie pred finanénym ohodnotenim a benefitmi finanéného charakteru.

1.6 Podstata manazérskej funkcie personalistika

V sacasnosti niektory autori manazérsku funkciu personalistika nezarad’'uji do
zakladnych funkcii. Jednym z dovodov moZe byt, Ze riadenie I'udskych zdrojov je odlisné
od personalneho riadenia. V ramci vyvoja personalneho riadenia vo faze dospelosti je
charakteristicka predovs§etkym prenesenie pravomoci vrcholového vedenia smerom dolu,
zmena foriem kontroly a komunikacie, planovanie kariéry a flexibilita pracovnych
vzt'ahov, timova praca, systémovy pristup v persondlnom riadeni, hodnotenie I'udskych

aktivit. &

Globalna hospodarska kriza ovplyvnila do znacnej miery vSetky personalne
¢innosti. Pri vyhl'ad4avani a ziskavani pracovnikov, podniky po roku 2008 uprednostiiuji
ziskavanie pracovnikov z internych zdrojov (v ramci presuvania v podniku, konkrétne
prerozdelovanie prace) alebo ziskavanie na zadklade odporucania a kontaktov. Slabym
miestom uprednostiiovania danej formy je, Ze ak chce byt v budicnosti podnikatel'sky
subjekt konkurencieschopny musi mat kreativne l'udské zdroje a pri rieSeni situdcie
dosadzovania pracovnikov na zaklade odporiéani a kontaktov moze nastat’ v podniku

natlak a u 'udského zdroja mozZe nastat’ aZ vyhorenie.

Dalsie slabé miesto je ked” podnikatel'ské subjekty znizuju ndklady na vzdelavanie

Vv Case krizy, sposobuje to odchod efektivnych l'udskych zdroj.

SOSEDLAK, Mikulds. Zdklady manazmentu. Vydavatelstvo: IURA edition, 2012. 313 s. ISBN
9788080784553.

®1Spracované podla: VOIJTOVIC, Sergej. Koncepce personalniho fizeni lidskych zdroji. Praha: Grada
Publishing, 2011. 123 s. ISBN 9788024739489.
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Na zaklade stadii Rydell A., Anderssonm I., Hedlund A., vyvodili zavery ,,pri
manazéroch l'udskych zdrojov, ktori by mali poskytnit’ ¢as na podnetné myslienky a mali
by mat’ charakter otvorenosti, l'udské zdroje predstavuju klIa¢ k uspechu, manazér

T'udskych zdrojov je charakterizovany ako strategicky partner. ®2

Medzi nové role utvaru l'udskych zdrojov v modernej organizacii patri podla
Usheva M. ,,rozvoj kompetencii, zavedenie novych technologii, zmeny vedenia, vzajomné

vzt'ahy a porozumenie, iniciovat’ a zavadzat’ osveddené postupy. &3

V zmysle Ponisciakovej O. ,,a¢inné hodnotenie prace sa zameriava nie na l'udi ale
na pracovné miesta, vyuziva relativne, nie absolutne Standardy, robi sa skupinovo, nie

individuélne.* ®

Vyhody vyuzitia sluzieb outsourcing pocas globalnej hospodarskej krizy:

e odbremenuje podnik procesu ziskavania novych pracovnikov, moézu sa viac
sustredit’ na pracovnu ¢innost,
e persondlna agentura mu poskytne pracovnika na urceny ¢as, ktory potrebuje,

e solventné personalne agentiry zabezpecuju kvalitné 'udské zdroje.

V stcasnosti 'udské zdroje preferuji vyvazenost’ pracovného a mimopracovného
Zivota. Predstavuje ur¢ité misky vah zivota pracovnika, aby boli v primeranej rovnovahe je
nutné aby sa efektivne a konkurencieschopné organizicie danou problematikou zaoberali.
Rovnovdha dvoch Zivotov je individualna, kazdy pracovnik ma iné problémy
mimopracovného zivota napriklad starostlivost o deti, rodiCov a iné. Pracovnici st
prepracovani, zatazeni extrémnym stresom a moze to vyustit’ do konfliktov ako v préci aj

doma, zhorSovaniu zdravotného a psychického stavu az k vyhoreniu.

Podnikatel'ské subjekty by mali rozhodovat o skupinovom a individualnom

fungovani v ramci vyvazenosti pracovného a osobného Zivota. Podl'a Armstronga M. ,

®2RYDELL, Alexis - ANDERSSON, Marie - HEDLUND, Ann. Change in Managers' Conceptions of
Human Resources in Organisations: Outcomes of an Intervention. International Journal of Business and
Management, vol. 9, no. 1, s. 168-179. 2014. ISSN 18333850.

83USHEVA, Marina. The HR manager — at the root of the innovation processes in the modern organization.
Romanian Economic and Business Review, Winter, s. 17-27. 2013. ISSN 18422497.

S4PONISCIAKOVA, OFga. Persondlne riadenie - persondlne ¢innosti. In Prace a mzdy bez chyb, pokit a
penale. - Zilina : Poradca, 2013, ro¢. 7, ¢. 2-3, 5. 111-113, ISSN 1337-060X.
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hlavnou pri¢inou nevyuzivania vyvazenosti pracovného a mimopracovného Zzivota si

obavy z reakcie liniovych manazérov. %

Medzi opatrenia vyvazenosti pracovného a mimopracovného Zzivota pracovnika
patria:

e skratené uvizky,

e pruzna pracovna doba,

e praca zdomova,

e zdielanie pracovného miesta,
e Dbenefity (sickdays),

e e-learningové kurzy,

e career break.

Opatrenia ul'ah¢ujtt harméniu pracovného a mimopracovného zivota pracovnika. Po
individudlnej stranke je nutné rozlozit pracovnikov podla generacie, pretoze kazda
generacia ma iné odliSnosti. Generacia X — star$i pracovnici a generacia Y — mladsi maji

rozdielne predstavy, ndzory a problémy.

Podl'a Gino. F a Staats B. identifikovali predsudky, ktoré brania k uceniu sa, medzi

ktoré patri strach z neuspechu, nedostato¢na reflexia, dovera k prisposobeniu sa.
»Medzi predsudky, ktoré brania uspechu zaradili:

e strach z netspechu,
e fixné myslenie,
e postoj k zaujatosti.

Predsudky k aktivite:

e vycerpanie,
e nedostatok zmyslania.

Predsudky k odbornosti:

e uzky pohl'ad odbornikov,

SSARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. Praha : Grada Publishing,
2007. 98 s. ISBN 9788024714073.
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e nedostatoéné zapojenie.” %

V zmysle Charana R., Bartona D., Careya D. ,,praca veduceho ttvaru l'udskych
zdrojov bude zmenend a tvorena z lidrov a nového mechanizmu nazyvaného G3, ktory sa
sklada z vykonného, finanéného a veduceho l'udskych zdrojov. Vykonnému riaditel'ovi
podniku poméha financny veduci s alokaciou a zvySovanim finan¢nych zdrojov, vedici
utvaru 'udskych zdrojov zvysuje talent a $pecializuje sa na kIiovych I'udi.« ¢

Vyvojom technoldégii podniky uprednostiiujii pouzivanie informa¢ného systému
Pudskych zdrojov. Podla Al-Dmour R, Al-Zu'bi Z. M. F:,medzi pozitiva pouZzivania
informacného systému l'udskych zdrojov v podniku su:

e znizovanie nakladov,
e zlepSovanie HR systému,
e definovanie zodpovednosti zamestnanca v HR,

e zvySovanie HR stratégie.* %

V ramci manazérskej funkcie personalistika v sucasnosti nastali zmeny v pristupe
personalnych ¢innosti, konkrétne v individualnom pristupe, tzkej a detailnej spolupraci.
Utvar ludskych zdroj bude prihliadat aj na finanéni a vykonnu stranku podniku.
Stotozilujeme sa s nazorom, ze v ramci personalistiky sa kladie doraz na individualitu ako
aj na preferovanie vyvazenosti osobného a pracovného Zivota. Vyvazenost' pracovného a
osobného zivota, Carmichael G. S. ®upozoriiuje, ze v st¢asnosti l'udia travia malo casu s

detmi ¢o sposobuje stres az vyhorenie ako na pracovisku aj v osobnom zivote.

®5GINO, Francesca — STAATS, Bradley. Harvard business review, Why organizations dont learn? [online].
2015. [cit. 2015-11-29].  Dostupné  na: https://hbr.org/2015/11/why-organizations-dont-
learn?cm_sp=Magazine%20Archive-_-Links-_-Previous%20lssues

SCHARAN, Ram — BARTON, Dominic — CAREY, Dennis. Harvard business review, People before
strategy a new role for the CHRO [online]. 2015. [cit. 2015- 11-28]. Dostupné na:
https://hbr.org/2015/07/people-before-strategy-a-new-role-for-the-chro

®8AL-DMOUR, Rand - AL-ZU'BI, Z.,M.F. Factors Motivating and Inhibiting the Practice of HRIS in
Business Organizations: An Empirical Analysis. International Business Research, 07, vol. 7, no. 7, s. 139-155
2014. 1ISSN 19139004.

®9CARMICHAEL, G. Sarah. Harvard business review, The ripple effects of parents not using their vacation
time [online]. 2015. [cit. 2015-11-29]. Dostupné na: https://hbr.org/2015/10/the-ripple-effects-of-parents-
not-using-their-vacation-time
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1.7 Podstata manaZérskej funkcie kontrolovanie

Funkcia kontroly je charakteristicka svojou Sirkou a obsahom, ktorti do znacnej
miery ovplyviiuje globalna hospodarska kriza. Kontrolnd ¢innost’ je porovnanie planu s
kone¢nym vysledkom, v SirSom aspekte zahrnuje ¢innost’, proces regulacie s dorazom na
analyticky charakter a prijimanie opatreni. Poslanim kontroly je najst odchylky v danom
procese.

Funkcia kontroly je prepojena s funkciou planovania jej ¢innost'ou je porovnanie
dosiahnutého vysledku s planovanym. Ani jeden z autorov v odbornej literatire pri
definovani manazérskych funkcii nevynechéva funkciu kontroly, ale pri jej definovani
maju rdzne nazory pri urceni jej Sirky a obsahu.

Autori ako Veber J. Kokavcova D. a kol., ™ definuju manazérsku funkciu
kontroly ako zhodnotenie alebo overenie reality s poZzadovanym stavom.

Subjektom kontroly moézu byt liniovy manazéri, nadradené subsystémy
manazmentu, organizacné jednotky. Kontrola sa vykonava pouzitim vhodnych metod a
prostriedkov.

Funkcia kontroly je Uzko spojena s planovanim, kontroluju sa zdroje (materidlne,

finan¢né, 'udské). Kontrola sa uskuto¢iiuje na zédklade dostupnych druhov informacii:

e okolie — charakter platnych noriem,
e sustava planov,
e skutocny priebeh procesov.

Globalna hospodarska kriza ovplyvnila funkciu kontrolovania v zdrojoch av
kontrolnom procese fazu hodnotenia. Hodnotenie chapeme ako prirodzenu l'udskt
tendenciu, ktora sa vyskytuje v kazdej cinnosti. Hodnotenie vykonu je spojené so

stanovenymi ciel'mi t.j. do akej miery sa naplnili. Medzi metédy hodnotenia patri:

e celkové hodnotenie,
e objektivne udaje,
e rozliSovacie,

e iné.

"VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manaZerské pristupy, vykonnost a prosperita. Praha:
Management Press, 2009. 734 s. ISBN 9788072612000.

ITKOKAVCOVA, Dagmar. A kol. Manazment I : ako plinovat, organizovat a rozhodovat : historické a
moderné aspekty manaZmentu. Bratislava: IURA Edition, 2012. 132 s. ISBN 9788080785130.
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V sucasnosti podniky uprednostiiuju rozliSovacie metoédy, ktoré maju charakter
mesacnych rozborov a suvisia aj s frekvenciou pouzivania. Globalna hospodarska kriza
ovplyvnila podniky vo funkcii kontrolovania, ze preferuju skor CastejSie kontroly a na
nahodnych usekoch a daji sa graficky popisat’ a zaznamenavat na d’alSie vyuzivanie v

procese porovnavania s minulymi vykonmi.

Po obsahovej stranke funkcie kontroly je dolezité sledovat nielen uskuto¢nenie
planov ale aj spravnost’ vytyCenia. Spravnost’ stanovenych planov ma v kompetencii a
zodpovednosti top manazment, konkrétne nevytvdra sa priestor na hodnotenie inymi
pracovnikmi. V dosledku globalnej hospodarskej krizy by mali podnikatel'ské subjekty
dbat’ na sledovanie spravnosti vyty¢enych planov, lebo len vtedy méze byt podnik

konkurencieschopny.

Funkciu kontrolovanie ovplyviiuje socidlno-ekonomicky aspekt, ktory poukazuje
na dolezitost’ faktorov kultirnych, normativnych, hodnotovych a historickych. Na

ekonomicky aspekt v kontrolovani poukazuje Bernard H. J. V.:

e _vyznam dalSich premennych okrem financii, konkrétne kultira, normy,
hodnoty,

e ulohy a prejavy spravania sa,

e ulohy manazérskeho kontrolovania v kontexte priestoru a tvorcu
rozhodovania,

e evoluéné pristupy manazérskeho kontrolovania.“ ’? tamtiez "

Dal§im aspektom, ktory sa zmenil v savislosti s frekvenciou kontroly je kontrola
zdrojov materialnych, finanénych a Tludskych. Pri finanénych zdrojoch podniky
uprednostiiujit kontrolovanie cash flow, ktorého vyznam v case krizy ma podstatni
hodnotu. V zmysle Majtana M. a kol. vyznamnym nastrojom tradi¢nej kontroly postupov
je rozpocet, ktoré sa obsahuju Ciastkové rozpocty; konkrétne rozpoéty v hotovosti ,,su
predpovede prijmov a platieb, s ktorymi je porovnavand skutocna peniaznd hotovost

podnikov a firiem. Ide vlastne o kontrolu penaznych tokov (tzv. cash flow) a tvori

2BERNARD, H.J. Verstegen. A socio-economic view on management control. International Journal of
Social Economics,38(2), s. 114-127. 2011. ISSN: 0306-8293

3 GALOVSKA, Marcela. Changes in the meaning of control managerial functions in the context of global
economic crisis. Aktudlne problémy podnikovej sféry 2016: [recenzovany] zbornik vedeckych prac:
medzinarodna vedecka konferencia, Bratislava, 5.-6.5.2016. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM, 2016, ,
249-253. ISBN 978-80-225-4245-6.
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vyznamny prvok financ¢nej kontroly firiem a podnikov. V tomto pripade hovorime o
hotovostnom rozpocétovnictve, ktoré okrem iného poskytuje informacie o hotovostnom

petiaznom kryti beznych a buducich vydavkov.«

Organizacie usudzuji, ktoré materidlne zdroje su eSte pre nich efektivne. V
sucasnosti je tendencia organizacii zostihl'ovat’ Struktiru a v ramci kontrolnej funkcie v
stvislosti s metodami je zvazit, ktory l'udsky zdroj predstavuje aku hodnotu. Podniky
kladi doraz pre internt kontrolu v ramci Stihleho riadenia najmé kontrolnym postupom,
konkrétne na kontrolu vstupnych, procesnych a vystupnych aspektov podl'a Netland T.H.,
Schloetzer J.D., Ferdows K. ®Funkcia planovania a kontroly je alfou a omegou riadenia

podniku.

Medzi tri dolezité prekdzky pri kontrolovani nakladov podla Guni C. N. st
organizatna zotrvacnost(neochota zmenit staré sposoby), nedostatocné politiky
vnutorného a vonkaj$ieho prostredia, slaba implementacia.* '

Rozsah kontrolnych systémov pre riadenie podniku, je zahrnuty v dvandstich
bodoch v zmysle O'Grady W., Rouse P., Gunn C.:

e ,vizia a poslanie,

klacové faktory uspechu,

e stratégia a plany,

e organizacnd Struktira,

e klucové vykonnostné meranie,

e stanovenie cielov,

e hodnotenie vykonnosti,

e systém odmenovania,

e spitna vizba,

e druhy a pouzivanie kontrolnych systémov — diagnostika, interaktivity alebo
kombinacia,

e zmeny Vv riadeni vykonnosti a kontrolného systému,

viizby medzi zlozkami — zahriiujice silu a sudrznost’ vizieb.* 7’

7*MAJTAN, Miroslav a kol. Manazment. Bratislava: Sprint 2, 2016. 243 s. ISBN 9788089710270.
>NETLAND, Torbjern H. - SCHLOETZER, Jason D. - FERDOWS, Kasra. Implementing corporate lean
programs: The effect of management control practices. Journal of Operations Management, 36, s. 90-102.
2015. ISSN 02726963.

GUNI, Claudia N. Changing the market strategy by cost management. Economics, Management and
Financial Markets, 03, vol. 9, no. 1. 2014. s. 440-447. ISSN 18423191.
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Z hladiska druhov funkcie kontroly ju rozdelujeme na formélnu, neformélnu a
sebakontrolu. Globalna hospodarska kriza upozornuje na dolezitost’ externej kontroly ako z
urovne narodnej, medzinarodnej a globalnej. V zmysle Misuna J. ,aktudlne je externa
kontrola na Slovensku harmonizovana so Standardmi Eur6pskej unie v danej oblasti a snazi

sa 0 zefektivitovanie kontrolného systému.* /8

Misun J. a Mistnova Hudakova I. navrhuju ,,rozdelenie subjektov externej kontroly

z pohl'adu objektov z komer¢nej sféry na:

e Zverejnej spravy:
o ministerstva,
o ostatné uradné orgény,
o iné z verejného Zivota,
e ztretieho sektora,
e 70 sukromného sektora:
o auditorské spoloc¢nosti,
o certifikané organy,

o ratingové agentury.” '

Navrhnutie rozdel'ovania z hl'adiska komerénej sféry upozoriiuju, Ze su¢asna odborna
literatura rozdel'uje externu kontrolu len z pohladu legislativy, konkrétne spravneho prava

a verejnej spravy.
Podl'a Vépyove] M. medzi zdkladné formy externej kontroly patri:

e revizia: charakterizujeme ju ako néslednii a zvicSa ohlasenu kontrolu a
nevyznacuje sa odchylkami od normy,

e previerka: uskuto¢iiovana je na zaklade planu s akceptaciou na urcité
odchylky,

e inSpekcia: charakterizujeme ju ako neohldsenda a vykonavand je za

pritomnosti subjektu a objektu kontroly,

70'GRADY, Winnie - ROUSE, Paul - GUNN, Cathy. Synthesizing Management Control Frameworks.
Measuring Business Excellence, vol. 14, no. 1. 2010. s. 96-108. ISSN 13683047.

BMISUN, Juraj. Kontrolovanie: vybrané subjekty externej kontroly. Bratislava: Vydavatel'stvo EKONOM,
2014. 25s. ISBN 9788022539425.

MISUN, Juraj - MISUNOVA HUDAKOVA, Ivana. Externé kontrolovanie na Slovensku. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2015. 33 s. ISBN 9788022540872.
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e dozor: ma charakter priebeznej kontroly, z moznostou subjektu kontroly s
okamzitym vstupom do priebehu kontroly,

e anketa: jej ulohou je zistit' nazory respondentov a ma nezavizny charakter.®

Na zéklade analyzy podl'a Jaggi B., Mitra S., Hossain M. 8! §pecializovan4 interna kontrola
je vplyva na vynosy podniku. Abbott L.J., Parker S., Peters G.F. #, taktieZ upozoriiuju na

efektivny interny audit, ktory vedie k uspore nakladov na externy audit.

Globalna hospodarska kriza ovplyvnila funkciu kontrolovanie z hl'adiska internej a
externej sféry kontroly. Pri internom kontrolovani sa preferuje mesacna intenzita pri
financidch a pri l'udskych zdrojoch ndhodna kontrola. Stihlasime s ndzorom, Ze neohlasené
kontroly maju vysSiu efektivitu v nestabilnom prostredi. V ramci externej kontroly
globalna hospodarska kriza upozornila na nové fakty na zdklade, ktoré¢ho boli vytvorené

alebo preformulované stanovy a dohody globéalneho rozmeru.

1.8 Zhodnotenie sucasnych nazorov na zmeny v manazérskych

funkciach v dosledku globalnej hospodarskej krizy

Externé prostredie do zna¢nej miery ovplyviluje manazérske funkcie ako z hl'adiska
demografického vyvoja (nastup novej generacie), vyvoj technolodgii (priemysel 4.0),
globalne prostredie (dohody CETA, TTIP), globalna hospodarska kriza a iné. V
nasledujtcej tabul’ke su zhrnuté vyvoje zmeny v réznych oblastiach ale aj v manazérskych

funkeii.

8 Spracované podla: VEPYOVA, Maria. Kontrolny systém podnikatel'skych jednotiek. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2001. 105-107 s. ISBN 802251490X.

81Spracované podla: JAGGI, Bikki - MITRA, Santanu - HOSSAIN, Mahmud. Earnings quality, internal
control weaknesses and industry-specialist audits. Review of Quantitative Finance and Accounting, 45(1).
2015. ISSN 0924865X

82Spracované podl'a: ABBOTT, Lawrence J - PARKER, Susan - PETERS, Gary F. Internal audit assistance
and external audit timeliness. Auditing, 31(4), s. 3-20. 2012. ISSN 02780380.
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Tab. ¢.3: Transformacia biznisu a niektoré zmeny v podnikoch

minulost’ pritomnost’ buducnost’
stratégia vizia, mise, strategicka systém skorého varovania a
ciele flexibilita rychlej reakcie
organizovanie hierarchicka timy siete, fraktaly, améby
podniku
MmanaZment a disciplina silny veduci, podnikatelia, sluzobnici
vedenie celebrity
Pudia v podniku zdroje spolupracovnici spolupodnikatelia
motivacia vnutorné participacia podnikanie so svojim talentom
stimuly
informacny hierarchie siete cloudy
systém
kl'u¢ové procesy vyroba obchod, marketing inovacie
konkurenc¢né naklady, flexibilita inovacie, vynimoc¢nost’
faktory kvalita (modry ocean)

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade podkladov (Kosturiak J., 2014) 8

Zmeny, ktoré nastali v manazérskych funkciach je potrebné zhodnotit’ a

identifikovat’, aby podnikatel'ské subjekty mohli efektivne vyuzivat metddy, techniky a
pristupy. Je dolezit¢ zmeny zaznamenat’ aj z historického aspektu, ale efektivnejSie pre
budicnost’ je, ak budi zhodnotené v stvislostiach, konkrétne z akych dévodov nastali

zmeny.

V stcasnosti viaceré podniky sa usiluji o rast alebo udrzatelnost, jednym z
aspektov je rozvoj. Podl'a Druckera P.F. a Maciareielleho J. ,kazda organizécia rozvija

T'udi; bud’ ich utvara, alebo ich znetvoruje.« 84

Medzi kI'icové zmeny vo funkcii planovania patri:

e stratégovia sa vyznacuju tym, ze zazili neuspech, maji vel’kl predstavivost’
a buduju si reSpekt,
o pri¢inou zmeny bolo: iné personalne obsadenie I'udi, ktori tvoria
stratégiu podniku t.j. aby boli odolni vo¢i turbulentnému prostrediu,
e zvySend miera vS§imania si podnikatel'ského prostredia,
o pri¢inou zmeny bolo: v procese planovania neprevlada stabilné

prostredie z dovodu krizy,

8KOSTURIAK, Jan. Od stihlého podniku ke §tihlému podnikani. ITn Moderni fizeni : mési¢nik vydavatelstvi
Economia. - Praha : Economia, 2014, ro¢. 49, ¢. 2, s. 8-13, ISSN 00268720.

8DRUCKER, Peter F - MACIARIELLO, Joseph. Drucker na kazdy den: 366 zamysleni a podnétii, jak délat
spravné véci. Praha: MANAGEMENT PRESS, 2006. Knihovna svétového managementu. 289 s. ISBN
8072611402.
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e stratégia modrého oceéna,
o pri¢inou zmeny bolo: planovanie ovplyvnila kriza, je dolezité mat’
presny odhad nékladov na produkty/sluzby a jej efektivitu na trhu z

casového hl'adiska.
Klucové zmeny vo funkcii organizovanie:

e zdruzovanie podnikov, preferovanie sietovej organizacnej Struktury,
o pri¢inou zmeny bolo: z dévodu krizy uprednostituje podniky, ktoré
maju Specidlnu konkuren¢nti vyhodu,
e Stihla organizacna Struktura,
o pri¢inou zmeny bolo: Kriza spdsobila znizovanie poctu pracovnikov
a prerozdel'ovanie prace,
e V procese organizovania — liniova zodpovednost’,
o pri¢inou zmeny bolo: kriza ovplyvnila aj znaSanie zodpovednosti

veducich pracovnikov.
KTlacové zmeny v ramci manazérskej funkcie vedenie:

e stratégia modrého ocednu vodcu,
o pri¢inou zmeny bolo: v ¢ase krizy hl'addme medzery z dovodu, Ze
nevieme ako d’alej,
e vnutropodnikova komunikécia prostrednictvom gamifikacie,
o pri¢inou zmeny bolo: zvySovanie sebarealizacie a konkurencie
pracovnikov, v dosledku krizy nem6zeme pouZit’ finan¢nt formu,
e Kkreativny vodca,
o pri¢inou zmeny bolo: prekonavanie nel'ahkych situacii v podniku v
dosledku krizy,
e Vodca sa prejavuje v§imavostou, individualnym pristupom a viac pociva,
o pri¢inou zmeny bolo: Kriza narusila dobré pracovné prostredie t.j.

pohoda, angazovanost’ a produktivita.
V ramci funkcie personalistika st nasledujuce kl'icové zmeny:

e ludské zdroje investuju do seba individuélne,
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o pri¢inou zmeny bolo: znizovanie ndkladov na vzdeldvanie
pracovnikov — dosledok krizy,
e Vvyvazenost pracovného a osobného Zivota,
o pri¢inou zmeny bolo: kriza ovplyvnila narast psychickej zataze a
obava straty zamestnania,
e utvar ludskych zdrojov sa bude skladat z vykonného, finan¢ného a
veduceho l'udskych zdrojov,
o pri¢inou zmeny bolo: podniky v Case krizy zainaju preferovat

Pudské zdroje, ktoré sa vyznacuju kvalitou.
KIiacové zmeny vo funkceii kontrolovanie:

e preferovanie rozliSovacej metoddy, konkrétne mesacnej kontroly,

o pri¢éinou zmeny bolo: kriza upozornila na doraz sledovania

finan¢ného zdravia podniku,
¢ finan¢na kontrola najma Ciastkové rozpocty,

o pri¢inou zmeny bolo: zistovanie predpovede prijmov a platieb v
komparacii so skuto¢nou finan¢nou hodnotou, preferovanie v
dosledku krizy,

e narast externej kontroly,
o pri¢inou zmeny bolo: kriza upozoriiuje na dodrziavanie noriem,

stanov Statu a spolocenstiev.

Uvedené kIicové zmeny v manazérskych funkciach v dosledku globalnej
hospodarskej krizy si zhodnotené z teoretického hl'adiska. Stuvislosti a pri¢inné vztahy su

blizsie Specifikované v jednotlivych podkapitolach teoretickej Casti dizertanej prace.
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace je zhodnotenie manazérskych funkcii v kontexte
vplyvu globalnej hospodarskej krizy. Doraz je kladeny na preskiimanie ako ovplyvnila
prostredie podnikov a aké nové vyzvy zmien priniesla pre manazment a manazérske

funkcie. S dérazom na identifikovanie slabych miest a novych pristupov v manazérskych
funkciéch.

Ciastkové ciele:

e zistit a zdévodnit’ komplexny pohl'ad na problematiku zmien v manazérskych

funkciach v dosledku globélnej hospodarskej krizy,
e poukazat na zmeny prostrednictvom vysledkov daného prieskumu,

e priniest pre podniky mozZnosti ako rieSit' krizy, ktoré moézu nastat’ v blizkej
buducnosti a vyzdvihnat' savislosti danych zmien v dosledku globalnej

hospodarskej krizy,

e navrhnut pre podniky moznosti na prekondvanie budicich kriz prostrednictvom

sucasného pohl'adu podniku z hl'adiska dolezitosti.
V ramci diskusie budeme testovat’ nasledovné hypotézy:

e Medzinirodné podniky maju efektivnejSie dialogy pri tvorbe stratégii podniku
ako podniky na narodnej Girovni.

e Medzindrodné podniky su lepSie ako narodné pri vyuZivani liniovej
zodpovednosti podniku.

e Medzindrodné podniky, ktoré vyuZzivaju ndpady svojich pracovnikov, majl
vys$Siu hodnotu ako narodné podniky, ktoré nevyuzivaji napady svojich
pracovnikov.

e Medzindrodné podniky neinvestuju do vzdeladvania pracovnikov CastejSie ako
narodné podniky.

e Medzinirodné podniky vyuzivaju optimalizaciu nédkladov castejSie ako narodné
podniky.

e Stredné podniky, maju pokles poctu pracovnych miest’ va¢si ako malé a velké

podniky.
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3 Metody a metodika skiimania prace

V danej kapitole dizertacnej prace budeme rozoberat’ metodiku a pouzité metody
skamania v praktickej Casti prace. Sustredovat’ sa budeme aj na datamining, ktorého
cielom je predikcia alebo opis. V ramci metodolégie v praktickej Casti prace sa najma

zaoberame vzt'ahom vedeckych metdd vyskumu k predmetu vedeckého zistovania.

V teoretickej cCasti dizertacnej praci sme vyuzili vSeobecné vedecké metddy
analyzu, syntézu, Statistickl analyzu, vedeckl abstrakciu, indukciu, dedukciu, komparaciu,
vztahovl analyzu. Osobitnou metdodou v teoretickej Casti sme vyuzili analyzu obsahu
dostupnej domécej a =zahraniCnej literatiry, casopiseckej literatiry, dokumentov a

materialov.

V danej kapitole sa budeme sustred’ovat’ na ur€ity prakticky postup k dosiahnutiu
ciela. Zameriame sa na objekt skiimania z hladiska charakteristiky. Sekundarnym

vyskumom budeme zist'ovat’ prostredie v ktorom sa objekt skimania nachadza.

Objektom skumania t.j. Statistickou jednotkou si podniky; maju charakter

reprezentovania skiimaného problému. Vymedzenie objektu skimania z hladiska:
e priestorové vymedzenie: administrativne ¢lenenie; Slovenska republika,

e cCasoveé vymedzenie: rozhodné doba je vypuknutie globalnej hospodarskej krizy, na
druhej strane budu zaradené aj Statistické jednotky, ktoré vznikli po globalne;j

hospodarskej krize z dovodu identifikovania ich zmien v manazérskych funkciach,

e vecné vymedzenie: podnikom je kazdy subjekt, ktory vykondva ekonomicku
¢innost’ bez ohladu na jeho legalnu formu t.j. Zivnostnik, spolo¢nost’ s ru¢enim

obmedzenym, akciova spolo¢nost’, atd’.).

V praktickej Casti dizertaCnej praci vyuzivame vSeobecné aj Specialne vedecké

metddy. Vyuzili sme nasledujlice vieobecné vedecké metody:

e analyzu t.j. rozloZenie celku na jednoduchsie cCasti,
e Statisticki analyzu, ktord vyuzivame pri zlozitejSom rozbore danej

problematiky,
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e syntéza predstavuje opak analyzy, dané metddy vzdjomne spolu suvisia a
dopiiiaju sa. Syntéza zobrazuje dany jav ako celok na zaklade odhalenie
prvkov, Struktary, skladieb a vdzieb daného celku.

e vedecku abstrakciu tj. na zdklade mysSlienkovej Cinnosti vyvodzujeme
vSeobecné zavery,

e indukciu, ktora predstavuje vSeobecné pravidla, ktoré veda k jednotlivym,

e dedukciu t.j. myslenie od vseobecnych pravidiel k jednoduchsim,

e komparéciu, konkrétne porovnanie alebo prirovnanie jednotlivych javov,

procesov, s cielom stanovit’ spolo¢né a rozdielne vlastnosti.
Zo Specidlnych metod sme vyuzili:

e obsahovu a kvantitativnu analyzu, ktord je vyuzivana v ramci konStatovania
zaverov pre inu ¢innost’,
e kuvalitativnu analyzu, pouzivame na vyvodzovanie hodnotenia

e analyzu obsahu literatary, materialov, dokumentov.

Hlavnou technikou ziskavania udajov sme pouzili formu dotaznika, ktory sa sklada
zo vSeobecnych a Specialnych otazok. Dotaznikova forma sa vyznauje ziskavanim
vicSieho mnozstva informdacii od velkého mnozstva objektov. Ziskané informacie sa

spracovavaju na zaklade kvantitativnej a kvalitativnej stranky.

V ramci Statistického skiimania sme si rozdelili vyskum na etapy zistovania,
spracovania a vyhodnocovania (analyzy). Pri zistovani sme ziskavali udaje na zaklade
primarneho S$tatistického zistovania. Interval Statistického zistovania mal charakter
pravidelného opakovania, z dovodu Statistickej jednotky konkrétne zdroj dat. Prvé
zistovanie obsahovalo Statistické jednotky z databazy kontaktov The Slovak Spectator
2016 v pocte 285. Druha databaza kontaktov rocnej analyzy kontaktov dvojtyzdennika
Profit v poc¢te 65. Zistovanie prebichalo dotaznikovou formou v prvej databaze kontaktov
sprievodny e-mail bol vSeobecného charakteru, na druhej strane pri druhej forme sme

pouzili osobny charakter e-mailu. (vid priloha A)

Statistické spracovanie predstavovalo druhii etapu. Prva faza predstavuje kontrolu
udajov po formalnej a vecnej stranke. Nasledne sa uskutocnilo triedenie udajov, ktoré

budeme prezentovat’ prostrednictvom slovnej, tabul’kovej a grafickej prezentacie.
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NajdolezitejSou etapou Statistického zistovanie je analyza (vyhodnocovanie), dant

etapu budeme rozoberat’ v piatej kapitole dizertacnej prace t.j. diskusii.

V ramci praktickej Casti dizertacnej praci pri vyhodnocovani boli vyuzité metody
pri spracovani dotaznikového prieskumu kontingencné tabulky, smerodajnd odchylka a

hypotézy.

Triedenie na zaklade slovnych znakov, ktorého vysledkom je pocetnost’ t.j. kol’ko je
v Statistickom stibore jednotiek, aj znaku A a sucasne bj znaku B. Prehl'adné zobrazenie
tabulky s obsahom pocetnosti prvého a druhého stupna pri triedeni podla slovnych znakov

nazyvame kontingenéna tabul’ka. &

,Kontingen¢nou tabulkou mézeme znazornit’ rozdelenie zdruzenych pocetnosti nij,
alebo rozdelenie pravdepodobnosti pij, kde pjj je hodnota odhadu pravdepodobnosti zi; pre

i=1,2,..raj=12,..,.“8%

Smerodajna odchylka je kladnd odmocnina rozptylu s?, plati ak je vicsia variabilita

hodnét, tym vicsie st odchylky. x? = Vs2 = \/% i O — %)% 8

Testovanie hypotéz pouzijeme v piatej kapitole Statistickd hypotéza , kazdé tvrdenie
0 hodnote parametra zakladného suboru alebo o rozdeleni pravdepodobnosti nahodnej
premennej v zakladnom subore volame $tatisticka hypotéza. P-hodnota je najvyssia mozna

hladina vyznamnosti, na ktorej prijimame nulovt hypotézu Ho.* 8

Hypotézy budeme overovat’ prostrednictvom Statistického programu SAS, vyuzivat’
budeme neparametricky test, konkrétne Wilcoxonov dvojvyberovy test, median a
Kolmgorov-Smirnov test dobrej zhody. Wilcoxonov dvojvyberovy test predstavuje
neparametrickll analogiu dvojvyberového studentovho t-testu, ktorého vyuzitie je ked’ nie
je normalne rozdelenie ndhodného vyberu. Datové subory su graficky zobrazené pomocou
krabickovych grafov, ktoré su néstrojom popisnej Statistiky a zobrazuji median, dolny a
horny kvartil, minimalnu a maximalnu hodnotu. Prostrednictvom Wilcoxonovho testu pre

dva nezavislé subory budeme testovat’ Ho, ze vybery pochadzaji z populécii s rovnakymi

SPACAKOVA, Viera. Statistika pre ekonémov. Bratislava: lura edition, 2003. 28 s. ISBN 8089047742.
8TEREK, Milan - HORNIKOVA, Adriana - LABUDOVA, Viera. Hlbkovd analyza vidajov. Bratislava: lura
edition, 2010. 191 s. ISBN 9788080783365

8PACAKOVA, Viera. Statistika pre ekonémov. Bratislava: lura edition, 2003. 66 s. ISBN 8089047742,
88BOSJAK, Stefan - MICHALKO, Jan. .Zdklady Statistiky. TNUAD, 2006. 69;83 s. ISBN 8080751250.
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medianmi. ,,Pri Wilcoxonovom dvojvyberovom testovacie kritérium je Ug = min (Ug,U>),

m(m+1) m(m+1)

kde Uy =m-n+ -T, ,Uy=m-n+ —T,. Ho sa zamieta na hladine

vyznamnosti o, ak Uy < U, &

Definovanie medianového skore je nasledovné:

1 if R>m+1)/2
“(Rf)z{o if Rj-s(n+1)/29°

Pomocou Kolmogorovho-Smirnovovho testu testujeme nulovi hypotézu, ze oba

subory maju rovnaké pravdepodobnostné rozdelenie, t.j. ich distribu¢né funkcie st zhodné.

Testovacia Statistika je “ KS = max %Z n; (Fi(xj) - F(xj))z, kdej=1,2,...n.% a
J i

Nulovi hypotézu zamietame na hladine vyznamnosti alfa, ked hodnota testovacej

Statistiky KS je vicsia alebo sa rovna tabelovanej kritickej hodnote.

$¥MARKECHOVA, Dagmar - TIRPAKOVA, Anna - STEHLIKOVA, Beata. Zdklady Statistiky pre
pedagdgov. Nitra UKF. 2011. 204 s. ISBN 978808094.

Dostupné na

https://support.sas.com/documentation/cdl/en/statug/63347/HT ML/default/viewer.htmistatug_nparilway_a00
00000200.htm#statug.nparlway.nparlmed [cit. 2017-07-30].

Dostupné na

https://support.sas.com/documentation/cdl/en/statug/63347/HT ML/default/viewer.htm#statug_nparlway a00
00000202.htm[cit. 2017-07-30].
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4 VVysledky prace

V nasledujucej kapitole budeme graficky prezentovat' spracovanie vysledkov
dotaznika. Dotaznik sa skladal zo vSeobecnych a Specidlnych otazok. VSeobecné otazky
boli v pocte 11, na druhej strane Specialne otazky boli v pocte 19 z toho 2 boli
konkretizované na zmeny v manazérskych funkciach pred a po roku 2008. Dotaznik bol
poskytnuty 350-tim respondentom. Navratnost’ dotaznika bola v pocte 81 v percentudlnom

vyjadrenti je to 23,14% Co povazujeme za postacujice.

Prostrednictvom vypoctu Cronbachovej alfy budeme overovat spolahlivost

dotaznikového prieskumu, podla nasledujuceho vzorca.

_ Ké
W+ (K-1)0)

a

Legenda:

K — pocet suborov/zloziek

¢— priemer kovariancii

v— priemerny rozptyl

Podl’a vysledku hladiny a je urena spolahlivost’ dotaznika nasledovne:

e o = 0.9 vyborna,

e 0.9 >a=>0.8dobra,

e 0.8 > a =0.7 akceptovatel'na,
e 0.7 > a =>0.6 otazna,

e 0.6> a >0.5slaba,

e 0.5 > a neakceptovatel'na.

V nasledujicich podkapitolach sa budeme graficky prezentovat vysledky

vSeobecnych a Specidlnych otdzok dotaznika.
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4.1 Vysledky prace vSeobecnych otazok dotaznikového prieskumu

V ramci vSeobecnych otazok sme zistovali zdkladné otazky, konkrétne velkost,
pravna forma, sektor a hospodarske odvetvie, druh vlastnictva, charakteru produktu,
vlastnicke vztahy, vyvoj zisku. Na zaklade otdzok od ¢isla 9 poll sme nasledne triedili
Specialne otazky z hladiska casovej tendencie pdsobenia podniku aj respondenta v
podniku. Otazka ¢islo 11 predstavovala triedenia z dovodu organizacnej Struktiry podniku

a ich postojov k ndzorom na zmeny v manazérskych funkciach.

Graf ¢. 10: Velkost’ podniku — percentualne vyjadrenie dotaznikového prieskumu

Velkost podniku

B maly ™ mikro stredne velky m velky

37%
6%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Na grafe je zobrazené percentudlne vyjadrenie odpovedi respondentov na otazku
aky vel'ky je podnik. Velké podniky tvorili 27% odpovedi, ¢o predstavuje vacsi podiel
odpovedi a suhrn malych a strednych podnikov, ktoré tvoria 90% podnikov. V ramci

dotaznika je 67% odpovedi respondentov malych a strednych podnikov.

Druhd otazka v dotazniku bola zamerand na tendenciu vyvoja zisku podniku z
dovodu, Ze hlavnym cielom podnikov po vypuknuti globdlnej hospodarskej krizy bolo

prezitie podniku.
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Graf ¢. 11: Ohodnotenie vyvoju zisku podniku od roku 2008 — percentudlne

vyjadrenie dotaznikového prieskumu

Vyvoj zisku od roku 2008

m poklesol
M stagnuje
W vzrastol

B podnik vznikol po
roku 2008

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Viac ako polovica odpovedi respondentov tvori ohodnotenie vzrastajiicej tendencie
vyvoja zisku podniku. Na zdklade percentudlneho vyjadrenia grafu usudzujeme, Ze
hlavnym cielom podniku nie je prezitie podniku ako po roku 2008. V nasledujucej stati

Specialne otazky budeme konkrétne zist'ovat’ ¢o je pre podnik v sucasnosti dolezité.

V ramci vSeobecnych otdzok je dolezité zistenie percentudlne vyjadrenie pravnej

formy podniku.

Graf ¢. 12: Pravna forma podniku — percentudlne vyjadrenie dotaznikového

prieskumu

Pravna forma podniku

o
1% Ma.s.

B druZstvo

M eurdpska spolo¢nost
Hk.s.

M podnik zahrani¢nej osoby
Hs.r.o.

[ Statny podnik

I Zivnostnik

4%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Z hladiska pravnej formy podniku najvédcsie percentd odpovedi predstavovali
odpovede respondentov typu s.r.o., a.s.. Dané vyjadrenie spliiia kontrolnu formu pre prva
otazku, ktora sa sustredovala na velkost' podniku. Dal§im z dévodov preco je viac
odpovedi velkych a strednych podnikov je tendencia fuzii podnikov ddsledku globalnej
hospodarskej krizy.

V ramci sektoru a hospodarskeho odvetvia tvorili odpovede respondentov

nasledovné percentudlne vyjadrenie:

e primarny sektor 5%,

e sckundarny sektor 24%,
e terciarny sektor 12%,

e kvartarny sektor 5%,

e kvintarny sektor 54%.

Vacsi percentualny podiel z hl'adiska druhu vlastnickych vzt'ahov tvoria materské
spolo¢nosti  vo vyjadreni 56% dcérske spolocnosti predstavujui  44% odpovedi

respondentov. V nasledujucom grafe je vyjadrenie charakteru podniku a jeho zmena.

Graf ¢. 13: Charakter podniku — percentualne vyjadrenie dotaznikového prieskumu

Charakter podniku od jeho vzniku

H medzindrodny
najskér mal charakter narodného postupne sa rozsiril na medzinarodny

i narodny

39%

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Medzi medzinarodnym a narodnym charakterom podniku je minimalny rozdiel ale
zmena VvV ramci charakteru podniku predstavuje 19%. Na zdklade percentudlneho

vyjadrenia respondentov usudzujeme, Ze medzinarodny charakter podniku mé vzrastajicu
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tendenciu vyvoja. Formalnu kontrolu prvej otazky a pravnej formy podniku je aj otdzka z
hl'adiska druhu vlastnictva 11% tvoria odpovede verejnych podnikov a 89% stikromnych
podnikov. V ramci charakteru produktu predstavuje 68% odpovedi podnikov sluzieb a
32% vyrobnych podnikov. Celosvetovo vyvoj podnikov z hl'adiska charakteru produktu
ma vyvoj narastu podniku sluzieb ale na druhej strane vysledky agentiry Manpower pre
Slovenska republiku predstavuju tendenciu narastu zamestnavania I'udi vo vyrobnom

sektore.

Nasledujuci graf vyjadruje percentudlny podiel odpovedi respondentov ako dlho
pOsobi podnik na trhu. Danad otdzka ma charakter Specidlneho selektovania v ramci

uvedenia zmien pred a po roku 2008.

Graf ¢. 14: Casové vyjadrenie pdsobenia podniku na trhu — percentualne vyjadrenie

dotaznikového prieskumu

Ako dlho p6sobi podnik na trhu

Hdolroka ®do8rokov uviacako 8 rokov

1%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Viac ako tristvrte percent tvoria odpovede podnikov, ktoré posobi viac ako 8 rokov
na trhu, z ¢oho usudzujeme relevantnost’ konkrétnych odpovedi na zmeny v manazérskych
funkciach. Nasledujuca otazka sa Specializovala na casové pdsobenie respondenta v
podniku 69% respondentov pracuje v podniku menej ako 8 rokov a 31% viac ako 8 rokov.
Jednym z dovodov nizkeho percentudlneho vyjadrenia Casového charakteru pdsobenia
respondenta v podniku predstavuje narast fluktuacie zamestnancov ako dosledok globalne;j

hospodarskej krizy v ramci opatrenia, konkrétne zlu¢ovanie pracovnych miest.
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Organizacnad Struktira podniku je vhodnou selekciou pre urCenie zmien v
manazérskych funkciach. V nasledujucom grafe st vyjadrené odpovede respondentov z

hl'adiska pracovnej pozicie.

Graf ¢. 15: Pracovna pozicia respondenta — percentudlne vyjadrenie dotaznikového

prieskumu

Pracovna pozicia respondenta

M vyssi manazment M stredny manazment i nizky manazment

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vicsie percentualne vyjadrenie predstavuje z hl'adiska organizacnej Struktary vyssi
a stredny manazment. Ich vic¢si podiel je relevantny pre vyjadrenie zmien v manazérskych

funkciach.

4.2 Vysledky prace Specialnych otazok dotaznikového prieskumu

Specifickych otazok v dotazniku bolo v podte 19. Dve otazky boli konkrétne,
ktorymi sme zistovali aké metody pouzivaju v podnikoch teraz a pred 6smymi rokmi v
manazérskych funkcidch. Ostatné Specidlne otazky tvorili databdzu pre vypocet
Cronbachovej alfy okrem kontrolnych. Vyhodnocovanie prieskumu zaéneme otazkou,
ktora mala Skéalovy charakter z dovodu, Ze zistovali postoj a nazor respondentov na
Specializaciu poskytovania sluzieb a vyrobu vyrobkov. Podotazky boli stanovené

nasledovne:

e podotazka ¢.1.: Pri naSich produktoch/sluzbach, vzdy prevladala aj prevlada
vysoka Specializicia,
e podotazka ¢.2.: Pri naSich produktoch/sluzbach, vzdy prevladala aj prevlada

mierna Specializicia,
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e podotazka ¢€.3.: Pri nasSich produktoch/sluzbach sa nespecializujeme,

e podotazka ¢.4.: Pri naSich produktoch/sluzbach, najskor prevladala vysoka
Specializacia ale postupne sa zmieriiovala,

e podotazka ¢.5.: Pri naSich produktoch/sluzbach, najskor prevladala nizka

Specializacia ale postupne sa zvySovala.

V nasledujicom grafe bude znazornené percentualne vyjadrenie na otazky v ramci

skalového rozmedzia od silno suhlasim po silno nesuhlasim.

Graf ¢&. 16: Specializacia produktov a sluzieb — percentualne vyjadrenie $kalovej

otazky dotaznikového prieskumu

Specializacia produktov a sluzieb
5. |
S— |
S 4. . o
£ = | | H silno nesthlasim
% 3 H nesuhlasim
o
g , F | a |l ‘ M neutrdlny
. E ‘ H suhlasim
1 — . . , P
: . — | M silno suhlasim
0 10 20 30 40
%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Najvicsie percentualne vyjadrenie odpovedi mala neutralny charakter okrem piatej
otazky kde prevladala najviac odpoved’ suhlasim. V nasledujucich tabul’kach je vyjadreny

priemer odpovedi. Hodnotit’ budeme na zéklade stupniov $kaly:

silno suhlasim = 5,

e suhlasim =4,
e neutrdlny =3,
e nesuhlasim = 2,

e silno sthlasim = 1.
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Tab. €. 4: Priemer odpovedi podotazky ¢.1

podotazka ¢.1 priemer
n | sacin
silno suhlasim 17 85
stthlasim 21 84
neutrdlny 31 93
nesuhlasim 8 16
silno nesuhlasim 4 4
81| 282
3,48

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Prevladanie vysokej Specializacie podniky vyjadruji v hodnote, ktora sa blizi k
stihlasnému stanovisku. Koeficient je v strede medzi hodnotami sthlasného stanoviska a

neutralneho. Hodnota dosiahnutého priemeru je 3,48.

Tab. €. 5: Priemer odpovedi podotazky ¢.2

podotazka ¢.2 priemer
n | sucin
silno suhlasim 2 10
stthlasim 7 28
neutralny 32 96
nesuhlasim 21 42
silno nesuhlasim 19 19
81| 195
2,41

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

V tabul’ke je vyjadreny priemer v hodnote 2,41. Dany koeficient predstavuje, Ze
odpovede respondentov st medzi stanoviskami neutrdlny a nesthlasim, pri otazke

ohl'adom prevladdania miernej Specializacie pri produktoch a sluzbach.

Tab. €. 6: Priemer odpovedi podotazky ¢.3

podotazka ¢.3 priemer
n | sacin
silno suhlasim 2 10
suhlasim 0 0
neutrdlny 28 84
nesuhlasim 25 50
silno nesuhlasim 26 26
81| 170
2,09

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu
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V podotazke ¢.3 sme zistovali negativne stanovisko k Specializacie, konkrétne, ze
pri produktoch a sluzbach sa podniky nes$pecializuju. Koeficient ma priemerni hodnotu
2,09, ktory vyjadruje nesuhlasne stanovisko respondentov. Z danych troch podotazok
usudzujeme, ze podnikoch prevlada Specializacie vyrobkov a sluzieb. Nasledujuce dve

podotazky vyjadruju vyvoj postoju a nazoru k Specializacii.

Tab. ¢. 7: Priemer odpovedi podotazky ¢.4

podotazka ¢.4 priemer
n | sacin
silno suhlasim 1 5
stthlasim 0 0
neutralny 30 90
nesuhlasim 23 46
silno nesuhlasim 27 27
81| 168
2,07

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

V podotazke sme zistovali k negativnemu vyvoju postoju a nazoru k Specializacii
t.J. kK zmierniovaniu. Koeficient podotazky ma hodnotu 2,07 z ¢oho vyplyva, ze respondenti

sa vyjadrovali k nestihlasnému stanovisku.

Tab. ¢. 8: Priemer odpovedi podotazky ¢.5

podotazka ¢&.5 priemer
n | sucin
silno suhlasim 12 60
suhlasim 23 92
neutrdlny 19 57
nesuhlasim 11 22
silno nesuhlasim 16 16
81| 247
3,05

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Pozitivny vyvoj k postoju a nazoru k Specializacii sme zistovali v poslednej
podotazke, jej koeficient mé hodnotu 3,05 t.j. mé& neutralny charakter. Vyvoj zvySovania
Specializacie sa nepreukazal v ramci Skdlového zistovania. Z predchadzajicich podotazok
vyvodzujeme zaver, Zze v rdmci konkrétnych a vyvojovych podotdzok mali najvyssi
koeficient podotazky ¢.1 a ¢.5. Respondenti tvrdia, ze v podniku prevladala aj prevlada

vysokd Specializdcia a na druhej strane v podotizke ¢€.5 vyjadruju postoj a nadzor
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neutralneho charakteru k postupnému zvySovaniu Specializacie. Z daného zhodnotenia

usudzujeme, ze Specializacia nepredstavuje zmenu.

V nasledujicej tabulke budu vyjadrené konkrétne odpovede respondentov na

zmeny v manazérskych funkciach pred 6smymi rokmi a v stc¢asnosti.

Tab. ¢. 9: Kompardcia zmien v manazérskych funkcidch pred rokom 2008 a v

suc¢asnosti

Manazérska funkcia planovanie pred rokom

2008

Manazérska funkcia pldnovanie v sicasnosti

dlhodobé planovanie

doraz na stratégiu podniku

stratégia podniku zamerand na vyvoj

Specializacia

medzinarodny rozvoj

doraz na globalne prostredie

spolocenska zodpovednost’

narast spolocenskej zodpovednosti

Manazérska funkcia organizovanie pred

rokom 2008

Manazérska funkcia organizovanie v

sucasnosti

flexibilita, prispdsobivost’

flexibilita, profesionalita

organizovanie jedna z manazérskych funkcii

organizovanie kI'i€¢ova manazérska funkcia

rozSirovanie divizii

ploché organiza¢na Struktira

projektova ¢innost’

fuzie

Manazérska funkcia vedenie pred rokom
2008

Manazérska funkcia vedenie v sucasnosti

preferovanie motivacie

narast motivacie nefinanéného charakteru

individualny pristup

otvorena komunikacia

demokraticky $tyl vedenia

demokraticky a autoritativny §tyl vedenia

preferovanie planovanych pracovnych porad

Mmimoriadne pracovné porady
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Manazérska funkcia personalistika pred

rokom 2008

Manazérska funkcia personalistika v

sucasnosti

vzdelavanie pracovnikov —  financna

podpora

rozvoj pracovnikov

uzka spolupraca so zamestnancom

uzka spolupraca SO zamestnancom pri

prijimani a po prijati do zamestnania

nabor pracovnikov na zéklade odporicania

otvorené vyberové konania

Znizovanie poctu internych odbornikov

otsoursingové kontrakty — z dévodu cloudu

Manazérska funkcia kontrolovanie pred

rokom 2008

Manazérska funkcia kontrolovanie v

sucasnosti

interna kontrola

zvySena interna kontrola

kontrolovanie kvality

kontrolovanie kvality a Specializacie

pravidelné kontroly

nahodné kontroly

dodrziavanie noriem a stanov externého

prostredia

sledovanie globalneho externého prostredia

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

V zozname odpovedi respondentov nie su uvedené odpovede podnikov, ktoré

pdsobia menej ako 8 rokov z dévodu, Ze na dant otazku neodpovedali aj ked’ vo formulari

mala charakter povinnej otazky. Odpovede respondentov boli uvddzané nasledovne t.j. -- ;

XX a iné. Tabul'ka obsahuje vyznamné zmeny v manazérskych funkcidch na zédklade

odpovedi respondentov.

V nasledujucich grafoch budu zobrazené percentualne vyjadrenia na Specializované

otazky v dotaznikovom prieskume. Pri otdzke ohl'adom kvality respondenti mali moznost’

z piatich odpovedi t.j. od pozitivneho hl'adiska k negativnemu.
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Graf ¢. 17: Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku — percentudlne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu

Kvalita poskytovania
sluzieb/vyrobku
H velmi dolezita
H menej dolezita

u doleZitost kvality od vzniku podniku vzrastala

38%
50%

12%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Presna polovica respondentov uviedla, Ze kvalita je vel'mi dolezitad. Negativne
odpovede typu: nie je dolezita, dolezitost’ kvality od vzniku podniku klesala; respondenti
ich ani raz neuviedli. Vyvojova pozitivhu odpoved’ ku kvalite predstavovalo 38%, menej

dolezitu kvalitu uviedli len 12% respondentov.

V nasledujucom grafe je percentudlne zobrazenie odpovedi na otdzku, ktord bola

konkretizovana pre manazérsku funkciu planovanie.

Graf ¢. 18: Preferovanie dialogu pri procese strategického planovania— percentualne

vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu

Preferovanie dialogu pri tvorbe
stratégie v procese strategického
planovania

zriedka ] nepravidelne
22% - nevyuzivafrd®%
4%

obcas
20%
pravidelne
41%

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Pravidelné vyuzivanie dialéogu pri tvorbe stratégie v procese strategického
planovania uviedlo 41% respondentov. Negativne odpovede predstavuji 17%. Odpovede

typu obcas a zriedka predstavuju percentualne vyjadrenie ako pri pravidelnom vyuzivani.

V nasledujicej otazke sa ststred'ujeme na talent manazment. Konkrétne v akej

miere ho podniky vyuzivaju.

Graf ¢. 19: Vyuzivanie napadov pracovnikov — percentudlne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu

Vyuzivanie napadov pracovnikov

M ano vyuzivame v plnom rozsahu H CiastoCne vyuzivame
i menej Casto vyuZzivame H mierne vyuZivame

M nevyuZivame

11%

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Vyuzivanie napadov pracovnikov vyuziva v plnom rozsahu 33% respondentov,
vobec ich nevyuziva 11%. Nie intenzivne vyuZivanie t.J. menej Casto, Ciastone, mierne

tvori viac ako polovicu odpovedi konkrétne 56%.

V ramci odpovede na otdzku na vyvoj pocétu pracovnych miest predstavuje

nasledujuce vyjadrenie:

e vzrastol 27%,
e stagnuje 33%,
e poklesol 29%,
e 1as$ podnik vznikol po roku 2008 11%.

Z danych odpovedi zhodnocujeme, Ze narast pocCtu pracovnych miest nebol.

Globalna hospodarska kriza vyvolala skor pokles alebo stagnaciu pracovnych miest. Na
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druhej strane pri otdzke rastu vyuZzivania optimalizicie nakladov respondenti Vv
percentualnom vyjadreni 53% odpovedali, ze skor ano, jednoznacne ano 25%. Negativne

vyjadrenia tvorili 7% a vyvoj k smerom pozitivnemu hl'adisku je 15%.

V d’alSom grafe sa sustred’'ujeme na manazérsku funkciu vedenia z hl'adiska postoju
a nazoru chapania ako sluzby vediceho K svojim podriadenym. Pod sluzbou veduceho
rozumieme chdpeme vedenie zalozené na otvorenej komunikacii a prenasanie

zodpovednosti na stredny manazment podniku.

Graf ¢. 20: Vedenie (sluzba veduceho Kk svojim podriadenym) — percentualne

vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu

Vedenie - sluzba veduceho k svojim
podriadenym

nie ale
postupne ano

23% ano ale

postupne nie
3%

neviem sa
vyjadrit
26%

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Konkrétna odpoved’ 4no predstavuje 21% a vyvoj smerovaniu k pozitivnemu
stanovisku je 23% &o predstavuje skoro nadpoloviéni mnoZstvo odpovedi. Stvrtina
odpovedi bola nerelevantnd z dovodu, ze sa nevedeli vyjadrit. Striktné nie je v

percentualnom vyjadreni 27%.

Vyvoj personalnych agentir v ramci Slovenskej republiky ma mierne klesajucu
tendenciu. V nasledujicej otazke sme zist'ovali postoj a nazor respondentov na outsourcing

pri planovani 'udskych zdrojov, financii, materialu.
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Graf ¢. 21: Pravidelnost’ vyuzivania outsourcingu — percentualne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu

Vyuzivanie outsourcingu

H najskor nepravidelne postupne sa vyuZitie zvySovalo
M najskor pravidelne postupne sa vyuzitie zniZzovalo

i nepravidelne

H nevyuZivam

M pravidelne

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vyvoj pravidelnosti vyuzivania outsourcingu predstavuje 12% postupné zvySovanie
uviedlo 26% respondentov. 15% odpovedi predstavuje nazor respondentov, Ze voObec
nevyuzivaji outsourcing. Nepravidelné a postupné znizovanie vyuzivania je 47%. Z
danych odpovedi usudzuje, ze vyuZivanie outsourcingu v podnikoch nema rasticu

tendenciu.

Po vypuknuti globdlnej hospodarskej krizy podniky prestali alebo postupne
znizovali investovanie vo forme vzdelavania pre pracovnikov. V nasledujucom grafe bude

zobrazené percentudlne vyjadrenie respondentov.
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Graf €. 22: Investovanie do vzdelavania pracovnikov — percentudlne vyjadrenie

otazky dotaznikového prieskumu

Investovanie do vzdelavania
pracovnikov

M najskor nepravidelne postupne sa investovanie zvySovalo
H najskor pravidelne postupne sa investovanie zniZovalo

ikl neposkytujeme

M nepravidelne

i pravidelne

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Na zaklade odpovedi respondentov sa potvrdil ndzor, Ze podniky skor preferuju
neinvestovanie do vzdelavania pracovnikov. Pri pozitivnom hl'adisku, ktory predstavuje
19% a zvySovanie pravidelnost vo vyjadreni 7%, moze predstavovat odpovede

respondentov, ktori investuji do kmenovych pracovnikov.

Graf ¢. 23: Vyuzivanie liniovej zodpovednosti — percentudlne vyjadrenie otazky

dotaznikového prieskumu

Vyuzivanie liniovej zodpovednosti

nie ale
postupne
ano
26%

ano ale
postupne nie
1%

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu
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Pozitivne stanovisko vyuzivania liniovej zodpovednosti je 53%-tné, o predstavuje
nadpoloviéné mnozstvo odpovedi. 32% tvoria nerelevantné odpovede, na druhej Strane
negativne odpovede su v mnozstve 15%. V ramci dotaznika zodpovednosti boli poloZend
nasledovna kontrolna otazka ohladom prevladania systému holokracie v podniku.

Odpovede respondentov boli nasledovné:

e 4ano 32%,

e 4no ale postupne nie 4%,
e nie ale postupne ano 32%,
e nie 32%.

V nasledujucom grafe bude zobrazené percentudlne vyjadrenie vyuZzivania

projektov v podnikoch.

Graf ¢. 24: Vyuzivanie projektov — percentudlne vyjadrenie otazky dotaznikového

prieskumu

Vyuzivanie projektov

M najskor nepravidelne
postupne sa vyuZivanie
zvySovalo

M najskor pravidelne
postupne sa vyuZivanie
zniZovalo

M nevyuzivame
M nepravidelne

M pravidelne

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Stvrtina odpovedi tvori negativne preferovanie vyuzivania projektov v podniku t.].
32%. Nepravidelnost’ v totoznom percentudlnom vyjadreni ako stanovisko nevyuZzivania

projektov. Pravidelnost’ vyuZivania predstavuje 25% a tendencia zvySovania vyuzivania
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projektov je 11%. V ramci dotaznikového prieskumu sme zistovali aj nazor a postoj
respondentov k projektovej forme crowfundingu z dévodu, Ze niektoré vyzvy predstavuju

vel'ké finanéné investicie. Postoj respondentov bol nasledovny:

e 4no 21%,
e nie 39%,

e neviem sa vyjadrit’ 40%.

Graf ¢. 25:Miera vyuzivanie cudzich finanénych zdrojov — percentudlne vyjadrenie

otazky dotaznikového prieskumu

Vyuzivanie cudzich financnych
zdrojov

M najskor nepravidelne
postupne sa vyuZivanie
zvySovalo

M najskor pravidelne
postupne sa vyuZivanie
zniZovalo

M nevyuzivame

H nepravidelne

M pravidelne

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

V ramci zistovania miery vyuzivania cudzich finanénych zdrojov v podniku boli
nasledovné stanoviskd pravidelne tvori 6% odpovedi na druhej strane nepravidelnost
vyuzivania je viésia az 32%. Stvrtina odpovedi tvori stanovisko nevyuzivania cudzich
finanénych zdrojov t.j. 26%. Tendencia vyvoja zvySovania je 8%-tna a znizovania je 28%-

tna.

V dotaznikovom prieskume sme zistovali aj odpoved’ na konkrétnu otazku
ohl'adom kontrolovania cash-flow z toho doévodu, ze po vypuknuti globalnej hospodarske;j

krizy viaceri odbornici a podniky uviedli, Ze je dolezité pravidelne kontrolovat’ cash-flow,
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pretoze nepravidelnost’ kontrolovania bolo jednou z pri¢in. Otazka bola stanovend: Vas

podnik pred rokom 2008 raz Stvrtro¢ne kontroloval cash-flow. Odpovede boli nasledovné:

e 4ano 38%,

e nie 3%.

Ostatné odpovede boli nerelevantné z dovodu vyberu nas podnik vznikol po roku
2008 t.j. 10% a 49% tvoria odpovede neviem sa vyjadrit z dovodu, ze to vypliovali
respondenti, ktori nepracuju v ramci stredného manazmentu na prislusnej pozicii alebo nie
su vo vrcholnom manazmente. V rdmci odpovedi tvori minimélne percento negativnej

odpovede na kontrolovanie cash-flow.

V réamci dotaznikového prieskumu sme zist'ovali aj nazor a postoj respondentov ¢o
je pre ich podnik dolezité, pretoze prezitie podniku predstavovalo po roku 2008 vel'mi

doleziti ciel’ podniku. Odpovede boli nasledovné:

e prezitie 1%,
e udrzatel'nost’ 77%,

e iné 22%.

Nasledujuci graf predstavuje selekciu odpovedi, kde boli uvedené odpovede
respondentov, ze podnik pdésobi menej ako osem rokov a respondent menej ako osem

rokov na danej pozicii.

Graf ¢. 26:Ddlezitost’ pre podnik — percentudlne vyjadrenie otdzky dotaznikového

prieskumu

DdleiZitost pre podnik

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Pri danej selekcii je udrzatelnost’ pre podnik 60% a 40% odpovedi tvori stanovisko
iné. V nasledujucej tabulke budi zobrazené odpovede zo statusom iné, ktoré je dolezité

skimat’ aky vyvoj je v stcasnosti v podnikoch.

Tab. ¢. 10: Doélezitost’ podniku — selekcia odpovedi, ktoré urcili Ze pracuji a ich

podnik pdsobi na trhu viac ako osem rokov

Odpovede iné

rast

rast a rozvoj

rast, inovacie, rozvoj

kvalita, rast

kvalita, Specializacia vyroby

rozsirenie vyroby

inovacie, rozvoj, rast

investovanie do vyvoja

dodrziavat’ povodné know-how pri vyrobe
poskytnutie kvality vyrobku

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Stanoviska v odpovediach iné maju charakter rastu, rozvoja, zvySovania kvality, ¢o
povazuje v ramci zivotného cyklu podniku za rast v podnikoch po globalnej hospodarske;
krizy. Dal§ia tabul’ka prestavuje selekciu odpovedi, ktoré uréili, Ze podnik posobi na trhu

viac ako osem rokov ale respondent menej.

Tab. ¢. 11: Ddlezitost podniku — selekcia odpovedi, ktoré urcili Ze pracuju mene;j

ako osem rokov a ich podnik pdsobi na trhu viac ako osem rokov

Odpovede iné

rozvoj

byt’ jednotkou na trhu
rozvoj

rast

rast, rozvoj

rast

rozvoj

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Pri danej selekcii prevladali v najvac¢sej miere odpovede rast a rozvoj.

Kazdy vplyv z extern¢ho prostredia predstavuje pre podnik bud’ prilezitost’ alebo

hrozbu. Aj pri globalnej hospodarskej krize sme v dotaznikovom prieskume zist'ovali

79



pozitivne stavisko. V nasledujicom grafe su zobrazené percentudlne vyjadrenie ohl'adom

globalnej hospodarskej krizy ako prilezitosti pre podnik.

Graf ¢. 27: Globalna hospodarska kriza ako prilezitost’ pre podnik — percentudlne

vyjadrenie otazky dotaznikového prieskumu

Globalna hospodarska kriza
predstavuje prileZitost pre podnik

H jednoznacné ano
M skor ano
i skor nie

M urcite nie

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Nadpolovi¢na vicsina odpovedi je ndzoru, Ze globalna hospodarka kriza nebola pre
podnik prilezitost. Na druhej strane 43% opytanych sa priklana k nazoru jednoznacne ano
alebo skor 4ano. Z daného vyjadrenie usudzujeme, ze podniky povazuju za prilezitost' z

doévodu prekontrolovania a precistenia materialnych, finanénych a l'udskych zdrojov.
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5 Diskusia

Ciel'om dizertacnej prace je zhodnotit’ zmeny v manazérskych funkciach v kontexte
globalnej hospodarskej krizy. V danej kapitole budeme rozoberat’ zmeny ktoré nastali v
manazérskych funkciach. Ako je uvedené v teoretickej Casti je dolezité skumat a
analyzovat’ podnikatel'ské prostredie aby boli podniky konkurencieschopné. V ramci
dotaznikového prieskumu boli uvedené dva typy otazok a to vSeobecného a
Specializovaného charakteru. Komparacia zmien v manazérskych funkciach na zaklade

vSeobecnych otdzok.

5.1 Komparacia zmien v manaZérskych funkciach na ziaklade

vSeobecnych otazok dotaznikového prieskumu

V nasledujucej podkapitole budii spracované zmeny v manazérskych funkciach,
ktoré uviedli respondenti. Selekcia odpovedi bude na zdklade vSeobecnych otdzok
dotaznikového prieskumu. V tabulkach su spracované odpovede respondentov ak ich

podnik posobi na trhu viac ako osem rokov.

Z hladiska velkosti podniku je rozclenend nasledujiica tabulka a podla
manazérskych funkcii. Uvedené st len vyrazné a stivisiace zmeny podl'a vel'kosti podniku.

Zmeny na zaklade vel'kosti podniku st Specifikované.

Tab. ¢. 12: Komparicia zmien v manazérskych funkciach z hladiska velkosti

podniku

Uvedené zmeny v Uvedené zmeny v Uvedené zmeny v

manazérskych funkciach pre | manazérskych funkciach manazérskych funkciach pre

mikro a malé podniky pre stredné podniky vel’ké podniky

Planovanie: Specializicia Planovanie: strategické | Planovanie: Strategické
plany - inovécie planovanie — vyvoj a rast

podniku
Organizovanie: kl'a¢ova | Organizovanie: plosna | Organizovanie: fuzie
manazérska funkcia organizac¢na Struktura
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Vedenie: zvysena | Vedenie:

komunikéacia

kazdodenné

operativne porady

Vedenie: dodrziavanie

etického kddexu

Personalistika: individualny

pristup

Personalistika:

talent

managment

Personalistika: individualny
pristup pred a po prijati do

zamestnania

Kontrola: narast kontroly

Kontrola: nahodn4 kontrola

Kontrola: zvySena interna

kontrola

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Nasledujucou selekénou vSeobecnou otazkou dotaznikového prieskumu st druhy

vlastnickych vzt'ahov.

Tab. ¢. 13: Komparacia zmien v manazérskych funkcidch z druhu vlastnickych

vztahov podniku

Uvedené¢ zmeny V manazérskych

funkciach pre dcérske spolo¢nosti

Uvedené zmeny v manazérskych funkciach pre

materské spolocnosti

Planovanie:  strategické

plany —

excelentnost’, inovacie

Planovanie: sustredenie sa na kvalitu, vyvoj,

inovacie, rast a spolupraca s univerzitami

Organizovanie: flexibilita

Organizovanie: kIi¢ova manazérska funkcia

Vedenie: komunikacia prostrednictvom

stredného manazmentu

Vedenie: kazdodenné operativne porady

Personalistika:  otvorené  vyberové

konania

Personalistika:

osobného zivota

rovnovdha pracovného a

Kontrola: interna kontrola

Kontrola: nahodné kontrolovanie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Z hladiska globalneho prostredia je dolezitd selekcia zistovania zmien v

manazérskych funkcidch z nadrodného a medzindrodného charakteru podniku.
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Tab. €. 14: Komparécia zmien v manazérskych funkcidch z hladiska narodného a

medzinarodného pdsobenia podniku

Uvedené¢ zmeny v  manazérskych | Uvedené zmeny v manazérskych funkcidch

funkciach pre narodné podniky pre medzindrodné podniky
Planovanie: strategické planovanie Planovanie: strategické plany — vyvoj a rast
podniku

Organizovanie: zuzovanie pracovnych | Organizovanie: flexibilita a déraz na detaily

miest

Vedenie: otvorena komunikacia Vedenie: kazdodenné operativne porady

Personalistika: rozvoj pracovnikov Personalistika: rovnovaha pracovného a
osobného zivota

Kontrola: interna kontrola Kontrola: pri kontrole doraz na globalnej

prostredie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

V dotazniku sme zistovali dvomi konkrétnymi otazkami zmeny v manazérskych
funkciach pred a po globalnej hospodarskej krize. V ramci komparacie s spracované na
zéklade vseobecnych otazok dotaznikového prieskumu. Déraz bol kladeny na komparaciu
v zmysle velkosti podniku, vlastnickych vzt'ahov a p6sobenia podniku v narodnom a

medzinarodnom prostredi.

Pri manazérskej funkcii planovanie je klIi€ovou zmenou orientacia a doraz na
strategické planovanie, rozdiel je v Specializacii, kym vel'ké a medzinarodné podniky
upozoriiuji na vyvoj a rast podniku, na druhej strane stredné a dcérske podniky zdoraziujt

inovacie.

Velké, materské a medzinarodné podniky za kl'icovi zmenu v ddsledku globélne;j
hospodarskej krizy zdoraznuji zdruZzovanie podnikov, detailnejsi pristup pri danej funkcii
a povazuju ju za kli€ovli z manazérskych funkcii. Na druhej strane stredné, dcérske a
narodné podniky za zmenu povazuji zuzovanie pracovnych a miest a flexibilitu. Aj malé
podniky urcili ako hlavni zmenu pri organizovani, Ze je kI'icovou manazérskou funkciu,

déovodom moze byt fakt vlastnik a manaZzér je v jednej osobe v ramci malého podniku.
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Tretou manazérskou funkciou je vedenie z hl'adiska komparacie stredné, materské
a medzinarodné podniky urcili zmenu v pristupe kazdodennych porad. Vel'ké podniky
kladi doraz na eticky kodex. Doraz na stredny manazment a otvoreni komunikaciu je

vyzdvihnuty pri dcérskych a narodnych podnikoch.

Pri manazérskej funkcii personalistika narodné, dcérske a stredné podniky sa
ststred’uju na detailnejsi pristup v personalnych ¢innostiach. Na druhej strane pri vel’kych

podnikoch materského a medzinarodného charakteru je zameranie na individualitu.

Dcérske a narodné podniky v ramci kontroly povazuju za zmenu narast internej
kontroly. Na globalny rozmer, konkrétne na externti kontrolu zdéraziuji medzinarodné

podniky.

V nadvéznosti na komparaciu v kratkosti zdoraziujeme zmeny v manazérskych

funkciéach, ktoré nastali dosledku globélnej hospodarskej krizy:

e detailnejsi pristup v ramci metdd v manazérskych funkciach,

e motivovanie prostrednictvom nefinan¢ného charakteru,

e preferovanie dlhodobych cielov- vyvoj, vyskum, inovacie, spolupraca s
univerzitami,

e vyuzivanie otvorenych rozhovorov,

e Vv persondlnych Cinnostiach sa kladie doraz najmi na vyber, pohovor a
adaptéaciu nového pracovnika,

e trendy v ramci vyvoja spoloCenskych postojov, predsudkov a nazorov —
demografické, environmentalne, technologické hl'adisko a iné. Urcitej miere
ich ovplyvnila aj globalna hospodarska kriza v ramci Setrenia v podnikoch a
dohod a sankcii v globalnom prostredi,

e narast kontroly v rdmci pracovného procesu a zvySovanie bezpe€nosti,

e zdruZovanie podnikov spdsobuje narast vel'kych investicnych podnikov a na
druhej strane zvySovanie velkych strategickych investorov sposobu
znizovanie nekonkuren¢ného podnikatel'ského prostredia,

e presadzovanie spolocenskej zodpovednosti podniku,

e doraz na vyvazenost’ pracovného a osobného zivota,

e individudlny pristup k pracovnikom a rozvoj talent manazmentu.
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Nasledujuca tabul'ka obsahuje suhrn odpovedi respondentov na sti¢asné zmeny V
manazérskych funkcidch. Tabulka je selektovand z hl'adiska ak respondenti uviedli, Ze
pOsobia na pracovnej pozicii menej ako osem rokov a ich podnik pdsobi na trhu viac ako
osem rokov. Danu tabulku uvadzame z dovodu smerovania novych nazorov a postojov
respondentov, ktori nezazili globalnu hospodarsku krizu v podniku alebo posobili na inej

pracovnej pozicii.

Tab. ¢. 15: Manazérske funkcie v stcasnosti — selekcia odpovedi, kde respondenti
pOsobia menej ako osem rokov na pracovnej pozicii a podnik posobia v ramci trhu viac

ako osem rokov

Pracovna pozicia respondenta menej ako
osem rokov

zuzena vyroba

ruéna vyroba, ponuka opravy, vyuZzitie
potencialu : podnik v krize, ziskanie
kvalifikovanych zamestnancov

flexibilita, doraz na kvalitu, nepretrzité
pestovanie t.j. pocas celého roka
profesionalita, spol'ahlivost’, kvalita
garancia kvality, spolupraca s inymi
spolo¢nostami

komplexné sluzby

fuzia, prevlada otvorenost’ a pristupnost’
odbornost’, orientdcia na projekty

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Postoje respondentov na dant otazku st porovnatelné s nazormi odpovedi, ktoré
sme uviedli v predchadzajucej kapitole, v otazke typu ¢o je dolezité pre podnik a selekcii
odpovedi iné. Najviac boli uvedené odpovede rast a vyvoj. V komparacii S pojmom rast st

v tabul’ke uvedené nazory ako flexibilita, komplexnost’, Specializacia, profesionalita a iné.

5.2 Zhodnotenie zmien v manaZzérskych funkcidich v ramci

dotaznikového prieskumu

V nasledujucej podkapitole budeme zhodnocovat’ Specidlne otdzky dotaznikového
prieskumu na zaklade selekcie uritych vSeobecnych otazok, konkrétne velkosti a

charakteru podniku.
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Z hladiska reliability t.j. spolahlivosti koeficient Cronbachove;j alfy pri Specidlnych
otazkach, ktoré maju zhodnu Sirku Skaly predstavuje hodnotu a = 0,7798277, ktora je

vyjadrena akceptovatel'nost'ou dotaznika.

Dotaznik sme poskytli v pravidelnom opakovani ako sme uviedli v predchadzajuce;j
stati kapitoly. Z hl'adiska navratnosti dotaznika mal osobny mail va¢siu navratnost’ aj ked’

bol v mensom pocte databazy kontaktov.

Blizsie budeme poukazovat’ na zmeny, pri ktorych sa sustred’ujeme na selekciu z
hladiska vSeobecnych otazok a percentudlne vyjadrenie respondentov Vvyjadrovalo
potvrdenie danej zmeny. Pri manazérskej funkcii planovanie budeme rozoberat' a
poukazovat na kvalitu poskytovania sluzieb/vyrobku. Percentualne vyjadrenie pri

odpovedi dno predstavovalo rovnych 50%.

Na nasledujucom grafe st znazornené jednotlivé odpovede z hladiska selekcie

odpovedi podla velkosti a charakteru podniku.

Graf ¢. 28: Kontingen¢ny graf — kvalita poskytovania sluZieb/vyrobku

Kvalita poskytovania

sluzieb/vyrobku

35 narodny - velky
30
25 M narodny - stredne velky
20
15 B ndrodny - mikro
10

5 B narodny - maly

0

_ H medzindrodny - velky
doblezitost

. menej .
kvality od dblesite velmi
vzniku délezita B medzinarodny -
podniku stredne velky
vzrastala

B medzinarodny - maly

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu
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Najvacsi pocet odpovedi je pri ,,velmi dolezitd“ a potom nasleduje odpoved
»kvalita postupne vzrastala“. V stcasnosti podniky vyzdvihuji a ststred’uju sa na kvalitu,
predstavuje je to konkuren¢nu vyhodu pre podnik. Z hl'adiska selekcie jednozna¢né ano
pre kvalitu predstavovalo pre malé narodné podniky, stredne vel’ké medzinarodné a malé
narodné podniky. Na druhej strane aj pri vyvojovej odpovedi, t.j. kvalita postupne vzrastala
je menovana selekcia rovnako ako pri odpovedi ,,vel'mi dolezita“. Z daného faktu
vyjadrujeme néazor, ze zmena nastala pri planovani t.j. dodrziavanie striktnej doslednosti na

kvalitu.

V nasledujucej tabul’ke budi vyjadrené hodnoty smerodajnej odchylky pri danej

otazke ohl'adom dodlezitosti kvality.

Tab. ¢. 16: Smerodajna odchylka — kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku

Kvalita poskytovania | Smerodajna Smerodajna

sluzieb/vyrobku odchylka-  velkost’ | odchylka- charakter
podniku podniku

dolezitost’ kvality od | 2,309401077 5,859465277

vzniku podniku vzrastala

menej dolezité 0,577350269 3,214550254

vel’mi doleZzita 4,830458915 4,725815626

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

vve

vve

odpovedi negativneho charakteru. Pri vyvojovej odpovedi je hodnota nizSia ako pri
odpovedi ,,vel'mi dolezita“. Pri selekcii charakteru podniku hodnota smerodajnej odchylky

nie je rozdielna ako pri velkosti podniku.

Pri manazérskej funkcii planovanie, sme sa sustredili aj na proces tvorby stratégie,

konkrétne vyuzivanie dialégu. V tabul'ke budeme zistovat’ hodnoty smerodajnej odchylky.
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Tab. €. 17: Smerodajnéa odchylka — vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie

VyuzZivanie dialégu pri | Smerodajna odchylka- | Smerodajna odchylka-
tvorbe stratégie velkost’ podniku charakter podniku
nepravidelne 2,357022604 2,5

nevyuzivame 0,5 0,5

obcas 2,121320344 3,091206165

pravidelne 4,918078893 0,816496581

zriedka 1,414213562 3,741657387

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Ako aj pri predchadzajucom zisteni hodnota smerodajnej odchylky pri negativnom
hodnoteni je nizSia z dévodu nizkeho poc¢tu odpovedi. NajnizSia hodnota z pozitivnych
odpovedi je pri ,,pravidelnom* a selekcii z hl'adiska charakteru podniku. Na zaklade danej

hodnoty usudzujeme, Ze z hl'adiska charakteru podniku, respondenti odpovedali zhodne.

V ramci manazérskej funkcie organizovanie sme prostrednictvom Specidlnych
otazok zistovali vyvoj poctu pracovnych miest. Jednou zo zmien, ktoré priniesla globalna
hospodarka kriza bolo znizovanie poc¢tu pracovnych miest a nasledne spajanie pracovnych

pozicii. Na druhej strane predstavuje nérast fluktudcie zamestnancov.
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Graf ¢. 29: Kontingen¢ny graf — vyvoj poctu pracovnych miest

Vyvoj poctu pracovnych miest

25

velky - narodny

m velky - medzindrodny

m stredne velky - narodny

M stredne velky -
medzinarodny

 mikro - ndrodny

nas

. poklesol . ) ) ’
podnik stagnuje vzréstol B maly - nadrodny
vznikol
pgorg;u H maly - medzindrodny

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Vzrastajica tendencia vyvoja po¢tu pracovnych miest je najvysSia pri velkych a
medzinadrodnych podnikoch. Pri narodnom charaktere velkého podniku je narast
minimalny. Pokles alebo narast pracovnych miest vyrazne nezasiahol malé podniky
narodného charakteru. Najvyraznej$i pokles pracovnych miest bol pre stredne velké
podniky medzinarodného charakteru. Pri porovnani vyvoja poctu pracovnych miest a
druhu vlastnickych vztahov je vAa¢si pokles pracovnych miest pri  dcérskych

spolo¢nostiach.

Jednou zo zmien v ramci manazérskych funkcii bol narast stredného manazmentu
podniku a preferovanie liniovej zodpovednosti, danti zmenu sme verifikovali

prostrednictvom prislusnej Specialnej otazky.
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Graf ¢. 30: Kontingen¢ny graf — vyuZzivanie liniovej zodpovednosti

Vyuzivanie liniovej zodpovednosti

nie ale postupne dno

E

B maly - medzinarodny
[ | e

® mikro - ndrodny

M stredne velky - medzinarodny

ano ale postupne nie .I m stredne velky - ndrodny

~ —

m velky - medzindrodny

velky - narodny

Zdroj: vlastné spracovanie na zéklade dotaznikového prieskumu

Jednoznacnll a vyvojovl pozitivhu odpoved mali z hl'adiska prisluSnej selekcie
stredne vel'ké medzinarodne podniky. Postupné zavadzanie liniovej zodpovednosti je aj pri
velkych medzinarodnych a malych narodnych podnikoch. Prostrednictvom kontrolnej
Specialnej otazky sme poukazovali na vyuzivanie holokracie. Aj pri tejto otazke pri
jednoznacnej pozitivnej odpovedi bolo najvacsi pocet pri velkych a strednych
medzinarodnych podnikoch. Na druhej strane najviac odpovedi pri jednoznacnej

negativnej odpovedi boli malé narodné podniky.

V manazérskej funkecii personalistika nastali zmeny v ramci personalnych ¢innosti,

konkrétne uzsej spolupraci s pracovnikmi a individualnom investovani do vzdelavania.

Pri nasledujucej Specidlne otazke dotaznikového prieskumu budeme zhodnocovat

vyuzivanie ndpadov pracovnikov na zaklade selekcie charakteru produktu.
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Graf ¢. 31: Kontingenény graf — vyuZzivanie ndpadov pracovnikov

Vyuzivanie napadov praconikov
25 velky - narodny
20
m velky - medzindrodny
15
m stredne velky - narodny
10
5 M stredne velky -
—— medzinarodny
0 - b - - ® mikro - narodny
ano ano ale nie nie ale
postupne nie postupne L, i
4no B maly - ndarodny

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Najmarkantnejs$i rozdiel je pri jednoznacnej pozitivnej odpovedi, podnik sluzieb
vyuziva vo vicsej miere napady pracovnikov ako vyrobne podniky. Jednozna¢na negativna
odpoved’ je pri rozdielnom charaktere produktu totoznd. Aj ked pri vyrobnom podniku
neprevlada vo velkej miere vyuzivanie napadov svojich pracovnik, usudzujeme, ze
zmenou pri presadzovani inych napadov, moéze byt z dévodu rozhodnutia podniku ako

konkuren¢né vyhoda ur¢itého kreativneho népadu.

Podniky v sucasnosti nepreferuju benefit vo forme finanénej podpory do
vzdelavania pracovnikov. Podniky podporuji rozvoj pracovnikov ale nie prostrednictvom
financii, konkrétne v ramci cloudu pracovnici spolupracuju a prelinaju sa ré6zne pracovné
pozicie s vystupom dat. Prostrednictvom kontingenéného grafu budeme vyjadrovanie

rozsah investovania do vzdeldvania pracovnikov.
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Graf ¢. 32: Kontingen¢ny graf — investovanie do vzdelavania pracovnikov

Investovanie do vzdelavania pracovnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Negativne odpovede respondentov maju najvacsi pocet, z toho najviac odpovedi
,»heposkytujeme® je pri malom narodnom podniku. Pozitivnu vyvojovii odpoved’ v malej
miere ma velky podnik narodného aj medzinarodného charakteru. Z daného faktu
usudzujeme nazor, ze velké podniky investuju len do kmenovych pracovnikov.
Investovanie v pravidelnej miere je v nizSom pocte ale len pri uréitych podnikoch,
konkrétne maly narodny, stredné a vel’ké podniky v obidvoch charakteroch podniku. Ako

bolo uvedené investovanie je len pre pracovnikov so stabilnym pracovnym miestom.

Z hladiska manazérskej funkcie kontrolovanie sme sa zamerali na vyuzivanie
cudzich finanénych zdrojov na podnikanie. Aj ked pre podnikanie st cudzie financné
prostriedky nevyhnutné¢ ako z pohladu nedostatku kapitalu a psychologického efektu.
Globalna hospodarska kriza upozornila na zadlzenost’ podnikov a jej neefektivny spdsob.
V ramci dotaznikového prieskumu sme skumali v akej miere podniky vyuzivaji cudzie

finan¢né prostriedky na podnikanie.
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Graf ¢. 33: Kontingen¢ny graf — vyuZivanie cudzich finan¢nych zdrojov

Vyuzivanie cudzich finanénych zdrojov
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Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Pri jednoznaénej odpovedi 4no najvacsi pocet bol pri medzindrodnych podnikoch
vel'kého a stredného typu. Na druhej strane vyvoja odpoved’, ktorej tendencia je pozitivna
odpoved’, ma najvacsi pocet maly podnik narodného charakteru. Je dolezité zdoraznit', Ze

pri vyvojovej otazke ,,ano ale postupne nie“ je minimalny pocet odpovedi.

V ramci danej podkapitoly sme poukazovali na konkrétne zmeny, ktoré nastali v
manazérskych funkciach v doésledku globalnej hospodarskej krizy, prostrednictvom
Specialnych otazok v dotaznikovom prieskume. BliZSie sa budeme sustredit’ na dané zmeny

prostrednictvom testovania hypotéz a selekcie z hl'adiska charakteru podniku.

Na zéklade hypotéz vyskumného predpokladu budeme testovat’ jednoznacné
vyjadrenia. Prva z premennych bude konkrétna Specializovand otdzka na manazérske
funkcie v ramci dotaznikového prieskumu, druht premennu pri kazdej z manazérskych
funkcii bude predstavovat’ charakter podniku medzindrodny a narodny. Prostrednictvom

Statistického programu SAS budeme testovat’ hypotézy.

Pri manazérskej funkcii planovanie budeme testovat preferovanie dialogu pri

tvorbe stratégii podniku.
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Hypotéza: Medzinarodné podniky maju efektivnejsie dialogy pri tvorbe stratégii

podniku ako podniky na ndarodnej vrovni.

Pomocou Wilcoxonovho testu pre dva subory nezavisle testujeme nulovi hypotézu,
ze neexistuje ziadny rozdiel medzi dvoma formami vlastnictva podniku (medzinarodna,
narodna) pri vyuzivani dialégu pri tvorbe stratégii. Krabickové grafy zobrazuju sucty
poradi pre jednotlivé N ,,charakter podniku®. Hodnota testovacej Statistiky je 1294,0. Této
hodnota je nizSia ako ocakavany sucet poradi 1312,0 za platnosti nulovej hypotézy. P
hodnota je 0,8594 (predstavuje viac ako hladina vyznamnosti 0,05), teda nulova hypotézu
nemézeme zamietnut. Poznamenajme, Ze p-hodnoty (pre aproximdciu normalnym

rozdelenim, t-rozdelenim, exaktnym testom) sa liSia minimalne.

Graf ¢. 34: Rozdelenie Wilcoxonovych skore — vyuzivanie dialdgu pri tvorbe

stratégie

Distribution of Wilcoxon Scores for Dialdg pri tvorbe stratégie
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tidajov z

dotaznikového prieskumu

Na nasledujicom grafe je znazornend frekvencia hodnot nad a pod medianom.
Cervenou farbou si vyznaéené hodnoty nad medianom a modrou st vyjadrené hodnoty
pod medidnom pre ndrodné (1) a medzinarodné (2) podniky. Na zaklade testovania
hypotézy o zhode medianov dvoch vzoriek testovacej statistickej hodnote (S)=15,1818;
Standardizovana zhoda Z=-0,2969 a jednostranna p hodnota Pr<Z=0,3833.
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Graf ¢. 35: Frekvencia pocetnosti - vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie

Frequencies Above and Below the Overall Median for Dialég pri tvorbe stratégie
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tdajov z

dotaznikového prieskumu

Prostrednictvom treticho grafu pri testovani hypotézy ohl'adom vyuzivania dialogu
pri tvorbe stratégie je zobrazené empirické pravdepodobnostné rozdelenie pre narodné (1)
a medzindrodné (2) podniky. Podstatné je, Ze oba st z jedného suboru ich
pravdepodobnostny rozdiel sa Statisticky preukazatelne nelis$i. Asymptoticka p- hodnota
pre Kolmogorovov-Smirnovov test je 0,9482, tato hodnota je vécsia ako 0,05, na zaklade
¢oho nulovi hypotézu, Ze oba vybery zodpovedaji rovnakému rozdeleniu nemdzeme

zamietnut’.
Graf ¢. 36: Empirické rozdelenia- vyuZzivanie dialdégu pri tvorbe stratégie

Empirical Distribution for Dialdg pri tvorbe stratégie
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tdajov z

dotaznikového prieskumu
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V ramci dotaznikového prieskumu budeme testovat druhti hypotézu, ktord je

urcend pre funkciu organizovanie.

Hypotéza: Medzinarodné podniky su lepsie ako narodné pri vyuzivani liniovej

zodpovednosti podniku.

Pri nasledujicom krabickovom grafe budeme testovat’ nulovi hypotézu pri
vyuzivani liniovej zodpovednosti pre dve nezavislé hodnoty. Hodnota testovacej Statistiky
(S)= 1412,0000, je vyssia ako ocakavany stcet poradi 1312,0 za platnosti Ho. P
hodnota=0,3181, ktorej hodnota vyjadruje nezamietnutie Ho. Aj pri testovani danej

hypotézy su p hodnoty minimalne pri Wilcoxonovom teste dvoch vzoriek.
Graf ¢. 37: Rozdelenie Wilcoxonovych skére — vyuzivanie liniovej zodpovednosti

Distribution of Wilcoxon Scores for Liniova zodpovednost’
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Pri testovani hypotézy o zhode medidanov dvoch vzoriekv testovacej Statisticke;

hodnote (S)=18,7619, Z=1,4011 a jednostranna p hodnota Pr>7=0,0806.
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Graf ¢. 38: Frekvencia pocetnosti- vyuzivanie liniovej zodpovednosti

Frequencies Above and Below the Overall Median for Liniova zodpovednost
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tdajov z

dotaznikového prieskumu

Empirické pravdepodobnostné rozdelenie na nasledujuicom grafe zobrazuje
asymptoticku hodnotu p pre Kolmogorovov-Smirnovov test Pr>KSa=0,7458, ktorej
hodnota je vyssia ako 0,05 pri Ho nezamietame, ze oba vybery zodpovedaji rovnakému

rozdeleniu.
Graf ¢. 39: Empirické rozdelenia- vyuZivanie liniovej zodpovednosti

Empirical Distribution for Liniova zodpovednost’
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tudajov z

dotaznikového prieskumu

Specialnu otazku ohladom vyuZivania napadov svojich pracovnikov, na ziklade
premennej charakteru podniku, sme testovali na danej hypotéze.
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Hypotéza: Medzinarodné podniky, ktoré vyuzivaju napady svojich pracovnikov,

maju vyssiu hodnotu ako narodné podniky, ktoré nevyuzivaju napady svojich pracovnikov.

Na zaklade testovania Ho prostrednictvom Wilcoxonovho testu zistujeme
rozdielnost’ pri dvoch nezavislych vzorkach ohl'adom vyuzivania néapadov svojich
pracovnikov. Hodnota testovacej Statistiky (S)=1280,0000, predstavuje nizsiu hodnotu ako
oCakavany sucet poradi 1312,0 pri Ho. P hodnota=0,7536, ktorej hodnota je vyssia ako

0,05 nezamietame Ho. P hodnoty pri danej hypotéze maju vel'mi minimalny rozdiel.

Graf ¢. 40: Rozdelenie Wilcoxonovych skére — vyuzivanie napadov svojich

pracovnikov

Distribution of Wilcoxon Scores for VyuZivanie napadov pracovnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Frekvencia celkového medidnu pre hypotézu ohl'adom vyuzivanie napadov svojich
pracovnikov je zndzornend na nasledujucom grafe pre vzorky narodny (1) a medzinarodny
(2). Testovacia Statisticka hodnota (S)=15,2353, statistickd zhoda Z=-0,2735 a
jednostranna p hodnota Pr<Z=0,3922.
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Graf ¢. 41: Frekvencia pocetnosti - vyuzivanie napadov svojich pracovnikov

Frequencies Above and Below the Overall Median for VyuZivanie napadov
pracovnikov

Prez 03922
Pr>|2| 07845

S0

40

30

Frequency

20

Charakter podniku

Mot Above the Median Above the Median

Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

V ramci zhodnotenia empirického pravdepodobnostné rozdelenia asymptoticka
hodnota p pre Kolmogorovov-Smirnovov test Pr>KSa=0,9996, ktorej hodnota predstavuje

nezamietnutie Ho pri hladine a=0,05,Ze oba vybery zodpovedaju rovnakému rozdeleniu.

Graf ¢. 42: Empirické rozdelenia- vyuzivanie napadov svojich pracovnikov

Empirical Distribution for VyuZivanie nipadov pracovnikov

08

06

Proportion

04

02

00 Pr> KSa 09996

1 2 3 4 5
Viyuzivanie napadov pracovnikey

2

Charakter podniku

Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Pri stanoveni Stvrtej hypotéze sa zameriavame na manazérsku funkciu

personalistika, konkrétne jednu z persondlnych ¢innosti vzdelavanie pracovnikov.
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Hypotéza: Medzinarodné podniky neinvestuju do vzdelavania pracovnikov castejsie

ako narodné podniky.

Hodnoty pre Wilcoxonov test pre dva nezavislé subory pri hypotéze ohl'adom
investovania do vzdelavania pracovnikov st nasledovné: testovacia Statistika
(S)=1505,0000 a oc¢akavany sucet poradi 1312,00 predstavuje nizSiu hodnotu ako (S) pri

platnosti Ho, P hodnota=0,0532, Ho nezamietame, v ramci p hodnot je rozdiel minimalny.

Graf ¢. 43: Rozdelenie Wilcoxonovych skére — investovanie do vzdelavania

pracovnikov

Distribution of Wilcoxon Scores for Investovanie do vzdelavania prac
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Na nasledujicom grafe je zndzornena frekvencia nad a pod celkovy median pri
medzinarodnych (2) podnikoch je priemerna vyssia ako pri narodnych (1). Hodnoty pri
teste medianu dvoch vzoriek st nasledovné: Statistické (S)=20,3846; zhoda Z=2,2281 a
jednostranna hodnota p Pr>Z= 0,0129.
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Graf ¢. 44: Frekvencia pocetnosti - investovanie do vzdelavania pracovnikov

Frequencies Above and Below the Overall Median for Investovanie do vzdelavania
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Pri empirickom pravdepodobnostnom rozdeleni pri hypotéze ohl'adom investovania

do vzdelavania pracovnikov asymptoticka hodnota p pre Kolmogorovov-Smirnovov test

Pr>KSa=0,0180, ktora predstavuje zamietnutie Ho(a=0,05), t.].

rovnakému rozdeleniu.

Graf ¢. 45: Empirické rozdelenia- investovanie do vzdelavania pracovnikov
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tdajov z

dotaznikového prieskumu
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Pri manazérskej funkcii kontrolovanie v ramci hypotézy sa zameriavame na

vyuzivanie optimalizacie nakladov.

Hypotéza: Medzinarodné podniky vyuzivaju optimalizaciu ndkladov castejsie ako

narodné podniky.

Prostrednictvom Wilcoxonovho testu pre dva nezavislé sibory st nasledovné
hodnoty: testovacia Statistika (S)=1393,5000, ocakavany sucet poradi 1312,0, ktora je
niz8ia ako (S) pri Ho. P hodnota=0,3909, Ho nezamietame, lebo p hodnota je vyssia ako

0,05, rozdielnost’ pri ostatnych p hodnotach je minimalna.
Graf €. 46: Rozdelenie Wilcoxonovych skoére — vyuZzivanie optimalizacie nakladov

Distribution of Wilcoxon Scores for VyuZivanie optimalizacie naklado
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Na nasledujucom grafe je znazornend frekvencia nad a pod celkovy median,
ktorého hodnota pod pri oboch vzorkach je vyrazne vyssia ako nad. Test medianu dvoch
vzorieck ma nasledujuce hodnoty: testovacia Statistika (S)=17,4419; zhoda Z=0,9197 a
jednostranna hodnota p Pr>Z= 0,1789.
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Graf ¢. 47: Frekvencia pocetnosti - vyuzivanie optimalizacie nakladov

Frequencies Above and Below the Overall Median for VyuZivanie optimalizacie
néklado
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Asymptoticka hodnota p pre Kolmogorovov-Smirnovov test Pr>KSa=0,9990, ktora
predstavuje nezamietnutie Ho(a=0,05), pri vybere zodpovedajucemu rovnakému

rozdeleniu. Stav je vyjadreny na nasledujiicom grafe.
Graf ¢. 48: Empirické rozdelenia- vyuZivanie optimalizacie nakladov

Empirical Distribution for VyuZivanie optimalizacie néklado
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Pri testovani uvedenych piatych hypotéz, konstatujeme ze, vysledné p hodnoty
predstavuju  dosledok toho, ze je velky rozdiel vyberového stboru N. V ramci
Wilcoxonych testov a ich vysledkov prezentovanych prostrednictvom krabickovych grafov

extrémne a odl'ahlé hodnoty sme nezaznamenali ani pri jednej hypotéze. Hodnoty
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medidanov mali symetrické rozloZenie, len pri hypotézach ohladom investovania do
vzdelavania (pre narodné podniky) a vyuzivani optimalizicie nakladov (pre narodné aj

medzinarodné podniky) predstavoval asymetrické rozlozenie.

Prostrednictvom S$pecialnej otazky ohl'adom vyvoja poctu pracovnych miest, ktora
odzrkadl'uje urcita fluktudciu pracovnikov, sme testovali danti hypotézu na zaklade

premennej, konkrétne vel’kost’ podniku.

Hypotéza: Stredné podniky, maju pokles poctu pracovnych miest vicsi ako malé a

vel'ke podniky.

Pri Wilcoxonovom teste pre dva nezavislé subory je hodnota testovacej Statistiky
(S)=1152,50, o¢akavany stucet poradi je len 0 malo vyssi konkrétne 1155,0.ako hodnota (S)
pri Ho. P hodnota =0,9823, Ho nezamietame pri hladine vyznamnosti «=0,05; v ramci
vysledkov p hodnét je rozdiel opdt’ minimalny. Na nasledujucom krabi¢kovom grafe je
znazornena dand hodnota pre vzorky stredne velké (3) podniky a malé a velké (99)

podniky. Pri testovani danej hypotézy sme vynechali odpovede pre vzorku mikru podniky.
Graf ¢. 49: Rozdelenie Wilcoxonovych skoére — pokles poc¢tu pracovnych miest

Distribution of Wilcoxon Scores for Pocet pracovnych miest
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a tidajov z

dotaznikového prieskumu

Pre vzorku malé a velké (99) podniky je hodnota medianu vyssia ako pre stredne
velké (3) podniky, ktord je zndzornena na nasledujucom grafe. Vysledky pre medidn test
dvoch vzoriek predstavuju hodnoty testovacia Statistika (S)=15,6000; zhoda Z=0,3351 a
jednostranna p hodnota Pr>Z=0,3688.
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Graf ¢. 50: Frekvencia pocetnosti - pokles poctu pracovnych miest
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

Na nasledujiicom grafe je znazornena asymptoticka hodnota p pre Kolmogorovov-

Smirnovov test Pr>KSa=0,9597, ktora vyjadruje nezamietnutie Ho (a=0,05), ktora

nezamieta tvrdenie, Ze oba vybery zodpovedajii rovnakému rozdeleniu.

Graf ¢. 51: Empirické rozdelenia- pokles poc¢tu pracovnych miest
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Zdroj: vlastné spracovanie prostrednictvom Statistického programu SAS a udajov z

dotaznikového prieskumu

105



Na zaklade testovania hypotéz vyvodzujeme zavery pre podniky, ktoré moézu

pouzit’ pri d’alSich krizach, ktoré budu nastavat’:

z hladiska medzinarodného posobenia podniku maji efektivnejSie vyuzivanie

dialégu pri procese planovania stratégie podniku,

e medzinarodné podniky vyuzivaji lepSie liniovi zodpovednost ako podniky na
narodnej Grovni,

e medzinarodné podniky, ktoré vyuzivaju napady svojich pracovnikov, maji vyssiu
hodnotu ako narodné podniky, ktoré nevyuzivaju napady svojich pracovnikov; dané
tvrdenie sa potvrdilo,

e medzinarodné podniky investuji CastejSie ako narodné podniky do vzdelavania
svojich pracovnikov,

e optimalizicia ndkladov v rdmci medzinarodnej Urovne je vyuzita CastejSie ako na

narodnej Grovni,

e pokles pracovnych miest zavisi od charakteru podniku.

V zéavereCnej podkapitole dizertacnej prace budeme identifikovat zmeny v

zakladnych manazérskych funkciach, ktoré vznikli dosledku globalnej hospodarskej krizy.

Zmeny ktoré nastali v dosledku globalnej hospodarskej krizy je efektivne skumat’
po ur¢itom ¢asovom obdobi, z dovodu zavadzania prvych zmien a navrhov po vypuknuti
globalnej hospodarskej krizy. Dané zmeny nemuseli byt kmeniové alebo efektivne, Co sa
prejavilo az po uréitom ¢asovom slede. V ramci dotaznikového prieskumu sme sa pytali
respondetov na konkrétne zmeny v predkrizovom a pokrizovom obdobi, nasledne boli
uvedené Specifické otazky, ktoré boli sustredené na zmeny. Specifické otazky boli
vytvorené¢ na zaklade zhodnotenia zmien z teoretického hladiska dizertacnej prace.
V praktickej Casti dizertacnej prace boli zhodnotené a analyzované konkrétne odpovede na

Specifické otazky.

Medzi kl'icové zmeny, ktoré vznikli v dosledku globalnej hospodarskej krizy v
manazérskych funkcidch a moznosti predchadzania kriz, ktoré pridu zarad’ujeme

nasledovne:

e planovanie:
o strategické planovanie a vyuZzivanie dialdgu pri jej tvorbe,

o pri tvorbe cielov sa sustred’uju podniky na svoj rast,
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o

(@]

stratégia podniku zaloZend na komplexnosti,

podniky kladu doraz na excelentnost’.

organizovanie:

o

©)

preferovanie liniovej zodpovednosti,

podniky povazuji manazérsku funkciu organizovanie za kl'acov,
fuzie a zdruzovanie podnikov (uzka suvislost' so strategickymi
partnermi podniku),

pracovnici zostavaji v podnikoch aj napriek nizSiemu platu z

dévodu efektivneho organizovania podniku t.j. interného prostredia.

vedenie:

o

o

doraz sa kladie na stredny manaZzment podniku z dovodu zniZovania
po¢tu pracovnikov v podniku, ktoré prebichala po vypuknuti
globalnej hospodarskej krizy,

vedenie sa chape ako ,,sluzba §éfa podriadenym®,

manazér prestava byt funkciou t.j. na zdklade moci; ale skor si
buduje prirodzeny respekt,

preferovanie motivovania namiesto delegovania.

personalistika:

o

zamestnavatel prestdva investovat do vzdelavania svojho
pracovnika, ale na druhej strane zamestnanec individualne investuje
do seba t.j. vyzdvihuje sa l'udsky zdroj,

vyvazenost’ pracovného a osobného zivota (narast syndromov
vyhorenia, jednym z dovodov je aj globdlna hospodarska kriza,
konkrétne zuZovanie pracovnych miest, prerozdelovanie prace,
stresova a naro¢na pracovna vytazenost' z obavy strati zamestnania),
narast otvorenej komunikédcie v ramci horizontdlnej a vertikélnej
hierarchickej Struktiry podniku,

pri vybere a adaptovani pracovnika t.j. personalne ¢innosti sa kladie

doraz na Uzky (individualny) pristup.

kontrolovanie:

o

o

sledovania zdravia podniku, konkrétne cash-flow,

doraz na bezpe¢nost’ databazy a intranetu podniku,
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o uchovéavanie udajov kmenovych pracovnikov, z dovodu, ze
pracovnik individualne investuje do svojho vzdeldvania,

o preferovanie ndhodnej kontroly.

V ramci odporGcani pre prax navrhnuti moznosti na prekondvanie kriz su

nasledovné:

e kriza predstavuje vyzvu, ktord ma rieSenie v inovaciach. Inovacie sa
vytvaraju v timoch z viacerych odbornikov, plati pravidlo, Ze nie je dolezita
individualna vykonnost’ ale timova (realny tim sa vyznacuje, ze ciel’ je
atraktivny a agresivny, zdiel'and zodpovednost’, komplementarne zru¢nosti,
zdiel'ané liderstvo),

e presadzovnaie flexibilnej prace a v diverzite v nazoroch i v tlohach a hlavne
zalozenu na dovere a vysledkoch,

e 7 dlhodobého hl'adiska rastu je nevyhnutné viest’ udrzatelny podnik, ktorého
pri¢inou globalnej hospodarskej krizy je dodrziavenie firemnej
zodpovednosti t.j. vSetko o je nad ramec zékona,

e zvySovat efektivitu vo vyrobnom procese, ktord vytvara stabilizaciu
zamestnacov prostrednictvom vychovy kvalifikovanych pracovnikov
Specializovanych na obmedzené operéacie,

e Vv ramci manazérskej ¢innosti organizovanie presadzovanie voluntaristickej
organizacie t.J. organizmus namiesto hierarchie a praca je na zaklade

dobrovolnosti.

Ak chce byt’ podnik konkurencieschopny v rdmci narodného alebo medzinarodného
rozmeru musi si sledovat’ svoje finan¢né vysledky, akd je schopnost’ rastu a miera
fluktudcie zamestnancov. Zmeny je ddlezité zhodnocovat’, identifikovat’ a skimat’ ako v
individuadlnom smere t.j. svoje osobne; ale aj v ramci podniku. Pri vytvoreni zmien je nutné
polozit’ si otazku preco ma nastat’ dand zmena t.j. jej pri¢ina; jedine pri zhodnoteni a urceni
zmien mozZeme prekonat’ krizovy stav a efektivne manazovat’ svoj podnik, Co predstavuje

urcité motivovanie pre rast a rozSirovanie podniku.
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Zaver

Hlavnym cielom dizerta¢nej prace bolo zhodnotenie a identifikovanie zmien v
manazérskych funkciach, ktoré vznikli v kontexte globalnej hospodarskej krizy. V
teoretickej Casti boli vyuzité kvalitativne metody a pri kvantitativnych boli vyuzité

sekundarne Statistické zist'ovania.

Prakticka Cast’ dizertacnej prace bola spracovana na zaklade kvantitativnych met6d
z primarneho Statistického zistovania. Hlavnou formou zistovania bol dotaznikovy
prieskum, ktory bol poskytnuty 350-tim respondentom. Uspe$nost’ dotaznikového
prieskumu bola 23,14% a koeficient Cronbachove;j alfy pri Specialnych otazkach rovnake;j
sirky Skaly predstavoval hodnotu 0,7798277, ktorej vyjadrenie v slovnej forme ma

akceptovatel'nu hodnotu.

Pri $pecifickych otazkach sme sa pri ich formulovani ststred’ovali na zmeny, ktoré
sme zhodnotili v ramci teoretickej Casti dizerta¢nej prace. Pri odpovedi iné, na otazku ¢o je
Vv sucasnosti pre podnik dolezité najviac respondenti odpovedali rast podniku. Ak chce byt
podnik v sucasnej dobe konkurencieschopny v narodnom a medzinarodnom meradle musi
sledovat’ nielen finan¢nt stranku podniku, ale aj jej riadenie a pohotovo reagovat’ na nové
alebo zmenené metddy a formy pri riadeni podniku. Zmeny nastavaji vplyvom interného a
externého prostredia. Globalna hospodarska kriza podsobila na ddsledok zmien v
manazérskych funkciach z externého prostredia, ktoré zasiahlo vSetky podniky bez
rozdielu velkosti, formy, charakteru a iného delenia. Do urcitej miery pri zmenach
zohravala isté percento ich vyvoja aj interné prostredie podniku. Pri uréeni zmien v

praktickej casti sme identifikovali a zhodnocovali len kl'a¢ové zmeny.

Urcenie kliCovych zmien v manaZérskych funkcidch maji spolo¢nt pric¢inu a to
globalnu hospodarsku krizu, ktorych stuvislost’ je identifikovand a zhodnotend v zakladnom

¢leneni manaZérskych funkcii.

V ramci manazérskej funkcie planovanie v sucasnosti je pre podnik dolezity rast a
vyvoj podniku z ddovodu, ze globalna hospodarska kriza vyselektovala podniky s
nedostatoénym strategickym pldnom. Aby bol strategicky plan efektivny je dolezité pri
procese stratégie uplatnovat’ dialog. Potreba komplexnosti a excelentnosti pri planovani je
nutnd a dolezita pre konkurencieschopny vyvoj podniku. V stcasnosti podniky povazuji

manazérsku funkciu organizovanie za kI'icovi, globalna hospodarska kriza spdsobila, Ze
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zamestnanci uprednostiiuji dobré pracovné prostredie nez ich finanéné ohodnotenie.
Dal$ou pri¢inou dosledku krizy je aj narast zdruzovania podnikov alebo spoluprica so
strategickymi investormi. Pri manazérskej funkcii vedenie sa kladie zvySeny doraz stredny
manazment podniku. Manazéra zamestnanci prestavaju chapat’ ako funkciu, ale manazér si
buduje prirodzeny respekt prostrednictvom metédy motivovania. Pri funkcii personalistika
sa dosledku globalnej hospodarskej krizy dédva do popredia I'udsky zdroj, ktory sam
investuje do svojho vzdelavania. Kriza selektovala zamestnancov a podniky si vyberali len
tych najlepsich a najkvalitnej$ich, désledkom ¢oho sa zvy$ovala hibka a $irka pracovného
zat'azenie, vysledkom je vyhorenie. V rdmci riadenia 'udskych zdrojov sa kladie doraz na
vyvazenost pracovného a osobného zivota. Pri persondlnych CcCinnostiach prevlada
individudlny pristup. Kontrola predstavuje doleziti manazérsku funkciu z hladiska
zistovania efektivnosti Styroch predoslych funkcii. Globalna hospodarska kriza upozornila
nielen na kontrolovanie finan¢ného zdravia podniku ale aj kontrolu pouzivania metdd a
foriem riadenia. V ramci prostredia doraz je kladeny aj na externti kontrolu. V sti¢asnosti

sa uprednostiiuje ndhodna frekvencia kontroly.

Zhodnocovat’ a identifikovat’ zmeny, ktoré nastali v manaZérskych funkciach je
aktualne pre stcasnu dobu. Je dolezité pre podnik aby sa riadil zmenami nielen tymi, ktoré
vyvolala globalna hospodarska kriza, ale ich pri¢inami, inak v ramci svojho Zzivotného

cyklu bude jeho vyvoj stagnujici alebo smerovat’ k apadku.
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Zoznam priloh: A —Sprievodny e-mail
B - Dotaznik

C — Vypocty hypotéz

A - Sprievodny e-mail:
Mily(4) respondet(-ka),

tymto dotaznikom by som Vas chcela poziadat’ o informacie ohl'adom Vasho nazoru k
manazérskym funkciam. Ziskané informacie buda vyuzité pre vyskum v ramci dizertacnej
praci na tému: Zmeny v manazérskych funkciach v dosledku globélnej hospodarskej krizy;

na Ekonomickej univerzite v Bratislave.

Vysledky budi anonymizované a ich cielom nie je komeréné vyuzitie, vyplnenie

dotaznika by nemalo zabrat’ viac ako 15 minut.

Dakujem za Vis ¢as a zelam pekny def.

Priklad sprievodného e-mailu osobného charakteru:
Mily(4) respondet(-ka),

velmi ma zaujal Vas prispevok v Casopise Profit 09/2016 v ktorom uvadzate Vase
posobenie na trhu a prekonanie krizy. Tymto dotaznikom by som Vas chcela poziadat’ o
informacie ohl'adom VaSho nazoru k manazérskym funkciam. Ziskané informécie budu
vyuzité pre vyskum v rdmci dizertacnej praci na tému: Zmeny v manazérskych funkcidch v

dosledku globalnej hospodarskej krizy; na Ekonomickej univerzite v Bratislave.

Vysledky budi anonymizované a ich cielom nie je komeréné vyuzZitie, vyplnenie

dotaznika by nemalo zabrat’ viac ako 15 minut.

Dakujem za Vés Cas a Zeldm pekny den.



B -Dotaznik

V' otazkach dotazniku budi uvedené moznosti poprosim Vas o ich oznacenie, pri
otvorenych otazkach o vyjadrenie.

1. Z hl'adiska velkosti ste podnik:

[

. vel’ky (od 251 zamestnancov)

o

. stredne vel’ky (od 51 do 250 zamestnancov)

o

.maly (od 11 do 50 zamestnancov)

o

. mikro ( do 10 zamestnancov)

2. Poprosim Vas o ohodnotenie tendencia zisku Vasho podniku od roku 2008:
a. vzrastol
b. stagnuje
c. poklesol

d. iné

3. Z hl'adiska pravnej formy:

a. zivnostnik

b. samostatne hospodariaci rol'nik,
c. slobodné povolanie,

d. verejna obchodna spolo¢nost’

e. komanditna spolo¢nost’

f. akciova spolocnost’

g. spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
h. druzstvo

1. Statny podnik

j- podnik zahrani¢nej osoby

k. eurdpska spolocnost’



4. Z hladiska sektoru a hospodarskeho odvetvia ste:

a. primarny: prvovyroba: pol'nohospodarstvo, lesné, tazobné, energetické podniky,
rybolov

b. sekundarny: spracovatel'sky priemysel a stavebnictvo
c. terciarny: obchod, doprava, spoje opravarenské sluzby
d. kvartarny: verejna sprava, armada, stidnictvo a policia

e. kvintadrny: sluzby: Skolstvo, zdravotnictvo, socidlne sluzby, telesna kultira a
Sport, veda a inStitcie

5. Od vzniku Vasho podniku aky druh vlastnickych vzt'ahov ma Vas podnik:

o

. materska spolo¢nost’

b. dcérska spolocnost’

6. Od vzniku ma Vas podnik charakter:

o

. nérodny
b. medzinarodny

c. najskor mal charakter narodného postupne sa rozsiril na medzinarodny

7. Z hl'adiska druhu vlastnictva:
a. sukromny podnik
b. verejny podnik

c. zmieSany podnik

8. Na zaklade charakteru produktu ste:
a. vyrobny podnik
b. podnik sluzieb

9. Ako dlho pdsobi Vas podnik na trhu?
a. do 1 roka

b. do 8 rokov



c. viac ako 8 rokov
10. Kol’ko rokov pracujete v danom podniku?
a. menej ako 8 rokov

b. viac ako 8 rokov

11. Akl pracovnt poziciu v sucasnosti mate v podniku ?

12. Poprosim Vas ohodnotte do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s
nasledujicimi vyrokmi ohladom Vas$ich produktoch/sluzbach prevladala aj v sucasnosti
prevlada Specializécia:

silno suhlasim | neutralny | nesuhlasim | silno

o suhlasim nesuhlasim
Vyhldsenie

Pri nasich
produktoch/sluzbéach, vzdy
prevladala aj prevlada
vysoka Specializdcia

Pri naSich
produktoch/sluzbéch, vzdy
prevladala aj prevlada
mierna Specializicia

Pri nasich
produktoch/sluzbach  sa
nespecializujeme

Pri nasich
produktoch/sluzbach,
najskor prevladala vysoka
Specializacia ale postupne
sa zmieriiovala

Pri nasSich
produktoch/sluzbéch,
najskor prevladala nizka
Specializacia ale postupne
sa zvySovala




13. Aké metody ste vyuzivali pred 8 rokmi v manazérskych funkcidch vo Vasom
podniku:

Poznamka: poprosim uviest pre manazérske funkcie tj.. planovanie,
organizovanie, vedenie, personalistika, kontrolovanie

14. Aké metdody manazérskych funkciach vo Vasom podniku vyuZzivate dnes:

Poznamka: poprosim uviest pre manazérske funkcie tj.: planovanie,
organizovanie, vedenie, personalistika, kontrolovanie

15. Kvalita poskytovania sluzieb alebo vyrobku bola a je pre Vas podnik:
a. vel'mi dolezita

b. menej dolezita

c. nie je dolezita

d. dolezitost” kvality od vzniku podniku vzrastala

e. dolezitost’ kvality od vzniku podniku klesala

16. V akom rozsahu prevladal a prevlada dialdég pri tvorbe stratégie v procese
strategického pldnovania:

a. pravidelne
b. nepravidelne
c. obcas

d. zriedka

€. nevyuzivame

17.V akom rozsahu vyuZivate napady Vasich pracovnikov?
a. ano vyuzivam v plnom rozsahu

b. mierne vyuZzivam

c. ¢iastocne vyuzivam

d. menej Casto vyuZzivam

€. nevyuzivam



18. V obdobi pred krizou pocet pracovnych miest’:
a. vzrastol
b. stagnuje
c. poklesol

d. nas podnik vznikol po roku 2008

19. Vo VaSom podniku vzdy prevlddal a prevlada rast vyuzivania optimalizacie
nakladov:

Poznamka: optimalizacia nakladov - vytvorenie uspor na dalsi rozvoj
a. jednoznacné ano

b. skor ano

c. skor nie

d. urcite nie

e. najskor prevladala neskor nie

f. najskor neprevladala neskor ano

20. Manazérsku funkciu vedenia oznacovala a oznacuje Va$ podnik ako sluzbu
veduceho svojim podriadenym:

a. ano

b. nie

c. neviem sa vyjadrit’
d. nie ale postupne ano

€. ano ale postupne nie

21. VyuzZivali ste alebo vyuZivate outsourcing pri planovani l'udskych zdrojov,
financii, materialu?

a. pravidelne

b. najskor pravidelne postupne sa vyuzitie znizovalo

c. nepravidelne

d. najskor nepravidelne postupne sa vyuzitie zvySovalo

€. nevyuzivam



22. Podporili ste projekty prostrednictvom crowfundingu?
a. ano
b. nie

c. neviem sa vyjadrit’

23. V akom rozsahu Vas podnik investoval alebo investujete do vzdelavania
pracovnikov?

a. pravidelne

b. najskor pravidelne postupne sa investovanie znizovalo

c. nepravidelne

d. najskor nepravidelne postupne sa investovanie zvySovalo

e. neposkytujeme

24. Vyuzivali ste alebo vyuzivate v podniku liniovi zodpovednost™
a. ano

b. nie

c. neviem sa vyjadrit

d. nie ale postupne ano

€. ano ale postupne nie

25. Vas podnik pred rokom 2008 raz $tvrtroc¢ne kontroloval cash flow?
a. ano

b. nie

c. neviem sa vyjadrit’

d. nas podnik vznikol po roku 2008

26. Vyuzivali ste alebo vyuzivate v podniku projekty?
a. pravidelne
b. najskor pravidelne postupne sa vyuzivanie zniZzovalo

c. nepravidelne



d. najskor nepravidelne postupne sa vyuzivanie zvySovalo

€. nevyuzivame

27.V akej miere vyuzivate cudzie finan¢né zdroje na podnikanie ?
a. pravidelne

b. najskoér pravidelne postupne sa vyuzivanie znizovalo

c. nepravidelne

d. najskor nepravidelne postupne sa vyuzivanie zvySovalo

€. nevyuzivame

28. Co je pre Va3 podnik dolezité:
a. udrzatel'nost’ podniku
b. prezitie podniku

C. iné

29. Globalna hospodarska kriza bola pre Vs podnik prilezitost’?
a. jednoznacné ano

b. skor ano

c. skor nie

d. urcite nie

30. Vo VaSom podniku prevladal alebo prevlada systém holokracie?
Poznamka: holokracia - Strukturovany systém distribiicie zodpovednosti
a. ano

b. nie

c. nie ale postupne ano

d. 4no ale postupne nie

Dakujem, Ze ste si nasli ¢as na vyplnenie tohto dotaznika!



C- Vypocty hypotéz

Priloha k grafu ¢. 36

Wilcoxon skore (sucet poradi) pre variabilni odpoved’: vyuzivanie dialogu pri tvorbe

stratégii
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter N Sucet Ocakavané Standardns | Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny |49 | 2027.0 2009.0 98.813292 | 41.367347
narodny 32 1294.0 1312.0 98.813292 | 40.437500

Pri porovnavani sa pouzilo priemerné skore.

Wilcoxonov test dvoch vzoriek
Testovacia Statistika (S) 1294.0000
Normalna aproximacia
Z -0.1771
Jednostranny test Pr < Z 0.4297
Obojstranny test Pr > |Z| 0.8594
t-aproximacia
Jednostranny test Pr < Z 0.4299
Obojstranny test Pr > |Z| 0.8599
Exaktny Test
Jednostranny test Pr <= S 0.4303
Obojstranny test Pr >=|S - Mean| 0.8590

Priloha k grafu ¢. 37

Z obsahuje korekciu na spojitost’ 0.5.

Kruskal-Wallisov Test

Chi-Square 0.0332
DF 1
Pr >Chi-Square 0.8555

Median skore (pocet bodov nad medianom) pre variabilnt odpoved’ vyuzivanie
dialogu pri tvorbe stratégie
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N Sucet Ocakavané Standardnd | Priemerné

podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho

medzinarodny | 49 | 24.818182 24.197531 2.090767 0.506494




narodny

' 32| 15.181818 |

15.802469 |

2.090767 |  0.474432

Pri porovnavani sa pouZzivalo priemerné skore.

Median test dvoch vzoriek

Testovacia Statistika (S)

15.1818

Normalna aproximacia

y4

-0.2969

Jednostranny test Pr < Z

0.3833

Obojstranny test Pr > |Z|

0.7666

Exaktny Test

Jednostranny test Pr <= S

0.3930

Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.7651

Median Jednosmerna analyza
Chi-Square 0.0881
DF 1
Pr >Chi-Square 0.7666
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Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilna odpoved’ vyuZivanie dialogu pri tvorbe
stratégie
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na
podniku hodnote maximalnu hodnotu
medzinarodny 49 0.693878 -0.328042
narodny 32 0.812500 0.405932
Total 81 0.740741

Maximéalna odchylka pri pozorovani 47

Hodnota odpovede vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie
na maximum = 3.0

Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek

(Asymptoticky)
KS |0.057990 D 0.118622
KSa | 0.521912 | Pr>KSa | 0.9482




Cramer-von Mises Test pre variabilni odpoved’ vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Suhrn odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.063162
narodny 32 0.096717

Cramer-von Mises §tatistika
(Asymptoticky)

CM | 0.001974 | CMa | 0.159879

Kuiper Test pre variabilnu odpoved’ vyuzivanie dialogu pri tvorbe stratégie
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.105230
narodny 32 0.118622

Kuiper test dvoch vzoriek (Asymptoticky)

K | 0.223852 | Ka | 0.984899 | Pr>Ka  0.8401

Priloha k grafu ¢. 39

Wilcoxon skére (sucet poradi) pre variabilni odpoved’: vyuzivanie liniovej
zodpovednosti
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny |49 | 1909.0 2009.0 99.667298 38.959184
narodny 32 1412.0 1312.0 99.667298 |  44.125000

Pri porovnavani sa pouZilo priemerné skore.

Wilcoxonov test dvoch vzoriek

Testovacia $tatistika (S)

1412.0000

Normalna aproximacia

4

0.9983

Jednostranny test Pr > Z

0.1591

Obojstranny test Pr > |Z|

0.3181

t-aproximacia

Jednostranny test Pr > Z

0.1606

Obojstranny test Pr > |Z|

0.3211




Exaktny Test

Jednostranny test Pr >= S

0.1622

Obojstranny test Pr >= |S - Mean|

0.3243

Z obsahuje korekciu na spojitost’ 0.5.
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Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 1.0067
DF 1
Pr >Chi-Square | 0.3157

Median skore (pocet bodov nad medianom) pre variabilnu odpoved’ vyuZivanie

liniovej zodpovednosti

Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N Sucet Odakavané Standardna | Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny |49 | 21.238095 24197531 2.112201 0.433431
narodny 32 | 18.761905 15.802469 2.112201 0.586310

Pri porovnavani sa pouZzivalo priemerné skore.

Median test dvoch vzoriek
Testovacia $tatistika (S) 18.7619
Normalna aproximacia
4 1.4011
Jednostranny test Pr > Z 0.0806
Obojstranny test Pr > |Z| 0.1612
Exaktny Test
Jednostranny test Pr >=S 0.0802
Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.1503

Median Jednostranna analyza
Chi-Square 1.9631
DF 1
Pr >Chi-Square 0.1612
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Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilna odpoved’ vyuZivanie liniovej zodpovednosti
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku | N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na

hodnote maximalnu hodnotu
medziniarodny 49 0.591837 0.426808
narodny 32 0.437500 -0.528148
Total 81 0.530864

Maximalna odchylka pri pozorovani 37

Hodnota odpovede vyuZivanie liniovej zodpovednosti na maximum

=20

Kolmogorov-Smirnovtest dvoch vzoriek

(Asymptoticky)
KS 0.075450 D 0.154337
KSa 0.679047 Pr >KSa 0.7458

Cramer-von Mises Test pre variabilnti odpoved’ vyuzivanie liniovej zodpovednosti
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Suhrn odchylka od priemeru
medzinirodny 49 0.089013
narodny 32 0.136301

(Asymptoticky)

Cramer-von Mises Statistika

CM | 0.002782 | CMa | 0.225313

Kuiper Test pre variabilnu odpoved’ vyuzivanie liniovej zodpovednosti
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.154337
narodny 32 0.014031

Kuiper test dvoch vzoriek (Asymptoticky)

K | 0.168367 | Ka | 0.740779 | Pr>Ka | 0.9924
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Wilcoxon skore (stucet poradi) pre variabilni odpoved’: vyuzivanie napadov

pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnostiHo platnosti Ho
medzinarodny |49 | 2041.0 2009.0 100.338760 41.653061
narodny 32 | 1280.0 1312.0 100.338760 40.000000

Pri porovnavani sa pouZzivalo priemerné skore.

Wilcoxonov test dvoch vzoriek
Testovacia $tatistika (S) 1280.0000
Normalna aproximacia
Z -0.3139
Jednostranny test Pr < Z 0.3768
Obojstranny test Pr > |Z| 0.7536
t-aproximacia
Jednostranny test Pr < Z 0.3772
Obojstranny test Pr > |Z| 0.7544
Exaktny Test
Jednostranny test Pr <= S 0.3826
Obojstranny test Pr >= |S - Mean| 0.7542

Z obsahuje korekciu na spojitost’ 0.5.

Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 0.1017
DF 1
Pr >Chi-Square | 0.7498
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Median skére (poc¢et bodov nad medianom) pre variabilna odpoved’ vyuzivanie

napadov pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnostiHo platnosti Ho
medzinarodny | 49 | 24.764706 24.197531 2.073989 0.505402
narodny 32 | 15.235294 15.802469 2.073989 0.476103

Pri porovnavani sa pouZivalo priemerné skore.




Median test dvoch vzoriek

Testovacia $tatistika (S)

15.2353

Normalna aproximacia

Z

-0.2735

Jednostranny test Pr < Z

0.3922

Obojstranny test Pr > |Z|

0.7845

Exaktny Test

Jednostranny test Pr <= S

0.4160

Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.8071

Median Jednostranna analyza
Chi-Square 0.0748
DF 1
Pr >Chi-Square 0.7845
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Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilnu odpoved’ Vyuzivanie napadov pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na
podniku hodnote maximalnu hodnotu
medzinarodny 49 0.857143 -0.222222
narodny 32 0.937500 0.274986
Total 81 0.888889

Maximéalna odchylka pri pozorovani 37

Hodnota odpovede vyuzivanie napadov pracovnikov

na maximum = 4.0

Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek

(Asymptoticky)
KS 10.039284 D 0.080357
KSa | 0.353553 | Pr>KSa | 0.9996

Cramer-von Mises Test pre variabilna odpoved’ vyuzivanie napadov pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Suhrn odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.013642
narodny 32 0.020889




(Asymptoticky)

Cramer-von Mises §Statistika

CM | 0.000426 | CMa | 0.034531

Kuiper Test pre variabilna odpoved’ vyuzivanie napadov pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.017219
narodny 32 0.080357

Kuipertest dvoch vzoriek (Asymptoticky)

K | 0.097577 | Ka | 0.429315 | Pr>Ka | 1.0000
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Wilcoxon skore (sucet poradi) pre variabilni odpoved’ investovanie do vzdelavania

pracovnikov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny | 49 | 1816.0 2009.0 99.580466 37.061224
narodny 32 | 1505.0 1312.0 99.580466 | 47.031250

Pri porovnavani sa pouZivalo priemerné skore.

Wilcoxonov test dvoch vzoriek

Testovacia $tatistika (S)

1505.0000

Normalna aproximacia

y4

1.9331

Jednostranny test Pr > Z

0.0266

Obojstranny test Pr > |Z|

0.0532

t-aproximacia

Jednostranny test Pr > Z

0.0284

Obojstranny test Pr > |Z|

0.0568

Exaktny Test

Jednostranny test Pr >=S

0.0257

Obojstranny test Pr >= |S - Mean|

0.0529

Z obsahuje korekciu na spojitost’ 0.5.




Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 3.7564
DF 1
Pr >Chi-Square | 0.0526

Priloha k grafu ¢. 46

Median skére (poc¢et bodov nad medianom) pre variabilnu odpoved’ investovanie do

vzdelavania pracovnikov

klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnostiHo platnosti Ho
medzinarodny | 49 | 19.615385 24.197531 2.056494 0.400314
narodny 32 | 20.384615 15.802469 2.056494 0.637019

Pri porovnavani sa pouZivalo priemerné skore.

Median test dvoch vzoriek
Testovacia Statistika (S) 20.3846
Normalna aproximéacia
Z 2.2281
Jednostranny test Pr > Z 0.0129
Obojstranny test Pr > |Z| 0.0259
Exaktny Test
Jednostranny test Pr >= S 0.0138
Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.0275

Median Jednosmerna analyza
Chi-Square 4.9646
DF 1
Pr >Chi-Square 0.0259
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Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilna odpoved’ investovanie do vzdelavania

pracovnikov

klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na
podniku hodnote maximalnej hodnote
medzinarodny 49 0.755102 0.964727
narodny 32 0.406250 -1.193788




Total | 81| 0.617284 |

Maximalna odchylka pri pozorovani 45

Hodnota odpovede investovanie do vzdelavania
pracovnikov na maximum = 4.0

Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek
(Asymptoticky)

KS 10.170541 D 0.348852

KSa | 1.534871 | Pr>KSa | 0.0180

Cramer-von Mises Test pre variabilna odpoved’ investovanie do vzdeldvania

pracovnikov
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter podniku N Suhrn odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.206612
narodny 32 0.316374

Cramer-von Mises Statistika
(Asymptoticky)
CM | 0.006457 | CMa | 0.522986

Kuiper Test pre variabilnu odpoved’ investovanie do vzdeldvania pracovnikov
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.348852
narodny 32 0.055485

Kuipertest dvoch vzoriek (Asymptoticky)
K | 0.404337 | Ka | 1.778991 | Pr>Ka | 0.0416

Priloha k grafu ¢. 48

Wilcoxon skére (sticet poradi) pre variabilni odpoved’: vyuzivanie optimalizacie

nakladov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku
Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny | 49 | 1927.50 2009.0 94.415943 | 39.336735
narodny 32 | 1393.50 1312.0 94.415943 | 43.546875

Pri porovnavani sa pouZivalo priemerné skore.
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Wilcoxonov test dvoch vzoriek
Testovacia $tatistika (S) 1393.5000
Normalna aproximacia
Z 0.8579
Jednostranny test Pr > Z 0.1955
Obojstranny test Pr > |Z| 0.3909
t-aproximacia
Jednostranny test Pr > Z 0.1968
Obojstranny test Pr > |Z| 0.3935
Exaktny Test
Jednostranny test Pr >=S 0.1957
Obojstranny test Pr >= |S - Mean| 0.3891

Z obsahuje korekciu na spojitost® 0.5.

Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 0.7451
DF 1
Pr >Chi-Square | 0.3880

Median skore (poc¢et bodov nad medianom) pre variabilni odpoved’ vyuzivanie

optimalizacie nakladov

klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N Sucet Ocakavané Standardna = Priemerné
podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnosti Ho platnosti Ho
medzinarodny | 49 | 22.558140 24.197531 1.782495 0.460370
narodny 32 | 17.441860 15.802469 1.782495 0.545058

Pri porovnavani sa pouZivalo priemerné skore.

Median test dvoch vzoriek
Testovacia $tatistika (S) 17.4419
Normalna aproximacia
Z 0.9197
Jednostranny test Pr > Z 0.1789
Obojstranny test Pr > |Z| 0.3577




Exaktny Test

Jednostranny test Pr >=S

0.1866

Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.3701
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Median Jednosmerna analyza
Chi-Square 0.8459
DF 1
Pr >Chi-Square 0.3577

Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilni odpoved’ vyuZivanie optimalizacie ndkladov
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na
podniku hodnote maximalnu hodnotu
medzinarodny 49 0.428571 0.234568
narodny 32 0.343750 -0.290263
Total 81 0.395062

Maximalna odchylka pri pozorovani 47

Hodnota odpovede vyuZivanie optimalizacie
nakladov na maximum = 2.0

Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek

(Asymptoticky)
KS |0.041466 @D 0.084821
KSa | 0.373195 | Pr>KSa | 0.9990

Cramer-von Mises Test pre variabilnu odpoved’ vyuzivanie optimalizdcie nakladov
klasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Sihrn odchylka od priemeru
medziniarodny 49 0.037169
narodny 32 0.056915

Cramer-von Mises $tatistika
(Asymptoticky)

CM | 0.001162 | CMa | 0.094084




Kuiper Test pre variabilna odpoved’ Vyuzivanie optimalizacie nakladov
Kklasifikovanu variabilnou: charakter podniku

Charakter podniku N Odchylka od priemeru
medzinarodny 49 0.084821
narodny 32 0.020408

Kuiper test dvoch vzoriek (Asymptoticky)

K | 0.105230 | Ka | 0.462987 | Pr>Ka | 1.0000
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Wilcoxon skore (stucet poradi) pre variabilni odpoved’: pokles poctu pracovnych miest

klasifikovanu variabilnou: velkost podniku

Velkost’ N Sucet Ocakavané poradia za Std Dev Stredné
podniku poradi platnostiHo pod Ho skore
stredne vel’ky | 30 1152.50 1155.0 | 90.162572 38.416667
vel’ky a maly 46 1773.50 1771.0 | 90.162572 38.554348

Pri porovnavani sa pouzivalo priemerné skore.

Wilcoxonov dvojvyberovy test
Testovacia Statistika (S) 1152.5000
Normalna aproximacia
Z -0.0222
Jednostranny test Pr < Z 0.4912
Obojstranny test Pr > |Z| 0.9823
t-aproximacia
Jednostranny test Pr < Z 0.4912
Obojstranny test Pr > |Z| 0.9824
Exaktny Test
Jednostranny test Pr <= S 0.4923
Obojstranny test Pr >= |S - Mean| 0.9954

Z obsahuje korekciu na spojitost’ 0.5.

Kruskal-Wallis Test
Chi-Square 0.0008
DF 1
Pr >Chi-Square | 0.9779
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Median skére (pocet bodov nad medianom) pre variabilnu odpoved’ pokles poctu

pracovnych miest

klasifikovanu variabilnou: velkost podniku

Velkost’ N Sucet Ocakavané Standardna | Priemerné

podniku poradi poradia za odchylka za skore
platnostiHo platnosti Ho

stredne vel’ky | 30 15.60 15.0 1.790384 0.520000

vel’ky a maly | 46 22.40 23.0 1.790384 0.486957

Pri porovnavani sa pouZzivalo priemerné skore.

Median test dvoch vzoriek

Testovacia Statistika(S)

15.6000

Normalna aproximacia

Y4

0.3351

Jednostranny test Pr > Z

0.3688

Obojstranny test Pr > |Z|

0.7375

Exaktny Test

Jednostranny test Pr >=S

0.3887

Obojstranny test Pr >=|S - Mean| | 0.7656
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Median Jednosmerna analyza
Chi-Square 0.1123
DF 1
Pr >Chi-Square 0.7375

Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilni odpoved’ pokles poctu pracovnych miest

Klasifikovanu variabilnou

: Velkost podniku

Velkost’ N EDF pri maximalnej Odchylka od priemeru na
podniku hodnote maximalnu hodnotu
stredne vel’ky 30 0.966667 0.393976
velky a maly 46 0.847826 -0.318164
Total 76 0.894737

Maximalna odchylka pri pozorovani 37

Hodnota odpovede pocet pracovnych miest na

maximum = 3.0




Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek

(Asymptoticky)
KS 10.058089 D 0.118841
KSa | 0.506404 | Pr>KSa | 0.9597

Cramer-von Mises Test pre variabilnu odpoved’ pokles poctu pracovnych miest
Klasifikovanu variabilnou: velkost podniku

Velkost’ podniku N Suhrn odchylka od priemeru
stredne velky 30 0.050755
vel’ky a maly 46 0.033101

Cramer-von Mises §tatistika

(Asymptoticky)

CM | 0.001103 | CMa | 0.083856

Kuiper Test pre variabilna odpoved’ pokles poctu pracovnych miest
klasifikovanu variabilnou: velkost' podniku

Velkost’ podniku N Odchylka od priemeru
stredne vel’ky 30 0.118841
vel’ky a maly 46 0.037681

Kuiper test dvoch vzoriek (Asymptoticky)

K | 0.156522 | Ka | 0.666972  Pr>Ka  0.9987




