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ABSTRAKT

JAMRICHOVA, Vendula: Komparacia spdsobov riadenia rizik vo verejnom a sikromnom
sektore. [Bakalarska praca]. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska
fakulta; Katedra poistovnictva. — Veduci zaverenej prace: Ing. Patricia Krupova,

Bratislava: Ekonomicka univerzita, 2024, 59 s.

Bakalarska praca sa venuje pOsobeniu rizika v sikromnom a verejnom sektore. Cielom
bakalarskej prace je porovnat a zhodnotit' sposoby riadenia rizik vo vybranom subjekte
verejného a stikromného sektora v kontexte sucasnych trendov rizikového manazmentu.
V praktickej Casti bol vyuzity kvalitativny vyskum. Vdaka rozhovorom sme zist'ovali, aké
rozdiely su pri riadeni rizik v subjektoch stikromného a verejného sektora. Na zaklade toho,
doslo k zisteniam, ze verejny sektor stale v sic¢asnej dobe nevie efektivne riadit’ rizika
pretoze doteraz neboli definované ¢innosti a kompetencie, ktoré by krizovy manazment mal
vykonavat’. V sikromnom sektore sa riadenie rizik povaZuje za jedno z najdoleZitejSich a
neustale prebiehaju zlepSenia v identifikécii, hodnoteni, monitorovani a hlavne v predvidani
rizik. Okrem toho, ze sme porovnali sikromny a verejny sektor, sme dospeli aj k zdverom
porovnania jednotlivych tirovni verejného sektora, ako je mala obec, velké mesto a samotné
ministerstvo. Boli jasne viditeI'né rozdiely pri riadeni rizik aj v tychto stupnioch verejnej

spravy.

KTucové slova: riziko, riadenie rizik, verejny sektor, sikromny sektor



ABSTRACT

JAMRICHOVA, Vendula: Comparison of risk management practices in the public and
private sector [Bachelor thesis]. — University of Economics in Bratislava. Faculty of
Economics and Finance; Department of Insurance. — Tutor: Ing. Patricia Krupova.
Bratislava: University of Economics, 2024, 59 s.

The bachelor thesis deals with the impact of risk in the private and public sector. The aim of
the bachelor thesis is to compare and evaluate the methods of risk management in a selected
public and private sector entity in the context of current trends in risk management. Through
interviews we found out what the differences are in risk management in private and public
sector entities. Based on this, there were findings that the public sector is still currently
unable to manage risks effectively because the activities and competencies that crisis
management should carry out have not yet been defined. In the private sector, risk
management is one of the most important and improvements are continuously being made
in identifying, assessing, monitoring and, most importantly, anticipating risks. In addition to
comparing the private and public sectors, we have also drawn conclusions comparing the
different levels of the public sector such as a small municipality, a large city, and the Ministry
itself. There were clearly visible differences in risk management in these levels of

government as well.

Key words: risk, risk management, risk assessment, public sector, private sector
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Uvod

Rozhodovanie tvarou v tvar neistote sprevadza l'udstvo od jeho pociatkov. Prezitie
homo sapiens vzdy uzko stviselo s rozvojom neustélej a inStinktivnej tGzby chranit’ sa pred
rizikom, ktord je neodmyslitelnym prvkom l'udskej existencie (Kloman, 2010). Tato
genetickd tendencia vyhybat’ sa riziku sa stala zakladom oblasti riadenia rizik, ktora sa
vyvinula v poslednom obdobi.

Rozvoj riadenia rizik tzko stvisi so vznikom novych druhov rizik a je dosledkom
technologického a hospodarskeho rozvoja vo svete. V minulosti boli néstroje a zariadenia,
ktoré sa pouzivali, ako aj systémy a organizacie, ktoré sa vytvarali, podstatne jednoduchsie
a aj dosledky moznych poruch, kriz alebo zlyhani boli rozhodne menej zdvazné. V sucasnosti
stupent zloZitosti pouzivanych néstrojov a pocetné prepojenia medzi jednotlivymi prvkami
hospodarstva sposobujii, ze vyskytujice sa krizy alebo zlyhania mézu byt ovela
rozsiahlejSie a ¢asto maju katastrofické nasledky.

To vsetko si dnes vyzaduje rozvoj povedomia stivisiaceho s vyskytujicim sa rizikom,
ako aj jeho ucinnejsie riadenie. Okrem toho schopnost’ riadit’ riziko, a teda vedome definovat’
ochotu riskovat’, ako aj prijimat sprdvne rozhodnutia, st klicovymi prvkami, ktoré
prispievaju k rozvoju celej ekonomiky (Bernstein, 1996).

Rizikd v stkromnom a verejnom sektore su podstatne odlisné. Podl'a Peter Young
(2007) by sa dalo povedat,, ze ak je riziko mozné riadit’ sikromne, existuje primerana Sanca,
Ze nie je — z definicie- verejnym rizikom. Okrem toho sa 1isi aj povaha verejného sektora,
teda vlady a jej pravomoci a zodpovednosti oproti sukromnému sektoru. Zatial' ¢o vlada
modze privatizovat’® zber odpadu, poskytovanie zdravotnej starostlivosti, zodpovednost
a pravomoc vlady za tieto oblasti Cinnosti zostdva zachovana. Pdsobenie vo verejnom
sektore sposobuje, ze rizika su odlisné od rizik vyskytujticich sa v sukromnom sektore.

Cielom bakalarskej prace je porovnat a zhodnotit’ spdsoby riadenia rizik
vo vybranom subjekte verejného a sikromného sektora v kontexte sucasnych trendov
rizikového manazmentu. Zamerom prace je navrhnit mozné odporticania pre jeho zlepSenie
v buducnosti.

V teoretickej Casti sa praca venuje opisaniu zakladnym pojmom ako je riziko. Praca
dovol'uje nahliadnut’ ¢itatel'ovi do histdrie riadenia rizik a vysvetl'uje proces riadenia rizik

na zaklade normy ISO (2018). V d’alSich kapitolach teoretickej Casti sa interpretuje rozdiel



v riadeni rizik v sukromnom a verejnom sektore. Nasledne sa vyobrazuje vplyv covidu-19
na spdsob riadenia rizik v spominanych sektoroch.

V praktickej Casti sa bakalarska praca venuje kvalitativnemu vyskumu. Na zaklade
odpovedi z rozhovoru Styroch respondentov, z ktorych jeden reprezentoval sukromny sektor
a ostatni traja reprezentovali r6zne stupne verejného sektora, sme vyhodnocovali zavery
spojené so spdsobom riadenia rizik v tychto sektoroch, s ich odliSnost'ami a podobnostami

v riadenti rizik.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Riziko

Riziko je sucast'ou nasho kazdodenného jazyka, je to slovo, ktoré pouzivame V réznych
situaciach. Mo6zeme hovorit’ o riziku, ked” sa zaoberame otazkami pravdepodobnosti
a nédhody, napriklad, zvazit riziko, ¢i dnes bude prsat’, pred rozhodnutim, ¢i si vziat’ ddzdnik
alebo nie. Tu sa sustred’'uje pozornost’ na udalost’, ktora sa udeje alebo neudeje, na tispech
alebo neuspech, na percentach a ocakavaniach alebo v matematickom termine, sustred’uje sa
pozornost’ na pravdepodobnost’ (Drennan, 2007).

Slovo ,riziko* pouzivame aj pri zvazovani hrozieb a prilezitosti. Kazdy deni ¢elime
rizikdim — doma, v praci a v naSom spolocenskom Zzivote. Mohli by sme byt tcastnikom
dopravnej nehody alebo sa stat’ obetou trestného ¢inu, zjest’ nieco také, ¢o nam spdsobuje
nevolnost’ alebo stres v praci. V takychto situaciach by mohlo vznikntt' riziko na nas
nedobrovol'ne a mézeme mat’ pocit, Ze je to nieco, o je mimo nasej kontroly (Slovic, 1987).

Taktikou, ako sa s tym vysporiadat, moze byt vyhybanie sa situaciam, v ktorych sa
takéto rizikd vyskytujii s vdcSou pravdepodobnostou, napriklad zmenou zamestnania na
menej stresujuce, alebo uchovavanie cennosti mimo dohladu zlodejov. Zaroven existuju
urcité rizika, ktoré dobrovol'ne akceptujeme — jazdime prili§ rychlo; prechadzame cez cestu
na ,,Cervenu‘’; stavkujeme; hrame Sport; alebo prilis vel'a jeme a pijeme (Drennan, 2007).

,»Ri1ziko* ma v tomto kontexte tendenciu koncentrovat’ sa na negativne aspekty takychto
akcii a Casto sa pouziva spolu s vyrazmi ako ,,hrozba“, ,nebezpecenstvo* a ,,hazard“. Nase
vnimanie pravdepodobnosti konkrétneho vysledku ovplyvni nase rozhodnutia a spravanie za
Specifickych okolnosti, a to moze, ale nemusi, priniest’ vysledok, ktory ocakavame (Emmett
J. Vaughan, Therese Vaughan, 2008).

Dobrovol'ne podstupujeme urc€ité rizika, pretoze maju potencial byt pre nas prospesné.
Napriklad tym, Ze prekroc¢ime povolenu rychlost’, moZzeme byt v ciel'ovej destinacii skor;
hranim riskantného Sportu moéZeme vyhrat sutaz a ziskat” pochvalu za uspechy. Inymi
slovami, takéto riskovanie ma svoje ,,pozitivne* aj potencidlne ,,negativne stranky. V
myslienke podstupovania rizika ako prostriedku na ziskanie prospechu, je implicitné chopit’
sa prileZitosti. Zmena zamestnania, cestovanie do inej krajiny, manzelstvo a zaloZenie rodiny
su priklady osobnych vyziev, ktoré¢ vytvaraju potencial pre pozitivne aj negativne skuisenosti.

V nasom kazdodennom Zzivote preto slovo ,riziko* pouzivame v troch samostatnych
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kontextoch — riziko ako pravdepodobnost, riziko ako hrozba a riziko ako prilezitost
(Drennan, 2007).

Z organizacného hladiska je uzito¢né pochopit’ to, ¢o rozumieme pod pojmom ,,riziko*.
Na tento ucel pouzijeme definiciu, ktora bola dohodnuta Medzinarodnou organizaciou pre
normalizaciu (ISO) na pouzitie v dokumentécii noriem riadenia rizik na celom svete. ISO
a Medzinarodna elektrotechnickd komisia (IEC) definuje ,riziko*“ ako ,,kombindciu
pravdepodobnosti udalosti a jej nasledkov* (ISO a IEC 2002). Tato definicia berie do ivahy
prvok nahody (pravdepodobnost’ alebo moznost’), ako aj potencialne pozitivne alebo
negativne stranky udalosti (nasledky alebo rozsah), pokial’ ide o to, ako riziko ovplyviiuje
schopnost’ organizacie dosiahnut’ svoje ciele.

Hoci ndm ISO poskytuje uzitoénu definiciu, nezaobera sa rozdielom medzi rizikom a
neistotou. Slovnikové definicie slova ,,neistota sa vzt'ahuju na udalosti, ktoré nemozno
presne poznat alebo predpovedat’, si nachylné na varidcie a st premenlivé. Neistotu mozno
teda chapat’ ako variabilitu obklopujucu riziko alebo, inak povedané, rozsah vysledkov,
ktoré mézu vyplynat’ z vyskytu rizikovej udalosti. Neistota teda existuje tam, kde nie je
istota poznania — bud’ preto, Ze tieto znalosti neexistuju (nieco sa predtym nestalo), alebo
preto, ze nie sme schopni zosuladit’ novy stav veci s naSimi existujucimi tdajmi.

Hoci si mézeme byt vedomi toho, ze urCity typ rizika pravdepodobne nastane,
nemoZeme presne povedat’, ktoré z tychto dosledkov nastanu, a ak ano, kedy a do akej miery
zavaznosti. Zd4 sa napriklad, Ze vedci teraz suhlasia s tym, ze svet zaZiva globalne
oteplovanie a Ze dosledky klimatickych zmien pocitujeme v mnohych Castiach sveta. V
Eurdpe, Spojenych $tatoch a Gastiach Azie st zaplavy na vzostupe, a miestne aj narodné
vlady prijimaji opatrenia na zvySenie ochrany v zraniteInych oblastiach. Zatial’ ¢o riziko
povodni je preto zndamym prvkom, skuto¢ny vyskyt a rozsah povodni v ktoromkol'vek roku
je neisty.

Autori knihy Fundamentals of Risk and Insurance definuju riziko ako stav redlneho
sveta, v ktorom je ¢lovek vystaveny nepriaznivym vplyvom. PresnejSie, je podl'a nich riziko
stav, v ktorom existuje moznost’ nepriaznivej odchylky od Zelaného vysledku, ktory sa
ocakava, alebo v ktory sa dufa. Podl'a tychto autorov, Emmetta Vaughana a Therese
Vaughan je riziko podmienkou realneho sveta, je to kombinacia okolnosti vo vonkajSom
prostredi, v tejto kombindcii existuje moznost straty. Emmet J. Vaughan tvrdi, ze ak
hovorime, Ze udalost’ je mozna, myslime tym, Ze jej pravdepodobnost’ je medzi nulou
a jednotkou. Tiez sa nevyzaduje, aby bola tato moznost’ meratel'na, len musi existovat’

(Emmett J. Vaughan, Therese Vaughan, 2008).
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Dalsia definicia, ktora vysvetluje vyznam rizika je moznost odchylok od o¢akavani,
ktoré moézu sposobit’ Skodu. Riziko je moznost’ udalosti, ktora sa odchyl'uje od toho, o sa
o¢akava, ale tato odchylka je viditeI'na len vtedy, ked’ nadobudne podobu straty. Riziko je
neistota, ktord méze viest' k strate. Takze od niektorych definicii, ktoré boli vyjadrené,
mozno konstatovat’, ze riziko je nieCo, ¢o je neisté a ak sa s nim nepracuje spravne spdsobi

podniku $kodu. (Kasidy, 2010).

1.2 Historia riadenia rizik

Riadenie rizik je neodmyslitelnou stcastou moderného podnikania a hospodarskeho
prostredia. Jeho vyvoj je tzko spity s historickym vyvojom obchodu, priemyslu a
finan¢nych trhov. V priebehu Casu preslo riadenie rizik z jednoduchych pristupov k viac
komplexnym stratégidm, ktoré s nevyhnutné v globalizovanom a technologicky
orientovanom svete 21. storo¢ia (Dionne, 2013).

Predindustrialna éra zanechala l'udi vystavenych prirodnym katastrofam, chorobam a
d’al$im nebezpecenstvam, no riadenie rizik bolo v tomto obdobi vo vel’kej miere spontanne
a neformalne. S nastupom revoltcie v priemysle v 18. a 19. storo¢i sa zacali objavovat’ nové
formy rizik spojené s obchodom, dopravou a vyrobou. Obchodnici a podnikatelia zacali
pouzivat’ ist¢ mechanizmy, ako napriklad poistenie, na minimalizaciu finanénych strat.

Dvadsiate storoc¢ie prinieslo s0 sebou komplexnejs$ie vyzvy a potrebu systematického
riadenia rizik. S rozvojom moderného obchodu a globalnej ekonomiky vznikli pojmy ako
diverzifikécia portfolia a systematicky pristup k riadeniu finan¢nych a obchodnych rizik.
Postupne sa zacali formovat’ prvi Specialisti na riadenie rizik, ktori vyuzivali Statistiku a
matematické modely na hodnotenie a minimalizaciu rizik spojenych s investiciami
a obchodom (Courbage, 2013).

Doba informatizécie, ktora sa zacala v druhej polovici 20. storoCia, znamenala novy
impulz pre riadenie rizik. Pocitacové technologie a informacné systémy umoznili vytvaranie
sofistikovanych modelov a simulacii, ktoré¢ pomahaja identifikovat’, hodnotit’ a riadit’ rizika
na urovni organizacii. Firmy zacali implementovat’ Specializované softvéry na analyzu a
monitorovanie rizik, ¢im sa zvysila ich schopnost’ rychlej reakcie na zmeny v prostredi.

Globalizacia a finan¢na kriza v roku 2008 zdoraznili vyznam riadenia rizik na globélnej

urovni. Banky a finan¢né institucie boli nitené prehodnotit’ svoje postupy a pristupit’ k

12



prisnejSiemu riadeniu rizik, aby minimalizovali systémové rizika a chranili ekonomiku pred
d’al§imi krizami (Dionne, 2013).

V sucasnej dobe sa riadenie rizik stalo dolezitym aspektom stratégie organizacii.
Regula¢né zmeny a dohl'ad zaviedli Standardy pre riadenie rizik v roznych odvetviach, ¢im
organizaciam ukladaju povinnost dodrziavat’ ur€it¢ normy. Firmy investuji do
Specializovanych timov a technoldgii na ucinné riadenie rizik a zabezpecenie ich
udrzateI'ného rozvoja v premenlivom podnikatel'skom prostredi.

V stcasnosti sa sprava riadenia rizik stala nevyhnutnym, zaviedlo sa integrované
riadenie rizik a vytvorili sa pozicie manazérov rizik. Napriek tomu tieto predpisy, pravidla
riadenia a metody riadenia rizik nedokézali zabranit’ financnej krize, ktora sa zacala v roku

2007. (Courbage, 2013)

1.2.1 Fazy riadenia rizik

a) Tradiény manaZzment rizik (zaciatok 20. storocia)

Na zaciatku 20. storocia sa riadenie rizik zameriavalo na tradi¢né rizika, ako
je poistenie, financie aprevadzka (Charette, 2005). Cielom tohto reaktivneho
pristupu bolo zmiernit’ vplyv rizik po ich vzniku. Podniky napriklad nakupovali
poistné zmluvy, aby preniesli finanénu zat'az potencialnych strat na poistovne.

Pripadovou $tadiou ilustrujucou tato etapu s nasledky zemetrasenia v San
Franciscu v roku 1906. Poistovne celili obrovskym stratdim spdsobenym touto
katastrofou, ¢o ich podnietilo k vypracovaniu novych stratégii riadenia rizik a
komplexnejSich moznosti poistného krytia (Mikes, 2009).

b) Integrovany manaZment rizik (80. - 90. roky)

V 80. a 90. rokoch 20. storo¢ia doslo k posunu smerom k integrovanejSiemu
pristupu (Power, 2007). Tento pristup zdoraznoval vyznam zaclenenia riadenia rizik
do strategického planovania a rozhodovacich procesov (Lam, 2014). Integrované
riadenie rizik rozSirilo rozsah riadenia rizik tak, aby zahfnal Sir$i okruh rizik, ako st
opera¢né, reputacné a strategické rizika (Power, 2007). Kriza s Tylenolom v roku
1982 sluzi ako najlepsi priklad efektivneho integrovaného riadenia rizik, ked’
spolo¢nost’ Johnson & Johnson uspesne zvladla potencidlne poskodenie reputacie

prostrednictvom rychlych opatreni a transparentnej komunikacie (Mikes, 2009).
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c) Riadenie podnikovych rizik (zadiatok roku 2000)

Zaciatkom roku 2000 sa objavilo riadenie podnikovych rizik (ERM) ako
komplexnejsi pristup k riadeniu rizik (Lam, 2014). ERM eSte viac rozsirilo rozsah
riadenia rizik, vratane novych rizik, ako je napriklad kybernetické riziko, a vyznam
kultary v riadeni rizik (Linnenluecke, 2010). Organizacia moze napriklad posudit’
svoju zranitelnost’ voc¢i kybernetickym tutokom a zaviest' politiky na posilnenie
opatreni kybernetickej bezpe¢nosti. Unik idajov v spolo¢nosti Target v roku 2013
poukazuje na vyznam ERM, kedze spolocnost’ celila vyznamnym financnym
dosledkom a negativnym dopadom na svoju povest v ddsledku nedostatocnych
opatreni kybernetickej bezpecnosti (Mikes, 2009).

d) Holistické riadenie rizik (posledné roky)

V poslednom case sa Coraz viac uzndva potreba holistickejSieho pristupu k
riadeniu rizik. Tento pristup integruje riadenie rizik s dal$imi podnikovymi
funkciami, ako st udrzatel'nost’, riadenie a dodrziavanie predpisov (Linnenluecke,
2010). Holistické riadenie rizik uznava, ze rizika st vzajomne prepojené a riadenie
rizik v jednotlivostiach méze viest’ k nevyuzitiu prilezitosti a zvySenému vystaveniu
sa rizikdm (Mikes, 2009). Prikladom moéze byt spolo¢nost’, ktora do svojho ramca
riadenia rizik zahrnie environmentélne, socialne a riadiace faktory (ESG) s cielom
riesit’ potencidlne rizika spojené so zmenou klimy. Komplexny pristup spolo¢nosti
Unilever k udrzatelnosti a riadeniu rizik dokazuje u¢innost komplexnej stratégie

riadenia rizik (Linnenluecke, 2010).

Celkovo je histdria riadenia rizik pribehom neustaleho vyvoja a prispésobovania sa
meniacim sa podmienkam v obchodnom a ekonomickom svete. V sucasnosti je to
nevyhnutnd sucast’ stratégie a fungovania kazdej organizacie, ktora sa snazi minimalizovat’

negativne vplyvy rizik a dosiahnut’ udrzatel'ny rast a uspech (Dionne, 2013).

1.3 Riadenie rizik

Riadenie rizika je navrh postupov a implementicia postupov na riadenie
podnikatel'ského rizika. Riadenie rizik je predvidanie Coraz zlozitejSej cinnosti
podnikatel'skych subjektov alebo spolocnosti, ktoré sa spustaju rozvojom vedy a

technického pokroku (Kasidy, 2010).

14



Sekretariat Kanadskej rady financii definoval riadenie rizik v roku 2001 ako
systematicky pristup k uréeniu najvhodnejSieho postupu pri neistote, ktory sa zist'uje
identifikaciou, hodnotenim, porozumenim, konanim a komunikovanim o rizikéch.

Autori knihy Fundamentals of Risk and Insurance (Emmett J. Vaughan, Therese
Vaughan, 2008) oznacuju riadenie rizik za vedecky pristup k problému rizika, ktorého
cielom je znizenie a odstranenie rizik, ktorym celia spolo¢nosti. Riadenie rizik sa vyvinulo
z oblasti nakupu podnikového poistenia a v sti€asnosti sa povazuje za samostatna a dolezita
funkciu pre vSetky podniky a organizicie. Mnohé obchodné firmy maja
vysokokvalifikovanych jednotlivcov, ktori sa Specializuju na rieSenie Cisto rizikovych
problémov. V niektorych pripadoch je to praca na plny uvézok pre jednu osobu alebo
dokonca pre celé oddelenie v ramci firmy. Osoby, ktoré st zodpovedné za cely program
riadenia Cistych rizik (ktorého sti¢ast'ou je len ndkup poistenia), s manazéri rizik.

Hoci pojem riadenie rizik je fenoménom poslednej doby, skuto¢na prax riadenia rizik
je stara ako civilizacia sama. V SirSom zmysle slova je riadenie rizik procesom ochrany
vlastnej osoby a majetku. V uZSom zmysle slova, je to manaZérska funkcia podniku, ktora
vyuziva vedecky pristup k rieSeniu rizik. Ako taky, vychadza zo $pecifickej filozofie a riadi
sa presne definovanu postupnost’ krokov (Emmett J. Vaughan, Therese VVaughan, 2008).

Riadenie podnikovych rizik (ERM) je integrovany a systematicky pristup, ktory
zmieriiuje alebo zabrafiuje strategickym, ako aj externym typom rizik/nebezpecenstiev, s
ktorymi sa podnik moze stretntt’ (Jankensgérd, 2019).

Pri riadeni rizik sa snazi vytvorit’ hierarchicky, podnikovy pohl'ad na kazdé z vel'kych
nebezpecenstiev, ktoré by mohli ovplyvnit’ zékladné ciele podniku. Nakoniec sa pri riadeni
rizik snazi vytvorit' misa Sirokého spektra nebezpecenstiev, ktoré by mohli mat’ vplyv -

rozhodujlci aj negativny - na prakticku ¢innost’ podniku (Beasley, 2020).
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1.3.1 Proces riadenia rizik

Riadenie rizik je proces identifikacie vSetkych potencidlnych rizik pred zacatim
projektu a vytvorenie planu na zmiernenie rizik a zabraneniu ich vyskytu. Riadenie rizik si
preto vyzaduje informovany pristup k pochopeniu rizikového apetitu projektu. NajbeznejSim
pristupom k riadeniu rizik je pouzitie pristupu Medzinarodnej organizacie pre normalizaciu
(ISO) 31000 (ISO 2018). Norma ISO 31000 zohrladiuje, ze vSetky organizacie Celia
mnohym vnutornym a vonkajs$im faktorom a vplyvom, ktoré zvysuju neistotu pri dosahovani

cielov (ISO 2018). Systém ISO 31000 je nacrtnuty na obrazku 1.

Obrdzok 1 Proces riadenia rizik
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L ]

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade ISO 2018

Proces riadenia rizik ISO 31000 (ISO 2018) je uvedeny nizsie.

Komunikdcia akonzultacie - tento krok pomdha projektovému timu a
zainteresovanym stranam pochopit’ riziko (ISO 2018). Cielom tohto procesu je podporit
informovanost’ o rizikdch a ich pochopenie, pricom sa vyuzivaju konzulticie na ziskanie
spétnej vézby na Ucely rozhodovania. Spolupraca medzi zainteresovanymi stranami pomoze
ziskat’ vecné, vC€asné, relevantné, presné a zrozumitelné¢ informécie. Interné aj externé

zainteresované strany musia byt’ sti¢astou krokov v rdmci procesu riadenia rizik.
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Stanovenie kontextu - kontext v ramci procesu riadenia rizik je potrebné vytvorit
prostrednictvom pochopenia vnitorného a vonkajSieho prostredia, v ktorom organizacia
pOsobi.

Odhad rizika - ide o proces identifikacie, analyzy a hodnotenia rizika. Odhadovanie
rizik musi byt systematické, iterativne a zalozené na spolupraci, pricom sa vyuZzivaju
znalosti zainteresovanych stran. Malo by vychadzat’ z najnovsich informacii a podl’a potreby
by malo byt podporené d’alsim vyskumom.

Identifikacia rizika — v tomto pripade ide o proces hl'adania, rozpoznavania a opisu
potencidlnych rizik, ktoré moézu podporit’ alebo ohrozit' dosiahnutie cielov projektu.
Projektovy tim by mal pouzivat’ Siroku Skalu technik na identifikaciu rizik, ktoré ovplyviiuj
jeden alebo viacero cielov.

Pri analyze rizik ide o komplexnt analyzu rizika na zéklade jeho charakteristik.
Zahtna zvazenie rizik vo vsSeobecnosti, ich zdrojov, désledkov, pravdepodobnosti,
spustacov, nepredvidanych udalosti, kontrol a u¢innosti kontroly. KI'i¢ovym hladiskom je
vystavenie sa riziku, ¢o je pravdepodobnost’ rizika a tiroven nasledkov. Riziko méze mat
mnozstvo pri¢in a dosledkov a ovplyvnit’ viacero cielov alebo zdmerov.

Hodnotenie rizika. Tento proces sa pouziva na podporu rozhodovania. Zahtia
porovnanie vysledkov procesu analyzy rizik s vopred definovanymi kritériami rizika, ktoré
urcuju, kedy je potrebné prijat’ d’alSie opatrenia. To moze viest’ k rozhodnutiu o presune,
vyhnuti sa, oSetreni/zmierneni, schvaleni alebo zamietnuti.

Osetrenie rizika si vyzaduje vyber a implementaciu moznosti rieSenia roznych rizik.
Zahtnia urCenie moznosti oSetrenia rizika, implementaciu oSetrenia, preskiimanie ucinnosti,
urCenie, €1 sU zostdvajuce urovne rizika prijatené, a v pripade potreby prijatie d’alSich
opatrent.

Monitorovanie a kontrola — ide o0 proces zabezpecenia, ktory urcuje zlepSenie kvality
aucinnosti ndvrhu, implementéacie a vysledkov. Opakujuce sa preskimania procesov
riadenia rizik pomahaju urcit’, ¢i oSetrenia, ktoré boli implementované Vv reakcii na riziko, su
ucinné alebo nie.

ISO 31000 je iteracny proces, ktory pomaha projektovému timu stanovit’ stratégie
a informované rozhodovanie o rizikach (ISO 2018). Kazda ¢innost’ spojend s riadenim rizik
si vyzaduje interakciu so zainteresovanymi stranami, zohl'adnenie internych a externych

suvislosti, u¢innosti osetreni a zastreSujucej uplnosti procesu identifikécie.
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1.4 Porovnanie sukromného a verejného sektora

Verejny a sukromny sektor maju v podstate niekol’ko spolo¢nych zakladnych
charakteristik. Rozdiely vyplyvaju z kontextu, v ktorom st zakotvené.

Podobnosti st nasledovné: v sikromnom sektore manazéri, ktori konaju ako
zastupcovia akcionarov, dohliadaju na kazdodenné riadenie kdtovanej spolocnosti. Paralelne
vo verejnom sektore uradnici verejného sektora (Statni zamestnanci), ktori konaju ako
zastupcovia danovych poplatnikov, riadia verejnu organizaciu s cielom sluzit' najlepSim
zaujmom §irokej verejnosti (hoci je Casto diskutabilné, co je skutocne najlepsi zaujem Siroke;j
verejnosti). Pokial' ide o riadenie zaujmov réznych zainteresovanych stran, v pripade
sukromného sektora sa v sucasnosti medzi kontrolormi verejne kdétovanych spolo¢nosti
Coraz viac presadzuje nazor, ze spoloCnost’ by nemala slizit' len najlepS$im zdujmom
akcionarov, ale mala by zohl'adiovat’ aj zaujmy d’alSich zainteresovanych stran spolo¢nosti,
ako su zdujmy zamestnancov, zdkaznikov, dodavatelov, ako aj zaujmy miestnej komunity,
Vv ktorej spolocnost’ posobi. V pripade verejného sektora budi mat’ rdézne Grovne verejnej
spravy rézne zainteresované strany, ale konecnym cielom je sluzit verejnému zaujmu
a poskytovat’ sluzby komunite v mene vlady a zarovenl poskytnit’ primerané rieSenia
v pripade zlyhania trhu (Uhrig, 2003).

Rozdiely medzi riadenim verejného a sukromného sektora st tiez zrejmé: slizia
roznym zaujmovym skupinam a verejny sektor podlicha ovel'a vac¢sej kontrole. Hlavnym
rozdielom je nezavislost. VSetky subjekty vereného sektora podliechaji ministerske;j
kontrole a auditu generalneho auditora; musia plnit’ vykonnostné ciele a si obmedzované
politickou realitou. Okrem toho je zvyCajne vymenovanie a odvolanie predsedu
a generalneho riaditela v kompetencii ministra. Dal§im savisiacim rozdielom je, Ze ak
podnik zlyha, zanikd a majitelia prichadzaju o svoje investicie. U Statnych podnikov je
vicsia pravdepodobnost’, ze budll zachranené a straty budu absorbované, aj ked’ bude podnik
zatvoreny (Harman, 2005).

Rozdiely a podobnosti medzi organizaciami vo verejnom a stikromnom sektore st
hlavnou témou $tadii manazmentu. Van Der Wal a kolektiv (2006) sformulovali dolezité
ustredné hodnoty verejnej spravy a podnikania. Opisali podobnosti a rozdiely medzi

zakladnymi hodnotami riadenia organizécii v tychto dvoch sektoroch.
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Tabulka ¢.1

Hodnoty sukromného sektora Hodnoty verejného sektora
1. Profitabilita 1. Zodpovednost’

2. Zodpovednost’ 2. Efektivnost’

3. Odbornost’ 3. NepodplatitelI'nost’

4. Spol'ahlivost’ 4. Spol'ahlivost’

5. Uginnost’ 5. Zakonnost’

6. Poctivost’ 6. Odbornost’

7. Nestrannost’ 7. Efektivnost’

8. Efektivnost’ 8. Transparentnost’

9. Inovativnost’ 9. Nestrannost’

10. Nepodplatitel'nost’ 10. Prevadzkyschopnost’

Zdroj: Stadia Van Der Wal a kolektiv (2006)

V tabulke existuje niekolko klasickych aj neocakavanych rozdielov, ale je
vidite'nych viacero silnych podobnosti medzi hodnotami verejného a sukromného sektora.

Hodnoty jednotlivych sektorov boli zostavené podl'a dolezitosti, ktorti skiimal Van
Der Wal spolu so svojim kolektivom. Na prvom mieste v stkromnom sektore je profitabilita,
pretoze hlavanym cielom kazdej firmy je generovanie zisku. Prvu priecku vo verejnom
sektore zabera zodpovednost’. Zodpovednost’ verejného sektora je kI'aiCovym faktorom pre
fungovanie demokratickej spoloc¢nosti a doveru obcanov v Statne institiicie. Hoci su
jednotlivé hodnoty umiestnené na rozdielnych prieckach, spolo¢né hodnoty oboch sektorov
zahfiiaju:  zodpovednost,  efektivnost, odbornost, spolahlivost, nestrannost’,
nepodplatitel'nost’.

Boyne (2002) tvrdi, Ze verejné organizacie su viac byrokratické a verejni manazéri
st menej materialisticki a maji slabSiu organizacnii angaZovanost’ ako ich kolegovia zo
sukromného sektora. Ak je toto tvrdenie platné, potom by verejnym organizaciam trvalo
dlhsie, kym by sa prijali nové iniciativy, ako je napriklad riadenie rizik. Okrem toho, ked’Ze
riadenie rizik si vyZaduje silny organizacny zavédzok zo strany vedicich pracovnikov, bolo
by tazsie oCakavat’, ze manazéri vo verejnej sprave efektivne implementuju tuto iniciativu
vo svojich organizaciach.

Rozdiely medzi organizaciami verejného a sikromného sektora veda k odlisnému
etickému vnimaniu, zasadam a posudzovaniu (Richards a Corney, 2006). Ustredné hodnoty,

etické vnimanie a isudky moZzu byt korefimi faktorov, ktoré urc¢uji vyspelost’ riadenia rizik.
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Etické vnimanie zahfiia vnimanie problémov v situdcii a alternativ, désledkov, prinosov,
pravdepodobnosti a ddlezitosti dotknutych zainteresovanych stran. Vsetky tieto body su
dolezité pri implementacii riadenia rizik (Richards a Corney, 2006).

Rahman Khan akolektiv (2016) sa pokusili zistit podobnosti a rozdiely medzi
verejnymi a sukromnymi organizdciami na zdklade uplatnenia a vyznamu niektorych
dolezitych organizacnych pojmov, ako su ciele, tovary a sluzby, vlastnictvo zdrojov,
Struktara, kultara, vedenie a riadenie a rozhodovanie. Z tejto analyzy vyplyva, Ze napriek
prejavom roznych rozdielov medzi verejnymi a sukromnymi organizaciami, v niektorych
pripadoch maju spolo¢né atributy. Napriklad sa predpokladd, Ze byrokracia je
najdominantnej$im rysom vo verejnych organizaciach, ale takyto model sleduju aj mnohé
vel'ké sikromné organizécie.

Rovnako aj verejné organizicie preberaji sukromné manazérske postupy
a strukturalne prvky. Inymi slovami, potvrdili existenciu jedinecnosti a diverzity verejnych
aj sukromnych organizacii. Na rozdiel od sukromnych organizécii, verejné organizacie
tradi¢ne nepdsobia na konkurenénom trhu a su do zna¢nej miery sputané pravnymi,
ekonomickymi a politickymi vézbami. V doésledku vnutornych a vonkajsich tlakov boli
verejné organizacie nutené prejst’ Strukturalnymi a proceduralnymi zmenami, a zaviedli
mnohé postupy pouzivané stkromnymi organizaciami. Verejné organizicie tiez pracuju v
partnerstve so sikromnymi organizaciami. VSetky tieto zmeny zblizuji verejné a sikromné
organizacie, ¢im minimalizuju ich rozdiely a pomahajii vytvarat novll formu organizacie

nazyvanu "hybridna" organizdcia (Rahman Khan a kolektiv, 2016).

1.5 Rizika verejného sektora

Podrla Priyarsono (2019) je riadenie rizik vo verejnom sektore kritickym aspektom
spravy verejnych organizicii a inStitacii. Riadenie rizik sa vztahuje na identifikaciu,
hodnotenie a riadenie rdéznych druhov rizik, ktorym je verejny sektor vystaveny, aby
dosiahol svoje ciele a zabezpecil efektivne poskytovanie verejnych sluzieb.

Na zdklade Stadie autorov Rahman Khan a kolektiv (2016) sa vo verejnom sektore
vyskytuju nasledovné rizika:

1. Politické rizika: rizika spojené s politickymi zmenami, zmenami v politike a vladnuti,

ktoré mozu ovplyvnit’ verejné politiky a projekty.
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2. Rozpoctové rizika: Statne organy musia Celit’ riziku nizkych prijmov, vydavkov a
dlhu.

3. Rizika spojené s verejnymi projektmi: projekty verejného sektora mézu byt’ nakladné
a mozu nastat’ problémy so schval'ovanim, realizaciou a riadenim projektov.

4. Socialne rizika: verejny sektor musi riesit’ rizika tykajice sa socidlnych programov,
zdravotnej starostlivosti a dochodkového systému.

5. Korupcia a etické rizika: verejny sektor méze celit’ riziku korupcie a etickych
problémov v politike a vladnuti.

6. Krizy a narodnéa bezpecnost’: rizikd spojené s prirodnymi katastrofami, terorizmom

a inymi krizami mézu mat’ vazne dosledky na verejny sektor.

Riadenie rizik vo verejnom sektore je dolezité nielen pre dosiahnutie ciel'ov organizécie,
ale aj pre zachovanie dovery obCanov a zabezpecenie transparentného a efektivneho

fungovania verejnych sluzieb (Priyarsono, 2019).

1.6 Rizika sukromného sektora

V stkromnom sektore existuje mnozstvo rizik, ktorym podniky celia pri svojej
¢innosti. Tieto rizikd sa liSia podl'a odvetvia, velkosti spolo¢nosti a regiondlneho kontextu
(Grace, 2015).

1. Financné rizika:
o Trhové rizika: vykyvy na finanénych trhoch m6zu ovplyvnit hodnotu aktiv a
zisky podniku.
e Kreditné rizika: riziko, ze klienti, dodévatelia alebo iné strany nebudu
schopni splacat’ svoje zavazky.
2. Operacné rizika:
e Rizik4 spojené s vyrobou a dodavkou: problémy s vyrobou, dodavkou alebo
logistikou m6Zu mat negativny vplyv na podnikové operacie.
o Rizika spojené s technologiou: vypadky IT systémov, kybernetické toky a
iné technologické problémy mézu vazne ovplyvnit’ prevadzku.
3. Pravne a regulacné rizika:
e Zmeny v legislative: nové pravne predpisy alebo zmeny v existujucich

predpisoch m6zu mat’ vyrazny dosah na podnikovu ¢innost’.
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o Sankcie a pokuty: porusenie pravnych predpisov mdze viest' k pokutam a
inym sankciam.

Rizika tykajuce sa 'udskych zdrojov:

e Fluktuacia zamestnancov: Vyznamna fluktudcia zamestnancov moze
ovplyvnit’ kontinuitu podniku a znalostnu bazu.

e Pravne problémy so zamestnancami: sudne spory, diskriminacia alebo d’alSie
problémy s 'udskymi zdrojmi mozu ohrozit’ poves spolo¢nosti.

Environmentalne rizika:

e Zmeny v environmentalnych predpisoch: zmeny v environmentalnych
predpisoch mézu mat’ vplyv na spdsob vyroby a distribtcie.

e Environmentidlne havdarie: nebezpe¢né udalosti, ako napriklad tUniky
chemikalii, m6zu spdsobit’ environmentalnu Skodu a mat’ vdzne nasledky.

Rizika spojené s obchodnymi partnermi:

e Problémy s dodavatelmi alebo odberatel'mi: bankroty, zlyhania alebo iné
problémy s obchodnymi partnermi mo6zu ovplyvnit’ dodavatel'sky retazec a
obchodné vztahy.

Rizika spojené s obchodnym prostredim:

o Konkuren¢né rizika: rastuca konkurencia méze mat vplyv na trhovy podiel a
zisky spolo¢nosti.

e Zmeny Vv spotrebitel'skom spravani: zmeny v preferenciach spotrebitelov

mozZu ovplyvnit’ dopyt po produktoch a sluzbach.

Rizikd v stkromnom sektore st Casto prepojené a vyzaduju integrovany pristup k

riadeniu rizik. Moderné spolocnosti vytvaraji komplexné plany riadenia rizik, ktoré

zahfnaju identifikaciu, hodnotenie, monitorovanie a riadenie réznych rizikovych faktorov

(Grace, 2015).

1.7 Vplyv Covidu-19 na riadenie rizik v sikromnom a verejnom sektore

Pandémia Covidu-19 zasiahla celosvetovo a vyvolala vyzvy, ktoré narusili bezné

fungovanie spolocnosti v sukromnom aj verejnom sektore. Tento neCakany a rozsiahly jav

nevyhnutne priniesol zmeny vo vnimani a riadeni rizik. V tomto kontexte pontikame pohl'ad
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na to, ako Covid-19 ovplyvnil riadenie rizik v sikromnom aj verejnom sektore, a aké nové

pristupy a stratégie sa vyvinuli na zvladnutie tejto vyzvy.

1.7.1 Vplyvy Covidu-19 na riadenie rizik v sikromnom sektore:

Od vypuknutia pandémie Covid-19 sa svet vyznamne zmenil. Rovnako ako v inych
oblastiach, aj sutkromny sektor zaznamenal dramatické premeny vo svojom riadeni rizik.
Tato podkapitola sa zameria na analyzu vplyvov pandémie na procesy riadenia rizik v
sukromnom sektore a zhodnoti opatrenia, ktoré boli prijaté na zvladnutie novych vyziev

(Schanz, 2021).

Zvysena neistota a riziko

Pandémia Covid-19 priniesla do stkromného sektora vyrazné zvySenie neistoty a
rizika. Prevadzkové obmedzenia, uzatvorenie hranic a zmeny spotrebitel'ského spravania
sposobili, ze existujuce modely riadenia rizik sa stali neefektivnymi (Hilton a Baylon, 2020).
Flexibilita a prispdsobivost’

Organizacie boli nitené prisposobit’ sa rychlo meniacim sa podmienkam a zaviest
flexibilné stratégie riadenia rizik. To zahfialo rychle presunutie na pracu z domu, rozvoj
novych dodavatel'skych ret'azcov a diverzifikaciu portfolia produktov a sluZieb.

Digitalna transformacia

Stucasné udalosti prinutili mnohé firmy k rychlejSej digitalizacii svojich procesov.
Digitalizacia zlepSuje schopnost organizacii reagovat’ na rizikd a poskytuje im lepSie
nastroje na monitorovanie a riadenie rizik v redlnom case.

Zmeny v obchodnych modeloch

Niektoré odvetvia sa museli Uplne preorientovat’ kvoli obmedzeniam vyplyvajucim

z pandémie. To zahffia napriklad zvySent doraz na online predaj, sluzby dorucovania a

virtualne komunika¢né platformy (Hilton a Baylon, 2020).
Opatrenia, ktoré boli prijaté na zvladnutie novych vyziev (Schanz, 2021):
Organizacie musia neustale aktualizovat’ svoje rizikové stratégie a prispésobovat’ ich

novym podmienkam. To zahfiia pravidelné revizie rizikovych profilov a prispésobovanie sa

novym externym faktorom.
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Digitalizacia hra kl'ai¢ovu ulohu pri zvladani novych rizik. Firmy by mali investovat
do technologickych rieSeni, ktoré im umoznia lepSie monitorovat’ a riadit’ rizika.

V Case neistoty je dolezité, aby organizacie zlepsili svoju internia komunikaciu a
spolupracu. To umoziuje rychlejSie reagovanie na nové hrozby a zlepsSuje schopnost
organizacii prisposobit’ sa novym podmienkam.

Organizacie by mali zvazit diverzifikaciu svojich portfélii produktov a sluzieb, aby

minimalizovali riziko spojené s koncentraciou na jednotlivé trhy alebo odvetvia.

1.7.2 Vplyvy Covidu-19 na riadenie rizik vo verejnom sektore

Od vypuknutia pandémie Covid-19 celi verejny sektor vyzvam, ktoré vazne
ovplyvnili jeho schopnost’ riadit rizikd. Tato podkapitola sa zameriava na analyzu vplyvov
pandémie na procesy riadenia rizik vo verejnom sektore a zhodnoti opatrenia, ktoré boli

prijaté na zvladnutie novych vyziev. (Huang, 2023)

Zdravotna starostlivost’ a bezpeénost’ ob¢anov

Verejné organy museli naliehavo riesit’ rizika spojené s ochranou verejného zdravia.
To zahffia opatrenia na zvladnutie Sirenia virusu, zabezpecenie zdravotnej starostlivosti a
implementéciu preventivnych opatreni.
Socialna a ekonomicka podpora

Vlady sa museli zamerat’ na riadenie rizik spojenych s ekonomickym poklesom a
socialnou nestabilitou. Programy na podporu obéanov a podnikov boli kI'i€ovymi néstrojmi
na zmiernenie negativnych dopadov pandémie.
Digitalna transformacia verejnych sluzieb

Zrychlenie digitalnej transformécie sa stalo nevyhnutnym pre verejné organy, aby
mohli poskytovat’ online sluzby a efektivne riadit’ krizové situdcie.
Potreba rychlej reakcie

Verejny sektor bol niteny rychlo reagovat’ na nové hrozby a vyzvy. To zahfiia prijatie
rychlych opatreni na ochranu zdravia obyvatel'stva, zabezpecenie kontinuity poskytovania

verejnych sluzieb a ochranu hospodarske;j stability.
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Zmenené priority

Stucasna situdcia vyvolala potrebu prehodnotit’ a prispdsobit’ sa prioritdim vo
verejnom sektore. Zdravotna starostlivost’, verejna bezpecnost’ a podpora ekonomického
ozivenia sa stali prioritami ¢islo jedna.
Rozpoctové obmedzenia

Ekonomické dosledky pandémie viedli k rozpo¢tovym obmedzeniam vo verejnom

sektore. To obmedzilo moznosti riadit’ rizikéd a vyzadovalo efektivnejSie alokovanie zdrojov.

Opatrenia na zvladnutie novych vyziev (Schanz, 2021):

Verejny sektor musi zlepsit’ koordindciu a spolupracu medzi jednotlivymi uroviiami
vlady a medzi roznymi sektormi. Tato spolupraca je kl'icova pre uinnu reakciu na
pandémiu a zvladnutie rizik.

Pandémia viedla k potrebe inovéacii v riadiacich procesoch verejného sektora. To
zahfna vyuzitie novych technolégii na monitorovanie a riadenie rizik, ako aj zavedenie
agilnych riadiacich Struktir.

Verejny sektor by mal zlepSit' svoje krizové pldnovanie a prispdsobit’ ho novym
podmienkam. To zahfnia aktualizaciu existujucich planov a pripravu na mozné buduce

pandémie a krizy.

25



2 Ciel’ prace a metodoldgia prace

2.1 Ciel’ prace

Ciel'om bakalarskej prace je porovnat a zhodnotit' spdsoby riadenia rizik vo
vybranom subjekte verejného a sukromného sektora v kontexte sucasnych trendov
rizikového manazmentu.

Ciel’ zavereénej prace napiitame prostrednictvom parcialnych cielov, ktorymi su
sumarizacia exitujucich teoretickych vychodisk a sucasnych poznatkov o rizikach, ich
riadeni vo verejnej a sukromnej sfére; vedenie Struktirovanych rozhovorov s reprezentantmi
jednotlivych sektorov; komparacia ich odpovedi a vyhodnotenie rozdielov v charaktere rizik
a ich riadeni medzi sektormi.

V pripravnej faze sme zhromazd’ovali odbornt literatru, ktora sa venovala pojmom
ako je riziko, vznik rizika, rizikovy manaZment, historia riadenia rizik... Osvojené poznatky
sme spracovali teoretickej Casti bakalarskej prace.

Prva kapitola sa venovala celkovému opisu rizika, jeho vzniku a pohl'adu rdéznych
autorov na vznik, vyvoj a rieSenie rizika. V tejto kapitole sme sa rovnako zaoberali historiou
riadenia rizik a samotnému procesu riadenia rizik,

V dalsich podkapitolach sme sa venovali sposobom riadenia rizik v sikromnom a
verejnom sektore. Najskor sme popisali hlavné rozdiely v riadeni rizik v tychto sektoroch,
potom sme sa pozreli aj na prinos Covidu v riadeni rizik a poskytli odportac¢ania, ktoré by
mohli byt nastavené v tomto po-covidovom obdobi.

Nadobudnuté poznatky sme pouzili pri vypracovani praktickej Casti bakalarskej

prace.

2.2 Metodolagia

Pre vyskum tejto bakalarskej prace sme si zvolili Struktirovany rozhovor. Na
rozhovor sme zostavili 13 otazok, ktoré mali za Ulohu zistit' rozdiel v riadeni rizik
Vv jednotlivych sektoroch, ato v suikromnom a verejnom sektore. Otazky boli zostavené
takym sposobom, aby na zaklade ich odpovedi bolo mozné jednoznacne identifikovat

spdsob riadenia rizik v sikromnom a verejnom sektore, a nasledne zhodnotit’, ¢i medzi nimi
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existuju rozdiely. Otazky sa tykali najmi najcastejSie vyskytovanych rizik v jednotlivych
sektoroch, aky je sposob ich riesenia, ¢o znamenal prichod covidu-19 pre riadenia rizik a i.

Tato metédu sme uznali ako vhodnt pre ziskanie potrebnych informaécii, kvoli
poskytnutiu vlastnych skusenosti respondentov s riadenim rizik. Spociatku nas cakal vyber
respondentov z oboch sektorov, ktori by mali relevantné sktisenosti alebo znalosti v oblasti
riadenia rizik.

Vykonali sme S$tyri rozhovory. Dva rozhovory boli vykonané osobne, treti
telefonicky a posledny bol vykonany prostrednictvom videohovoru prostrednictvom
aplikacie Microsoft Teams. Prvy rozhovor, reprezentujuci sukromny sektor, bol realizovany
v sutkromnom sektore vo firme Adient s manazérkou finan¢nych rizik Zuzanou Kukelovou.
Druhy rozhovor, ktory zastupuje verejny sektor, bol vykonany so starostom obce Klasov,
panom Janom Baldzsom, ktory zastupoval verejny sektor. Treti rozhovor bol vykonany so
zastupitel'om samospravy, a teda tykal sa riadenia vel'’kého mesta. Respondent si nezelal byt
menovany. Stvrty rozhovor bol vykonany s pani Ildiké Kukanovou, ktora je krizovou
manazérkou na Ministerstve zdravotnictva SR.

Vsetkym respondentom boli kladené rovnaké otdzky. Na zdklade toho sme ziskali
odpovede tykajuce sa riadenia rizik v spominanych sektoroch. Prepis jednotlivych

rozhovorov je k dispozicii ¢itatel'ovi v kapitole Prilohy.

2.2.1 Respondenti

Respondentkou za stkromny sektor, ktora nam zodpovedala otazky Vv
Struktarovanom rozhovore bola manazérka finanénych rizik Zuzana Kukelova, ktora pracuje
vo firme Adient Slovakia s. r. 0.

Adient je poprednym dodavatel'om sedadiel pre automobilovy priemysel. S viac ako
4 000 zamestnancami a 6smimi pobockami na Slovensku je tato spolo¢nost’ jednym z
kl'iCovych zamestnavatel'ov v automobilovom priemysle na Slovensku. Jediné obchodné
centrum spolo¢nosti Adient na svete sa nachadza v Bratislave. Priblizne 900 zamestnancov
v Bratislave podporuje ¢innost’ spolo¢nosti na celom svete v oblasti financii, informa¢nych
technologii, nakupu, predaja, l'udskych zdrojov, dopravy a logistiky a projektového riadenia.

Rozhovor bol robeny v marci 2024. S pani Kukelovou sme viedli tento rozhovor

v zasadacej miestnosti vo firme Adient.
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Vo verejnom sektore sme viedli rozhovory s tromi respondentmi. Porovnavali sme
uroven riadenia rizik v troch stupfioch, ato malu obec, velké mesto a Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky.

Prvym respondentom, ktory zastupoval verejny sektor, bol pan Jan Balazs, starosta
obce Klasov. Obec Klasov je mala obec nachadzajica sa v okrese Nitra a leziaca
v Nitrianskom Kraji. V obci Zije 1429 obyvatel'ov podla posledného séitania obyvatel'stva
z roku 2023. Rozprestiera sa na ploche 12,23 km?. Tato obec je vyznamna najmai zariadenim
socialnych sluzieb Kreativ, v ktorom sa staraju 0 zdravotne znevyhodnenych. Rozhovor bol
vykonany zaciatkom aprila 2024.

Druhym respondentom verejného sektora bol zastupitel samospravy. Respondent
poziadal 0 anonymitu, preto sme mu v tomto vyhoveli. Rozhovor sme viedli telefonicky
v aprili 2024 a vd’aka odpovediam sme dostali odpovede ako velké mesto riadi svoje rizika.

Tretim respondentom z verejného sektora bola pani Ildikdé Kukanova, ktora je
krizovou manazérkou na Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky. Rozhovor sme
viedli online videohovorom prostrednictvom aplikacie Microsoft Teams, taktiez v aprili
2024.
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3 Vysledky prace a diskusia

V tejto kapitole sa budeme venovat' analyze vybranych odpovedi a porovnani
rozdielov v riadeni rizik subjektov sikromného a verejného sektora.

Zacali by sme otazkou, ktora skima, ako funguje riadenie rizik v spolocnosti Adient
a vo vybranych subjektoch verejnej spravy. Pani Kiikelova naznacila, ze tlohou rizikového
manazmentu vo firme Adient je analyzovat’ dodavatel'ov, s ktorymi robia biznis a predikovat’
rizika, ku ktorym, ked’ pride, urobit’ opatrenia, aby finan¢ny dosah bol ¢o najmensi. Maji
systém, ktory sa vola Vender Council, kde sa stretavaji I'udia z réznych oblasti nakupu, risk
manazmentu, kvality a i. Dvakrat tyzdenne diskutuju o rizikovych dodavatel'och a zvazujt
kroky, ako by vedeli znizit’ potencidlne rizika a ako ich to dokaze ovplyvnit.

V obci Klasov, ktorej starosta je pan Balazs, rie$i riadenie rizik samotny starosta
spolu s poslancami obecného zastupitel'stva. Maju aj krizovy $tab, ktory zasahuje v pripade
vyskytu nepredvidatel'nej udalosti ako je tragédia, kalamita, zivelna pohroma.

Z pohl'adu zastupitel'a samospravy riadenie rizik zavisi od identifikovanych hrozieb,
ako su klimatické zmeny a kybernetické hrozby. Pristupuje sa k nim aktivne a systematicky.

Pani Kukanova, krizova manazérka MZ SR, vysvetlila, Ze ak sa jedna o riadenie
rizik, treba zadefinovat’ rizikd, ktoré si rozdelené na predvidatel'né, ktoré su legislativne
oSetren€, a potom na neocakéavané udalosti. Legislativa pokryva rizika tykajuce sa civilnej
obrany, poziarnej ochrany a hospodarskej mobilizacie. Neocakavané udalosti vyzaduju
pruzny pristup a rieSenie v ramci krizovych Stdbov a komisii.

Dalej by sme rozobrali otazku, ktora zistuje, aké rizika povazujii respondenti za
najvyznamnejSie a S ktorymi sa najCastejSie stretdvaju. Pani Kukelovd poznamenala, ze
v spominanom Vender Councile, riesia rozne rizika. Mdze to byt’ Zivelna pohroma, finan¢na
situacia, konflikt v nejakej oblasti, covid-19, jednoducho ¢okol'vek, z coho vznika riziko.
Vsetky tieto rizikd maji svoj vyznam a musia byt monitorované. V obci Klasov je déraz
kladeny na rizika spojené s verejnou bezpe¢nostou a prevenciou prirodnych katastrof, ako
su burky, povodne a poziare. Zdoraznuje sa potreba preventivnych opatreni a spoluprace s
verejnymi organmi.

Vo vel'kom meste, zdoraznil zastupitel’ samospravy, patria medzi najvyznamnejsie
rizik4 klimatické zmeny, kybernetické hrozby a finanéné rizika spojené s legislativnymi

zmenami.
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Na zaklade odpovede, pani Kukanovej, hromadné nehody, logistika pacientov,
pandemické udalosti a vypovede lekarov patria medzi najvyznamnejsie rizika. Tieto udalosti
mozu mat’ vazne dosledky a vyzaduju systematické planovanie a koordinaciu.

Podl'a pani Kukelovej je riadenie rizik v dneSnej dobe jedno z najddlezitejSich.
V sukromnom sektore tomu prikladd velku dolezitost’ aj top manazment. Neustdle sa
implementujii nové preventivne opatrenia, analyzuji sa a monitorujii potencialne rizika,
najma tie, ktoré sa tykaju dodavatel'ov. Ako spomenul pan Balazs, tak v dnesnej dobe si
riadenie rizik vyzaduje obrovska pozornost’. Podl'a jeho ndzoru, je vel'mi dolezité, ako sa
sam starosta stavia k veciam. Ak je predvidavy a planuje dopredu, je zzity s obcou a jej
katastrom, dokaze si zmapovat’ celi obec a teda vie predvidat’ do buducna rizika, ktoré by
sa mohli vyskytnut. Na zdklade toho sa snazi v danej lokalite prijat’ také opatrenia, aby
k potencialnym rizikdm nedoslo.

Zastupitel' samospravy vyjadril nazor, ze je to extrémne dolezité. Je vela
kompetencii, ktoré by mali mat’ tak vel'ké organizacie ako je napriklad hlavné mesto, takato
organizécia by mala robit' seriézny risk manazment. Na druhu stranu seridzny risk
manazment nerobi ani $tat. Savisi to s tym, Ze to nie je normalizované, ani moZzno
vyzadované. Neexistuje Ziaden katalog Cinnosti, ktoré by vlastne verejny sektor mal
Standardne pokryvat’. Zdoraznuje sa teda dolezitost’ riadenia rizik a potreba lepSieho systému
na riadenie rizik.

Z pohl'adu MZ SR je riadenie rizik kI'ai¢ové pre bezpe¢nost a stabilitu. Statne hmotné
rezervy zabezpecuju materialne vybavenie na rieSenie krizovych situacii. Na to, aby bolo v
krizovych situaciach dostatocné materidlno-technické vybavenie pre jednotlivé rezorty,
sliZia Statne hmotné rezervy, ktoré su definované za kazdy rezort, definovany je rozsah
materidlov a vybavenia, ktory by mal byt na krizové udalosti. Covid-19 v tomto pripade
ukézal, Ze to tak nie je.

Pri otazke ¢i respondenti povazuju riziko za prileZitost’ alebo hrozbu, boli odpovede
rozporuplné. Pani Kikelova sa priklanala k tomu, Ze riziko je skor prilezitost'. Napriklad
existencia covidu-19 a vojny dopomohla k vytvoreniu celkového risk managementu, viac sa
pribliZili k dodavatel'om a naucili sa vel’a veci pocas tychto kriz. Jedno bez druhého sa neda.
Ked’ sa objavi riziko, da sa z neho poucit. Naopak, pan starosta, povazuje riziko za hrozbu.
Ako uviedol, radSej nech nie je ziadne riziko, aby sa zZ neho nemuseli poucat’. Zastupitel
samospravy reagoval podobne ako pan Balazs, riziko zich pohladu je vnimané vo
vSeobecnosti ako hrozba. Ukazuje sa tu tendencia vnimat’ riziko ako negativnu udalost’ a

hrozbu. V odpovedi pani Kukanovej bolo uvedené, ze pohlad na riziko sa moze liSit' v
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zévislosti od situacie. Stat by mal vyuzivat' rizika ako prileZitost' na zlep3enie a posilnenie
svojich procesov a reakcii.

V jednom sa pani Kukelova a pan Balazs zhodli. Podl'a nich ich riadenie rizik
neovplyviuje politicka situacia na Slovensku. AvSak, pani Kukelova dodala, ze napriek
tomu, ich ale ovplyviiuje politické svetové dianie. Vojna na Ukrajine zasiahla dodavatelov,
ktori tam mali vstupy. V pripade konfliktu na Taiwane, kde teda sidli hlavny dodavatel’
¢ipov, by t0 malo zadsadny vplyv na ekonomiku. Alebo napriklad ¢insky realitny trh, ktory
je zadlZeny, tiez vplyva na riadenie rizik tejto spolo¢nosti. Tym, Ze Adient je globalna firma,
ovplyviiuju ich skor volby v USA, ako aj rozhodnutia velkych $tatov ako je napriklad
Nemecko.

Nézor zastupitel'a samospravy sa liSil od odpovedi pana starostu. Politické zmeny sa
povazuju za faktor ovplyviiujici riadenie rizik. Politickd neistota moze ovplyvnit riadenie
rizik tym, ze niektoré veci sa nedaju planovat’.

Z odpovede pani Kukanovej vyplyva, ze politicka situacia moze ovplyvnit’ riadenie
rizik prostrednictvom zmeny priorit a komunikac¢nej stratégie. Nedostatok strategického
vedenia a rozdelenie ndzorov mézu mat’ negativny vplyv na efektivnost’ riadenia rizik.

Covid-19 bol nepredvidatel'ny a necakany pre oba sektory. Bolo to jedno z tazkych
obdobi, tvrdi pan Balazs. Zakony a vyhlaSka sa pravidelne menili, snazili sa prisposobit’
tymto zmenam, ktoré boli prijaté na dennej, tyzdennej baze. Tazko sa dali nejaké veci
predvidat’, bolo to novum, nevedelo sa, kedy to skon¢i, ako dlho to bude pokracovat,, prisla
prva, druha, tretia vlna... Snazili sa riesit’ situaciu podla rozhodnuti krizového Stabu.

Pani Kukelova naznadila, ze covid-19 bol tazkym obdobi, avSak pre nich to
znamenalo prilezitost. Tato kriza sposobila to, Ze manaZzment chcel vidiet tie rizika
komplexne a predikovat’ vsetko, ¢o sa moze udiat’ skor. Bola to motivacia byt’ viac schopny
robit’ skor preventivne opatrenia ako len hasit’ to, ¢o sa uz stalo. Prichod covidu-19 vyvolal
potrebu lepSej formy zberu dat, digitalizacie, schopnosti a otvorenosti spolo¢nosti investovat’
viac do zbierania dat a analyzy dat.

Zastupitel' samospravy vyjadril, Ze pandémia poukdzala na doleZitost' a zvySenu
pozornost’ vytvorit’ funkciu krizového manazéra a potrebu lepsieho predchadzania rizik.

Pani Kukanova uviedla, ze pri prvych fazach pandémie nastali reakcie
charakterizované strachom a opatreniami na ochranu verejného zdravia. Komunikacia bola
jasna a razna, ¢o umoznilo G¢inné riadenie rizik. AvSak neskor dochadzalo k zmene v
komunikacii zo strany politickych lidrov, ¢o spdsobovalo nejasnosti a zmétok. Této zmena

komunikacie komplikovala riadenie rizik a smerovanie k znizovaniu dopadov pandémie.
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Pandemické komisie a ustredné krizové Staby boli ddlezité pri koordinacii opatreni a
definovani uloh pre jednotlivé rezorty. Ich praca mala za ciel’ zabezpecit', aby riadenie rizik
bolo koordinované a systematické. Pandémia COVID-19 priniesla do popredia dblezitost’
adekvatneho riadenia rizik a komunikécie. Pouc¢enim z tejto krizy je potreba zlepsit’ procesy
riadenia rizik a koordindcie opatreni medzi r6znymi Groviiami vlady a sektormi.

V nasledujticej kapitole si porovname zistené rozdiely v riadeni rizik v jednotlivych

sektoroch.

3.1 Porovnanie sikromného a verejného sektora

V tejto kapitole sa budeme venovat’ rozoberaniu jednotlivych rozhovorov v riadeni
rizik subjektov stkromného a verejného sektora.

Rozhovor spani Kukelovou, reprezentantkou stkromného sektora, poskytuje
zaujimavy pohlad na riadenie rizik v tomto sektore, s dorazom na dodéavatel'ské vztahy a
rozne druhy rizik, ktorym organizacia celi.

Riadenie rizik je zaloZené na analyze dodavatel'ov a ich potencidlnych rizik, ¢o
naznacuje dolezitost’ komplexného porozumenia celého dodavatel'ského retazca.

Vytvorenim nastroja ako Vender Council organizécia umoznuje pravidelnu diskusiu
a analyzu rizik spojenych s dodavatel'mi. To poskytuje priestor na identifikaciu a hodnotenie
roznych typov rizik a na planovanie preventivnych opatreni.

Pandémia Covid-19 viedla k zvySenému dorazu na riadenie rizik. Organizacia
musela rychlo prispdsobit’ svoje procesy a pristupovat’ k riadeniu rizik komplexnejsie,
zahfnajuc noveé formy rizik, ako su dodavatel'ské prerusenia a nedostupnost’ materidlov.

Organizacia sa snazi vyuzit' technologicky pokrok, najmi umelu inteligenciu, na
lepSie predikovanie rizik a spracovanie dat. Digitalizacia a automatizécia procesov pomahaji
organizacii rychlejSie reagovat’ na rizika a efektivnejsie riadit’ svoje dodavatel'ské vztahy.

Pri préci s rizikami je dolezité mat’ Siroky rozhl'ad a sledovat’ nielen financné, ale aj
politické, environmentalne a d’alSie faktory, ktoré mézu ovplyvnit’ podnikanie organizacie.

Celkovo vidime, Ze riadenie rizik je dolezitym aspektom fungovania organizécie v
sukromnom sektore, a ze organizdcia sa neustidle snazi vylepSovat svoje procesy a
prispdsobit’ sa meniacemu sa prostrediu a novym vyzvam, ako je pandémia a technologicky

pokrok.
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Zakladné principy riadenia rizik vo verejnom sektore, ako je obec Klasov, boli v rozhovore
jasne vyjadrené.

Riadenie rizik v obci je interaktivny proces, kde sa zapajaji poslanci obecného
zastupitel'stva a krizovy §tdb. Tato spolupraca je dolezita pre identifikaciu, hodnotenie a
rieSenie rizik.

Obec sa zaobera hlavne prirodnymi rizikami ako burky, vietor, povodne a poziare.
Tieto prirodné riziké su povazované za najvyznamnejsie, a preto sa prijimaju preventivne
opatrenia na minimalizaciu ich vplyvu na obCanov a majetok.

Obec sa snazi eliminovat rizikd v zadrodku prostrednictvom roznych opatreni, ako je
zabezpecenie poziarnej ochrany, bezpecnosti pri praci a pravidelné revizne spravy.

Riadenie rizik je klI'i€ové a starosta je povazovany za dolezitého aktéra v tomto
procese. Predvida a planuje dopredu, aby sa minimalizovali rizika a prijimali sa vhodné
opatrenia.

Je dolezit¢ mat vytvorené krizové plany a postupy na zmiernenie a riadenie
necakanych udalosti, ako st prirodné katastrofy alebo pandémie. Rizikové riadenie by malo
zohravat’ kI"ai€ovu ulohu pri priprave na takéto udalosti.

Zvysena pozornost je venovand aj kybernetickym hrozbam, ktoré predstavuju
potencialnu hrozbu pre obecné siete a informacie.

Ludia pracujtci s rizikami by mali byt maximalne zodpovedni a predvidavi, s
rychlym schopnym reagovat’ na zmeny v prostredi.

Riziko je vnimané predovsSetkym ako hrozba, s tendenciou minimalizovat’ vyskyt
rizik.

Politicka situacia sa nezdd mat’ vyznamny vplyv na riadenie rizik vo vasej obci.

Riadenie rizik vo verejnom sektore sa zda byt’ stabilné¢ s minimalnymi zmenami za
poslednych 10 rokov, s vynimkou zvySené¢ho dorazu na riadenie rizik pocas pandémie
Covid-19.

Celkovo mozno povedat’, ze obec vykonava systematicky pristup k riadeniu rizik so
zameranim na predvidavost’, prevenciu a minimalizaciu vplyvu rdéznych typov rizik.

Treti rozhovor poskytuje pohl'ad na riadenie rizik z perspektivy verejného sektora,
konkrétne z pohl'adu samospravy.

Samosprava sa zaobera r6znymi typmi rizik, pri¢om v sucasnosti kladie velky doraz
na rizika suvisiace s klimatickymi zmenami a kybernetickymi hrozbami. Tieto rizika sa

vnimaju ako najvyznamnejsie a s aktivne rieSené.
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Nie je jasne definované, kto presne je zodpovedny za riadenie rizik. AvSak, pocas
pandémie sa ukézalo, ze existuje potreba mat’ vytvorenu poziciu krizového manazéra, ktory
sa zaobera rieSenim necakanych udalosti a aj preventivnymi opatreniami.

Riadenie rizik je povazované za extrémne dolezité, najmi vzhl'adom na rasticu
zlozitost’ a neistoty, ktoré ovplyviiuju verejny sektor. Napriek tomu, Ze nie je
Standardizované, vnima sa ako nevyhnutny nastroj na zvladanie komplexnych vyziev.

Politicka neistota ovplyviiuje schopnost’ samospravy planovat’ a riadit’ rizika, ked’ze
niektoré rozhodnutia a kroky nie su mozné predvidat’.

Moznosti technologického pokroku, ako je umeld inteligencia, sa vnimaji ako
potencidlne nastroje na zlepSenie riadenia rizik v budlcnosti. AvSak, presny vplyv a
implementacia tychto technoldgii nie su jasné.

Celkovo mozno povedat, ze riadenie rizik vo verejnom sektore, konkrétne v
samospravach, sa vyvija v reakcii na nové a rastice hrozby, pricom existuje potreba lepsicho
identifikovania, planovania a rieSenia tychto rizik s cielom zabezpecit’ stabilitu a bezpecnost’
pre obfanov a organizacie.

Stvrty rozhovor poskytuje zaujimavy pohlad na riadenie rizik z perspektivy
verejného sektora, najmé v kontexte zdravotnictva a krizového riadenia.

Respondentka zdoraznuje, Ze mnohé rizikd su legislativne oSetrené, najmi tie
predvidatelné. To znamena, Ze existuju Standardné postupy a protokoly na rieSenie tychto
rizik.

Medzi najvyznamnejSie rizikd v sektore zdravotnictva patri hromadnd nehoda,
logistika pacientov, pandemické udalosti a vypovede lekarov. Tieto rizikd maji potencialne
znaény vplyv na zdravotnictvo a vyzaduji komplexné planovanie a reakciu.

Efektivne rieSenie rizik zahfila pldnovanie a pripravu vopred. Stcastou toho je
vytvorenie planov hromadnych udalosti a pandemickych komisii, ktoré st zodpovedné za
koordinaciu a riadenie krizovych situacii.

Riadenie rizik je povaZzované za kl'ai¢ové v dneSnej dobe. Je potrebné mat’ k dispozicii
vhodné techniky a prostriedky na identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik, najmé v oblasti
zdravotnictva.

Politické rozhodnutia a komunikacia mézu mat’ vyznamny vplyv na riadenie rizik.
Nedostato¢na strategicka komunikacia a zmeny v politickom prostredi moézu spdsobit’

komplikacie pri riadeni krizovych situdcii.
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Technologicky pokrok, ako je umela inteligencia, mdze prispiet k lepSiemu riadeniu
rizik. AvSak nedostatok adekvatnych IT infraStruktar méze branit v plnom vyuziti
technologickych nastrojov.

Dolezité je, aby sa po kazdej krize vyhodnocovala a analyzovala reakcia a prijaté
opatrenia, aby sa ziskali uzitocné poznatky a zlepSenia pre budicnost’.

Tento rozhovor zdorazinuje potrebu systematického pristupu k riadeniu rizik v
zdravotnickom sektore a dodlezitost’ adekvatnej pripravy a reakcie na krizové udalosti. Je
jasné, ze riadenie rizik je kIicové nielen pre bezproblémovy chod organizacii, ale aj pre

ochranu verejného zdravia a bezpecnosti.

3.2 Diskusia vysledkov

Na zaklade Stadie Van Der Wal a kolektiv (2006), ktora skimala dolezité tstredné
hodnoty verejnej spravy a sikromnych podnikov, moézeme len potvrdit’, Ze délezitost'ou pre
sukromny sektor je generacia zisku akonkurencieschopnost. Pre verejny sektor
najdodlezitejSou hodnotou je zodpovednost’ v zmysle fungovania demokratickej krajiny
a dovery obCanov v $tatne institcie. Prave tieto dolezité hodnoty prinasaju so sebou vznik
roznych potencionalnych rizik.

Z rozhovorov mézeme spozorovat’, Ze oblast’ rizik, ktoré riesia jednotlivi respondenti
stirozdielne, ¢i uz su to rozdiely v sektoroch, alebo na jednotlivych stupnioch verejnej spravy.

Ako poznamenala pani Kukanova, je dolezité si uvedomit’ zakladny rozdiel medzi
,korporatom* a Stitom. ,Korporat“ modze vSetko obist, ¢o nezakazuje legislativa. V
,korporate sa moze urobit’ vietko, ¢o nie je striktne zakazané legislativou. Stat naopak
moze urobit’ iba to, ¢o mu dovoluje legislativa a to je obrovsky rozdiel. Flexibilita Statu je
straSne mala a je obmedzena tym, Ze mdZe konat’ iba na zdklade toho, ¢o zakon realne
dovoluje.

Stkromné spolo¢nosti maji za ciel’ maximalizovat’ zisk a hodnotu pre akcionarov,
¢o moze ovplyvnit ich pristup k riadeniu rizik. Naopak, verejné organizacie sa zameriavaju
na dosahovanie verejnych ciel'ov a poskytovanie sluzieb obyvatel'stvu, co moze ovplyvnit
ich rizikovy profil a prioritizaciu.

Verejny sektor je podrobeny prisnejSej regulacii a transparentnosti v porovnani so
sukromnym sektorom. To moZe znamenat, ze verejné organizdcie maji povinnost

dodrziavat’ normy a predpisy tykajuce sa riadenia rizik a transparentnosti.
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Stkromné spolocnosti vyhradzuji va¢si obnos finan¢nych prostriedkov na riadenie
rizik v porovnani s verejnym sektorom, ktory je obmedzeny rozpoctovymi obmedzeniami a
verejnymi zdrojmi.

Sukromné spolo¢nosti ¢asto maji kratkodoby orientovany casovy horizont a su
vystavené tlaku na dosiahnutie kratkodobych vysledkov a ziskov. Naopak, verejné
organizacie maju dlhsi ¢asovy horizont a mo6zu byt menej citlivé na kratkodobé vykyvy
vykonu.

Verejny sektor ma $irsi okruh zainteresovanych stran, vratane politickych organov,
obcianskej spolo¢nosti a médii, ktoré mézu ovplyvnit' rozhodovacie procesy tykajice sa
riadenia rizik.

Celkovo vzaté, aj ked’ zdkladné principy riadenia rizik si podobné, aplikécia tychto
principov sa lis§i medzi sikromnym a verejnym sektorom kvoli rozdielnym ciel'om, regulécii,
zdrojom a politickym aspektom.

Pri porovnavani jednotlivych Grovni verejnej spravy, a to malej obce, vel'’kého mesta
a Ministerstva zdravotnictva sme dospeli k nasledujiicim zdverom. Mala obec ako je Klasov,
nie je natol'ko kompatibilna riadit’ rizikd. Samotny starosta nemé predstavu o moZnych
hrozbach, ktoré riesi napriklad zastupitel samospravy vel'kého mesta. Ako sam spominal
priklad tykajuci sa kybernetickych hrozieb, malym obciam ta skala Gispor vobec nedovoluje
riesit’ takéto veci, je tam nejaké minimum kybernetickej ochrany, moZnoze nejaky zakladny
balicek ochrany. Na trovni malej obce boli spominané len rizika tykajlce sa Zivlov, teda
povodne, poziare, nehody. Samotny starosta nema komplexny pohlad na prichadzajuce
hrozby. Rizika, ktoré predvida, st pre neho zname.

Z rozhovorov rovnako vyplynulo, Ze krizové riadenie alebo riadenie rizik je viac
menej rieSené az od prichodu Covidu-19. Prichod pandémie vyvolal potrebu funkcie
krizového manazéra a nlidzu riadit’, predvidat’ a rieSit’ rizika.

V sukromnom sektore tato pozicia nesie vyznamnu tlohu. Riadenie rizik povazuja
za jedno z najdolezitejSich v dneSnej dobe. To vidno aj na tom, Ze top manazment
Vv stkromnom sektore tomu priklad4 velkt doleZitost. Aj bez krizy je riadenie rizik dolezité.
Ale v Case kriz a v turbulentnom prostredi dnesného sveta je to eSte dolezitejSie. Neustale sa
implementuja nové preventivne opatrenia, analyzuji sa a monitoruju potencionalne rizika,
najmad tie, ktoré sa tykaja dodéavatel'ov, financii, trhu, chodu prevadzky...

Vo verejnom sektore nie su jasne definované ¢innosti, ktoré by mal sektor pri riadeni
rizik pokryvat. Je vela kompetencii, ktoré¢ by mali mat tak velké organizacie, ako je

napriklad hlavné mesto, takéato organizacia by mala robit’ seriézny risk manazment. Na druht
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stranu, seriézny risk manazment nerobi ani $tat. Suvisi to s tym, Ze to nie je normalizované,
ani mozno vyzadované.

V pripade budticnosti umelej inteligencie pri riadeni rizik to skor vyzerd na vyuzitie
v stkromnom sektore, ktory vidi viac vyhod ako nevyhod pri jej pouzivani, hlavne v tom,
ze nam napomaha predikovat’ rizika a lepSie spracovat’ data a kvalitnejSie vyvodit’ zavery.
Je to momentalne aj trend risk manazmentu. Lepsie je byt’ pripraveny na zaklade analyz z
minulosti do buducna. V tom je umeld inteligencia vel'mi napomocna.

Naopak vo verejnom sektore, vyuzivanie umelej inteligencie je stale otdzne kvoli
nestabilnému zakladnému systému. Verejnd sprava ma velmi slabé IT nalezitosti —
chybajuce data, prepojenost’ medzi rezortmi, to je jedna z kIi¢ovych minusovych zalezitosti,
na ktorych treba pracovat’. E-zdravie by mala byt’ zdkladn4 rovina, kde e-zdravie je format,
ktory, ak sa tam urobi nejaky zépis, tak to vidia vSetci, ktori vstupuju do zdravotnictva a
budi mat’ informacie o pacientovi. To je Standard v okolitych krajinach. Ak sa nastavia tieto
zakladné veci, tak ta umeld inteligencia je nadstavbou toho vsetkého a moze to vel'mi dobre
fungovat’.

Jedno z odportcani, ktoré na zaklade rozhovoru, vyplynulo pre sikromny sektor je
zabezpecenie, aby zamestnanci mali pristup k prislusnému vzdeldvaniu a odbornému
rozvoju v oblasti riadenia rizik, ktoré je klI'ai¢ové pre uspesné riadenie rizikovych situacii.
Organizacie by mali investovat’ do programov na rozvoj zru¢nosti a vedomosti svojich
zamestnancov V tejto oblasti. Taktiez vzhl'adom na neustale meniace sa podmienky a nové
vyzvy, organizacie by mali mat’ flexibilné a prisposobivé stratégie riadenia rizik. Schopnost’
rychlo reagovat’ na nové rizikd a prispdsobit’ svoje stratégie a opatrenia podla aktudlnej
situdcie je kl'ucova pre Gspech v riadeni rizik.

Odporutcania, ktoré sme vyvodili pre verejny sektor, su nasledovné. Je nevyhnutné
zlepsit’ strategickh komunikaciu medzi odbornikmi, politikmi a verejnostou pocas
krizovych udalosti. To zahfna jasné a konzistentné informovanie verejnosti o opatreniach a
postupoch, ako aj transparentné vysvetl'ovanie rozhodnuti.

Samospravy by mali preskimat’ moZnost’ vytvorenia Specifickych pozicii pre
rizikovych manazérov alebo krizovych manazérov, ktori budi mat’ za tlohu identifikovat’,
hodnotit’ a riadit’ rizika v organizécii. Jasne definované zodpovednosti a kompetencie tychto
pozicii by mali byt suCast'ou organizacnej Struktary.

Samospravy by mali spolupracovat’ s inymi Groviiami verejnej spravy, ako aj s

odbornikmi a externymi organizaciami, na zlepSeni riadenia rizik a vymene osved¢enych
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postupov a poznatkov. Tato spolupraca by mohla zahfnat' vytvorenie sieti pre vymenu
informécii a spolo¢ného riesenia rizikovych situacii.

Investicia do modernizacie IT infrastruktury a vyuzitie technologickych nastrojov,
ako je umela inteligencia a analyza dat, moze vyrazne prispiet’ k efektivnemu riadeniu rizik
a predchadzaniu krizovych situdcii.

Po kazdej krize je nevyhnutné uskutocnit’ podrobné hodnotenie, aby sa ziskali
uzitocné poznatky a zlepSenia pre buduce riadenie rizik. Tieto poznatky by mali byt’ zahrnuté
do aktualizacii planov a postupov.

Je potrebné posilnit’ legislativny ramec pre riadenie rizik a krizové situacie, aby sa
zabezpecilo lepsie riadenie a koordindcia medzi réznymi Uroviiami a sektormi verejnej
spravy.

Tieto odporac¢ania by mali prispiet’ k vytvoreniu robustného a efektivneho systému
riadenia rizik vo verejnom sektore, ktory bude schopny ucinne reagovat’ na roézne krizové

udalosti a chranit’ verejné zdravie a bezpecnost’.
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Zaver

Riadenie rizik je sucastou problematiky organizacii stkromného aj verejného
sektora.

V riadeni rizik v stkromnom a verejnom sektore je zasadné uplatiovat’ systematicky
a holisticky pristup, ktory zahfiia identifikaciu, hodnotenie, riadenie a monitorovanie rizik.
Zaroven je dolezité pochopit’ rozdiely medzi oboma sektormi a prispdsobit’ riadiace procesy
ich Specifickym potrebam a kontextu. Vytvorenie kultury riadenia rizik, kde je akceptacia
rizika sucast’'ou strategického rozhodovania, méze pomoct’ organizdcidm dosiahnut’ ich ciele
efektivne a udrzatel’ne.

Bakalarska praca je zamerana v teoretickej Casti na vysvetlenie pojmu riziko, uvadza
Citatel'ovi pohl'ad na historiu riadenia rizik a rovnako popisuje proces riadenia rizik. Taktiez
vyjadruje rozdiely v riadeni rizik v sikromnom a verejnom sektore. V teoretickej Casti su
spomenuté aj vplyvy Covidu 19 na riadenie rizik v spominanych sektoroch.

V praktickej Casti sa venujeme kvalitativnemu vyskumu. Zvolili sme si metodu
rozhovoru, kde sme viedli interview so §tyrmi respondentmi. Prvy respondent reprezentoval
stkromny sektor, bola to vel'ka globalna spolo¢nost’ Adient. Ostatni respondenti zastupovali
verejny sektor, a to mala obec, velké mesto a Ministerstvo zdravotnictva SR. VSetci opytani
mali k dispozicii rovnaké otazky, aby sa na ich zaklade dokazali vyhodnotit’ rozdiely v
riadent rizik.

Cielom bakalarskej prace je porovnat a zhodnotit’ sposoby riadenia rizik vo
vybranom subjekte verejného a sukromného sektora v kontexte suCasnych trendov
rizikového manazmentu. Na zaklade toho, doslo k zisteniam, ze verejny sektor nie je eSte
schopny spravne uchopit’ riadenie rizik, nema k tomu dané Ziadne kompetencie a Cinnosti,
ktoré by riadenie rizik malo obsiahnut’. V sikromnom sektore sa riadenie rizik povazuje za
jedno z najdolezitejSich aneustale prebiechaju zlepSenia v identifikacii, hodnoteni,
monitorovani a hlavne v predvidani rizik.

Okrem toho, Ze sme porovnali sukromny a verejny sektor, sme dospeli aj k zdverom
porovnania jednotlivych trovni verejného sektora, ako je malé obec, vel'’ké mesto a samotné
ministerstvo. Boli jasne viditelné rozdiely pri riadeni rizik aj v tychto stupnioch verejnej
spravy.

Do buducna by som odporucala hlbSie spracovat’ tato tému. Vykonat viac

rozhovorov, ktoré by priniesli komplexnej$i pohl'ad na riadenie rizik ¢i uz v sikromnom
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alebo verejnom sektore. Odporti¢ala by som vyhotovit aj SWOT analyzu vybranych
subjektov, aby bolo jasne viditeInejSie aké prilezitosti, hrozby, slabé a silné stranky
jednotlivé organizacie maji. Je potrebné vSak spomenut, ze na zaklade niekolkych
rozhovorov treba opatrne konstatovat’ vSeobecne platné zavery.

V zavere by sme eSte poukdzali na dblezitost’ riadenia rizik. V sukromnom sektore
je efektivne riadenie rizik nevyhnutné na dosiahnutie obchodnych ciel'ov, ochranu hodnoty
pre akcionarov a udrzatelny rast. Naopak, v verejnom sektore je dolezité riadit’ rizika na
zabezpecenie efektivneho poskytovania sluzieb ob¢anom, zachovanie dovery verejnosti a
spravodlivé vyuzivanie verejnych zdrojov. Bez riadenia rizik mozu organizéacie v oboch
sektoroch Celit’ ne¢akanym stratdm, reputaénym Skoddm a naruSeniu dovery, ¢o moze mat’
vazne nasledky na ich uspech a dlhodobu udrzatel'nost’. Riadenie rizik je preto kI'icové pre

zabezpecenie stability, konkurencieschopnosti a integritu organizacii v oboch sektoroch.
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Prilohy

Priloha ¢.1 — Rozhovor zo sukromného sektora

1. Ako funguje u vas riadenie rizik?
Ulohou finanéného risk manazmentu je analyzovat’ dodavatel'ov, s ktorymi robime
biznis a predikovat’ rizika, ku ktorym ked’ pride, urobit’ opatrenia, aby ten finan¢ny
dosah bol na nas ¢o najmensi. V podstate odkedy bol Covid, tak sa vytvoril nastroj,
ktory sme dovtedy nemali, vola sa to Vender Council a tam sa stretdvaju l'udia
z roznych oblasti ndkupu, risk manazment, kvality... Dvakrat tyzdenne sa diskutuje
o rizikovych dodavatel'och, aké kroky sa podnikajt, ako vieme zniZit’ toto riziko, ako
nas to ovplyviuje, ¢i treba posunut’ biznis inému dodavatelovi, aké mame
alternativne plany, ¢o to bude stat. Potom vlastne na zdklade toho sa robia d’alSie
rozhodnutia na vysSej urovni manaZzmentu, robia sa rozhodnutia, ¢o sa d& urobit’
s danym rizikom.

2. Akérizika povaZujete za najvyznamnejSie vo Vasom sektore a preco? S ktorymi
rizikami sa najcéastejSie stretavate?
Tie rizika na Vender Councile, ktoré preberame moZu byt’ rozne, moze to byt zivelna
pohroma, mdZze to byt financna situicia, moéze to byt konflikt v nejakej oblasti,
Covid, hocico z ¢oho vznika riziko. Je teda moZnost’ reportovat’ tieto rizika online
naSmu oddeleniu a aby sme vedeli zozbierat’ vSetky tie data a vyhodnotit’ rizika.
Covid ndm toto pomohol urychlit’, Ze sa vieme vlastne zamerat’ na to riziko, vieme
vyhodnotit’ tuto informaciu. Ddlezitost’ toho risku vieme teraz lepSie odkomunikovat’
celému nakupu a spolocnosti ako takej. Teraz sa vela investuje aj do vytvorenia
globalneho systému, kde sa nalievaju data z roznych typov rizik, ¢i uz finanénych,
Supply chain rizik alebo rizika spojené s krajinami, proste vSetko ¢o vieme pozbierat,
aby sme vedeli vyhodnotit’ rizikd z réznych oblasti a kumulovat’ to. Ked ma
dodavatel’ problém s kvalitou aj s finanénymi datami tak uz je tam viac faktorov,
ktoré hovoria, Ze tam bude nejaky problém.

3. Ako sa so spomenutymi rizikami dokaZete efektivne vysporiadat’? Ked’ vzniknu
tieto rizika, ako ich d’alej rieSite?
Adresujeme to Vv podstate na Vender Councill. Mame emailovu adresu, kde kazdy,

kto nejaké riziko spozoruje, tak to tam vie adresovat’ a potom podla urovne toho
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rizika sa to adresuje na spominany Vender Council a tam sa to potom riesi. Definuju
sa kroky, uroven rizika, dokedy to treba vyriesit’ a ako sa bude postupovat’. .

Je podPa Vas riadenie rizik doélezité? Aké techniky v ramci riadenie rizik
vyuZivate?

Jedno z najdolezitejsich v dnesnej dobe. To vidno aj na tom Ze top manazment tomu
priklada velka dolezitost. Aj bez krizy je to dolezité. Ale v Case kriz
aV turbulentnom prostredi dnesného sveta je to eSte dolezitejSie. Neustéle
implementujeme nové preventivne opatrenia, analyzujeme a monitorujeme
potencionalne rizikd, najma tie, ktor¢ sa tykaji nasich dodavatelov.

Ako by sa mal Vas sektor pripravit’ na ne¢akané krizy a aki tilohu by v tomto
pripade malo zohravat’ rizikové riadenie?

Hlavny ciel’ je predikovat’ vSetky mozné krizy, ktoré by mohli vzniknit’. V prvom
rade je dolezity zber dat, mat’ tu informaciu, my sa musime napriklad zameriavat’ aj
na mozné vojnové konflikty, ktoré by mohli vzniknut, ale aj na zivelné pohromy ako
je napriklad zemetrasenie v Turecku. Co my len dokaZeme je zbierat’ data, dobre ich
vediet' analyzovat’ a vytvorit’ si systém, kde tieto rizikd ndm budi vyskytovat
a vytvorit’ si nejaky zalozny plan, kde tie najvypuklejSie rizika vieme riesit. Nie,
samozrejme, vSetko sa da predpokladat’ ako napriklad vojna na Ukrajine alebo
Covid. Teraz sa hovorilo vel'mi 0 Taiwane, tak sa zaoberdme tym ako pokryt’ to
riziko, ked ma dodavatel vyrobu na Taiwane, snaZime sa vyrokovat s tym
dodavatel'om nejaky ndhradny plan, ¢o budu robit’ keby sa stane to a to. Su také
rizika, ktoré vieme identifikovat’ a znamenali by velky risk, tak sa snazime na to
zamerat’ a hovorit’ o tom s dodavateI'mi, ale nie vSetko sa samozrejme dé. Také tie
velké celosvetové rizikd sa nedaju vSetky odhadnut’, akurat si vytvorit’ vel'mi dobrt
komunika¢ni linku medzi dodévateI'mi, aby sme Co najskdr vedeli reagovat.
Zameriavame sa na vybudovanie nejakého dodavatel'ského portalu, na ktorom teraz
Adient pracuje. Snazime sa dostat’ sa blizsie k tym dodévatel'om, aby sme ich vedeli
okamzite oslovit’, ked’ sa nieo udeje, aby sme mali s nimi taku hortcu linku a vedeli
to hned’ riesit. Financné rizika sa daju pomerne dobre predikovat, my dostavame od

dodavatel'ov financné data a vidime ako sa vyvija ich finan¢na situacia.
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6. Posledné roky sa prechadza do virtualneho prostredia, ako sa Vy pozerate na

hrozby kybernetickych utokov?
Nie je to prioritne nasa téma. Ale akonahle dostaneme informaciu o kybernetickom
utoku, tak vieme, ze dodéavatel bude mat finanéné nasledky. Mo6ze to potom
spdsobovat’ tiez vypadky v dodavkach a to by som zaradila do Supply Chain rizik.
Na Vender Councile rieS§ime, aké nasledky to pre nas moze mat, ked’ dodavatel riesi
kyberneticky utok. Samozrejme, vieme pomodct’ aj my, potom sa definuju nasledné
kroky, ktoré s tym suvisia. Pri kybernetickom tutoku sa rieSia dve témy a teda
finan¢ny vypadok, nejaké vydieranie, ktoré¢ sposobi, ze musi dodavatel’ zaplatit’
nejaku sumu a potom druhd téma je, Ze im padnu systémy a teda sa prerusia dodavky.
My to okamzite vidime na Vender Councile arieSia sa kroky ako mdzeme toto
vyriesit’ ¢o najrychlejsie.

7. Co si myslite, aké predpoklady by mali mat’ Pudia, ktori pracuji s rizikami?
Otvorent mysel’. Ja to vidim na sebe, ze stile nasavam informacie zo vsetkych
oblasti, ¢ize zaujem o sucasné dianie, politické, to ma vel’ky vplyv. Schopnost’ spajat’
si fakty do stvislosti, aké st nasledky jednotlivych rizik, spdjat’ si jednotlivé udalosti
do krokov, o ztoho mozZe vzniknut. Analytické myslenie. Taky $ir§i rozhlad.
Nestaéi sledovat’ jednu tému. Clovek pracujuci s rizikami by mal mat’ Siroky
rozhl'ad. Potrebuje§ informacie vidiet' v stvislostiach. VSetko ¢o sa deje vo svete
treba sledovat’, nejaké globalne vypadky v doprave, tak isto zdravotné rizika, sucho,
zemetrasenia...

8. Priklanate sa skor k tvrdeniu, Ze riziko je hrozbou alebo si myslite, Ze je skor

prileZitostou? A preco? Na ktoru stranu sa viac priklanaju Vase doterajSie
skisenosti?
Podl'a mna je to oboje, ale ked’ vidim ako vlastne existencia toho Covidu a vojny
dopomohla k vytvoreniu celkového oddelenia toho risk manazmentu, viac sme sa
priblizili k dodavatelom, naucili sme sa vela veci pocas tej krizy. Je to ako keby
oboje. Jedno bez druhého sa neda. Ked’ pride to riziko, vieme sa z neho poucit’.

9. Ovplyviiuje Vas a fungovanie obce/firmy aj politicka situacia na Slovensku
(predcasné vol’by, vymena ministrov a inych veducich pozicii atd’.)? Ak ano, v
¢om najviac? Do akych oblasti to najviac zasahuje?

Politické svetové dianie nas dost’ ovplyviuje. T4 vojna na Ukrajine nas celkom
ovplyvnila, zasiahla hlavne dodavatel'ov, aj ked’ nemali biznis na Ukrajine, ale vela

tych vstupov tam dodéavatelia mali a prave zvysili sa ceny tychto vstupov kvoli tomu
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11.

konfliktu. Keby bol konflikt na Taiwane, oni s hlavny dodavatelia ¢ipov, to by malo
zasadny vplyv na celkovii ekonomiku. V Cine realitny trh je hrozne zadlZeny a to ma
tiez na nas vplyv. Politické dianie na Slovensku néas vel'mi neovplyviuje, to sa nas
vel'mi netyka, lebo my sme globalna firma a ten slovensky vplyv je taky mensi. To
ma vplyv na mensie firmy. My tym, Zze sme globdlna firma, tak nas ovplyviiuju
napriklad americké volby, ale aj rozhodnutie velkych Statov ako je aj Nemecko.
MensSie Staty maju na nas mensi vplyv, su tam samozrejme politiky v krajinach, ze
sa zvysSuje minimalna mzda a samozrejme na tom trhu, to nas ovplyvni, ale nie je to
taky vplyv ako z tych velkych Statov.

AKkym autoritaim (iradom) podliehate v ramci riadenia rizik? Pripadne aké
regulicie sa na Vas vztahuju?

Napriklad Due Diligence v Nemecku nés reguluje, su tam rozne kritéria, ktoré my
musime splnit’. Musime si lustrovat’ dodévatel'ov, ¢i tam nie je nejaka praca z tretich
¢i zakazanych krajin, ¢i tam nie je detska praca. Je to definované eurdépskou uniou.
Ci nie st vstupy zo zakazanych krajin. A to je definované v Nemecku. A potom
lokalne zdkony v danych krajindch nas usmerniuju.

Pandémia bola do Covidu-19 povaZovana za vePmi malo pravdepodobne sa
vyskytujuce riziko, asi Ziadny manaZér sa na hrozbu Sirenia virusu nejako
zvlast nepripravoval. Spomeniete si, ako Vas v praci zasiahol koronavirus? Ako
vnimate vplyv pandémie Covidu-19 na riadenie rizik? Zmenilo sa pocas/po
pandémii nieco z Vasho pohladu v spésobe, ako pristupujete k prevencii alebo
celkovo — k riadeniu rizik?

Pred dvomi rokmi sme boli len finanény management a to bolo vSetko, s prichodom
Covidu a vysokymi cenami energii a zvySenych cien vstupnych nakladov, ta kriza,
ktora bola tym pohananad, to vSetko sposobilo to, Ze management chcel uz vidiet’ to
riziko komplexne a predikovat’ skorej vSetko Co sa moZe stat. Teraz je taka
motivacia, ze viac dat vytazit, viac byt schopny robit’ skorej tie preventivne
opatrenia ako len hasit’ to, €o sa stalo. A vlastne Covid ndm pomohol k tomu, Ze nas
viac vnimaju a viac sa o riadeni rizik hovori. Zaroven to vyvolalo potrebu lepsej
formy zberu dat, digitalizacie, schopnosti a otvorenosti spolo¢nosti investovat’ viac
do zbierania dat, analyzy dat. My sme nedavno implementovali novy nastroj na
zbieranie dat, zaroven sa vytvaraju d’alSie interné systémy ako tieto data zbierat’, ako
s nimi pracovat’ a vyhodnocovat’ ich. Je to momentalne taky zivy organizmus, ktory

sa meni zo dna na defi. A mam pocit Ze risk management je teraz ovel’a viac v popredi
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13.

ako v minulosti. Sti¢asnd situacia v spolo¢nosti na trhu je vel'mi sa meniaca. Ten, kto
skorej reaguje, lepSie potom vie tie rizikd znizit’ a usetrit’ na tom.

PodPla Vasho nazoru, ako mozZe technologicky pokrok, ako napriklad umela
inteligencia, prispiet k lepSiemu riadeniu rizik vo verejnom
sektore/sukromnom sektore?

Aj my sa teraz tlacime tou cestou Artificial Inteligence, zberom dat sme chceli
predikovat’ lepsie, kedy o moze nastat’ ,v ¢om ndm pomaha Al. Vidime viac vyhod
ako nevyhod pri pouzivani umelej inteligencie, hlavne v tom, Ze ndm pomaha
predikovat’ tie rizika a lepSie data spracovat’ a lepSie vyvodit’ zavery. Je to aj trend
risk managementu. Lepsie byt pripraveny na zdklade analyz z minulosti do buducna.
V tom je umeld inteligencia vel'mi ndpomocna.

Ako sa podl’a Vas vyvinulo riadenie rizik vo Vasom sektore za poslednych 10
rokov?

My sa stale ako firma ucime, taky celostny risk management este par rokov dozadu
nebol existujici. Vel'a investujeme do toho, aby sme vedeli ¢o najviac rizik pokryt.
My plnime funkciu risk managementu iba za nakup, to znamen4, Ze rizika stvisiace
s nakupom. Genéza je takd, Zze dva roky dozadu sa riesil iba finan¢ny risk, to riesi
moje oddelenie, ale postupne sa k tomu pridali aj iné¢ formy rizika. Momentalne
mame Supply chain risk management, purchasing risk management kde sa riesi veci
ako prerusenia dodavok, zakon ktory ma eur6pska tinia Due Diligence. Ja pokryvam
finan¢ny risk management. Supply chain — tam sa rieSia logistické vypadky z
covidovych, vojnovych dovodov. Aké su vypadky v r6znych krajinach, tam st teda
rozne dovody prerusenia dodavok. V podstate dva roky dozadu tym, ze sme sa
ststredili len na ten finan¢ny risk management vSetko sa vlastne zmenilo s
prichodom covidu a potom nedostupnosti ¢ipov, dve témy, ktoré nas vel'mi zasiahli.
Vtedy management zacal viac prihliadat’ na dolezitost’ risk managementu pretoZze tie
vypadky v dodavkach vel'mi ovplyvilovali aj dodavatel'ov . v sticasnej dobe narasta
vyznam toho risk managementu. Hlavné trendy st teda digitalizécia, Al, byt schopny
predikovat’ z minulych kriz krizy buduce, je to avSak vSetko také, vel'mi sa meniace.
Aj tie spolocnosti vSetky, ktoré pontkaju na trhu rozne nastroje ako keby sa menia,
vyvijaja, rychlo implementuji nové veci. Je to vel'mi sa meniaca oblast’. Ako keby
to, ¢o bolo v minulosti pokiskované, nejaké data sa zbierali tam, nejaké tam, tak
teraz sa to snazime dat dokopy a vytvorit' taky podklad na rozhodovanie. V

poslednom roku aj ten management venuje tejto oblasti va¢siu pozornost’.
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Priloha ¢.2 — Rozhovor z verejného sektora, mala obec

1. Ako funguje u vas riadenie rizik?
Riesime to spolu s poslancami obecného zastupitel'stva, mame aj krizovy $tab, to su
tiez poslanci, ale ten zasahuje len vtedy, ked’ sa vyskytnu nejaké nepredvidané
udalosti, tragédia, kalamita alebo poziar a prave vtedy sa zvola tento krizovy Stab.
Rizik4 sa snazime v zdrodku eliminovat’ tym, ze my vlastne mame poziarneho
technika, preventivara poziarnej ochrany, mame zabezpec¢ené BOZP a preskolenych
zamestnancov a snazime sa o sa tyka bezpecnosti pri praci, ¢o sa tyka poziaru,
pravidelne prebiehaju revizne spravy.

2. Akérizika povaZujete za najvyznamnejSie vo Vasom sektore a preco? S ktorymi
rizikami sa najcéastejSie stretavate?
Pre nas je najvacsie riziko Zivel — burky, vietor, povodne, poziar. Co sa tyka vody,
spravili sme opatrenia na odvedenie dazd'ovych a privalovych vod. Spravili sme
dazd’ovu kanalizaciu aby neboli spdsobené ujmy na majetku nasich obyvatel'ov.

3. Ako sa so spomenutymi rizikami dokaZete efektivne vysporiadat’? Ked’ vzniknu
tieto rizika, ako ich d’alej rieSite?
S réznymi rizikami sa vysporadivame prostrednictvom réznych opatreni, ako st
napriklad implementdcia kontrolnych mechanizmov, vypracovanie krizovych
planov, zlepSenie transparentnosti a posilnenie internych kontrolnych mechanizmov.

4. Je podla Vas riadenie rizik dolezité? Aké techniky v ramci riadenie rizik
vyuZivate?
Riadenie rizik v dne$nej dobe si vyzaduje obrovski pozornost’. Co sa tyka riadenia
rizik v obci, je naozaj ddlezité ako sa starosta k veciam stavia. Ak je predvidavy
a robi veci dopredu, planuje dopredu, je zzity s obcou a katastrom, ja napriklad som
Vv teréne kazdy defl, mam zmapovanu celi obec a preto viem, aké rizikd by do
buducna mohli vzniknat. Kazdy rok vytvarame také projekty, ze ked’ sa niekedy v
ramci nejakého zivlu vyskytnu rizika, zaznamename to a snazime sa v danej lokalite

prijat’ také opatrenia, aby sa do budtcna tymto rizikdm predislo.
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Ako by sa mal Vas sektor pripravit’ na ne¢akané krizy a aki tilohu by v tomto
pripade malo zohravat’ rizikové riadenie?

Je dolezit¢ mat’ vytvorené krizové plany a postupy na zmiernenie a riadenie
necakanych udalosti, ako st prirodné katastrofy alebo pandémie. Rizikové riadenie
by malo zohravat’ kIi¢ovu tlohu pri priprave na takéto udalosti.

Posledné roky sa prechadza do virtualneho prostredia, ako sa Vy pozerate na
hrozby kybernetickych ttokov?

Urcite je to jedno zrizik, ktoré netreba podcenovat. Méame zabezpeceni
kyberneticku bezpecnost’ nasich sieti, ¢o sa tyka obce. Sme ochraneni proti tomu,
aby nam niekto napadol pocitace, nedovolime obyvatelom nieco vytlacat’ cez nase
pocitace, neakceptujeme cudzie USB kl'ice, aby nezavirovali nase pocitace.

Co si myslite, aké predpoklady by mali mat’ Pudia, ktori pracuji s rizikami?
Mali by byt maximalne zodpovedni a hlavne predvidavi. Taktiez by mali mat
schopnost’ rychlo reagovat’ na zmeny v prostredi.

Priklanate sa skor k tvrdeniu, Ze riziko je hrozbou alebo si myslite, Ze je skor
prileZitostou? A preco? Na ktoru stranu sa viac priklanaju VaSe doterajsie
skiisenosti?

Riziko povazujem za hrozbu. Radsej nech nie je riziko ziadne, aby sme sa z neho
nemuseli ani poucit’.

Ovplyvituje Vas a fungovanie obce/firmy aj politicka situacia na Slovensku
(predcéasné vol’by, vymena ministrov a inych veducich pozicii atd’.)? Ak ano, v
¢om najviac? Do akych oblasti to najviac zasahuje?

Nie. Nestretol som sa s tym.

Akym autoritam (uradom) podliehate v ramci riadenia rizik? Pripadne aké
regulacie sa na Vas vztahuju?

Podlichame ochrane prirody, taktiez zo zdkona musime uverejiovat’ informacie
Z hydrometeorologického tiradu do 6 hodin od ich prijatia, aby sa obyvatelia obce
vedeli vyvarovat’ moznych prichodiacim rizikam, aby si vedeli zabezpecit’ svoje
nehnutel'nosti

Pandémia bola do Covidu-19 povazZovana za vel’mi malo pravdepodobne sa
vyskytujuce riziko, asi Ziadny manaZér sa na hrozbu Sirenia virusu nejako
zvlast nepripravoval. Spomeniete si, ako Vas v praci zasiahol koronavirus? Ako

vnimate vplyv pandémie Covidu-19 na riadenie rizik? Zmenilo sa pocas/po
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pandémii nieco z Vasho pohladu v spésobe, ako pristupujete k prevencii alebo
celkovo — k riadeniu rizik?

Covid bolo tazké obdobie. Zakony a vyhlaska sa pravidelne menili, snazili sme sa
prispdsobit’ tymto zmenam, ktoré boli prijaté na dennej, tyzdennej baze. Tazko sa
dali nejaké veci predvidat’, bolo to névum, nevedeli sme, ze kedy to skon¢i, ako dlho
to bude pokracovat, prisla prva, druha, tretia vlna... Snazili sme sa riesit’ situaciu
podla rozhodnuti krizového Stabu.

12. PodlPa Vasho nazoru, ako moéze technologicky pokrok, ako napriklad umela
inteligencia, prispie k lepSiemu riadeniu rizik vo verejnom
sektore/sukromnom sektore?

Technologicky pokrok, ako napriklad umela inteligencia, moze prispiet’ k lepSiemu
riadeniu rizik prostrednictvom automatizdcie procesov a lepSieho analytického
vyhodnocovania rizik.

13. Ako sa podla Vas vyvinulo riadenie rizik vo Vasom sektore za poslednych 10
rokov?

V podstate je to viac-menej rovnaké s drobnymi zmenami, snazime sa ten Standard
dodrzat’, aby sme eliminovali rizikd. Zmeny, ktoré prisli s Covidom, tak s nim aj
odisli. Jediné, ¢o sa zmenilo, Ze sa kladie zvySeny doraz na riadenie rizik a zlepSenie

pristupov a technik na ich riadenie.

Priloha ¢.3 — rozhovor vo verejnom sektore, velké mesto

1. Ako funguje u vas riadenie rizik?
Ked sa pozeram z pohl'adu mesta, zavisi teda od toho, ktoré rizikd rozoznavame,
teraz sa zaoberame rizikami, ktoré sa tykaji nejakej buducej klimatickej krizy, to su
také pomerne vyznamné rizika, ktoré vnimame. Na druht stranu, s celou klimatickou
zmenou su problémy lebo ma to nejaké generacné aspekty, nie je na to k dispozicii
az tak vel'a volnych zdrojov, takZe z Unie je uz podmienkou, Ze vietky peniaze, ktoré
prichadzaju, musime riesit’ tému adaptacie, teda mitigacie klimy. V oblasti klimy sa
toho deje pomerne dost’.

2. Aké rizika povazujete za najvyznamnejSie vo VaSom sektore a preco? S ktorymi
rizikami sa najcastejSie stretavate?
Iné rizika, ktoré sme identifikovali st kybernetické hrozby. Zmenili sme trosku

pristup z minulosti, teraz sa tomu aktivne venujeme. Mali sme vypadok sluzieb, bolo

53



to medializované. Povazujeme to za doleziti vec. Finanéné rizika st dolezité a vel'mi
citlivo rieSené. Prognézujeme podla ekonomicky danovych prognéz, ktory generuje
§tat. Je to dost rozoznavané riziko. Dalej tu st rizikd ako vypadky v zmene
legislativny. Rizikd, ktoré sme zacali riesit, si moznozZe niekde na pol ceste medzi
neistotou a rizikom a to je inflacia. To bola vel’ka lekcia pre cely verejny sektor. ESte
¢o je dolezité su otazky urokovych sadzieb. Este rizika, ktoré vnimame je napriklad
odliv mozgov, t'azko sa to kvantifikuje, nie je toto riziko uplne typické.

AKo sa so spomenutymi rizikami dokazete efektivne vysporiadat’? Ked’ vznikni
tieto rizika, ako ich d’alej rieSite?

Nie je u nés nejaka Standardizovana pozicia risk manazéra. Zaroven rizikd by mali
byt obsiahnuté v stratégidch, teda nejaké rizikd st identifikované v stratégii
Bratislava 2030, nejaké su v sektorovych stratégiach.

Je podla Vas riadenie rizik dolezité? Aké techniky v ramci riadenie rizik
vyuZivate?

Myslim si, Ze je to extrémne dolezité, Je vel'a kompetencii, ktoré podl'a mna by mali
mat’ tak vel'ké organizécie ako je napriklad hlavné mesto, tak si myslim, Ze takato
organizacia by mala robit’ seridzny risk manazment. Na druht stranu seriézny risk
manazment nerobi ani $tat. Suvisi to s tym, Ze to nie je normalizované, ani mozno
vyzadované. Ked’ takto uvazujem, tak neexistuje ziaden katalog Cinnosti, ktoré by
vlastne verejny sektor mal Standardne pokryvat.

Ako by sa mal Vas sektor pripravit’ na ne¢akané krizy a aki tlohu by v tomto
pripade malo zohravat’ rizikové riadenie?

Rizikové riadenie pomdha mestu pripravit sa na krizy prostrednictvom
systematického a koordinovaného pristupu k manazovaniu neistot a hrozieb.
Posledné roky sa prechadza do virtualneho prostredia, ako sa Vy pozerate na
hrozby kybernetickych utokov?

Ur¢ite to vnimame vazne. Prva vec su vypadky sluzieb, d’alej to je unik informécii,
GDPR... Stat by mal vyuZivat ispory z rozsahu, mal by viest a nastavovat’ §tandard
smerom ku vSetkym samospravam a obciam. Malym obciam t4 Skala vobec
nedovol'uje riesit’ takéto veci, myslim si, Ze je tam nejaké minimum kybernetickej
ochrany, moZnoZe nejaky zakladny bali¢ek ochrany .

Co si myslite, aké predpoklady by mali mat’ Pudia, ktori pracuju s rizikami?
Mali by byt schopny analyzovat, mali by vediet abstraktne mysliet, mali by

samozrejme vediet’ robit’ s datami, to su podl’a mna zékladné kvality.
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8. Priklanate sa skor k tvrdeniu, Ze riziko je hrozbou alebo si myslite, Ze je skor
prileZitostou? A prefo? Na ktoru stranu sa viac priklanaju Vase doterajSie
skilisenosti?

Zalezi podla toho, aké riziko, v akom cCase pride. Vo vSeobecnosti sa na rizika
nedivame s nadSenim.

9. Ovplyviiuje Vas a fungovanie obce/firmy aj politicka situacia na Slovensku
(predc¢asné vol’by, vymena ministrov a inych vedicich pozicii atd’.)? Ak ano, v
¢om najviac? Do akych oblasti to najviac zasahuje?

Ano, ovplyviiuje to. Ta politicka neistota je urdite zisadny faktor lebo niektoré veci
sa nedaju planovat’.

10. Akym autoritam (iradom) podliehate v ramci riadenia rizik? Pripadne aké
regulicie sa na Vas vztahuju?

Na samospravnej urovni to neevidujeme vobec. Moznoze GDPR je taka vec, do
ktorej vstupuje urad na ochranu osobnych tidajov. Nijaka finan¢na regulécia nie je.

11. Pandémia bola do Covidu-19 povaZovana za ve’mi malo pravdepodobne sa
vyskytujuce riziko, asi Ziadny manaZér sa na hrozbu Sirenia virusu nejako
zvlast nepripravoval. Spomeniete si, ako Vas v praci zasiahol koronavirus? Ako
vnimate vplyv pandémie Covidu-19 na riadenie rizik? Zmenilo sa pocas/po
pandémii nieco z Vasho pohladu v spésobe, ako pristupujete k prevencii alebo
celkovo — k riadeniu rizik?

Ako som spominal, my nemame vytvoreni nejakt Standardizovanu poziciu risk
manazéra, ale ako priSla pandémia, ale madme vytvorenu poziciu, ktord suvisela
s touto pandémiou. Ked’ priSla pandémia, tak sa ukéazalo, to je presne to, Ze pride
nieco nezname, prislo nieco, o com ste nemohli vediet’ a zmenilo to Gplne hru. Presne
vtedy sme pochopili, Ze ndm chyba niekto, a to bol krizovy manazér. Nie vyslovene
risk manazér, ale krizovy manazér. A to je Clovek, ktory zacal mat na starosti takéto
veci, ako za akych okolnosti vyhlasujeme krizovy alebo havarijny stav, ¢iastocne
jeho népliou préce je aj to predchadzanie rizik. Jeho napliiou prace je to riesenie, ale
trosku riesi aj to predchadzanie. Najviac vyvinuté to mame teraz v oblasti klimy.
RieSi sa to ako zraniteI'né je mesto v jednotlivych castiach pri zmene klimy

a navrhuje konkrétne adaptacné plnenia.
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12. PodPa Vasho nazoru, ako mézZe technologicky pokrok, ake napriklad umela
inteligencia, prispiet’ k lepSiemu riadeniu rizik vo verejnom sektore/siikromnom
sektore?

Generalna umela inteligencia bude vediet tomuto napomdct, ale nemam ja vel'mi
silna predstavu o tom.

13. Ako sa podl’a Vas vyvinulo riadenie rizik vo Vasom sektore za poslednych 10
rokov?

Mam pocit, Ze je 0 mnoho viac rizik rozoznanych. Samozrejme tie rizikd sa dostavaja
viac do povedomia, l'udia ich viac vnimaju, viac sa veci medializuju. Za moj pobyt
v sprave mesta sme vybudovali 10 alebo 20 kompetencii, ktoré mesto pred piatimi
rokmi vobec nemalo. Vedel by som hovorit’ o dalSich kompetenciach, ktoré by sme
vedeli dobudovat’, ale nemame na ne zdroje. Mam teda pocit, Ze riadenie rizik sa za

posledné roky zmenilo, ale neviem nutne ¢i k lepSiemu.

Priloha ¢.4 — rozhovor vo verejnom sektore, MZ SR

1. Ako funguje u vas riadenie rizik?
Je tu potrebné zadefinovat’ rizikd, ktoré su dneska legislativne oSetrené a potom
rizik4, ktoré nie st definované a s neocakdvané, ¢ize nahle udalosti. Ak sa pozrieme
na tie rizikd, ktoré su predvidatelné, tie rizikd st oSetrené legislativne. Su oSetrené
zdkonom civilnej obrany, poziarnym zikonom, legislativou hospodarskej
mobilizacie...

2. Akérizika povaZujete za najvyznamnejSie vo VaSom sektore a preco? S ktorymi
rizikami sa najcastejSie stretavate?
Rizikd hromadnej nehody, logistika pacientov, pandemické udalosti, vypovede
lekarov, to vSetko su vel'mi vyznamné rizika.

3. Ako sa so spomenutymi rizikami dokaZete efektivne vysporiadat’? Ked’ vzniknu
tieto rizika, ako ich d’alej rieSite?
V pripade hromadnych udalosti od komunikacie cez proces ako prebieha na mieste
udalosti, ako prebieha logistika pacientov, toto je vSetko vd’aka planom hromadnych
udalosti a trauma planom oSetrené dopredu. Ak ide o velké udalosti, v pripade
pandémie, tak sucastou kazdého planu je pandemicka komisia, ktord rozhoduje,
akym spdsobom sa bude k danej situdcii pristupovat. Ak je to udalost, ktord sa

netyka iba zdravotnictva, tak najvySSou institaciou, ktora riadi krizové udalosti je
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Ustredny krizovy $tab. Ak je to nieo mensie, napriklad v pripade hepatitidy A, tak
to je rieSené v ramci zdravotnictva. Ked’ je to nieCo vicsie ako bol Covid, tak okrem
pandemickej komisie tam vstupoval Ustredny krizovy §tab, ktory zadaval jednotlivé
ulohy pre jednotlivé rezorty. Je to vel'mi koncepcné, zalezi od toho, o aku krizovu
oblast’ ide, ¢i ma dopad iba na rezort alebo ma nadrezortny dopad. Stat v principe je
riadeny krizovo cez vnutro. Najvicsi utvar krizového riadenia méa ministerstvo
vnutra, kde patria zemetrasenia, zaplavy, vsetky krizové udalosti vel'kého rozsahu,
ostatné ministerstva by mali participovat’ v zavislosti od realnej potreby.

Je podla Vas riadenie rizik doleZité? Aké techniky v ramci riadenie rizik
vyuZivate?

Riadenie rizik je v dnesSnej dobe jedno znajdolezitejSich. Napriklad vypuknutie
vojny bolo riadené prave Ministerstvom vnutra. Akondhle to ministerstvo obrany
stabilizovalo tak odovzdalo celé riadenie MV, oni uz rozhodovali o tom, akym
spdsobom sa bude fungovat. Mali by mat zabezpecené aj materialno-technické
vybavenie k tomu.

Ako by sa mal Vas sektor pripravit’ na ne¢akané krizy a aki dlohu by v tomto
pripade malo zohravat’ rizikové riadenie?

Tak mal by byt materidlno-technicky vybaveny. Na toto aby v krizovych situaciach
bolo dostato¢né materidlno-technické vybavenie pre jednotlivé rezorty sliZia Statne
hmotné rezervy, ktoré su definované za kazdy rezort, definovany je rozsah materialov
a vybavenia, ktory by mal byt’ na krizové udalosti. Covid v tomto pripade ukazal, Ze
to tak nie je. Ministerstvo si povie, Ze aké polozky by sme potrebovali mat’ v §tatnych
hmotnych rezervach atlohou S$tatnych hmotnych rezerv, ktoré dostani nejaky
rozpocet, je zabezpe€it' tento material. KI'i€ovym ttvarom pri krizovom riadeni je
teda fungovanie Statnych hmotnych rezerv.

Posledné roky sa prechadza do virtualneho prostredia, ako sa Vy pozerate na
hrozby kybernetickych utokov?

Je to velkd téma. Akurat prebieha schvalovanie zakladnej stratégie, prave na
definovanie oblasti kybernetickych hrozieb a pracu s tymito hrozbami. Stucastou
tejto stratégie je aj komunikacna stratégia, ktord bola schvalend k problematike
hybridnych hrozieb.

Co si myslite, aké predpoklady by mali mat’ Pudia, ktori pracuju s rizikami?
Mali by to byt 'udia s otvorenou mysl'ou, ktori dok4zu robit’ rozhodnutia a niest’ za

ne zodpovednost’. Mali by mat’ Siroky rozhl'ad a dobré analytické schopnosti.
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10.

11.

Priklanate sa skor k tvrdeniu, Ze riziko je hrozbou alebo si myslite, Ze je skor
prileZitostou? A preco? Na ktoru stranu sa viac priklanaju VaSe doterajsie
skilisenosti?

Je dolezité si uvedomit’ zakladny rozdiel medzi korporatom a Statom. Korporat moze
vSetko obist’, Co nezakazuje legislativa. V korporate sa moze urobit’ vSetko, ¢o nie je
striktne zakazané legislativou. Stat naopak moZe urobit’ iba to, ¢o mu dovoluje
legislativa a to je obrovsky rozdiel. Flexibilita Statu je straSne mala a je obmedzena
tym, ze moze konat’ iba na zaklade toho, ¢o zakon redlne dovol'uje. Pre stat by to
mohla byt prilezitost’ a posun dopredu a myslim si, ze aj ¢o sa tykalo pandémie,
vSetky rezorty potrebuju a maju za ulohu vyhodnotit’ ten proces a opatrenia, ktoré
boli robené pocas pandémie a predlozit’ vlade to hodnotenie. Z tohto pohl'adu to je
obrovska prilezitost’.

Ovplyviluje Vas a fungovanie obce/firmy aj politicka situacia na Slovensku
(predcéasné vol’by, vymena ministrov a inych veducich pozicii atd’.)? Ak ano, v
¢om najviac? Do akych oblasti to najviac zasahuje?

Ano, jednoznaéne. Su dva faktory, ktoré ovplyviiuju riadenie rizika, a to chybajica
strategicka komunikacia, to je absolutne v tejto krajine nezvladnuté pri kazdej jednej
krize. Politick¢é rozhodnutia velakrat predchadzali anegovali rozhodnutia
odbornikov. Poucenim zkriz je strategickd komunikacia, ak sa nevybuduje, nie
v momente ked’ je kriza, ale uZ predtym, tak budeme na Slovensku stale krajina
rozdelenych l'udi, Ze polovicka veri tomu a polovicka tomu.

AKkym autoritaim (dradom) podliehate v ramci riadenia rizik? Pripadne aké
regulacie sa na Vas vztahujua?

Je dolezité vychadzat’ zo zékonov, ktoré jasne definuju o aku krizovu udalost’ ide.
Pandémia bola do Covidu-19 povaZzovana za vePmi malo pravdepodobne sa
vyskytujuce riziko, asi ziadny manaZér sa na hrozbu Sirenia virusu nejako
zvlast nepripravoval. Spomeniete si, ako Vas v praci zasiahol koronavirus? Ako
vnimate vplyv pandémie Covidu-19 na riadenie rizik? Zmenilo sa pocas/po
pandémii nieco z Vasho pohladu v spésobe, ako pristupujete k prevencii alebo
celkovo — k riadeniu rizik?

Pandémia bola uplne nieco ¢im si obyvatelia presli takymi r6znymi fazami. Prva faza
bola strach z nie¢oho necakaného, komunikovalo sa vel'mi opatrne, jasné a razne
kroky sa robili a to bola prva vina. Bolo to zvladnuté aj zo strany obyvatelov aj zo

strany politikov. Ked’ priSla zmena komunikacie na strane politikov, doslova taka

58



12.

13.

nejasnd komunikacia, ktord si vel'akrat odporovala, bolo to vel'mi ndro¢né riadenie
smerom k znizovaniu dopadov pandémie. Napriklad, pandemicka komisia navrhla,
7e je potrebné celoplosne testovat, tak v ramci Ustredného krizového $tabu sa
dohodli ulohy pre jednotlivé rezorty a v idedlnom pripade sa tieto tillohy preniesli do
uznesenia vlady, ktoré jasne definuje tlohy pre jednotlivé ministerstva, co maju robit’
v akom Casovom intervale.

PodPa Vasho nazoru, ako moze technologicky pokrok, ako napriklad umela
inteligencia, prispiet’ k lepSiemu riadeniu rizik vo verejnom sektore/sikromnom
sektore?

Mame vel'mi slabé IT nalezitosti — chybajuce data, prepojenost’ medzi rezortmi, to je
jedna zkliCovych minusovych zaleZitosti, na ktorych treba pracovat. Umela
inteligencia je budiicnost’ou, ale my nemame funkény zékladny systém. E-zdravie by
mala byt zékladna rovina, kde e-zdravie je format, ktory, ak sa tam urobi nejaky
zapis, tak to vidia vSetci, ktori vstupuju do zdravotnictva a budi mat’ informacie
o pacientovi. To je Standard v okolitych krajinach. Ak sa nastavia tieto zdkladné veci,
tak t4 umeld inteligencia je nadstavbou toho vSetkého a méze to vel'mi dobre
fungovat.

Ako sa podPa Vs vyvinulo riadenie rizik vo VaSom sektore za poslednych 10
rokov?

Som vo verejnej sprave treti rok a vel'mi tazko sa mi to hodnoti v takom nejakom
viacSom casovom horizonte. Za tie tri roky sme isli z krizy do krizy. Prvé kriza bola
pandémia, ta eSte neskoncila a priSla vojna a potom prisli vypovede lekdrov. Dneska
sme v analytickom procese. Snazime sa uz pri tretom ministrovi hovorit’ o tom, aby
sa zacalo pracovat’ na pouceni z krizového vyvoja, teda na zhodnoteni vSetkych tych
krizovych procesov. Na Slovensku sa dostdvame do situacie, ze sme v kontrolnych
mechanizmoch, sme v dokazovani, ¢i to ¢o sme urobili bolo v poriadku. Do budicna
sa moze stat’, ze krizové riadenie nebude chciet’ nikto robit’, pretoZe to moéze mat’ na
neho negativny vplyv. Tu l'udia nemaji odvahu robit’ rozhodnutia a niest’ za nich
zodpovednost’, lebo musia robit’ takuto analyzu, analyzu externou firmou. My
nemozme mesiac robit’ analyzu, ked’ ndm dneska umierajt l'udia. Toto bude musiet’
Stat legislativne nastavit, ze ak nie politik, ale odbornici za¢nl robit’ krizu, aby to
zhodnotenie nemalo negativny dopad na toho ¢loveka, ale pozitivne poucenie z toho

celé¢ho vyvoja.
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