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Abstrakt

LOVCIOVA, Viktéria.: Hodnotenie online reputdcie vybraného podniku cestovného ruchu. —
Ekonomicka univerzita v Bratislave. Obchodna fakulta; Katedra cestovného ruchu. — Vedtci

zaverecnej prace: Ing. Ladislav Bazo, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024 , 68 s.

Zaverecna praca je vypracovana na tému Hodnotenie online reputdcie vybrané¢ho podniku
cestovného ruchu. Cielom prace bolo zhodnotit’ online reputiciu konkrétneho podniku
cestovného ruchu na zéklade vyuzitia vybranych metod a nasledné navrhy na zlepSenie online

reputacie podniku.

Praca ma pat’ kapitol. V prvej kapitole vymedzujeme teoretické pojmy ako reputacia, reputacny
manazment, sprava online reputacie a budovanie reputacie. V druhej kapitole definujeme
hlavny ciel’ diplomovej prace a uréujeme Eiastkové ciele prace, ktoré pomahaju k naplneniu
hlavného ciel'a. Tretia kapitola je zameranda na opis objektu skimania a stanovenie metdd na
ziskavane udajov. V Stvrtej kapitole skimame online reputdciu vybraného podniku cestovného
ruchu pomocou vybranych metdd a navrhujeme odporucania na zlepSenie online reputacie

vybraného podniku.

V diplomovej praci sa nachadzaju 2 grafy, 4 tabul’ky a 18 obrazkov.

KTacové slova: reputécia, online reputacia, reputacny manaZment, recenzie, socialne siete,

sprava online reputicie, budovanie reputacie, zariadenie cestovného ruchu



Abstract

LOVCIOVA, Viktéria: Evaluation of the online reputation of a selected tourism enterprise. —
University of Economics in Bratislava. Faculty of commerce; Department of tourism. —
Supervisor: Ing. Ladislav Bazo6, PhD. — Bratislava: OF EU, 2024, 68 p.

The master thesis is prepared on the topic of Evaluation of the online reputation of the selected
tourism enterprise. The aim of the work was to evaluate the online reputation od specific tourism
enterprise based on the use of selected methods and subsequent suggestions for improving the

online reputation of the enterprise.

The master thesis has five chapters. In the first chapter, we define theoretical concepts such as
reputation, reputation management and reputation building. In second chapter, we define the
main goal of the thesis and determine the sub-goals of the work that help to fulfill the main goal.
The third chapter is focused on description of the research object and the determination of data
collection methods. Inthe fourth chapter, we examine the online reputation of a selected tourism
enterprise using selected methods and we suggest the recomendtions for online reputation

improvement of chosen Enterprise.

There are 2 graphs, 4 tables and 18 pictures in the thesis.

Key words: reputation, online reputation, reputation management, reviews, social media, onlin

reputation managemant, reputation building, tourism facility
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UVvoD

V dnesnej dobe spoloc¢nosti ¢elia mnohym vyzvam. Od zvysSujucej sa konkurencie, cez

oslabenie vernosti zakaznikov, svetové krizy, az po potrebu existovania v online svete.

Posobenie v online prostredi sa stava kluCovym pri rozhodovani o0 kupe. Toto je
nesmierne dolezité v odvetvi cestovného ruchu, kde jednou z najdoélezitejSich veci je budovat’
si doveru zakaznikov. Ti sa preto obracaju na rozne platformy, kde sa dozvedia ¢i su sluzby
také, aby za ne boli ochotni zaplatit. Rozhodovanie o kiipe do velkej miery ovplyviiuje aj
reputdcia v online prostredi. Reputacia kombinuje faktory kompetencie a etiky, prisne hodnoti
skutoc¢né Ciny a spravanie organizacii. Vysoko postavena reputdcia spolocnosti je konkurencou

vyhodou

Zakaznici maju dnes moznost’ vyjadrit’ svoje nazory a skusenosti online. Mozu tak
spravit’ prostrednictvom socialnych sieti, blogov ¢i online platforiem na to urc¢enych. Ked sa
pozrieme na to, ze reputacia podniku v online priestore je vel'mi krehka, je dolezité dat’ si
zalezat' a tom, ako su spolo¢nosti vnimané u zdkaznikov. Spolo¢nosti by mali sledovat, ¢o
0 nich hovoria a kde ich odporacaju. Je dolezité, aby sa spolo¢nosti starali o svoju reputaciu

v online priestore.

V diplomovej praci sa zaoberame hodnotenim online reputacie vybrané¢ho podniku

cestovného ruchu.

V prvej kapitole vymedzujeme zakladné teoretické pojmy ako su reputécia, reputacny
manazment, sprava online reputdcie, budovanie reputicie, zariadenia cestovného ruchu,

informac¢no-komunika¢né technoldgie a online recenzie.

Druhé kapitola obsahuje hlavny ciel diplomovej prace, zhodnotit’ online reputacie
podniku cestovného ruchu a zaklade vyuzitia vybranych metdd. Hlavny ciel’ prace dosiahneme
pomocou ¢&iastkovych ciel'ov. Ciastkové ciele nAm umoziuju ziskat' vysledky, vd’aka ktorym

navrhneme odportc¢ania na zlepSenie reputacie.

V tretej kapitole sa nachadza opis skiimanej spoloc¢nosti a tiez metddy, ktoré sme pri

zhotovovani prace vyuzili.



V §tvrtej kapitole aplikujeme teoretické poznatky a hodnotime online reputiciu
Termélneho kupaliska Vincov les. Online reputicia je hodnotend prostrednictvom analyzy
zdrojového kodu, analyzy sily webovej stranky, analyzy socidlnych sieti, online recenzii
a analyzy silnych aslabych stranok podla recenzii. V praci tiez uvadzame rozhovor
s konatel'om Termalneho kupaliska Vincov les. Po analyzovani reputdcie navrhujeme zlepSenia

online reputacie.
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1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici
1.1. Reputacia

1.1.1. Definicia reputacie

Cambridge Dictionary definuje reputaciu ako nazor, ktory l'udia maji o niekom ¢i
niecom. Reputacia tiez predstavuje obdiv i reSpekt voci nieckomu alebo nieComu, na zéklade
minulého spravania alebo charakteru (Cambridge Dictionary, 2017). Podl'a ¢asopisu Trend
reputdcia znamena suhrn postojov, ocakavani a usudkov subjektov, ktoré st pre podnik
relevantné. Z toho vyplyva, Ze ndzory, postoje, oakavania a usudky zainteresovanych stran

maju priamy alebo sprostredkovany vplyv na podnik a jeho ¢innosti. (Klucka,2006)

Podl'a Larkina mozno reputaciu vnimat’ ako odraz toho, ako dobre alebo ako zle vnimaju
rozne skupiny zainteresovanych stran obchodné meno (Sirzad, 2019). Jedna sa o stthrn nazorov,
oCakavani a postojov zainteresovanych stran, ktoré maju vzt'ah s podnikom a jeho ¢innost'ou.
Zainteresovanymi stranami su zakaznici verejnost, konkurencia, obchodni partneri a pod.

(Reputacia — nastroj uspechu, 2023)

Je to najdodlezitejSie aktivum firmy, ddlezity faktor pri vytvarani a zvySovani hodnoty
znacky. Povest’ spolocnosti stelesiiuje vSeobecny odhad, podl'a ktorého je spolo¢nost’ drzana
zamestnancami, zakaznikmi, dodavatel'mi, distribatormi, konkurentmi a verejnost’ou (Sirzad,

2019). ,, Klucovym bodom je to, Ze povest pozostava z vaimania ako vds vidia ostatni.’

(Fombrun, 1996)

Povest’ spolo¢nosti oznacuje hodnotovy tsudok o atribatoch spolo¢nosti. Reputacia
spolocnosti sa zvy€ajne vyvija ako vysledok konzistentného vykonu, posilnené¢ho efektivnou
komunikaciou. Oprava poskodenej reputacie je ¢asovo narocna, komplikovana a vacsinou aj

nemozna (Sirzad, 2019).

Reputéacia predstavuje nazory jednotlivcov na podnik, ich produkty, pripadne ich
zamestnancov. Nazory su spojené s vlastnymi skisenost’ami alebo st pripadne zalozené na
ziskanych informaciach od okolia. Pozitivna reputacia napomaha podniku v konkurenc¢nom boji

a dokaze ovplyvnit' jeho trhovi hodnotu. V dnesnej dobe je reputacia vel'mi dolezitou
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a uznavanou nielen v podnikatel'skej sfére ale aj v inych odvetviach. Predstavuje tvorbu

pozitivneho obrazu podniku (Zrakova, 2019).

Reputécia je silnym akceleratorom, zenucim podnik vpred, dokonca aj v nepriaznivych
casoch. Podnik sa pocas svojej Cinnosti neustale pohybuje po tenkom Tlade. Sta¢i jedna
neprijemna udalost’ a vSetko, ¢o si dlhodobo budoval moéze byt v sekunde minulostou. ZI¢
spravy sa vzdy Siriarychlo a skoro vzdy pri nich tiraduje zavist’ a Skodoradost’, ktoré prispievaji
k Sireniu informécii. Ak podnik nieCo pokazi, konkurencia to automaticky vyuzije vo svoj

prospech (Zrakova, 2019).
1.1.2. Online reputdcia

Obrovsky technologicky pokrok zmenil spdsob, akym spolo¢nosti komunikuji so
svojimi klientmi medzi sebou. Povest’ spolo¢nosti Coraz viac nedefinuje tym, ¢o spolo¢nosti

robia alebo hovoria, ale tym, ako ju vnimaju a reaguju na ich ¢iny a slova (Sirzad, 2019).

O online reputacii sadd povedat’, ze ide o reputaciu vo virtudlnom svete. Podnik je vtedy
vnimany na rdznych socidlnych sietach, blogoch, ¢lankoch, spravodajskych textoch a
webovych strankach. Internet zdkaznikom ponuka oficialne stranky podnikov, rézne ¢lanky,
fora a blogy, €1 rézne ndzory a skiisenosti inych zdkaznikov s produktami, sluzbami a tiez
spravanim podniku, ktoré formuji ndzor kazdého potencialneho zakaznika (Reputécia- nastroj

uspechu).

Zakaznici zdiel'aju svoje myslienky a st'aznosti tykajuce sa produktov a sluzieb, ktoré
pouzivaju medzi sebou navzdjom a S vedenim spolo¢nosti. Zdielané sktisenosti, st'aznosti
a komentare sanavyse daji vyhl'addvat’ vo webovych vyhl'addvacoch a ich odstranenie je vel'mi

naro¢né a niekedy nemozné (Sirzad, 2019).

Tieto online sktsenosti mézu ovplyvnit rozhodnutia inych aktivnych alebo

potencionalnych zakaznikov (Sirzad, 2019).

Vyhladavania tykajuce sa spolo¢nosti vo vyhl'adavacoch a socialnych sietach mozu
odhalit’ vyznamné voditka o kvalite produktov a sluzieb spolo¢nosti, vzt'ahoch so zakaznikmi,
ako aj o reputacii spolo¢nosti.. Online reputacia pozostava z monitorovania digitalnych médii,

zistovania relevantného obsahu, analyzy toho, ¢o I'udia hovoria o entite, a ak je to potrebné,
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interakcie so zdkaznikmi. Standardnou praxou uréovania reputacie predajcu je agregacia spitnej
viazby alebo hodnoteni nahldsenych jeho kupujiicimi. V online prostredi pozitivne vysledky
tykajuce sa komparacii ovplyvituji myslienky zdkaznikov pozitivne. Akykol'vek negativny,
neuplny, I'ahostajny alebo nudny obsah negativne ovplyviiuje povest’ a rozhodnutia tym, ze

vytvara negativne myslenie (Sirzad, 2019).

Online reputaciaje v sucasnosti obzvlast’ vyznamna v kontexte hotelovych firiem kvoli
vysokej citlivosti a enormnému vplyvu elektronickych word-of-mouth aktivit zakaznikov.
Online reputdcia a komentare si dolezitym faktorom pri vybere hotela, priazniva online
reputécia pozitivne ovplyvituje udrzatel'nost’ konkurencnej vyhody. Vacsia viditelnost’ na webe
alebo pozitivne nazory online vedu k tomu, Ze hotely dosahuju vysSiu Groven obsadenosti,
zlepSuju vnimanie sebadovery a zvysuju predaj a vykonnost’ (Diégues-Soto, Fernandez-Gamez,

Sanches-Marin, 2017).
1.1.3. Recenzie a ich vplyv na reputaciu

Aspekty suvisiace s vnimanim pozadia zdkaznika, ako je uroven spokojnosti
a nespokojnosti zakaznikov, schopnosti zlyhania a zotavenia, pocit spolupatri¢nosti ku
komunite a socialnej identity, oakavania pred nakupom a spokojnost’ zakaznikov, boli
identifikované ako hlavné motivacie pre pisanie recenzii. Z hladiska organizaénych
charakteristik je zameranie najma na faktory stvisiace s imidzom a zavézkom firmy, inovacnou
kapacitou, kvalitou produktov a sluzieb, troviitou minulej vykonnosti, praktikami spolo¢enskej
zodpovednosti firiem a charakteristikami riadenia (Diégues-Soto, Fernandez-Gamez, Sanches-
Marin, 2017).

Online recenzie dnes patria medzi najvplyvnejSie zdroje informacii pri rozhodovani
0 kiipe a poskytuja im velké vyhody. Stavaji sa Coraz dolezitejSimi zdrojmi informacii pre
nakupujucich, ktoré ovplyviujia az 20 — 50 % nakupnych rozhodnuti. (Mathwick a Mosteller,
2016). Najdolezitejsie je, ze umoznuji geograficky rozptylenym spotrebitelom zdiel'at
nezavislé nazory na produkty a sluzby, ¢im im pomahaju prijimat’ informované rozhodnutia

0 kape (Thomas, Wirtz, Weyerer, 2018).

Potencialni kupujuci ¢asto kontroluji online recenzie od inych zdkaznikov, ktoré si

kuapili produkty alebo vyuzili sluzby. Takéto recenzie im poskytuji pohl'ad na sklisenosti inych
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pouzivatel'ov s ndkupom a pouZzivanim. Kupujuci povazuju tieto recenzie za doveryhodnejsie

V porovnani s reklamami propagovanymi predajcom (Thakur, 2018)

Online recenzie maji navyse pre spolocnosti vel’ky potencial na vytvaranie hodnot. Ako
zdroj zlepSovania produktov a sluzieb mézu zvySovat’ prijmy a podporovat’ dlhodobé vzt'ahy,
¢im zohravaji vyznamnu ulohu aj v marketingovom usili spolo¢nosti. Informacie vytvorené
spotrebitel'mi, ako st online recenzie, st presvedc¢ivejsie ako informadcie vytvorené marketérmi,
pretoze spotrebitelia nemaju vlastny zaujem, a preto st nezavisli a doveryhodnejs$i. Vnimana
doveryhodnost’ hrd vyznamni tlohu v rozhodovacich procesoch spotrebitel'ov a znizuje
neistoty. Vzhl'adom na délezitost’ doveryhodnosti v sivislosti s online recenziami a stivisiacimi
nakupnymi rozhodnutiami je logické, ze doveryhodnost” kontroly je vel'mi zaujimava pre

spotrebitel’'ov aj obchodnikov (Thomas, Wirtz, Weyerer, 2018).

Online recenzie v SirSom zmysle mozno vnimat’ ako spravu alebo informaciu tykajucu
sa produktu alebo sluzby, a teda ako akékol'vek informécie podliehajice procesom l'udského

spracovania informacii (Thomas, Wirtz, Weyerer, 2018).

Pochopenie mobilnych médii a spotrebitel'ského spravaniaje pre digitalnych inzerentov
prvoradé. Vyskum ukazuje, Ze recenzie produktov pozitivne ovplyvituji pravdepodobnost’
nakupu (Allard, Dum, White, 2020). Spravanie spotrebitel'ov vo forme ¢itania online recenzii
je zlozito spojené s procesom online vyhl'addvania informacii. Konkrétne Citanie recenzii
produktov méze sluzit’ ako indikator rozsiahleho a zapojeného online vyhl'adavania informacii.
Ked’ spotrebitelia vykonavaji rozsiahle vyhl'adavanie, mézu byt viac oddany nadkupu a blizsie

k rozhodnutiu o kupe (Olanrewaju Orimoloye, 2022).

Online recenzenti plnia ulohu poskytovatela informaénych sluzieb pre potencialnych
kupujucich tym, ze ,,formuju®, ako sa zakaznici obsluzia pred nakupom, pocas neho a po iom
(Ostrom a kol., 2015). Takéto recenzie zohravaju klai¢ovu tlohu pri ovplyviiovani vyberu
produktov, sluzieb kupujucich, ako aj predajcu. Vyskumnici uznavaju, ze uverejiiovanim online
recenzii zdkaznici ziskavaju velku spolocensku hodnotu v rdmci komunity. Spokojnost’ ma
vyznamny vplyv na sklon zakaznikov uverejiiovat’ online recenzie. Dal§im aspektom tzko

spojenym so spokojnost’ou pri uverejnovani online recenzii je dovera v znacku alebo firmu

(Thakur, 2018)
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LCudia si ¢asto myslia, Ze online reputacia nie je podstatna, ale to nemoze byt d’alej od
pravdy. Nasa sprava online reputacie moze ovplyvnit' nas osobny zivot, nas profesionalny zivot
a dokonca aj nasSe buduce prilezitosti. Je nevyhnutné, aby sme si boli vedomi toho, o o0 nés ini
hovoria online a v pripade potreby podnikli kroky na zlepSenie reputacie a nasej znacky (How
to perform online reputation analysis the right way, 2023)

1.2. Reputa¢ny manaZzment

Reputacia dnes patri medzi najdolezitejSie sti¢asti podnikania. Zakaznik mé k dispozicii
mnozstvo informadcii, ktoré su r6zneho charakteru, si bud’ pozitivne, neutralne alebo negativne.
Zakaznik prirozhodovani o kiipe urc¢itého produktu alebo sluzby zohl'adiiuje a analyzuje vsetky
dostupné informacie, kvdli istote, ze urobi dobré nakupné rozhodnutie a jeho investiciu nebude
nutné opakovat’, pripadne riesit nejaké problémy, ¢i reklamacie. Z tohto dovodu je potrebné aby
sa podniky starali 0 svoju reputaciu a cielene sa snazili §irit’ pozitivne informacie zakaznikom.
Aby bolo mozné udrzat’ si pozitivnu reputaciu a budovat’ ju, pripadne napravat’ uz vzniknuté

Skody je potrebné sa o reputaciu cielene starat’ — riadit’ ju (Zrakova, 2019).

Riadenie reputacie je zastreSované reputaénym manazmentom. Podobne ako pri
tradicnom manazmente ide o proces pozostdvajuci z planovania, organizovania, vedenia
I zabezpecovania l'udského potencialu a kontroly scielom budovat a neustale udrziavat

pozitivnu reputaciu podniku a jeho produktov i sluzieb. (Hittmar, 2006).

Reputaény manazment pozostdva zo systematickych aktivit s cielom pozitivne
vytvarat, zachovat’ a zlepSovat’ svoju reputaciu a zvysit’ jeho udrzatelnu hodnotu. Reputa¢ny
manazment predstavuje zdviazok k zodpovednej komunikacii so zainteresovanymi stranami,
ktora odraza podnikovu kultaru. Komplexny reputacny manazment predstavuje dlhodobu
stratégiu merania, auditovania a riadenia reputdcie, ktorti je mozno chipat’ ako aktivum
(Doorley, Garcia, 2015). Taktiez v ucelenom pohl'ade predstavuje dlhodoby proces formovania
vzt'ahov so zainteresovanymi stranami a proces vyobrazenia podniku, produktu, ¢i sluzby v ¢o

najlepSom svetle.

Udrziavat’ a neustale zlepSovat’, budovat’ priaznivll pozitivhu reputaciu je cielom
reputaéného manazmentu. Vo vztahu ku vSetkym zainteresovanym stranam stanovuje

prijatel'né postupy, politiky, systémy, metddy a Standardy, ktoré brania poskodeniu reputacie
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podniku. Jeho ulohou je tiez vytvarat usmernenia pre riesenie jednotlivych vzniknutych situécii,
najma v pripade keby bola reputacia podniku poSkodena (Schultz a Werner, 2018). Zakladom
pre ziskanie prestiZe pomocou reputacie a reputacného manazmentu je poznat’ svoje cieloveé
publikum. Podniky ¢asto vykonavaji rozne prieskumy a vyskumy medzi svojimi zakaznikmi,
aby dokézali cez svoje produkty uspokojit’ ich potredy a poziadavky, atak zvysit' svoju

reputdciu a vybudovat’ silni znacku (Zrakova, 2019)

Podl'a Svobodu existuju Styri atributy reputacného manazmentu a su nimi:

vierohodnost’

vedoma

zodpovednost’ spol’ahlivost

doveryhodnost’

Zdroj: Vlastné spracovanie podl'a Svobodu (2024)

Atributy vzajomne posobia na podnikovl reputaciu, ktora vytvara prostrednictvom imidzu

(Svoboda, 2009).

Riadenie reputacného manazmentu ma svoje vyhody: zvysSuje doveru potencialnych
zékaznikov, zvySuje hodnotenie vo vysledkoch miestneho vyhladavania, odliSenie od

konkurencie, viac priamych rezervacii (Slivka, 2023).
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1.2.1. Manazment online reputdcie

Manazment online reputdcie je monitorovanie médii. Zistovanie a analyza ndzorov na
subjekt sa stdva aktivnou oblast'ou vyskumu a takéto systémy sa stali nevyhnutnost'ou pre malé
spolocnosti, stredné podniky, velké korporacie a organizacie. Hlavnymi principmi procesu
online riadenia reputacie je rozpoznanie cielového publika na online platforméch, zasahovanie
a odpovedanie na otazky, problémy a zavadzajiuce informécie, interakcia s existujucim
a potencialnym publikom a zanechanie pozitivnych uU¢inkov nan. Podla Saska (2015)
»reputation management* v prostredi internetu sa casto oznaCuje ako Search Reputation

Management a zahfia niekol’ko vyznamnych aktivit ako:

o online monitoring pouzivatel'ov internetu
o komunikéaciu s verejnostou a klientmi
o hodnotenie vysledkov

o krizovy reputaény manazment (Sirzad, 2019).

Priméarnym ciel'om je posilnit’ pozitivne recenzie a obsah vo vysledkoch vyhladdvania a na
platformach socidlnych médii a zaroven znizit' alebo odstranit’ negativny obsah. 2 kroky

k zlepSeniu nasej reputacie: 1. Pochopenie toho, ¢o si I'udia o nas myslia a hovoria
2. Aktivne zlepSovanie nasej online reputacie (McLachlan, 2023).

Produktivitu a procesy organizacie ovplyviuje riadenie reputacie na internete. Riadenie
reputdcie sa zameriava aj na zmenu spdsobu akym verejnost’ vidi nasu firmu. Ide o zlepSenie
imidZzu nasej znacky v online svete, riadenie pozitivnej alebo negativnej spitnej vizby
a problémov so zdkaznikmi alebo produktmi. NajdolezitejSie je, ze podniky vdaka usiliu
0 riadenie reputdcie vedia, akym smerom by sa mali vyvijat’a ¢o by mali zmenit’. Zohl'adnenim
pripomienok a spétnej vizby od klientov bude mozné zlepsit’ Groven spokojnosti zékaznikov,
¢o v kone¢nom dosledku pozitivne ovplyvni hospodarsky vysledok kazdého podniku (Rose-

Collins, 2022).

Online monitorovanie reputacie pomaha pri riadeni reputacie firiem. Sledovanim
zmienok 0 nasej znacke mozeme rychlo reagovat’ na negativnu spatni vazbu a prijat’ opatrenia

na vyriesenie akychkol'vek problémov, ktoré sa mézu vyskytntit’ (McLachlan, 2023).
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Dobréa reputacia prinesie zisk a zl4 povedie len k strate nasej pozicii na trhu. Pod
kontrolou by sme mali mat’ vzdy negativne komentére, zI¢ recenzie a informacné vojny.
Komplexne vypracovana stratégia riadenia reputacie sa pre nds moze stat’ u¢innym ndstrojom

na zvysenie povedomia o nasej znacke a zabezpecenie lojality potencialnych zékaznikov (Rose-

Collins, 2022)
1.2.2. Nastroje manazmentu online reputdcie

Vediet’, ¢o o nas l'udia hovoria, nie je len marnomyselné cvicenie — su to dolezité
informacie, ktoré mozu ovplyvnit nase podnikanie. Reputdcia naSej znacky nés modze
vyzdvihntt alebo polozit'. To je dovod preco su online nastroje na monitorovanie nevyhnutnou

sucast’ou nastavenia softvéru kazdého manazéra online reputacie (McLachlan, 2023).

Nastroje na monitorovanie online reputdcie ndm umoziuju byt Sikovnym $piénom. St
najlepSim priatel'om manaZzéra online reputacie. Su to programy, ktoré nam pomdzu zachytit’
lichotivé prispevky a pozitivne skusenosti zakaznikov, ktoré mézeme znova zdielat’ so svetom
a zastavit’ nie prili§ pekné komentare skor, nez sa rozsiria prili§ d’aleko. Najlepsie nastroje na
monitorovanie online reputacie: Google Alerts — sluzba na zistovanie a 0znamovanie zmien
obsahu, ktoru pontka spolo¢nost’” Google. Odosiela uzivatel'ovi e-maily, ked’ nijde nové

vysledky, ktoré zodpovedaji hl'adanému vyrazu pouzivatela. (Google Alerts — o to je a ako ho
nastavit’, 2023)

Brandwatch Grader — poskytuje nam rychly prehl’ad o online

pritomnosti znac¢ky v priebehu niekol’kych sektind (McLachlan, 2023).

Reputology — Specializuje sa na sledovanie recenzii —
umoziuje ndm jednoducho néjst’ a monitorovat’ recenzie znaciek na celom webe. Ak maji
recenzie Yelp, TripAdvisor a Facebook zasadny vplyv na nase podnikanie, toto je nastroj pre
nas (McLachlan, 2023).

SimiliarWeb - stranka s hodnotenim webovych stranok.
Zistime nim aku navStevnost ma konkrétna stranka alebo blog. Je vSak aj néstroj na
monitorovanie podniku, ktory ndm o nasom webe povie ovel’a viac. Jeho najvac¢Sou hodnotou
je, Ze nam umoznuje porovnat’ nasu stranku s konkurenciou z hl'adiska faktorov, ako je ¢as na

stranke, miera odchodov a zobrazenia stranky na navstevu. Pomdze nam to pochopit’ ako, si
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stojime v porovnani s ostatnymi hra¢mi v nasom odvetvi, a vylepsit' nasu stranku (McLachlan,

2023).

Online nastroj na spravu reputacie je sluzba alebo softvér, ktory pomaha firmam
sledovat’ a zlepSovat ich online reputaciu. Vyuziva rézne techniky na zhromazd'ovanie udajov
Z r6znych online zdrojov, aby poskytol uplny obraz o online pritomnosti nasej firmy. Pomocou
online ndstrojov na spravu reputdcie mdzu pouzivatelia dostavat aktualne informécie
0 zmienkach o ich znacke v realnom c¢ase a byt informovani o novom obsahu, ktory s iou
stvisi. Okrem toho mame pristup k analytike a statistikam, aby sme pochopili, ako nasa online
reputdcia ovplyviluje nasu online spravu znacky. Tieto znalosti mozno pouZzit’ na vyvoj stratégii
nasej online reputacie na spravu negativnych recenzii alebo spétnej vdzby. Monitorovanie
online reputacie je klIacové pre jednotlivcov a firmy, aby si udrzali pozitivny imidz
a vybudovali si doveru u svojho publika. Je kIi¢ové sledovat’, ¢o 'udia hovoria o nas alebo
nasej firme (McLachlan, 2023).

Podniky na podporu svojej reputacie mozu vyuzivat rozne nastroje. Jednym z nich je aj
SEO. Je to nastroj sliZiaci na zlepSenie navStevnosti webovych stranok a elimindciu
negativnych vysledkov na prvych strankach vyhladdvacov, ktoré st s podnikom spojené

(Reputacia- nastroj uspechu, 2023).

Dal$im online nastrojom je Talkwalker alerts, ktory upozoriiuje podnik na vyskyt
zadanych kI'aicovych slov na celom internete. Vd’aka nemu uspesné podniky ziskavaji prehl'ad
0 tom, Co si verejnost’, zakaznici a konkurencia o nich myslia a hovoria (Reputacia- nastroj
uspechu, 2023).

V pripade reputacie znacky moze podnik vyuzit’ Brand24. Ide o nastroj na zist'ovanie

toho, ako a ¢o sa v online prostredi o znacke hovori (Reputacia- nastroj uspechu, 2023).

1.3. Sprava online reputacie

V sucasnosti existuju tri sposoby sprav online reputdcie: ORM - sprava reputacie na
internete vo v§eobecnosti (Rose-Collins, 2022). Vytvara a riadi pozitivne vnimanie podnikania.

Jeho kl'icovym zameranim je vytvorit pozitivne vnimanie znacky alebo podnikania. Kazda
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aktivita, na ktorej sa znacka zlUcastiiuje by mala byt monitorovand a riadend, aby pomohla
formovat nazory existujucich a buducich zakaznikov, o v kone¢nom désledku vedie k tspechu

poOsobit’ spolahlivo a doveryhodne (Vandernick, 2022)

sprava  reputicie vo
vyhladavacoch (SERM) — je proces aktivneho sledovania nasej online reputacie alebo
reputacie produktu, znacky alebo webovej stranky. Zahtiia udrziavanie povedomia a kontrolu
vysledkov vyhl'adavacich nastrojov predvidanim spravania zakaznikov, sledovanim sentimentu
zakaznikov a identifikaciou potencialnych hrozieb pre znacku. Ide o nepretrzity proces, ktory
sa snazi zmiernit akukol'vek ujmu na reputdcii v désledku nepriaznivych informacii na
strankach vyhl'adavacov. Poméha organizaciam identifikovat’ potencidlne hrozby a reagovat’ na
ne skor, ako ovplyvniaich konec¢ny vysledok. SERM zaist'uje, Ze najdéveryhodnejSie zdroje su

prezentované na poprednych miestach vo vysledkoch vyhl'adavacoch (Yash, 2023)

skryty marketing (HM) -
riadenie reputacie prostrednictvom skrytych marketingovych vplyvov (Rose-Collins). Je to
marketingova stratégia, pri ktorej spolocnost’ preddva svoj produkt nendpadnym a ,,skrytym*
spOsobom , tak ze spotrebitelia si neuvedomuju, Ze ide o marketingovy trik. Odkazuje na
marketingové a reklamné produkty menej zrejmym sposobom s pouZzitim nekonvenénych
taktik. Ovplyviiuje rozhodnutia spotrebitelov bez toho, aby ich nabddal na manipuléciu.

(Mathur, 2023)

Kedze sa internet stava oraz vacSou sucast’ou nasich zivotov, musime si byt vedomi
riadenia nasej online reputacie. Rovnako ako v skuto¢nom svete mdze naSa povest’ vyrazne
ovplyvnit’ nase zivoty a kariéru. Vykonanie analyzy spravy reputdcie online je skvely spdsob,
ako lepSie pochopit, su nds vnimajl ostatni online. Existuje niekolko tipov na prakticky
vyskum: Identifikovat’ svoje ciele. Co sa chceme naudit’ z nasej analyzy? Aké informacie
hladame? Ked’ budeme mat na mysli konkrétne cicle, budeme moct zamerat svoje
vyhl'adavanie a ziskat hodnotnejsie vysledky (How to perform online reputation analysis the
right way, 2023).

Pouzivat viacero zdrojov. Pri vykondvani analyzy sa nespoliechajme len na jeden zdroj

informacii. Pouzime viaceré vyhladavace, stranky s recenziami socidlnych médii a fora, aby
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sme ziskali uceleny prehl'ad o svojej reputacii (How to perform online reputation analysis the
right way, 2023).

Bud'me si vedomi svojich vlastnych predsudkov. Je nevyhnutné pokusit’ sa byt ¢o
najobjektivnejsi, ked’ analyzujeme svoju reputaciu. Budme si vedomi akychkol'vek osobnych
predsudkov, ktoré mdézeme mat’, aby sme im nedovolili ovplyvnit’ naSe hodnotenie (How to

perform online reputation analysis the right way, 2023).

Vsetko berme s rezervou. Neverme vsetkému, ¢o Citame na internete. Pamitajme, ze
I'udia m6Zu na internete povedat’, ¢o chct, bez ohl'adu na to, ¢i je to pravda. Pokusme sa brat’
vsetko, o Citame, s rezervou a pred vyvodenim akychkol'vek zaverov hl'adajme potvrdzujuce

dokazy (How to perform online reputation analysis the right way, 2023).

Udrzujme to v perspektive. Nenechajme sa prilis rozc¢ulit’ a neznepokojujme sa tym, ¢o
zistime pocas analyzy. Pamitajme, Ze internet je popredné miesto a ze nie vSetko, ¢o uvidime
bude na 100 % presné. Udrzujme veci v perspektive a nedovol'me, aby néas definovala nasa

online reputacia (How to perform online reputation analysis the right way, 2023).

Analyza sentimentu dobrej povesti mdze byt cennym nastrojom pre firmy. MoZe ndm
pomoct urobit’ informované rozhodnutia a zlepsit' reputaciu (How to perform online reputation

analysis the right way, 2023).

Existuje mnoho sposobov, ako analyzovat’ nieciu povest. NajbeznejSim sposobom je
hl'adat’ na internete a zistit, ¢o sa objavi. MoZeme sa tiez pozriet’ na nase ucty na socidlnych
siefach azistit, o onas hovoria ostatni. Niektoré spolo&nosti urobia hibkova analyzu
a poskytni nam spravu o reputacii (How to perform online reputation analysis the right way,
2023).

1.4. Budovanie reputacie

Budovat’ reputéciu predstavuje dlhodoby proces budovania vztahu so zainteresovanymi
stranami a budovanie obrazu, aky maji mat’ zainteresované strany o podniku, produktoch ¢i
znacke. Pri budovani reputicie ide najmd o budovanie dovery, silnych vizieb
a zodpovedajucich vzt'ahov. Budovanie reputdcie musi vychadzat' zvnutra podniku, vSetci

zamestnanci sa musia usilovat’ o spolo¢ny ciel’ (Zrakova, 2019)

21



1.4.1. Vytvaranie silnej reputacie

Vytvaranie silnej reputicie zacina pozorovanim, kedy, ako a preco dochadza
k rozhovorom o spolocnosti. Tieto pozorovania informuju veducich pracovnikov spolocnosti,
¢i su spotrebitelia spokojni s ich produktami a sluzbami. Spidtna vézba akomentare
pouzivatel'ov maju pre spolo¢nosti vyznamnu hodnotu, ak ked niektoré komentare a spétna

vézba su nespravodlivé a skodlivé (Sirzad, 2019).

Na dosiahnutie dobrej povesti v digitalnom prostredi st nevyhnutné tri faktory. Tieto
faktory zahffiaju iniciativy na optimalizaciu pre vyhladavace (SEO), aktivity socialnych médii
a média generované spotrebitel'mi (CGM). Spolo¢nosti, ktoré zvazuju aktivity SEO pouzivaja
socialne média na interakciu so svojim publikom a venujt pozornost’ komentarom, myslienkam
a staznostiam publika , by boli Gspesnejsie pri rozvijani a udrziavani svojej online reputacie
(Sirzad, 2019).

1.4.2. Ako zlepsit' online reputaciu znacky

Reputacianasej znacky je nevyhnutnd. Je to prva vec, ktort potencialni zakaznici uvidia,
ked vyhladavaju nasu firmu, a méze to spdsobit’ alebo zlomit, ¢i sa rozhodnu s nami
obchodovat’ alebo nie. Existuje niekol’ko kl'ic¢ovych veci, ktoré mdzeme urobit’, aby sme si

napravili svoju online reputaciu: Uistime sa, Ze je na§ web aktualny a informativny
Sledujme, €o sa hovori o nasej znacke online
Rychlo reagujme na negativne recenzie a spitna vizbu

Povzbud'me spokojnych zdkaznikov, aby zanechavali

pozitivne recenzie

Investujme do optimalizacie pre vyhladavace (How to

perform online reputation analysis the right way, 2023).

Organizujme svoj ¢as na socialnych sietach. Socidlne siete su skvelym spdsobom, ako
sa spojit’ so zdkaznikmi a budovat’ vzt'ahy. Nasa webova stranka je Casto prvym dojmom, ktory
ludia maju o naSej znacke, preto je nevyhnutné zabezpecit' jej aktualnost’ a informativnost’

(How to perform online reputation analysis the right way, 2023).

22



1.5. Informacno-komunikacné technolégie a online recenzie

Rozvoj IKT anajmaé internetu otvoril poskytovatelom sluzieb a spotrebitel'om nové
prilezitosti na vzdjomné zdielanie informadcii. V tejto suvislosti sa online recenzie, Specialna
forma elektronického tstneho podania, objavili ako novy komunikaé¢ny kanal a medzi 'ud'mi sa

stavaju Coraz obl'ibenejsimi (Thomas, Wirtz, Weyerer, 2019)
1.5.1. Socialne média

Nastup socialnych médii zmenil spdsob, akym spolocnosti vnimaju a chépu reputaciu.
Vicsina podnikov v dnesnej dobe komunikuje so svojimi zdkaznikmi prostrednictvom profilov
na sociadlnych siet'ach. Ktokol'vek tu mdze zverejnovat prispevky alebo zdiel'at’ video 0 nasej
spolocnosti. Spravu o nasej firme moze prevziat vel'kd vina beznych pouZzivatel'ov a rozsirit ju
po socidlnej sieti. Z tohto dévodu je starostlivost’ o reputdciu na socialnych sietach
neoddelitelnou stcast'ou implementovania najlepSich propaga¢nych postupov (Rose-Collins,

2022).

Webové stranky socidlnych médii ako Facebook, Twitter atd’. zmenili sposob, akym
P'udia komunikuji a rozhoduju sa. V tomto smere su rdzne spolo€nosti ochotné vyuzit' tieto
médid na zvySenie svojej reputacie. Ak vezmeme do Gvahy nazov spolo¢nosti a jej suvisiace
tweety, urci sa, ze dany tweet mé negativny alebo pozitivny vplyv na povest’ alebo produkt
spolo¢nosti. Informacie si cennou sucastou sveta, v ktorom zijeme (Manaman, Jamali,

Aleghmand, 2016).

S rastucou vel'kost’ou informacii dostupnych cez internet sa pocituje naliehava potreba
najst’ nastroje, ktoré pomahajt pri vyhl'adavani a riadenie zdrojov. Vel'ka cast’ generovaného
informaéného obsahu sa denne spracovéva cez socialne stranky. Coraz viac spolo&nosti vyuziva
nastroje socialnych médii ako Facebook a Twitter na poskytovanie roznych sluzieba interakciu

so zakaznikmi (Manaman, Jamali, Aleghmand, 2016).

Pri rozhodovani o svojich nakupoch sa spotrebitelia zvycajne spoliehaju na poznamky
inych l'udi. Tieto rozhodnutia sa neobmedzujt len a produkty, skor pokryvaju aj sluzby. Mat’
nastroj, ktory automaticky zhromazd’'uje a analyzuje velké mnozstvo tdajov, by preto bolo
velmi uzitocné a malo by to vyznamny vplyv na Zzivot verejnosti (Manaman, Jamali,

Aleghmand, 2016).
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1.5.2. Analyza pre socialne média

Adobe social analytics v zasade meria vplyv socialnych médii na podniky tym, ze chape,
ako konverzacie na socidlnych siet’ach a online komunitach ovplyviiuju vykonnost’ marketingu.
Po zachyteni a pochopeni prebiehajucich rozhovorov koreluje vplyv tychto rozhovorov
s kIiCovymi obchodnymi maticami, ako st vynosy a hodnota znaCky. Okrem toho meria
interakcie firiem so svojimi zakaznikmi na socidlnych médiach vratane toho, ako prispevky

privadzajua navstevnikov stranok a nakupné spravanie (Jayasanka a kol., 2013).

BrandWatch je néstroj na analyzu sentimentu, vyvinuty timom doktorandov v Spojenom
kralovstve. V stcasnosti je tiezZ komercne dostupny. Prostrednictvom tohto néstroja sa snazia

zistit', €1 je sentiment pozitivny, negativny alebo neutralny (Jayasanka a kol., 2013).

Kazdy, kto mé zédujem hl'adat’, ¢o 'udia hovoria o konkrétnom produkte alebo sluzbe,
moéze pouzit’ tieto nastroje. Toto je obzvlast uzitocné pre organizacie vyrabajuce produkty
a sluzby, aby vedeli, ¢o I'udia hovoria o ich produktoch a sluzbach a ¢i boli pozitivny alebo
negativny, kto st ich konkurenti a ¢o m6zu urobit’ pre zlepSenie reputacie svojich produktov
a sluzieb medzi zakaznikmi a aké funkcie by mali obsahovat, aby prildkali pozitivne ohlasy na

ich produkty (Jayasanka a kol., 2013).
1.6. Podniky cestovného ruchu

Podniky cestovného ruchu st podniky sluzieb produkujtce statky cestovného ruchu
urcené na uspokojovanie potrieb Ucastnikov cestovného ruchu. Nematerialnost’ sluzieb je
spajana s vysokou spotrebou zivej prace, pohotovostou a pruznostou ich poskytovania.
V cestovnom ruchu je nevyhnutné zaclenenie vonkajsieho Cinitel’a, ¢ize zdkaznika, do procesu

poskytovania sluzieb a zosuladenia poskytovania sluzby s jej spotrebou, nie je mozné sluzby

produkovat’ do zasoby. (Gucik, 2001)

Podla Oriesku (2010) sa podnik cestovného ruchu charakterizuje ako zakladna
produk¢énd jednotka, ktord najima pracu a kupuje d’alSie vyrobné Cinitele, aby produkovala
a predavala hmotné statky a sluzby, ktoré st Specifického charakteru a stt predmetom spotreby

v cestovnom ruchu.
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Pri podnikoch cestovného ruchu je vysledkom zvyc€ajne sluzba a prevlada tu sezénnost’.
Na zamestnancov st tu kladené vacsie naroky. Podniky byvaju zvic¢Sa malej a strednej vel'kosti.
Typické pre tieto podniky je taktiez kapitdlova narocnost’ a nutnost’ spoluprace s ostatnymi
podnikmi. Podniky cestovného ruchu poskytuju podporné sluzby, ktoré st vzdy pripravené na
vyuzitie turistami a sluzby ponukajice kvalitu za cenu, aby vyhovovali potrebdm cestujicich

(Ginting, Sasmita, 2018).

Clenenie podnikov cestovného ruchu:

Producenti sluzieb Sprostredkovatelia sluZieb
Ubytovacie zariadenia Cestovné kancelarie a agentary
Pohostinské zariadenia Turistické informacné kancelarie
Dopravné zariadenia Informacné systémy Internet
Kupel'no-lieCebné zariadenia Distribu¢né systémy
Sportovo-rekreaéné zariadenia Rezervacné systémy
Kultarno-spoloc¢enské zariadenia

Zdruzenia cestovného ruchu

Zdroj: Agenttra Ministerstva §kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR pre §trukturalne fondy EU
(2024)

Socidlne siete V skuto¢nosti zachytavajli a formuju socialne znalosti a nazory. Internet
je prostredim, kde maju turisti neobmedzeny pristup k informéciam a kde si vytvaraji svoje

sprostredkované skusenosti (Platov, Litvinova, Troitskaya, 2020).

V sucasnosti st informdcie o réznych turistickych destinaciach dostupné milionom l'udi
nielen vd’aka rozhlasu a televizii, ale aj internetu. Vzhl'adom na to, ze vytvorené nazory st
podobné tym, ktoré boli publikované, takyto obsah mozno povazovat za proxy indikator
reputacie. Rozne aplikécie poskytuju pouzivatel'om moznost’ publikovat’ svoje nazory online
vytvaranim obsahu generovaného pouzivatel'mi. Takéto osobné ndzory mozno povazovat’ za

sukromné hodnotenia reputacie (Platov, Litvinova, Troitskaya, 2020).

Dnes mdze mat’ osobny nazor zverejneny na internete vel’ky vplyv, ked’ze je dostupny
vel’kému mnozstvu pouzivatel'ov. Stranka je povazovana za nositel'a dobrého mena (Platov,

Litvinova, Troitskaya, 2020).
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Dellarocas definoval reputaciu ako sucet signilov vysielanych samotnou strankou.
Takéto signaly pomahaji prekonat’ problémy s doverou, ktoré vznikaju medzi protistranami,
ktoré su od seba nezname a geograficky vzdialené. Odporacania pouzivatelov mézu zmenit’

reputaciu subjektu na internete (Platov, Litvinova, Troitskaya, 2020).

Reputaciu mozeme chapat’ ako stihrn postojov, o¢akavani a tusudkov zainteresovanych
stran ktoré ovplyviiuju podnik. Patri medzi najdolezitejSie ativum firmy pri vytvarani
a zvySovani hodnoty znacky. Zvyc€ajne sa vyvija efektivnou komunikéciou. Reputacia dnes

predstavuje vel'mi doleZiti a uznavani hodnotu v podnikoch. Zenie podnik vpred.

Obrovskym technologickym pokrokom sa zmenil spdsob komunikacie medzi podnikom
a klientom. Vd’aka tomuto pokroku mézeme hovorit’ o reputécii v online priestore. Podniky st
vnimané cez socialne siete, blogy, ¢lanky, spravodajské texty a webové stranky. Zakaznici
mozu zdielat’ svoje pocity a ndzory o podnikoch ¢i ich produktoch alebo sluzbach na
platformach na to urcenych. Tieto pocity a nazory mézu vo velkom ovplyvnit’ potencidlnych
zakaznikov. Medzi hlavné motivatory pisania recenzii patri troven spokojnosti alebo
nespokojnosti po¢as nakupu. Online recenzie st dnes najvplyvnejSie zdroje informécii
vV rozhodovacom procese o ndkupe zakaznika. Online recenzie poskytuji pohl'ad na skusenosti
inych a su Casto kontrolované od potencialnych kupujucich. Online recenzie vytvarajihodnoty
V spolocnosti, mozu zvySovat prijmy a podporuji dlhodobé vztahy. Taktiez vytvaraja
vyznamnu ulohu v marketingu spolo¢nosti. Recenzie produktov pozitivne ovplyviuji
pravdepodobnost’ nakupu. Spotrebitelia vykonavaju vyhladavanie a mézu byt pomocou

recenzii blizsie k rozhodnutiu o kipe produktov a sluzieb.

Je nevyhnutné aby si podniky boli vedomé toho, ¢o sa o nich hovori online a podnikli
kroky na zlepSenie reputacie. Podniky by mali patri¢ne svoju reputéciu aj riadit. Riadenie je
zastreSované reputacnym manazmentom. Ide o proces planovania, organizovania a vedenia.
Reputaény manazment tvoria aktivity, ktoré maju za ciel’ vytvarat a zlepSovat reputaciu
podniku. Stanovuje prijatelné postupy, politiky, systémy, metody a Standardy na zabrénenie
poskodenia reputacie podniku. Zakladom reputaéného manazmentu je poznat’ svoje cielové
publikum. Svoboda uvadza Styri atriblty reputacného manazmentu, ktoré su: vierohodnost’,

spolahlivost’, vedoma zodpovednost’ a doveryhodnost’ (Svoboda, 2009).
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Pri manazmente online reputdcie ide o monitorovanie médii. Hlavnym principom
procesu je rozpoznavanie ciel'ového publika na online platformach a interakcia s existujucim
a potencidlnymi zdkaznikom. Pri riadeni reputdcie prichddza aj k zmene spdsobu akym
verejnost’ vidi podniky. ZlepSend urovenn spokojnosti zdkaznikov pozitivne ovplyviuje
hospodarsky vysledok kazdého podniku. Existuje niekol’ko ndstrojov na monitorovanie online
reputdcie. Medzi najlepSie patria: Google Alerts, Brandwatch Grader, Reputology
a SimiliarWeb. Tieto nastroje pomahaju podnikom zachytit’ akékol'vek zmienky o nich v online
priestore, najst a monitorovat’ recenzie podniku na celom webe a hodnotit’ vlastné webové

stranky.

Budovanie reputacie je dlhodoby proces budovania vzt'ahu so zainteresovanymi
stranami a budovanie obrazu podniku. Pre dosiahnutie dobrej povesti st nevyhnutné tri faktory
zahfnajlce iniciativy na optimalizaciu pre vyhladavace, aktivity socidlnych médii a média
generované spotrebitelmi. Na zlepSenie online reputacie znacky sa treba uistit, Ze je web
aktudlny a informativny, treba sledovat’, ¢o sa hovori o znacke online, rychlo reagovat’ na

negativne recenzie a investovat’ do optimalizacie pre vyhl'ad4vace.

Rozvoj informac¢no-komunikacnych technologii otvoril podnikom nové prileZitosti na
svoju propagaciu prostrednictvom socidlnych sieti. Podniky prostrednictvom socialnych sieti

komunikujt so svojimi zakaznikmi. Ktokol'vek mdze zverejiovat’ prispevky o podnikoch.

Starostlivost’ o reputaciu je neoddelitelnou sucast'ou propagacie. Opravit’ poskodenu
reputaciu je ¢asovo naro¢né, komplikované a va¢§inou aj nemozné. Z tohto dovodu je dolezité
aby sa podniky o svoju reputaciu dokladne starali a za kazdych okolnosti komunikovali so

svojimi zakaznikmi aj v online priestore.
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2. Ciel prace

Hlavny cielom diplomovej prace na tému ,,Hodnotenie online reputacie vybrané¢ho
podniku cestovného ruchu je zhodnotit’ online reputiciu konkrétneho podniku cestovného
ruchu na zdklade vyuzitia vybranych metod. Nasledne na zdklade vysledkov navrhnut
odporucania na zlepSenie online reputacie vybraného podniku cestovného ruchu pouzitim

identifikovanych nastrojov a postupov reputacného manazmentu.

Ciastkové ciele rozdel'ujeme do dvoch kategérii a to na Eiastkové ciele teoretickej Casti

a Ciastkové ciele praktickej Casti.

Teoretické uvedenie do problematiky poméha porozumiet” danej téme a hlbSie ju

skumat’. Ciastkové ciele teoretickej asti sa tykajii najmi vymedzenia zakladnych pojmov.
Ciastkové ciele teoretickej Casti:

e vytyCenie zakladnych pojmov
e vysvetlenie pojmu reputacia

e urcenie spravy online reputacie
e postup budovania reputacie

e vysvetlenie pojmu zariadenie cestovného ruchu

Prostrednictvom Ciastkovych cielov praktickej Casti zistujeme, v akej miere a akym

spdsobom sa vybrany podnik cestovného ruchu stara o svoju reputaciu v online svete.
Ciastkové ciele praktickej Gasti:

e analyza sentimentu

e analyza webu a socidlnych sieti

e analyza zdrojového kodu a sily webovej stranky cez dostupné
online SEO servisy

e identifikdcia reputacie podniku na zdklade recenzii

e Struktirovany rozhovor s konatelom vybraného podniku

cestovného ruchu
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V ramci stanovenych ciel'ov sme urcili nasledujuce vyskumné otdzky:

Vyskumna otazka ¢. 1 — Ako vyuzZiva Termalne kupalisko Vincov les socialne

siete na svoju online propagdaciu?

Vyskumna otazka ¢. 2 — Ako pristupuje Termdlne kupalisko Vincov les

K riadeniu svojej online reputdcie?
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3. Metodika prace a metédy skumania

Charakteristika objektu skiimania
Objektom skimania diplomovej prace bolo Termalne kupalisko Vincov les, s. r. 0.

Termalne kupalisko Vincov les je jedno z obl'ibenych a vyhladavanych rekrea¢nych
stredisk zapadného Slovenska. V blizkosti mesta Sladkovi¢ovo ponuka prijemny oddych
a zabavu pre vSetky vekové kategorie. Nachadza sa tu celkovo 6 exteriérovych bazénov, ktoré
su ohrievané alebo priamo plnené termalnou vodou. Voda ma priaznivé u¢inky pri tazkostiach
pohybového uGstrojenstva. V prijemnom prostredi aredlu sa nachadza vel'ké mnozstvo stromov
a zelenych ploch. Okrem kupania je mozZnost’ zahrat si v aredli stolny tenis, futbal ¢i volejbal.
Pre deti su k dispozicii hojdacky, $myklavky, preliezky a pieskovisko V priestoroch kupaliska

je mozné ubytovat’ sa formou kempingu alebo apartmanovych chatiek.

Spolo¢nost’” vznikla 11. marca 2006 v Sladkovi¢ove. Predmetom podnikania tejto
spolo¢nosti je prevadzkovanie termalneho kupaliska, ubytovacie sluzby v ubytovacich
zariadeniach po triedu 3 a poskytovanie sluzieb rychleho ob¢erstvenia v spojeni s predajom na

priamu konzumaéciu (Finstat, 2024).

Spolo¢nost’ patri do vlastnictva zemnej samospravy a momentalne zamestnava 5-9

zamestnancov (Statisticky tirad, 2023)
Metodika prace a metody skumania

V prvej kapitole ,,Sti¢asny stav rieSenej problematiky domaa v zahranic¢i® sme pomocou
logickych metdd ako analyza, komparacia a syntéza ziskavali informacie o hodnoteni online
reputdcie podniku cestovného ruchu. VyuZzili sme zahranicné a taktiez aj slovenské knizné
a elektronické zdroje. Zamerali sme sa na ozrejmenie pojmu reputacia a reputacny manazment.
BliZsie sa oboznamujeme s potrebou budovania a vylepSovania reputacie. Definujeme pojem
online reputacia, manazment online reputacie a jeho nastroje. Dalej sa dozvedame o prepojeni
informac¢no-komunika¢nych technologii a online recenzii. Ku koncu sme definovali podniky
cestovného ruchu s prepojenim na reputdciu cestovného ruchu. V samom zéavere kapitoly

uvadzame dovody riadenia online reputécie.
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V praktickej Casti diplomovej prace sme zbierali primarne a vyhodnocovali udaje
prostrednictvom vlastnej analyzy a to vyuzitim analyzy sentimentu vysledkov vyhl'addvania vo
vyhladavaci Google, kde sme zadavali nami vybraté kl'aiCové slova. Pri hodnoteni vyslednej
analyzy sentimentu sme vyuzili stupnicu hodnotenia RepTrak. RepTrak je ndstroj na sledovanie
a analyzu vnimania zainteresovanych stran, ktory by mohol pomoct’ spolo¢nostiam lepSie riadit’
svoju reputaciu a jej vplyv na spravanie zainteresovanych stran (Fombrun, Ponzi, Newburry,

2015). Stupnica pozostava z piatich skupin a to:

e Vynikajuca reputdcia = nad 80 %
e Silna reputacia = 70-79 %

e Priemerna reputacia = 60-69 %

e Slabé reputacia = 40-59 %

e Zlareputacia =40 % a menej

Dalej sme skiimali webovi stranku a socialne siete Facebook a Instagram. Nasledne sme
vykonali SEO analyzu webovej stranky, kde sme pomocou Pagespeed Insights od spolo¢nosti
Google zhodnotili zdrojovy kod. Skumali sme aj silu webovej stranky prostrednictvom

bezplatného SEO servisu od ¢eskej spolocnosti V&S Hosting, s. 1. 0.

Tabul’ka ¢.1: Sila webovej stranky

Sila webovej stranky Www.vincovles.com
Obsah 1122 slov

S-rank 0/10

Pozicia vo vyhPadavaci Google 0/10

Popularita URL adresy 0/10

Socialne siete a interakcie 0/10

Vek domény 10/10 (6 222 dni)
Celkové hodnotenie 13%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://seo-servis.cz/power-sila-stranky/16215721, (2024)

Vd'aka tejto analyze sme zistili celkové percentualne hodnotenie sily webovej stranky.

Dalej sme hodnotili webovii stranku prostrednictvom SimiliarWeb, o je analyza
Specializovana na navstevnost’ a vykonnost™ stranky. Vd’aka idajom od Statutdra spolo¢nosti
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sme spracovali a analyzovali aktivity na socialnych siet'ach. Prieskumom réznych platforiem

a stranok na internete sme ziskali a nasledne analyzovali online recenzie.

Vyuzili sme tiez metodu Struktirovaného rozhovoru so Statutirom Termalneho

kupaliska Vincov les, s. r. 0.

Na zaklade ziskanych informacii prostrednictvom online platforiem a rozhovoru

s konatel'om sme navrhli zlepSenia reputacie podniku.
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4. Vysledky prace a diskusia

V praktickej Casti sa zaoberame monitorovanim a analyzou online reputicie Termalneho
kapaliska Vincov les prostrednictvom dostupnych ndstrojov a Statistik. Budeme vyuZzivat
analyzu zdrojového kodu a sily oficidlnej webovej stranky spolo¢nosti, analyzu socidlnych sieti
Facebook a Instagram prostrednictvom ich vlastnych Statistik. Na zaver spracujeme rozhovor

so Statutarom spoloc¢nosti a navrhneme rieSenia na zlepsSenie online reputacie.
4.1. Analyza sentimentu

Analyza sentimentu skima a vyhodnocuje nazory, pocity alebo emocie, ktoré boli
vyjadrené v textovom formate na urcity objekt a jeho vlastnosti. Hlavnym ciel'om tejto analyzy
je priradit bodové hodnotenie web strankam, ktorym sa posudzuje sentiment hI'adaného vyrazu.
Vd’aka analyze sentimentu mozeme vysledky rozdelit’ do troch kategérii — pozitivne, negativne

a neutralne.

Pri vykonavani analyzy sentimentu spolocnosti Termalne kupalisko Vincov les
hodnotime sentiment obsahu hl'adanych vyrazov na prvych desiatich poziciach vo vyhl'adavani
na Google a nasledne im pripisujeme body. Prihliadame aj na to ¢i je obsah na vlastnej alebo

cudzej stranke.
Sentiment budeme identifikovat’ podl'a vyrazov:

e  vincov les
o  kupalisko Sladkovicovo*

e oddych a zabava Sladkovi¢ovo*
Vybrané vyrazy sme si zvolili také, ktoré najviac sivisia so skimanym podnikom.

Pre objektivitu vyhl'addvania vyuzijeme inkognito rezim, ktory brani prispésobovaniu

vyhl'addvania na zéklade cookies.
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Tabulka €. 2.: Hodnotenie reputacie podniku Termalne kipalisko Vincov les na zédklade

analyzy sentimentu

Pozicia vo vyhl'adavani
HPadany

vyraz 1 2 |3 4|56 |7 |8] 910

Pocet | Miera
bodov | reputacie

vincov les 101102 |9 2|2 |2 13|14 | 2 66 42,58%

kupalisko
10 | 2 9 2 2 2 |15 | 2 2 2 48 30,97%
Sladkoviéovo

oddych
a zabava 10 |-11(-11( 2 | 2 |12 | 2 | 2 |13 | 2 23 14,84%

Sladkovicovo

Zdroj: Vlastné spracovanie

Ako mozeme vidiet' v tabulke, spolo¢nost” Termalne kupalisko Vincov les ma slaba

reputdciu vo vyhl'adavani Google.

Ako prvé sme hl'adali spojenie ,,vincov les*, ktoré ziskalo mieru reputacie 42,58%, ¢o
znamena slabu online reputaciu spolo¢nosti podl'a stupnice RepTrak aj ked je najvysSie
Z hl'adanych vyrazov. Na prvom mieste vyhl'addvania sa objavila webova stranka spolo¢nosti,
¢o povazujeme za vynikajuci vysledok, pretoze odkazuje na to ¢o sme cheeli ndjst’. Na druhom
mieste s hodnotou 10 je odkaz na chatovli osadu Vincov les v ramci oficialnej stranky
Termalneho kupaliska. Na tretom mieste s hodnotou 2 je portal Zl'avomat, na ktorom sa
nachadzaju recenzie. Pre tento h'adany vyraz sa objavuji aj dve vysoké hodnoty, ktoré hovoria

0 organizacii v pozitivnom zmysle.

Druhé slovné spojenie ,.kupalisko Sladkovicovo* dosiahlo mieru reputacie 30,97%, co
je 0 nieco nizsi vysledok ako pri prvom. Podl'a stupne RepTrack je reputacia zla. Aj ked’ sa
hned’ ako prvé objavila oficidlna webova stranka kupaliska. Druhd nasledovala stranka vodné
svety, ktora popisuje kde sa Termalne kupalisko Vincov les nachadza a ¢o ponuka. Ako tretie
nam vyhodilo Facebook stranku kupaliska. Ostatné vysledky vyhl'addvania s rozne stranky,

kde popisuju zakladné informacie o kapalisku a jeho hodnotenia.
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Poslednym hl'adanym slovnym spojenim bolo oddych a zdbava Sladkovicovo. Tento
hl'adany vyraz ziskal najmensiu mieru reputécie a to 14,48%. Tento vysledok je vel'mi nizky,
nehovori takmer ni¢ o Termalnom kiipalisku Vincov les. Jeden vysledok odkazoval na oficialnu
stranku a druhy s vysokym hodnotenim odkazoval na ubytovanie v priestoroch kupaliska.

Ostatné vysledky odkazovali na r6zne vylety v okoli mesta Sladkovicovo.

Spracovanim tychto vysledkov sentimentu zistujeme, zZe pre Termalne kupalisko Vincov
les je najlepsie hodnotena fraza ,,vincov les“, na druhom mieste je ,.kupalisko Sladkovi¢ovo®,
kde je rozdiel oproti prvému miestu 18 bodov. Na poslednom mieste sa umiestnilo slovné
spojenie ,,oddych a zabava Sladkovic¢ovo®, ktoré skoro vobec, az na dve vynimky, neodkazuje
na stranku kupaliska. Pre objektivne zhodnotenie online reputécie Vv oblasti analyzy sentimentu
sme tieto dosiahnuté vysledky spriemerovali a dosiahli vysledniihodnotu 29,46%. Tato hodnota

vykazuje podl'a stupnice RepTrack zIa reputaciu na zdklade analyzy sentimentu.
4.2. Web a socialne siete
Webova stranka

Termalne kupalisko sa nachadza na webovej doméne www.vincovles.com. Stranka je

prehladna aplna farieb. Vo vrchnej Casti stranky sa nachadzaji aktualne informécie
0 kupalisku. Pod aktualitami je panel, kde je umiesteny nazov stranky, prepojenie na socialne

siete a nazvy podstranok.

Navstevnik si moze vybrat z:

e Onas

e Bazény

e Cennik

e Kemping
e Sluzby

e Kontakt
e Brigada

Po kliknuti na podstranky je navstevnik presmerovany na konkrétne Casti stranky, kde najde

hl'adané informacie.
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Niz$ie na stranke sa nachadzajinovinky o Termélnom kupalisku. TaktieZsa tu d& néjst’

celkom zaujimava vec, ¢o sa tyka budovania si reputacie, ¢o o nich l'udia povedali.

Na stranke je moznost’ zanechat’ recenziu prostrednictvom dotaznika alebo priamo cez
kontakt, ¢i uz na mail alebo telefonicky. AvSak tieto recenzie nie su viditeI'né pre potencialnych

navstevnikov, ale sluzia iba ako spitna vizba pre samotnu spoloc¢nost’.

Obrazok ¢.1: webova stranka Termalneho kupaliska Vincov les
W Kupalisko je aktudine zatvorené.
%L'“ﬂ"e kuPpalisk ONAS  BAZENY CENNiIK KEMPING  SLUZBY  KONTAKT  BRIGADA
~ siadkovicovo

Zdroj: Termalne kupalisko Vincov les, (2024)

Na obrazku mézeme vidiet’ hlavn stranu webovej stranky, logo, listu s odkazmi a fotku

priestorov pri bazénoch.
Facebook

Na socialnej sieti Facebook ma podnik vytvoreny t€et pod ndzvom Termalne kupalisko
Vincov les, kde ma viac ako 15 tisic sledovatel'ov a viac ako 10 tisic pouzivatel'ov oznacilo, ze

sa im tento profil ,,paci‘.

Na svoju facebookovu stranku priddvaji pocas letnej sezony rozne vided a fotky ¢i uz
SO svojimi zamestnancami alebo stalymi zakaznikmi, ktorymi bavia a lakaju svojich
sledovatel'ov. Pridavaj prispevky ak sa stant pripadné zmeny v otvéaracich hodinach, a taktiez

prispevky o réznych zabavnych podujatiach, ktoré sa uskutoénia v priestoroch kupaliska.
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Obrazok €.2: Facebookova stranka Termalneho kipaliska Vincov les

at. Termalne kupalisko Vincov les

Uvod Vybrané
Vincék v Slddkovicove Aktudine zatvorené.Tesime sa na vas # Termalne kupalisko Vincov les 4 Termalne kupalisko Vincov |
v daldej letnej sezdne 2024!Sledujte nas :) ey | Dte ) == ste: Termalne kupalis|
Je to tu @ Dnes je tu posledny kipaci @
o Stranka - Podnikanie defi tejto sezény. Dakujeme vietkym, V3etkym nasim zékaznikom dakujer
ktorf nas tento rok navstivili alebo este letn( sezénu 2023. Bez vas by kupal

O Termélne kupalisko Vincov les, s.r.0. Vincov les 1900,
Sladkovicovo, Slovakia

nebolo kupaliskom, bez vés by nase

%, 0911499 666

X4 kupalisko@vincovles.com

iy el
; e = Kl

# Hodnotenie - 4,3 (31 recenzi) @

Prispevky =5 Filtre
Fotky Zobrazit' vietky fotky
. L Termalne kapalisko Vincov les (e
N 24 e <)
calé\lianaca 2 fvact v Rl £ nad bhazudc b

Zdroj: Termalne kupalisko Vincov les — Facebook, (2024)
Instagram

Kupalisko sa nachddza aj na momentalne najpopuldrnejSej socialnej sieti Instagram.
Instagram dnes patri medzi najdolezitejSie platformy pre marketing na sociadlnych siet'ach. Je to

socidlna siet’ zamerand na zdiel'anie fotografii a videi.

Na socialnej sieti Instagram sa kupalisko nachaddza pod nazvom @vincovles_official.

Momentélne mé 3587 sledujucich a na svojom ucte zdiel'a 170 prispevkov.

Najvicsiu aktivitu v priddvani prispevkov mali pocas letnej sezony. Taktiez ako pri
Facebooku ich prispevky tvoria fotky a videa, na ktorych sa nachadzaju zamestnanci ale aj

navstevnici.
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Obrazok ¢€.3: Instagram Termalneho kapaliska Vincov les

vincovles_official Sledovat Poslat spravu

@ Prispevky: 170 Sledovatelia: 3 587 Sledované: 92
ermaine kupalisk
e Termalne kupalisko Vincov Les
Vincak v Sladkovi¢ove Aktudlne zatvorené.Tesime sa na vés v daliej letnej sezone 2024!Sledujte nas
1)

@ www.vincovles.com

4.3. SEO analyza webovej stranky Termalneho kupaliska Vincov les

V tejto kapitole sa zameriavame na vykonnost a kvalitu webovej stranky Termélne
kupalisko Vincov les prostrednictvom dostupnej SEO analyzy zameranej na zdrojovy kod a silu

webovej stranky.

Existuje mnozstvo profesiondlnych webovych stranok, ktoré pontkaji vykonanie tejto
analyzy za odplatu. Takato analyza je samozrejme s kompletnym vysvetlenim a opravou chyb.
My sme pouzili bezplatni SEO analyzu Pagespeed Insights od spolo¢nosti Google. Analyza od
spolo¢nosti, ktort sme si vybrali pontika mnozstvo spolahlivych informaécii a tie popisujeme

Vv nasledujucich riadkoch.
4.3.1. Hodnotenie zdrojového kodu

Pomocou analyzy zdrojového kodu odhalime chyby v kdéde webovej stranky. Zdrojovy
kéd je suhrn textovych znaciek a odkazov, ktoré webovy prehliadac dokdze prepisat’ na peknt
webova stranku. Tym padom je dolezitou sucastou kazdého webu a Casto krat sa stava, ze
stranky, ktoré si myslime, ze funguju spravne moézu obsahovat’ zavazné chyby. Vysledkom
analyzy st konkrétne body sltiziace na odstranenie zavaznych chyb aby sa docielila lepSia

pozicia stranky vo vyhl'adavaci.
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Termalne kupalisko Vincov les ma len 1 oficialnu stranku, ktort spominame v Kapitole

4.1 Web a socialne siete. Tato stranka sa stala predmetom analyzy zdrojového kodu.

Po zadani webovej stranky do vyhladdvania za ucelom analyzy zistujeme, ze SEO
hodnotenie stranky dosahuje 83%. Toto Cislo predstavuje dobra tspeSnost’ pri vyhladavani
Vv internetovych vyhl'adavacoch ako je hlavne Google. Analyzou sme odhalili nedostatky a to,
ze dokument webovej stranky nema metapopis, ktory stru¢ne zhrnie obsah stranky a odkazy nie
je mozné prehl'adavat’. Analyza zistila aj pozitivne veci, ktoré vyplyvaji z danych 83%. Stranka
je optimalizovana pre mobilne zariadenie a zabranuje aj oneskoreniu vstupu pouZzivatela.
Dalsimi pozitivami stranky v SEO analyze su, Ze odkazy maji popisny text, ma platny odkaz

a nema blokované indexovanie.

Dostupnost’” webu je hodnotend taktiez vel'mi dobre. Atributy stranky zodpovedajua
svojim rolam, maju platné hodnoty, neobsahuju preklepy. Hodnoty stranky su platne a Ziadny
prvok nema hodnotu vyssiu ako 0, ktora oznacuje explicitné usporiadanie navigacie. Prvky
obrazka nemaju atributy, ktoré si nadbytocnym textom. Medzi nedostatky je zaradena
deaktivacia pribliZovania, ktord sposobuje problémy slabozrakym pouzivatelom pri Citani
obsahu webovej stranky. Medzi d’al$ie nedostatky patri kontrast, kde farby pozadia a popredia
nemaj dostato¢ny kontrastny pomer. Dalej je to, Ze odkazy nemaju rozpoznatené nazvy

a prvky nadpisu sa nezobrazuju postupne v zostupnom poradi.

Co sa tyka vykonnosti stranky analyza nam uréila 32 % vykonnost’. Prvé vykreslenie
obsahu oznacujuce Cas, za ktory je vykresleny prvy text alebo obrazok je pri nami zvolenej
stranke 3,8 sekund. 8,6 sekiind trva vykreslenie najvacSieho obsahu, pri ktorom sa vykresli
najvacsi text alebo obrazok. Kumulativna zmena rozlozenia meria pohyb vidite'nych prvkov
V ramci oblasti zobrazenia a pri naSej stranke mé hodnotu 0,368. Index rychlosti webovej
stranky Termalneho kupaliska je 5,4 sekiind. VSetky predchadzajuce atributy su podla analyzy
vV nedostatocnych hodnotach a pre lepSiu vykonnost’ stranky by sa mali vSetky atriblty stranky

nacitavat rychlejsie.
4.3.2. Hodnotenie sily webovej stranky

K hodnoteniu sily webovej stranky Termdalneho kupaliska Vincov les sme pouzili

bezplatny SEO servis od ¢eskej spolo¢nosti Vas Hosting, s. r. 0. Analyza nam doda komplexny
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prehlad o stave, sile a potencialy nasho webu. Preveruje sa tu komplexne HTML kéd, spétné

odkazy a ich potencial, pozicia vo vyhl'adavacoch, navstevnost’ potencial domény.

Tabulka ¢&. 3: Sila webovej stranky

Sila webovej stranky WWW.vincovles.com
Obsah 1122 slov

S-rank 0/10

Pozicia vo vyhladavaci Google 0/10

Popularita URL adresy 0/10

Socialne siete a interakcie 0/10

Vek domény 10/10 (6 222 dni)
Celkové hodnotenie 13%

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a https://seo-servis.cz/power-sila-stranky/16215721, (2024)

V tabulke méZzeme vidiet’, Ze sila webu Termélne ktipalisko Vincov les je vel'mi nizka.
Webova stranka obsahuje 1 122 slov. Analyza okrem hodnotenia pozicie vo vyhladavaci
Google pontka aj hodnotenie S-rank, ktoré¢ sa zameriava aj na vyhladdavace Zoznam.sk
a Seznam.cz. NaSa stranka ma S-rank hodnotu 0/10, ¢o znamend, Ze nie je V tychto
vyhl'adavacoch oblibena. Vo vyhladévaci Google vykazuje tu istti hodnotu 0/10 po zadani
prvych 4 slov titulku. Popularita URL adresy mé opit’ hodnotu 0/10. Je to spésobené tym, ze
webova stranka sa nevyskytuje na inych webovych strankach. Interakcia skimanych socialnych
sieti, ktorymi st Facebook, Instagram a LinkedIn je nulova, ¢ize vyskyt stranky na socialnych
siet’ach je nizky alebo ziadny. Vek domény je jedinym pozitivom v tejto analyze s hodnotenim
10/10, pretoze starSie domény predstavuju vac¢siu autoritu. Vek domény je 6 222 dni. Celkova

sila webovej stranky mé 13%, ¢o je vel'mi nizka hodnota.
4.3.3. Hodnotenie webovej stranky prostrednictvom SimiliarWeb

SimiliarWeb je spolocnost’ zaoberajlca sa agregaciou udajov, ktora sa Specializuje na
webova analytiku, webovu navstevnost’ a vykonnost. Pomocou konta v limitovanej verzii
spolo¢nosti SimiliarWeb sme zistili nasledujuce udaje o webovej stranke Termalne kapalisko

Vincov les.
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Obrazok ¢.4:
Traffic & Engagement

Total visits
Jan 2024 - Mar 2024 Worldwide

< 5,000

change is not available

Zdroj: SimiliarWeb

Navstevnost’ a angaZovanost’

Device distribution
Jan 2024 - Mar 2024 Worldwide

® Desktop 100.00%
Mobile Web -

Na obrazku mézeme vidiet’ celkoviinavstevnost stranky v skimanom obdobi od januara

2024 do marca 2024. Stranku v tomto obdobi navstivilo 5 000 navstevnikov. Co sa tyka toho

odkial’ si pouzivatelia stranku prezerali, analyza zistila, Ze celych 100 % navstevnikov si stranku

prezeralo pomocou pocitaca a nie mobilného zariadenia.

Obrazok €. 5: Prehl’ad angaZovanosti

Engagement overview

Jan 2024 - Mar 2024 Worldwide All Traffic

Monthly visits < 5,000

Monthly Unique Visitors N/A

Zdroj: SimiliarWeb

Deduplicated audience @ Pages / Visit 300

Visit Duration 0001 56 Bounce Rate N/A

B Seetrends over time

Na predchadzajicom obrazku vidime prehl'ad zaujmu, ¢o predstavuje priemer metrik

zapojenia. Mesacna navstevnost’ v obdobi od januara 2024 az po marec 2024 bola 5 000

navstevnikov. Priemerny €as straveny a webovej stranke bol 1 minatu a 56 sekund. Priemerny

pocet stranok na navstevu v danom obdobi predstavoval hodnotu 3.
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Obrazok ¢. 6: Top krajiny

Top Countries
Jan 2024 - Mar 2024 All traffic

Country Traffic Share Change

@ Slovakia 100%  S———

Zdroj: SimiliarWeb

Top krajiny predstavuju rebric¢ek piatich top krajin, z ktorych bola webova stranka
navstivend. V nasom pripade mozeme vidiet, Ze stranku v skimanom obdobi navstivili

pouzivatelia iba zo Slovenska.

Vdaka analyze webovej stranky pomocou SimiliarWeb sme zistili, Ze navstevnost’
stranky nie je mald ale pri lepSej reputacii je by mohla byt aj vyssSia. Navstevnici na stranke
nestravia vela ¢asu, co moze byt v skimanom obdobi spojené s tym, Ze je mimo sezony
a navstevnikom sa hned’ po nacitani stranky objavi sprava o tom, Ze je kupalisko momentalne
zatvorené. Tym padom nemaju dovod stravit na stranke dlhsi ¢as. Pri vysledku top krajin sa
objavila iba jedna jedina a to Slovensko. Pozreli sme sa aj na iné skimané obdobie a to za
mesiac april, kde sa uz ukazala aj Ceska republika s vy$§im percentom navstevnosti ako mala
za toto obdobie Slovenskd republika. Pomalym prichodom letnej sezény duafame, ze sa

navstevnost’ webovej stranky Termalneho kupaliska Vincov les zvysi.
4.4. Analyza aktivity na socialnych siet’ach

V tejto Casti budeme analyzovat' aktivitu Termalneho kupaliska Vincov les na
socialnych sietach. Aktivitu v sezéne budeme porovnavat’ s aktivitou mimo sezoény. Sezéna
v nasom pripade bude predstavovat’ obdobie od 1.jula do 30. augusta. Ziskané udaje mame

priamo od Statutara spolocnosti.

42



Facebook

Na grafe ¢. 1 mozeme vidiet' graf s udajmi aktivity spolo¢nosti pocas letnej sezony.
Vidime, Ze dosah na socidlnej sieti dosiahli 937,8 tisic, ¢o predstavovalo zvySenie 0 203 %
oproti obdobiu pred sezonou. V Case od 1. julado 30. augusta, ked’Ze poCas tohto obdobia maju
aj najvysSiu navstevnost’, pridavali prispevky, ktoré vytvorili oslovili velké mnoZstvo

uzivatelov.

V obdobi od 30. aprila do 30. jina mali na zac¢iatku nulovy dosah, ktory sa zacal
zvySovat pri zahajeni sezony. Sezdénu zahdjili v polovici mesiaca jun, kedy zacali pridavat’ aj

prispevky na svoj profil.

Graf ¢. 1: Dosah na sociidlnej sieti Facebook

Facebook reach (i)

937.8K  203%

™

500K

D

9 July 24 July 8 August 23 August
TJduly - 31 August == 30 April - 30 June

Zdroj: Termalne kapalisko Vincov les, (2024)

Na obrazku €. 7 vidime pocet uverejnenych prispevkov v sezone. Pocet prispevkov bol
67, o predstavovalo zvySenie o 272 % oproti obdobiu mimo sezoény. Podl'a poskytnutej

Statistiky prispevok do ,,stories® nepridali ani jeden.
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Obrazok €. 7: Pocet uverejnenych prispevkov na socidlnej sieti Facebook

Post frequently and consistently

@) Posts (i) 67
T 220

@) Stories (i) 0]

Zdroj: Termalne kupalisko Vincov les, (2024)

Na nasledujucom obrazku moézeme vidiet komentare prispevku na socialnej sieti
Facebook. Prispevok bol pridany 8. augusta 2023 a hovoril 0 navrate teplého pocasia pocas
nasledujtcich dni. Prispevok mal celkovo 17 komentarov a 217 l'udi oznacilo, ze sa im

prispevok paci. Vidime pozitivne komentare a tieZ reakcie samotného kupaliska.

Obrazok ¢. 8: Komentare k prispevku na socialnej sieti Facebook

Prispevok pouzivatela Termalne kupalisko Vincov les X

;e’ Nada Hudakova
Nevadi ze je trochu zim3ie, kupeme sa tak ci tak & & @ of
36t Patisamito Odpovedat :00

i Martin Mato Jaros¢iak
b Mame kipeny vucher uZ od jula a ¢akdme na pekne pocasie Ze sa prideme okupat len

to nejako nevychadza
35t Pacisamito Odpovedat

2 Autor
Termalne kupalisko Vincov les
Martin v juli bolo pekne, v auguste edte len bude. Tedime sa na vas iz

35t Patisamito Odpovedat [v)

Q Ivana Tisonova
Budete mat otvorene prosim aj v septembri, v pripade priazniveho pocasia? &
361 Patisamite Odpovedat 20D

2 Autor
Termaélne kipalisko Vincov les
Ivana ete je august, na september nemyslime ¢ info o ddtume do kedy budeme

prevadzkovat dame v predstihu. My chceme byt otvoreni ¢o najdihsie ¢z @

36t Paéisamito Odpovedat 1Q

Zdroj: Facebook Termalne kupalisko Vincov les
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Instagram

Na nasledujucom grafe vidime podobné porovnanie ako na grafe €. 1, len na sociélnej
sieti Instagram. Dosah predstavoval 491,1 tisic oslovenych uctov. ZvySenie dosahu bolo o 517
% oproti obdobiu pred sezonou. Na zaciatku sezony je vidiet’ vyrazny nérast, ktory pokracoval
pocas celého obdobia sezony. Rovnako ako pri socialnej sieti Facebook v obdobi pred sezonou

nemali takmer ziadny dosah, ale zacal sa zvySovat’ pred jej zaciatkom.

Graf ¢. 2: Dosah na socialnej sieti Instagram

494.1K + 517%

500K

250K

/

9 July 24 July 8 August 23 August
T July - 31 August == 30 April - 30 June

Zdroj: Termalne kapalisko Vincov les, (2024)

Na nasledujicom obrazku mozeme vidiet’ pocet uverejnenych prispevkov v sezéone na
socialnej sieti Instagram. Pocet prispevkov predstavoval 57 so zvySenim o 338 % oproti obdobiu
pred sezonou. Ako vidime na Instagrame na svoju propagéciu vyuzivali viac ,,stories* ako

prispevky. Pocet pridanych ,,stories* bol 420 a zvysilo sa to 518 %.
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Obrazok €. 9: Pocet uverejnenych prispevkov na socialnej sieti Instagram

Post frequently and consistently

(0) Posts (i) 57
™ 338%

(0) Stories (i) 420
™ 518%

Zdroj: Termalne ktpalisko Vincov les, (2024)

Obrazok ¢.10: Komentare k prispevku na socidlnej sieti Instagram

Comments @

For you v

2 magiclettersechb 40w - @ by author
\& Tak toto nema chybu@. Takto si predstavujem %
~  déchodok & @ 359

Reply See Translation

View 3 more replies

¢ michaella.michelle 40w - @ by author
a Takto sa robi marketing & <

Reply See Translation 232
View 1 more reply

mhbeautyinstitute 40w - @ by author

To je take video, Ze cely ¢as sa musim <

usmievat & superskeee 132

Reply See Translation
View 1 more reply

‘ soniameskine_prvnidama 40w - @ by author

Ten kdo udélal tohle video je génius. o

Reply See Translation 681
View 1 more reply

littlehipstershop 40w - @ by author

La dolce vita - koneéne ajunds € je ©

skvelé vidiet, Ze si ddmy vedia uZivat Zivot “V 81

Reply See Translation

Zdroj: Instagram Termalne kupalisko Vincov les



Komentare na socidlnej sieti Instagram st k videu, na ktorom sa nachadzaju
»stamgastky* Termélneho kupaliska Vincov les a ukazuju ,,divakom* preco radi chodia na
kupalisko. Takychto videi ma kupalisko na socidlnych siet'ach viacero a maji vel'mi velky
uspech ako mézeme vidiet' v nami vybranych komentaroch. Celkovo ma video 221 komentéarov
a 14 152 Tudi oznacilo, ze sa im prispevok paci. Osobne tento napad tvorby videi so
,,Stamgastkami“ hodnotime vel'mi pozitivne hlavne za ich obrovsky tuspech, o ktorom

vypovedaju aj dosiahnuté pocty ,,paci sa®.

Vyskumna otdzka ¢. 1 — Ako vyuziva Termdlne kupalisko Vincov les socidlne siete na

svoju online propagaciu?

Termélne kupalisko Vincov les vyuZziva na svoju propagéciu socialne site Facebook
a Instagram. Na obe socialne siete pridava fotografie priestorov kupaliska, ro6znych podujati,
planovanych akcii ardzne zdbavné videa so zamestnancami alebo navstevnikmi. Pomocou

tychto prispevkov si ziskavaju zadkaznikov a motivuju ich k navsteve.

Vdaka ziskanym Statistikdm sme mohli vidiet dosahy prispevkov na jednotlivych
socialnych sietach pocas letnej sezony 2023, ktoré sa pohybovali v nemalych ¢islach a tiez
pocet pridanych prispevkov. Vac¢sie dosahy mali na socialnej sieti Facebook, kde pridavali aj

viac vysledkov, ako na socidlnej sieti Instagram.

Termélne kupalisko vyuziva viditel'ne viac Facebook na svoju propagaciu. Na tejto
socialnej sieti maju aj viac sledovatelov, takze sa vic¢Sej oblube teSia prave tam. Maju
vymysleny zaujimavy koncept na svoju propagaciu prostrednictvom socialnych sieti aky nie je
vidiet' u ziadneho konkuren¢ného kupaliska v okoli, ¢o tiez potvrdzuji komentare sledovatel'ov

pod jednotlivymi prispevkami.
4.5. Online recenzie Termalneho kiapaliska Vincov les

Vybudovat si pozitivnu reputaciu v online svete je v dnesnej dobe pre podniky vel'mi
dolezité. Podnik si ju dokaze vybodovat’ sam, pomocou vlastnych prispevkov predovsetkym na
socialnych sietach a webovych strankach. Na druhej strane vSak na reputaciu vplyvaja

zakaznici prostrednictvom recenzii.
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Termalne ktipalisko Vincov les poskytuje okrem prevadzkovania ktipaliska aj moZnosti
stravovaniaa ubytovania, o taktieZ vyrazne vplyva na recenzie zakaznikov. Na svojej webovej
stranke kupalisko neposkytuje priestor na zanechavanie recenzii. Co sa tyka socialnych sieti tam
maju zakaznici moznost’ vyjadrit' svoje dojmy a pocity v komentaroch. Na socidlnej sieti
Instagram tito moznost’ zakaznici vyuzivaju malo ale na socialnej sieti Facebook to vyuzivaju

vo va¢Som mnozstve.

Zakaznici zanechdvaju svoje recenzie na réznych internetovych strankach, kde sa

nachadzaju informacie o Termalnom kupalisku Vincov les a poskytuju takato moznost’.
Recenzie na platforme Google

Na Google sa nachadza 1,8 tis. recenzii na Termalne kupalisko Vincov les. Celkovo
dostali 4,4 hviezdic¢iek z 5. Nachadza sa tu aj mnoZstvo slovnych recenzii, ktorych priklady si

zobrazime na nasledujucich obrazkoch.

Obrazok ¢. 11: Pozitivna online recenzia na Google

Maria Bachorecova .
Miestny sprievodca - 14 recenzii - 223 fotiek .

pred 6 mesiacm

Vyhoda dvoch rekreaénych bazénov, v ktorych je dostatok miesta aj pre naval
fudi v hortice dni. V jednom sU masazne trisky na chrbat. Tento bazén je bezne
o niego chladnejsi, no v dni ked sa &istil druhy je samozrejme zas tento
teplejsi. TaktieZ velky plavecky. Cez vikendy program.

i <

Termalne kapalisko Vincov les (vlastnik)
& pred 5 mesiacm

Dakujeme za UZasnU recenziu a tedime sa na vasu navatevu v daliej letnej
sezdne :)

Zdroj: Google recenzie (2024)

Na obrazku mozeme vidiet’ jednu z pozitivnych recenzii. Vela pozitivnych recenzii na
Google sa tyka hlavne priestorov a bazénov. MozZeme tu vidiet’ aj reakciu vlastnika na danu

recenziu.

48



Obrazok €. 12: Negativna online recenzia na Google

Séf Inspektor .

Miestny sprievodca - 46 recenzii - 2 fotky .
pred 7 mesiacm

Premr3tena cena, stale rovnaké bazény, otrasné jedlo, celkovy zaZitok s
kupaliska je nulovy. Neda sa to ani povaZovat za termal, ked uZ chcete stravit
prijemny def s rodinou odporacam ist do Madarska. Kupaliska v Madarsku
maju lacnejsi vstup, viac bazenov viac mozZnosti, omnoho lepsie a lacnejsie
jedlo a lepsi personal.

Co sa tyka Vincovho lesa ak nenastane Ziadny va&si progres do 3 rokov
prestanete existovat.

1 <

Termalne kapalisko Vincov les (viastnik)
@ pred 7 mesiacm

Dobry defi. S vadim pohladom absolutne nesuhlasime, rovnako ako s
odporuéanim na iné prevadzky. V pripade konstruktivnej kritiky, prosime o
jej zaslanie na kupalisko@vincovlies.com . Je nasim ciefom i snahou o
vylep3ovanie sluZieb zakaznikom kazdym jednym rokom.

Zdroj: Google recenzie (2024)

Na obrazku ¢. 12 vidime negativnu recenziu od zékaznika, ktory sa st'azuje na cenu
vstupného, jedlo a celkovy zédzitok. Vo svojej recenzii tiez uvadza, Ze na kupalisku st stéle
rovnaké bazény a ni¢ sa tam nezmenilo za posledné roky. TaktieZ predpoklad4, Ze ak nenastane
pokrok, tak kupalisko prestane do niekol’kych rokov existovat’. Vlastnik na recenziu reagoval

vyzvanim zakaznika zaslat’ konstruktivnu kritiku priamo na ich vlastny mail.
Recenzie na stranke Kupaliska.sk

Ako moézeme vidiet' na nasledujucom obrazku recenzie na tejto stranke si vel'mi
pozitivne. Takmer vSetci recenzenti zanechali hodnotenie 5 hviezdiciek z 5. Tito recenzenti
nechali aj slovné hodnotenia, kde vyzdvihuju prostredie, bazény, bufety a r6zne malé obchody
S potrebami na kupalisko. Nachadza sa tu aj jedna negativna recenzia. Touto recenziou bolo

kapalisko hodnotené 1 hviezdi¢kou z 5. Zakaznik sa tu st'azoval na skoré ukoncenie sezony.

Na obrazku mézeme vidiet 3j to, ze hodnotenia na stranke Kupaliska.sk st starSie ako 1

rok a nenachadzaju sa tu ziadne novsie z predoslej sezony kupaliska.
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Obrazok ¢. 13: Recenzie na Kupaliska.sk

Q Jans.

24.06. 2022
AKO VZDY SKORO KAZDY
ROK NESKLAMALO KUPKO

@ Miloslav e.
L7 3. 10. 2021
Neuveritelni pytlaci,

3.septembra kupalisko uz
mimo prevadzky!

@ Anna S.

&£ 10 05 2022
Vyborné kipanie krasny
areal

@ Michal K.
e

3.09. 2021

Vstupné v pohode, zaujala
rozdielna teplota vody v
bazénoch kaZdy si vie najst’

ten svoj podla gusta, plus
urcite vela moZnostf
obcerstvenia za dobré ceny,
aj nakup potrieb na
kipalisko... ¢itaj viac

o Renata A. @ Marek
7 3.09. 2021 Ok 3.09. 2021
Zdroj: Kupaliska.sk (2024)

Recenzie na portali Z'avomat

o Irenej D.
3. 10. 2021
Bezchybné. Cista voda,
pekné prostredie, vwhber
jedal,DJ nahodou super.

QOdpordacam, velka
spokojnost’

0 Majo M.

3.09. 2021
Dobry den, chcem
pochvalit’ bufet laci baci
vZdy majd vsetko Cerstvé
7iaden polotovar a vietko
na porcelanowych tanierach
Ziaden plast aj ceny sa

vyhovujlce a velmi ochotny
personal, odporicam!

@ Marian D.
O 3. 09. 2021

Na portali Z'avomat recenzenti ohodnotili kupalisko celkovo 4,7 hviezdic¢kami z 5. Na

tejto platforme mohli hodnotit’ aj podrobnejsie. Konkrétne tu mohli hodnotit’ kvalitu sluZieb,

personal, prostredie, ktorym udelili 4,6 hviezdiciek z 5 a priebeh rezervacie, kde udelili 4,8

hviezdiciek z 5.

Obrazok ¢. 14: Hodnotenie na portali ZPavomat

4'7 1253x% Iba overené hodnotenia @

Podrobné hodnotenie

Kvalita sluzieb 4,6 Personél

4,6  Prostredie

Priebeh rezervacie 4.8

Zdroj: Zlavomat (2024)

4,6
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Na obrazku ¢. 15 moézeme vidiet' slovni recenziu od zékaznika, ktory ohodnotil
Termalne kapalisko Vincov les 2,3 hviezdickami z 5. Ako pozitivum vyzdvihol, Ze plavecky
bazén bol poloprazdny avSak tu uviedol aj to, Ze to bolo sposobené studenou vodou.
V negativnej Casti recenzie uvadza, ze vo vyhrievanom bazéne bolo vela I'udi, spomina aj
studenu vodu v plaveckom bazéne, nefungujice vnatorné vybavenie a slabi logistiku
Vv stravovacich sluzbach, ktoré kupalisko ponika formou bufetov. Na tto recenziu vlastnik

nereagoval.

Obrazok ¢. 15: Recenzia na portali Z'avomat

Anton
e o 2,3/5 Zobrazit podrobné hodnotenie
Pred 4 mesiacmi

® Bazén na plavanie bol poloprazdny . Nebolo to spésobené nezaujmom [udi, ale straine
studenou vodou.

© Vela ludi vo vyhrievanych bazénoch. Doslova hlava na hlave. Ked sme si chceli zaplavat” museli sme
ist'do studenej vody, kde sa dalo vydrzat' tak dvadsat’ minut s drkotajucimi zubami. Ziadna slubovana
virivka. Cize vnitorné vybavenie vébec nefunguje okrem WC. Neviem pre¢o sa to ponuka na internete
ked to nefunguje. Stravovanie sluzby vela moznosti, ale neviem ¢i sme si zle vybrali alebo sme mali
smolu . Nasi znami cakali na jedno jedlo tristvrte hodiny. Jednoducho slaba logistika.

Zdroj: Zlavomat (2024)
Recenzie na stranke Holidayinfo

Na nadchadzajucich obrazkoch vidime hodnotenie na stranke Holidayinfo. Nenachadza
sa tu ziadne slovné hodnotenie, zdkaznici mézu hodnotit’ iba pomocou hviezdi¢kového
hodnotenia. Majti na vyber ohodnotit ponuku bazénov, ponuku vodnych atrakeii, ¢istotu aredlu,
ponuku doplnkovych sluzieb, kvalitu poskytovanych sluzieb, pristup personalu a pomer ceny

a kvality.

Celkové hodnotenie Termalneho kiipaliska Vincov les na tejto stranke je 4,5 hviezdiciek

Zb5.
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Obrazok ¢. 16: Hodnotenie na stranke Holidayinfo

Celkové hodnotenie

1. Ponuka bazénov

2. Ponuka vodnych atrakcii

3. Cistota arealu

Zdroj: Holidayinfo (2024)

Obrazok ¢. 17: Hodnotenie na stranke Holidayinfo

4. Ponuka dopinkovych sluzieb

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

6. Pristup personalu

Zdroj: Holidayinfo (2024)
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Obrazok ¢. 18: Hodnotenie na stranke Holidayinfo

7. Pomer cena : kvalita

Zdroj: Holidayinfo (2024)

Stranka Holidyinfo ponuka zdkaznikom, ktory chcu navstivit Termélne kupalisko
Vincov les, okrem hodnotenia aj podstatné informacie o prevadzkovom case, aktualnych
podmienkach pocasia, cennik, informacie o bazénoch a vodnych atrakcidch a d’alSom vybaveni

a sluzbéch.
4.6. Analyza silnych a slabych stranok

V tabulke €. 4 analyzujeme silné a slabé stranky Termalneho kupaliska na zédklade
uverejnenych hodnoteni na réznych platforméch a strankach od névstevnikov. Tato analyzu
uskutoéiiujeme preto, aby sme zistili ako ndvstevnici vnimajt vSetky aspekty zariadenia, ktoré
na nich vplyvaji. Na druhej strane touto analyzou zistime, ¢i prevazuji pozitivne alebo

negativne sklisenosti a co konkrétne by sa mohli v zariadeni zlepsit'.

Tabul’ka €. 4: Silné a slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Velky areal Sluzby

Bazény Absencia odkladacich skriniek
Moznosti Sportu Fajciari v bufetovych priestoroch
Cisté prostredie Pomaly vstup do arealu

Kemping Ponuka vodnych atrakcii
Vybavenie Skoré ukoncenie sezony

Siroky vyber jedal Pret'azenost’ cez vikendy

Dj — animator cez vikendy Neupraveny detsky bazén
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Zaujimavy a ldkavy obsah na socialnych | Nedostato€na kapacita toaliet

siet’ach

Organizovanie zabavnych programov

Plévanie pre deti

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade online hodnotenia

Reputéacia Termalneho kupaliska Vincov les je na zaklade zhodnotenia silnych a slabych
stranok viac nez dobra. Pri pohlade na slabé stranky je vidiet’, ze uré¢ité okolnosti, ktoré uvadzaju
zakaznici su viac subjektivne nez objektivne. Pri tomto type recenzii moze nastat’ otazka, ¢i st
opravnené a nevyplyvaju iba zo zlého psychického rozpoloZzenia zdkaznikov a preto sa snazia

za kazdu cenu najst’ nieco negativne.

Na zaklade analyzy silnych a slabych stranok sme zistili aj to, Ze Termalne ktpalisko
Vincov les podla recenzii od zdkaznikov ma viac silnych stranok ako slabych. Medzi slabé
stranky patria aj dost’ zavazné pripomienky od zakaznikov. Ak st tieto pripomienky dostato¢ne
opravnené, bolo by potrebné ich vcas rieSit’ aby neprislo k zraneniu alebo znechuteniu

zakaznikov.
4.7. Rozhovor s konate’om Termalne kupalisko Vincov les, s. r. o.

Za reputacny manazment Termdlneho kupaliska Vincov les je zodpovedny konatel
spoloc¢nosti. Vyuzitim metddy riadeného rozhovoru sme sa snazili zistit, ako je riadena
reputacia v tejto spolocnosti. Oslovili sme Statutdra spolocnosti Viktora Janka, aby nam

odpovedal na nasledujuce otazky.

Co si predstavujete pod pojmom reputacia?
» Povest, ,,meno* spolo¢nosti alebo produktu v online a offline svete.
Kto u Vs riadi online reputaciu?

» Online reputaciu u nas riadi osobne konatel’ spolo¢nosti. Sme s. r. 0., ktora je v majetku
mesta Sladkovi¢ovo a firma Termalne kupalisko Vincov les, s. r. 0. prevadzkuje areal

termalneho kupaliska.
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» Vzhladom K Specifikdm a historii vyplyvajicim z postavenia tejto spoloCnosti je

riadenie k dnesnému datumu na zodpovednosti Statutara organizacie.
Aky je Vas systém prace s reputaciou?

» Kazda interakcia, ktora ma dotyk na poli reputacie v online a offline svete je hodnotena
osobitnym pristupom Statutara, ktory ma najvacsi prehl’ad aj vo vzt'ahoch Specifickej
mestskej organizacie. Praca nie je systematizovana, riadi sa aktudlnym trhom.

» Roc¢ne vyhodnocujeme vSetky naSe postupy (aj tie chybné) a snazime sa o vylepsSenie

v d’alSich obdobiach.
Ako pracujete s online hodnoteniami na réznych platformach?

» Kazda platforma ma svoje Specifikum. Nasim ciel'om je interakciana kazdé hodnotenie
nasej spoloc¢nosti. Vzhl'adom k historii firmy a sile nasho produktu a jeho aktudlnej cene
vyhodnocujeme, Zze kazdd zmienka o naSom zariadeni potrebuje slusnu a vecnu

interakciu.
Na akych platformach si vyhodnocujete reputaciu a akym spdsobom?

» Socialne siete (Facebook, Instagram), internetova stranka (dotaznik, kontakt), Google

firemny profil, portal Z'avomat
Ako pristupujete k Vasej reputacii na socialnych siet'ach?

» Snazime sa o vytvaranie obsahu na vsetkych dostupnych a zmysel davajucich
platformach. Kazdy obsah sa snazi o marketingovy, ndu¢ny ako aj pozitivny obsah
vecny k naSmu zariadeniu termélneho kupaliska.

» Kazdym rokom prehodnocujeme a upravujeme spdsob aj formu prezentacie a hl'adame
spdsoby ako dosiahnut’ pozitivne Sirenie znacky ako aj presvedcenie navstevnika, Ze

nase zariadenie je prave to, ¢o hl'ada.
Ako reagujete na pozitivne hodnotenia?

» Vdakou, vystihnutim formy zakladného hodnotenia.
» Nasa forma interakcie je zhodnotenim obsahového hodnotenia a snahou je

odpovedat/reagovat’ v podobnom formalnom zneni.
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Ako reagujete na negativne hodnotenia?

» Povzbudenim, vystihnutim formy zékladného hodnotenia.

> Nasa forma interakcie je zhodnotenim obsahového hodnotenia a snahou je
odpovedat/reagovat’ v podobnom a formalnom zneni. Sme otvoreni vecnej Kkritike
a uvedomujeme si vlastné nedostatky.

> Zial' pri negativnych hodnoteniach je problémom aj obsahova vecnost’ kritiky, ktora
moze mat’ nasobne vacsi dopad ako pozitivnarecenzia. Vzhl'adom k l'udskej zaostalosti
(vyplyvajucej z pocitatovej alebo vyjadrovacej negramotnosti jedinca, aj kultlry

naroda) je cielom vecne odrazit’ nezmysli podobnymi nezmyslami.
Snazite sa l'udom kompenzovat' ich negativnu skiisenost’ a ako?

» Negativne skusenosti nekompenzujeme, skor hl'addme rieSenia pre buduce obdobia,
ktoré by negativne sktisenosti mali casom v idedlnom svete odstranit’. Vzhladom
k tomu, ze tento jav nenastane nikdy. Pre kazdu situaciu (aj Specificka a extrémnu)

hladdme rieSenie.
Nastava u Vas nejaké vylepSenie, na ktoré poukazujii negativne recenzie?

» Toto je cielom.

» Snazime sa o smer, ktory uruju aj negativne recenzie. Ak sa opakuju (a ano, opakuju),
hl'addme rieSenia, ktoré vzhladom k finanénym moznostiam spolo¢nosti dokazeme
aplikovat’ v najbliz8ich obdobiach. Veci, ktoré nedokazeme zmenit’, vysvetlime ako st
a snazime sa najst’ u zakaznika pochopenie.

» Sme mestské kupalisko a uvedomujeme si nase nedostatky v porovnani s podobnymi

prevadzkami.
Mohli by ste uviest’ konkrétne priklady zlepSenia, pri opravnenej negativnej recenzii?

» Google recenzia:
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pred 8 mesiacmi

Vybomeé kapalisko kde sa da schovat' pred sinkom. TaktieZ ma mrzi ,Ze sme v pondelok akali 45
min. na vstupe tretia pokladia este nebola nahodend nas tam navigovali kde sme Zakali e3te dihie
ako v normalnom rade | otvarate neskdr, eite sa dlho £aka _aspofi nejaka zlava na vstupnom ked
nemate otvorené od rana. Cize napor nedela, pondelok a piSete Ze necfakavany v tychto hori€avach?

i >

Reakcia od vlastnika pred 8 mesiacmi

Dobry defi, v pondelok otvarame o 11:00 hodine uz 15 rokov. Statisticky. priememne v jeden pondelok v
sezine sa udeje stav podobny tomu €o sa udialo tento pondelok, €0 nas velmi mrzi. © 11:00 hodine
pri vstupe Cakalo v rade uZ cca 70 aut a to sme napriek nadmu postupu za&ali ludi pastat o pol
hodinu skér. Maozaj bol tento napor neoZakavany. WV stave o 11:30 hodine sme pridali e3te jednu kasu
a zaroven vieme, Ze o 12:30 uZ na hlavnej brane nebol nikto cakajlci. Je to oza] nepredvidatelny fakt a
mat’ permanentne na brane ¢loveka na wySe je pre nas naklad. Verime Ze vas tato skisenost neodradi
od dalge) navitevy. Pokladnici v priemere blokujd jedno auto cca 20 sekdnd. Tedime sa na vas ;)

Zdroj: Google recenzie (2024)

Vysvetlenie javu: ¢lovek sem prisiel v znacnom ¢ase pred otvorenim (v pondelok
otvarame o 11:00 a bol tu znaény ¢as pred). Tato informaciaje pri vstupe, na internete,
na socialnych sietach v modernom svete pristupna. Napriek tomu negativna recenzia.
Vnimame aj rozpory vo vetach (vyborné kupalisko — taktiez ma mrzi) a snazime sa
pochopit’ aj aktudlne rozpolozenie zékaznika, ktoré moéze byt znacne situacné
a vyplyvajuce z doCasnej stresovej situacie.

Nasa snaha je vysvetlenie aktudlneho stavu s poukazanim na neznalost’ niektorych
automatickych veci (ist'dnes do kina a pytat’ sa na film, ktory premietajt v iny deni alebo
hodinu a podobne). Snahou je byt slu$ny ale s poukazanim na chybu uzivatel'a (¢o mu
neddvame za vinu, mozno tu bol prvy krat).

S vysvetlenim stavu situdcie ocakavame a dufame, ze uzivatel ako aj d’alsi Citajuci
pochopi naSe pociny ako vieme zhodnotit’ zo skisenosti, ktoré pri vstupe v taky den
majli zamestnanci spolocnosti a pravidelne tieto veci hlésia.

Rovnako postupujeme aj s d’alsim obsahom na socialnych sietach, kde sme vytvorili
video, kde sa 0 pondelku hovori ako o sanitarnom dni a vysvetluje sa fakt s ,,neskors$im
otvorenim‘ s odovodnenim.

Zaroven sa snazime o asertivny postoj a napriklad spominanu ziadant zl'avu vstupného

ani nespominame. Systém prevadzky méame zavedeny a hodnotu produktu sa snazime
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vylepSovat’, €o nés stoji nemalé peniaze v tisicndsobkoch sumy, ktoru zakaznik o¢akava

k ,,vrateniu®.
Ako by ste popisali Vasu reputdciu na socialnych siet'ach?

» Mierne nadpriemernu, aktivita je operativnaa reputaciana socialnych siet'ach je mierne

nadhodnotena voci realite, ktoru ako Statutar spolo¢nosti s nedostatkami vnimam.
Ako sa snazite vylepsit’ VaSu online reputaciu?

» Hladanim a skaSanim postupov zavedenych u podobnych zariadeniach v ramci

republiky alebo v zahraniéi. In$piracii je dostatok.
Ako Vs inSpiruje zahraniCie pri zlepSeni Vasej reputécie?

» Sledujeme trend v inych krajinach a snazime sa pouzivat u nas. Ako obsah, tak aj
odpovede.

» LDudia su ini, ale predsa rovnaki.
Vyuzivate nejaké z nastrojov online reputacie?

» Nie, zatial’ nie. MoZno mojou neznalost'ou si to aktudlne neviem predstavit’. Vnimanim
sice vlastnej reality je toto zivy nastroj, s ktorym treba pracovat’ a prispdsobovat’
aktudlnej situdcii vo vSetkych odvetviach (kuapaliska, ubytovanie, gastrondmia,

systematizacia, ekondmia, politika, hudba a in¢)

Vyskumna otdzka ¢. 2 — Ako pristupuje Termdlne kupalisko Vincov les k riadeniu svojej

online reputdacie?

Po spracovani rozhovoru so Statutarom spolo¢nosti Termalne ktipalisko Vincov les, s. r.
0. sme dospeli k zaveru, Ze spolo¢nost’ ma dostato¢né informacie o sa tyka reputacie. Buduje
si svoju reputaciu pomocou dostupnych zdrojov. Ich pristup k reputacii hodnotime vel'mi
pozitivne. Nevyuzivaji vSak dostupné nastroje na riadenie online reputacie, ¢o ako sme sa
dozvedeli je spdsobené ich neznalostou. Na recenzie reaguju vystihnutim zdkladného
hodnotenia a pri pozitivnych aj vdakou. Co sa tyka negativnych, st otvoreni kritike a snazia sa

zlepsit to, co dokazu.
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4.8. Navrhy a odporucania

Online reputacia a jej riadenie je v dnesnej dobe vel'mi dodlezité. Spotrebitelia ¢asto
hl'adaju informacie o podniku na online platformach. Velky doraz kladl na recenzie inych
pouzivatel'ov pri rozhodovani o kupe produktu alebo vyuziti sluzby. Pre podniky je dolezité
zamerat’ sa na tvorbu pozitivnej reputacie. Taktiez by mali aj manazovat reputaciu, ktoru tvoria

uzivatelia internetu.

Analyzou online reputacie Termélneho kupaliska Vincov les sme zistili skuto¢nosti, na

zaklade ktorych navrhujeme odportcania na zlepSenie jeho online reputécie.

Termélne kupalisko Vincov les sa v online prostredi ststredi na tvorbu obsahu na
socidlnych sietach a nezameriava sa na manaZzment online reputidcie pomocou dostupnych

nastrojov a metdd.

V nasledujicej cCasti navrhujeme konkrétne aktivity, ktoré by mohli spolo¢nosti

napomoct k zlepSeniu online reputécie.
Monitoring a analyza

Termalne kupalisko Vincov les by malo svoju reputaciu monitorovat’ a analyzovat’.
Spolo¢nost’ svoju reputdciu monitoruje len na zaklade recenzii a interakcii na socidlnych
sietach. Mali by zacat' vyuzivat dostupné monitorovacie a analytické nastroje miesto
osobitné¢ho pristupu Statutdra. Predpokladame, ked’ze sa jedna o sezonny podnik, tak sa
spravanie zakaznikov vyhodnocuje len na konci sezony ale spolocnost’ by mala skimat
spravanie svojich zakaznikov pocas celej sezony. Okrem vlastnych Statistik zo socialnych sieti
Facebook a Instagram, webovej stranky a online recenzii mézu vyuzivat’ aj iné online nastroje
na monitorovanie a analyzu. Pri vykonavani analyzy by sa nemali spoliehat’ len na jeden zdroj

ale na viacero.

Cennym nastrojom pre spolo¢nost’ moze byt aj analyza sentimentu, ktord umoziuje
syntetizovat’ sentiment zdkaznikov a dokéze identifikovat’ prilezitosti na zlepSenie. Tieto

vylepSenia mozu viest’ k vysokej spokojnosti a k vicsej lojalite zakaznikov.

59



Dal3$im nastrojom je Talkwalker alerts. Tento nastroj sliiZi na upozoriiovanie spolo¢nosti
na vyskyt kI"aCovych slov na internete. Podnik ziska prehl'ad o tom, €o si verejnost’, zakaznici

a konkurencia o nich myslia a hovoria.
UZito¢nymi nastrojmi st aj SimiliarWeb, Brand24 a Google Alerts.

Po vykonani analyzy webovej stranky sme zistili, Ze celkova sila webovej stranky je
nizka. Spolo¢nost’ by sa mala zamerat’ na analyzu sily webovej stranky. Navrhujeme webovu
stranku viac spopularizovat’, aby sa dosiahlo zlepSenie vysledkov pozicii na internete. Taktiez

navrhujeme zatraktivnit’ spolo¢nost’ v online priestore.
Marketingova stratégia

Spolo¢nost’ sa zameriava na online marketing hlavne prostrednictvom socialnych sieti
velmi zaujimavym spdsobom. Prispevky spolo¢nosti maju velky uspech u stalych aj
potencialnych zdkaznikov. AvSak sustred’uje sa na neho len pocas letnej sezony a mimo sezony
pridava prispevky prostrednictvom priani pocas Viano¢nych sviatkov. Odporacame aby
propagovali spolocnost’ pocas celého roka. Mdzu sa nad’alej sustredit’ na pridavanie vicsieho
poctu prispevkov cez leto, ale taktiez aj mimo tejto sezony aspoil jednym prispevkom mesacne.
Navrhli by sme, aby v tomto obdobi pridavali prispevky z predchadzajtcej sezony, ktoré este
neboli zverejnené, aby tak pripomenuli svojim fantsikom, ¢o mohli na kuapalisku
v predchadzajicej sezone zazit'. Pred sezénou im ukézat, ako kupalisko momentéalne vyzera

a na aké novinky sa moézu tesit’ v nadchadzajicej sezone.

Ked'Ze v ramci arealu sa nachadza aj v budova s krytim bazénom, ktory sluzil pocas
zimy, mala by spolo¢nost’ znova pontikat’ zakaznikom tuto moznost’. Vytvorenie podobnych
prispevkov na socidlnych siet’ach ako v lete, by prildkalo viac zdujemcov. Aj ked’ mozZno nie je
vhodné nieco takéto propagovat’ vo velkom najmé z kapacitnych dévodov, navrhujeme aby
aspon skusili vyuzit’ tito moznost’. Ak by kupanie v zime zaujalo prilis vel’ky pocet 'udi, mohla
by spolo¢nost regulovat’ vstupy. Regulovat’ vstupy by mohli spésobom online kiipy vstupenky,
kde by pri prekroéeni prijatelného poétu zékaznikov nebolo mozné si vstupenku kipit’. Dalsim
sposobom by mohlo byt pridat’ prispevok na socidlne siete a webovl stranku s vol'nymi
,,miestami®, aby zakaznici nemuseli zbytocne cestovat’ na kupalisko a dozvediet sa, ze uzZ nie je

pre nich priestor.
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Poverenie osobu na riadenie online reputacie

Po rozhovore so Statutarom spoloc¢nosti sme zistili, ze online reputaciu Termalneho
kupaliska Vincov les, sa stara on sam. Statutar reaguje na recenzie naroznych platformacha tiez
sa stara o prispevky na socialnych sietach. Navrhujeme, aby touto funkciou poverili jednu alebo

dve osoby.

Ked’ze Statutar ma na starosti mnoho inych veci, takto by sa asponi ¢iastocne zbavil
bremena sledovat recenzie a interakcie na socialnych siet'ach. Pri prezerani recenzii sme zistili,
ze spatnavizba od spolocnostije vo vicsine pripadov rychla, ale nie je to tak pri vSetkych. Ak
by tymito zaleZitostami poverili int osobu, mohla by sledovat’ pravidelne pribudajuce recenzie

a hned’ na nich reagovat’.

Odporucame, aby tato osoba alebo osoby, spravovala aj online reputdciu pomocou

spominanych nastrojov v navrhoch na monitoring a analyzu.
VylepSenie produktu

Vzhl'adom na to, Ze spolo¢nost’ vnima svoju online reputaciu ako miere nadpriemernu,
navrhujeme vylepSenie pontikaného produktu. Pocas sezony 2023 mohli zdkaznici vnimat’, Ze
kapalisko ponuklo mnoho zaujimavosti nez po minulé roky. Vytvorili rézne animacné programy
pre deti aj dospelych, vybudovali tobogan a zaviedli veerné programy pocas vikendov, ¢im sa
ich reputacia zna¢ne zlepsila. Najvacsi uspech sme spozorovali v obsahu na socialnych siet’ach,

kde pocas poslednej sezony pribudali zdbavné a nducné prispevky.

Nasimi navrhmi vo vylepSeni produktu by bolo napriklad vybudovat’ viac atrakcii, ako

su tobogany, aj pre mensie deti, ktoré nemdzu vyuzit' tie, ktoré sa tam uz nachadzaju.

Dalej by to bolo vratenie noéného kiipania. Navstevnici si mohli v§imnut, Ze v sezone
2023 tato ponuka chybala. Ked'ze sa kazdy piatok a sobotu organizovali hudobné vecery,

navstevnici by sa mohli prist’ okupat’ a ndsledne sa pozriet’ na program.

Spominané hudobné vecery mali uspech hlavne medzi ,,obyvatelmi* kempingu, ale aj
obcanmi mesta Sladkovicovo. Myslime si, Ze by nebolo zl¢é keby sa takéto vecery organizovali
aj mimo sezoény, samozrejme v zavislosti od pocasia, ked’ze sa uskuto¢niuji vo vonkajsich

priestoroch. Pontkanim tejto moznosti v mimo sezonnom ¢ase by Termalne kupalisko Vincov
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les ziskalo d’alSie pozitivne body k svojej reputécii aj v online aj offline prostredi. Nechceme
aby sa tieto mimo sezonne vecery organizovali zadarmo, tak ako je to pocas, pre zédkaznikov,

ktory nie st ubytovani v kempingu alebo chatovej osade.

Poslednym navrhom na zlepSenie produktu je moznost’ ktipit’ si vstupenku online. Predaj
by sa uskutoc¢iioval prostrednictvom oficidlnej webovej stranky kupaliska. Navstevnici sa tak
vyhnt dlh§iemu ¢akaniu pri vstupnej brane. Vytvoril by sa pre nich zvlast’ vstup, kde by sa len
Vv rychlosti preukazali dokladom o kupe a vyzdvihli si ndramky. Spolo¢nost’ by tak ziskala aj
konkurenéntl vyhodu, pretoze takiito moznost’ by pontkali ako jedny z mala kupalisiek v okoli

mesta Sladkovicovo.

VylepSenim produktu by spolo¢nost’ mohla ziskat viac novych zakaznikov, viac

zékaznikov réznych vekovych skupin a zarabala by aj mimo sezény.

Uvedomujeme si, Ze niektoré z naSich navrhov a odporuc¢ani moézu byt finan¢ne naro¢né

pre spolo¢nost’, ale mohla by si nimi dopomoct’ k vylepseniu svojej reputacie v online prostredi.
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ZAVER

Cestovny ruch sa stal volnoCasovou aktivitou, ktord so sebou prinaSa pozitivny
ekonomicky dopad. Dnesna doba sa dd charakterizovat’ ako doba internetu. V suvislosti
s technologickym pokrokom by mali destinacie a zariadenia cestovného ruchu vziat’ do uvahy
nové vplyvy na konkurencieschopnost’. Pre podniky vznikol novy priestor na zviditeI'nenie sa.

Internet sa stal primarnym zdrojom informacii o podnikoch, ich produktoch ¢i sluzbach.

Internet pre zédkaznikov podniku predstavuje miesto, kde mozu vyjadrit’ svoj ndzor na
produkty a sluzby. Tieto nazory vo vel’kom ovplyviiuju reputaciu podniku. Je preto dolezité aby
sa podniky o svoj imidz a povest’ aktivne starali. Buduci zakaznici st ovplyvneni nazormi
predchadzajtcich. Ich mienka moze byt pozitivna ale aj negativna. Negativne recenzie dokadzu

podniku ublizit’, preto je potrebné aby podniky svoju reputdciu manazovali.

Zavedenim online reputaéného manazmentu mézu podniky ovplyviovat’ a riadit’ svoju
reputaciu. Mozu si zabezpecit’ pozitivne recenzie a odporucania, lepsie vysledky v poziciach
vyhl'adavania. Hoci je online reputa¢ny manazment dobrou pomockou v ovplyviiovani mienky,

nemal by sa zneuzivat’. Podniky by mali poskytovat hodnotné a hlavne pravdivé informacie.

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo zhodnotenie online reputdcie vybraného
podniku cestovného ruchu vyuzitim vybranych metoéd. Za sktimani objekt sme si vybrali

Termalne kapalisko Vincov les, s. 1. o.

V ramci analyzy spolo¢nosti sme skuimali aktivitu na socialnych siet'ach, webovu
stranku, recenzie, silné a slabé stranky. Vd’aka skiimaniu sme zistili, Ze spolo¢nost’ ma vlastni
webovu stranku a socidlne siete. Webova stranka je prehl'adna a farby na nej st tak aby sa hodili
K typu zariadenia. Navstevnik tu najde vsetky potrebné a aktudlne informacie. Aktivita na
socialnych sietach je vysokd, no zial' iba pocas letnej sezony. Na socidlne siete prispievaju
roznymi zabavnymi a nauénymi videami a taktiez aktudlnymi informaciami potrebnymi pre

zakaznikov.

Pri analyze webovej stranky sme hodnotili zdrojovy kod a silu webovrj stranky. Analyzu
zdrojového kodu sme vykonavali pomocou bezplatnej sluzby Pagespeed Insight od spolo¢nosti
Google. Zistili sme, ze SEO hodnotenie dosahuje 83%, ¢o predstavuje dobru uspesnost’ vo

vyhladdvacoch. Odhalili sme aj nedostatky, ako napriklad, Ze dokument stranky nema
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metapopis a odkazy nie je mozné prehl'adavat’. Na hodnotenie sily webovej stranky sme vyuzili
SEO servis od ceskej spolo¢nosti V4§ Hosting, s. r. 0. a ziskali sme tak komplexny prehlad
0 stave, sile a potenciali webu. Zistenim pre nas bolo, Ze sila webovej stranky je vel'mi nizka.
V inych vyhl'adavacoch ako Google nie je obl'ibena a pri interakcii so socialnymi siet'ami je

ziadna alebo nulova.

Dalej sme skamali online recenzie na platforme Google, na stranke Kupaliska.sk, na
portali Zl'avomat a na stranke Holidayinfo. Zistili sme, Zze recenziu su viac pozitivne ako
negativne, ale nasli sa aj také. Na zéklade recenzii sme zhodnotili pozitivne a negativne stranky,

kde znova prevladali tie pozitivne. Negativne mdzeme vnimat ako podnety na zlepSenie.

Uskutocnili sme aj rozhovor so Statutdrom spolo¢nosti, ktory sam zodpoveda za online
reputaciu. Zistili sme, Ze spolo¢nost’ vnima svoju reputaciu v online svete primerane svojim
moznostiam. Reaguji na kazdé hodnotenie, ¢i uz pozitivne alebo negativne. Pri negativnom

hodnoteni su otvoreni vecnej kritike a snazia sa hl'adat’ rieSenia.

Spoloc¢nost’ si buduje svoju online reputaciu hlavne prostrednictvom socidlnych sieti, ¢o
je vdnes$nej dobe jedna z najlepSich moznosti, a podl'a nasho nazoru majt svoj pristup
nastaveny vel'mi dobre. AvSak stale je ¢o vylepSovat’ a preto sme na zaver navrhli mozné
odporucania, ktoré by viedli k zlepSeniu online reputdcie Termélneho kupaliska Vincov les.
Medzi nase odporac¢ania patri marketingova stratégia, poverenie osoby na riadenie online

reputacie a vylepsenie produktu.

Prinosom diplomovej prace je poukéazanie na délezitost’ vyuzivania online reputacného
manazmentu a aktivne riadenie reputacie. Vd’aka nemu podniky moézu ziskat’ viac zakaznikov,

lepsSie hodnotenia a odporucania a hlavne vacsie ekonomické prinosy.

64



Pouzité zdroje

AGENTURA MINISTERSTVA SKOLSTVA, VEDY, VYSKUMU A SPORTU SR PRE
STRUKTURALNE FONDY EU. Cestovny ruch — podnikanie v cestovnom ruchu. 2024.
[online]. Dostupné na:
https://oadk.edupage.org/filess/PODNIKANIE_V__CESTOVNOM_RUCHU.ppt

ALLARD, Thomas, DUNN, Lea, WHITE, Katherine. Negative reviews, positive impact:

consumer empathetic responding to unfair word of mouth. Journal of Marketing 84, 2020. 108s.

Cambridge Dictionary, 2017. [online]. Dostupné na:

https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/reputation

DIEGUES-SOTO, J., FERNANDEZ-GAMEZ, M. A., SANCHEZ-MARIN, G. Family

involvement and hotel online reputation. BRQ Business Research Quarterly, 2017. 163s.

DOORLEY, J — GARCIA, H. F. Reputation Managemet: The Key to Successful Public
Relations and Corporate Communication. Routledge, 2015. 442s. ISBN 978-0-415-71627-7

Facebook  Termalne  kupalisko  Vincov  les. 2024. [online]. Dostupné na:

https://www.facebook.com/tkvincovles/

FOMBRUN, Ch. J. Reputation: Realizing value form the corporate image. Harvard Business
School Press, 1996.

FOMBRUN, Ch, PONZI, L., NEWBURRY, W. Stakeholder Tracking and Analysis: The

RepTrack System for Measuring Corporate Reputation. Corporate reputation Review. 18, 2015

GINTING, Nurlisa— SASMITA, Anggun. Developing tourism facilities based on geoturismin
Silalahi Village, Geopark Toba Caldera. IOP Publishing, 2018. 126s.

Google Alerts — co to je a ako ho nastavit? (autor neznamy) [online] 2023 Dostupné na:

https://www.invelity.com/blog/google-alerts-co-je-ako-ich-nastavit/

GUCIK, M. Cestovny ruch pre obchodné a hotelové akadémie. 1. vyd. Bratislava: Media Trade,
2001. 105 s. ISBN 80-08-03071-2

65


https://oadk.edupage.org/files/PODNIKANIE_V__CESTOVNOM_RUCHU.ppt
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/reputation
https://www.facebook.com/tkvincovles/
https://www.invelity.com/blog/google-alerts-co-je-ako-ich-nastavit/

HITTMAR, S. Manazment. EDIS — vydavatel'stvo ZU v Ziline, 2006. 301s. ISBN 80-8070-558-
5

HOLIDAYINFO. Termalne kupalisko Vincov les — Sladkovicovo. 2024. [online]. Dostupné na:

https://www.holidayinfo.sk/sk/termalne-kupalisko-vincov-les-sladkovicovo?switch=winter

How to perform online reputation analysis the right way (autor neznamy) [online] Dostupné na:

https://reviewgrower.com/online-reputation-analysis/

Instagram vincovles_official. 2024. [online]. Dostupné na:

https://www.instagram.com/vincovles official/

JAYASANKA, R. A. S. C. a kol. Sentiment analysis for social media. Faculty of Information
Technology, University of Moratuwa, Sri Lanka, 2013. 7s.

KLUCKA, Jozef. Dobré meno sa tazko ziskava a lahko strdaca [online]. Trend, 2006 Dostupné

na: https://www.trend.sk/financie/dobre-meno-tazko-ziskava-lahko-straca

KUPALISKA.SK, Termalne kupalisko Vincov les Sladkovicovo [online] 2024. Dostupné na:

https://www.kupaliska.sk/k/sladkovicovo-vincov-les/

MANAMAN, H. S., JAMALI, S., ALEAHMAD, A. Online reputation measurement of
comapanies based on user-generated content in online social networks. Computers in human
behavior. 2016. 100s.

MATHUR, Shirshti. What is umdercover marketing? Strategies & Examples. [online] 2023.

Dostupné na: https://www.feedough.com/what-is-undercover-marketing-strategies-examples/

MATHWICK, C. — MOSTELLER, J. Online Reviewer Engagement. Journal of Service
Research, 2016. 218s.

MCLACHLAN, Stacey. 8 of the best online reputation monitoring tools. [online] 2023

Dostupné na: https://blog.hootsuite.com/online-reputation-monitoring-tools/

OLANREWAJU ORIMOLOYE, Larry a kol. Differential effects of device modalities and
exposure to online reviews on online purchasing: A field study. Journal of Advertising, 2022.
430s.

66


https://www.holidayinfo.sk/sk/termalne-kupalisko-vincov-les-sladkovicovo?switch=winter
https://reviewgrower.com/online-reputation-analysis/
https://www.instagram.com/vincovles_official/
https://www.trend.sk/financie/dobre-meno-tazko-ziskava-lahko-straca
https://www.kupaliska.sk/k/sladkovicovo-vincov-les/
https://www.feedough.com/what-is-undercover-marketing-strategies-examples/
https://blog.hootsuite.com/online-reputation-monitoring-tools/

ORIESKA, J. Sluzby cestovného ruchu. Slovenské pedagogické nakladatel'stvo — Mladé leta.
2010. 262 s. ISBN 978-80-10-01831-4

OSTROM, A. L. akol. Service research priorities in a rapidly changing context. Journal od
Service Research, 2015. 159s.

PLATOV, A. V., LITVINOVA O. I, TROITSKAYA, N. G. The structure of the online
reputation analysis in tourism. MTDE, 2020. 4s.

Reputdcia —  ndstroj  uspechu?  (autor neznamy). [online] Dostupné na:

https://budmanazer.sk/reputacia-nastroj-uspechu-2/

ROSE-COLLINS, Felix. Preco je sprava online reputdcie pre firmy klucova? [online] 2022

Dostupné na: https://www.ranktracker.com/sk/blog/why-is-online-reputation-management-

crucial-for-businesses/

SCHULTZ, H. B. — WERNER, A. Reputation Management [Online]. 2018 Dostupné na:

https://www.oxford.co.za/download files/cws/Reputation.pdf

SIRZAD, Nefise. Areview on online reputation management and online reputation
components. Dogus Universitesi Dergisi, 2022. 242s.

SLIVKA, Martin. Digitdlne trendy v hotelierstve. Connestion, 2019 [online]. Dostupné na:

https://www.linkedin.com/pulse/digit%C3%Allne-trendy-v-hotelierstve-martin-slivka

SVOBODA, V. Public relations — moderné a uicinné — 2., aktualizované a doplnéné vydani.
Grada, 2009. 239s. ISBN 978-80-247-2866-7

Termdlne kupalisko Vincov les. 2024. [Online]. Dostupné na: https://www.vincovles.com/

THAKUR, Rakhi. Customer engagement and online reviews. Journal of Retailing ans

Consumer Services, 2018. 59s

THOMAS, Marc-Julian, WIRTZ, Bernd W., WEYERER, Jan C. Determinant of online review
credibility and its impact on consumers ‘ purchase intention. Journals of Electronic Commerce
Research, VOL 20, NO 1, 2019. 20s.

67


https://budmanazer.sk/reputacia-nastroj-uspechu-2/
https://www.ranktracker.com/sk/blog/why-is-online-reputation-management-crucial-for-businesses/
https://www.ranktracker.com/sk/blog/why-is-online-reputation-management-crucial-for-businesses/
https://www.oxford.co.za/download_files/cws/Reputation.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/digit%C3%A1lne-trendy-v-hotelierstve-martin-slivka
https://www.vincovles.com/

VANDERNICK, Rachel. What is Online Reputation Management (ORM)? [online] 2022.
Dostupné na: https://www.searchenginejournal.com/what-is-online-reputation-management-
orm/473174/

YASH. What is SERM? Why is it important to improve our search engine reputation. [online]

2023. Dostupné na: https://www.krishaweb.com/blog/search-engine-reputation-management/

ZLAVOMAT, Hodnotenie podniku Termalne kupalisko Vincov les. 2024. [online]. Dostupné

na: https://www.zlavomat.sk/podnik/33796-termalne-kupalisko-vincov-

les?utm medium=organic&utm source=google#hodnotenie-podniku

ZRAKOVA, Diana, Ing., Riadenie reputdcie podniku vo virtudlnom prostredi s podporou

informacnych a komunikacnych technoldgii. Zilinska univerzita v Ziline, 2019. 204s.

68


https://www.searchenginejournal.com/what-is-online-reputation-management-orm/473174/
https://www.searchenginejournal.com/what-is-online-reputation-management-orm/473174/
https://www.krishaweb.com/blog/search-engine-reputation-management/
https://www.zlavomat.sk/podnik/33796-termalne-kupalisko-vincov-les?utm_medium=organic&utm_source=google#hodnotenie-podniku
https://www.zlavomat.sk/podnik/33796-termalne-kupalisko-vincov-les?utm_medium=organic&utm_source=google#hodnotenie-podniku

