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ABSTRAKT

MERSENKO, Nikita: Multitasking a singletasking v pracovnom procese. — Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Fakulta podnikového manazmentu; Katedra manazmentu. — VedUci

zaverecnej prace: Mgr. Hana Gazova Adamkovd, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024, 65s.

Zavere€na praca je zamerana na multitasking a singletasking v pracovnom prostredi. Hlavnym
cielom prace je optimalizovat pracovny vykon zamestnancov z hl'adiska zastipenia
multitaskingu a singletaskingu pri vykone prace. Prica je rozdelend do piatich kapitol.
Obsahuje 6 tabuliek, 2 obrazky a 2 prilohy. Prva kapitola je venovana vymedzeniu zékladnych
pojmov a obsahuje teoretické poznatky potrebné k d’alSiemu spracovaniu. V druhej kapitole je
charakterizovany ciel’ prace, ktory je zlozeny z hlavného ciel'a a ¢iastkovych cielov. Tretia
kapitola sa venuje metodike prace a metodam skimania. V nej je charakterizovany objekt
skimania, pracovné postupy, ako aj sposoby ziskavania udajov a pouzité Statistické metody.
Stvrta kapitola predstavuje praktick(l Gast’ prace, ktora obsahuje vysledky prace. Zavere¢na
kapitola obsahuje sumar ziskanych vysledkov v sledovanej oblasti, ako aj odporucania pre
spolo€nost, zamestnancov a riadiacich pracovnikov, pre ich optimalny pracovny vykon

z pohl'adu efektivneho vyuzivania multitaskingu a singletaskingu.

Kruacové slova: multitasking, singletasking, pracovny proces, vykon, koncentracia



ABSTRACT

MERSENKO, Nikita: Multitasking and singletasking in the work process. — University of
Economics in Bratislava. Faculty of business management; Department of Management. —

Thesis supervisor: Mgr. Hana Gazova-Adamkova, PhD. — Bratislava: FPM EU, 2024, 65 pp.

The diploma thesis is focused on exploring multitasking and singletasking within the work
environment. The main goal of the thesis 1is to enhance employee work performance by
optimizing the balance between multitasking and singletasking in their job duties. The thesis
is structured into five chapters, containing 6 tables, 2 pictures and 2 appendicies. The first
chapter is devoted to the definition of basic terms and contains theoretical knowledge necessary
for further processing. The second chapter outlines overarching goal of the thesis along with
its subsidiary objectives. The third chapter seals with the methodology and research methods
employed, detailing the research object, procedural approaches, data acquisition methods, and
statistical techniques used in the thesis.The fourth chapter presents the practical part of the
thesis, which contains the findings derived from the research that was carried out. The final
chapter contains a summary of the obtained results in the monitored area, as well as
recommendations tailored for the company, employees and managers. These recommendations
aim to optimize work performance by utilizing the potential of both multitasking and

singletasking effectively.

Keywords: multitasking, singletasking, work process, performance, focus
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Uvod

., Dokazete robit dve veci sucasne, ale nedokadzete sa efektivne sustredit na dve veci sucasne *

(Gary Keller, americky podnikatel’ a autor)

Tato zavereCnd praca je venovand multitaskingu a singletaskingu v pracovnom
procese. Otazka efektivity a vykonu v pracovnom prostredi sa stdva Coraz aktudlnejSou.
Vzhl'adom na naroky moderného pracovného zivota sme sa rozhodli analyzovat’ koncept
multitaskingu a singletaskingu. Tieto dva protichodné pristupy k plneniu tloh predstavuju
zasadnu zlozku v rdmci manazmentu Casu a produktivity, s dosledkami na individualnu

vykonnost’, kvalitu prace a celkové vysledky organizicie.

Vo svete, kde existuje neustale rozptylenie pozornosti v désledku pradu informacii
a poziadaviek na zamestnancov, sa multitasking stal beznou praxou. Stretdvame sa vSak s
otazkou, ¢i takyto spdsob prace skutocne zvySuje nasu produktivitu, alebo len rozptyl'uje
pozornost’ a znizuje kvalitu prace. Na druhej strane je singletasking, koncepcia zamerana na
jednu tlohu naraz, ktord zdoraziuje hibkovii koncentriciu a uplné angaZovanie
v momentalnej Ulohe. V dobe, kde sa od nds ocfakdva schopnost’ rychlo reagovat’ na
mnozstvo poziadaviek sa moze zdat, Ze si singletasking jednoducho nemdzeme dovolit.
Prave dovod nejednoznacnosti a rozporuplnosti nazorov, ako aj rdznych vysledkov
vedeckych S§tadii, ¢ipohl'adov odbornikov a laickej verejnosti, je jednym z ddvodov

zvolenia danej témy pre spracovanie zaverecnej prace.

Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizovat’ pracovny vykon zamestnancov
z hl'adiska zastupenia multitaskingu a singletaskingu pri vykone prace. Praca je rozdelena
na dve Casti, priCom v prvej charakterizujeme zakladné pojmy a vSetky d’alSie teoretické
vstupy, potrebné pre kvalitné spracovanie praktickej casti. V praktickej casti sa
sustred'ujeme na analyzu aktudlneho stavu l'udského kapitdlu vybranej spolo¢nosti vo
vztahu k vyuzivaniu multitaskingu a singletaskingu. Nasledne vedieme pracu k naplneniu
stanovenych parcidlnych cielov prace. Vyustenim prace je naplnenie hlavného ciela,
pomocou navrhu praktickych odportacani na implementéciu v organizacii. Tie vedu k viac

optimalnemu nastaveniu aktudlnych procesov a Zelanému budiicemu stavu.



1 Stcasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Vymedzenie pojmu multitasking

Pojem multitasking sa pouziva na popis schopnosti vykonavat’ alebo sa sucasne
venovat’ viacerym uloham, pripadne ¢innostiam. Tento vyraz mal povodne suvis s oblast’ou
informacnych technolégii, kedy pocita¢ spracovaval niekol’ko uloh naraz. S multitaskingom
sa dnes stretneme prakticky v kazdej oblasti naSho zivota na individudlnej a skupinovej
urovni. Ked’ ide o multitasking cloveka, hovorime o vykonavani dvoch alebo viacerych

tiloh, pripadne rychlom prepinani medzi nimi.*

Multitasking nam v niektorych pripadoch umoziuje vykonéavat’ ulohy vykonnejsie
a efektivnejSie. Podnikatelia, manazéri, ale aj zamestnanci rozliénych povolani by len tazko
vykonavali svoju pracu, pokial’ by boli nliteni sa sustredit’ len na jednu tlohu pocas dlhse;j
doby. Existuju vSak aj oblasti kde moze byt multitasking nebezpecny. Pozrime sa napriklad
na dneSného typického vodi¢a automobilu, ktory sa pohybuje po preplnenej vozovke,

komunikuje s posadkou a venuje pozornost’ aj mobilnému zariadeniu ¢i navigacii.

Niekedy je multitasking doslova jednoduchy aani si neuvedomujeme, Ze ho
vykonavame. Rozpravanie sa s kolegami pocas chodze, ¢i pocivanie radia v pozadi pocas
manualnej prace — to vSetko bez pocitu ndmahy. Na druhej strane mdze byt multitasking
naro¢nejsi, ak si jeho vykondvanie vyZzaduje pouzitie rovnakej Casti tela ako napriklad
pisanie na kldvesnici a pohybovanie mySou rovnakou rukou. Inokedy byva multitasking
v nasej hlave eSte naro¢nejsi ako vSetky ostatné. Ako priklad mézeme uviest’ snahu o Citanie,
zatial’ o sa ostatni rozpravaji. Kognitivne zat'azenie tychto tloh vytvéra rozruch a st’azuje

vykonanie oboch uloh su¢asne.?

Multitasking nie je novym konceptom v spolo¢nosti. Uz dlho je vnimany ako
fenomén, najmi v odbornej literatire. Samotny termin "prepinanie uloh" poskytuje jednu z

definicii multitaskingu. Podla tejto definicie multitasking nastdva, ked’ osoba rychlo

! GARG, Gaurav. The Art of Multitasking : Achieve more in Less Time. 2023. 140 s. ISBN 9798223591320
2 SALVUCCI, Dario D. —- TAATGEN Niels A. The Multitasking Mind. New York : Oxford University Press,
2010. 320 s. ISBN 9780199780396
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vystrieda pozornost’ medzi viacerymi odliSnymi ulohami, pri ktorych sa musi mentélne

"prepinat™ a vyuzit' rozliéné Gsilie potrebné na ich vykonanie.?

Kvoli vSestrannému vyuzivaniu multitaskingu je naro¢ne jednoznacne definovat
tento pojem, pricom vznikaju evidentné terminologické nejasnosti. Nakol'ko sa tato oblast’
prelina naprie¢ spektrom dennych aktivit jedinca a mnohokrat ju povazujeme za rutinnu,
mozu nastat’ rozpory medzi vnimanim multitaskingu ako skutonym javom alebo len
racionalnym a efektivnym vyuzivanim Casu. V tabulke 1 st zosumarizované rézne definicie

a pohlady jednotlivych autorov na multitasking:

Tabul’ka 1 Prehl'ad definicii multitaskingu

Definicia Autor

Schopnost zvladat poziadavky niekolkych uloh | Lee a Taatgen (2002)
sucasne.

Schopnost’ dosiahnut’ viac cielov v rovnakom | Konig, Biihner a
casovom intervale, tym Ze jedinec casto prepina medzi | Miirling (2005)
Jjednotlivymi ulohami.

Pouzitie jediného média zaroven s inymi | Foehr (2006)
nemedialnymi aktivitami.

Postupné plnenie viacerych uloh v rychlom | Dzubak (2012)
slede za sebou.

Podielanie sa na dvoch alebo viacerych | Wang a Tchernev (2012)
cinnostiach sucasne.

Vysporiadanie sa jedinca s viac ako jednou | Oxford dictionary
ulohou sucasne. (2017)

Wuzitie dvoch alebo viacerych komercnych | Bardhi, Rohm a Sultan
médii sucasne, vratane tradicnych, on-line, socialnych | (2010)

a zabavnych médi.

Zdroj: upravené spracovanie®

Na zaklade definicii uvedenych v tabulke 1 mdézeme vidiet niekol’ko pohladov na
tuto problematiku. Niektori autori vnimaju multitasking z hladiska kompetencii, teda
schopnosti jedinca zvladat' poziadavky uloh pre neho stanovenych, pripadne schopnosti
dosahovania viacerych cielov v rovnakom ¢ase pomocou prepinania medzi jednotlivymi

tilohami. Dal3i autori vnimajii multitasking ako plnenie uloh v rychlom slede za sebou,

3 KALENOSKI Charlene M. — FOSTER Gigi. The Economics of Multitasking. Londyn : Palgrave
Macmillan, 2016. 206 s. ISBN 9781137381446

4 DUCHONOVA, Lenka. Zbornik Filozofickej fakulty Univerzity Komenského : Problematické dimenzie
konceptu multitaskingu. [elektronicky zdroj]. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, 2017. 13 s.
Dostupné na: https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry pracoviska/kkiv/Publikacie/KalV/KIV27 187.pdf
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pripadne jednoduchs$ia definicia hovori len o vysporiadani sa jedinca s viac ako jednou
ulohou. Osobitnou oblast'ou je medidlny multitasking ktorého rozsirenie sa medzi¢asom
znacne urychlilo. Autori ho opisuju ako pouzitie jedného média s inymi nemedidlnymi
aktivitami, pripadne najaktudlnejSie je vyuzitie viacerych médii sucasne, ¢i uz tradi¢nych

alebo socialnych.

1.1.1 Formy multitaskingu

V problematike typoldgie multitaskingu sledujeme velkt réznorodost, ktora sa
prejavuje v jeho rozlicnych podobach, formach a ich jednotlivych kombinécidch. Tak ako
existuje niekol’ko definicii multitaskingu, existuje aj jeho viacero typov. Ak sa chceme
pozriet’ na vychodisko multitaskingu, literatira najcastejSie uvadza dva zakladné a najviac

skumané typy, konkrétne dual-tasking (multitasking) a task-switching (prepinanie tiloh).>

Dual-tasking, inak nazyvany multitasking, je schopnost’ vykonéavat’ viacero tloh
sucasne. Tato forma multitaskingu zahffia kombinovanie ¢innosti, ktoré si nevyzaduju
odlisné typy kognitivnych procesov. Napriklad, po¢uvanie hudby a pisanie e-mailu st dve

rozdielne aktivity, ktoré¢ v§ak mézeme vykonavat’ sti€asne.

Na druhej strane task-switching sa tyka schopnosti rychlo a efektivne prepinat’
pozornost’ medzi dvoma alebo viacerymi tlohami. Osoba kon¢i jednu tlohu a zacina inu.
Této forma multitaskingu je spojend s nakladmi na prepnutie (switching cost), ¢o znamena,

zZe existuje nejaky casovy a mentalny néklad spojeny s prechodom z jednej lohy na druhu.

Z typologického hladiska je vSak multitasking ovela komplexnej$i a méZzeme k

nemu pristupovat’ z viacerych pohladov:®

e Dobrovol’'nost’ - dobrovolny v pripade vlastného rozhodnutia, napriklad potreba
zmeny ¢innosti v praci z dovodu predchadzania stereotypu, pripadne nedobrovolny,
ktory je preruSeny externymi Cinite'mi, napriklad nutnost’ reagovat’ na telefonat

ktory prerusil pracovnu ¢innost’.

S PASCHLER, Harold. Task Switching and Multitask Performance. [elektronicky zdroj]. Cambridge : MIT
Press, 2000. 31 s. Dostupné na: http://laplab.ucsd.edu/articles/Pashler taskswitching 2000.pdf

¢ DUCHONOVA, Lenka. Zbornik Filozofickej fakulty Univerzity Komenského : Problematické dimenzie
konceptu multitaskingu. [elektronicky zdroj]. Bratislava : Univerzita Komenského v Bratislave, 2017. 13 s.
Dostupné na: https://fphil.uniba.sk/fileadmin/fif/katedry pracoviska/kkiv/Publikacie/KalV/KIV27 187.pdf

12



e Automatizacia - multitasking vykonavany vedome, Co si vyzaduje vysSie
sustredenie alebo podvedome, kedy ¢innost” vykonavame automaticky bez potreby
namahavého sustredenia.

o Casovy interval medzi ilohami - multitasking sekvenény, kedy je medzi ulohami
nizsia frekvencia prepinania a dlhsi casovy interval (minuty az hodiny) a subezny
multitasking (sekundy).

e Uroveil vykonavania - multitasking skupinovy, v pripade ktorého na viacerych
ulohach sucasne pracuje kolektiv a individualny kedy je zapojeny jednotlivec.

e Faktor uzitofnosti - multitasking produktivny, kedy st realizované tlohy spolu
suvisiace ajedna uloha podporuje druhtt aneproduktivny, kedy o sicasné

vykondvanie nesuvisiacich uloh ktoré sa navzdjom mo6zu dokonca vylucovat’.

1.1.2 Vyhody a nevyhody multitaskingu

V pracovnom prostredi, kde rychlost’ a flexibilita su dolezitymi poziadavkami, sa
Casto spoliechame na multitasking, ako na prostriedok rychleho a efektivneho rieSenia tloh.
Aj ked’ ma tento pristup zdanlivo mnoZstvo vyhod, skryvaju sa v iom aj nevyhody, ktoré
mozu ovplyvnit’ nasu produktivitu a kvalitu prace. V tejto Casti sa bliz§ie pozrieme na
vyhody a nevyhody multitaskingu pomocou prieniku $tadii zameranych predovsetkym na
pracovné prostredie. V tabulke 2 je zobrazeny sumar kI'icovych vyhod ale aj nevyhod

multitaskingu:’

Tabul’ka 2 Vyhody a nevyhody multitaskingu

Vyhody Nevyhody

Setrenie ¢asu

Neefektivne vyuzivanie casu

Setrenie financii

Mentalny blok

Zvysenie produktivity

ZhorSena funkcia paméte

Prevencia prokrastinacie

Dopady na psychické zdravie

Rozvoj odolnosti

Obmedzena kreativita

ZlepSenie pozicie na trhu prace

Zhorsena schopnost’ spoluprace

Zdroj: vlastné spracovanie
Multitasking moéze Setrit' Cas tym, Ze umoziiuje kombinovat' rozdielne ulohy.
Vykonévanie viacerych rozdielnych tloh separatne jednu po druhej by prediZilo dobu ich

dokoncenia. Multitasking teda moze skratit’ ¢as na dokoncenie a umoznuje tak vytvorit’ viac

"INDEED: The Pros and Cons of Multitasking [online]. Dostupné na: https://www.indeed.com/career-
advice/career-development/multitasking-pros-and-cons
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Casu na iné aktivity. Takisto mdZe pomoct’ usetrit’ financie, nakol’ko vykonavanim viacerych
uloh suc¢asne mdézeme odstranit’ potrebu najimat’ niekoho na vykonavanie dodato¢nych uloh.
Z toho dovodu, zamestnanec ktory dobre ovlada multitasking, méze mat’ pozitivny vplyv na

naklady organizacie, na platy a d’alSie vyhody pre zamestnancov.

Multitasking dokéaze zvysit produktivitu. Ak ma organizécia niekol’ko zamestnancov,
ktori su schopni uc¢inne vyuzivat’ multitasking, pravdepodobne dosiahne viac a vyrazne sa
tak skrati Cas potrebny na dokoncenie tloh a projektov. Tato schopnost’ tiez umoziuje
efektivnejSie plnit’ tlohy a minimalizovat’ prokrastinaciu. Pravidelny multitasking moze
viest’ k neustalemu tlaku na dokonc¢enie tloh. Praca v ndro¢nom prostredi zvysuje odolnost’
a schopnost’ jedinca zvladat’ narocné situdcie. Ak je osoba zvyknutd na takéto prostredie,
dokéze sa lepSie vyrovnavat’ so stresom a zvySovat’ svoje limity vytrvalosti. V neposlednom
rade tato schopnost moéze zvySit Sancu na dobré zamestnanie, pretoze véacSina

zamestnavatel'ov dava prednost’ kandidatom, ktori dokazu vykonavat viacero tloh sticasne.

Okrem vyhod multitaskingu sa pozrime aj na druht stranu mince, teda nevyhody
spojené s aplikovanim schopnosti zvladania viacerych uloh stcasne. Prepinanie medzi
ulohami mo6Ze viest’ k neefektivnemu vyuzivaniu Casu. Aj ked’ naklady na prepinanie mézu
byt relativne malé, mézu kumulativne narast’ na vyznamné mnozstvo Casu, v pripade ak
l'udia opakovane prepinajii medzi lohami. Multitasking sa teda moze zdat’ efektivny, ale v

kone¢nom ddsledku mdze skutocne trvat’ viac Casu a modze sposobit’ potencidlne chyby.

Clovek sa najefektivnejsie sustredi na len jednu ulohu. Intenzivny multitasking moze
viest’ aj k mentalnym blokom, ¢o moZe stat’ znacné mnozstvo produktivneho ¢asu. Okrem
toho je ovplyvnend aj schopnost mozgu udrzat’ si informdacie. Jednym z ddsledkov
multitaskingu je jeho nadmerné stimulovanie, kedy musi spracovavat’ prili§ vela informacii
a moze sa stratit’ v tom, o je skutocne dolezité a o je menej podstatné. Navyse multitasking
mdze zmazat’ hranice medzi ulohami, ktoré st urgentné a tymi, ktoré nie su. Snaha o splnenie
niekol’kych tloh sucasne moze viest’ k tomu, ze ulohy s vySSou prioritou sa vykonaju za

dlhsi cas ako menej nalichavé aktivity.

Multitasking moze mat’ vplyv na duSevné zdravie tych, ktori sa venuji viacerym
uloham naraz. Neustale praktizovanie multitaskingu médze viest’ k pocitom tzkosti a stresu,
¢o mdze ovplyvnit’ dlhodobu produktivitu. Cudia, ktori takto pracuju casto, maji obmedzeny
Cas na tvorbu novych nipadov a kreativne myslienky. Ti, ktori sa pravidelne venuju

viacerym ulohdm sucasne, neustale skacu z jednej aktivity na druha podl'a stadie Harvard
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Business Review preukazali vyrazne nizsie tvorivé schopnosti nez ti, ktori sa venovali jedne;j

¢innosti dlhsi ¢as.®

Thazba dokoncit’ ulohy zo svojho zoznamu moéze vyrazne ovplyvnit' vzt'ah takychto
l'udi k ostatnym v pracovnom prostredi. Osoby, ktoré¢ sa venuji multitaskingu, sa preukazali
ako menej ochotné pomoct’ kolegovi v préci z obavy, Ze by mohli stratit’ prehl’ad o vlastnych
ulohéch. Taktiez sa menej angazuji v spolo¢nych pracovnych aktivitach, alebo si nedopraju
prestavku medzi pracovnymi blokmi, ¢o moéze ovplyvnit ich vzt'ahy s kolegami. Pracovnici,
ktori kladu doéraz na rozvoji svojich schopnosti multitaskingu, by mali teda tiez dbat’ na

udrziavanie svojich interpersonalnych zrucnosti.

1.1.3 Multitasking v pracovnom prostredi

V sucasnom biznis prostredi spoloc¢nosti kladi doéraz na znizovanie ndkladov a
optimalizaciu svojich procesov. Niekedy to zahffia poziadavku na zamestnancov, aby
prevzali dodato¢né ulohy a projekty, ktoré nie su zahrnuté v ich zdkladnom popise prace.
Najmad v prostredi administrativnej prace stale viac 'udi travi ¢as prepinanim medzi tlohami

v presvedéeni, Zze multitasking prina$a mnoho vyhod, vratane zvysenej efektivnosti.’

Pri skiimani multitaskingu je potrebné pocitat’ s niektorymi Specifikami. Je naro¢né
simulovat’ multitaskingovl aktivitu tak, aby podmienky experimentu odrazali prirodzené
situdcie zo zivota a nepdsobili umelo. Taktiez je ndro¢né zachytit’ spravanie ¢loveka vo
vybranej situacii v dostatocnej kvalite a rozsahu. Niektoré typy vyskumnych metdd st
lacnejSie ale menej presné. Na druhej strane experimenty ktoré vyuzivaju sledovanie
mozgovej aktivity maji vysSiu vypovedni hodnotu ale sii ndro¢né na zdroje. To vSetko
sposobuje Casto nejednoznacné vysledky skimania anie je vynimocné ak jedna Studia

prinasa opacny vysledok ako ind a ich vysledky si navzajom odporuju.

Niektoré stadie odhal'uju, ze multitasking moze byt dovodom na obavy. Ukazuja
totiz, ze multitasking nas v skutocnosti mdze priviest’ k va¢Siemu mnozstvu chyb, horSiemu
zapamétavaniu informécii a zmendm v spdsobe, akym funguje ndS mozog. Jedna Studia

dokonca hovori o tom, ze vykondvat’ multitasking skuto¢ne efektivne dokaze iba priblizne

8 ATCHLEY, Paul. You Can t Multitask, So Stop Trying. In Harvard Business Review [online] 2010. Dostupné
na: https://hbr.org/2010/12/you-cant-multi-task-so-stop-tr

® DORNSIFE, David. The Importance of Emotional Intelligence in the Workplace [online] 2023. University
of Southern California. Dostupné na: https://appliedpsychologydegree.usc.edu/blog/emotional-intelligence-
in-the-workplace
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2,5 % populacie.l® Tieto zistenia otvarajii otdzky o tom, v akej miere je multitasking
prospesny v pracovnom prostredi a ako mdze ovplyvnit’ zamestnancov, ich celkovy vykon a

pohodu.

Ak sa chceme dozvediet' preco l'udia maju sklony k vykondvaniu multitaskingu,
musime sa pozriet’ na ich zamestnanie, sposob akym pracu vykondvaju a tlaky ktorym musia
denne celit. Mnoho l'udi sa dnes citi prepracovane. V stadii uskutocnenej na vzorke vyse
850 zamestnancov len 5 % z nich uviedlo, ze svoje denné tlohy a povinnosti stihnit dokon¢it’

véas za jeden den.!

Tento vysledok je negativny, nakol'’ko I'ndia nedokdzali dokoncit’ vyty€ené ciele pre
konkrétny den, prendsali ulohy na nasledujice dni a citili sa prepracovane. Vicsina l'udi
v tejto Studii uviedla nasledujuce tri faktory, ako hlavné dovody a prekdzky ich neschopnosti

dokoncit’ ulohy za dei:

e Maju az prilis vela prace
e Nemaju jasne stanovené priority

e St rozptyleni kontrolovanim emailov, ¢i pisanim sprav

Ked celime velkej pracovnej zatazi, neistej situacii a sme neustale zahlteni
komunikéciou ktord si ziada nasu pozornost, snazime sa zvladnut' vSetko. To sa vSak
jednoducho nedd a zlyhavame. V §tadii z roku 2010 zistili psycholégovia z Harvardu,
Matthew Killingsworth a Daniel Gilbert, Ze I'udia travia takmer 47 % svojho produktivneho

¢asu premyslanim o nie¢om inom neZ o tom, ¢o prave robia.*?

Zaujimava S§tidia bola uskutocnena na vzorke 218 mladych Tudi s vekovym
priemerom 22 rokov.!? Jej cielom bolo zistit' vplyv multitaskingu na vykon a potvrdit’ alebo
vyvratit' zauZivany stereotyp, Ze Zeny su v multitaskingu lepSie ako muzi. Vysledkom je
zistenie, ze multitasking vyrazne znizuje vykon jednotlivca najmi z dévodu, Ze naklady na

prepnutie medzi ulohami s vysoké a nedochadza tak k ziadanému efektu. Okrem toho sa

10 WATSON, Jason M. — STRAYER David L. Brief Reports : Supertaskers: Profiles in extraordinary
multitasking ability. . [elektronicky zdroj]. Salt Lake City : University of Utah, 2010. 17 s. Dostupné na:
https://link.springer.com/content/pdf/10.3758/PBR.17.4.479.pdf

11 RescueTime blog: The 9-5 workday is dead [online] Dostupné na: https://rescuetime.wpengine.com/work-
life-balance-survey-2020-2/

12 KILLINGSWORTH, Matthew A. — GILBERT, Daniel T. Wandering mind not a happy mind [online]. The
Harvard Gazette, 2010. Dostupné na: https://news.harvard.edu/gazette/story/2010/11/wandering-mind-not-a-
happy-mind/

13 BUSER Thomas — NOEMI Peter. Multitasking [elektronicky zdroj]. Amsterdam : Springer, 2012. 15 s.
DOI 10683-012-9318-8 Dostupné na: https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s10683-012-9318-8.pdf
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nepotvrdila spojitost’ medzi pohlavim a schopnostou efektivneho multitaskingu, nakol'ko
medzi muzmi a zenami v sledovanej vzorke nedoslo k ziadnym vyraznym rozdielom vo

vysledkoch.

Pocas desatro¢i vyskumov boli preukazané negativne dopady multitaskingu na
produktivitu jednotlivca. Napriek tomu vSak uchadzaci o zamestnanie stale zdoraziiuju svoju
schopnost’ multitaskingu ako ziaducu zru¢nost’. Takmer vSetky Stadie o multitaskingu sa
zamerali na jeho UCinky na jednotlivcov. Vyskumnici vSak venovali len malu pozornost’
uc¢inkom multitaskingu na organizacie a vicsiu skupinu zamestnancov v pracovnom
prostredi. Mo6zeme predpokladat, ze multitasking ma podobné uclinky aj na urovni
organizacii. Zamestnanci totiz méalokedy pracuji v podnikoch jednotlivo, ale skor zavisia od
ostatnych na dokonceni tloh. Ak je praca jednotlivca v dosledku multitaskingu oneskorena,

celkové oneskorenie projektov sa v pracovnej skupine este zhorsi.

Nasledujtca Studia spolocnosti Realization sa zamerala na 45 vel'kych americkych
podnikov z uplne odlisnych odvetvi, s priemernym poctom vysSe 20 000 zamestnancov
v jednotlivych podnikoch.* Tato spoloénost’ pocas Siestich mesiacov skiimala vzt'ah medzi
poctom dokoncenych projektov a asom potrebnym na ich dokoncenie po odstraneni prvkov
multitaskingu v jednotlivych organizaciach. Vysledky sa ukézali ako skuto¢ne pozoruhodné.
Aj napriek rozli¢nym oblastiam sa v kazdej z organizacii sa zvysila produktivita ( v priemere
0 59,8 %, median 38,2 %). Okrem toho sa skratil ¢as dokonfovania projektov a manazéri

hlasili vyssiu prehl'adnost’ o redlnom stave tloh a projektov.

Azda najviac signifikantné informacie pontka Journal of Social Research
Development vo svojom novom ¢lanku venovanom priamo multitaskingu v pracovnom
prostredi, ktory obsahuje niekol’ko §tidii venovanych tejto oblasti. VSetky stadie su pomerne
nové a zobrazuju aktudlne vysledky. V tabulke 3 je uvedeny prehl'ad vybranych §tadii aj

s ich kI'i€ovymi zisteniami:

Tabul’ka 3 Prehl'ad kI'iCovych zisteni o multitaskingu

Autor KTucové zistenia

Peifer and Zip (2019) Multitasking ma vyznamne negativne ovplyviuje vykon
jednotlivca.

14 REALIZATION: The Effects of Multitasking on Organisations [online] Dostupné na:
https://www.renevanmaarsseveen.nl/wp-
content/uploads/overig2/Effects_of Multitasking on_Organizations.pdf

17



Lakshmi Goel & Oliver
Schnusenberg (2019)

Pracovnici ktori maji kladny postoj k multitaskingu maji blizsi
vztah k modernym technolégiam.

Kirchberg (2015)

Vel'a multitaskingu pocas pracovného dna negativne ovplyviuje
mozgovu ¢innost’ a vykon vo vecernych hodinach.

Russ and Crews (2014)

Zamestnanci v mnohych podnikoch maji odliSny nazor na
multitasking ako zamestnavatel’; podniky takmer vobec neskolia
zamestnancov v oblasti multitaskingu.

Peterson, Joshua (2014)

Multitasking m6ze pomoct’ dokoncit’ ulohy rychlejsie, avSak na
ukor kvality vyslednej prace.

Buser and Peter (2012)

Jednotlivci ktori vykondvaju tlohy po jednom a postupne podali
vyssi vykon ako ti, ktori vykondvali ulohy naraz; zaradenie tloh do
harmonogramu zvySuje produktivitu.

Otto a kol. (2012)

Schopnost’” multitaskingu sa s vekom znizuje; multitasking
v pracovnom prostredi znizuje produktivitu; ovladat manazment

¢asu je kl'aicova schopnost’

(2012). chybovost’, zhorSuje kritické myslenie a koncentraciu

Crews, D., & Russ, M. | Multitasking ma negativny vplyv na vykonnost, zvySuje

Colom a kol., (2010) Jedinci s lepSou kratkodobou pamétou su lepsi v multitaskingu.

Zdroj: upravené spracovanie'®

Hoci existuje mnoho dokazov, ktoré vyvracaju u¢innost’ multitaskingu, predsa len
moze mat aj niekol’ko vyhod. Studia z roku 2021 z Gasopisu Frontiers in Psychology
poukazuje na to, Ze v dneSnom digitalnom svete prace je multitasking medzi ré6znymi
formami médii nevyhnutny.!® Preto je tito schopnost’ nevyhnutna na dosiahnutie ispechu v
prostredi, kde denne prepiname medzi réznymi médiami, programami a zariadeniami.
Okrem toho pre jednotlivcov s dobrou kratkodobou pamédtou moéze byt multitasking
vhodnym prostriedkom. Taktiez ak nedbame na kvalitu prace ale iba na rychlost’ jej

prevedenia, moZeme tito metddu skusit’ vyuzit'.

1.2 Vymedzenie pojmu singletasking

Singletasking predstavuje sposob vykondvania prace, v ramci ktorého jednotlivec
zameriava svoju pozornost’ a energiu na vykonavanie jednej Ulohy v danom c¢asovom
obdobi, s dorazom na maximalizaciu efektivnosti a kvality vykonanej prace. Oproti

multitaskingu, ktory sa sustred’uje na zvladanie viacerych uloh sucasne, singletasking

15 BUTT, Nadia — WARRAICH, Nosheen F. Multitasking behavior in the workplace: a systematic review. In
Journal of social research development [online] 2022, 19 s. ISSN 2788-8339 Dostupné na:
https://jsrd.org.pk/index.php/jsrd/article/view/111/68

1 DORNSIFE, David. The Importance of Emotional Intelligence in the Workplace [online] 2023. University
of Southern California. Dostupné na: https://appliedpsychologydegree.usc.edu/blog/emotional-intelligence-
in-the-workplace
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povazuje hibkovii koncentraciu za kl'téovy prvok dosahovania optimalnych vysledkov.
Singletasking je teda pristup k praci alebo plneniu uloh, ktory zddraziiuje ststredenie a
dokonéenie jednej Gilohy predtym, nez sa za¢ne s d’alsou.!’ MéZeme ho vnimat’ ako protiklad
multitaskingu, ktory sa snazi vykonavat’ viacero uloh sucasne. Cielom singletaskingu je
zvySovat efektivitu, minimalizovat’ chybovost a zlepsit’ kvalitu vysledkov prostrednictvom

lepSieho sustredenia a pozornosti.

Tento jav mézeme sledovat’ a posudzovat’ aj v oblasti naSho pracovného Zivota. V
kontexte produktivity sa singletasking Casto povazuje za prostriedok na dosiahnutie
hlbokého pracovného stavu sustredenia v ktorom jednotlivec dosahuje maximalnu kreativitu
a efektivitu, ked’ je jeho pozornost’ plne zameranid na konkrétnu ulohu. Singletasking

umoznuje vyhnut sa rozptyleniu a ¢astym prerusSeniam, ¢im umoziuje hladky priebeh prace.
9

V profesiondlnom prostredi singletasking ¢asto nachddza uplatnenie v oblastiach,
kde je vyzadovand vysoka presnost’ a kvalita vysledkov. Napriklad v oblasti programovania,
dizajnu alebo vyskumu je kIi¢ové sa hibkovo sustredit’ sa jednu tilohu bez ruseni, aby sa

minimalizovala chybovost’ a dosiahla optiméalna troven vysledku..

ManaZzéri taktieZ cCasto uplatiiuju singletasking, napriklad pri planovani a
organizovani pracovnych projektov. Zdoraziujii potrebu urCit’ priority a zamerat sa na
najdolezitejSie ulohy, ¢im sa minimalizuje riziko chyb a maximalizuje sa efektivnost’ timu.
Singletasking v manaZmente preto suvisi aj s efektivnym delegovanim uloh, aby sa kazdy

¢len timu mohol plne ststredit’ na svoje Specializované oblasti.

17 ACTITIME: What Is Single-Tasking and Why It’s Better Than Multitasking [online] Dostupné na:
https://www.actitime.com/productivity/single-tasking
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V tabul’ke 4 je uvedeny prehladny sumar vnimania singletaskingu na zaklade

niekol’kych autorov sledujtcich tuto oblast’:

Tabul’ka 4 Prehl'ad definicii singletaskingu

Definicia Autor

Singletasking je schopnost sustredit' sa na jednu | Devora Zack (2016)
ulohu naraz a dokoncit ju efektivne.'®

Singletasking vam ddva pocit myslenia z | Lukas Franko (2018)
nadhladu a dokonalu kontrolu nad ulohou, ktorej sa
prave venujete.*®

Singletasking je schopnost koncentrovat sa na | David Allen (2001)
Jjednu ulohu naraz a dokoncit ju bez toho, aby sme sa
nechali rozptylovat®™

Singletasking je schopnost sustredit sa na jednu | Cal Newport (2016)
ulohu naraz a nedovolit, aby nds cokolvek alebo
ktokolvek vyrusil.?

Zdroj: Upravené spracovanie

Moézeme vidiet, Ze tieto definicie su obsahovo takmer identické. Vravia o sustredeni
sa vyhradne na jednu tlohu naraz a o jej efektivnom vykonani. Pre jej efektivne vykonanie
je potrebna maximalna koncentracia a kontrola nad stanovenou tlohou bez rozptyl'ovania
a inych negativnych externych faktorov. Celkovo vzaté, singletasking nie je len jednoduchy
pristup k praci, ale aj filozofia, ktora zdoraziiuje hodnotu hibkovej sustredenosti a

maximalizacie vysledkov pomocou jedného cielavedomého usilia v danom ¢asovom okne.

1.2.1 Vyhody a nevyhody singletaskingu

Singletasking posobi na prvy pohl'ad ako idealny prostriedok, ktory prinasa do prace
poriadok, presnost’, pokoj a ststredenie. Na druhej strane, tak ako kazdy pristup, aj tento ma
niekol'’ko nedostatkov. V tejto Casti sa pozrieme na niekol’ko vybranych vyhod a nevyhod

tohto spdsobu vykonavania prace. Ich prehl’ad sa nachadza v tabulke 5.

18 ZACK, Devora. Singletasking : Get More Done — One Thing at a Time. Oakland : Berrett-Koehler
Publishers, 2015. 168 s. ISBN 9781626562639

Y FRANKO, Lukas. 5 rdd ako zacat so singletaskingom [online] 2018. Dostupné na:
https://lukasfranko.sk/5-rad-ako-zacat-so-singletaskingom/

20 ALLEN, David. Getting Things Done : The Art of Stress-Free Productivity. New York: Penguin Publishing
Group, 2015. 352 s. ISBN 9780698161863

ZLNEWPORT, Cal. Deep Work : Rules for Focused Success in a Distracted World. New York: Grand Central
Publishing, 2016. 295 s. ISBN 9781455586691
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Tabul’ka 5 Vyhody a nevyhody multitaskingu

Vyhody

Nevyhody

Zvysenie produktivity

Niz$ia odolnost’ voci stresu

Kvalitnejsi vysledok

Pocit nudy a stereotypu

Lepsia koncentracia

Problémy s dodrziavanim terminov

Menej stresu

Nizsia pruznost’

Nastavenie priorit

Potreba discipliny

Zdroj: upravené spracovanie?®?

Venovanie sa jednej ¢innosti pozitivne vplyva na produktivitu. Vidime to najmé pri
porovnani s multitaskingom, kedy pri spominanom prepinani tuloh dochadza ku
kognitivnemu a ¢asovému néakladu pri prechode z jednej tlohy na druhu. Aj ked’ kazdé z
tychto epizdéd moze trvat’ len zlomok sekundy, jedna zo §tadii ukézala, ze prepinanie moze
znizit produktivitu az o 40%.2° Niektoré spolocnosti preto pristipili k obmedzeniam
a sankcidm pri pouzivani mobilnych telefonov ¢i inych zariadeni schopnych rozptylovat’

pozornost’.

Singleatasking poméha sustredit’ vSetku energiu na jedint ulohu, ¢o zabezpecuje, Ze
jej je venovana plnd pozornost, az kym nie je dokoncend. Podla filozofie hlbokého
pracovného stavu sustredenia (deep flow), na§ mozog dokaze lepSie pracovat’ nepretrzite
pocas dlhsej doby asustredi sa vyhradne na kvalitné dokoncenie jedného projektu.
Singletasking ndm teda umozfuje pracovat’ viac sustredene s cielom dosahovania

kvalitnejSich vysledkov.

Casté prepinanie medzi tlohami zniZuje sustredenie. Jedna zo §tadii ukazuje, Ze
prerusenia v obdobiach vysSej kognitivnej zat'aze st rusivejSie nez prerusenia v obdobiach
niz$ej zataze.>* To znamena, Ze ked’ sme preruseni pri singletaskingu je mozog ovplyvneny
v niz$ej miere ako pri preruseni pocas multitaskingu, ¢o znamend ze sme menej nachylni na

stratu koncentracie a rozptylenie pozornosti.

Pri singletaskingu sa vykonava iba jedna uloha, preto je potrebné vybrat’ tu, ktora je

dolezitejsia, alebo tu ktort je nutné dokoncit’ skor. Tymto spdsobom nam tak moéze tato

2 PIPEWING: Pros and Cons of Monotasking [online] Dostupné na: https://pipewing.com/blog/pros-and-
cons-of-monotasking/

2 American Psychological Association. Multitasking : Switching costs [online] 2006, Dostupné na:
https://www.apa.org/topics/research/multitasking

24 SALVUCCI, Dario. Multitasking and Monotasking : The effects of mental workload on deferred task
interuptions [online] 2010, Dostupné na: https://www.researchgate.net/publication/221519546 Multit
asking and monotasking The effects of mental workload on deferred task interruptions
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metdda pomdet’ aj pri stanoveni priorit, v pripade ak ich mame viacero. Pre mnohych l'udi
je prave singletasking vhodnej$i, nakol’ko do ich prace prindsa vyssi prehlad. To je
dosiahnuté¢ aj nutnost'ou priorizovat’ a rozhodovat’ o ddlezitosti zavaznosti jednotlivych

pracovnych tuloh.

Singletasking sa ukazuje ako schopny prostriedok na znizenie stresu na pracovisku.
Stresové hormony sa uvolfiuju v ovel'a menSom mnoZstve a to Setri nasu mysel a telo, ¢o
vedie k uvolnenejSiemu postoju pri praci. Tym padom pracujeme s pokojom a svojim
vlastnym tempom. Niz§ia troven stresu na pracovisku posobi pozitivne ako na jednotlivca,
tak aj na celu pracovnu skupinu. Na druhej strane vSak pre nds moze byt naro¢nejsie zvladat
tazsie a stresujuce situacie, nakol’ko nasa celkova tirovenl odolnosti voci stresu klesd. Preto
ak nastant v préaci viac stresujuce okolnosti, niektori zamestnanci mézu byt na takéto
momenty horsie pripraveni. Multitasking je naopak spojeny s uvolfiovanim stresovych
hormoénov a adrenalinu, ¢o moze ovplyvnit’ kratkodobt paméit’ a v priebehu casu sposobit’

zdravotné problémy.?

Okrem toho mo6Ze pre niektorych jednotvarny pristup singletaskingu viest’ k pocitu
nudy a monotonnosti. Ked' sa ¢lovek obmedzuje na vykonavanie jednej ulohy, m6ze mu
chybat’ variabilita a rozmanitost’, ¢o moze vyvolat’ nudu a stratu zdujmu. Tieto pocity mézu
byt dosledkom absencie stimulécie a rozmanitosti v pracovnom prostredi. Zameriavat’ sa len
na jednu ¢innost’ moze znamenat’ nedostatok novych vyziev a necakanych situacii, ¢o vedie
k pocitu jednotvarnosti a stereotypu. Je preto dolezité najst’ rovnovahu v pracovnom Zzivote,

aby sa predislo neziaducim pocitom a zvysila sa tak celkova pracovna spokojnost’.

Ak je niekto prili§ zamerany na vykondavanie jednej ulohy a nepracuje s ¢asom
efektivne, mdze to viest’ k problémom so splnenim stanovenych terminov. Jednou z moznych
pric¢in je, ze singletasking si méze vyzadovat’ viac ¢asu na jednu Ulohu, nez je dostupné a
preto moze byt naro¢né dodrzat pevne stanovené terminy. TaktieZ ak niekomu trva
dokoncenie jednej Cinnosti prili§ dlho, moze to viest k hromadeniu prace a sklzom v

harmonograme, ¢o mdze nakoniec sposobit’ problémy a zvysit’ stres.

Vedenie firmy alebo timu obvykle zahffia ro6znorodé ulohy a vyzvy. Manazéri musia

byt’ schopni riadit’ a koordinovat’ viacero veci sucasne, vratane riadenia timu, rieSenia

%5 ROSEN, Christine. The Myth of Multitasking : How international self-distraction hurts us [online],
Dostupné na: https://www.thenewatlantis.com/publications/the-myth-of-multitasking
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problémov, komunikacie so zamestnancami a planovania strategickych krokov. Manazérske
pozicie vyzaduju rychle a flexibilné rozhodovanie. Ak sa manazér zameriava dlhodobo len
na jednu ulohu, moze stratit’ schopnost’ rychlej a pruznej reakcie na neocakavané udalosti

alebo naliehavé situacie, ktoré vyzaduju okamziti pozornost’ a rieSenie.

V dnesnej dobe je 'ahké byt rozptyleny mnohymi faktormi, ako st notifikacie na
telefone, e-maily, rozhovory alebo iné okolnosti v okoli. Singletasking si vyzaduje disciplinu
na odvodenie pozornosti od tychto rusivych vplyvov a sustredenie sa vylucne na jednu
ulohu. Ked’ ste zamestnani jednou ulohou, mézu sa objavit’ d’alSie prilezitosti, ktoré by mohli
byt na prvy pohl'ad atraktivnejsie. Disciplina je nevyhnutna na odolanie pokuseniu odbocit

od sucasnej ulohy a zamerania sa na nieco iné.

1.2.2 Singletasking v pracovnom prostredi

Veda dokazala, ze v pripade ak I'udia vyuzivaju multitasking ¢asto, stavaju sa 'ahSie
rozptylenymi, menej produktivnymi, robia viac chyb a dosahuju nizsie skore pri testoch na
zapamdtavanie informacii. Dovod je jednoduchy - mozog nemoézZe venovat rovnaku

pozornost’ viacerym tlohdm, ktoré si vyzaduji naro€ni mozgovl ¢innost’.

Z toho dbévodu je pre kazdého jedinca v prostredi prace dolezité praktizovat
singletasking, ¢o znamena sustredit’ sa len na jednu tlohu, kym ju nedokon¢ime. ,, Tento
pristup zniZuje zat'azenie pracovnej paméti, zmensuje vaSu nachylnost’ k rusivym vplyvom
a pomaha vam efektivne a rychlo dokonc¢it’ ulohu,* vysvetl'uje neuropsychologi¢ka Lydia

Cho.%®

Vykonavanie viacerych uloh na individudlnej Urovni moZe pdsobit’ pomerne
jednoducho. Multitasking v skupine vSak zvySuje riziko nedorozumeni, nedodrZania
terminov a zhorSenej kvality prace. Ak je kazdy ¢len timu rozptyleny, nedosiahnu kvalitny
vysledok. Produktivita skupiny v§ak moze stupnut’, ked’ sa vSetci zameraju na jednu ulohu,
¢o im umoziuje spojit’ sily a venovat’ sa projektu spolocne. Vytvaranim casovych blokov
pre rozne Ulohy ma tim lepSiu Sancu zostat’ produktivny, ststredit’ sa na ulohu a dodrziavat

harmonogram.

% SOLLAN, Matthew. The art of multitasking. [online] 2022. Harward Health Publishing. Dostupné na:
https://www.health.harvard.edu/mind-and-mood/the-art-of-monotasking
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Singletasking metdda je presny opak multitaskingu a prindsa zdsadné vyhody ako pre

jednotlivca, tak aj pre cely pracovny kolektiv. Aktivnym uprednostiiovanim singletaskingu

mozeme dosiahnut’ vacsiu efektivnost’ a ucinnost’ v nasich kazdodennych aktivitich a

pracovnych ulohach. Okrem toho posiliiuje sebadisciplinu a Setri energiu. Nasledujuce 3

sposoby si vhodné na vyuzitie pre podniky na hladSi prechod z multitaskingu na

singletasking:?’

Prehodnotit’ o¢akavania - V mnohych firmach je beznou praxou podporovat’ a
oCakavat od kazdého, aby zvlddal multitasking. Prvym krokom k podpore
organizacného posunu k singletaskingu je preto prehodnotenie o¢akavani a narokov
na zamestnanca.

Stanovit’® pevné prestavky - Bez napldnovanych prestdvok strdca sustredenie
vedenie aj zamestnanci, ktori si automaticky zavedu vlastni pauzu na odl'ahcenie
mentalneho vyGerpania. Stidie ukazali, ze idedlny pomer je 52 minut prace
nasledovanych 17 mintatovou prestdvkou. Moze to vyzerat neproduktivne, ale
vysledky ukazujua, Ze ti ¢o dodrziavali tato formulu boli produktivnejs$i. Pravidelné
prestavky umoznujii zamestnancom vratit sa do prace osvieZzeni a schopnych
sustredit’ sa na tlohu pred sebou.

Pracovné ulohy prepojit’ s podnikovymi ciel’mi - Zmysluplné préca je dolezita k
pohode zamestnancov a tiez podporuje dlhSiu a vysSiu pozornost. Zamestnanci sa
dokazu sustredit’ na pracu dlhsie, ak je ich praca jasne definovand, zmysluplna a v
sulade so schopnost'ami pracovnika. Je potrebné stanovit’ celopodnikové a timoveé
ciele andasledne Skolit manazérov ma to, aby prepojili individudlne ulohy

zamestnancov s tymito ciel'mi.

2THARI, Johann. Stolen Focus : Why you Can't Pay Attention. Dublin : Bloomsbury Publishing, 2022. 352 s.
ISBN 9781526620248
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Na zéklade mnozstva dostupnych vyskumov je vidiet, ze l'udia sa vzdy snazili
stihnut’ vSetko a naraz a veda sa venovala desiatky rokov najmi fenoménu multitaskingu,
zatial’ Co singletasking zostaval v tieni. V prehl'adnej tabul’ke 6 je vSak uvedenych niekol’ko

novych klI'iCovych zisteni autorov, ktori sa tejto oblasti venovali:

Tabul’ka 6 Prehl’ad klI'i¢ovych zisteni o singletaskingu

Autor KI'ucové zistenia

mdze pomdcet’ znizit’ stres.

Gary Keller (2018) Singletasking chrani pred neustdlym preruSovanim a zmenami, ¢o

Cal Newport (2016) Singletasking umoZiiuje sustredit’ sa na detaily a dokoncit’ ulohy
dokladne;jsie.

Nir Eyal (2019) Singletasking ma za nasledok zlepSenie pamiti a kognitivnych
schopnosti.

Zdroj: upravené spracovanie

V sucasnej dobe, kedy sme vystaveni neustalym navalom informaécii a zvySenému
rozptylovaniu, singletasking ziskava na popularite ako prostriedok na dosiahnutie
efektivnejSej prace a zlepSenia duSevného zdravia. Aj tieto Studie naznacuju, ze singletasking
moze zvysit kvalitu a doslednost’ vykonéavanej prace, zredukovat’ stres a vyhnuat' sa chybam
spojenym s rozptylenim pozornosti. Je vSak ddlezité si uvedomit’, Ze singletasking nie je
univerzalnym rieSenim pre kazdého a kazdu situaciu. Existuji pripady, kedy multitasking
mdze byt nevyhnutny alebo efektivny, a to najmé v pripadoch, kde je potrebné rychlo

reagovat’ na viaceré¢ podnety sucasne.

1.3 Komparacia multitaskingu a singletaskingu v pracovnom
prostredi

Manazéri a zamestnanci tradvia v prostredi prace priblizne tretinu svojho dita. Mnohi
podnikatelia eSte viac, hlavne na zaciatku Zivotného cyklu podniku. Momentalne Zijeme
v skutocne rychlom a globalizovanom svete, kde sa denne stretdvame s vyzvou ako
efektivne riadit’ svoj Cas, plnit’ najroznejSie pracovné tlohy a zaroven si najst’ ¢as na seba
a okolie. Z toho dovodu je dolezité si uvedomit’, Zze rozhodovanie medzi multitaskingom a
singletaskingom sa stava dolezitym faktorom ovplyviiujicim nielen vykon a kvalitu prace,

ale aj nas zdravy balans medzi pracovnym a osobnym Zivotom.
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S rasticim vplyvom technoldgii a zmenami v pracovnom prostredi a Zivote ako

takom sme ziskali nové moznosti, no zaroven sme prisli o schopnost’ sustredit’ sa na jednu

vec. V tomto kontexte vzniké potreba zhodnotit’ a porovnat’ dva odlisné pristupy k praci —

multitasking, kde sa zdoraznuje schopnost’ robit’ viac veci naraz, a singletasking, kde ide

o predovietkym o hibkova sustredenost’ na jednu ulohu. Kvoli tomu teraz zosumarizujeme

teoretické poznatky a pozrieme sa na to, ako oba tieto pristupy ovplyviuju vykon, kvalitu

prace a celkovi zivotnu pohodu a psychické zdravie I'udi v dneSnom naro¢nom a

dynamickom pracovnom svete.

Vplyv na vykon a efektivitu:

Multitasking: V spolo¢nosti vnimany ako kl'a¢ k zvyseniu produktivity a vykonu, ale
v skutocnosti méze viest k nedbalosti a chybam v dosledku rozptylovania

pozornosti, ¢im sa zniZuje kvalita a vypovedna hodnota vyslednej prace.

Singletasking: Kladie doraz na kvalitu a preciznost’ prace, pretoze umoziuje
zamestnancom hlbSie sa ststredit’ na dant tlohu, prinaSa pokoj, systém a rozvahu,

¢o vedie k efektivnejSiemu vysledku a zvySenému vykonu.

Stres a psychické zdravie:

Multitasking: Vytvara stres, zataz a psychicki tnavu v dosledku neustaleho

prepinania medzi ulohami a sustredenia sa na viac veci naraz.

Singletasking: Mdze prispievat’ k lepSiemu duSevnému zdraviu, pretoZe pracovnik je
schopny lepSie riadit svoju pozornost a minimalizovat’ stres spojeny s

multitaskingom.

Chybovost’:

Multitasking: Véacsinou vedie kzvySenému vyskytu chyb kvoli rozptylenej
pozornosti a neschopnosti venovat’ dostato¢nu starostlivost’ jednotlivym uloham.

Okrem toho zniZuje koncentraciu a kritické myslenie.

Singletasking: PrindSa v praci vdc¢siu presnost’ a menej chyb, ked’Ze sa jednotlivec

moze plne sustredit’ na jednu ulohu kym nie je dokoncené na pozadovanej Grovni.

Flexibilita a adaptabilita:
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e Multitasking: Je vhodny v situaciach, kde je potrebné rychlo reagovat’ na viacero

podnetov a pri Castej zmene tloh. M6zeme ho povazovat’ za adaptivnejsi.

« Singletasking: Vhodnejsi pre ¢innosti, ktoré si vyzaduji detailnt analyzu a hibkova
uroven koncentracie, ¢asto sa vSak povazuje za menej flexibilny v rychlo meniacich

sa situaciach.
Casova efektivita:

o Multitasking: VSeobecne je povazovany za rychlejsi spdsob dokoncenia viacerych

uloh sucasne, Castokrat vSak na ukor kvality.

o Singletasking: Vyzaduje viac Casu na dokoncéenie kazdej ulohy, ale v kone¢nom

dosledku moéze priniest’ vyssiu kvalitu a efektivitu.
Zataz a vyCerpanie:

e Multitasking: Mo6Ze viest’ k vyCerpaniu a pocitu pretazenia, pretoze jednotlivec celi
neustalemu toku informacii a uloh. Nepretrzity multitasking pocas diia zhorSuje

mozgovu ¢innost’ vo ve€ernych hodinach. Vycerpanie znizuje kvalitu spanku.

o Singletasking: Prispieva k lepSiemu zvladaniu pracovnej zataze a vyhybaniu sa

vycerpaniu v dosledku lepsie kontrolovaného pracovného tempa.

Z komparacie oboch pristupov je zrejmé, ze neexistuje jedno univerzalne rieSenie pre
vSetkych. Multitasking a singletasking predstavuji dva extrémy v sposobe, ako pristupovat’
k préci, priCom kazdy ma svoje silné a slabé stranky. Rozhodnutie o tom, ktory pristup je
lepsi, zavisi nielen od charakteru konkrétnej ulohy, ale aj od toho, ¢o preferuje dana osoba,
jej pracovné prostredie, pracovna napln, osobnostné Crty a podobne. Na zaklade komparécii
udajov zo Studii si dokdzeme namodelovat’ ,,idedlneho* zamestnanca pre obe metody.
Multitasking by mohol byt vhodnou vol'bou v praci manazéra, ktory musi zvladat’ viacero
uloh sucasne. Naopak singletasking je ziaduci napriklad v préci chirurga alebo vedca. Su to

typy povolania ktoré si vyzaduji rozvahu, stistredenie a presnost’.

1.3.1 Prisposobenie multitaskingu a singletaskingu v pracovnom procese

Na zéklade doterajSich teoretickych poznatkov o multitaskingu a singletaskigu,
porovnaniu ich vyhod a nevyhod, ako aj vysledkov Studii, sledujeme rozporuplnost’ tejto

problematiky. Niektoré zistenia najmé z oblasti produktivity ndm tvrdia, ze multitasking je
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uc¢innym prostriedkom na jej zvySenie, iné naopak vyzdvihuji pozitivny vplyv
singletaskingu. Dal§ie nazory hovoria o rychlejSom dokongeni uloh pomocou
singletaskingu, nakolko ich pracovnik vykonava viacero sicasne. Na druhej strane sa
spomina rychlejSie dokoncenie tlloh pomocou nepreruSovaného sustredenia sa na jednu

ulohu, az po jej dokoncenie a nasledné opédtovné sustredenie na d’alSiu.

Neexistuje odpoved’ ktora technika je lepSia. Totiz ani jeden sposob vykondvania
prace nie je spravny alebo nespravny. V beznom pracovnom prostredi teda ide skor o
hl'adanie rovnovahy medzi tymito dvoma pristupmi. Ak dokazeme harmonicky spojit’ oba
pristupy a vytazit maximum zich silnych strdnok, mdézeme vytvorit' idedlne pracovné
prostredie, kde je pozornost’ pracovnika riadend efektivne a vysledkom je kvalitna praca.
Umenie spociva v spravnom a efektivnom vyuziti a individudlnom prispdsobeni oboch
technik na zaklade roznych faktorov, takych ako osobnostné Crty pracovnika, dblezitost
a naro¢nost’ vykonavanej tlohy, ¢i napriklad ¢asovy rozsah a prisposobit’ ich na konkrétnu

ulohu.

Dve hlavné osobnostné Crty - introverzia a extroverzia, maju zna¢ny vplyv na to, ako
jednotlivel pristupuji k spractivaniu informécii a plneniu Uloh. Tieto osobnostné crty
ovplyviiuju to, ¢i pracovnici uprednostiiuju singletasking alebo multitasking a vytvaraju
vztah medzi tymito dvoma pristupmi. Extroverti si spolo¢enski a energiu ¢erpaju z kontaktu
s ostatnymi 'ud’'mi. Introverti st skor samotarskejs$i a energiu Cerpaju z Casu stravené¢ho

osamote.

Introverti su Casto vnimani ako jednotlivci, ktori preferuja hlboku koncentraciu a
samotu. Su citlivi vo€i myslienkam a eméciam a preto uprednostituju skor singletasking.
Koncentrovanie sa na jednu tlohu umoziiuje introvertom hlboké premyslanie a vnimanie,
¢im sa citia pohodlnejSie a prirodzenejSie vo svojom vnitornom prostredi. Multitasking
mdze pre nich predstavovat’ vyzvu, pretoze rozptylenie pozornosti im spdsobuje stres, pocit

nepokoja a negativne ovplyviiuje ich pracovny vysledok.?®

Naopak, extroverti si1 zndmi svojou spoloCenskou energiou a otvorenostou voci
vonkajS$im podnetom. Extroverti sii vSeobecne lepSie v multitaskingu ako introverti.
Dovodom je, ze extroverti maju tendenciu byt viac stimulovani vonkaj$im okolim a st

schopni lepSie spracovavat’ viac informdcii naraz. Ich schopnost’ rychlo prechadzat’ medzi

B FIELD ENGINEER: Extrovert vs. Introvert : Understanding The Workplace Personality Types [online]
Dostupné na: https://www.fieldengineer.com/article/extrovert-vs-introvert/
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ulohami moéze byt prirodzenym spdsobom, ako si udrziavat vysSiu Uroven stimulécie.
Avsak, prili§ vel'a multitaskingu méze viest’ k plytkému spractivaniu informécii a chybovosti

v jednotlivych tlohach.?®

Tento vztah medzi osobnostnymi c¢rtami  a multitaskingom, pripadne
singletaskingom je komplexny a zavisi od viacerych faktorov vratane prostredia, osobnych
preferencii no najma typu ulohy. V pracovnom prostredi je taito dynamika viditeI'né v timove;j
spolupraci, kde introverti prinasaju hibku analyzy, zatial’ o extroverti prispievaju k rychlosti
a rozmanitosti napadov. Efektivne spojenie introvertnych a extrovertnych kvalit méze viest’
k efektivnejSiemu plneniu uloh, lepsej adaptacii na rozne situacie a celkovej vyvazenosti

V pracovnom procese.

Okrem osobnostného typu zamestnanca alebo podnikatel’a je potrebné brat’ do ivahy
aj typ uUlohy ¢i zadanie, ktoré je pred nim postavené a prisposobit’ tomu pomer vyuZzivania
multitaskingu &i singletaskingu. Ulohy takymto spdsobom mézeme rozdel'ovat’ na zaklade
Eisenhowerovej matice. Byvaly americky prezident v nej rozdelil ilohy do Styroch kategorii

na zaklade ich naliehavosti a dolezitosti nasledovnym spdsobom:*°

1. Dolezité a naliehavé - Kombinuju v sebe doleZitost’ pre jednotlivca ¢i podnik
a zaroven je potrebné sa im venovat’ ¢o najskor. Pri takomto type uloh je dolezita
nielen rychlost’ vykonania ale zalezi aj na kvalite konec¢ného vysledku. Z toho
dovodu je vtomto pripade vhodné vyuzit singletasking a pomocou hibkového
ststredenia na jedinu ulohu dosiahnut’ najviac optimalny vysledok.

2. Délezité a nenaliehavé - Singletasking je vhodny aj pri druhom type ulohy, kedy je
dodlezitost’ ulohy postavena nad naliehavost’. Pri takychto tllohéch je taktiez potrebna
vys$Sia uroveil koncentracie a kvality vysledku, pricom cas v tomto pripade nie je
taky dolezity. Tento typ Ulohy sa odportii¢a naplanovat’ na neskor.

3. Nedédlezité ale naliehavé — V tomto pripade je najleps$im prostriedkom multitasking.
Dolezitost’ ulohy je v tizadi a rychlost’ jej vykonania je podstatnejSia. Tento typ tlohy
je vhodné rychlo vyriesit’ a posunut’ sa d’alej, pripadne sa ich odportuca delegovat’.

4. Nedolezité a nenaliehavé — zamestnanci ale aj samotné podniky by sa mali tejto

kombinacii vyvarovat a takyto typ ulohy je potrebné odstranit’.

Y FORBES: Ste introvert, extrovert, ¢i ambivert? [online] Dostupné na: https://www.forbes.sk/ste-introvert-
extrovert-ci-ambivert-tu-su-karierne-tipy-pre-kazdy-typ-osobnosti/
30 TOOL, Sapere. The Eisenhower Matrix., 2019. 112 s. ISBN 9781693780424
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Okrem toho je multitasking u¢innym prostriedkom pri rutinnych aktivitach ktoré sa
vykonavaju na pravidelnej baze a nevyzaduji si hibkovii koncentraciu. TieZ je vhodny vo
flexibilnom prostredi, kedy je potrebné pruzne reagovat’ na vnutorné ¢i vonkajsie podnety.
Z pohl'adu manazmentu sa ¢asto vyskytuje na operativnej urovni riadenia kedy je nutné
vykonavat’ manazérske funkcie v kratkom ¢asovom horizonte. Naopak singletasking najde
svoje uplatnenie pri taktickom a strategickom riadeni, ktoré obsahuje planovanie c¢i

organizovanie z dlhodobého pohl'adu.
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2 Ciel’ prace

S rasticimi poziadavkami na zamestnancov, naro¢nostou a vysokou dynamikou
procesov v rdoznych pracovnych oblastiach je téma vyuzivania multitaskingu
a singletaskingu skuto¢ne aktudlna. Bezne sa stretdvame s problematikou efektivneho
vyuzivania Casu a Castokrat Celime nutnosti vykondvat' viacero uloh naraz. Ako vSak
potvrdzuje tedria, priliSne vyuzivanie multitaskingu sa predsa len zda byt malo efektivne
a skor kontraproduktivne. Nesmieme preto v pracovnom procese zabudat’ na pozitivne
aspekty singletaskingu, nakol’ko hibkova praca prinasa preciznejsie vysledky a udrzuje
vysoky stupen sustredenia. Z toho dovodu je spravne upriamit’ pozornost’ viac na vyuzivanie
prvkov tohto spdsobu spracovania tloh, ¢i uz na trovni l'udského kapitalu ale aj podniku

ako celku.

Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizovat’ pracovny vykon zamestnancov

z hladiska zastipenia multitaskingu a singletaskingu pri vykone prace.

Pre uspes$né naplnenie tohto ciel’a je vSak potrebné vychadzat’ z nizSie stanovenych

parcialnych ciel’ov, ktorymi st:

e Zistenie miery vyuZivania multitaskingu a singletaskingu v podniku

e Analyza postojov a preferencii zamestnancov k multitaskingu a singletaskingu
z rozli¢nych hl'adisk

e Identifikacia a zhodnotenie nedostatkov na tirovni jednotlivca, manaZéra a podniku

e Vytvorenie odporii¢ani pre zniZenie miery vyuzivania multitaskingu pri praci

V ramci podpory dosiahnutia vysSie stanovenych cielov sme zvolili vyuzitie
Statistického spracovania udajov z dotaznikového prieskumu zamestnancov. Sledovali sme
kauzalnu suvislost’ medzi dvojicou premennych. Stanovili sme predpoklady a analyzovali
vztah medzi preferovanim singletaskingu u zamestnancov a jasnym zadavanim tloh zo
strany ich manazérov. Dal$ou dvojicou premennych bolo absolvovanie vzdelavania
o efektivnom riadeni ¢asu a odkladanie nedokoncenych uloh na nasledujuce dni. Ku kazdej

z dvojic sme vytvorili nulovi hypotézu HO a alternativnu hypotézu H1.
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3 Metodika prace a metody skumania

Tato kapitola je rozdelend do piatich podkapitol. Prva znich je potrebna
k oboznameniu sa s objektom skimania. V nej je vybrany podnik charakterizovany
z roznych hl'adisk so zameranim sa na l'udské zdroje. Nasleduje pribliZzenie sposobov akymi
sme postupovali pri tvorbe prace a taktiez povod zdrojov. Zaverecné podkapitoly zobrazuju
pouzit¢ metdody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov, vratane vyuzitych Statistickych

metod.

3.1 Charakteristika objektu skumania

Objektom skumania v tejto diplomovej praci je spolo¢nost’ SAP Slovensko s.r.o. Jej
materska spolo¢nost’ SAP SE (Systems, Applications, and Products in Data Processing) je
jednym z poprednych svetovych producentov pdsobiacich v oblasti softvérovych rieSeni pre
podniky. Od svojho zaloZenia v roku 1972 sa spolo¢nost’ postupne vypracovala z malého
nemeckého podniku na lidra v oblasti podnikového softvéru a informacnych technologii.
SAP je znamy pre svoje komplexné softvérové produkty, ktoré poskytuju rieSenia pre rézne
oblasti podnikania, vratane riadenia financii, 'udskych zdrojov, vyroby, logistiky, predaja a
marketingu. SAP ma globalnu pritomnost’ s pobockami a partnermi po celom svete. Jeho
softvérove rieSenia su vyuzivané tisickami velkych, strednych a malych podnikov vo viac

ako 180 krajinach. Celosvetovo spolo¢nost’ zamestnéava priblizne 110 tisic I'udi.

Hlavnym produktom je SAP ERP (Enterprise Resource Planning), ktory umozZiiuje
podnikom riadit’ a integrovat’ rozne aspekty svojej ¢innosti do jedného celku. Okrem ERP
ponuka SAP aj d’alSie softvérové rieSenia, ako napriklad CRM (Customer Relationship
Management), SCM (Supply Chain Management), BI (Business Intelligence) a mnoho
d’alSich. Tieto produkty umoziiuju podnikom zlepSovat' efektivitu svojich procesov,

optimalizovat’ svoje zdroje a ziskavat’ dolezité informacie pre strategické rozhodovanie.

SAP Slovensko s.r.o. je dcérska spolocnost’ SAP SE, ktora posobi na slovenskom
trhu v réznych formach uz od roku 1998. SAP Slovensko poskytuje plnu regionalnu podporu

pri zavadzani a prevadzke rieSeni SAP v jazykovom a legislativnom prostredi Slovenske;j
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republiky.3! Ide o spolo¢nost sruenim obmedzenym, ktorej hlavnou ¢innostou je

pocitadové programovanie (SK NACE 62010).%2

V SAP Slovensko s.r.0. bolo k 31.12.2023 zamestnanych 228 zamestnancov v dvoch
pobockach v Bratislave a KoSiciach. Nakol'ko ide o spolo¢nost’ vyvijajicu softvérové
rieSenia, najvacsiu Cast’ zamestnancov tvoria odbornici z oblasti informacnych technologii,
ktori pracuju na oddeleniach ,,SAP Product Engineering, pripadne ,,Technology &
Innovation*. Konkrétne ide o 164 zamestnancov a prave tejto vzorke sa budeme venovat
v nasledujucich Castiach. Okrem tychto zamestnancov su sucast’ou spolo¢nosti na Slovensku
aj oddelenia ,,Customer Success™, ktoré je zlozené¢ zo Specialistov v oblasti predaja.
V neposlednom rade st vramci organizacnej Struktiry zahrnuté aj menSie oddelenia,
konkrétne finan¢né (,,Finance & Administration*), marketingové (,,Marketing & Solutions*)

a personalne (People & Culture®).

V ramci sledovania externého mikroprostredia podniku patria medzi priamych
konkurentov SAP Slovensko iné spolo¢nosti s podobnou ¢innost'ou, akymi su Microsoft
alebo IBM. Tieto podniky predstavuji vel’kti konkurenciu v pripade stiperenia o podiel na
trhu. Z hl'adiska suboja o talenty ide o viacero podnikov ako napriklad ESET, DELL,
Asseco, ¢i1 Hewlett-Packard. Na slovenskom trhu existuje niekol’ko odberatel'ov rozlicnych
modulov softvéru SAP. Tieto rieSenia implementujii najmé vel'ké sukromné spolo¢nosti
v oblasti vel'’koobchodu, vyroby, priemyslu alebo logistiky. Medzi odberatel'ov patri aj Stat,

nakol’ko sa sCasti vyuziva softvér na ministerstvach a inych orgénoch verejnej spravy.

3.2 Pracovné postupy

Tvorbe teoretickej Casti prace predchadzalo ziskavanie a selekcia odbornej literatary
v podobe knih, vedeckych clankov, stadii a elektronickych zdrojov. Vzhladom na
aktualnost’ problematiky bola prioritne volend zahrani¢na literatira so zameranim sa na
datum vydania. V samotnej teoretickej Casti boli determinované zdkladné pojmy a principy
suvisiace s vybranou oblastou. Obsahovo teoretickd Cast’ nie je ladend vSeobecne, ale
s neustalym dorazom na pracovné prostredie, zamestnancov, manazérov a podniky. Takto
uzko profilovane na prostredie prace st spracované aj formy, vyhody a nevyhody, ale aj

komparacia a vyuzitie oboch spdsobov spracovavania uloh. Nasledovalo stanovenie

31 SAP. Nasa spolocnost. Dostupné na: https.//www.sap.com/sk/about.html
32 MS SR. Vypis z Obchodného registra Mestského sudu Bratislava II1. Dostupné na:
https://www.orsr.sk/vypis.asp? ID=18220&SID=2&P=0

33



hlavného ciel'a prace, pri ktorom bola prioritou jasnost a konkrétnost’. Hlavny ciel’ bol
doplneny o niekol’ko Ciastkovych cielov, ktoré ho upresiiuju a sluzia k jeho uspeSnému

naplneniu.

V praktickej Casti bol systematicky charakterizovany objekt skiimania, jeho stru¢na
historia, druh ¢innosti a Struktura zamestnancov. Tato Cast’ ponuka spracovanie odpovedi
Struktirovaného rozhovoru so Specialistkou 'udskych zdrojov spoloc¢nosti, odkial’ sa Cerpaji
odpovede o vnutropodnikovych Statistikdch a povahe l'udskych zdrojov v podniku. Dany
rozhovor bol dolezity pri tvorbe dotaznikového prieskumu, ktory predstavuje hlavnu
vyskumnt metédu prace. Struktirovany riadeny rozhovor spolu s dotaznikom poskytujt
komplexny pohl'ad na l'udské zdroje so zameranim sa na problematiku vyuZzivania
multitaskingu a singletaskingu v spolo¢nosti. Odpovede boli nasledne analyzované
jednotlivo ale aj Statisticky vyhodnotené so zameranim na ich kauzalnu stvislost
v poc¢itacovom programe Jamovi. V poslednej kapitole su spracované navrhy opatreni

a odporucania pre spolo¢nost’.

3.3 Sposob ziskavania udajov a ich zdroje

Zakladom prvej kapitoly prace su knizné a elektronické zdroje prevazne poslednej
dekéady, ktoré¢ obsahovali aktudlne Studie a poznatky. Ide o verejne pristupné zdroje
americkej literatury doplnené o poznatky slovenskych autorov. Prevazna Cast’ autorov sa
venovala otazke multitaskingu, singletaskingu a efektivnemu riadeniu ¢asu vo svojich
viacerych kniznych tituloch, ¢i vedeckych a internetovych ¢lankoch. Praca obsahuje Studie
realizované réznymi vyskumnymi metodami, ktoré predstavujii vysledok sktimania tejto
oblasti pocas viacerych obdobi. Medzi najcastejSie vyuzivané zdroje patrili: Slovenska
ekonomické kniznica Ekonomickej univerzity v Bratislave, Google Books, Google Scholar,

platforma ResearchGate a iné.

Praktickd cast’ sa opiera o teoretické poznatky, ktoré predstavuju vychodisko
a informacnt bazu pri tvorbe diplomovej préace. V tejto Casti sme vyuzili vol'ne dostupné
informacie z internetovej stranky spolo¢nosti, ale prevazni cast’ tvorili informacie
z vnutropodnikového prostredia. Konkrétne sme uskuto¢nili Struktirovany riadeny rozhovor
s HR S$pecialistkou spolocnosti pre Slovensko, ktord nam poskytla cenné informacie
o Strukttre l'udskych zdrojov v podniku a zakladné informacie tykajice sa prace 'udskych

zdrojov vo vztahu k multitaskingu a singletaskingu. Ziskali sme taktiez pristup
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k vnatropodnikovému zamestnaneckému portalu a internym persondlnym reportom. Tieto
informdcie o zamestnancoch boli kI'i¢ové pri tvorbe dotaznika. Prieskum touto metédou bol
uskuto¢neny na hlavnej Casti zamestnancov spolocnosti, konkrétne Specialistov v oblasti
vyvoja a inovacii informacnych technologii. Dotaznik bol vytvoreny pomocou platformy
Google Forms a odoslany na pracovné adresy elektronickej posty zamestnancov oboch IT

oddeleni. Jeho vysledky boli po 14 ditoch ulozené a d’alej spracované.

3.4 Pouzité metody vyhodnotenia a interpretacie vysledkov

Hlavnymi vyskumnymi metodami prace boli dotaznikovy prieskum a riadeny
rozhovor. Cielom rozhovoru bolo ziskat doplilujice informacie o spolo¢nosti
a zamestnancoch, nad ramec vol'ne dostupnych udajov. Rozhovor s HR $pecialistkou sme
rozdelili na 2 casti, medzi oblasti I'udského kapitdlu a pracovné podmienky. Otazky prvej
Casti boli zamerané na oboznamenie sa so Struktirou 'udského kapitalu spolocnosti. Otazky
druhej Casti zachytili vzdelavanie v spolo¢nosti, pracovny model a fyzikalne podmienky
prace. Zamerom rozhovoru bolo zachytit' sucasny stav l'udského kapitalu a situdciu
v roznych oblastiach suvisiacich a priamo ovplyviiujicich vyuZivanie multitaskingu

a singletaskingu v podniku.

Vd’aka rozhovoru bolo mozné vytvorit’ otazky v dotazniku a komplexne tak zachytit’
problémové oblasti. Dotaznik obsahoval 25 zatvorenych otdzok s vyberom jednej, ale aj
viacerych mozZnosti a taktieZ aj Skalové otdzky. Rozdelenie otdzok bolo dané do Styroch
okruhov - =zakladné demografické udaje, sebahodnotenie vSeobecnej preferencie
multitaskingu a singletaskingu, vzdeldvanie v oblasti efektivneho riadenia casu, prax
vyuzivania multitaskingu a singletaskingu v pracovnom prostredi. PIné znenie otdzok je

obsiahnuté v prilohe 1.

Po tom ako sme zhromazdili dostatocné mnozstvo udajov z rozli¢nych zdrojov, sme
na ich vyhodnotenie a interpretaciu vyuzili niekol’ko vSeobecnych vedeckych metdd.
NajcastejSie vyuzivanymi metodami boli metdda analyzy a syntézy. Analyza je
najzakladanej$ia metoda, ktora umoziuje rozklad jednotného celku na menSie casti
s umyslom zjednodusit’ a preskimat’ kazdt cast' dosledne, Co ulahcuje objasnenie
problematiky. Tato metdda bola vyuzita prakticky v kazdej Casti prace. V prvej kapitole sme
z velkého mnozstva udajov dokazali vybrat’ a preskiimat’ tie najdolezitejSie celky tykajuce

sa nasej témy. ESte ddlezitejSiu ulohu zohravala analyza v praktickej Casti, kedy sme sa
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podrobne zamerali na vystupy z rozhovoru, jednotlivych odpovedi dotaznika a Statistického
spracovania. K vS§eobecnému zaveru a spéjaniu jednotlivych mensich ¢asti do zmysluplného
celku napomaha syntéza, ktora bola taktiez ¢asto vyuzivana v oboch Castiach diplomove;j

préace.

Dal§imi Gasto vyuzivanymi metoédami boli indukcia a komparacia. V pripade
indukcie dochadza k vyvodeniu zaverov na zaklade urcitych faktov, postupnosti a logickych
suvislosti. Metoda bola aplikovana pri vyhodnocovani odpovedi, ktoré ndm poskytol
dotaznikovy prieskum atvorbu zaverov, ktoré mali podobu odporucani, vysvetleni
anavrhov zmien, ktoré by mohli pomoct v pripade optimalizacie vykonu. Metdda
komparacie je velmi dolezitd a vyskytuje sa naprie¢ celou pracou. V teoretickej cCasti
porovnavame jednotlivé pristupy k vykonavaniu prace a uloh medzi sebou, ich vyhody,
nevyhody odliSnosti a moznosti uplatnenia. V praktickej ¢asti s jej pomocou porovnavame
odpovede medzi sebou a hl'addme podobnosti ako aj suvislosti a vizby s teoretickymi

podkladmi.

3.5 Statistické metody

Pre lepSie zachytenie a detailnej$i rozbor vysledkov dotaznika sme vyuzili niektoré
zakladné a pokrocilé prvky deskriptivnej Statistiky. Pre vizualizaciu a porozumenie udajov
sme vyuZzili metodu grafického zobrazenia, ktord umoziuje vyhodnotit’ a prezentovat
vystupy v podobe tabuliek a grafov. To napomaha kvalitnejSiemu a prehl’adnejSiemu
zachyteniu vysledkov dotaznika a Statistického spracovania dat. Okrem vizudlnych prvkov
sme vyuZzili aj d’alSie néstroje Statistiky akymi st priemer, modus a median. V programe
Jamovi, sme sledovali vztah medzi vybranymi premennymi na a na zéklade vysledkov
dotaznika sme pouzili r6zne druhy testov, ktorymi sme preskimali kauzalnu suvislost’ medzi
jednotlivymi odpoved’ami. Predtym sme si vSak stanovili predpoklad a nulovu a alternativnu

hypotézu. Podstatou je tieto hypotézy potvrdit, respektive vyvratit.
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4 Vysledky prace

Tato kapitola je venovana vysledkom prace. Prvé dve podkapitoly tejto praktickej
Casti prace predstavuju upraveny vystup riaden¢ho rozhovoru so Specialistkou l'udskych
zdrojov spolo¢nosti SAP Slovensko. V prvej podkapitole sme sa v rozhovore blizsie
zaujimali o Struktiru zamestnancov andplit ich prace. V druhej ndm boli priblizené
pracovné podmienky v spolocnosti. Tretia podkapitola tejto Casti prace pozostava zo
spracovania vysledkov dotaznikového prieskumu zamerané¢ho na vyuzivanie multitaskingu

a singletaskingu, ktorého tvorbe predchadzala navsteva spolo¢nosti a uvedeny rozhovor.

4.1 Analyza l'udského kapitalu

Tato kapitola predstavuje spracovanie uvodu do riadeného rozhovoru a sluzi
k bliz§iemu zozndmeniu s 'udskym kapitdlom spolocnosti. Jeho uskutocnenim sme ziskali
informacie bez ktorych by nebolo mozné porozumiet' potencidlnym slabym strankam
v oblasti efektivneho spracovania tloh a vytvorit' dotaznikovy prieskum, nakol'ko volne
dostupné tidaje o podniku neponukaju dostatok informécii pre spracovanie témy. Riadeny
Struktirovany rozhovor s HR S$pecialistkou sa uskutocnil v priestoroch spolo¢nosti,
v budove Twin City v Bratislave. Rozhovor prebiehal v neformalnej atmosfére, avSak vSetky

otazky ktoré su sucast'ou prilohy boli vopred pripravené a zodpovedané.

Spolo¢nost” SAP Slovensko, p6sobi na tUzemi Slovenskej Republiky v dvoch
najvacsich krajskych mestach. K poslednému diiu roka 2023 spolo¢nost’ evidovala celkovo
228 zamestnancov, z toho 67 v KoSiciach a 161 v Bratislave. Tito zamestnanci su rozdeleni
do Siestich funkénych oblasti, z ktorych najvéacsiu Cast’ tvoria dve IT oddelenia. Prakticka
cast’ diplomovej prace je venovana prave zamestnancom zo spominanych oblasti. Tychto
zamestnancov sme zvolili z dovodu, Ze ide o kl'a¢ovu zlozku l'udského kapitalu spolocnosti.
Spolo¢nost” SAP poskytuje profesionalny softvér zloZzeny z r6znych modulov personalneho,
finan¢ného, uctovného a iného charakteru. Ten je poskytovany a upravovany na zaklade
potrieb odberatel’a a prave IT oddelenie méa zodpovednost’ za vyvoj, implementéciu a udrzbu

tychto produktov, ¢im priamo prispieva k spokojnosti klienta a rastu spolo¢nosti.

Z celkového poctu 164 zamestnancov na IT oddeleniach pracuje 21 Zzien, ¢o
predstavuje necelych 13 %. Vekovy priemer tychto zamestnancov je 41,3 rokov.
Zamestnanci pracuju v spolo¢nosti v priemere takmer 12 rokov a niektori su zamestnani uz

od prichodu spolo¢nosti na slovensky trh v roku 1998. Na obe IT oddelenia pripadd 27
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manazérov, zktorych je 8 zahrani¢nych. Jeden manazér ma teda priemerne 6,07
podriadenych. Z hladiska teodrie rozpitia riadenia je toto Cislo idealne, avSak niektori
manazéri maju iba niekolko podriadenych, zatial’ ¢o ini 15 — 20 a tento nepomer posobi

negativne.
Zhrnutie prvej ¢asti rozhovoru:

e IT zamestnanci predstavuji takmer 72 % z celkového poctu v spolocnosti.

e V spolo¢nosti pracuje malo zien, ¢o je ale v tomto sektore bezné.

e Vekovy priemer zamestnancov je vyS$si, priCom ich zotrvanie v podniku je
dlhodobé.

e Existuyje velky nepomer medzi manazérmi v pocte podriadenych

zamestnancov.

4.2 Pracovné podmienky

Tato podkapitola predstavuje spracovanie druhej ¢asti rozhovoru. V zéverecnej praci
sa zameriavame na optimalizaciu procesov a vykonu z hl'adiska efektivneho vyuZivania casu
a zmensSenia vyskytu niteného multitaskingu medzi zamestnancami. To sprevadza aj témy
rozpétia riadenia, moznosti rozvoja a vzdelavania v tejto oblasti, pracovny model, ale aj
psychohygienu. Analyza tychto oblasti stivisi nie len so spokojnost'ou a angaZzovanostou
zamestnancov, zvySovanim ich kvalifikacie a vyuzivanim potenciélu, ale aj s efektivnejSim
spracovanim uloh, ¢o v kone¢nom doésledku vedie aj k pozitivnym vplyvom na spoloc¢nost’.
Nosnou témou rozhovoru bolo preto poskytovanie prilezitosti pre podporu a vzdelavanie

zamestnancov a manazérov s prepojenim na tému multitaskingu a singletaskingu.

Prakticky kazdy dlhodobo Uspesny podnik svojich zamestnancov vnima nie len ako
I'udské zdroje a nakladovu polozku, ale ako kapital o ktory je nevyhnutné sa nepretrzite
starat’ a investovat’ svoje zdroje. Dnes je uZ bezné, Ze si zamestnavatelia uvedomuju
naro¢nost’ ziskavania kvalitnych zamestnancov. Azda eSte ndro¢nejSou vyzvou je udrzovanie
ich vykonu a stabilizacia pocas ich zivotného cyklu v spoloc¢nosti. Spolo¢nost” SAP si
uvedomuje tento fakt a pontika nadpriemerné pracovné podmienky v radmci r6znych oblasti.
Vysledkom toho je kazdorocne vysoka spokojnost’ zamestnancov vyplyvajica z prieskumov

spokojnosti a ich zotrvanie pocas mnohych rokov.
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Spolo¢nost SAP na svojom globalnom zamestnaneckom portdli uvadza toto
tvrdenie: ,,NaSe udaje o zamestnancoch ukazuji, Ze zamestnanci ktori stravia rocne 50 hodin
v ramci interného vzdelavacieho obsahu, postupuji o kariérnu urovenn vysSie az o rok
rychlejsie ako ti zamestnanci, ktori sa vzdelavaniu nevenuju. To je dovod, preco spolo¢nost’
SAP stanovila ciel’ vzdelavania 50 hodin ro¢ne, alebo 1 hodinu tyzdenne.* Ako sme sa vSak
pocas rozhovoru dozvedeli, v skuto€nosti sa v praxi tato oblast’ pomerne vyrazne zanedbava

a nie je jej venovana potrebna pozornost’.

Na zéklade rozhovoru sme zistili, Ze zamestnanci maji moznost’ prehlbovat’ svoje
vedomosti viacerymi sposobmi. NizSie neuvadzame vSetky, ale iba vybrané moznosti
v ktorych sme zaznamenali rezervy v spojitosti so skiimanou problematikou multitaskingu a
singletaskingu. Jednym z nich je pravidelné nastavovanie osobnych individualnych ciel'ov
a kontrola ich plnenia pocas pravidelnych rozhovorov s manazérom. VSeobecne vsak takyto
pristup nie je prijimany s nadSenim a povazuje sa zo strany zamestnancov za zbyto¢ny. Tieto
ciele sa nastavuji vicSinou vel'mi vSeobecne, €o je v rozpore so spravnym nastavenim
cielov. Okrem toho sa tykaju hlavne tvrdych zrucnosti a technickych znalosti jednotlivcov

a nesuvisia so zlepSovanim sa v spdsobe vykonévania uloh, ¢i riadeni Casu.

Dalsim spdsobom je vyuZivanie e-learningu ktory sa nachadza na zamestnaneckom
portali a ponuka stovky zaujimavych kurzov z mnozstva ddlezitych oblasti. Ich dizka je
rozna, v rozpiti desiatok minut az niekol’kych hodin. Su to interaktivne kurzy ktoré aktivne
zapajaji  zamestnancov a ponukaji pomerne zaujimavuy, efektivhu arychlu formu
vzdeldvania. Pri ich uspeSnom absolvovani zamestnanec ziskava certifikat. ESte viac
kvalitnych kurzov pontka ,,LinkedIn learning* ktory je dostupny pre zamestnancov SAP
zdarma. Ide o online vzdeldvaciu platformu, ktord poskytuje kurzy z oblasti softvéru,
obchodnych, kreativnych a d’alSich zruc¢nosti. Sucastou oboch platforiem st kurzy
efektivneho riadenia ¢asu, delegovania wiloh, multitaskingu, ¢ hibkového sustredenia pri
préci. Problémom je, Ze zamestnanci su o existencii podobnych kurzoch malo informovani
zo strany spolo¢nosti a manazmentu. ManaZéri maji dokonca pristup ku kontrole plnenia
jednotlivych kurzov, avSak zamestnanci prevazne absolvuju iba povinné kurzy, medzi ktoré

vysSie spomenuté kurzy nepatria.

Zaujimalo nas, C¢i spolo¢nost ponuka aj moznosti vyuzitia koucingu
alebo mentoringu pre zamestnancov. HR Specialistka nam nevedela odpovedat’ na tato

otazku, preto sme sa spolocne pozreli na informacie uvedené na zamestnaneckom portali.
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SAP ponuka moznosti koucingu a mentoringu, avSak iba pre stredny a vy$$i manazment.
V ramci koucingu st ponukané oblasti liderstvo, kariéra, diverzita, manazment zmien,
rieSenie konfliktov, a balans medzi pracou a osobnym zivotom. Predpokladame, ze koucovia
dokazu pokryt’ tému vyuzivania multitaskingu a singletaskingu v pracovnom prostredi.
Koucovia st rozdeleni do dvoch skupin. Interni — zamestnanci SAP, ktori absolvovali
vzdeldvanie mimo spolo¢nosti so ziskanim medzindrodne uznavaného certifikatu, lekcie
s ktorymi s zdarma. Externi — profesionalni koucovia z prostredia mimo spolo¢nosti SAP
s dlhoroénymi skusenost'ami. Lekcie s druhou skupinou nie su zdarma a st obmedzené
minimalnym poctom stretnuti. Rovnaké obmedzenia a finan¢na naro¢nost’ plati aj v pripade

vyuzitia mentoringu.

V snahe preskumat’ pracovné prostredie sme sa zaujimali o to, aky pracovny model
je momentalne aplikovany v spolo¢nosti. Pred vypuknutim pandémie v roku 2020 bol
sucast’ou internej smernice tradi¢ny model, kedy zamestnanci pracovali od 9 hodiny rano do
17 podvecer, s hodinovou prestadvkou medzi 12 a 13 hodinou popoludni 5-krat do tyzdia.
Od marca toho roku bola spolo¢nostou nariadend vyluéne praca z domu. Aktudlne je
uplatinovany hybridny model prace s odporacanim prace na pracovisku minimalne 3-krat do
tyzdna. Nakol'ko sa jedna iba o odporucanie, ktoré sa aj napriek tomu globalne v spolo¢nosti
stretlo s odporom zamestnancov, obsadenost’ kancelarii v zavislosti odo dna neprekracuje
v priemere 20 % v Bratislave a 15 % v KoSiciach. Tento fakt negativne ovplyviiuje
podnikovu kultru, zniZzuje socializaciu, zhorSuje timové vysledky, ohrozuje dodrziavanie
terminov, plnenie uloh ¢i kontrolu skuto¢ného vykonu. TaktieZ praca zasahuje do osobného

Zivota zamestnancov, €o so sebou prinasa d’alSie negativne vystupy.

Psychické a fyzické zdravie v prostredi prace je dolezitym aspektom udrzania
vitality, spokojnosti a dlhovekosti zamestnancov. Je to aj dolezitym signdlom podpory
a ukazkou toho, Ze spolocnosti zalezi na jej l'udskom kapitale. Zaujimali sme sa aj o tuto
oblast’, vzhladom na prepojenie na negativne dopady multitaskingu. Ak sa preukaze
nadmerné vyuzivanie multitaskingu v spolo¢nosti, je potrebné zistit’ ¢i, a akym spoésobom

spolo¢nost’ poskytuje ochranu psychiky a zdravia zamestnancov.

V rozhovore sme sa dozvedeli, ze SAP kladie na zdravie zamestnancov priamo na
pracovisku, ale aj mimo neho vysoky doraz a poskytuje hned niekolko zaujimavych
benefitov. V ramci ochrany psychického zdravia sme zaradili spominany hybridny model

prace, aj ked’ v tomto pripade je potrebné pracovat’ na jeho dodrziavani a vyhnat sa praci
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iba z domu. Ten spoc¢iva v moznosti striedania prace z domu a v kancelarii. Tento spdsob
vykonu prace s moznostou vyberu moze v urcitych situdcidch pomoct vyhnut sa
nadmernému stresu. Dolezitou sucast’ou pracovného prostredia, ktora sa viaze na psychickt
pohodu st fyzikalne podmienky prace. Priestory sa nachadzaji v novej kancelarskej budove,
ktorej vystavba ale aj prevadzka je uskutocnena ekologickym sposobom, so zameranim sa
na ¢o najniz§i negativny vplyv na Zivotné prostredie. To zahfila vyuzitie udrzatelnych
stavebnych metdd a materidlov, ale aj nizku energeticki narocnost’ budovy. Vybavenie je
vel'mi moderné a zahfiia vySkovo nastaviteI'né pracovné stoly, ergonomické kresld, hlavné
a doplnkové svetla, odhlu¢nené miestnosti, ¢i miestnost’ na cvicenie a relax. V ramci
poskytovanych benefitov za ucelom fyzického a psychického zdravia je zavedeny kvartalne
vyplacany prispevok na Sportové aktivity, onkologické kontroly raz ro¢ne, Clenstvo v sieti
sukromnych zdravotnickych zariadeni pocas celej doby zamestnania, 5 dni dovolenky nad
ramec zakona a iné. Zaujimavym benefitom je poskytnutie psychologickej telefonickej
podpory nonstop, pripadne osobnej navstevy psychologa. Uskutociiuju sa aj rozne

dobrovol'nicke a vol'nocasové aktivity.

V snahe vyuzivat' Cas efektivne a vyhnit' sa narazovym a sicasne prebiehajucim
ukonom sa mnohé spolo¢nosti snazia zaviest’ systematickost’ pomocou vyuzivania softvéru
na riadenie tloh. Zaujimali sme sa, ¢i je podobny softvér zavedeny v praxi aj v SAP. Ako sa
nam podarilo zistit, externy profesiondlny softvér je pre ucely usporiadania uloh do
Casovych blokov vyuzivany iba na oddeleni ,,Customer Success®, ktoré je obchodnym
oddelenim spolo¢nosti. Snaha vytvorit’ systém v llohach manazéra a jeho podriadenych na
inych oddeleniach, vratane sledovanych dvoch oddeleni, je obmedzena iba jeho kreativitou

a najcCastejsie s vyuzitim MS Excel na dobrovol'nej baze.
Zhrnutie druhej ¢asti rozhovoru:

e Spoloc¢nost’ na svojom portali deklaruje dolezitost’ vzdeldvania, v praxi mu
vSak nie je venovana potrebna pozornost’.

e Zamestnanci si so svojimi manazérmi nastavuju osobné ciele, avSak tato prax
nie je populdrna a ciele su spravidla nastavené len vSeobecne a nesuvisia
s efektivnym vyuzivanim cCasu.

e Spolocnost’ poskytuje Sirokt1 ponuku e-learningu, vratane kurzov efektivneho

riadenia Casu ¢i tipov na efektivne sustredenie. Zamestnanci st vSak zo strany
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manazmentu o existencii takychto kurzov malo informovani aich
absolvovanie nie je povinné.

e Koucing a mentoring su sucastou vzdelavacich aktivit v spolo¢nosti a su
v nich obsiahnuté témy multitaskingu a singletaskingu. Problémom je ich
dostupnost’, nakol’ko su ponukané iba pre stredny a vys$Si manazment.
Koucing a mentoring je zdarma iba s internymi odbornikmi.

e Podnik ma dobre zvladnuti oblast’ fyzikdlnych podmienok prace a taktiez
disponuje mnozstvom rdéznorodych a nadpriemernych benefitov pre udrzanie
fyzického zdravia a psychickej rovnovahy zamestnancov.

e 'V spolo¢nosti sa aktudlne uplatituje hybridny model prace, s odporicanou
ucastou na pracovisku 3krat tyzdenne. Osobna ucast zamestnancov je
vacsinou este nizsia a st tak ukrateni o socializaciu. Z dovodu prevladajuce;j

prace z domu im praca zasahuje viac do osobného Zivota.

4.3 Vysledky dotaznikového prieskumu

V tejto kapitole prezentujeme vysledky dotaznikového prieskumu (priloha 2), ktory
bol vykonany v snahe ziskat’ hlbsi pohl'ad o demografickych tdajoch zamestnancov, ich
osobnostnych typov a preferencii v spdsobe spracovavania uloh, moZznosti vzdelavania
poskytnutych spolo¢nostou SAP, ako aj realnych skusenosti respondentov s multitaskingom
a singletaskingom v pracovnom prostredi. Dotaznik bol distribuovany prostrednictvom
aplikdcie Google Formuldre medzi zamestnancov spolo¢nosti, a to s cielom ziskania
rozsiahlejSich informacii a lepSieho pochopenia ich pracovnych postojov a skusenosti.
Obsahuje celkovo 25 otdzok, ktoré boli naformulované pre o najrelevantnejSie zachytenie
vSetkych aspektov v ramci problematiky. V dotazniku je zakomponovanych niekol’ko typov
odpovedi vratane moznosti vyberu jednej a niekol’kych odpovedi, Skaly 1 (nesuhlasim) — 4
(stihlasim), pripadne odpovede 4no/nie. V tejto kapitole analyzujeme a interpretujeme

ziskané data.
Zakladné demografické udaje

Dotaznikovy prieskum bol rozposlany na pracovné emailové adresy s prosbou o
vyplnenie na ucely spracovania vsetkym 164 zamestnancom na oddeleniach ,,SAP Product
Engineering, a tiez ,,Technology & Innovation®. Po 14 diloch pocet spédtnych odpovedi

dosiahol 62, ¢o predstavuje navratnost’ dotaznika 37,8 %. Navratnost’ dotaznika sa javi ako
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prijatel'na, pricom poskytuje dostatocne reprezentativnu vzorku vzt'ahujuci sa na skupinu IT
zamestnancov. Z tychto odpovedi bolo 15 od Zien a 47 od muzov. Vyssia Gi¢ast’ muzov nie je
prekvapujuca, vzhladom na ich celkovll prevahu zhladiska poctu v spolocnosti.
Zaujimavostou je, ze zo sumarneho poctu muzov v IT oddeleniach (143) sme ziskali iba 47
odpovedi ¢o predstavuje navratnost’ takmer 33% a z poctu zien (21) sa nam vratilo az 15
odpovedi, ¢o ¢ini ndvratnost’ vySe 71%. To nasvedCuje o vySe dvojndsobnom zaujme

o vyplnenie dotaznika zo strany Zien.

Vek zamestnancov sme zistovali v druhej otazke, kde sme ho na zaklade velkej
diverzity v spoloc¢nosti rozdelili az do piatich kategorii. Ak sa pozrieme na vekov Struktiru
zamestnancov, najviac z nich, az 27 sa nachadza vo vekovom rozpiti 36 — 45 rokov, ¢o
zodpovedd vysSie uvedenému vekovému priemeru zamestnancov v IT oddeleniach (41,3).
V percentudlnom vyjadreni toto Cislo predstavuje az 43,5 %. Najmenej zamestnancov bolo
mladsich I'udi do veku 25 rokov. Pomerne vyrazné zastupenie maju sktsenejsSi a starsi

pracovnici, z ktorych 15 uvidelo vekové rozpitie 46 — 55 rokov.

V nasledujtcej otazke sme skiimali pocet rokov odpracovanych v spolo¢nosti SAP.
Na zédklade rozhovoru sme sa dozvedeli, ze zna¢na Cast’ zamestnancov pracuje v spolocnosti
vela rokov aich dlhodoba stabilizacia v podniku je pomerne beZzna. Tento fakt ndm
potvrdzujt aj vysledky dotaznika. Z celkovej vzorky, az 22 zamestnancov uviedlo, Ze st
v pracovnhom pomere Vv spolocnosti vySe 11 rokov. Toto ¢islo predstavuje vySe 35%
z odpovedi. Taktiez dlhodobo je zamestnanych aj d’alSich 19 T'udi, ktori st v spolo¢nosti
v rozmedzi 6 — 10 rokov. Iba traja zamestnanci pracujil menej ako 1 rok, ¢o naznacuje nizku
aktivitu v oblasti ziskavania zamestnancov. To moéze signalizovat vysoku stabilitu

v personalnej oblasti a absenciu potreby d’alSich pracovnikov.
Zhrnutie prvej ¢asti dotaznikového prieskumu:

e Dotaznik bol rozposlany IT zamestnancom v pocte 164.

e Navratnost’ dotaznika bola na urovni 37,8 %, teda 62 odpovedi.

e Najvyssi pocet zamestnancov je vo vekovom rozpiti 36 — 45 rokov.

e VspoloCnosti je vécSina zamestnancov dlhodobo, priCom najviac

respondentov. pracuje v spolo¢nosti vyse 11 rokov.
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Sebahodnotenie v§eobecnej preferencie multitaskingu a singletaskingu

Po demograficky zameranych otazkach prechadzame na viac Specifické. Pomocou
Siestich otazok sme zist'ovali to, ako zamestnanci vnimaji samych seba vo vztahu k sposobu
vykonévania prace a spracovania tloh. Prvé otdzka sa tykala toho, ¢i zamestnanci v§eobecne
povazuju seba, respektive sa viac vnimaji ako multitaskeri, alebo singletaskeri. Mnoho uloh
v IT vyzaduje detailni pozornost a koncentraciu, ¢o by naznacovalo skor tendenciu
k singletaskingu. Na druhej strane, s narastajucou komplexnostou projektov a potrebou
rychlejSej reakcie na zmeny v prostredi méze mat zamestnanec sklon k preferovaniu
multitaskingu. Odpovede dotaznika vtomto pripade hovoria jasne, kedze az 44
respondentov sa povazuje za singletaskerov. Iba zvySnych 29% opytanych si o sebe mysli,

ze su skor prirodzeni multitaskeri.

V teoretickej Casti prace sme uviedli tvrdenie, ktoré hovori, Ze introverti maja
prirodzeny sklon k singletaskingu a extroverti k multitaskingu. V d’alSej otdzke sme sa
zamerali na to, ¢i osobnostny typ konkrétneho respondenta, a teda zamestnanca spolo¢nosti
je introvertny alebo extrovertny. Vzhladom na povahu prace s potrebou dlhodobe;j
koncentracie pri praci s pocitaCom je mozné€, ze sa v podniku viac vyskytuju introverti.
Odpovede boli v tomto pripade eSte jednoznacnejSie. Takmer 80% respondentov uviedlo, Ze
sa povazuju za introvertné typy. Kauzalnu stvislost’ so spdsobom spracovania uloh sme vS§ak
v tomto pripade Statisticky neoverovali, nakol’ko tento vztah nepovazujeme za kl'acovy. Ak
si ale porovname toto Cislo a vysledok z predoslej odpovede, je mozné, Ze takyto vzt'ah

existuje.

V nasledujiicej otazke sme na Skéale 1 (nesthlasim) az4 (suhlasim) zistovali
preferenciu vykonéavania viacerych uloh naraz. Ide o rozSirenie otazky o vybere medzi
multitaskingom a singletaskingom. AZ 25 respondentov plne nesuhlasi (1) s tvrdenim, ze pri
vykone prace preferuji vykonavat’ viacero uloh naraz. Na Skale si ¢islo 2 vybralo az 18 I'udi.
Plny suhlas s tvrdenim a teda preferenciou multitaskingu zaznacilo iba necelych 13 %
opytanych. Opacne stavana otazka sa tykala tvrdenia, Ze zamestnanec sa preferuje sustredit’
na jednu Ulohu az do jej dokoncenia Tentokrat na Skdle plne nesthlasia iba desiati
respondenti, zatial’ o plne suhlasi (4) az 31, ¢o predstavuje presni polovicu respondentov.

K nim mézeme pridat’ aj 13 odpovedi s vyjadrenym mensim suhlasom (3).

V pripade vyskytu dvoch uloh, ktoré maju priblizne rovnaky stupenn dolezitosti

a nalichavosti moze byt pre zamestnanca naro¢né sa rozhodnut, akym spdésobom
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postupovat’ a ktort llohu uprednostnit’. Na toto je zamerana nasledujuca otazka. Necelé dve
tretiny zamestnancov by uprednostnili v tomto pripade jednu tlohu a k nasledujucej by
pristipili az po jej dokonceni. VySe 32 % by svoju pozornost’ venovalo striedavo obom

uloham. Iba zlomok respondentov by sa pokusil venovat’ obom ulohdm sucasne.

Zamerom tejto otdzky bola snaha zachytit' ndzor na to, ¢i zamestnanci povazuju
multitasking za vSeobecne vhodnejsi sposob vykonavania prace ¢i spracovavania uloh
v porovnani so singletaskingom. Jednoznacne ,,ano* zvolilo 16 respondentov a podobny
pocet 18 respondentov sa priklana k moznosti ,,nie*. Zvysnych 45% opytanych povazuje

vyuzitie multitaskingu za vhodnej$i sposob v zavislosti od konkrétnej ulohy ¢i pripadu.
Zhrnutie druhej ¢asti dotaznikového prieskumu:

e A7z 44 7o 62 respondentov inklinuje viac k postupnému vykonéavaniu tloh
a povazuju samych seba za singletaskerov.

e Vramci osobnostnych typov sa az 80 % zamestnancov povazuje za
introvertov.

e V pripade vyskytu dvoch rovnako ddlezitych a naliehavych ulohy by asi dve
tretiny zamestnancov uprednostnilo akukol'vek jednu znich, pricom by
k d’alSej pristupili po jej dokonceni. Vykonavat’ obidve tlohy sucasne by si

trafol iba zlomok respondentov.
Vzdelavanie v oblasti efektivneho riadenia ¢asu

Tvorbou otazok v tejto Casti dotaznika sme sa zamerali na oblast’ vzdeldvania
z pohl'adu zamestnanca ale aj spolocnosti, na zéklade poznatkov z riadeného rozhovoru.
Hned prva otdzka priniesla jednozna¢né odpovede. T4 sa tykala toho, ¢i respondenti
v minulosti absolvovali vzdelavanie v oblasti efektivneho riadenia ¢asu. Otazka mala Sirsi
charakter, nakol'’ko nebola zamerana iba na vzdelavanie v spolo¢nosti SAP, ale na akukol'vek
sktsenost’ so vzdeldvanim tohto druhu. Iba priblizne 18% opytanych sa v minulosti stretlo
so vzdelavanim v tejto téme. Absolitna vdcSina, konkrétne 51 respondentov takéto

vSeobecne prospesné vzdelavanie neabsolvovalo.

Ako sme sa dozvedeli, spolocnost’ pontka vlastné vzdelavanie formou e-learningu,
ako aj kurzy dostupné na LinkedIn zdarma. Niektoré kurzy, najmé tykajiice sa bezpecnosti
na pracovisku aochrany dat su povinné pre kazdého zamestnanca. Absolvovanie

Specifickych kurzov je na baze dobrovolnosti. Preto sme zistovali to, ako zamestnanci
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vyuzivaju podobné kurzy. Pravidelne, v snahe vSestranne zvysSovat svoju kvalifikaciu
vyuziva e-learning necela tretina zamestnancov a len povinné kurzy absolvuje priblizne
Stvrtina zamestnancov. Najviac, az 45% respondentov absolvuje e-learning nepravidelne,

v pripade ak je niektora oblast’ pre nich zaujimava alebo potrebna.

Téma koucingu a mentoringu bola taktiez zahrnuta v tejto Casti. Pytali sme sa na
zdujem zamestnancov, o dané pristupy k podpore a vzdeldvaniu jednotlivcov. Presne 26
respondentov uvidelo, Ze by chceli vysktsat’ koucing alebo mentoring s tym, ze im to moze
pomoct v ¢asovom manazmente. Dalich 19 odpovedi vyjadrovalo nezaujem s tym, Ze si
respondenti nemyslia, ze im to méze pomdct. Pomerne vela zamestnancov (17) pojmy

kouc¢ing a mentoring nepozna.
Zhrnutie tretej ¢asti dotaznikového prieskumu:

e Len minimum respondentov uviedlo, Ze v minulosti absolvovali vzdelavanie
v oblasti efektivneho riadenia ¢asu

e Neceld polovica respondentov absolvuje e-learning v pripade, Ze ich zaujima
vybrand téma. Asi tretina zamestnancov vyuZiva kurzy pravidelne a Stvrtina
odpovedala, Ze e-learning vyuzili iba pri povinnych kurzoch.

e Presne 26 respondentov by privitalo absolvovanie koucingu alebo
mentoringu. Na druhej strane pomerne vela zamestnancov tieto pojmy

nepozna.

Prax vyuzivania multitaskingu a singletaskingu v pracovnom prostredi

Vtejto Casti sme sa zamerali na osobné skusenosti s multitaskingom
a singletaskingom zamestnancov v spoloénosti SAP. Ulohou tejto Casti spracovania
dotaznika bolo ziskat’ aneskor analyzovat udaje o vyuzivani oboch sposobov prace
v podniku, vplyve na zamestnancov a porovnat vystupy s preferenciami zamestnancov
v sposobe prace, ¢o je v konecnom dosledku jednou z ciest k navrhu opatreni. V prvej
otazke tejto Casti sme sa pytali na postoj respondentov k tvrdeniu, Ze vacSina ich pracovnych
uloh v podniku si vyzaduje multitasking. Inymi slovami s ntteni pristlpit’ k jeho vyuzitiu
pri rieSeni loh a projektov vo vicsine pripadov. Nesuhlasnych (4) bolo v tomto pripade len
5 odpovedi. PIny suhlas (1) vyjadrilo 23 respondentov a taktiez vysokli mieru sthlasu
s tvrdenim (2) vyjadrilo az 26 respondentov. To znaci, ze niteny multitasking je v pripade

skiimanej vzorky vel'mi ¢astym javom.
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Otazku efektivneho riadenia Casu ale aj témy rovnovahy medzi pracovnym
a osobnym zivotom pokryva otdzka, ktorou ulohou bolo preskumat’ to, ¢i zamestnancom
spoloc¢nosti ostavaju nedokoncené ulohy Casto aj po pracovnej dobe. Vysledky st pomerne
znepokojivé a ich analyza je aj predmetom d’alSieho Statistického spracovania. Az dve tretiny
zamestnancov vyslovili s konkrétnym tvrdenim plny suhlas (4) a potvrdili tak, ze si svoje
povinnosti prendsaju aj na d’alSie dni. To ma negativne dosledky na efektivitu spracovania
uloh a ovplyviiuje, v pripade prace z domu aj osobny Zivot zamestnanca. Nesuhlasny postoj

(1) vyjadrilo 16 %, respektive (2) 8% zamestnancov.

Dalej nasleduje trojica postojovych otazok, ktorych odpovede st opit’ odstupiiované
pomocou Skaly 1 — 4 aich tlohou je zachytit’ ndzory zamestnancov na zdklade osobne;j
skusenosti pri praci na tlohach v podniku. Otazky sa tykaju suhlasu/nesthlasu s pozitivnym
postojom k multitaskingu z hl'adiska jeho vplyvu na produktivitu, rychlost’ dokonéenia uloh
a flexibilitu pri praci s ulohami. Priblizne tretina zamestnancov vébec nesuhlasi s tvrdenim,
ze multitasking zvySuje ich pracovnu produktivitu. TaktieZ okolo 25% vyjadrilo ¢iasto¢ny
nesthlas (2), ¢o v sucte predstavuje az 37 respondentov. Na druhej strane skaly, 14
respondentov vyslovilo sthlas aeSte 11 ¢iastocny sthlas, ¢o je spolu 25 odpovedi.
Nemozeme sa teda k otazke produktivity vyjadrit’ Giplne jednoznaéne. Co sa tyka rychlosti
dokoncenia uloh, odpovede tieZ naznacuju diverzitu nazorov. Najviac odpovedi, konkrétne
21 bolo priradenych k stupiiu 1, teda nesthlasu a k stuptiu 3, teda vysokej miere stthlasu (19
odpovedi). Sucet odpovedi stupiiov 1 a 2 je 28 a stupiiov 3 a 4 je 34. Znamena to, Ze viac
respondentov stihlasi s tvrdenim, Ze multitasking pozitivne ovplyviiuje rychlost’ dokoncenia
uloh. Taktiez pomerne nejednoznacne vysledky ponuka otazka flexibility pri praci
s tlohami. Mierne viac (22,5%) respondentov plne suhlasi s tym, Ze multitasking ma
pozitivny vplyv na flexibilitu. O nie€o menej (17,7%) tvrdi presny opak. Najviac odpovedi

vSak zaznamenali v tomto pripade hodnoty blizsie k stredu.

Dalsia trojica otazok sa tykala singletaskingu. Skiimali sme v teérii ¢asto spominanti
vysSiu kvalitu vystupov pri vyuzivani tohto spdsobu. V tejto otazke sme zaznamenali
jednoznacné odpovede. S plnym suhlasom (4) sa stotoznilo 63% respondentov, ktori
potvrdili, Ze singletasking v pracovnom procese pozitivne ovplyviiuje kvalitu vysledku.
Potom sme sledovali pozitivny vplyv singletaskingu na koncentraciu. Silny sthlas v tomto
pripade zaznacilo 22 respondentov a taktiez suhlasilo (3) aj 19 d’alSich. Pre 16 respondentov
v tejto otazke bol blizsi nesthlas. Celkovo vSak mdézeme povedat’, ze viac zamestnancov

vnima pozitivny efekt singletaskingu na ststredenie. Poslednou z tejto trojice bola otdzka o
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pozitivnom vplyve singletaskingu pri zamerani sa na detail. Tu sme pomerne jasne
vyhodnotili plny sthlas polovice respondentov s tymto vyjadrenim a 12 d’alSich suhlasi
Ciastocne. Spolu tak necelych 70% respondentov vnima pozitivny vplyv postupného

spracovania uloh na zameranie sa na detail.

Z moznosti dno/nie si respondenti vyberali v pripade otazky zvladania informac¢ného
presytenia. Ide o pomerne vSeobecnu otdzku, ktorej zdmerom je zmapovat schopnost’
zamestnanca zvladat’ vac¢Sie mnozstvo uloh, ¢astokrat v ndhodnom poradi alebo spracovavat’
rozliéné informacie sucasne. Necelych 65% respondentov si vybralo nie, ¢o znamena Ze
maju problémy zvladat informacné presytenie, Co byva spdjané prave s vyuzivanim

multitaskingu. ZvySnych 22 respondentov vyjadrilo schopnost’ tento jav v praci tolerovat’.

Dalej sme sa zamerali na schopnost udrZiavat' stabilnd Groven ststredenia pri
viacerych ulohéch, ¢o mdze byt naozaj narocné. Na Skdle sme ziskali opidt’ pomerne
jednoznaéné vysledky. Moznost’ 4 na skdle zaSkrtlo 26 respondentov a 17 z nich vybralo 2.
Vyjadrili tak nesuhlas s tvrdenim a v sucte az 43 respondentov v praci nedokazu udrziavat’
rovnako stabilntl iroven sustredenia pri viacerych ulohach. Znamena to, Ze takym sposobom
prace, najma pocas dlhSieho obdobia ich sustredenie klesd a st nachylnejsi k ruSivym

vplyvom.

Vel'mi dolezitou otazkou, ktora je obsahom Statistického spracovania je otazka, ktora
skiima nazor zamestnancov na manazment. Ulohy ktoré sii zadané manazérom musia byt
zadané a komunikované velmi jasne akonkrétne. Toto sme sledovali otdzkou, &i je
zadavanie Uloh zo strany nadriadenych povazované zo strany zamestnancov za dobre
definované a jasne komunikované. Je to zasadné, nakol'ko dobrd komunikacia a spravne
zadané ulohy sdorazom na dodrzanie techniky SMART (Specifické, meratelné,
dosiahnutelné, realistické a ¢asovo obmedzené), mézu pomdct” vyhnit' sa nadmernému
vyuzivaniu multitaskingu a prinasaju systém pri spracovani zadani. Va¢$ina zamestnancov,
presnejSie takmer 63% povazuje zadavanie tloh zo strany nadriadenych za jasné a dobre
komunikované. Zvysnych priblizne 37% je vSak pomerne vysoké Cislo, preto v tejto oblasti

je potrebné zvysit’ pozornost'.

Niekol’ko moznosti bolo stucastou nasledujucej dvojice otdzok. Dané moznosti
vychadzali z teoretickych poznatkov a mali za Glohu preskimat’ to, aky z efektov vnimaji
zamestnanci v pripade prace na viacerych tulohadch stcasne ako najzavaznejs$i. Ako

najzavaznejsi jav bolo vybrané zvySenie chybovosti, ktoré vnima 47% respondentov.

48



Nasledovala zhorSena kvalita spanku, zlepsena psychicka odolnost’ a posledné boli zhorSené
vzt'ahy v kolektive. Druhd z dvojice otdzok sledovala najzavaznejSie efekty v pripade
postupného spracovania uloh. Okolo 32% opytanych vnima mensSiu hladinu stresu ako
najdodlezitejsi jav, nasleduje kvalitnejSie spracovanie uloh, schopnost’ lepSie stanovit’ priority

a na zaver pocit nudy a stereotypu.
Zhrnutie poslednej ¢asti dotaznikového prieskumu:

e Absolutna prevaha respondentov musi vyuzivat’ multitasking vzh'adom na
povahu uloh vo vicsine pripadov.

e Prakticky vSetci opytani st nuteni prenasat’ svoje uUlohy na dalSie dni,
nakol’ko ich nestihaji dokoncit’.

e VicSina opytanych sa priklana k nazoru ze multitasking nezvySuje ich
produktivitu v préci, avSak nie je to jednoznacny nazor medzi zamestnancami

e Pomerne rozdielne nazory medzi zamestnancami su v otazkach zlepSenia
flexibility a rychlosti dokoncenia tiloh

e Na vysoku kvalitu spracovania tloh podla opytanych jednoznacne pozitivne
vplyva singletasking

e Postupné spracovanie uloh ma taktiez pozitivny vplyv na sustredenie sa, no
najma na detailnu pracu.

e Pre zniZenie multitaskingu a nastavenie poriadku v ulohach musia byt’ tlohy
jasne zadavané. Takto vnima zadavanie tloh od nadriadenych priblizne dve
tretiny zamestnancov.

e Pri vyuziti multitaskingu vnimaji respondenti zvySenie chybovosti ako
najhorsi sprievodny jav. Naopak pri singletaskingu respondenti zaznamenali

ako vyznamny efekt zniZenie stresu.

4.4 Aplikacia Statistickych metod

Této Cast’ diplomovej prace je zamerana na overenie Udajov so zapojenim prvkov
pokrocilej Statistiky. V programe Jamovi sme preto sledovali kauzalny vzt'ah medzi dvoma
parmi vybranych premennych. Obsahom tohto skumania je vyuzitie opisnej Statistiky,
stanovenie predpokladov, nulovej a alternativnej hypotézy, interpretacia, zapisanie vysledku

a manazérska implikacia.
1. analyzovana dvojica otdzok z dotaznika:
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Nezavisla premenna: Jasnost’ zadavania a komunikacie uloh zo strany manazéra
Zavisla premenna: Preferovanie singletaskingu pri rieSeni tlloh

Predpoklad: Predpokladdme, Ze zamestnanci ktori povazuju zadavanie uloh zo strany
nadriadenych za dobre definované a jasne komunikované, sa v praxi preferuju sustredit’ iba

na jednu tlohu az do jej dokoncenia (singletasking).

HO0: Medzi premennymi preferovanie singletaskingu pri rieseni uloh a jasnost zadavania
a komunikdcie uloh zo strany manazéra neexistuje Statisticky vyznamny vzajomny pozitivny

vztah.

H1: Medzi premennymi preferovanie singletaskingu pri rieseni uloh a jasnost zadavania
a komunikdcie uloh zo strany manazéra existuje $tatisticky vyznamny vzajomny pozitivny

vztah.

Pri overovani normality rozloZenia dit sme ziskali aj nasledovné udaje z opisnej

Statistiky:

e Priemer = 3,048 - priemernd hodnotu odpovedi v otazke preferovania singletaskingu

e Median = 3,5 - polovica odpovedi bola pod touto hodnotou a druh4 polovica nad fiou

e Modus = 4 (sthlas) najcastejSie sa vyskytujucu hodnotu v stbore v preferencii
singletaskingu

e Smerodajna odchylka = 1,137 — nizky rozptyl, nevyskytuje sa vyrazny odklon od

priemeru
Interpretacia: Zamietame nulovu hypotézu HO a prijimame alternativnu hypotézu H1.

Zapisovanie vysledkov: Medzi premennymi preferovanie singletaskingu a jasné zadavanie

uloh existuje Statisticky vyznamny silny pozitivny (0,7136) vzajomny vzt'ah.

Manazérska implikacia: Pomocou Statistického overovania udajov sme zistili, Ze na
zaklade odpovedi respondentov a skumania ich kauzality existuje silny a Statisticky
vyznamny vzdjomny vztah medzi preferovanim multitaskingu a kvality zaddvania tiloh od
nadriadenych. Znamend to, ze <¢im kvalitnejSie ajasnejSie st ulohy zaddvané
a komunikované, tym viac zamestnanci inklinuji k vyuzivaniu singletaskingu, ¢o ma

pozitivny dopad na spracovanie uloh.
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Na nasledujucom obrazku je znazornené pouzitie Kendall’s T B testu na zobrazenie

vztahu medzi premennymi:

Correlation Matrix

Preferovanie singletaskingu

Preferovanie singletaskingu  Kendall's Tau B —

p-value —

N —
Jasné zadévanie tloh Kendall's Tau B 0.7136 "

p-value 0.0000000010029735

N 62

Note. H, is positive correlation
Note. * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, one-tailed

Obrazok 1 Vplyv zadavania Gloh na vyuzitie singletaskingu

Zdroj: vlastné spracovanie
2. analyzovana dvojica otazok z dotaznika:
Nezavisla premenna: Absolvovanie vzdelavania efektivneho riadenia ¢asu
Zavisla premenna: PrenaSanie pracovnych uloh na nasledujtiice dni

Predpoklad: Predpokladdme, Ze zamestnancom ktori v minulosti absolvovali vzdelavanie
v oblasti efektivneho riadenia ¢asu neostavaju ¢asto nedokoncené ulohy aj po pracovnej

dobe.

HO0: Medzi premennymi absolvovanie vzdelavania efektivneho riadenia casu a prendSanie
pracovnych uloh na nasledujuce dni neexistuje Statisticky vyznamny vzajomny negativny

vzt'ah.

H1: Medzi premennymi absolvovanie vzdelavania efektivneho riadenia casu a prendSanie
pracovnych uloh na nasledujuce dni existuje Statisticky vyznamny vzdjomny negativny

vzt'ah.

Pri overovani normality rozlozenia dat sme zaroven ziskali nasledovné udaje
z opisnej Statistiky. Odpovede z nich naznacuji vel'mi Casty vyskyt sthlasu s tvrdenim, ze

zamestnancom ostavaju ulohy aj po pracovnej dobe.

e Priemer = 3,258 - priemerna hodnotu odpovedi v otazke preferovania singletaskingu
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e Median =4 - polovica odpovedi bola pod touto hodnotou a druha polovica nad fou

e Modus = 4 (suhlas) najcastejSie sa vyskytujucu hodnotu v subore v preferencii

singletaskingu

e Smerodajnd odchylka = 1,159 — nizky rozptyl, nevyskytuje sa vyrazny odklon od

priemeru

Interpretacia: Zamietame nulovu hypotézu HO a prijimame alternativnu hypotézu H1.

Zapisovanie vysledkov: Medzi premennymi preferovanie singletaskingu a jasné zadavanie

uloh existuje Statisticky vyznamny slaby (0,3083) vzajomny vztah.

Manazérska implikacia: Pomocou Statistického overovania udajov sme zistili, Ze existuje

Statisticky vyznamny vzijomny vztah medzi absolvovanim vzdeldvania v efektivnom

riadeni ¢asu a nadmerného zat'azenia v podobe prenosu uloh a povinnosti na nasledujuce

dni. Znamend to, ze zamestnanci ktori takéto Skolenie absolvovali, svoje tlohy zvykni

dokoncit’ v€as a neprenasaju ich na iné dni.

Na nasledujucom obrazku je zndzornené pouzitie Kendall’s T B testu na zobrazenie

vztahu medzi premennymi:

Correlation Matrix

Nedokoncené lohy po pracovnej
dobe

Nedokoncené dlohy po pracovnej
dobe

Absolvovanie vzdelavania

Kendall's Tau
B

p-value

Kendall's Tau
B

p-value

0.3083

0.0112758599295135

Obrazok 2 Vplyv vzdelavania na nedokoncené tilohy

Zdroj: Vlastné spracovanie

52



Diskusia

V ramci spracovania tejto ¢asti zdverecnej prace sledujeme naplnenie hlavného ciel’a
prace pomocou syntézy jednotlivych parcialnych ciel'ov. V zavere tejto Casti sit navrhy na
napravu a optimalizaciu jednotlivych procesov na urovni zamestnanca, manazéra a podniku.
Okrem toho je tu obsiahnutd sumarizacia pozitivnych, ale aj negativnych aspektov
vyuzivania multitaskingu a singletaskingu, ale aj inych oblasti v spolo¢nosti SAP Slovensko.
Spoloc¢ne tieto zistenia a navrhy na implementéaciu dokazu priniest’ Zelany synergicky efekt
a posunut’ osobné kvality jednotlivca, ako aj posunat’ vykonavanie procesov a tloh na vyssiu
uroveni, ¢o je zelany stav vkazdej spolocnosti. Ide teda o optimalizaciu vykonu
zamestnancov, ¢o je hlavny ciel' zavereCnej prace. To vSetko pomocou odstranenia
nadmerného vyuzivania multitaskingu, s postupnym prechodom viacSiny tloh na primarne

vyuzivanie singletaskingu.

Je nevyhnutné, aby proces spracovania tloh na oboch oddeleniach informacnych
technologii bol nastaveny efektivne. Komplexnost' softvérov spolo¢nosti SAP rastie
priamoumerne s narocnostou poZiadaviek odberatel'ov. Z toho doévodu su zamestnanci
vystavovani tlaku poskytnat’ rychle a kvalitné rieSenia, Castokrat v obmedzenom ¢asovom
horizonte. Je bezné, ak sa niektoré ulohy vyskytuju nédrazovo a vo viacSom mnozZstve
s potrebou okamzitého rieSenia. To si vyZaduje vysoku adaptabilitu, odbornost’ a rychlu
reakciu. Su viak aj také tlohy a projekty, ktoré si vyzaduji hibkovu analyzu a bezchybny
vysledok. Trh prace je v tomto sektore dynamicky a dopyt po odbornych zamestnancoch
prevySuje ponuku. Pre podnik je teda naro¢né ziskat’ zamestnanca v konkuren¢nom boji,
zaroven vSak nemoze upustit’ od svojich poziadaviek na pracovny vykon. Vyzvou preto bolo

preskumat’ pracovné vytazenie zamestnancov a spdsob akym vykonavaju ulohy.

Hlavnym cielom diplomovej prace je optimalizovat’ pracovny vykon zamestnancov
z hl'adiska zastipenia multitaskingu a singletaskingu pri vykone prace. Tento ciel' je
doplneny Stvoricou parcidlnych cielov, na ktoré sa pozrieme postupne z hl'adiska ich
uspesného naplnenia. Prvym znich bolo zistenie miery vyuzivania multitaskingu
a singletaskingu v podniku. Pytali sme sa preto respondentov na ich osobné sklisenosti so
spracovanim Uloh, ¢i pracach na projektoch v spolo¢nosti. Zavery st pomerne jednoznacné.
Pri vykonavani pracovnych aktivit st vzh'adom na negativne okolnosti nuteni vo véc¢Sine
pripadov spracovavat’ niekol’ko tloh st¢asne. V podniku je preto vysoka miera vyuZzivania

multitaskingu. Nuteny multitasking je preto kazdodennym javom v pracovnom procese, ¢o
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nemozeme hodnotit’ inak ako negativne. Okrem toho sme sa dozvedeli, ze je Uplne
prirodzené, ak sa stanovené ulohy nestihni dokoncit’ vo vybranom dni a posuvaju sa. To
predlzuje Cas dokoncenia uloh, ¢o pri nadvdznosti na iné ulohy predlzuje celkovy cas
dokoncenia projektov. Nasledkom toho je aj zasahovanie do rovnovéahy s osobnym zivotom,
nakol’ko okrem prenédsania tloh na iné dni sa tie zvyknt dokoncovat’ v ¢ase osobného volna.

Tento ciel’ ¢iastkovy povazujeme za naplneny.

Dal§im parcialnym cielom bola analyza postojov a preferencii zamestnancov
k multitaskingu a singletaskingu v pracovnom procese z rozli¢nych hladisk. Naplnenie
tohto ciela hodnotime pozitivne, nakol'ko sme ziskali pre podnik mnoho ddlezitych
informdcii. Absolutna vicSina zamestnancov povazuje samych seba za singletaskerov.
Preferuju tak vykonévat’ ulohy postupne, namiesto snahy o sibeznu pracu ¢i preskakovanie
medzi tlohami. Okrem toho sa osem z desiatich zamestnancov povazuje za introvertov, teda
prevazne obl'ubuji dlhodobé sustredenie a precizny vysledok na tkor rychlych rozhodnuti
a tlaku. Vo vysledkoch vidime nepresvedcive vysledky z hl'adiska priorizovania uloh, ked’ze
v pripade vyskytu podobnej trovne naliehavosti a doleZitosti by asi tretina zamestnancov
zvolila striedanie pozornosti medzi oboma ulohami. Informacné presytenie je sice Castokrat
beZznym javom, ktory suvisi s mnoZstvom informacii ¢i tiloh a teda aj so skimanou témou.
Ako sme zistili, zamestnanci nevedia zvladdat' informacné presytenie dostatocne dobre
a preto by bolo potrebné podiel informacii zniZit', respektive podat’ ich v lepSie upravenej

podobe.

Vo vzt'ahu multitaskingu ako vhodného spdsobu vykonavania prace v podniku sme
zaznamenali pomerne o€akévany nazor, ze multitasking je vhodny, avSak v zavislosti od
konkrétnej tlohy. Nie vZdy je moZné odstranit’ multitasking uplne, nakol'ko niektoré ulohy
si za urcitych okolnosti jeho pouZitie jednoducho vyzaduju. Ako aj v teoretickej Casti, tak aj
v praktickej sme zaznamenali nazorové rozdiely na vplyv multitaskingu na produktivitu,
rychlost dokoncenia uloh a flexibilitu. Pritomnost’ zvySenej chybovosti, zhorSenej kvality
spanku a neschopnosti udrziavat’ ststredenie pocas dlhSej doby je ale pri multitaskingu
vyznamna. Niektori zamestnanci povazuji vplyv multitaskingu za pomerne pozitivny,
vécsina to vSak vidi opacne. Zavisi to od konkrétneho pracovnika, av§ak aj pozitivny osobny
nazor niektorych zamestnancov neznamend, ze Skodlivé dopady multitaskingu nie su

pritomné.
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Ak sa pozrieme na vysledky vplyvu singletaskingu na pracu a jeho vplyvy na vykon,
sledujeme viac presvedcivé odpovede. Vel'mi znacna Cast’ zamestnancov sa plne stotoziuje
s tvrdenim, Ze postupné spracovanie uloh ma pozitivny vplyv na kvalitu vyslednej prace,
ktora je klucova z hladiska konkurencieschopnosti spolo¢nosti. Vynimkou nie je ani
sustredenie, kde vplyv singletaskingu na tento dolezity prvok prace je v ociach
zamestnancoch viac nez vyznamny. Viac nez na sustredenie, mé singletasking este skvelé
dopady pri praci na detailoch. Z hl'adiska psychickej pohody a zdravia zamestnanci potvrdili

zniZenie Grovne stresu pri postupnej praci oproti sibezne;j.

Tretim ciastkovym cielom bola identifikdcia a zhodnotenie nedostatkov na tirovni
jednotlivca, manazéra a podniku. Ako prvé identifikujeme nedostatky na celopodnikove;j
urovni, ale aj na irovni manazmentu. Manazéri maji vytvorené timy zamestnancov, ktorych
vedenie je v ich kompetencii. Spojili sme rezervy z pohladu podniku a manazmentu do

jednej Casti , nakol'’ko niektoré zistenia sa prelinaji medzi oboma skupinami.

Zatneme oblastou vzdelavania, kde spolocnost pontka bohat¢é moznosti
vzdelavacich kurzov. Problémom je, Ze po absolvovani povinnych kurzov pri nastupe do
podniku sa dostupné platformy vyuzivaji len minimélne. Povedomie o existencii kurzov
rozvoja makkych zru¢nosti je u zamestnancov nizke a spolo¢nost’ neapeluje na ich
absolvovanie a neprezentuje vyhody pre zamestnanca, ktoré ziska po ich dokonceni. Okrem
toho ani manazéri nevenuju pozornost absolvovaniu takychto kurzov u svojich
podriadenych a nekontroluju ich plnenie, pricom vSak majii moznost’ nahliadnut’ do systému
asledovat’ pracu s e-learningom. Co sa tyka koudingu a mentoringu, tak opit su tieto
praktiky neprezentované zamestnancom. Takisto vnimame ako nedostatok aj fakt, Ze oba
sposoby su k dispozicii iba pre stredny a vy$$i manazment. Myslime si vSak, ze vyuZitie
koucingu ¢i mentoringu by prinieslo Zelany efekt v podobe efektivnejSieho vyuzitia ¢asu aj
pre ostatnych zamestnancov, pricom ich pocet je vyssi ako pocet manazérov a su to prave

oni, kto sa v najvicSej miera stretava s kazdodennymi pracovnymi ulohami.

Dal§im negativnym aspektom je reguldrne nastavovanie zamestnaneckych cielov
v spolupraci s manazérom. Toto sa robi z ddvodu, Ze spolo¢nost’ chce aby si kazdy
zamestnanec nastavil vlastné individudlne pracovné ciele a manazér sledoval priebeh ich
dosahovania. V realite sa vSak ciele nastavuji vel'mi vSeobecne a nesuvisia s vyuzitim ¢asu,
multitaskingom a singletaskingom. Vac¢Sinou neprebehne ani kontrola ich naplnenia. Podla

nasho nazoru by v snahe priniest’ efektivitu prace s ulohami by spolo¢nost’ mala umoznit’
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vSetkym manazérom vyuzivat' systém na riadenie uloh pre vSetkych manazérov, vratane
oddelenia IT. Okrem toho by manazérmi mali pravidelne diskutovat’ o nadchadzajucich
ulohach, vyc€lenit’ dostatok ¢asu na ich realizaciu, priCom takéto programy slizia ako dobra

vizualna pomocka.

Vel'mi dolezitou z pohladu uprednostnenia singletaskingu sa prejavila jasnost
a zretel'nost’ zadavania pracovnych tloh zo strany manazérov. Pokial’ su stanovené tlohy pre
zamestnancov jednoznacne pochopitelné, v idealnom pripade Specifické¢, meratelné
a ¢asovo obmedzené, zamestnanci preferuji vyuzivat' singletaskingom. To ma pozitivny
dopad na zamestnanca, ale aj na kvalitu vyslednej prace. Potvrdilo sa to aj pri skimani
kauzalneho vztahu Statistickym overenim. Véa¢Sina zamestnancov povazuje zadavanie uloh

za spravne, ale vel’ka Cast’ si to nemysli a to signalizuje problém v tejto oblasti.

V ramci podniku vidime aj iny nedostatok, ktory by sa vSak mal oSetrit’ na irovni
manaz¢érov. Je nim nerovnomerné a nespravodlivé rozdelenie poctu podriadenych medzi
jednotlivymi vedtcimi. Je to problém hlavne v pripade, ak ma jeden manaZér viest mnozZstvo
podriadenych a popri svojich povinnostiach nedokéze venovat dostato¢ny Cas a energiu
plénovaniu, vedeniu, organizovaniu ale ani kontrole vysledkov kazdého z nich.
Identifikovali sme aj spominany nedostatok v podobe ignorancie odporicania poctu dni
odpracovanych na pracovisku a ztoho dovodu samotny hybridny model prace straca

vyznam.

Z pohl'adu zamestnanca taktiez identifikujeme niekol’ko nedostatkov. Nezaujem o e-
learning nemozno vycitat’ len spolo¢nosti, ¢i manazérov. Zamestnanci maji vol'ny pristup
ku vSetkym kurzom, ale maju nizky zaujem tieto kurzy vobec absolvovat. Nehovoriac
o kurzoch multitaskingu ¢i singletaskingu. Okrem toho ani v minulosti zamestnanci
neabsolvovali §kolenie na tto tému. Skusenost’ s kurzom riadenia ¢asu ma len priblizne 18
% zamestnancov. Aj pri Statistickom overovani sa ndm potvrdil predpoklad, Ze zamestnanci
ktori podobné Skolenie absolvovali, dokazu riadit’ svoj Cas efektivnejSie a neprenasaju svoje
pracovné ulohy na nasledujuce dni. Z toho dovodu tu vidime priestor na zlepSenie aj pri

ostatnych zamestnancoch spolo¢nosti.

Pri tvorbe prace sme sa zamerali predovSetkym na nedostatky v spolo¢nosti
v skiimanej problematike. Narazili sme vSak aj na pozitivne aspekty, ktoré by sme radi
uviedli vtejto casti. Sledujeme tu vysoku celkovlil spolocnost zamestnancov, ktort

potvrdzuju pravidelné dotazniky spokojnosti. Taktiez s tym suvisi aj schopnost’ stabilizacie
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zamestnancov, nakol’ko mnoho znich pracuje v spolocnosti dlhodobo. Okrem toho je
zjavné, ze podnik ma zdujem rozvijat’ l'udsky kapital a taktiez vSemozne podprouje
zamestnancov. Sucast'ou toho je aj silny balik benefitov pre podporu psychiky, zdravia

a fyzickej kondicie.

Poslednym ciastkovym cielom zévereCnej prace je vytvorenie odporucani pre
zniZenie miery vyuzivania multitaskingu pri praci. MoZeme to vnimat’ aj ako navrhy opatreni
pre zvySenie pomeru vyuzivania singletaskingu v pracovnom procese. Na zéklade predoslej
diskusie a analyzy, navrhujeme zamerat’ sa na nasledovné kl'aicové oblasti pre zlepSenie v
ramci spolocnosti, ktoré sa zameriavaju na optimalizaciu vybranych procesov na urovni

podniku, manazérov a zamestnancov.

1) Odporucanie: ZvySitt povedomie o moZnostiach vzdeldvania v oblasti
multitaskingu, singletaskingu a ¢asového manaZmentu s kontrolou plnenia

vzdelavacich aktivit zo strany nadriadenych.

Spolo¢nost” SAP Slovensko na zaklade analyzy ponuka dostatok moznosti pre
vzdelavanie. Za negativum povazujeme ich nedostatocnu prezentaciu a nizku mieru kontroly
priebehu a plnenia aktivit zo strany manaZérov. Spolo¢nost’ by mala v rdmci komunikacie
so zamestnancami (HR prezentacie, onboarding, emailova komunikécia, manazéri) upriamit’
pozornost’ na dolezitost’ absolvovania Skoleni osobného rozvoja pomocou e-learningu, nad
ramec povinnych. ManaZéri na druht stranu musia ozrejmit’ dolezitost’ kurzov efektivneho
riadenia Casu pre kazdého jednotlivca. Okrem e-learningu, aj pravidelné rozhovory
manazérov so zamestnancami by mali byt z hl'adiska nestanovania osobnych ciel'ov viac
konkrétne a taktiez sa im musi venovat’ vysSia pozornost’. Okrem cielov zameranych na
pracovnu naplil jednotlivcov, by mali rozhovory obsahovat’ aj zlozku mékkych zrucnosti,
konkrétne oblast’ multitaskingu a singletaskingu. Konkrétne ciele musia obsahovat’ spdsoby
zlepSovania zamestnanca v riadeni svojho Casu auprednostiiovani rozvoja postupného
spracovania uloh. Zakladom je nésledn4 kontrola plnenia nastavenych ciel'ov, ale aj plnenia
kurzov e-learningu. Spolo¢nost by mala pouvazovat aj o spristupneni koucingu
a mentoringu pre vSetkych zamestnancov, nakolko z dotaznika vyplyva zdujem o tieto
procesy. Zacielenie pontkaného podnikového vzdelavania na rozvoj mékkych zrucnosti, je
velmi dolezitym prvkom optimalizacie vykonu. Je potrebné aby sa zamestnanci citili
komfortne pri praci s ¢asom a vedeli, kedy je vhodné vyuzit singletasking a v ktorom

pripade je vhodnej$i multitasking.
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2) Odporicanie: Komunikovat’ a zadavat’ ilohy podriadenym jasne a zretel’'ne.

Specifickost, meratelnost’, ¢asovy ramec a prehladnost musia byt zasadné pri
kazdej ulohy, ktori manazér priradi zamestnancovi. Malo by byt jasné pre obe strany, Ze
existuje pochopenie pre Ulohu a istota, ze bude vypracovand spravne a vysledok bude
akceptovany. Pri kazdej tlohe by sa mal nadriadeny riadit’ podl'a zdsady SMART. Analyza
ukézala, Ze 37 % zamestnancov nepovaZzuje svoje ulohy za spravne zadané a komunikované.
Na tomto mieste je preto potrebné upriamit’ pozornost’ manazérov na komunikaciu. Okrem
zrozumitel'nosti komunikacie musia byt rutinné pracovné ulohy zadavané s déorazom na ich
realnu dosiahnutenost’. Dalsim skumanim sme prisli k zaveru, Ze zamestnanci ktori so
zadavanim uloh nemaji vyhrady vyuzivaji v praci viac singletasking. Toto zistenie je

zasadné pri optimalizacii pracovného vykonu zamestnancov.

3) Odporicanie: Organizaéné upravy — dodrZiavanie pracovného modelu
atdprava poftu podriadenych so zamerom zamedzenia naduZivania

multitaskingu.

Od odstranenia opatreni suvisiacich s pandémiou Covid ma spolo¢nost’ problém
jasne definovat’, aky pracovny model sa vyuZiva. Aktudlne sa odporiaca osobna pritomnost’
v kancelarskych priestoroch minimalne 3krat do tyZdna. Vzhladom na to, Ze ide
o odportcaci charakter a nie nariadenie, jeho dosiahnutie a nasledna kontrola je nemozna.
Je potrebné rozumiet’, Ze okrem negativneho vplyvu na podnikova kultiru a ekonomické
dopady nevyuzitia kapacit sa zvySuje aj miera vyuZivania multitaskingu a je ovplyvnena aj
rovnovaha medzi pracou a osobnym Zivotom zamestnancov. Kvoli osobnej nepritomnosti
vznikaji nedorozumenia a chyby, ktoré je potrebné riesit’ multitaskingom. Okrem toho, Ze
nie je jasne rozdeleny Cas pre pracu a osobné vol'no, jedno zasahuje do druhého. Okrem toho
nepomerné rozdelenie poctu podriadenych sposobuje zhorSeni komunikéciu, C¢i
nedostatocnt kontrolu a neprehladnost’ uloh. To opédt zvySuje podiel multitaskingu.
Odporacame preto prerozdelit’ pocet podriadenych na oddeleniach rovnomernejSie a taktiez
komunikovat’ nariadenie osobnej ucasti na pracovnom procese 3krat do tyzdia, s naslednym
podpisom prislusného dodatku zamestnancami. Obe tieto organizacné Upravy optimalizuju

vykon, nakol’ko zamedzuju vyuzitie nadmerného multitaskingu.
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4) Odporicanie: VyuZivanie technik a nastrojov singletaskingu na individuélnej

urovni.

Okrem vytvorenia odporucani tykajucich sa optimalizacie podnikovych procesov
a manazérskych aktivit je potrebné taktiez vytvorit' vzdelavaciu aktivitu pre zamestnancov,
zameranu na vysvetlenie principov a objasnenie vyhod individualneho vyuzivania technik
a nastrojov singletaskingu, akymi si spominany princip rozdelenia tloh podl'a dolezitosti
a nalichavosti, Pomodoro metoda, vyznam prestavok, ¢i rozdelenie do ¢asovych blokov.
Toto opatrenie je klI'i¢ové k dosiahnutiu optimalizacie vykonu, nakol’ko kazdy zamestnanec
musi rozumiet, ze postupné spracovanie uloh by malo byt primarnym spdsobom
vykondvania prace. To sa musi dosiahnut’ aj na trovni jednotlivca schopnost'ou ovladat

uvedené techniky.
Zhodnotenie odporucani

Celkové nastavenie procesov v spolo¢nosti SAP Slovensko hodnotime pozitivne.
Ako vSade, tak aj tu vSak existuju urcité rezervy a nedostatky. My sme sktimali nedostatky
na troch arovniach. Co méze urobit’ podnik pre optimalizaciu vykonu zamestnancov, akymi
prostriedkami disponuji manazéri a ¢o dokazu zlepsit' samotni zamestnanci. Vytvorili sme
Styri odporucania, ktoré verime, Ze budi pre podnik prinosné. Chceme vyzdvihnut' ich
celkovu jednoduchost’ implementécie a finanénl nenarocnost’. ZlepsSenie transparentnosti
vzdelavania v oblasti multitaskingu a singletaskingu, efektivnej$ia komunikacia
s podriadenymi, dodrZiavanie pracovného modelu, ¢i vyuZivanie overenych technik na
individudlnej trovni. To vSetko ma pozitivny vplyv na prechod urcitych pracovnych aktivit

do postupného systematického spdsobu spracovania.
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Z.aver

V tejto zavereCnej praci sme sa venovali dvom rozliénym spoésobom vykonavania
prace a spracovavania uloh. Prvym znich je multitasking, ktory pocas rokov postupne
naberal na popularite. V mysliach mnohych I'udi je aj dodnes povazovany za skvely spdsob
prace a sposobom dosiahnut’ vic¢sie vysledky za menej casu. Ako sa vSak hovori, menej je
niekedy viac. To plati v pripade druhého, menej znameho spdsobu spracovania uloh.
Medzi¢asom prave singletasking naberd na popularite, ¢o vidiet' aj v rasticom pocte
kniznych titulov a ¢lankov od mnohych autorov skiimajucich tito problematiku. Prave
dovod nejednoznacnosti a rozporuplnosti je jednym z dovodov zvolenia danej témy pre

spracovanie zaverecnej prace.

V teoretickej Casti sme postupne definovali zdkladné pojmy, moZznosti uplatnenia
oboch spdsobov, ¢i negativne a pozitivne aspekty ich vyuzitia. To vSetko bolo potrebné pre
¢o najlepsie pochopenie skimanej oblasti. Aj v pripade uvedenych prienikov §tadii sme
sledovali nejednoznacné vysledky, ale aj nazory jednotlivcov. Vel'mi dodlezité bolo
zaznamenat' prave vplyvy oboch sposobov nie len na jednotlivca, ale jeho suhru
s organizaciou kde pdsobi. Hlavnym vystupom teoretickej Casti bolo zistenie, ze skutoc¢ne
multitasking nie je vSestrannym pomocnikom. Prave naopak jeho nadmerné vyuZivanie

nepdsobi pozitivne na zamestnanca, jeho produktivitu, sistredenie ani na kvalitu prace.

Nasledne sme si stanovili hlavny ciel’ prace a k nemu aj podporné ciele. S tymito
teoretickymi zisteniami sme v praktickej Casti analyzovali problematiku na konkrétne;j
organizacii, spolocnosti SAP Slovensko. PouZitim riadeného rozhovoru a dotaznikového
prieskumu sme sa dozvedeli, Ze zamestnanci spolocnosti prevazne samych seba vnimaju ako
singletaskerov a preferuji postupné spracovanie uloh. Aj napriek tomu, Ze vyuZitie
multitaskingu je pre nich pomerne naro¢né, ovplyviiuje ich pracu, nakol’ko v spolo¢nosti sa

multitasking vyuZiva nadmerne.

Nasou ulohou bolo preto naplnit’ ¢iasto€né ciele, ¢o sa nam v priebehu prace podarilo
a dosiahnut’ tak hlavny ciel’, ktorym bola optimalizacia vykonu zamestnancov z pohl'adu
zastipenia multitaskingu a singletaskingu pri praci. Navrhmi odporticani sme splnili aj tento
ciel. Verime v ich dostato¢ny prinos a uspesnu implementaciu. Samozrejme, Gplne odstranit’
multitasking nie je mozné, ale ani by to nebolo spravne. St momenty, kedy je potrebné

reagovat’ rychlo a operativne. Existuju aj iné, najma rutinné tlohy, pri ktorych multitasking
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nie je Skodlivy. Chybou ale je, ak sa pri rieseni uloh a projektov pristupuje k naduzivaniu
tohto spdsobu prace. Predsa len, vidcSina zadani a projektov si vyzaduje kvalitny vystup

a hibkové myslienkové tivahy, o plati aj vo sfére informaénych technologii.
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