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Vazeni Ctenafri, priznivci Studia Turistica,

vitejte u druhého letosniho cisla ¢asopisu. Jsme moc radi, Ze Vam opét mizZeme nabidnout zajimavé odborné
Cteni. S ohledem na celosvétové déni a dopady koronavirové krize vénujeme v novém Cisle pozornost i tomuto
tématu. Autofi se zaméruji na vyzvy a problémy, kterym Celi cestovni kanceldre a také na oblast dopravnich
sluzeb. Zde je pozornost vénovdna vyuzivani dopravy v rdmci sdilené ekonomiky. Nové Cislo dale prinasi
zamysleni se nad tzv. temnym cestovnim ruchem, ktery uz mizeme oznacit jako motiv cestovani, nikoli jenom
trend urcitého obdobi.

Nesmirné nas tési, Ze vyzkum v oblasti cestovniho ruchu vlivem rGznych omezeni sektoru nepolevil. Naopak
usili pfi hledani feSeni, analyze rizik a pfilezitosti v ramci podpory cestovniho ruchu, ¢i odkryvani témat, které
byly ¢astecné opomijeny, akceleruje. Dlikazem jisté dynamiky v oblasti vyzkumu je i aktualni ¢islo ¢asopisu.
Pfejeme Vam prijemné léto plné inspirace pro Vasi dalsi praci.

Dékujeme za Vasi pfizen!

Ivica Linderova
Deputy Editor-in-chief
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ABSTRAKT ABSTRACT

Cilem tohoto textu je poukazat na vztah etické dimenze
temného turismu a zprostredkujici role temného turismu
pfi utvareni vztahu ke smrti a obnové moralniho kodexu
moderni spolecnosti. Eticka stranka temného turismu
ma — v zavislosti na kulturné a socidlné podminéném
vnimani tohoto typu turismu, jeho konkrétnich forem,
rozmanitych motivaci na strané nabidky a poptavky, chovani
a prozivani navstévnik( mist temného turismu a dalSich
aspektech — mnoho dimenzi. V moderni, sekularizované
a individualizované spolecnosti, v niz dochazi k vytésnovani
tématu smrti do oblasti specializovanych instituci (zejména
medicinského ¢i socidlniho charakteru), do sféry her
a zabavy nebo do virtudlniho svéta, ma temny turismus —
bez ohledu na jeho vyse uvedena mnohacetnad specifika
— potencial podilet se na preklenuti odcizeni, s nimz se
setkadvame pfi Uvahach o smyslu lidského byti, Zivota
a smrtelnosti, pri vyrovnavani se s témito traumatizujicimi
tématy a na reflexi promény moralnich pravidel a chovani
lidi. Tento potencidl temného turismu, reprezentovany
rozmanitymi formami a ,odstiny” temného turismu, se
odviji od jeho zprostredkujici role pfi individualni a socialni
rekonstrukci, rekonfiguraci a revitalizaci vnimani smrti jako
prirozeného radu véci a moralnich pravidel. Mira naplnéni
tohoto potencialu temného turismu zavisi na mnoha
aspektech jeho praktického uplatiovani, nachazejicich se na
kontinuu sahajicim od charakteru navstiveného mista az po
pripravenost navstévnika pretransformovat poselstvi, jehoz
se mu dostava, do nového vztahu k Zivotu, sobé samému
a moralnim pravidlim a Fadu, a je pfedmétem vzristajiciho
badatelského zajmu.

Deskriptivni analyza soucasného stavu poznani a jeho
zaméreni ukazuje, Ze pojeti zprostredkujici role temného
turismu jako referencniho ramce etické dimenze temného
turismu ma potencidl byt metodologicky vyznamné jak pro
dalsi vyzkum kli¢ovych aspektl a etickych otazek temného
turismu, tak pro jeho nahlizeni v SirSim socialnim kontextu,
a odkazuje na limitujici charakter dosazeného poznani
a zadouci zaméreni dalSiho vyzkumu.

Klicova slova: Etika a mordlka. Temny turismus.

Zprostredkujici role temného turismu.

The aim of this text is to point out the relationship between
the ethical dimension of dark tourism and the mediating
role of dark tourism in shaping the relationship to death
and renewing the moral code of modern society. The ethical
side of dark tourism has — depending on the culturally and
socially conditioned perception of this type of tourism,
its specific forms, various motivations on the supply and
demand side, behavior, and experience of visitors to
dark tourism sites and other aspects — many dimensions.
In a modern, secularized and individualized society, in
which the subject of death is being pushed into the field
of specialized institutions (especially medical or social),
into the realm of games and entertainment or into the
virtual world, dark tourism has — regardless of its many
specifics above — the potential to contribute to bridging
the alienation we encounter in reflecting on and coping
with the meaning of human existence, life and mortality,
as well as in reflecting on the changes in moral rules and
the associated behavior of people. This potential of dark
tourism, represented by the various forms and ,shades”
of dark tourism, stems from its mediating role in the
individual and social reconstruction, reconfiguration, and
revitalization of the perception of death as a natural order
of things and moral rules. The extent to which this dark
tourism potential is realized depends on many aspects
of its practical application, on a continuum ranging from
the nature of the place visited to the visitor’s readiness
to transform the messages he receives into a new
relationship to life, self and moral rules and order, and is
the subject of growing research interest.

The descriptive analysis of the current state of knowledge
and its focus shows that the presented concept of the
mediating role of dark tourism as a reference framework for
the ethical dimension of dark tourism is methodologically
important both for further research of key aspects and
ethical issues of dark tourism, as well as for dark tourism
understanding in the wider social context, and refers to the
limiting nature of the knowledge gained and the desirable
focus of further research.

Keywords: Dark tourism. Ethics and Morality. Mediating
role of dark tourism.
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Soudoby turismus, zejména pak masovy turismus,
s sebou pfindsi kromé rozmanitych pozitiv rovnéz
Sirokou $kdlu problémd, dotykajicich se mnoha
socialnich skupin i jednotlivcd. Tyto problémy jsou
predmétem zajmu jak odbornik(i na problematiku
turismu, tak také z mnoha dalsich obord.
S pokracujicim rozvojem turismu se pod tlakem
méniciho se prostredi predmétem zajmu teoretik(,
ale rovnéz praktikll, stava eticka stranka turismu.
V debatdch o etickych aspektech turismu zaujima
specifické postaveni temny turismus. Na tom,
Ze ,cestovani za smrti“ vyvoldvd nemadlo otazek,
které u ostatnich forem turismu nerezonuji tak
silné nebo vibec ne, neni nic prekvapivého.
S postupujici globalizaci, snadnéjsi dostupnosti
dfive odlehlych destinaci a rozmanitych kultur,
a s rostouci popularitou cestovani tyto otazky
nabyvaji na naléhavosti.

Tento pfispévek si klade za cil poukdzat na to,
Ze etickd dilemata, vyvérajici z povahy temného
turismu, lze — kromé mnoha dalSich pfistupl —
nahlizet prizmatem jeho zprostiedkujici role pfi
(a) vnimani smrti, v moderni spole¢nosti stale vice
tabuizované a vytésnované z kazdodenniho Zivota,
jako pfirozeného fadu véci, (b) individualni a socidlni
rekonstrukce, rekonfigurace a revitalizace mordlnich
pravidel a fadu, (c) uchopeni SirSiho sociadlniho
kontextu lidského Zivota. Smyslem takového nahledu
na etickou stranku temného turismu neni souvisejici
etické problémy relativizovat, ale vnimat je v novém
kontextu a prinést tak dalsi pohled a argumenty pro
hledani odpovédi na tyto nesnadné otazky.

DATA A METODY

DosazZeni cile tohoto pfispévku vychazi z rozsahlé
reSerSe dostupné literatury a deskriptivni analyzy
jejiho obsahového zaméreni. Vzhledem k rozsahu
dostupné literatury zamérené na problematiku
temného turismu se tato analyza primarné
soustredila na reprezentativni souhrnné, prehledové
a retrospektivni prace s dirazem na vyvoj konceptu
temného turismu, na analyzy etickych diskusi o
temném turismu a promény téchto debat v ¢ase, a na
analyzu chovani navstévnik( mist temného turismu,
na jejich prozivani téchto navstév a naslednou reflexi
prozitk(l z téchto mist. Primarni i sekundarni zdroje
byly ziskdvany z hlavnich publika¢nich databazi
(zejména Web of Science), a ddle z knihovnich
databazi a databazi jednotlivych vydavatel(.

KONCEPTUALNI

A ETICKE DISKUSE

Zahy poté, kdy se koncem 90. let 20. stoleti v diskusich
o turismu poprvé objevil pojem temného turismu
a thanaturismu (Lennon a Foley, 1996; Seaton,
1996), se — vzhledem k povaze temného turismu
nikterak pfekvapivé —zacaly vynofovat mnohé s timto
typem turismu spojené etické otazky. Debatu o etické
strdnce temného turismu v uplynulém ctvrtstoleti
vyznamné ovlivnily promény konceptu temného
turismu samého, reflektujici (mimo jiné) jeho
heterogenni povahu a zmény spolecenské prostredi.
Ve snaze postihnout odliSnosti charakterizujici
riznoroda mista temného turismu, a reflektovat
intenzitu a charakter pocitli a prozitku, jenz zde
navstévnik zakousi, vznikaly nuance pojmu temného
turismu vedené snahou podchytit tyto odliSnosti,
zejména ve vazbé jejich plsobeni na navstévniky
— v diskusich o temném turismu se tak objevily
pojmy temny, temnéjSi a nejtemnéjSi turismus
(Miles, 2002), zacalo se hovotit o ,odstinech”
temného turismu (temny, Sedy a svétly) temny
turismus (Strange a Kempa, 2003) ¢i — ve snhaze
o komplexnéjsi uchopeni temného turismu
v rozmanitosti jeho rGznych dimenzi — o ¢erném,
bledém a dvou typologicky odliSnych verzich Sedého
turismu (Sharpley, 2005).

Light (2017) ve své souhrnné, prehledové praci
(viz dale) na toto téma uvadi, ze vedle hledani
zpresnujicich variet pojmu temného turismu se
Usili badatelt upfelo rovnéz k vytvareni typologii
temného turismu. Ty vychazely z odlisSnych kritérii,
kterd jednotlivi badatelé povazovali za stézejni.
K nejfrekventovanéjsim kritériim se zaradily takové
aspekty temného turismu, jako je misto temného
turismu a jeho charakter (Dann, 1998; Dunkley et.
al., 2007; Sharpley, 2005) ¢i motivace navstévniku
mist temného turismu (Dann, 1998; Raine, 2013;
Seaton, 1996; Sharpley, 2005). Light (2017) uvadi, ze
patrné nejvlivné;jsi typologii tohoto typu je typologie
predstavena Stonem (2006); ten navrhuje definovat
pojem temného turismu na kontinuu, na jehoz
polech se nachdzi ,nejtemnéjsi“ a ,nejsvétlejsi”
formy temného turismu Toto kontinuum svymi poly
umoznuje postihnout r0zné, dodnes intenzivné
diskutované, protikladné aspekty nabidkové stranky
temného turismu (vychova a vzdélani vs. zdbava
avolny cas; historie vs. historické dédictvi; autentické
misto vs. neautentické misto; kratka vs. dlouhd
doba od udalosti, kterd se na misté stala; vétsi
vs. niz8i vyznamnost z politického i ideologického
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hlediska). Tuto typologii dalsi autofi (Heuermann
a Chabra, 2014; Raine, 2013) rozvijeli, rozsifovali
nebo s ni polemizovali; kritici argumentovali
zejména tim, Ze nékteré dimenze (vychova a vzdélani
vs. zabava a volny cas) jsou kulturné podminéné,
a tudiz omezené aplikovatelné (Yoshida et al., 2016).
Kromé typologii zaloZzenych na nabidkové nebo na
poptavkové strané temného turismu vznikaly rovnéz
komplexnéjsi typologie, které se pokousely oba tyto
aspekty postihnout v jejich jednoté. Prikladem je
pojmova typologie, kterou navrhl Sharpley (2005);
ta pracuje s pojmy cerny turismus (cesty turistd
s intenzivnim zajmem o smrt na mista potencialné
uspokojujici tento zajem), bledy turismus (cesty
turistl s omezenym ¢i minimalnim zajmem o smrt
na mista tak ¢i onak spojena se smrti), a se dvéma
variantami Sedého turismu (cesty turistd zajimajicich
se o smrt na mista neurcena jako turistické destinace;
cesty turistd, pro néz setkavani se smrti neni prvotni
motivaci k navstévé mist cilené vyuzivanych pro
setkavani se smrti, na tato mista).

Pfestoze pokusy o vytvoreni obecné pfrijimané,
komplexni typologie temného turismu nevedly pres
vSechnu snahu k obecné pfrijimanému vysledku,
a byly podrobovany kritice, ktera poukazovala
na faktor odlisSné interpretace a vnimani téchto
mist — kterd sama o sobé nejsou ani temna, ani
svétlda — rlznymi navstévniky (Walby a Piche,
2011) a na mnohé dalsi faktory, metodologickymi
a epistemologickymi pocinaje (Bowman a Pezzullo,
2010, Ashworth a Isaac, 2015; Jamal a Lelo, 2011;
Seaton, 2009a) a komplexnosti mist temného
turismu a s ni spojenou mnohosti pohledd na né
konce (Dale a Robinson, 2011), tyto snahy umoznily
rozvinout podrobnéjsi a komplexnéjsi pohled na
problematiku temného turismu — a pfispély tak
k systematic¢téjsSimu a hlubSimu vhledu do etickych
aspektl temného turismu.

Pro vyvoj vnimani etickych problémd temného
turismu bylo vyznamné rovnéz to, Ze tyto debaty se
v reakci na problémy spojené s Usilim o vytvoreni
obecné typologie a o hlubsi uchopeni konceptu
temného turismu postupné vice zaméfily na
jeho konkrétni, specifické formy, u nichZz aspekt
homogenity zkoumaného objektu nevyvstaval tak
vyrazné; kritériem pfi volbé zaméreni vyzkumu
a tématem badani se staly navstévy takovych mist,
jakymi jsou napftiklad véznice, socidlné deprivované
¢i dystopické lokality, mista (hromadnych) sebevrazd,
rozmanitych konfliktd, genocid, prirodnich i lidmi
zplUsobenych katastrof, pozdéji se objektem

zajmu staly téZ cesty za chudobou a tzv. ,goticky
turismus”. Néktefi autofi ovSsem upozornuiji, Ze tento
pristup pres své pozitivni stranky, véetné snazsiho
uchopeni etickych a dalSich problém0, prispél
k tomu, Ze koncept temného turismu se stal vice
fragmentovanym a oslabila se jeho celistvost.

Kromé snah o presnéjsi pojmové uchopeni a typo-
logizaci temného turismu se néktefi autofi vydali
cestou rozSirovani konceptu temného turismu, aby
do néj bylo mozné zahrnout nejenom mista spojena
se smrti a utrpenim, ale také mista ,nahanéjici hrGzu
a strach” (Stone, 2006), muzejni expozice (vojenska
muzea a pamatniky, ukazky prostredkl a postupl
vyuzivanych pfi muceni) ¢i zabavné-rekreacni
aktivity (rekonstrukce historickych bitev, strasidelné
zamky), vystavy s tématikou smrti Ci projekty
vénované zloCinu (Dalton, 2014; Lennon, 2010),
nasili (Robb, 2009), segregaci (Jamal a Lelo, 2011)
a dalsim tématlm relevantnim pro temny turismus
(napriklad verejné pohrby v Indii). Toto Usili vedlo
k tomu, Ze néktefi autofi zacali koncept temného
turismu vymezovat natolik Siroce, Ze umoznil
zahrnout mista a aktivity, jeZ se smrti a utrpeni nijak
nedotykaji; zakladem konceptu temného turismu se
v tomto pojeti staly tzv. temné (negativné deviantni)
aktivity, vystavené spolecenskému odsudku. Zatim
posledni stupen v rozSifovani konceptu temného
turismu predstavuje zahrnuti mist povazovanych za
socialné a politicky rizikovd — napfriklad vyloucené
socialni zony, konfliktni ¢i valecné zény, zemé jako je
Severni Korea.

S tim, jak se postupné meénil a rozSifoval koncept
temného turismu, ménil se i pohled na etickd
dilemata spojend s temnym turismem a zaméreni
téchto diskusi. PrestoZe debaty o eti¢nosti ,cest za
smrti“ probihaly podle mnohych autor( (Potts, 2012;
Stone, 2009b; Clark, 2014; Dale a Robinson, 2011;
Lennon a Foley, 2000; Seaton, 2009b) nejintenzivnéji
do konce prvniho desetileti nového milénia,
otazky dotykajici se etickych aspektd temného
turismu rezonovaly v odborné debaté i v médiich
a verejnosti i nadale. Pocatecni, podle mnohych
autorl spiSe v médiich nez v akademické sfére
vyjadrené ,zdéseni nad deviantnim charakterem”
této odnozZe turismu, spojované s komercionalizaci
lidského utrpeni, tragédii a smrti a jeho zifejma
mordlni nejednoznacnost zacalo byt vnimano
v SirSim kontextu, jako postmoderni jev, ktery
na jedné strané klade ddraz na ,spektakularni
podivanou”, ale pro néjz soucasné plati, Zze ,etickd
nejednoznacnost inherentné pritomna v temném



turismu odrazi SirSi moralni dilemata dotykajici se
tématu smrti a mista temného turismu se v soucasné
dobé stavaji misty, ktera navstévnikim zprostredkuji
moralni poselstvi ... protoZe nabyvd mnoha podob a
forem, mlzZe pomoci definovat nové moralni zaklady
a nabidnout Sirokou $kalu moralnich zasad a hodnot”
(Sharma, 2020, s. 276). ,Temny turismus muze slouzit
nejenom jako strazce minulosti ve smyslu uchovani
historického odkazu, ale rovnéz jako moralni strazce
soudobé spolecnosti, ktera se, jak se zd3a, nachazi ve
viru ozivajici moralni vitality” (Stone, 20093, s. 62).

Tento posun v pohledu na temny turismus neni
ovsem pfijiman jednoznacné. Zatimco néktefi autori
argumentujitim,Ze v modernispolecnosti potencialni
pfinosy temného turismu mohou prevazit nad
negativy, coZ mu vtiskuje legitimni charakter (Stone
a Sharply, 2013), jini jsou v tomto sméru zdrzenlivéjsi
(Dale a Robinson, 2011; Lennon, 2010). Pochybnosti
se dotykaji zejména nékolika oblasti. Napftiklad
Ashworth a Hartmann (2005, s. 12) poukazuji na to,
Ze ,tragédie, ukrutnosti a zvérstva mohou [pocity]
navstévnikl spise umrtvit nez je ucinit vnimavé;jsimi
a citlivéjsimi, a vétsi vystaveni hrlizam a utrpeni je

nepfijatelnymi a Sokujicimi.”

Dalsim tématem se pro kritiky temného turismu stala
otazka zplsob( presentace téchto mist, zejména
autenti¢nost (co, kde a jak se navstévnici dozvidaji,
obzvlasté v pripadé takovych mist temného turismu
jako jsou zadbavni Ci zabavné-vychovné parky
a projekty), desinterpretace skutecnosti vyvérajici
z politicky, kulturné ¢i jinak podminénych posunt
interpretace, ze zjednodusSovani ¢i pfrikrasSlovani
toho, co se na misté temného turismu odehralo, a to
na ukor historicky doloZitelnych skute¢nosti; to vede
k tomu, Ze navstévnikdim se dostava selektivniho i
dil¢iho obrazu skute¢nosti (Hewison, 1987; Bennet,
1988; West, 1992). Tyto otazky se postupné dostavaly
jesté vice do popredi s rostouci komodifikaci mist
temného turismu, rozSifovanim jejich spektra o nové
typy (zejména tzv. dark edutainment ¢i dartainment)
a rostoucim prizplsobovanim pozadavkim turismu.
Na tuto kritiku reagovali jeji odplrci zejména
tim, Ze vyzkumy neprokazuji, Ze by inovativni
a podnikatelsky orientované aktivity realizované na
mistech spojenych se smrti a utrpenim nutné vedly
k prilisSnému zjednoduSovani ¢i prekrucovani
udalosti prezentovanych na mistech temného
turismu. Napriklad Bowman a Pezzullo (2010)
zpochybnuji predpoklad, Ze existuje ,spravny”
zpUsob prezentace smrti a odezva na ni a maji za to,

Ze vyzkum v oblasti temného turismu ,se zda byt
polapen v debaté autenticita versus komodifikace,
ktera mylné interpretuje tuto situaci jako dichotomii
bud-anebo.”

Nemalo autor( (Beech, 2001; Clark, 2014; Lennon
a Mitchell, 2007) se vyslovuje kriticky k pocinani
navstévnikd mist temného turismu a domnivaji se,
Ze u nich prevaZzuje nedostatecna informovanost
a nevhodné chovani bez dostatecného respektu
k navstivenému mistu (k némuz pfistupuji prevazné
jako ke zdroji zabavy). Tarlow (2005) formuluje
expresivni zavér, Ze ,navstévy [mist temného
turismu] jenom zfidka presahuji meze banality”.
Sharma (2020) se domniva, Ze struktura motivaci
a hlubsi zajem o navstivend mista nevylucuji, Ze bude
dochazet k moralné nevhodnému, pohorsujicimu
chovani  navstévnikd  prekracujicimu  socialni,
kulturni a dalsi tabu ¢i pravni normy (at jiz lokalni
¢i univerzalné pfijimané), coZz opakované vyvolava
odsouzeni. Podle téchto autor( napfiklad pofizovani
selfie na mistech utrpeni a smrti, fotografovani
pohrebnich hranic a obradl v Indii, na Bali
a v dalSich zemich regionu, kradeze c¢i nakupy
artefaktl pochazejicich z mist utrpeni, plnicich roli
suvenyrud, poskozovani pamatek a akty vandalismu
¢i vytvareni graffiti nelze odbyvat poukazem
na zveliCovani téchto aktl ze strany mistnich
obyvatel, ostatnich navstévnikd ¢i médii nebo na
to, Ze digitalni svét je Zivnou platformou pro Sifeni
relativné ojedinélych vystrelkl, z nichZ se nasledné
stdva pseudoproblém. Zatimco nékteri autofi
v této souvislosti hovofi o digitdlnim narcisismu
a zvrhlém, morbidnim chapani pfipominek navstévy
mist temného turismu, dalsi se zamysleji nad tim,
co navstévniky vede k takovému znevazujicimu
a exploativnimu chovani—a co naopak navstévnikiim
umoziuje tyto moralné narocné situace adekvatné
zvladat.

Vyzkumy z poslednich let ovSsem ukazuiji, ze v pripadé
negativniho pohledu na navstévniky coby povrchni
konzumenty pochybného vzruseni, ktefi se chovaiji
nevhodné a jejichz prevazujici motivaci je morbidni
zvédavost a voyerismus, se mnohdy jednda spiSe
o zjednodusené stereotypy podminéné chovanim
mensiny navstévnik( neZ o skutecny stav véci (Robb,
2009; Sharpley a Stone, 2009). Obraz navstévniku
jako pasivnich konzument( plné nekoresponduje
s tim, Ze mnozi jsou , kritickymi a vnimavymi aktéry,
ktefi si dokazi nalézt svoji vlastni cestu k tomu, s ¢im
se seznamuiji, zpochybnit to nebo odmitnout” (Light,
2017). Navstévnici mohou ,,Cist“ mista temného



turismu rozmanitymi zplsoby, a mohou pfijimat,
obohacovat nebo odmitat to, ¢eho se jim na nich
dostava (Du et al. 2013). Mimoradné zajimavym
a vypovidajicim, byt pro mnohé kontroverznim,
poCinem je v této souvislosti napriklad digitalni
projekt ,Yolocaust” izraelského tvlrce Shahak
Shapira, v némz promita verejné dostupna selfie
navstévnikl Pamatniku holokaustu v Berliné na
fotografie z nacistickych vyhlazovacich taboru
a kombinuje je s nimi — a nasledna reakce téch, kdoz
se na téchto fotografiich poznavaji, na tyto projekce.

Pfres tyto a dalsi neshody se Ucastnici debat o etické
strance temného turismu shoduji prinejmensim
na tom, Ze tyto diskuse — prestoZze nepfrinesly
definitivni odpovédi a spiSe vyvolaly nové otazky
— byly prospésné a vedly ke komplexnéjsimu
pohledu na problematiku temného turismu. Jednim
z vysledkd téchto diskusi je vstup a rozvijeni Uvah
o zprostredkujici roli temného turismu pfi vnimani
vlastni smrtelnosti a obnové moralnich hodnot
v moderni, sekularizované spolec¢nosti.

TEMNY TURISMUS:
ZPROSTREDKOVANI
SMRTELNOST!

A REVITALIZACE :
MORALNICH PRINCIPU

Zatimco Lennon a Foley (1996) zavedli do oblasti
cestovniho ruchu pojem temného turismu, Seaton
(1996) navrhl pouzivat pojem thanaturismus,
odkazujici spiSe ke smrti jako takové a ke kontemplaci
nad smrti nezZ k (tragickému) osudu konkrétnich (byt
treba bezejmennych) jedinc(l. Pfestoze se tyto pojmy
¢asto pouzivaji jako synonyma, ve své dichotomii
poukazuji na vyznamny rys temného turismu.
Stone (2012) ve svém konceptudlné zaméreném
textu navrhuje vzit v ivahu sedm dimenzi temného
turismu coby zprostfedkovatele kontaktu s vlastni
smrtelnosti:

TEMNY TURISMUS JAKO NARATIV

Pribéhy vypravéjici o mrtvych, jejich smrti
a okolnostech s tim spojenymi — jakkoli (ne)
autentické, politickymi a kulturnimi vlivy a socialni
filtraci poskytovanych informaci a jejich interpretaci
podminéné a potiebam turismu pfizplsobené a ve
svém vyznéni ovlivnéné ,oficidlni“ formou podani
mohou tyto pribéhy byt — jsou vychodiskem ke

zprostiedkovani lidské smrtelnosti navstévnikim
mist temného turismu, a to i presto, Ze jsou casto
vypravény“ s ohledem na potreby cestovniho ruchu
(Sharpley a Stone, 2009; Stone, 2012).

TEMNY TURISMUS JAKO SPECIFICKA
FORMA VYCHOVY A VZDELANI

Sdéleni, jichZ se navstévnikim mist temného turismu
dostava, je prilezitosti k vychové a (sebe)vzdélavani.
To muUZe nabyvat mnoha podob v zavislosti na
charakteru navstiveného mista: (a) autentické
misto temného turismu (koncentracni tabor) Cci
neautentické misto temného turismu (turisticka
atrakce); (b) typologicky odlisnd autentickda mista
temného turismu (historicka bojisté ¢i objekty, mista
spojena s utrpenim a genocidami, mista posledniho
odpocinku zndmych osobnosti a historickych postay,
ale rovnéz specifickd mista typu kostnic a podobné)
nebo neautentickd mistatemného turismu (turisticka
atrakce seznamujici aktivni a zdbavnou formou
s historickymi zplsoby muceni, zalarovani ¢i skutky
historickych postav).

TEMNY TURISMUS JAKO FORMA
TRAVEN| VOLNEHO CASU A ZABAVY

Temny turismus predstavuje (Stone, 2012),
pfinejmensim ve vétSiné pripadl, spolecensky
pfijatelnou a pfijimanou formu ,konzumace”
tabuizovaného a vytésfovaného tématu smrti.
V tomto kontextu je zapotrfebi vzit v dvahu, Ze
navstévu mnoha mist temného turismus (napriklad
koncentracnich tabor( a dalSich obdobnych mist) Ize
samu o sobé (pfinejmensim pro vétSinu navstévnik()
sotva povaZovat za zdbavnou formu traveni volného
Casu; tyto destinace ale byvaji — vedle cilenych
navstév, kdy je misto temného turismu hlavni
destinaci takové cesty — soucasti Sifeji pojimanych
organizovanych i neorganizovanych turistickych cest
a jsou tudiz nékterymi navstévniky , konzumovany“
v ramci cest primarné zamérenych na odpocinek
a rekreaci. Stone a Sharpley (2013) v tomto kontextu
hovofi o specifické formé temného turismu coby
L,2temného odpocinku a zabavy” a argumentuji, Ze
i v tomto pripadé se uplatiuje potencidl temného
turismu zprostfedkovat vztah ¢lovéka s jeho vlastni
smrtelnosti.

Syntézu predeslych dvou forem temného turismu
predstavuje tzv. edutainment (Stone, 2009b). Do této
kategorie spadaji vSdechna mista a aktivity temného
turismu, kterd vykazuji potencial pro vychovu
a vzdélani stejné jako pro zabavu a traveni volného
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Casu. Kromé vyse uvedenych prikladd se do této
skupiny radi napriklad aktivity typu rekonstrukce
historickych bitev a podobné.

TEMNY TURISMUS JAKO SOUCAST
SPOLECENSKEHO DISKURSU

Uddlosti spojené s misty temného cestovniho ruchu
formuji historickou pamét a diskurs a stavaji se tak
soucasti kolektivné sdileného narativu a prozivani
historickych uddlosti — v€etné smrti — s nimz je
mozné se identifikovat. Neodbytné se pfipominajici
traumata spojena s obtizné uchopitelnym umiranim
(véetné  nevylécitelnych onemocnéni  apod.),
vrazdénim a katastrofami, a myslenky na né, jsou
podle nékterych autord ,zdkladnim principem
fungovani a opodstatnénim temného turismu”
(Walter, 2009). Ve spolecenském diskursu pritomna
reflexe mist a udalosti spojenych s destinacemi
temného turismu ma potencidl v nescetnych
podobdch, v rozmanité mife a intenzité v zavislosti
na osobnosti ¢lovéka, charakteru mista temného
cestovniho ruchu, ¢asové ose a dalSich faktorech,
zprosttedkovat vztah jedince k vlastni smrtelnosti.
Navstéva mist temného turismu, podnicend
spoleCenskou reflexi a narativem spojenym
s udalostmi, jez se na téchto mistech odehrdly, nebo
je (v pripadé neautentickych mist temného turismu)
pfipominaji, potencialné posiluje a obnovuje tuto
roli temného turismu pfi reflexi a obnoveni vztahu
Clovéka ke smrti.

TEMNY TURISMUS JAKO VZPOMINKA
NEBO ZVECNELA PRIPOMINKA

Stone (2012) poukazuje na odliSné mechanismy
zpracovani prozitkd z navstévy mist temného
turismu v zavislosti na ¢asové dimenzi — jiny prozitek
zakousi ten, kdo byl pfimym aktérem udalosti, jiny
jejich soucasnik, jenz jim ale nebyl osobné pfitomen,
jiny ti, jimz byly zaZitky zprostfedkovany jejich
pfimymi ucastniky (typickym prikladem mohou byt
vzpominky rodi¢i pfedavané jejich détem), a jesté
jiny ti, kdoz se narodili az v pozdéjSi dobé. Jinak
fec¢eno, prozitek vale¢nych hriz pfimého ucastnika
boju je jiny neZ jeho generacniho souputnika, ktery
se bojli osobné nezucastnil (prestoze mohl v pribéhu
valky zakouset jiné, neméné tryznivé momenty)
a ten je zase jiny nez prozitek toho, kdo valku nezazil.
TotéZ je moiné fici o vétsSiné destinaci temného
turismu z obdobi Zivota poslednich tfi generaci.
Z bezprosttedniho ¢i zprostredkovaného proZzitku
N realném case” se postupné stava vzpominka

(kterd na drovni jedince sama prochazi postupnymi
promeénami), a z ni zvécnéld pripominka historické
udalosti. Walter (2009) v této souvislosti poukazuje
nato, Ze ,jedno a totéZ misto temného turismu muze
byt pro rGzné navstévniky vzpominkou, zvécnélou
pripominkou i soucasti historie.” Zprostredkujici
role temného turismu pfi zprostfedkovani vztahu
k vlastni smrtelnosti tim neni narusena — méni se
ovsem zpUsob prozZivani a interpretace navstévy mist
temného turismu. (ProtoZe pro potencial temného
turismu zprostredkovat navstévnikim védomi lidské
smrtelnosti a formovat jejich vztah ke smrti je toto
odliseni drovni prozitku vyznamné, Stone (2012)
o ném dokonce uvaZzuje jako o dalSim moziném
typologickém kritériu temného turismu.)

TEMNY TURISMUS JAKO MORALNI
KOMPAS

Pfestoze destinace temného turismu jsou soucasti
cestovniho ruchu jako ekonomického odvétvi,
a stavaji se tak ,turistickou atrakci” se vSemi s tim
spojenymi aspekty, véetné komercionalizace utrpeni,
katastrof, hrGz a tragédii, jez se k nim vazi, jsou
soucasné i misty, ktera navstévniky oslovuji; myslenky
a ideje, predstavy a tuzby, které zde v té ¢i oné mire
rezonuji, u navstévnikl evokuji — na zakladé jejich
vlastnich Zivotnich zkusenosti a témito zkuSenostmi
ovlivnéného vnimani navstiveného mista — pocit
zdvaznosti udalosti, které se zde odehraly, a smyslu
a vyznamu relevantnich moralnich norem v Zivoté
¢lovéka (Stone, 2009a).

Nezanedbatelnou soucasti naplnéni  tohoto
potencidlu mist temného turismu — sebereflexe
a prehodnoceni vlastnich postojl, jez se nasledné
promitd do celkového Zivotniho postoje a zplsobu
interpretace svéta — je rovnéz chovani ostatnich
navstévnikl daného mista).

TEMNY TURISMUS JAKO
PRIPOMINKA VLASTNI SMRTELNOSTI
(MEMENTO MORI)

»,Konzumace” smrti, k niz dochazi prostfednictvim
wviry, folkléru, staroddvnych pribéhl o predcich,
literatury a dalSich kulturnich mechanismf,
pfipominajicich smrt“(Stone, 2012), neni nicim
novym. Pres vSechny historické transformace
a promény, jimiz kulturou zprostfedkované
memento mori proslo od stfedovéku do novovéku,
at jiz z hlediska formy, tak obsahu (za klicové zde
néktefi autofi povazuji obdobi romantismu s jeho



idealistickym a sentimentdlnim pohledem na
smrt, vyrazné odliSnym od obrazu smrti v dobach,
které mu predchazely, nachazejicim svlij protiklad
v potéseni ze smrti, strachu a hrlz, zprostredkova-
ného napriklad gotickym romanem, ktery Ize
povaZovat za predchlidce pozdéjsiho horroru,
a predstavivosti Ctenarld zakousejicich ve svych
predstavach pocity a ciny jejich aktérd (Seaton,
2009a), je to prave prozitek zprostredkovany temnym
turismem, ktery podle nékterych autorl méni
v kulture obsazené a rozmanité zpracované téma
smrti v néco, co nam umoznuje lidské smrtelnosti
vtisknout vyznam a presah. Walter (2009) uvadi, ze
se smrti se mUZzeme setkavat tak, abychom se od ni
oddélili a zastitili se pred ni, nebo se nam tato setkani
mohou stat mnohacetnou pripominkou smrtelnosti
Stone (2012) v této souvislosti poukazuje na to, Ze
povaha a rozsah tohoto pfipomenuti predstavuji
skute¢nou podstatu temného turismu.

Uvahy a zavéry o eti¢nosti libovolného lidského
kondni se primarné utvareji v rdmci etiky samé,
ktera pro né, v podobé etickych teorii a koncept(,
predstavujezakladnireferencniramec,zpfedmétnény
v moralnich normach platnych v daném misté, case
a spolecnosti; to oviem neznamena, Ze by pro Uvahy
o eti¢nosti temného turismu nebylo mozné vyuzit
i jiné referencni ramce.

Temny turismus doprovazeji eticka dilemata od jeho
vzniku. Poté, kdy se pojem temného turismu stal
pfedmétem odborného zdjmu, zacaly se rozvijet
teoretické diskuse o etické dimenzi temného
turismu. Prestoze tyto debaty podle mnohych
autord navodily vice otazek, nez pfinesly odpovédi
a postupné slably, nezmizely z horizontu udvah
o temném turismu; pozornost teoretik(l zabyvajicich
se problematikou temného turismu se totiZz zacala
pfesouvat k jinym dimenzim temného turismu,
které na sféru etiky bezprostredné navazuji. V teorii
se postupné zacal utvaret — byt to tak nebylo
explicitné deklarovdno a patrné ani zamysleno
— novy referencni ramec pro uvahy o etickych
otazkach temného turismu; timto referencénim
rdmcem se stala zprostfedkujici role a potencial
temného turismu vytvaret prostor pro komunikaci,
rekonfiguraci a revitalizaci moralnich principQ
a vztahu ke smrti — vztahu, ktery je v modernich
sekularizovanych spole¢nostech postupné stdle
vice vytésnovan do medicinské, socidlni a odborné
sféry ¢i do virtudlni reality, a to se vSemi dlsledky,

které to pro Zivot Clovéka a spolecnost prinasi.
To umoznuje nahlizet etickou stranku temného
turismu prizmatem reflektujicim existenci smrti
nikoli jako néceho abstraktniho, casové a mistné
vzdaleného, ale jako néceho konkrétniho, co je
neodmyslitelnou soucasti naseho rozhodovani,
konani, reprodukce a revitalizace moralnich norem.

Postupné obsahové rozsifovani pojmu temného
turismu vede k tomu, Ze jeho zprostredkujici
role pfi formovani vztahu ke smrti a revitalizaci
moralnich hodnot a norem nabyva, za predpokladu
jejiho adekvatniho  teoretického uchopeni
a praktického vyuziti, vétsSiho dosahu a vyznamu;
pravdépodobnost toho, Ze navstévnik se dostane
na misto, které ho v tomto sméru oslovi a zapUsobi
na néj, se potencialné zvySuje. Uvédomovani
si problém( s tim spojenych umozZnuje rozvijet
vhodny management mist temného turismu tak,
aby tato forma turismu nejenom respektovala
etické problémy s nim spojené, ale také efektivngji
naplnovala svoji zprostredkujici roli pri utvareni
vztahu ke smrti a s tim spojenou reprodukci a
revitalizaci moralni zakladny spolecnosti. Z(istava zde
ovsem mnoho nezodpovézenych otazek. Vyzkumy
procesll spojenych s utvarenim a proménami
motivace a se zpracovanim prozitkl navstévnik(
mist temného turismu, se zpUsoby prezentace
téchto mist a s tim spojenymi vlivy na naslednou
transformaci téchto prozitkd a jeji reflexi v mysleni
a chovani navstévnikl, stejné jako s plsobenim
ekonomického, politického, kulturniho prostredi na
zprostredkujici roli temného turismu pfi utvareni
individualné a kolektivné pftijimanych moralnich
pravidel, zatim neposkytuji dostatecné odpovédi
na nemdlo otazek, které — zejména ve snaze
o komplexni uchopenitéto problematiky — vyvstavaiji.
Jsou ale jednou z cest, kterymi by se badatelské usili
zamérené na tuto problematiku mohlo ve snaze
lépe pochopit potencial a roli temného turismu
v moderni spolecnosti a kontext jeho plsobeni, do
budoucna ubirat.

Otazky nastinéné v tomto textu se s mimoradnou
naléhavosti pripominaji obzvlasté v dnesni dobé.
Globalni pandemie zasahla cestovni ruch jako
malokteré jiné odvétvi. Zatimco kratkodobé jsme
v _mnohém utvareni prostfedim nasi existence,
dlouhodobé je tomu naopak. Revitalizace moralnich
hodnot a opétovné pfrijeti smrti jako prirozené
soucasti Zivota mohou predznamenat ,restart”
a obnovu spolecnosti, stejné jako mohou byt nadgji
pro rozvoj cestovniho ruchu, ktery bude vykazovat



charakteristiky udrZitelnosti a pfrijatelnosti pro  Spolecné s Jifim Wolkrem (1975) si miZeme v tomto
vSechny jim pozitivné i negativné dotcené. kontextu fici ,Smrt neni zIa, smrt je jen kus Zivota
tézkého. Co tézké je, co zIé je, to umirani je.”
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ABSTRACT

The research article deals with the scientific term ,realie”
(cultural background studies) and its translation equivalents
which are used in Czech and English linguistic and educational
context. Further, an investigation has been carried out into the
semantic content of this notion. Finally, the comparative analysis
of the Czech Framework Education Programme for Secondary
General Education and of The National Curriculum in England
has been conducted to find out the degree of incorporation
of cultural background studies into foreign language teaching
and its modes. The results of the examination indicate that the
translation equivalents cultural studies, area studies, background
studies, civilization and Landeskunde prevail among native
English speakers, whereas the multi-word expressions cultural
background studies and life and institutions are preferred
by Czech linguists and teachers of the English language. The
comparative analysis of two curricular documents has shown
significant differences in the way cultural background studies
are presented in the Czech and English framework documents
for foreign language education.

Keywords: Cultural studies. Cultural background studies.
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INTRODUCTION

The research article deals with the discipline which,
although being an inseparable part of English
language teaching, is still not clearly defined,
with rather fuzzy borders of its area of interest
— the discipline called life and culture or life and
institutions, in case of English language teaching life
and institutions of the English-speaking countries.
It concentrates on various approaches to this
academic discipline, trying to compare the Czech
and English conceptions of this field of study, its
definitions, domain and subject of study.

Additionally, the study attempted to analyse and
compare the definitions of the Czech term “redlie”,
including its English translation equivalents. In case
the English translation equivalents of the lexeme
“redlie” are verified by means of back translation,
that is by their translation from English to Czech,
the discrepancy between English-Czech and Czech-
English translation equivalents becomes obvious.
The variance in translation has been the factor that
inspired the probe into the topic.

LITERATURE REVIEW

The author that deals with the definition and content
of this area of study is Basnett (2003), who states
that it started to appear on the syllabuses of many
countries in the 1980s. It is further described as an
interdisciplinary subject. The two different names
which were given to the subject - British studies or
British cultural studies - led to the differentiation
of Cultural studies into two distinctive subjects
(Basnett, 2003).

In her approach (Basnett, 2003), British studies
is defined as a subject linked with the setting of
teaching of English as a foreign language and focused
on British life, culture and institutions, issuing from
the presupposition that the knowledge of English
cultural background is inevitable for successful
comprehension of any English discourse. British
studies are considered similar to area studies and
are taught in countries where English is not spoken,
connecting both the study of foreign language and
social science.

Another study (Byram, 1989) explores cultural
studies which are part of foreign language lessons, at
all levels of schools. The fact that cultural studies may
be an independent subject, especially at universities,

is mentioned (pp. 51, 63-4, 97), although teaching
culture is mostly perceived as an integral part
of foreign language teaching, which has its place
in foreign language lessons (p. 3).

In Byram’s conception, the term cultural studies
pertains to “that part of foreign language teaching
which conveys information, attitudes, images and
perhaps even prejudice about the people and
countries where the particular language is spoken”
(1989, p. 1). Developing his ideas further on, he
states more precisely that cultural studies, also called
culture and civilisation, refers to all the aspects of a
way of life in a foreign country, including arts and
philosophy, and warns against the limitation just to
the study of literature (pp. 15, 100).

Further, various perspectives from which the subject
matter of cultural studies is specified are investigated
in different countries by Byram (1989). The
traditionally different approach to cultural studies is
reflected in different names under which this area of
study is known in each country, so that the German
term is Landeskunde (knowledge of country), while
in France, this subject is called civilisation and
examines the way of life and institutions of a foreign
country. In the United States, the word culture is
preferred and is used in connection with foreign
language teaching whose part it is supposed to be
and concentrates mainly on everyday life, habits and
customs. On the other hand, when speaking about
background studies, teachers and students in Britain
usually refer to any knowledge and information
which supplement foreign language teaching,
mostly about social institutions, habits and daily life.
The courses named area studies at universities are
another version of cultural studies, which were given
their name to be distinguished from the courses
which proclaim to teach culture but are focused on
literature only. (Byram, 1989, p. 58)

A more detailed survey of the approaches to area
studies by Basedau (2007) is concerned with the
future of area studies and their utilization in the
current world. While searching for the evidence of
their significant contribution to the cognisance of
ongoing social processes, he deals with the basic
aims and definitions of this field of study.

Moreover, area studies are distinguished from
comparative area studies in Basedau (2007), who



sees as the main distinctive features of the latter
their concentration on several geographical areas
and preference for comparative methods.

Regarding area studies, they are defined as
a branch of study whose main characteristic is its
geographic focus, usually on just one country. It is
noted that area studies are “a cover term for a vast
array of studies” (Basedau, 2007, p. 110) which do
not use any specific set of research methods or
particular knowledge base. Basic classification of
these discipline is mentioned in connection with the
different scientific background which they can issue
from - cultural studies, social sciences or humanities
(2007). However, area studies are discussed from
the point of view of political science and their
utilization for people employed in governmental
and administrative professions. It is mainly the
purpose of bringing new data about a locality to
social sciences which is emphasized, the study does
not recognize the link to and importance for foreign
language teaching.

DATA AND METHODS

The scientific paper was aimed at the examination
of the translation equivalents of the Czech word
“redlie”, the definition of this notion and its different
conceptions in the Czech and English system of
education. It was a qualitative type of investigation,
which used inductive approach to the excerpted data
and utilized the research methods of description,
gualitative analysis and comparative analysis.

The material under investigation included data
excerpted from the literature on the topic studied,
the English translation of the Czech curricular
document Rdmcovy vzdéldvaci program pro stfedni
skoly, called Framework Education Programme
for Secondary General Education, whose English
translation was published by Vyzkumny Ustav
pedagogicky in Prague, and The National Curriculum
in England, published by the English Department for
Education in London.

RESULTS AND DISCUSSIONS

As the first step of research, an inquiry was hold into
the issue of potential translation equivalents of area
studies. The Czech translation equivalents of area
studies are “aredIni studia”, “teritoridlni studia”
or even “regiondlini studia” and “oblastni studia”
(Weinfurter, 2015). Area studies are conceived as

a part of political science (Cabada & Kubat, 2004),
although, being a special branch of study, they
can be studied at the Faculty of Social Science of
Charles University or at the Faculty of Social Studies
of Masaryk University in Brno, which reflects their
prevailing grounding in social sciences in the Czech
context.

As far as the names of Czech branches of study that
are translation of the English term area studies
are concerned, the translation equivalents which
are preferred in the Czech context are “teritoridlni
studia” and “aredlovd studia”, the former being used,
for example, on web pages of Charles University in
Prague and the Faculty of Social Sciences of Masaryk
University in Brno, the latter is preferred at the
Faculty of Arts of Masaryk University and the Faculty
of Arts of South Bohemian University in Ceské
Budéjovice.

After the Velvet Revolution, a new conception of area
studies has emerged in our country, namely the idea
of philological area studies, which are designed as
an interconnection of philology and social sciences
(Pospisil, 2002). According to this conception,
philological area studies should, above all, assist in
setting up the genre typology in connection with its
specific area features. From social sciences, mainly
historical and politological sciences are emphasized,
while philological approach should include not only
linguistics and literature, but also general cultural
knowledge (Pospisil, 2002), which indicates that
cultural studies are included in the philological part
of this new discipline and are regarded more closely
related to literature than to area studies.

Theory of philological area studies was further
developed by Gazda (2002), who considered genre
typology as well as text typology from linguistic
standpoint and particularly in the context of area
studies, mentioningthatarealinguistics (geographical
linguistics) is one of the fields of research in which
area studies and dialectology have cooperated for
many years. Gazda notices that area linguistics might
be of certain importance in recognition of local
features of text types.

When comparing the notion of philological area
studies (Pospisil, 2002; Gazda, 2002) with the notion
of area studies (Basedau, 2007), certain common
features become more pronounced. In accordance
with Basedau there is not recognized any special
methodology of philological-area studies, both



philology and social sciences retain their own
research methods and criteria. Their differentness
enables them, at the same time, to bring their main
benefit, which is the point of view, peculiar to each
discipline, from which they explore the field of study.

Another significant feature of area studies is their
multidisciplinary character which strives to explore
a given region thoroughly via the prism of employed
sciences. The scale of scientific disciplines which
might be utilised in area studies is quite broad in its
scope, ranging from history, geography and sociology
to economy. Since no territory can be investigated
from all the possible angles, there is usually a general
aiming at a complementary discipline. Besides social
sciences, cultural studies, history and politology,
which have been mentioned above (Basedau, 2007;
PospiSil 2002), Pospisil (2010) speaks about area
studies that are centred on literary and cultural
studies, on economy, sociology or law.

Nevertheless, area studies are anindividual, separate
branch of study, which is mostly taught at faculties
of social sciences in our country. Therefore, after
the consideration of its diverse names, definitions
and fuzzy boundaries, the subsequent part of this
research article intends to narrow the research to
examine the discipline called area studies, cultural
studies or background studies as a school subject or
a university course, surveying the area of knowledge
it mediates to students. The present study is
concerned with its place in the context of teaching
English as a foreign language.

Definition of the Czech term “redlie” relates to the
denotations and connotations this lexeme acquires
in different linguistic and extra-linguistic settings and
frames of reference.

The basic denotation of the word is explained
in the Dictionary of the Czech Literary Language
(Slovnik spisovného jazyka ceského (SSJC) (“Slovnik
spisovného”) as “factual data and particular facts
that are characteristic of life or literary work
in a period of time”.

The Czech description is more detailed in the
Academic Dictionary of Foreign Words (Petrackova
& Kraus, 2001, p. 649) since, apart from the already
guoted factual data characteristic of a period of time,
it includes cultural and geographical environment,
way of life and knowledge about life and culture of
a nation.

The general encyclopaedic account which is
given in the General Encyclopedia Diderot (1997,
p. 651) coincides with the previous definition by
enumerating the way of life, cultural and geographical
environment. On top of this, it explicates the notion
of the Czech word “redlie” as facts which supplement
the picture of a time period.

Thus, all the three definitions see the essence of
“redlie” in factual data or knowledge. Petrackova and
Kraus (2001) as well as the authors of SSJIC (“Slovnik
spisovného”) perceive them as data which are
characteristic of a period, while the encyclopaedic
approach talks of supplementing character of this
sorts of knowledge or information.

Czech foreign language teaching methodology
analyses “redlie” as a part of the subject matter
of foreign language teaching which comprises
a selection of knowledge of national tradition,
history, culture, political situation and contemporary
life in the country where a given language is spoken
(PrGicha, Walterova & Mares, 2003, p. 197).

Hence the sense of the Czech pedagogical notion of
“redlie” is similar to that of Byram’s conception of
cultural studies and culture and civilisation (1989) and
Basnett’s British studies (2003) since all of them are
linked with foreign language teaching. All the three
authors mentioned do not restrict the discipline just
to teaching of literature, but they agree that way
of life, culture and institutions should be put in its
schedule, too. Likewise, they make reference to the
role of life and institutions which resides in teaching
additional information about the particular foreign
country which should assist in enhancing the foreign
language competences and skills.

Another issue is the English analogous term that
is usually used instead of the word “redlie” in
the Czech educational background. There is not
any single translation equivalent, the lexeme is
translated by more different multi-word lexemes.
The expression life and institutions has been selected
by Lingea dictionary (“ "), with the usage
note that indicates the limitations of its occurrence
on reference to a country only. The authors of the
Czech-English Dictionary (Poldauf et al., 1986) also
have given the same corresponding phrase — life and
institutions, this time without any usage notes.

On the contrary, in case the Czech expression in
guestion is studied from the point of view of an item
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belonging to the subset of vocabulary of English
for Specific Purposes which includes lexemes from
the lexical field of word stock related to teaching
theory and methods, a completely different phrase
is found. The Czech-English Pedagogical Dictionary
(Pricha, 2005) selects cultural background studies
or cultural studies as the words which perform the
same semantic function in English.

Therefore, drawing on the above-mentioned English
translations, the present study is going to use in the
following text the synonyms life and institutions and
cultural background studies as English equivalents of
the Czech notion “realie”.

Probably the most detailed description of cultural
background studies is given to Czech students
studying to become English teachers. The study
Teaching Methodology of Foreign Languages
(Didaktika cizich jazyk() by Hendrich (1988, p. 115)
presents background cultural studies as an area
pertaining to knowledge of geography of a particular
area, its historical development, economic, political
and social conditions, its literature, art, science and
technology or other fields which altogether create
the culture of a given country and of its nations.
Hendrich then determines these studies in greater
detail stating that they comprise those data which
characterize a respective contemporary language
region, including its current trends of development
and history, with an additional comment that
the information given by the studies can help to
understand the sense of a number of the language
phenomena which reflect the different way of life,
institutions and various distinctive features of extra-
linguistic setting .

Thus, it can be stated that, in opposition to the
above-mentioned definitions and theories of the
life and institutions discipline, Hendrich (1988) also
guotes the information on science and technology
in his enumeration of areas of this study field.
Furthermore, linguo-cultural background knowledge
(called “lingvoredlie” in the Czech language) is
distinguished from cultural background knowledge,
since, as he states, this type of background
knowledge is linked with the use and meaning of
certain language phenomena and requires certain
awareness of their different cultural connotations.

Apart from the definition suggested by the Dictionary
of the Czech Literary Language (Slovnik spisovného
jazyka ceského (SSIC) - online), all the other Czech

definitions include geographic information into
cultural background studies. However, the English
approaches to this concept mention just its focus
on one country, without explicit reference to its

geography.

The next step of the present research intended to
search for, analyse and compare English and Czech
documents that propose standards for education,
namely standards on foreign languages. Theinclusion
of cultural background studies in foreign language
teaching has been the main point of interest.

After preliminary investigation, which turned out to
be rather time-consuming, the following materials
were chosen. The Framework Education Programme
for Secondary General Education (Grammar Schools)
(2007) was chosen to be a representative of the
Czech curricular documents. An English official text
was selected, The National Curriculum in England
(2014).

The Framework Education Programme for Secondary
General Education (Grammar Schools) (2007, further
abbreviated to FEP SGE) serves as a national guidance
programme for high schools in the Czech Republic. It
provides an overview of learning goals in different
subjects, specifies the skills and the competences
that students should gain. It is designed for four-,
six-, or eight-year grammar schools and specifies the
general level of knowledge to be attained and range
of subject matter which has to be mastered. After
general introduction into the principles, educational
objectives and types of competences, it enumerates
the subjects included in the curriculum and then
deals with each subject individually. The subjects
are grouped into eight educational areas, the total
number of subjects being 18.

Both foreign languages and Czech language
and literature are classified as belonging to the
educational area of Language and Language
Communication in FEP SGE (2007). The educational
area includes three separate frameworks for Czech
language, the first foreign language and the second
foreign language. It is not focused on English but
treats foreign language instruction in general.

The first part of foreign language framework, called
educational content, formulates the expected
outcomes of learning which are separated into three
sections — receptive, interactive and productive
language skills. The next part of the framework, which



bears the title subject matter, is a list of thematic
areas that are ordered into four parts — language
means and functions; communicative functions and
text types; thematic areas; and cultural background
studies (translated as realia, although this term is not
recognized as an equivalent of “redlie” in OED). While
language means and functions talk about mastering
pronunciation, grammar, spelling and lexicology, the
part about communicative function of language and
text types is devoted to writing, reading, listening
comprehension and oral expression of opinions,
attitudes, conveying information, etc., and the third
part, named thematic areas and communication
situations, summarizes the main topics students
should be able to speak about. It is the last, fourth
part of FEP SGE (2007), which addresses the topic
of cultural background studies, that has been the
subject of analysis.

First, | would like to pay attention to the thematic
areas of background cultural studies which are
cited in FEP SGE (2007). This document is quite
detailed since it gives an elaborate account of topics
and suggested study material types. The themes
which are listed there include brief characteristics
of the society, art, history, culture, economy and
geographical description. The way of life and
traditions are subdivided into more areas — family,
school system, leisure time, sports. Even science and
technology are included.

A significant feature of FEP SGE is that it demands
comparative approach, which is evident from the
formulation of the content parts “political and
economic position in the world, ... relations with
the Czech Republic, ... language peculiarities and
differences” (pp. 18-19). The subject matter “media
and their impact on individuals and society; current
affairs and events of greater significance” (p. 19)
urges both pedagogues and students to search for
the latest information about the subject.

What is more, linguo-cultural studies (lingvorealie)
are another component that has been integrated
in FEP SGE foreign language framework because
the curriculum refers to “language peculiarities
and differences” (p. 19). The subtheme of language
differences and peculiarities has been incorporated
into the cultural background studies topics which
proves that the authors of curricula wanted the
learners to concentrate on the way the influence
that culture, life and institutions exert on a foreign
language has been reflected by language.

Besides, cultural background education that is
provided during foreign language instruction has
its position in some of the cross-curricular subjects
which are quoted in FEP SGE (1977), especially in
the subject called Multicultural Education, although
foreign languages, whose integral part cultural
background studies are, are linked with two other
cross-curricular subjects — with the titles Moral,
Character and Social Education, and Education
towards Thinking in European and Global Contexts
(pp. 66, 70).

Then, | would like to analyse the goals of cultural
background education in foreign language teaching.
Since the aims of foreign language acquisition are
not stated for the thematic areas and background
studies separately but are set just generally, it was
necessary to look them up in the list of educational
outcomes of the cross-curricular subjects in
guestion. The objectives of foreign language cultural
studies are best obvious in those sections of cross-
curricular subjects which refer to foreign language
teaching. Thus Multicultural Education determines
as one of its targets that it should assist the learner
to “gain knowledge, practical skills and overview of
socio-cultural environment of another language area
by means of studying foreign languages and other
subjects” and “learn about the linguistic specifics
of other ethnic groups in today’s multilingual and
multicultural world” (p. 74). Cultural overview can
be found among the expected outcomes of the
subject Moral Education together with inter-cultural
skills and contacts connected with foreign language
competence (p. 66).

However, the subject Education towards Thinking
in European and Global Contexts prefers outcomes
which make use of comparative approach much
more, insisting that students ought to become
sensitive to cultural differences, should be able to
compare the similarities and differences between
ways of life and different cultures (pp. 70-71).

For comparison, The National Curriculum in England
(2014, further abbreviated as NCE) was chosen
because there is a separate system of education in
each of the countries in the United Kingdom so that
each country approves its own curricular documents.
Therefore, it was not possible to use any curriculum
set for the whole UK. NCE comprises both the
primary and secondary level of education, the latter
ending at the age of 16, which is the official end of
secondary education in England. The investigation



has not discovered any common curriculum for the
last two years of secondary education, the sixth
form.

When analysing the English curriculum, the
investigation focused on foreign languages
framework, not on the framework for English
language, because English is the mother tongue of
learners there, having the same place in the learning
process as Czech language in our country.

To start with, the first inspection of the text revealed
that NCE (2014) describes all the key stages of both
primary education — stage 1 and 2, and secondary
education — stage 3 and 4. Nonetheless, foreign
languagesare compulsoryjustinthe second and third
stage, guidance for the foreign language instruction
in the fourth key stage is missing. The curriculum
enumerates twelve subjects that are compulsory in
state schools in England, three core subjects (English,
Mathematics and Science) and nine foundation
subjects, including foreign languages. The division of
subjects into educational areas, which is used in the
Czech framework, is not applied.

The NCE (2014) determines four major areas of
foreign language instruction — purpose of study, aims,
attainmenttargetsand subject content (pp.252-253).
The subject content is not further subdivided in
key stage 2, yet key stage 3 comprises two parts —
grammar and vocabulary, and linguistic competence.
Unlike the Czech framework for secondary schools,
it does not have any separate part specifying the
topics of cultural background knowledge. The task of
incorporation of background cultural studies topics
is mentioned just indirectly, when the first of the
declared purposes of study states, quite poetically,
that foreign language acquisition is “a liberation
from insularity and provides an opening to other
cultures” (p. 252). From the individual thematic
areas of background cultural studies, only reading
of literary texts, which shall widen understanding
of a foreign language and its culture (p. 255) is
mentioned in linguistic competence section. For
the study of ancient languages, the importance of
“appreciation of classical civilisation” is mentioned
in connection with reading comprehension (p. 253).

To sum up, the notion “readlie” in foreign language
teaching is known and utilised by both English native
speakers and by linguists and teachers of English
whose mother tongue is Czech. The English speakers
prefer the terms cultural studies, background
studies, area studies or British/American Studies.
However, these concepts refer not only to a part of
foreign language education but also to individual
branches of study, therefore the English employ
quite frequently the foreign lexemes Landeskunde,
borrowed from German, and civilization, which is the
translation of the French word civilisation, because
their semantic contents correspond more to the
situation when the background knowledge about
life, culture and institutions is included into foreign
language courses, being just one its components.

In the Czech context, however, the multi-word
expressions cultural background studies, cultural
studies or life and institutions are commonly accepted
translation equivalents of the Czech “redlie”. The
conception of the discipline cultural background
studies is similar in both English and Czech countries,
although especially cultural studies sometimes tend
to focus on literature and arts only.

Finally, the comparative analysis of the Czech
Framework Education Programme for Secondary
General Education and of The National Curriculum in
England has shown that cultural background studies
content is analysed in greater detail in the Czech
document that devoted a special part of the foreign
language curriculum to the description of topics
of background knowledge and it also suggests the
integration of these topics into the cross-curricular
subject named multicultural education. The English
national curriculum introduces the necessity of
background cultural knowledge just briefly, although
cultural awareness is considered to be one of the
purposes of foreign language acquisition.
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ABSTRAKT

Tento prispévek se zaobira soucasnym stavem cestovniho
ruchu v Usteckém kraji a dale moZnostmi pro jeho dalsi rozvoj.
Studovano bylo postaveni Usteckého kraje a jeho regioni
v ramci celého Ceska a déle postaveni obci v Usteckém kraji
z hlediska cestovniho ruchu, a to s ohledem na kapacitu
a navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni i jejich
kapacitu. V textu jsou analyzovany lokalizacni a realizacni
predpoklady cestovniho ruchu. Zvlastni diraz je kladen na
vnimani Usteckého kraje vefejnosti, k éemuz bylo vyuZito
dotaznikového Setreni. Zavérem byla na zakladé zjisténych
poznatkl vytvorena SWOT analyza, kterd zdlraznuje
vyznam pfirodnich pamatek a atraktivit v kraji, dobrou
dopravni dostupnost z vyznamnych center Cech nebo Saska,
zaroven vsak upozoriuje na limity v podobé negativniho
vnimani Usteckého kraje v dlsledku socio-ekonomickych
a environmentdlnich problémi, se kterymi se kraj
dlouhodobé potykd. Rozvoji cestovniho ruchu v Usteckém
kraji muze prispét pokracujici rekultivace tézebnich objekt(,
regenerace brownfieldd a zpfistupnovani kulturnich
a technickych pamatek, ale také neustalé zkvalitiovani
sluzeb, které maiji dle vypovédi respondentl urcité rezervy
v kvalité.

Klicova slova: Cestovni ruch. Potencial. Regiondlni rozvoj.

Ustecky kraj.

ABSTRACT

This paper deals with the current state of tourism in the
Usti nad Labem Region and the possibilities for its further
development. The position of the Usti nad Labem Region
and its sub-regions within whole Czechia was studied, as
well as the position of municipalities in the Usti nad Labem
Region in terms of tourism, with regard to the capacity and
attendance of tourist collective accommodation facilities
and their capacity. The text analyses the localization and
implementing presumptions of tourism. Special emphasis
is put on the perception of the Usti nad Labem Region by
the public, for which a questionnaire was used. Finally,
based on the findings, a SWOT analysis was created, which
emphasizes the importance of natural monuments and
attractions in the region, good transport accessibility from
major centres of Bohemia or Saxony, but also draws attention
to the limits of negative perception of the Usti nad Labem
Region due to socio-economic and environmental problems,
with which the region has been struggling for a long time.
The development of tourism in the Usti nad Labem Region
can be contributed by the ongoing revegetation of mining
facilities, regeneration of brownfields and access to cultural
and technical monuments, but also by the continuous
improvement of services which, according to respondents,
have certain quality shortcomings.

Keywords: Potential. Regional development. Tourism. Usti
nad Labem Region.
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Cestovni ruch se neustadle — i diky rozvoji dopravy,
internetu a komunikacnich technologii — vice vryva
do béiného Zivota lidi. Jeho vyznam ovsem tkvi
i v roviné ekonomické, nebot je rozvijejicim se
odvétvim, které je oproti dalSim vice rezistentni,
ackoli ho mohou ohrozit ¢i dokonce decimovat
politickd rozhodnuti spojena napfiklad s uzaviranim
hranic kvili Siteni epidemie. V poslednich nékolika
desetiletich zaZiva cestovni ruch obrovsky, predevsim
kvantitativni rlst. Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO - United Nations World Tourism
Organization) uvedla, Ze za rok 2018 se uskutecnilo
pres 1 miliardu mezindrodnich turistickych prijezdd
(UNWTO, 2019).

Cestovni ruch je velmi Sirokym odvétvim
a stdva se objektem zdjmu nejen geografie, ale
i sociologie, ekonomie a dalSich védnich disciplin.
Z ekonomického hlediska mlze vnaset do oblasti
s pfiznivymi podminkami pro rozvoj, tedy vyznam-
nymi lokalizacnimi predpoklady, velky vyznam.
Ovliviiuje totiz rozvoj i dalSich odvétvi (zejména
ve sluzbach), které na cestovni ruch navazuiji.
Taktéz generuje mnoiZstvi pracovnich mist; dle
WTTC se na aktivitdch v ramci cestovniho ruchu
podili okolo 300 miliond pracovnich mist (Sauer
a kol., 2015). Vyznam vlivu na zaméstnanost roste
v oblastech s nevyvinutou primyslovou zakladnou
a jinak zaostavajicich, kde zlepSuje Zivotni Uroven
obyvatelstva.

Rozvoj tohoto odvétvi nicméné neni jednostranné
pozitivni. Sice vnasi do uUzemi r0zna oZiveni
kulturnich i pfirodnich atraktivit, ale s rostoucim
objemem cestovniho ruchu soucasné rostou i naroky
navstévnikl. S tim se objevuji i spojena negativa
— narusovani krajiny a krajinného razu v duasledku
vystavby dopravnich cest nebo ubytovacich zafizeni,
které uspokojuji navstévniky a turisty. Z pohledu
udrzitelnosti je také vyznamné zachovani kulturnich
a prirodnich hodnot pro budouci generaci, jelikoz
ty do zna¢né miry determinuji potencial cestovniho
ruchu daného regionu.

V tomto prispévku analyzujeme potencidl rozvoje
cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Ten jednoznaéné
nepatii k nejvyhleddvanéjsim destinacim v Evropé,
ani v Cesku, €emui vyrazné pfispivaji negativni
stigmata. Pro Ustecky kraj jsou typické predevsim
hnédouhelné velkolomy, silné industrializované
Podkrusnohofi, néktera problémova sidlisté, socialni

a environmentalni problémy, které se promitaji
i do medialnich vystupl a vSeobecného povédomi.
Jelikoz je kraj stale potencidlnimi navstévniky
vhiman jako region nabizejici jen zdevastovanou
krajinu, v poslednich letech se proto radi spolecné
s Pardubickym krajem a Vysocinou mezi nejméné
navitévované kraje (CSU, 2019a). Tato prace ma za
ukol mimo jiné analyzovat, zdali tento kraj skryva
potencial stat se zajimavou, a ¢asem i oblibenou
turistickou destinaci.

Ustecky kraj Ize v ramci Ceska oznacit jako problé-
movy. Zasazen masivnimi presuny obyvatelstva
po roce 1945 a intenzivni industrializaci v obdobi
socialismu prenasi vzniklé zalezZitosti do soucasnosti.
Blazek a Maceskova (2010) vétsinu okrest Usteckého
kraje hodnoti jako ekonomicky slabé, okres Louny
dokonce jako strukturalné postizeny, pficemz nejvyssi
koncentrace ekonomicky slabych okres( je pravé
v Usteckém kraji (5 z 10 v Cesku) a na Ostravsku
(3210).

Od roku 1989 se ekonomicka zakladna kraje zménila,
zejména se (i ve verejném prostoru) diskutuje
postupny Ustup od povrchové tézby hnédého uhli
vlivem aktivit vefejnych spolkd, ale i samotnych zasob
suroviny. Podobnou restrukturalizaci prochazelo vice
oblasti v Evropé, at uz jde o Porufi, LuZickou panev
nebo Limburk, které také musely projit ekonomickou
transformaci ve stejném duchu jako dalsi hornické
regiony v Evropé, pficemZ v rozvoji cestovniho
ruchu jim pomahaly jiZ existujici atraktivity (Baeten,
Swyngedouw, & Albrechts, 1999; Jonsen-Verbeke,
1999).

Rozvoj formy cestovniho ruchu zamérené na
nerostné bohatstvi ¢i pfimo na hornictvi a hornické
objekty je jednim ze soucasnych trendu, které souvisi
s rozSifovanim nabidky destinaci. Jelen (2018) jej
davda do spojitosti s pfesunem od masové turistiky
k individudInimu cestovnimu ruchu se zamérenim
na kulturni dédictvi. Pfedpoklady pro tento presun
ale nejsou pritomny vSude — jak doklada starsi
studie z prostfedi Walesu a Katalanska, vyssi
pravdépodobnost Uspéchu maji takové destinace,
kde je hornictvi hloubéji zakofenéno v regionalni
identité nez v oblastech, kde dominuje zcela jina
(napf. rekreacni) forma cestovniho ruchu (Edwards
& Llurdés i Coit, 1996). V tomto kontextu Ize ovSem



predpokladat pomérné vysoky potencidl ve stredni
Evropé, konkrétné i v Usteckém kraji, kde ma
hornictvi velmi dlouhou tradici. Na druhou stranu
tento hornicky cestovni ruch ma nezbytné omezenou
cilovou skupinu, kterou téma zajima a zaroven je
ochotna akceptovat podminky pohybu v destinaci
(Jelen,2018). Edwards a Llurdési Loit (1996) nicméné
tvrdi, Ze hornické a prdmyslové lokality maji vyssi
nadéji na uspéch v oblasti cestovniho ruchu, paklize
jsou soucasti Sirsi ,nabidky” turistickych zajimavosti
v lokalité. Obohaceni je ale vzajemné, protoze
industridlni pamatky mohou diverzifikovat nabidku
a pripadné vhodné prodlouzit turistickou sezénu
(Novotna, Frantdl, Kunc, & Kubickova, 2019). To je
pfipad uz zminéného Limburku, dale viak i Usteckého
kraje, kde je velkd rada prirodnich i kulturnich
pamatek, podobné pestré jsou i lokality hornického
cestovniho ruchu, a to od velmi starych (napf.
Krupka), relativné nedavné cinnych (Médénec) po
soucasné (stale fungujici hnédouhelné velkolomy);
nabidka je dokonce preshrani¢ni. Pravé soucasné
tézbé a jejimu souziti s cestovnim ruchem se vénuji
Moyle, Moyle a Bec (2018). Ti se ve své praci snazi
najit prospéch v synergiich (podobné Cole 2004);
dilezitym faktorem uUspéchu je pak vzajemna
divéra mezi aktéry se snahou rozvijet cestovni
ruch vcéetné slozek verejné spravy a tézarskymi
firmami. V pfipadé severozapadnich Cech lze viak
polemizovat o obtiznosti navazani takové davéry
ve svétle udalosti 90. let spojenych s ekonomickou
transformaci a privatizaci a viibec mlzZe byt obtizné
si budovat dlivéru z pozice nékoho, kdo v misté
drancuje krajinu. Moyle a kol. (2018) navic ve svém
vyzkumu opomiji kone¢nost tézby, kterd je v Cesku
aktudlnim tématem. Stejné tak pro fungovani
destinaci hornického cestovniho ruchu je treba, aby
dobre fungovaly doprovodné sluzby, pricemz vtomto
ohledu Cole (2004) shledavala urcité rezervy.

Geoturismus, jehoZz soucasti muUZe byt hornicky
cestovniruch, je hodnocen jako jedna z nastupujicich
forem cestovniho ruchu (Paskova, 2012) aje spojovan
s udrzitelnosti. Ta je v ramci zkoumani cestovniho
ruchu velké téma v mnoha ohledech. Kli¢ k Uspésné
udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu se sklada
z nékolika komponent, a to:

a) vnimani cestovniho ruchu v SirSim kontextu
ekonomickych plana (Cole, 2004),

b) vhodné navriené strategie rozvoje, nebot
nevhodna strategie mlze vést k vytvoreni turistické
pasti (Paskova, 2012) a tudiz devalvaci hodnoty
destinace,

c) ochrany a kvality pfirodniho prostredi, jehoz
zachovani patfi mezi zakladni selektivni predpoklady
cestovniho ruchu (Paskova, 2012) a zaroven moznosti
blizké interakce s nim (Chandel & Mishra, 2016),

d) aktivit soukromnikd, ze kterych musi mit prospéch
mistni samospravy (Chandel & Mishra, 2016)

e) raciondlni rozvoj kulturniho cestovniho ruchu,
ktery je dualezity pro ochranu kulturniho dédictvi
(Jelen, 2018), diskutovana je pochopitelné i role
technologii a ,,smart destinaci” (Williams, Rodriguez,
& Makkonen, 2020), popf. online sebeprezentacim.
Lian a Yu (2019) tvrdi, Ze online komunikaci je tfeba
rozSifovat a drZet otevienost a kvalitu komunikace
i napfiklad skrze mainstreamové socidlni sité.
Vyuzivani socialnich siti samospravami i pro potreby
cestovniho ruchu sleduji Kebza, FindZzova a Vanova
(2020).

Samotné provozovani cestovniho ruchu ma dopad
na prostredi, ve kterém se odehrava. Kromé
ekonomického a dalSiho profitu jde i o negativni
jevy, napft. eroze zplsobena pohybem lidi a zesilena
nevhodnym chovanim navstévnik( a turistd. VSe
umocnuje vysokd koncentrace osob na mnohdy
malém prostoru, coz vede k vytvareni turistické pasti
(Paskova, 2012), tedy plvodni hodnota destinace
je devalvovana. Plesnik (2020) pfriblizuje konkrétni
pripad velmi popularni destinace — lyZzarského
areadlu Jasnd na jiznim svahu hory Chopok — na
kterém popisuje situaci neudrzitelné se rozvijejiciho
cestovniho ruchu i s ohledem na spotiebu vody,
kterda mGze byt ddleZitym tématem i v Usteckém
kraji vzhledem k prohlubujicimu se suchu. Na druhou
stranu Paskova (2012) vyzdvihuje Ceské Svycarsko,
dllezitou atraktivitu v Usteckém kraji, jako dobry
priklad udrzitelné ekoturistické praxe.

Pro Ustecky kraj je mimo hornictvi v minulosti
a soucasnosti a ekoturistického (resp. geoturistic-
kého, popf. agroturistického) potencialu charak-
teristickd i preshranicni poloha. Zde je velky potencial
v preshranic¢ni spolupraci, kterd mize mit mnoho
urovni a podob, kdy extrémem na jedné strané muze
byt odkazovani v TIC na ,,druhou stranu” a druhym
extrémem naptiklad spole¢nd zvlastni ména, byt
to zatim neni doménou preshrani¢nich vztaha.
Pro rozvoj cestovniho ruchu v pfihrani¢nim Gzemi je
ale zasadni klidovy politicky stav mezi obéma zemémi
tak, aby mohlo dochdzet k Uspésné spolupraci
(Prokkola, 2010).



V souvislosti s Usteckym krajem je potieba brat na
zretel i ,turisty se specifickym zajmem?®, ackoli mize
jit velmi casto i o navstévniky. Pro tuto skupinu
je typické cestovani v mensich skupinach, vice
cestovatelskych zkusSenosti, zdjem o vice aktivit
a mensi citlivost vici finanénim vydajim (Novotna
a kol., 2019). Ackoli autoti sleduji specifické body
zajmu jako napt. ZOO (v Usteckém kraji 3) ¢i
aquaparky (5), tato skupina turistd a navstévnikud
mGze vyhledadvat i zcela odliSné ne-masové
destinace. Témi mohou byt jak zminované hornické
pamatky, tak i objekty energetiky, at uz jde
o vétrné elektrarny s unikatni scenérii, nebo jaderné
elektrarny s informacnimi centry (Frantal & Kunc,
2011; Frantdl & Urbankova, 2017).

Strategie je Uzce spojend s marketingem. Mimo
klasické kampané hraje urcitou roli i osobni
doporuceni, resp. recenze v online prostredi.
Lesjak, Navratil, Picha a Gilliam (2015) se vénuiji
ochoté doporucovat destinaci, ktera prameni ze
spokojenosti turistll v lokalité. Spokojenost je spjata
s hodnotou, kterou destinace generuje, a ta roste
s mnoZstvim pozitivné prozitych emoci. Ty obvykle
vychazeji z neobvyklych a kontrastnich prvkd
v destinaci. Zasadni je ale autenticita. Z hlediska
marketingové strategie se ukazuje jako chybné
pfifazovat destinaci faleSnou image (Lesjak a kol.,
2015). Zde nutno poznamenat, ze Ustecky kraj je na
autentické kontrastni situace pomérné bohaty.

Cestovni ruch ve svétovém meéfitku nicméné v roce
2020 silné ovlivnily skutecnosti, které staly mimo
vétSinu dosavadnich strategii. Pandemicka situace
s nemoci COVID-19 zejména na jare a na podzim roku
2020 vyznamné deformovala mozZnosti cestovani
formou ochrannych opatfeni, tj. restrikci napriklad
v podobé regulace prlichodnosti hranic. Gossling,
Scott a Hall (2020) navrhuiji tti scénare, podle kterych
se bude zotavujici se ekonomika cestovniho ruchu
ubirat. Podle optimistického a nejistého scénare
k zotaveni dojde béhem 2-3, resp. 6-12 mésicQ.
Ackoli autofi pocitali s druhou vinou rlstu poctu
nakazenych, predpokladali ji slabsi. V pfipadé Ceska
tomu vsak neni, a proto je brat v ivahu i pesimisticky
scénar, podle kterého bude ten zasah ekonomiky silny
a dlouhotrvajici a nasledovat bude recese. Rovnéz
je mozné predpokladat urcitou strukturalni zménu
v nabizenych sluzbach a potencialné mensi nabidku
sluzeb bezprostiredné po uklidnéni pandemické
situace.

Cilem tohoto pfispévku je analyzovat a zhodnotit
potencial rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji.
Pro splnéni cile prace byly stanoveny nasledujici
vyzkumné otazky:

Jaké postaveni vramci cestovniho ruchu maji
regiony Usteckého kraje vramci Ceska a obce
vramci Usteckého kraje? Jaké jsou vyvojové
trendy navstévnosti?

Jak cestovnimu ruchu v Usteckém kraji pfispivaji
lokaliza¢ni a realiza¢ni predpoklady?

Jakd je percepce Usteckého kraje potencidlnimi
navstévniky a turisty? Jaké je povédomi
o pfirodnich, kulturnich a dalSich pamatkach
v kraji?

Jaké jsou nejsilnéjsi a nejslabsi stranky kraje
z pohledu potencidlu rozvoje cestovniho ruchu?
Jaké jsou nejvétsi prilezitosti a nejzasadnéjsi
hrozby?

Metodika vyzkumu se sklddd z nékolika hlavnich
krok:

A) Na zakladé sekundarnich dat byla provedena
deskriptivni analyza navstévnosti kraje a jejiho
vyvoje v Case. Statistickad data byla sebrana z verejné
pfistupnych databdzi. Z Vefejné databaze Ceského
statistického uradu byla ziskdna data o hromadnych
ubytovacich zatizeni (HUZ) a jejich ndvstévnosti
(pocet hostll a pocet prespani). Data byla sbirana
za obdobi 2011-2019. Tato data byla analyzovdna
v kontextu uUzemni diferenciace a vyvoje v case.
Z analyzy téchto kvantitativnich ukazateld by mélo
byt moziné interpretovat soucasnou (a na zdkladé
vyvojovych trendd moznaibudouci) pozici Usteckého
kraje jako destinace cestovniho ruchu v Cesku.
Prostorova analyza hodnot ukazatell probéhla na
vice Urovnich, a to:

a. spravnich obvodu obce s rozsifenou plsobnosti
(SO ORP) Usteckého kraje ve srovndni s ostatnimi
SO ORP Ceska (pficem? Praha byla na této Urovni
ze souboru pro extrémni odliSnost statistickych
udajli oproti ostatnim regionim vyrazena),

b. vzdjemnym srovnanim obci Usteckého kraje,
a dale na obou zminénych uUrovnich metodou
shlukové analyzy, do které vstupuji pocty HUZ,
lGZzek v HUZ, host(l a pocet prenocovani za roky
2011 a 2018. Do shlukové analyzy vstupovalo
vSsech 8 ukazatell najednou, aby se prokazala



nejen turistickd atraktivita regionu, ale aby se
do rozlozeni ve shlucich promitla i zména v Case.
Shlukova analyza byla provedena v programu
SPSS. Pro samotnou analyzu byla pouZita
Wardova metoda, standardizace na z-score
a za SO ORP Ceska a obce Usteckého kraje byly
cilené stanoveny praveé 4 shluky, které odpovidaji
jakymsi skupinam rzné atraktivity. Po rozclenéni
do typl uzemi byly spocitany tzv. indexy zmén
pouzitych ukazatelli, které znazornuji, jak se
hodnoty vyvijely — ¢im vyssi je vysledné Cislo, tim
vyssi/pozitivnéjsi je zména; Cislo pod 1 znamena
Upadek.

B) V praci jsme dale resili lokalizacni a realiza¢ni
predpoklady cestovniho ruchu v kraji. Analyza
lokalizacnich predpokladlizahrnuje verejné pfistupné
kulturni a pamatkové objekty, k jejichZ navstévnosti
byladataziskavanazpublikaciNarodnihoinfomacniho
a poradenského strediska pro kulturu Ministerstva
kultury (NIPOS MK). Realizacni predpoklady jsou
zCasti zahrnuty jiz vySe (hodnoceni navstévnosti HUZ
v bodé A), hodnocena je zde dopravni dostupnost a
dllezita turisticka infrastruktura (ubytovaci kapacita
nebo rozmisténi turistickych informacnich center).
Inspiraci pro analyzu budouciho rozvoje a z ¢asti také
SWOT analyzy se stal dokument Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015-2020.

C) Pro komplexnost vyzkumu byl také proveden
sbér primarnich dat. K ziskani povédomi turistd
a rezidentd o vnimani Usteckém kraji jako destinace

bylo provedeno dotaznikové Setfeni. Anonymni
dotaznikové Setreni probéhlo elektronickou formou
v obdobina prelomu Gnora a bfezna (21.2.-3.3.2020).
Dotaznik byl distribuovan po socialni siti Facebook
a e-mailem zaslan 48 turistickym informacnim
strediskiim s prosbou o pomoc pfi jeho distribuci.

Celkové bylo vyplnéno 396 dotaznikd, 36 z nich bylo
vyplnéno nespravné nebo neulplné, a proto nebyly
do vyzkumu zahrnuty. Formular otevielo celkem
804 respondentd, jen neceld polovina dotaznik vsak
uspésné vyplnila a dokoncila. Primérna doba, po
kterou respondenti dotaznik vypliiovali, dosahovala
necelych 7 minut. Dotaznik ¢ita celkem 15 otazek,
z toho 11 tematickych a 4 identifikacni. Obsahuje
uzaviené, polouzaviené i oteviené otdzky. Do
dotazniku byly zafazeny i otazky na vlastni hodnoceni
Cirazeni dle preferenci respondenta. 33 respondentt
uvedlo pGvod v Usteckém kraji, a proto byli vy&lenéni,
aby nedochazelo ke zkreslenim, pripadné nelogickym
odpovédim. V ziskaném souboru jsou zastoupeny
rlizné vékové kategorie a rGzné kraje Ceska, blize jsou
skupiny respondent( popsany v tabulce 1. Vzhledem
k vyzkumnému zajmu o perspektivu do budoucna
a zaroven potiebé respondenta jiz disponovat
urcitym vSeobecnym prehledem je vyssi podil
populace mezi 20-59 lety cileny. Nevyplnény dotaznik
je priloZzen v pftiloze A. Vybrané odpovédi na otazky
byly graficky zpracovany formou ,word cloud” (na
adrese ), coz kvuli prehlednosti
vyzaduje Unosnou miru generalizace.

Tabulka 1: Struktura respondent( na zakladé pohlavi, véku, vzdélani a plivodu (otazky 1-4)

Struktura respondentt dle pohlavi
Muz
Zena
Struktura respondentt dle véku
0-19 let
20-39 let
40-59 let
60 a vice let
Struktura respondentl dle vzdélani
Zakladni
Stredoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturitou
Vysokoskolské
Struktura respondent dle plvodu
Kraj Vysocina
Stfedocesky kraj

Pocet respondentt Podil respondenti

53 15%
307 85 %
9 3%
238 66 %
100 27 %
13 4%
7 2%
34 9%
172 47 %
147 41 %
52 14 %
45 13 %


http://wordclouds.com

Ustecky kraj
Pardubicky kraj
Hlavni mésto Praha
Jihomoravsky kraj
Plzensky kraj
JihocCesky kraj
Moravskoslezsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj

Zdroj: Vlastni zpracovani.

D) Na zakladé dil¢ich vysledkl byla zhotovena SWOT
analyza cestovniho ruchu v Usteckém kraji, jakozto
jeden z hlavnich vysledku této prace. SWOT analyza
je popisnd metoda identifikujici a hodnotici silné
(Strengths) a slabé stranky (Weaknesses), prileZitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats). S pomoci této
analyzy mulzZeme souhrnné zhodnotit fungovani
destinace, nalézt problémy nebo nova vychodiska
rozvoje (Vystoupil, Holesinska, & Sauer, 2007).

VYSLEDKY A DISKUSE

UZEMNI DIFERENCIACE POCTU HUZ,
LUZEK V HUZ, HOSTU A PRENOCOVAN{

Oproti ostatnim krajdm Ceska je patrné, Ze
cestovni ruch je v kraji nedostatecné rozvinuty,
pocty ubytovanych hostl a prespani (viz tab. 2)
a Krajem Vysocina se dlouhodobé fadi na poslednich
pFicky v Cesku. Z hlediska vyvoje navitévnosti HUZ
v Usteckém kraji lze ve sledovaném obdobi,
pozorovat stalou vzestupnou tendenci, coz ale
z pohledu celé dekady plati pro vSechny kraje
(viz tab. 2 a 3). V Usteckém kraji nicméné oproti
ostatnim krajim doslo k nejvétsi zméné poctu
hostl (v roce 2019 196 % stavu z roku 2011) a po
Jihomoravském kraji k 2. nejvétSi zméné poctu
prenocovani (v roce 2019 176 % stavu z roku 2011).
Za necelé posledni desetileti se tak priimérny pocet
noci, ktery v kraji hosté stravili, mirné sniZuje.
V ndvstévnosti, kterd je Uzemné nerovnomérny,
se projevuje vnitini rGznorodost Usteckého kraje.
Ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém

33 9%
31 9%
28 8%
25 7%
25 7%
22 6 %
20 6 %
20 6 %
17 4%
16 4%
14 4%
12 3%

kraji 2015-2020 (2015) vyplyva, Ze nabidka kapacit
HUZ i navstévnost se soustfedi predevsim v SO
ORP Décin, Teplice, Kadan, Litoméfrice a v mensi
mite pak v SO ORP Usti nad Labem. Nejvyssi
navstévnosti dosahuje jednoznacné SO ORP Teplice,
a to predevsim z divodu dlouholeté tradice lazeristvi
na Uzemi Ceska (Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Usteckého kraje, 2015).



Tabulka 2: Navitévnost HUZ v krajich Ceska v letech 2011, 2015 a 2019

Praha Hosté 5050923
Pfenocovani 12 948 091

JihoCesky Hosté 913 045
Pfenocovani 2 653326
Jihomoravsky Hosté 1115 349
Pfenocovani 2186 165

Karlovarsky Hosté 709 733
Pfenocovani 4371379

Vysocina Hosté 358 332

Pfenocovani 941 487

Kralovéhradecky Hosté 825621
Pfenocovani 3090010

Liberecky Hosté 632 656
Pfenocovani 2 149 406

Moravskoslezsky Hosté 572 306
Pfenocovani 1808 634

Olomoucky Hosté 397 279
Pfenocovani 1482 246

Pardubicky Hosté 323 867

Pfenocovani 949 217

Plzensky Hosté 495 609
Pfenocovani 1330204

Stfedocesky Hosté 694 617
Pfenocovani 1799 205

Ustecky Hosté 336 909

Pfenocovani 988 779

Zlinsky Hosté 469 335
Pfenocovani 1531553

Zdroj: Vefejna databaze CSU (2020).

6 605 776 8044 324 159,3
15917 265 18 479 653 142,7
1341912 1788911 195,9
3644 147 4475 809 168,7
1536172 2137 259 191,6
3072995 4228 086 193,4
850 891 1190 296 167,7
4617 361 5400 134 123,5
473 712 605 326 168,9
1201529 1453 860 154,4
1124032 1412 307 171,1
3622281 4476 372 144,9
820 802 1048 865 165,8
2572976 3169 859 147,5
775 047 1015746 177,5
2229768 2 846 835 157,4
547 538 761 615 191,7
1779102 2312929 156,0
413 443 480520 148,4
1180 003 1334 239 140,6
650 250 871893 175,9
1717331 2131824 160,3
907 567 1172951 168,9
2214 386 2699 378 150,0
487 259 659 902 195,9
1313971 1743 626 176,3
661 149 808 451 172,3
2010791 2272163 148,4

Pomérné neménna je struktura turistl ze zahranici
(nerezidentd). V roce 2012 i v roce 2019, které jsme
srovnali, byla majorita téchto turistl z Némecka
(47 %, resp. 45 %), u nichZ je velmi dulezitym
faktorem geometrickd blizkost vétSiny uzemi
Usteckého kraje, zejména pak horskych stredisek
v Krusnych horach a jazykova vybavenost mistnich
zaméstnancl v cestovnim ruchu. Vyhoda malé nebo
Zadné jazykové bariéry se projevuje i v podilu Slovaku
(6 %, resp. 7 %), pripadné Polakl (6 %, resp. 10 %).

Relativné vysoky propad je zaznamenan u turistQ
z Ruska (6 %, resp. 2 %). Dalsi signifikantni skupiny
turistl pochazi z Ukrajiny, Nizozemska, Danska nebo
Rakouska. Pocet zahrani¢nich turistd je pro Ustecky
krajnezanedbatelny, nicméné mezilety 2011-2019 se
konstantné pohybuje mirné nad 50 % v(ic¢i domacim
turistdim. | z toho muZe vychazet vétsinova orientace
na domadci klientelu, o to vic posilend restrikcemi
souvisejici s epidemiologickou situaci v roce 2020.



Tabulka 3: Hosté a pfenocovani v HUZ v Usteckém kraji za obdobi 2011-2019

2011 336 909 191 527 98 001 51,2 988 779

2012 416 842 273132 143710 52,6 1161812 2,8
2013 426 592 279 367 147 225 52,7 1181 845 2,8
2014 431 882 283 133 148 749 52,5 1187 437 2,7
2015 487 259 317 764 169 495 53,3 1313971 2,7
2016 527 461 346 389 181 072 52,3 1440 494 2,7
2017 592 462 386 188 206 274 53,4 1561069 2,6
2018 632 150 415 622 216 528 52,1 1687629 2,7
2019 659 902 436 914 222988 51,0 1743 626 2,6

Zdroj dat: Vefejna databéaze CSU (2020).

V mezikrajském srovnani rostou hodnoty Usteckého  (zejm. D&&in) a regiony s méné ¢&lenitou krajinou,
kraje velmi nadpridmérné, pochopitelné jak vSak popf. pfili§ industridlnim charakterem (napf.
vnitiné diferencovan, a to pomérné vyrazné, jak Podborany, Lovosice). Pro vSechny SO ORP
je vidét z udaji v tab. 4. Kromé Biliny a Teplic, v Usteckém kraji je nicméné typicky nardist poctu
pro né7 nejsou dostupnd data, se objevuji aZ hostd (zdsadni v SO ORP Zatec) a s tim souvisejici
propastné rozdily mezi SO ORP pfi KruSnych pocty prfenocovani. Velmi rliznorody je pak vyvoj
hordch a velkoplosnych chranénych Uzemich podilu nerezidentl na pfijizdéjicich turistech.

Tabulka 4: Hosté a pfenocovani v HUZ v SO ORP Usteckého kraje v letech 2011 a 2019

2011 2019 2011 2019 2011 2019

Bilina N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Décin 56 845 103 013 62,4 50,0 131535 233 550
Chomutov 24743 64 092 36,1 60,6 58 956 151127
Kadan 29 676 62 608 73,6 39,4 87941 162 041
Litomérice 38403 53622 34,0 35,7 86724 136 076
Litvinov 7 158 19 467 16,0 29,8 17 251 51 159
Louny 7 683 13944 30,2 31,6 17 232 33954
Lovosice 4871 13 059 49,3 59,5 8440 29 201
Most 18412 30 064 69,0 97,0 35760 72769
Podborany 1080 5404 7,0 30,8 4995 13333
Roudnice n.L. 14 120 31163 24,8 17,5 65176 98 032
Rumburk 12 824 38 150 29,3 41,7 36 395 90 900

Teplice N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Usti n.L. 43 498 97 665 82,3 63,1 82 486 197 651
Varnsdorf 9927 16 959 29,1 23,8 23393 46 165
Zatec 3251 18 770 137,5 41,1 7 436 36 556

*Primér

SO ORP Ceska 39 841 70743 32,0 31,0 128 117 194 499

* Praha neni zahrnuta.
Zdroj dat: Vefejna databaze CSU (2020)



Za poutziti shlukové analyzy jsme na zakladé danych
hodnot (pocet HUZ, pocet lGZek v HUZ, pocet hostl

vyi‘azeno

:| nezafazeno
| 1

=

s

B

I:l Hranice krajd

Na urovni SO ORP jsou shlukem 1 vyjadfeny regiony
méné zatizené cestovnim ruchem, tj. regiony
s pomérné nizsi kapacitou a obsazenim HUZ oproti
ostatnim shlukdm. Shluk 2 predstavuji pomérné
velké regiony, které disponuji znaéné vysokym
poctem HUZ, jejich kapacitami i navstévnosti. Jedna
se o lokality, kde se koncentruji predevsim osvédéend
stfediska s kulturné-historickym a pfirodnim

a pocet prenocovani) kategorizovali Uzemi jak na
drovni obci Usteckého kraje, tak za SO ORP Ceska.

o 55 110 km

potencidlem. Shluk 3 se sklada z rlznych mist
s odliSnym turistickym potencidlem, naopak shluk
4 je tvoren Sestici turisticky velmi exponovanych
regiontl — Karlovy Vary, Marianské lazn&, Cesky
Krumlov, Trutnov, Vrchlabi a Brno (viz obr. 1). Celkem
10 spravnich obvod( bylo kviali nedostupnosti
¢i dOvérnosti dat vyrfazeno z analyzy, tj. nejsou
pfifazeny k Zzadnému shluku.

Tabulka 5: Index zmény ukazatell za SO ORP, 2011 a 2018

Shluk 1

Shluk 2 1,2
Shluk 3 1,2
Shluk 4 1,2

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Shluk 1, do kterého patti vétSina spravnich obvodu
v Usteckém kraji, je sice v ohledu soucasnych
parametr( cestovniho ruchu nejzaostalejsi, ale z
tabulky 5 vyplyva, Ze je relativné nejdynamictéjsi.
Zde bude proto klicovd snaha podchytit dany
potencial regionu a pfipadné na ném stavét vlastni

1,25 1,91 1,75
1,12 1,70 1,49
1,17 1,64 1,50
1,17 1,71 1,35

marketingovou strategii. Pocet hostl roste ve vSech
regionech rychleji nez pocet pfenocovani. Zajezdy se
tedy zkracuji, coz dokazuje i pfepocet prenocovani
a pocet hostl. Nejrychleji se zkracuji u shluku 4,
nejpomaleji u shluku 1.



Obrazek 2: Zarazeni obci Usteckého kraje dle vysledkd shlukové analyzy

Okresni mésta

Vzhledem k omezenim datové zdkladny (velké
mnozstvi individualnich a dlvérnych dat, kterd jsou
pro potreby shlukové analyzy nepouzitelna) se jen
relativné malo obci (39 z 354) promitlo do shlukd.
Zpravidla jde o vétsi obce, kde se nachazi vice HUZ.
V ramci tohoto souboru byl vyélenén jeden extrémni
prvek do samostatného shluku (shluk 4). Shluk 1 tvofi
velkd mésta (Dé&¢in, Chomutov, Usti nad Labem).
Shluk 2 je nejpocetnéjsi, jednd se o riznoroda mista.
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Shluk 3 odpovidd mensim malebnym méstim, které
se pySni napfiklad zajimavou kulturou, architekturou,
historii ¢i jednoduse prijemnym méstskym klimatem
(Kadan, Litomérice) a také dalSim mistim s urcéitym
potencidlem. Shluk 4 je zastoupen jedinou obci
— Teplicemi — které v Usteckém kraji vystupuji
jako extrém. V zdsadé se jednd o jediné skutecné
velké mésto s turistickou tradici a zazemim, ¢emuz
napomaha hlavné lazenstvi.

Tabulka 6: Index zmény ukazateld za obce Usteckého kraje, 2011 a 2018

Shluk 1 1,1 1,63 2,04 2,15
Shluk 2 1,2 1,12 2,06 2,09
Shluk 3 1,3 1,14 1,58 1,43
Shluk 4 0,9 0,97 1,31 1,05

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dle tab. 6 velkd mésta z prvniho shluku zaZivaji vlivem
revitalizace center, propagace, atraktivniho okoli
(pfedevsSim Décin), pamatek (navstévnost zdamku
Décin — viz obr. 4) vyznacny ,boom®“. Na vzestupu
jsou i riznorodé obce (shluk 2), které se dostaly Ci
stdle dostavaji do hledacku a povédomi, zfejmé

se tak casto ocitnou ve fazi objevovani. V obou
prvnich zminénych shlucich roste pocet pfenocovani
rychleji nez pocet hostll (pobyty se tedy v prliméru
prodluzuji). Problém se ukazuje v Teplicich (shluk 4),
které sice stdle prevysuji ostatni, ale stagnuji a jdou
tim proti vSeobecnému trendu.



LOKALIZACNI A REALIZACNI
PREDPOKLADY V USTECKEM KRAJI

Obecné plati, Ze atraktivita Uzemi stoupa se zvysujici
se nadmorskou vyskou a rozhodujici roli pti urceni
forem ma nasledné typ reliéfu (Mariot, 1983), paklize
v oblasti neni pfistup k mofi. Nejvétsi horské pasmo
je tvofeno Krusnymi horami, které dosahuji vysky
az 1244 m n.m. na hranici s Karlovarskym krajem.
Vertikalné clenité jsou i Luzické hory, kopcovité
Ceské stfedohofi, skalnaté Labské piskovce a Ceské
Svycarsko, pripadné Diban. Na utvareni reliéfu
(vhorachipanvich) se vyrazné podilela antropogenni
¢innost — dolovani, lesni a povrchova tézba nebo
vystavba komunikaci (Andél, 2000). Zatimco
velkoformatova tézba hnédého uhli v okoli Biliny,
Mostu, Chomutova nebo Horniho lJifetina nepfilis
pomahd pozitivnimu image kraje a cestovnimu
ruchu, téZzebni objekty vyrazné starSi (zejména
v horach) se postupné stavaji turisty vyhledavanymi
lokalitami (napt. Médénec).

Kromé reliéfu jsou pro zhodnoceni moznosti
cestovniho ruchu dullezité i klimatické podminky.
V ramci kraje se klimatické vlastnosti pomérné lisi.
Veliké rozdily panuji predevSim mezi chladnym
podnebim Krusnych hor s vysokymi srazkovymi
Uhrny na jejich vrcholcich (nejdestivejsi), a teplymi
suchymi oblastmi na jih od Ceského stiedohofti (CSU
2019b). Nejsussi oblasti je Zatecko, suché a teplé
(ale s rovnomérnym rozloZzenim srazek béhem roku)
je pak podnebi dolniho Poohfti a Polabi — to vytvari
dobré podminky pro zemédélstvi. Nejvice snéhovych
srazek spadne v Krusnych horach (Klinovec)
a v Ceském stfedohofi (Andél, 2000). Pfihlédnuti ke
klimatickym pomérim je dlilezité zejména pro suché
oblasti, u nichz se mohou tyto vlastnosti podilet na
limitaci rozvoje cestovniho ruchu.

Dalezitym prvkem pro rozvoj cestovniho ruchu je
i povrchové vodstvo, které v rdmci cestovniho ruchu
znacnou meérou zvySuje atraktivitu daného Uzemi.
Vétsina kraje je odvodnovana rekou Labe. Druhou
nejvétsi rekou kraje je Ohre pramenici v Bavorsku
(Andél, 2000), ktera je spolecné s rekou Ploucnici
v letnich mésicich hojné vyuzivand vodaky.
Strediskem vodacké turistiky je Klasterec nad Ohfi.
Labe je vyuZivano spiSe pro osobni dopravu v ramci
urcitych turistickych cild v Némecku, popf. pro
nakladni dopravu. V kraji se nicméné nenachazi
mnoho rekreacnich vodnich ploch. Na zapadé kraje
na fece Ohfi se nachazi vodni nddrz Nechranice
s nejvétsi vodni plochou v kraji. Ta laka turisty
predevsim na jedno/vicedenni letni rekreaci, rybolov
¢i vodni sporty. Nabizi také ubytovaci sluzby (chatky
a mista pro stany a karavany) a moznost stravovani.
Kamencové jezero v Chomutové, jakozZto jedno z téch
znaméjsich v kraji, ma velmi podobné vyuziti. Méné
znamé nadrze jsou napf. Prisecnice a Flaje v Krusnych
horach, které ale zastavaji vodohospodarskou funkci
(zasobovani pitnou vodou), rozvoj rekreacniho
cestovniho ruchu u nich tedy v zadsadé neni mozny.
Pocet vodnich ploch je ale postupné rozsifovan
rekultivovanymi hnédouhelnymi velkolomy. Nékteré
z téchto projektl jsou jiz etablované (napf. jezera
Matylda nebo Barbora), jiné se dokoncuji nebo jsou
kratce po dokonceni (napr. jezera Milada nebo Most).

Z pohledu pfirodnich podminek je rovnéz vyznamna
ochrana pfirodnich pamatek. V Usteckém kraji se
nachazi Narodni park Ceské Svycarsko, CHKO Ceské
stfredohori, CHKO Labské Piskovce, CHKO Luzické
hory a okrajové do néj zasahuje CHKO Kokofinsko —
Machav kraj. V minulosti se uvaZovalo o dalsich CHKO
(Tousek a kol., 2005), ty zatim nebyly realizovany.
Maloplosnych chranénych Uzemi, ktera zaujimaiji
plochu pres 9 000 ha se zde nachazi celkem 175
(viz tab. 7).

Tabulka 7: Zvlasté chranéna Gzemi v Usteckém kraji, 2018

Narodni parky
Chradnéné krajinné oblasti
Velkoplo$na chranéna uzemi celkem
Narodni pfirodni pamatky
Narodni pfirodni rezervace
PFirodni pamatky
Pfirodni rezervace

Maloplosna chranéna tzemi celkem
Zdroj dat: CSU (2019b).

Pocet Rozloha (ha)

7 926

132 661

5 140 587

14 214

13 2 025
93 3344
55 3749
175 9332



V Usteckém kraji byly také vymezeny evropsky
vyznamné lokality a ptaci oblasti podle soustavy
Natura 2000. Na uzemi kraje se ke konci roku 2018
nachazelo celkem 109 evropsky vyznamnych lokalit s
vymeérou 55 282 ha a 5 ptacich oblasti s vymérou 84
220 ha (CsU 2019b).

Lokaliza¢ni predpoklady nicméné zahrnuiji i kulturni
(antropogenni) slozku. Jde predevsim o historické
objekty architektury, vétsi architektonické celky,
pripadné historické tradice a kulturni udalosti. Tyto
pamatky mohou podléhat r(izné silnym stupndm
ochrany, které vyjadfuji jejich vyznam. Z globalniho
pohledu se vyznamnda prestiz vaze k Seznamu
svétového dédictvi UNESCO, kde mé Cesko 14
zastupcll (véechny kulturni), Usteckému kraji nélezi

sdilend preshrani¢éni sit pamatek krusnohorské
hornické krajiny (Krupka). Z pohledu narodniho muize
byt pamatkam pfifazena ochrana ve stupni ,,Narodni
kulturni pamatka“, popr. ,kulturni pamatka“, z nichz
prvni jmenovana vyjadruje zpravidla vyssi dlleZitost
objektu.

V Cesku bylo dle dat N&rodniho pamatkového
Ustavu k 18.4.2020 evidovdno celkem 351 narodnich
kulturnich pamatek (NKP), z toho se jich nejvice
nachazi v Praze, JihoCeském, Stfedoceském a Jiho-
moravském kraji (viz graf 1). Ustecky kraj v dubnu
2020 registroval celkem 15 NKP, které jsou aktualné
chranény, a radi se tak na posledni pricky spolecné
s Olomouckym a Libereckym krajem se stejnym
poctem NKP.

Jihocesky
Jihomoravsky
Plzerisky
Pardubicky
Vysocina
Olomoucky

Liberecky
20

30

40 50 60 70

Zdroj: Nadrodni pamatkovy ustav (2020)

Z velké ¢asti se jedna o cirkevni pamatky a zdmky (viz
tab. 8). Mezi né patti goticky kostel v Mosté, barokni
zdmek v Duchcové, hrady Hazmburk a Stfekov
nebo zamky Ploskovice a Libochovice. Vyznamnym
poutnim mistem je rotunda sv. Jifi na hote Rip nebo
frantiSkansky klaster s kostelem 14 sv. pomocniku

v Kadani. Mezi nejmladsi vyhlasené NKP patfi kostel
Nanebevzeti Panny Marie v Mosté, ktery byl NKP
jmenovan v roce 2010, a kostel Panny Marie Bolestné
v Krupce, kterému byla udélena pamdatkova ochrana
az v roce 2018 (Narodni pamatkovy ustav, 2020).

Tabulka 8: Narodni kulturni pamatky v Usteckém kraji k 18. 4. 2020

zdmek BenesSov nad Ploucnici
frantiSkansky klaster s kostelem 14 sv. pomocniki
zamek Libochovice
hora Rip s rotundou sv. JiFi
zamek Ploskovice
Mala pevnost

BenesSov nad Ploucnici Décin
Kadan Chomutov
Libochovice Litoméfice
Mnetés Litoméfice
Ploskovice Litoméfice
Terezin Litomérice



zamek Krasny Dvr
kostel sv. Mikulase
kostel Nanebevzeti Panny Marie
zdmek Duchcov
kostel Panny Marie Bolestné
cisterciacky klaster
pomnik obétem katastrofy na dole Nelson
pomnik Pfemysla Orace a Kralovské pole

kostel sv. Floridna
Zdroj: Narodni pamdatkovy ustav (2020).

Daldimi kulturné-historickymi atraktivitami Ceska
se zvlastni ochranou jsou pamadatkové rezervace
(PR), které mohou mit podobu méstské, vesnické,
archeologické a ostatni pamatkové rezervace
(Narodni pamatkovy Ustav, 2020). Za méstské
pamatkové zény ¢&i rezervace jsou oznacovany

Krasny DvUr Louny
Louny Louny
Most Most

Duchcov Teplice
Krupka Teplice
Osek Teplice
Osek Teplice

Rehlovice Usti nad Labem

Usti nad Labem Usti nad Labem

vyznamné koncentrace kulturné-historickych
pamatek tvofici historickd jadra mést (Vystoupil
a kol., 2006). V Usteckém kraji se v dubnu nachazelo
5 méstskych pamatkovych rezervaci (Kadan,
Litomé&Fice, Terezin, Usték a Zatec) a 17 méstskych
pamatkovych zén (viz obr. 3).

Obrazek 3: Méstské pamatkové rezervace a méstské pamatkové zény v Usteckém kraji

A mestske rezervace

@ mestske zony

A Vesnické rezervace

. Vesnické zény
)

RS
Al

j%\/

@ chomutov
\"’\Ah Klasterec nad Ohfi
% Kadan
i, A

Bilina @

Zatec Steknik

e

e TN J/VM'»\J\)
( Krupka .

Teplice.

Litvinov-Osada . . Duchcov

Slatina .

LRt
Budyné nad Ohfi . . Roudnjce:nad Labem

&
J élﬁ\\/w P

Lt uknov.k'\\;)\

b A Rumburk-8milovského
o
s @ Diouhy.Dil

K R . Vysoka Lipa [
!
}Vf_/\\/vaamemc aSran . . Jifetin pod Jedlovou
o o A
QVCes‘I_@Kamemce
. Beneéé\‘f/nad Plougnici
Chabatovice S
. ,[Merboltice
Zubrnice L
)
Libésice
(Dolni Nezly, Sobénice, Sldov).
Litoméfice 4 @

Terezin & Chotinéves

Rasovice
Stary Tyn
U:éték

@ Brocno

e A0 @ Louny 4 Py
: Pty
Hranice kraje é.Maémv i *H,ﬂu\/w«\} A
. o
Okresy kraje \‘7 Sabchleby (@ LL_\J'),/MLIH
3 ~
Ll,f*xL’;mJj

30 km

Zdroj dat: Narodni pamatkovy Ustav (2020).

V Usteckém kraji se v soucasné dobé nachazi 3
vesnické pamatkové rezervace (Rumburk, Stary Tyn,
Zubrnice) a 13 vesnickych pamatkovych zén —ty jsou
rozprostifeny pouze v okresech Litoméftice, Louny a
Dé&cin (viz obr. 3). Dale se v Usteckém kraji nachazi
fada technickych pamatek, které odkazuji na jeho

hornickou a pramyslovou minulost i pritomnost,
napf. kamenny ctyrobloukovy most s ozubem
a sochami v Déciné, tizni hrdz nadrze Kamenicka
v Blatné nebo zficeninu vétrného mlynu Windsor ve
Sitejovicich (Vystoupil a kol., 2006) nebo tzv. uhelné
safari.



Atraktivita kulturné-historickych pamatek maze byt
vyjadrena jejich navstévnosti. Navstévnost hradd,
zamku, cirkevnich pamatek a ostatnich pamatek
(rozhledny, zficeniny, mosty, zoologické zahrady
apod.) bezprostiedné souvisi s cestovnim ruchem
v daném Uzemi a motivaci navstévnik( toto Uzemi
navstévovat. Pamatkové objekty plni svoji funkci
i ve spolecCenském a kulturnim Zivoté mést a obci
(NIPOS MK, 2019a). Kromé vlastnich pfistupnych
(historickych) prostord mohou byt takové pamatky
i mistem pro poradani se kulturnich a jinych
spoleCenskych akci. VSechny pamatky, které ve
statistickych rocenkach NIPOS figuruji (327) za
zminény rok navstivilo celkem 14 237 959 osob
(NIPOS MK, 2019a).

V Usteckém kraji se nachazi celkem 34 vefejné
pristupnych kulturné-historickych pamatek (viz
obr. 4), z nichZ byl v roce 2018 nejnavstévované;si
zamek Décin (71 483 navstévnik(), dale statni hrad
Hazmburk (35 976), statni zamek Ploskovice (33 631).
Dle dat NIPOS MK (2019a) navstévnost soustavné
roste predevsim u pamatek, které jsou v ramci kraje
dlouhodobé nadprimérné vyhledavané (kromé
vySe zminénych napt. zamek Jezefi). U hodnoceni
téchto dat je vSak potreba zachovat kriticky
nahled na mozné rozdilné metody sbéru informaci
o poctu navstévnika v jednotlivych objektech (Kebza,
2015). V nékterych pripadech je potieba zakoupit
vstupenku jen pro vstup do arealu (hrad Hazmburk),
jiné aredly jsou (popf. dlouho byly) az na interiéry
viceméné zcela pristupné bez zakoupeni vstupenky,
a tudiz bez zahrnuti do statistik (zdmek Novy Hrad).

Obrazek 4: Navitévnost narodnich kulturnich pamatek a kulturnich pamatek v Usteckém kraji za rok 2018
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Zdroj dat: NIPOS MK (2019a).

Kulturni zatizeni jako takova z hlediska motivace
Ucastnikl na cestovnim ruchu nenabyvaji velkého
vyznamu, slouzi spiSe jako urcity doplnék daleko
podstatnéjSich atraktivit cestovniho ruchu dané
destinace (Vystoupil a kol., 2006). Za kulturni zafizeni
mulzZeme oznacit muzea, galerie, divadla, ba dokonce

i hvézddrny a planetdria, obrazarny a skanzeny (i
pamatniky. Vyznam muzei nicméné neni jen kulturni,
ale md i ekonomicky dopad a z pohledu regionalniho
rozvoje je mozné je vnimat jako dUleZitou soucast
vybavenosti pro spokojenost ,kreativni tridy“
(Vyslazilova & Zichackova, 2014).



Ustecky kraj ma celkem 15 divadel, 18 muzei a 11
galerii (NIPOS MK, 2019b), nékteré galerie jsou vsak
soucCasti muzea a naopak. NejnavstévovanéjsSimi
se za rok 2018 staly pamatnik Terezin (celkem 296

749 navitévnik(), muzeum mésta Usti nad Labem
(32 390) a regionalni muzeum v Teplicich s 27 723
navstévniky (viz obr. 5).

Obrazek 5: Navitévnost galerii a muzei v Usteckém kraji za rok 2018
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Zdroj dat: NIPOS MK (2019b).

Na zdkladé lokalizacnich predpokladd cestovniho
ruchu se Ustecky kraj déli na celkem 4 turistické
oblasti — Ceské Svycarsko, Ceské stiedohoti, Krusné
hory a Dolni Poohfi. Pro zhodnoceni forem a druh(
cestovniho ruchu v kraji bude v naslednych nékolika
odstavcich tohoto déleni vyuzito.

Za nejvyznamnéjsi turistickou oblast Ize s jistotou
oznacit Ceské Svycarsko, jeliko? se zde nachazi
narodni park nadndrodniho vyznamu vyhledavany
predevSim pro letni turistiku a sportovni cestovni
ruch (pési a cykloturistiku nebo horolezectvi). Zndmé
jsou zde lokality jako napf. Pravcicka Brana nebo
Tiské Stény (Andél, 2000). V oblasti se nachazi také
kvalitni a Sirokd turisticka infrastruktura a sluzby.
SvUj vyznam ma v kraji i oblast Krusné hory, jakozto
oblast délici se na dva protipdly z hlediska potreb
cestovniho ruchu — horska a panevni oblast. Panevni
oblast disponuje rozsdhlou vybavenosti zakladnimi
sluzbami (ubytovani, stravovani) a vyznacuje se
méstskym Ci ldzeriskym cestovnim ruchem (Strategie
rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji 2015-
2020, 2015). Horskd oblast (vlastni Krusné hory)

ma naopak vybavenost velmi diferencovanou a je
typickd pro zimni a letni turistiku, pfip. venkovsky
cestovni ruch (horské obce). Ceské stiredohof,
k némuz ndleZi také Podfipsko, vykazuje spiSe
nedostate¢né vyuziti potencidlu pro cestovni ruch.
Vhodné podminky pro rizné formy cestovniho ruchu
ma prevainé kopcovita Cast oblasti. Pro Podfipsko
je typicky méstsky a vinarsky cestovni ruch (mésta
zde maji dobré kulturné-historické vyuziti), pripadné
i sportovni aktivity (Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Usteckém kraji 2015-2020, 2015). Poohfi
operuje jen s minimalnimi prfedpoklady pro cestovni
ruch (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém
kraji 2015-2020, 2015). Zndmé je zde Zatecko pro své
chmelafstvi a pivni turistiku (gastronomicky cestovni
ruch), kralovské meésto Kadan s pestrou historii
(poznavaci cestovni ruch) ¢i Ohfe a s ni spojené
sportovni a rekreacni aktivity (vodactvi, vodni nadrz
Nechranice).

Realizacni predpoklady nesou v posledni fazi
cestovniho ruchu hlavni rozhodovaci funkci a tvofi
nabidku krajiny pro vyuziti lokaliza¢nich predpoklad



z hlediska cestovniho ruchu (Mariot, 1983). Patti
k nim zakladni infrastruktura potifebna pro realizaci
cestovniho ruchu.

Doprava ma v odvétvi cestovniho ruchu klicovou
roli pfi zabezpecovani prekonani vzdalenosti mezi
mistem trvalého bydliSté Ucastnika cestovniho
ruchu a jeho cilem (destinaci). Pro Ustecky kraj je
vyznamna vysokd hustota silnicni i Zeleznicni sité,
navic s duleZzitymi paterfnimi stavbami spojujici
napriklad Prahu a Némecko. Zatimco nékteré takové
stavby jsou jiZz viceméné v plném provozu (dalnice
D8, prvni/étvrty Zelezni¢ni koridor), na jinych prace
nadale pokraCuji a v budoucnu se predpoklada
jejich plné zprovoznéni (dalnice D6 a D7). Podobné
vyznamné jsou i komunikace spojujici hlavni krajska
stfediska (silnice 1/13 a Zelezni¢ni Podkrusnohorska
magistrala) ¢i jiné exponované lokalni stavby.

Lodni doprava z hlediska cestovniho ruchu hraje
v Usteckém kraji jen dopliikové zpestieni v osobni
prepraveé, jelikoz je znacné limitovana pfirodnimi
podminkami zahrnujici stav vody (zejména pfi stavu
sucha) nebo stav a technické parametry vodnich
cest. NejdlleZitéjsi vodni cestou je v kraji je Labe, pro
rekreacni Ucely je uréen Usek od Mélnika po statni
hranici aZz do Némecka (Bad Shandau), na kterém
operuji Ceské i némecké plavebni spolecnosti.
V posledni dobé roste vyznam sportovni a turistické
plavby, pro jeji uspokojeni jsou zfizovana nova
pristavisté (Strategie rozvoje Usteckého kraje do
roku 2027, 2016). Délka splavnych vodnich cest pro
pravidelnou dopravu ¢ini 99 km (Statisticka rocenka
Usteckého kraje, CSU 2019b).

Leteckd doprava ma v Usteckém kraji margindlni
turisticky vyznam, nachazi se zde pouze mnozstvi
malych sportovnich letit (napt. Rana, Chomutov, Usti
nad Labem, Zatec). Jedinym letistém se zpevnénou
drahou je byvalé vojenské zalozni letisté Panensky
Tynec (Strategie rozvoje Usteckého kraje do roku
2027, 2016).

Cyklisticka infrastruktura je v kraji hojné budovana
a vyuzivana. Zahrnuje komunikace (cyklotrasy) pro
cyklisty (tj. vyznaceni cesty v terénu cyklistickymi
znackami), cyklostezky (tj. samostatna komunikace
pro cyklisty/s chodci) a dopliikovou infrastrukturu
— stojany na kola, lavicky, obcerstveni a jiné.
Nejznameéjsimi paternimi dalkovymi cyklistickymi
trasami v kraji je KruSnohorska magistrala ¢. 23 (pfi
severni hranici statu), Labska trasa ¢. 2 a Krajem
piskovcovych skal ¢. 21 (Hfensko-Liberec) a Krusné
hory-Plzen ¢. 35 (Vystoupil a kol., 2006). Problémem
pro cykloturisty v kraji je nedostatecnd kapacita
odpocinkovych mist vybavena napf. stojany na
kola, lavickami Ci obcerstvenim (Strategie rozvoje
Usteckého kraje do roku 2027, 2016). | pfesto se tato
nabidka sluzeb stale zvysuje umérné k vyuziti téchto
tras.

Hromadnym ubytovacim zafizenim se dle Statistické
ro¢enky Usteckého kraje (2019c) rozumi zafizeni
s min. 5 pokoji a zaroven 10 lGzky pravidelné ci
nepravidelné poskytujici prechodné ubytovani
hostlim za Ucelem dovolené, zajezdu, lazenské péce,
sluzebni cesty, Skoleni, kurzu, kongresu, symposia,
pobytu déti ve Skole v ptirodé, v letnich a zimnich
tdborech. Patfi sem hotely, penziony, turistické
ubytovny, chatové osady, kempy a ostatni ubytovaci
zafizeni.

Tabulka 9: Po¢et HUZ dle kraj& Ceska za obdobi 2011-2019

2011 2012 2013

Hlavni mésto Praha 622 845 856

Jihocesky kraj 982 1288 1302
Jihomoravsky kraj 533 879 872
Karlovarsky kraj 398 504 488
Kraj Vysocina 398 506 505

Kralovéhradecky kraj 966 1126 1116
Liberecky kraj 756 1007 989
Moravskoslezsky kraj 464 628 618
Olomoucky kraj 395 499 509
Pardubicky kraj 365 374 361
Plzensky kraj 468 599 573

2014 2015 2016 2017 2018 2019
757 797 795 787 816 817
1208 1205 1195 1136 1178 1181
816 813 800 805 858 857
439 471 473 481 526 523
452 445 443 432 440 434
1034 1055 1036 1040 1078 1074
866 892 904 861 889 895
569 576 572 578 615 613
461 465 473 455 483 480
335 341 350 349 354 351
517 521 519 507 535 528



Sttedocesky kraj 579 814 805
Ustecky kraj 380 519 513
Zlinsky kraj 351 469 463

Cesko 7657 10057 9970

Zdroj dat: Vefejna databaze CSU (2020).

Ustecky kraj je dlouhodobé pod priimérem hodnot
v ukazatelich kapacity HUZ a dlouhodobé tvori
5% podil na celkovém poctu HUZ v Cesku (viz tab.
9). Dle udaji z tabulky 10 je ziejmé, Ze se HUZ
v Usteckém kraji neorientuji na velmi bohatou

668 669 682 667 706 688

446 468 473 466 484 483

445 445 453 443 464 459
9013 9163 9168 9007 9426 9383

klientelu s vysokymi naroky, ale spiSe na stfedni
prijmovou tridu, kterd ubytovani vyuziva predevsim
ke svému primarnimu Ucelu, a ne k dalsi rekreaci
s doprovodnymi (animacnimi) sluzbami.

Tabulka 10: Pocet a kategorie HUZ v Usteckém kraji za obdobi 2011-2019

Hotel %k %k %k 3k k -

N/A 26 24
N/A 85 92
N/A 20 19
N/A 14 12

Hotel, motel, botel ****
Hotel, motel, botel ***
Hotel, motel, botel **
Hotel, motel, botel *

Hotel garni N/A 5 5
Penzion N/A 186 179
Kemp N/A 29 29

N/A 11 11
N/A 59 59

Chatova osada
Turisticka ubytovna
Ostatni HUZ N/A 84 83

Pocet HUZ celkem 380 519 513
Zdroj dat: Vefejna databdze CSU (2020).

V roce 2019 se v Usteckém kraji nachéazelo celkem
483 HUZ, z nichz dle tab. 10 prvni pfi¢ky v prabéhu
let vyrazné zaujimaji penziony, ty posledni naopak
hotely garni, coZ jsou hotely nabizejici sluzby dle
prislusné kategorie ale s omezenou nabidkou
stravovani (Zelenka & Paskova, 2002). Béhem
sledovaného obdobi pocet HUZ na Uzemi kraje klesa.

24 27 27 29 29 27
82 90 99 94 96 92
19 21 16 13 14 12

11 12 9 9 10 10
4 4 4 4 4 4
153 167 171 175 177 186

31 30 31 31 36 36
11 11 11 11 12 11
40 37 40 39 38 38
71 69 65 61 68 67
446 468 473 466 484 483

Sestupnd tendence se nicméné ukazuje i v ostatnich
krajich Ceska. Vzestupnou tendenci mé v posledni
dobé v kraji hlavné pocet kemp( a chat (domaci letni
rekreace) a hotely/motely/botely se tfemi i ¢tyrmi
hvézdickami, vesmés tedy finanéné méné narocné
moznosti ubytovani.



Obrazek 6: Pocet HUZ a lGzek v Usteckém kraji roce 2011 a 2018
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Zdroj dat: CSU (2020).

Dle udajl v obr. 6 se nejvyssi pocet HUZ (28) nachazi
v Teplicich. Hlavnim dlvodem je tradice lazenstvi.
Nasleduje Décinsko (vysoky pocet HUZ diky atraktivni
prirodni oblasti Ceské Svycarsko), Chomutov, Usti
nad Labem a Litoméfice. Chomutovsko se orientuje
zejména na zimni sezdnu a mistni lyzarské areadly
(Klinovec), Litoméficko na mistni kulturné-historické
pamatky (Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Usteckém kraji 2015-2020, 2015) a v men3i mife
také veletrzni cestovni ruch (Vystoupil a kol., 2006).
Podobné uUzemni rozloZeni je patrné i u lGzkové
kapacity HUZ; v roce 2011 v poctu llzek jednoznacné
dominovaly Teplice, které v té dobé poskytovaly az
0 2x vice lGzek oproti ostatnim.

Dostatecna kapacita HUZ do znacné miry determi-
nuje potencial pro jednotlivé formy cestovniho
ruchu, napfriklad pro kongresovy cestovni ruch.
Jako mésta majici dostatec¢né kapacity pro tuto
formu cestovniho ruchu jsou pouze Usti nad Labem
a Teplice, i tak se vSak jednd o stfediska lokalniho
vyznamu. Protentotyp cestovnihoruchuje zapotrebi,

aby oblast disponovala dobrou dopravni dostupnosti
a HUZ vyssich kategorii poskytujici kvalitni sluzby
a saly pro potreby danych klientd (Vystoupil a kol.,
2006).

Zvlastni  slozkou infrastruktury jsou turisticka
informaéni centra (TIC). V Usteckém kraji je pod
zastitou Asociace turistickych informacnich center
Ceské republiky (AT.I.C. CR) celkem 28 informacnich
center (viz obr. 7). Asociace déli TIC do 3 kategorii
— A (celorepublikovd pusobnost), B (regionalni
pUsobnost) a C (mistni pUsobnost). Sledovany
kraj tedy obsluhuje celkem 21 TIC kategorie B a 7
kategorie C, TIC nejvyssi kategorie v kraji neni. TIC
se nachazi predevsim v oblastech s vys$si koncentraci
lokaliza¢nich predpokladl cestovniho ruchu, tedy
ve méstech s pamdtkami, centrech kulturniho
a spolecenského Zivota a u dalSich atraktivit, kde
je zvySend poptavka po informacnim servisu. Neni
snad pfilis prekvapuijici, Ze jedinym regionem bez TIC
je velmi odlehlé Podbotansko.



Obrazek 7: Turisticka informaéni centra v Usteckém kraji k 5. 5. 2020
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IMAGE A ,TURISTICKA KVALITA“ KRAJE: toho, ke kterému chovaji nejvétsi sympatie, ktery
VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI radi navétévuji a podobné. Cislo 1 predstavovalo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . velké sympatie, naopak ¢islo 14 sympatie jen velmi
Respondenti meli v nékterych otazkach vyjadfit  minimaini az vibec z4dné. Kazdému kraji za kazdé
sve preference. V otazce C. 5 (viz tab. 11) méli  yrgené misto byl pridélen pocet bodi (1-14), ty se
dotazovani sefadit 14 kraju Ceska od 1. do 14. podle  p3sledné secetly a vyslo pofadi.

Tabulka 11: Preference respondentd k vybéru kraje Ceska k navstéve

Jihocesky 3466 1.
Jihomoravsky 2743 2. 273 2.
Praha 2711 3. 248 5.-6.
Vysocina 2637 4. 236 8.
Liberecky 2612 5. 253 4.
Karlovarsky 2559 6. 233 9.
Kralovéhradecky 2510 7. 248 5.-6.
Olomoucky 2493 8. 211 12.
Moravskoslezsky 2477 9. 255 3.
Stfedocesky 2453 10. 225 10.
Plzensky 2416 11. 239 7.
Pardubicky 2278 12. 221 11.
Zlinsky 1507 13. 155 13.
Ustecky 1473 14. 121 14.

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.



Z této tabulky jasné vyplyva, Ze neoblibenéjSimi
oblastmi jsou kraje v jizni ¢asti Cech a Moravy,
kde se jednak nachazi velké mnoizstvi vyznamnych
kulturnich paméatek (Cesky Krumlov, Lednicko-
Valticky aredl a mnohé dalsi, viz Kebza, 2015), malo
znecisténé Zivotni prostredi a velkoplosna chranénd
Uzemi (napf. Ndarodni parky Sumava a Podyji)
a vlastné i z velké ¢asti ruralni krajina, velké mnozstvi
vodnich ploch (Lipno, Trebornsko, Nové Mlyny),
pritomnost pomérné velkych mést, a tudiz sluzeb,
ale také i specificky svéraz ¢i lokalni gastronomie
(zejm. vino). Mezi malo popularni patfi Pardubicky
Ci Zlinsky kraj, které lze sice hodnotit jako regiony
s ,,peknymi“ lokalitami, jsou ale jednak vzdalené ze
véech smérd a také nepfilis turisticky znamé. Ustecky
kraj, ktery je v této praci primarné analyzovan, je
s vyznamnym odstupem na poslednim misté jak
u respondent z Usteckého kraje, tak z ostatnich
kraja Ceska. Tento region si tedy drZi negativni image
i u svych vlastnich obyvatel. Vyznamnou roli zde
mohou hrat negativnistigmata tykajicise tzv. ,mésicni
krajiny“ vzhledem k ¢innosti povrchovych velkolomd,
etnicka skladba obyvatelstva, dfive poniéené lesy
Krusnych hor kyselymi desti, fyzicky stav nejvétsich
mést (zejm. Usti nad Labem, Most) a mnozstvi
socialné vyloucenych lokalit (Chanov, Janov a dalsi),
které patii k nejzndméjsim v Cesku. Pozoruhodna
je nicméné mira oblibenosti Moravskoslezského
kraje, ktery postihuji ¢asto podobné problémy, a to
zejména u rezidentd Usteckého kraje.

Oproti preferencim lze Ustecky kraj na zakladé
odpovédi respondentld (na otazku ¢. 6, do které
nebyli zahrnuti respondenti z Usteckého kraje)
povazovat za pomérné navstévovany, kdyz 9 %
respondentld uvadi, Ze kraj navstévuje pravidelné
a 71 % respondentl jej navstivilo vice neZ jednou.
Nutno viak poznamenat, 7e Ustecky kraj leZi na
dilezité spojnici Cech s Némeckem a mdze slouZit
jako zastavka na delSich cestach, pripadné pfi
cestach do Drazdan a jinych zahrani¢nich destinaci
za kulturné-historickymi pamatkami, povéstnymi
vanocnimi trhy a tradicemi ¢i oblibenymi nakupnimi
stiedisky. Do Usteckého kraje nikdy nezavitalo 67
z 327 dotazovanych.

Nejcastéjsim Gcelem cesty do Usteckého kraje byla
na zakladé odpovédi respondentl (na otazku ¢. 7, do
které nebyli zahrnuti respondenti z Usteckého kraje),
ktefi jiz nékdy navstivili tento kraj, navstéva prirodni
atraktivity (117 odpovédi), pfipadné navstéva
kulturni pamatky (98), s vétSim odstupem byla
uvadéna navstéva znamych a rodiny (71) a sluzebni

cesta (66). Navstévu kulturni nebo sportovni akce,
resp. letni rekreaci uvedlo 41, resp. 40 respondent(.
Pomérné malo zastoupené jsou moznosti navstévy
technické pamatky (25), vzdélavani (11), nakupy
(9), lazenstvi nebo léceni (9) a zimni turistika (8). 35
respondentl uvedlo jinou odpovéd, napriklad druhé
bydleni nebo tranzit.

Jako udani dGvodu k nenavstiveni Usteckého kraje
(otdzka ¢. 8 pro respondenty, ktefi v otdzce €. 6
odpovédéli negativné) se nejcastéji (34 % odpovédi)
objevilo tvrzeni, 7e se Ustecky kraj jevi jako
nepfitazlivy kraj, ktery nema co nabidnout. Mnoho
respondentl nemélo zatim potrebu ani prileZitost
kraj navstivit (30 %) a pro nékteré (zejména pro
ty z vychodni ¢asti Ceska) je hlavnim problémem
vzdalenost od domova, a to predevSim pfi vizi
zminéna negativni stigmata (viz otazka €. 5), ktera si
mnoho respondent( jednoznaéné poji s Usteckym
krajem (viz otadzka €. 9, obr. 8).



Obrazek 8: Jevy a mista, ktera se nejéastéji asociuji v souvislosti s Usteckym krajem respondentdim
s pavodem mimo Ustecky kraj
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Pozn.: Nejcetnéjsi odpoved ,ghetto” (53), nejméné cetna ,Terezin“ (12)
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Respondenti z Usteckého kraje vyjadfili asociaci
predevSim s domovem (7 odpovédi), ghetty
a etnickymi mensinami (6), téZbou uhli a energetikou
(5), nezaméstnanosti, chudobou a Spinou (5)

pamatky jako Vétruse nebo pfirodni prvky (Ceské
Svycarsko, Kru$né hory). Nelze tedy tvrdit, e vnimani
kraje respondenty z Usteckého kraje je zadsadné
pozitivnéjsi oproti ostatnim.

a v mensich poctech pak primysl, Labe ¢i vybrané

Obrazek 9: Ptirodni a kulturni pamatky v Usteckém kraji,
které by motivovaly respondenty s pdivodem mimo Ustecky kraj k navitévé kraje
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Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.



Pokud zanedbame odpovéd' ,nic/nevim“ na otdzku
¢. 10 (viz obr. 9), z tabulky vyplyva, Ze respondenti
nejvice uvadéli jiz nékolikrat zminény narodni park
Ceské Svycarsko a konkrétni kulturné-historické
pamatky (Terezin, hrad Stfekov, hrad Hazmburk,
Décinsko aj.). Do odpovédi ,ostatni” patfi méné
Casté odpovédi jako napf. skanzeny, muzea, konkrétni
historicka mésta nebo konkrétni méné znamé hrady,
zamky, zficeniny. Dotazovani z Usteckého kraje kromé
zminénych a tradi¢nich lokalit nezapomnéliina méné
proslulé pfirodni a kulturné-historické pamatky jako
je Cerveny Hradek (Jirkov), hora Mile$ovka, statni
zamek Jezefi nebo vinice v Zernosekach, nebo také
na Rip.

Obdobné jako u uzaviené otazky ¢. 5 i u otazky
¢. 11 respondenti fadili formy cestovniho ruchu dle
oblibenosti. Tato otazka byla uzaviena, respondenti
méli na vybér preddefinované formy cestovniho
ruchu, které jsme stanovili na zdkladé predpokladu
cestovniho ruchu v Usteckém kraji; zohlednili jsme
tedy pritomnost pamatek, hor, lazni nebo vinafskych
oblasti. Za kazdé uréené misto byl opét rozdan pocet
bodl, ty se nasledné secetly a vyslo dané poradi,
viz tab. 12.

Tabulka 12: Formy cestovniho ruchu a jejich preference dle respondent(

Kulturné-poznavaci CR 1411

z
N Arodniho prosted 1375
Zimni/letni rekreacni cestovni ruch 1376
Vinarsky cestovni ruch 893
Lazenisky cestovni ruch 862
Sportovni cestovni ruch 851

Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Udaje v tabulce ukazuji, 7e potencidlni turisté
preferuji poznani pfirodniho prostredi a kulturné-
poznavaci cestovni ruch. Ustecky kraj disponuje
lokalitami s vybornymi podminkami pro letnimi
i zimnimi turistiku. Jsou zde nepretizené horské
oblasti, turistické i cykloturistické terény, vodni
nadrze i umélé vodni plochy (Vystoupil a kol., 2006).
Pro Ustecky kraj je rovné7 lokalné vyznamny lazefisky
cestovni ruch charakteristicky predevsim pro oblast
Teplicka. V kraji maji v souososti statut lazeriského
mésta Teplice, Dubi, MSené-lazné a obec Libverda,
lazenstvi by na svém Uzemi rad rozvijel i Klasterec
nad OhfFi. Vinafsky cestovni ruch je spiSe typicky pro
jizni Moravu (Pavlovice, Znojmo, Mikulov, Slovacko),
navzdory tomu zde ma relativné velké zastoupeni.
Nejméné lakavy je sportovni cestovni ruch, ktery
muze byt provadén formou aktivni i pasivni Géasti ve
sportovnich aktivitdch, do nichZ se osoba zapojuje
pfi zméné svého bézného prostredi (Standeven & De
Knop, 1999), tedy pfi cestovani.

1.
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DalSi otazka (¢. 12) sméfovala na subjektivni
hodnoceni turistického potencidlu respondenty.

Dotazovani z ostatnich krajd Ceska pFifazuji
Usteckému kraji prevainé prdmérny (41 %) a? nizky
potencial pro cestovni ruch (30 %). Pozoruhodné
je, ze velmi podobnou strukturu odpovédi maji
i respondenti plivodem z Usteckého kraje, 45 %
hodnoti primérné a 33 % nizce. Oproti ostatnim
dotazanym vSak maji vyssi podil téch, ktefi turisticky
potencidl hodnoti jako velmi vysoky (9 % oproti 4 %).

U otdzky ¢. 13 respondenti radili kritéria, podle
nichz si vybiraji danou destinaci (obdobné jako
u uzavienych otazek ¢.5ac¢. 11). Pfredvybér kritérii byl
motivovan predpokladem nizsi obtiznosti vyplnéni
dotazniku a vys$Si ndvratnosti. Jednotlivym kritériim
byla udileno 1-4 bodld na zdkladé subjektivniho
pocitu dUleZitosti pro navstiveni destinace. Tabulka
13 ukazuje, Ze potencidlnim turistim nejvice zalezi
na kvalité sluzeb a vybaveni v destinaci a také na



jeji vzdalenosti, ktera se jevi jako velky problém (viz
otazka €. 8). Vzdalenost je pro obyvatele Ceska tedy
jednim z rozhodujicich aspektl, ovsem v souvislosti
s Usteckym krajem se to nejevi jako hlavni pFi¢ina

neucasti na cestovnim ruchu. Nejméné dllezZita
je pro dotazované pristupnost objektu a pripadna
bezbariérovost.

Tabulka 13: Hodnoceni duleZitosti kritérii pro cestovni ruch dle respondentt

Sluzby a vybaveni 1409
Vzdalenost do destinace 897
Cena (ubytovani, vstupné,...) 871
Dostupnost informaci o destinaci 844
PFistupnost objektu, 802

bezbariérovost
Zdroj: Vlastni dotaznikové Setreni.

Otazka €. 14 zkoumala subjektivni nazor respondentt
na dopravni dostupnost kraje. S dopravni dostupnosti
je viceméné spokojena vétSina dotazovanych
nerezidentl Usteckého kraje, 21 % respondent(
ji vnimad jako kvalitni a 73 % jako primérnou. Pro
pouhych 6 % dotazovanych je dopravni dostupnost
nizkd. Respondenti z Usteckého kraje viak situaci
vnimaji vyrazné pfiznivéji. 39 % z nich hodnoti
pozitivné a 49 % pramérné.

Otdzka ¢. 15 pak mifila na subjektivni vnimani
kvality sluzeb. Zatimco rezidenti Usteckého
kraje byli spokojeni maximalné (3 %), s mensimi
vyhradami (21 %) ¢i ,celkem spokojeni” (43 %),
pfipadné nespokojeni (30 %). Ostatni dotazani, ktefi
v minulosti navstivili Ustecky kraj, byli spokojeni
maximalné (1 %), s mensimi vyhradami (13 %) di
»celkem spokojeni” (52 %), pfipadné nespokojeni
(11 %). Celkem 22 % dotazovanych nerezident( citi,
Ze nemUzZe kvalitu sluZeb v kraji posoudit.

Do Usteckého kraje tedy valna vét$ina dotazovanych
uz nékdy zavitala, nejvice pfijizdi za pamatkami a
za rodinou, ackoli pfi vyjadreni preferované formy
cestovniho ruchu prevladal kulturné-poznavaci
cestovni ruch; v tomto ohledu mizeme vidét jisté
rezervy z pohledu destinaci v kraji. V obecnéjsi
roviné zdkladni prekazkou stdle zlstavaji negativni
stigmata kraje (tézba, socidlné vyloucené lokality,
etnické mensiny aj.), ktera brani ve zvySovani
turistického potencidlu kraje. Je tfeba se nepretrzité
zabyvat zlepSovanim tohoto image a podporou
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3. 79 3.
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5 75 5
cestovniho ruchu, jelikoz vétsina respondentl

oznacila turistickou atraktivitu Usteckého kraje za
primérnou a nizkou. Ceho si naopak jak navétévnici,
tak rezidenti Usteckého kraje ceni, je krasna pfiroda
(predevsim narodni park Ceské Svycarsko) a ¢etné
kulturni pamatky (Terezin, hrad Stfekov, Décin).
Proto je dulezité neopominat enviromentalni
a kulturni politiku a udrZitelnost v cestovnim
ruchu. Zdokonalovani nabidky sluZzeb a vybaveni by
mohl pomoci, jelikoZ pravé tyto prvky respondenti
spolecné se vzdalenosti nejvice preferuji pfi vybéru
destinace. Lepsi dopravni dostupnost by stejné tak
mohla pozitivné ovlivnit smysleni turistl napriklad
pfi planovani dovolené, ta mlze byt v budoucnu
ovlivnéna predevsim dokonéenim ddlnice D7,
pfipadné diskutovanou vystavbou vysokorychlostni
trati spojujici Prahu s Némeckem.

MOZNE TRAJEKTORIE DALSIHO
SMEROVANI

Ustecky kraj oznaduji Vystoupil a kol. (2006) za
nejbizarnéjsi prostor v Cesku. Nachazi se zde jak
pramyslovou zdevastovanou krajinu a urbanizované
oblasti,taknedotéenoupfirodu,turistickynepretizené
lokality a mnoho vyznamnych kulturné-historickych
pamatek s dostacujici infrastrukturou a sluzbami.
Ve srovnani s ostatnimi kraji Ceska je cestovni ruch
v Usteckém kraji dlouhodobé pomérné slaby
a vyrazné regionalné rozliSny (zejména v kontrastu
Ceského Svycarska a zbytku kraje). Pretrvavajici
negativni image se stale odrazi na celkové popularité
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kraje, ktery nepatfi mezi hlavni turistické cile v Cesku.
Je tfeba usilovat o zlepsSeni pozice kraje a soucasné
negativni vlivy v rdmci postupnych obnov maximalné
zuzitkovat pro budouci rozvoj kraje.

V Usteckém kraji se nachazi nespocet brownfieldl
a zanedbanych ¢asti mést, coZ predstavuje jeden
z nejvétsich rozvojovych problém( kraje. Jde hlavné
o nasledky strukturalnich zmén ekonomiky,
socialniho vylouceni a ghettoizace ¢asti meést
(Strategie rozvoje Usteckého kraje do roku 2027,
2016), které nijak pozitivné nepfispivaji image kraje.
Pritom revitalizace brownfield( je zajimavou cestou
k obnové mést, poskytnuti rady sluzeb v tésné
blizkosti centra mésta (OC Pivovar v Déciné), nebo
dokonce pUsobit jako turisticka atraktivita (Chram
chmele a piva v Zatci).

Dédictvim po silné industrializaci je kromé
brownfieldl a poskozeného krajinného razu i velmi
husta silniéni, a predevsim Zelezni¢ni sit. Ovsem
stav a parametry Zelezni¢ni infrastruktury vétsinou
neodpovidaji aktualnim potfebam v dopravé.
Nasledujici rozvojovou vyzvou je feSeni osudu
regionalnich Zelezni¢nich trati, na kterych doslo
k ukonceni nebo redukci dopravy (Strategie rozvoje
Usteckého kraje do roku 2027, 2016), pop¥. otevieni
trati soukromym dopravciim, v Usteckém kraji napf.
Die Lidnderbahn, AZD Praha aj. Nelze se domnivat,
Ze se situace zlepsi bez vyznamnych investic. Jako
perspektivni se mohou zdat i cyklostezky, pro
jejichz budovani a provoz ma Ustecky kraj vhodné
podminky.

Mezi zakladni budouci trendy, které ve vzajemném
propojeni ovliviuji cestovni ruch na naSem
kontinenté, pattizdravi, bezpeci, doprava, informacni
technologie, demografie, udrzitelny rozvoj, volny
Cas, Zivotni styl a také vzdélanost (Foret, 2013).
Nejzasadnéjsim Cinitelem, ktery v soucasnosti udava
budouci trendy cestovniho ruchu, je pandemicka
situace (COVID-19). V dusledku jeho vyskytu muize
prichazejici koronavirova krize spustit zasadni
zmény a vyustit aZz po vznik novych trendd v oblasti
cestovniho ruchu (i mimo né&j) nejen v Cesku, ale
i ve svété. Jelikoz se klade a bude klast stale vétsi
vyznam zdravi a bezpedi pfi cestovani, mohla by tato
situace v dusledku obav sniZit zajem Ceskych turistd
o zahrani¢ni destinace a tim padem oslabit zahrani¢ni
cestovni ruch a zaroven velmi vyrazné posilit ten
domaci. ProtoZze ma pandemie i vyznam z pohledu
narodnich ekonomik a kupni sily obyvatelstva,
bude vice nez jindy pro budouci navstévniky

a turisty rozhodujici cena. Zaroven budou hrat roli
i dosavadni trendy jako dlraz na kvalitu sluzeb
a detaily, které délaji z ubytovacich zatizeni unikatni
mista, za kterymi bodu lidé jezdit v dobé krize i po ni
(Kotik, 2020). Rozvoj ale nutné souvisi i s pracovnimi
misty, které mGze cestovni ruch generovat. V Cesku
se v obdobi nékolika let resi problém s pfilis nizkou
nezaméstnanosti, vysokou fluktuaci pracovnik(
a problematickym naborem novych pracovnich sil,
které by byly kvalitné zaskoleny.

Dle diskuze Future of Travel poradané ceskou
centralou cestovniho ruchu (CzechTourism) na
mezinarodnim technologickém festivalu Future Port
Prague 2019 tkvi budoucnost ceského cestovniho
ruchu v lokélnosti (CTK, 2019). Ukazuje se, e Cesi
v soucasnosti voli spiSe jiné, nové a netradi¢ni formy
cestovniho ruchu, hledaji zazitky a unikatnost.
Trendem uz zdaleka nejsou vSem znamé preplnéné
turistické destinace, ale lokdlni mista, ktera
nenavsétévuji davy lidi. Ce$i upfednostriuji mensi
penziony pred sitémi mezinarodnich hotel(. Z toho
by mohl profitovati Ustecky kraj, ktery se mdze dostat
do hledacku navstévnikd a turistl, ktefi napfriklad
kraj nikdy nenavstivili a chtéji objevovat nova
mista a nové atraktivity. Z pohledu mezinarodniho
cestovniho ruchu muze byt dllezita i role Prahy jako
jednoznaéné nejvyznamnéjsi destinace v Cesku,
odkud jiz v soucasnosti pravidelné vyjizdéji napt.
jednodenni vylety do Ceského Krumlova nebo
Kutné Hory. V Usteckém kraji k dostupnym lokalitdm
obdobného miize patfit napfiklad Zatec, ktery
dlouhodobé usiluje o zapsani na Seznam svétového
dédictvi UNESCO.

Budoucnost cestovniho ruchu budou ovliviovat
i klimatické zmény, pro Ustecky kraj napfiklad
lokalné typické sucho. Nedostatek vody mize
rozvoj cestovniho ruchu limitovat v obdobich, kdy
je v postizenych Uzemich omezena spotieba vody.
Jednim z limitujicich pfiklad(i soucasnosti je kolisavy
stav vody v Labi, ktery v susSich obdobich omezuje
lodni dopravu na fece. Na druhou stranu se v celém
Podkrusnohofi buduje jezerni krajina rekultivaci
hnédouhelnych  velkolom(. Dle Ministerstva
primyslu a obchodu CR (2019) by méla byt véechna
tato jezera prltocnda a méla by vytvaret velkou
soustavu vodnich ploch, jez bude moZno proplout.
V budoucnu by tak méla uz stavajici jezera, napfriklad
Miladu a Most, doplnit také vodni plochy na mistné
dnednich lomG CSA, Bilina, Tuimice a Vriany
Kovarikova, 2020). Kromé jejich rekreacni funkce se
ale také diskutuje o vyuziti vody pro energetické ucely



¢i zdsobovani suchych oblasti, pricemz tyto funkce
mohou v urcitych pfipadech stat nad rekreacni. Opét
zde vyplouva na povrch aktualné nejpodstatnéjsi
problém — sucho a klimatické zmény. Vétsina jezer
v kraji se dle Kovarikové (2020) planuje zasobovat
rekou Ohre, kterd ma ovSem soutok i s vysychajicim
Labem.

Je treba brat zretel i zvySujici se poptavku po
udrzitelnych formach cestovniho ruchu, resp.
blizSimu spojeni s tradicemi nebo zemédélstvim, at
jsou pojmenovany ekoturistika nebo agroturistika
(Klapka, Klapkova, & Martinat, 2005). Za oblasti
agroturistiky mGzeme v kraji oznacit obec Slavosov
(Ekofarma Natural Agro), ZeZice (kompletni sluzby
v oblasti agroturistiky) nebo eko farmu Babiny
(Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém
kraji 2015-2020, 2015). Bez zajimavosti — v kontextu
Ceska — neni i rozvoj dalsi formy cestovniho ruchu,
tzv. pivniho cestovniho ruchu, ktery se orientuje na
kvalitativni spotfebu lokalnich produktd (Vonicka
2016), navic casto spojenou s dalsimi formami
cestovniho ruchu (napf. kulturné-poznavaci).

Nakonec mulZeme také na zakladé dosavadnich
trendli predpokladat trvalé mirné zvySovani
navstévnosti HUZ i pfristupnych objektl, pficemz
preferovanymi HUZ zUstanou dle soucasné predikce
cestovniho ruchu v Cesku spide finanéné méné
narocna zafizeni (penziony, chaty, kempy). Vyrazné
muzZe trh ubytovacich zarizeni proménit pandemicka
situace (COVID-19) a souvisejici restriktivni opatreni.

Na zakladé zjisténych udajl jsme pristoupili k SWOT
analyze (tab. 14), kterd by méla komplexné vystihnout
potencial rozvoje cestovniho ruchu v Usteckém kraji.
Analyza vychazi z potencialu destinace (porovnani
silnych a slabych stranek) a vnéjsich faktort
okolniho prostredi, které nelze jednoduse ovlivnit.
Zhodnoceni silnych a slabych stranek uzemi kromé
zminéného také napomaha k vytvareni navrhl na
zlepseni a rozvoj cestovniho ruchu v dané lokalité.
Rozvoj cestovniho ruchu v Usteckém kraji mlze
Cerpat z vyhod pro kraj specifické, kraj se ale musi
vyrovnat s prekazkami souvisejicimi s dlouhodobymi
problémy.

Tabulka 14: SWOT analyza Usteckého kraje z hlediska cestovniho ruchu

Silné stranky
Unikatni kombinace pfirodni a kulturni krajiny
Rekultivace Zivotniho prostredi
Ochrana Zivotniho prostredi (NP, CHKO)
Dopravni dostupnost do velkych mést
Zvysujici se navstévnost
Potencial pro zimni i letni sezénu
PFilezitosti
Pokracujici rekultivace krajiny
Zptistupnovani dalSich pamatek (v¢. technickych)
Zvyseni vyznamu destinaci (UNESCO)
Zpfristupnéni novych vodnich ploch
Regenerace brownfieldd a mést
Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ustecky kraj moze té%it predeviim z kombinace
raznych a rlizné chranénych pfirodnich dzemi (hory
a kopce) a industridlni krajiny s vysokou mirou
urbanizace a rekultivovanymi objekty dokoncené
tézby. Vyhodou je i dopravni dostupnost, ackoli
samotny kraj je napfiklad na ose Podborany —
Varnsdorf pomérné neprostupny. Atraktivitou
je  mnoistvi velkoploSnych chranénych uUzemi,
predevsim pak narodni park. Obecnym trendem,

Slabé stranky
Negativni image kraje
Nizka navitévnost v ramci Ceska
Kratkodobé navstévy a pobyty
Zdevastovana krajina
Malé povédomi o destinacich
Nejasna ,vlajkova lod” mezi destinacemi
Hrozby
Ohrozeni klimatickymi zménami (suchem)
Extrémni lokalni koncentrace turist(
Nedostatek pracovnich sil v cestovnim ruchu
Marginalizace turistické infrastruktury
Prohlubujici se negativni image kraje

ktery se tyka i Usteckého kraje, je kontinudlné
se zvysSujici navstévnost HUZ, pamatek i dalSich
pfistupnych objekt(.

Jasnou konkurenéni nevyhodou je spojovani kraje
s negativnimi jevy, které vychazi z industrializace
a tézby, socidlnich a dalSich strukturdlnich
problému. | v disledku toho je kraj oproti zbytku
Ceska podpriimérné vyhledavan jako destinace.



O zajimavych lokalitach, kromé vybranych (napf.
Ceské Svycarsko), je pomérné malé povédomi,
paklize se prihlédne k povédomi o negativnich
vlastnostech kraje. Jistou roli mlzZe hrat i nejasna
vedouci destinace, ktera by byla hlavnim lokaliza¢nim
predpokladem. V soucasné dobé tuto roli muze
zastavat narodni park, Décin se svym zamkem,
lazenské mésto Teplice Ci Klinovec s lyZzarskymi arealy.
Marketingova strategie ale nyni odpovida zaméru
nespoléhat na redistribuéni efekt nejvyznamnéjsi
atraktivity, ale poutat na vice potencialné Uspésnych
lokalit najednou, ¢emuz odpovida i déleni kraje na 4
turistické oblasti.

Zasadni prilezitosti je pak pokracujici rekultivace
krajiny, ktera maze vyrazné proménit cilovou skupinu
navstévnika a turistd sméfujicich do Usteckého kraje,
ale i percepci kraje. Dllezité je vSak zpfistupnéni
a vybudovani infrastruktury u rekultivovanych
objektl (vodnich ploch). Vice moZnosti pro letni
rekreaci by pak mohlo mit dopad i na prodluzovani
pobytl. Nezpochybnitelnou prilezitosti je otevirani
dalSich pamatek a atraktivit, jako v posledni dobé
napf. zamky Novy Hrad ¢i Steknik, které rozsiti
a zatraktivni nabidku v kraji. Zajimavou ulohu
mohou v tomto sméru mit technické pamatky, napf.
pozlstatky po tézbé nebo pramyslové objekty,
které jsou dnes brownfieldy. Zvyseni atraktivity se
tykaji i projekty o zvySeni prestize lokalit zapsanim
do Seznamu svétového dédictvi UNESCO, které je
znackou jakési privilegovanosti a exkluzivity (Kebza,
2015). Do SWOT analyzy neni zafazeno zkvalitiovani
sluzeb, nebot to by mélo byt nikdy nekoncicim
procesem, bez kterého se Uspéchu dosahne jen
velmi nepravdépodobné.

Mezi hrozby je nutné zaradit ohrozeni klimatickymi
zménami, v piipadé velké ¢asti Uzemi Usteckého
kraje zejména suchem. Druhou vyznamnou hrozbou
je extrémni lokalni koncentrace navstévnik(
a turistd, v jejimz dasledku mlzZe dojit k poskozeni
mista jak fyzickou aktivitou (eroze), nebo dalSim
rozvojem cestovniho ruchu (turistifikace). Takové
koncentraci lze castecné predejit zpoplatnénim
vstupu, jak je tomu jiz u Tiskych stén v CHKO Labské
piskovce. Ekonomickym problémem pak je nizkd
nezaméstnanost a z ni pramenici riziko nedostatku
a konsekventné kvalité pracovnich sil v cestovnim
ruchu. Dalsi potencialni hrozbou je potlaceni rozvoje
ainovacivcestovnimruchuvéetnébudovanituristické
infrastruktury, zkvalitnovani sluzeb nebo symbolicka
marginalizace tohoto odvétvi s tim, Ze region
musi fesit dlleZitéjsi socio-ekonomické problémy.

A praveé jich se tyka i posledni z uvedenych hrozeb,
a to prohlubujici se negativni image Usteckého kraje,
které dosud vychazi pravé ze socio-ekonomickych
a environmentalnich problému, se kterymi se kraj
potyka.

AC jsme si védomi jiz zminéného vlivu pandemické
situace a restriktivnich opatreni, vzhledem k velmi
nejasnym vyhlidkdm tento bod do SWOT analyzy
zarazen nebyl.

Vzhledem k mnohym podobnostem se nabizi Luzicka
jezerni plosina (Lausitzer Seenland) jako zahranic¢ni
priklad vyuziti zdevastované krajiny s uUspéchy
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Lausitzer
Seenland byla v minulosti oblasti s intenzivni téZbou
hnédého uhli. Obdobné jako v Usteckém kraji
i v tomto regionu zacala tézba ustupovat a zbyla
po ni nevyuZita zdevastovana vytézend krajina.
Ta je vSak rekultivovana: cely region se postupné
meéni z oblasti zasazené téZbou hnédého uhli na
vyhledavany cil rekreace (Lausitzer Seenland, 2020).
Jednd se o rozsahly jezerni komplex, ktery vznikl
(a stale vznika) zaplavenim tehdejsich dold a jam po
dobyvani hnédého uhli. Nejvétsi ¢clovékem vytvorena
vodni krajina Evropy s dvéma desitkami zatopenych
jezer a splavnymi kanaly je jasnou budoucnosti pro
tamni cestovni ruch. Oblast poskytuje navstévnikim
pohled na vSechny faze rekultivace: od dobihajici
aktivni povrchové tézby po zdanlivé prirodni jezerni
krajinu s ptistavem, plazemi vhodnymi ke koupani
a vodnim sportlm s vyjimecnou infrastrukturou pro
celou dalsi rfadu aktivniho i pasivniho odpocinku,
(Lausitzer Seenland, 2020). Prinasi tak opravdu
Sirokou nabidku rdznorodych aktivit po cely rok,
pricemz nejvyhledavané;jsimi jsou zde trasy a okruhy
pro cyklistiku ¢i in-line brusle. Kromé kvalitniho
ubytovani vodni komplex disponuje i kvalitnimi
stravovacimi sluzbami ¢i dalsi body zajmu (vyhlidka
Rostiger Nagel nebo Terasy IBA). BlizSi srovnani
potencialll téchto dvou lokalit mGze byt vhodnym
tématem pro dalsi vyzkum.



Za stanoveni Ctyf vyzkumnych otdzek jsme na zakladé
stanoveného cile analyzovali potencidl rozvoje
cestovniho ruchu v Usteckém kraji. Ustecky kraj jako
celek patfi v ramci Ceska k malo navitévovanym
krajam, nizsi hodnoty maji dle aktualnich dat jen
Kraj Vysoc¢ina a Pardubicky kraj. V Usteckém kraji
neni na Urovni sprdvnich obvodd obci s rozsifenou
plUsobnosti region, ktery by patfil k extrémné
navstévovanym; pouze spravni obvod Décina ndlezi
k regionlm s obecné vyssi kapacitou hromadnych
ubytovacich zafizeni a jejich navstévnosti. Tomuto
spravnimu obvodu z velké ¢asti nalezi Narodni park
Ceské Svycarsko. V ramci samotného kraje se pak
projevuje dynamika velkych mést (Déc&in, Usti nad
Labem, Chomutov) a mensich pfihrani¢nich obci
v horach (napt. Hrensko, Moldava, Vejprty). Naopak
Teplice jako dosavadni dllezité stredisko lazenského
cestovniho ruchu stagnuje. Na této obecni Urovni
ale musime konstatovat limitovanou zdakladnu
statistickych dat na zakladé individuality a davérnosti
udaju.

Patrné nejvyznamné;jSimi lokaliza¢nimi predpoklady
jsou hory a skaly, tedy pfirodni pamatky, ¢emuz
prispivd pomérnérozsdhld ochranaptirody dle plochy
velkoplosnych chranénych Gzemi (26 % plochy kraje)
a poctu maloplosnych chranénych Gzemi. Dulezité
je pro cestovni ruch také vodstvo, jehoZz vyznam
ma narlstat. Navstévnost ale v souhrnu roste
i u kulturnich pamatek a dalSich pristupnych objektd.
Dopravni infrastrukturu v regionu lze hodnotit jako
rozvinutou, v kraji je vysoka hustota Zzeleznic¢ni
i silni¢ni sité a protinaji jej tfi dalnice a dalsivyznamné
silnice nadregionalniho vyznamu (1/13). Centralni
Cast kraje je velmi dobre dostupnd z dalsich velkych
mést (Praha, Drazdany). Hromadnd ubytovacizatizeni
jsou zastoupena predevsim cenové dostupnéjSimi
kategoriemi, nejvice penziony.

Ustecky kraj je pfi uvadéni preferenci a? na
poslednim misté mezi respondenty z krajii Ceska
mimo Usteckého, tak i z Usteckého kraje, a to
s pomérné znacnym odstupem. Kraj tézi predevsim
z navstév prirodnich atraktivit, pfipadné kulturnich
pamatek. Respondentim se s Usteckym krajem
asociuje mnozstvi negativnich vlastnosti odrazejici
tamni  socio-ekonomické a  environmentalni
problémy; na druhou stranu se respondentim
vybavily i pfirodni pamatky v pozitivnim smyslu,
pfipadné nejvétsi mésta. Prirodni atraktivity jsou
také nejcastéjsi motivaci k navstiveni kraje, avsak

priority respondentl mifi spiSe ke kulturnim
pamatkam. Z pohledu turistického potenciadlu je
Ustecky kraj na zdkladé vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni priimérny aZz podpramérny. Pro respondenty
je nejvice dullezitd kvalita sluzeb a vybavenost,
v Usteckém kraji jsou s nimi ,celkem spokojeni“
Pozitivnéjsi je vnimani dopravni dostupnosti kraje.

Silnymi strankami Usteckého kraje je potencial
prirodnich atraktivit v kombinaci s pritomnosti
velkych mést a zcela ne-pfirodniho prostredi.
Tato rGznorodost souvisi i s moZnosti celoro¢niho
provozovani cestovniho ruchu. Ustecky kraj je
také dobfe dopravné dostupny z vyznamnych
center, ackoli infrastruktura je lokalné zastarala a
v nékterych pripadech je obtizné cestovat skrz kraj.
Slabou strankou je nepochybné negativni vnimani
kraje, poniceni Zivotniho prostfedi a malé povédomi
o destinacich v kraji. Vyznamnou prilezZitosti je
pokracujici rekultivace vytéZenych velkolom(, ale
o otevirani dalSich kulturnich a technickych pamatek
azvysovanijejich spolecenského vyznamu (UNESCO).
Hrozbami jsou pak klimatické zmény (predevsim
lokalni sucha), extrémni koncentrace turistl na
zvlasté atraktivnich mistech a naslednd devalvace
jejich hodnoty, dalSim rizikem je mald nabidka
pracovni sily v disledku nizké nezaméstnanosti nebo
prohlubujici se negativni image kraje.

Ackoli nejblizSi budoucnost cestovniho ruchu nejen
v Usteckém kraji ovlivni COVID-19, i presto lze
ocCekavat projevovani nékterych trendl, napfiklad
zvySovani vyznamu alternativnich forem cestovniho
ruchu, které se zaméruji na udrZitelnost ¢i jen
zemeédeélstvi. Rovnéz s mnozstvim novych vodnich
ploch, pokud budou zpfistupnény a pfipadné
propojeny, se poji znacny potencial pro rekreacni
cestovni ruch. Jednu z mozZnych cest dalSiho rozvoje
cestovniho ruchu v Usteckém kraji lze pozorovat
v Luzické jezerni plosing, ktera prochazi podobnou
transformaci z primyslové do turistické krajiny, byt
je v pokrocilejsi fazi. Porovnani podminek v téchto
dvou oblastech a mozné nasledovani, Luzické” cesty
je nicméné otazka pro dalsi vyzkum.
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ABSTRACT

The purpose of the paper is to identify the issues and challenges
the different tour operators will be facing in autumn 2020 and
the year 2021 and to estimate the consequences the COVID-
19 pandemic can have for the industry in the next year(s). The
primary research methods were implemented — a combination
of email and personal interview with open-ended questions was
chosen. Answers were subjected to qualitative data analysis,
coded according to the paper objective and the results are
presented as a descriptive analysis. The main issues for the tour
operators are (i) the cash flow problems, (ii) end of vouchers’
validity in August 2021, and (iii) negotiating the new bankruptcy
insurance. The issues are partially different between the big
tour operators and the middle-sized and small ones. From the
interviews come out, that the situation has the potential to
change the approach to the customers, the negotiating power
of tour operators, and the structure of the Czech tour operators’
market.

Keywords: COVID-19. Czech Republic. Tourism. Tour Operators.
Vouchers.
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Tourism takes place in tourist destinations and is one
of the most sensitive activities and is always affected
by wars, civil wars, terrorist attacks, natural disasters
(floods, tsunamis, fires, earthquakes...), and various
diseases. Mostly these negative effects affected
tourism in certain destinations, but they also had
effects on global tourism. Regarding pandemics,
e.g., SARS (Coronavirus, 2002-2003), MERS-cov
(coronavirus, 2012) were limited to a certain
territory and affected tourism for a limited time.
Other pandemics such as Ebola (2014), Zika (2015),
and Dengue fever (2016) have occurred and exist in
the given territories since the date of their origin and
limit tourism only in these areas (Pankaj, 2020).

The coronavirus (so-called COVID-19) originated
from the English word coronavirus disease. It is
an infectious disease caused by a new coronavirus
SARS-Cov2. Many countries have implemented
unprecedented measures to suppress transmission
and save lives. Already in March 2020, the European
countries, later followed by others, had to adopt
also non-pharmaceutical restrictions as lockdown,
closing borders, quarantine, etc. The government
restriction of the air transport has stopped the
visitor's movement and the tourism industry
globally. Government restrictions directly and
immediately affected national economies, including
all commercial activities nationally and internally
and activities like domestic tourism, day trips, all
types of transport (including public transport),
accommodation, hospitality (café and restaurants),
conferences, festivals, and other cultural events,
MICE industry, sports events as well as the travel
agencies (the intermediaries) as one item of the
tourism industry.

Throughout history, the intermediaries began to
specialize, and two entities were created — tour
operators and travel agents (Renshaw, 1994). Tour
operators” business is regulated by EU Directive,
2015, Act No. 111/2018. Travel agents mainly
participate in the distribution of tourism services
as intermediaries of individual services or sellers
of tours (Orieska, 2010). This paper addresses the
specific impact on the business of tour operators,
which are generally given little attention. Many of the
statements, consequences, and impact are common
for both —tour operators and travel agents (together
called travel agencies), therefore also the term
“travel agencies” is used in the paper representing
the whole market of intermediaries.

Closure of borders, quarantine, and closure of their
establishments immediately affected their business.
Travel agencies were among the first to be hit by the
COVID-19 pandemic and will be among the last to
have a chance to restart again due to the specific
conditions of their business and specific product.
,Restrictions on travel introduce in response to
the COVID-19 pandemic, are slowly being eased,
allowing tourism to restart in a growing number
of destinations. The latest research by UNWTO
shows that 22% of all destinations worldwide (48
destinations) have started to ease restrictions, with
Europe leading the way. At the same time, however,
65% of all destinations worldwide (141 destinations)
continue to have their borders completely closed to
international tourism” (UNWTO, 2020).

Governments have begun to take measures to
mitigate these effects and to support the most
affected sectors to overcome the crises. Due to the
specific conditions of travel agencies, especially tour
operators, above general, various specific solutions
have been adopted in different countries, including
travel vouchers (spring 2020) and direct support
(autumn 2020).

The research on tourism and COVID-19 impact lack
the specialisation on travel agencies. This research
aims to fill the knowledge gap and to bring the
topic into the discussion. The objective of this paper
is to analyse the challenges and consequences
of the COVID-19 pandemic for the business of
tour operators in the Czech Republic. Apart from
the specific business and specific product of tour
operators, the Czech Republic is also specific in that
it has a relatively high number of tour operators
(787 on 4™ of June, 2020), ( ) per capita
(10.69 million inhabitants in 2019, according to the
Czech Statistical Office, ).

The theme of the COVID-19 pandemic and its
consequences is a very current topic and there are
already several pieces of research that cover the
impact on the economy. Fernandes (2020) estimates
the Economic effects of coronavirus outbreak and
estimates the average decrease in GDP of 6.2%,
specifically for the Czech Republic -5.9% assuming
shutdown lasts 3 months. There are even research
and papers that focus on the impact of COVID-19
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on the tourism industry. In general, research focuses
on the impact of COVID-19 on tourism globally
(UNWTO, WTTC, OECD), respectively on the impact
on tourism in individual countries or destinations
(Bianchi, 2020; Dzambazovski & Metodijejeski, 2020;
Himanshu & Parkaj, 2020). Few articles are dedicated
to tourism-related businesses (European Federation
of Tourist Guide Associations, 2020; Hartman
& Nickerson, 2020; Morrill & Richards, 2020).

Most of the papers are focused on the whole
tourism industry, hospitality, bars, and restaurants or
destinations and regions. The statistics, estimation,
and comments are made by official authorities (GTOs,
NTOs, UNWTO, etc.), by commercial companies
(like MMGY Global: Travel and Tourism Integrated
Marketing Agency) that can analyse big data in
their own databases or by scientists, universities,
institutes, etc. Some papers focus on the current
situation, some are concerned about the future.

Several issues repeat in the results. The most
important issue for all entrepreneurs is the economic
situation. Important is the financial situation of their
business and the situation of their customers that
influences future demand (Hartman & Nickerson,
2020). This issue is confirmed by Dzambazovski's
and Metodijeski’s (2020) research where 50% of
respondents report an 80 — 100% decline in the
revenues (in the first quarter of 2020 due to the
COVID-19 crisis compared to the first quarter of
2019). Even in the situation when the pandemic is
under control thanks to some hygienic measures and
social distancing, the business of hotels and other
tourism businesses is threatened. Tsionas (2020)
calculates to what extent opening with limited
capacity might be feasible.

The demand is influenced not only by the pandemic
and the restrictions themselves. It can also change
the behaviour of the future tourists — their priorities,
safety requirements, willingness to travel, booking
window, or advanced payments policy. According to
Wachyuni and Kusumaningrum (2020), the tourist
plan to return to travelling and the travel intention
mean value is higher than travel anxiety. And the
reality in the Czech Republic confirms this trend.

The time to return to normal after the health risk is
estimated at 36 months (Tourism Economics, 2020).

WORLDWIDE AND EUROPEAN
PERSPECTIVE IN TRAVEL AGENCIES’
SECTOR

There are not any statistical hard data about travel
agenciesin general as they are not a field of statistical
monitoring neither of EUROSTAT (European Statistical
Office) or statistical offices of individual countries.
Not even the travel associations do such monitoring.
The current and future impact, consequences and
expectations of travel agencies can be based only
on some qualitative surveys, and estimations in this
field.

As the COVID-19 outbreak was spreading, thousands
of tour operators and travel agents started to
suffer the consequences such as cancellations and
reductions of overall bookings. At the very beginning,
there was lots of disinformation, which was causing
chaos and confusion. It has started to disrupt many
global value chains in tourism and local businesses
worldwide. The major factors, which contributed to
the relevant situation and challenges were as follows:
(i) governments and local authorities were pushing
travel restrictions; (ii) people were concerned and
eventually were cancelling their bookings, flights,
and planed trips/package tours; (iii) flights were cut,
borders were shut and popular attractions closed;
(iv) companies, hotels, and other accommodation
facilities as well as café and restaurants were
required to close for an undefined period time. Some
countries completely suspended tourism while
others only amended the entry requirements. The
world got almost closed (IATA, 2020). All businesses
in the tourism industry were experiencing great
difficulties and observed a great decline, almost
to zero, in advance holiday bookings compared to
previous years. Tour operators and travel agents
were completely paralyzed, started to face financial
losses. Governments started to support the tourism
industry and prevent it from collapsing.

One of the very few surveys in the field at the very
beginning was run by Regiondo (a software company,
providing/operating an Online Booking System &
Reservation Software, 2020, March). The company is
based in Munich, Germany, and offers its services to
more than 800 tour operators and activity providers
from 42 countries. The survey included 75 tour
operators and activity providers in Europe about the
effect of COVID-19 on their businesses. As result:
17.4% of tour operators estimated they would lose
more than EUR 50,000, 63.7% estimated to lose



up to EUR 50,000 and 18.9% could not provide an
estimation. The land-based adventures are supposed
to be most affected, expected 100% reduction in
bookings, followed by cultural activities by 94.7%
reduction of bookings and water-based ones by 75%
reduction of bookings. The survey also asked the tour
operators how they plan to handle the situation. The
survey showed that the majority was waiting to see
what would happen (approx. 28%), others started
to reduce costs (approx. 15%) and to adapt to the
situation (e.g., reducing tour group sizes, changing
opening hours...) also approx. 15%. About 12% did
not know what to do. Some (about 8%) started to
develop other areas of their business and only
approx. 5% considered to close permanently and
the same 5% planned to seek government support
or other funding (Bolchinova, 2020).

Another survey was carried out by MMGY (MMGY
Global: Travel and Tourism Integrated Marketing
Agency) in partnership with Travel Consult (an
international travel marketing alliance) in May 2020.
More than 40% of clients who are rebooking trips
impacted by COVID-19 said they were still planning
to travel to their originally booked destination,
according to tour operators and travel agent owners
participating in a survey (900 global tour operators
and agents) 46% of respondents said their clients
are taking a ,wait-and-see” approach before firming
up any travel plans. Overall, respondents were
predicting a 73% decrease in business volume in the
3rd quarter of 2020 and a 60% decline in the fourth
quarter of 2020. While two-thirds of worldwide
respondents were predicting they would be able
to sustain their businesses for six months period
without government financial support (only 28% of
respondentsin U.S.A.), and 33% would not be able to
sustain their business without assistance for one to
three months period. Approximately 41% of global
respondents said they are creating new products
,and adjusting the business model as the main
measures during the pandemic”. Interesting answers
were also about how destination management
organizations can help tour operators to recover
from the impact of the pandemic, the overriding
answer was by introducing health and safety
certificates for them to be sure the destinations are
safe to send their customers. Concerning marketing,
two out of three global respondents said they
were using social media as a primary promotional
tool for recovery (in U.S.A. 75%). The importance
and adoption of social media by tour operators in
the Czech Republic confirms also Kvitkova (2017).

The second and third communication channels were
digital promotions and cooperation campaigns.
Meanwhile, respondents said that their top sources
for information relating to the coronavirus were from
tour operators and travel agents’ associations (69%),
followed by destination tourism organisations,
trade media, their national governments, and
including trade friends. When asked how ,,COVID-19
is changing the rules in 2020 and beyond”, 70% of
respondents said they think ,,modifying cancellation
policies or terms and conditions will be among their
main undertakings“(MMGY, 2020).

The results of both surveys show that respondents
did not expect that the COVID-19 outbreaks would
last so long, coming in waves and the restrictions of
especially overseas countries (as the U.S.A.) would
last so long. Originally, tour operators felt confident
business would begin to recover in autumn of 2020.

Orientation to domestic tourism in the first place in
2020 will be characteristic for European countries
and the U.S.A. On the other hand, domestic tourism
is not a big chance for tour operators as travellers
can arrange their travel services directly with travel
service providers and do not need an intermediary.

THE SITUATION
IN THE CZECH REPUBLIC

The situation surrounding the COVID-19 pandemic
and the necessary security measures have affected
tourism in the Czech Republic since February 2020
and have escalated by closing borders, restricting
the movement of the Czech population and banning
certain services, and de facto closure of many
establishments, including accommodation, catering
facilities, cultural institutions, tourist information
centres, travel agencies, monuments and other
tourist attractions, including sports venues.
The travel agencies were affected by a state of
emergency, which was declared as of 12t of March,
2020, later extended until 30th of April, 2020, and
was subsequently extended until 17th of May, 2020.

In July 2020, no hard data were available that
would allow accurate quantification of the impact
of the implemented preventive measures for tour
operators. The crisis in the tourism industry caused
by COVID-19 affected the entire Czech Republic. The
number of tourists in collective accommodation
establishments in the second quarter decreased by
82.9%, especially difficult situation was in Prague



with a 93.6% decrease, as Prague is the most
dependent on inbound tourism (CSU, 2020).

In 2019, around 5 million Czech tourists participated
in international tourism, which was 7% more than
in 2018 (CSU, 2020). More than 2 million tourists
travelled through tour operators (estimation of travel
agencies’ associations). According to travel agencies’
associations” information, the original forecast for
2020 was even better, as 10% more Czechs deposited
for the package tour in advance sales (so-called
“first-minute” sales) than in 2019. However, due to
the pandemic and the character of their activities
and product, tour operators were forced to close
their premises and cancel their package tours. They
were affected not only by the quarantine and border
closures, but some destinations were also closed
during the summer season (July — September 2020).

Following the development of the COVID-19
pandemic and the necessary extraordinary
measures, the Government of the Czech Republic
also continuously assisted to entrepreneurs and sole
traders (self-employed). As of 23rd of July, 2020,
a total of 69 economic measures were taken, such
as (i) adoption of so-called Liberation packages
which concern postponed income tax payments,
property tax return, remission of value-added
tax, remission of sanctions, etc., (ii) adoption of
a company support programme called “Antivirus” —
employment protection programme, in which the
state contributed to employees’ salaries, (iii) all
waves of the Electronic Sales Control System (EET)
were postponed until the end of 2020, as well as
launching of the final phase, which includes also
participation of travel agencies, (iv) compensation
bonus, which directly supported self-employed
persons to the amount of CZK 25,000 for the first
part of quarantine (middle of March till the end of
April 2020, which was later prolonged till the 8th of
June 2020 with daily compensation of CZK 500. This
measure was later adopted also for small companies
with limited liability. (v) Interest - free loans or state-
guaranteed loans as COVID |, COVID II, COVID Ill.

These general economic measures could be used
also by tour operators, travel agents, and guides
as a majority of them are SMEs (small and medium
enterprises) or self-employed. Not any of them
reached the conditions of loans. The government
adopted also some special programmes dedicated to
certain branches of the tourism industry as COVID-
Spa and COVID-Accommodation, both to help to
support mainly domestic tourism.

Economic measures also included the amendment
of some legal regulations, some of which also apply
to travel agencies and are decisive for the future
situation of tour operators. The most influential was
the amendment to the Act No. 159/1999 Coll. on
certain conditions of business and performance of
certain activitiesinthefield of tourism. It was adopted
as Act No. 185/2020 Coll. — Act on certain measures
to mitigate the effects of the coronavirus epidemic
known as SARS CoV-2 on the tourism industry. This
act is known as the “Lex voucher” and was adopted
as the only help dedicated to tour operators. This
measure was a reaction to information document on
the Package Travel Directive in connection with the
COVID-19(revised version of the 19th of March, 2020)
and European Commission Recommendations of
13th of May, 2020 on vouchers offered to passengers
and travellers as an alternative to reimbursement for
cancelled package travel and transport services in
the context of the COVID-19 pandemic (C/2020/3125
final). The Czech “Lex voucher” was adopted earlier
than the European Commission Recommendation.
The law is intended to protect both tour operators
from possible bankruptcy and their clients who do
not lose their money that they paid when bought
a package tour. According to this Act, an annual
transitional period applies to refunds of paid
package tours for which clients withdrew from the
contract because it was not possible to organize the
package tour. During this period, the tour operator
will offer clients a travel voucher worth the trip the
client has paid for. The law includes package tours
with presumed realization before 31st of August,
2020 and if clients do not use the voucher by the
31st of August, 2021 they are entitled to require a
refund of the financial amount within 14 days. Only
so-called vulnerable groups of customers (people
with disabilities, the unemployed, seniors over 65
...) can refuse a voucher and immediately require
financial compensation. The tour operators have
for certain time clients” funds for their disposal. The
same system of obligatory vouchers was adopted in
other 11 EU countries. These vouchers as the package
tours are covered by the compulsory insurance, but
only for the time of its validity. Some tour operators
were issuing their own vouchers (outside of this law).

This law helped tour operators, but not all of them.
Among the registered tour operators are those,
who are focused on incentive and congress tourism
(business travel), or inbound tourism, which offer
services (service packages) to foreign tour operators.
This law also did not help and did not address the
situation of travel agents and tourist guides with an



estimated number of over 3,000 entities (they are
not registered in one place).

In autumn of 2020 with the second wave of COVID-
19 pandemic, Czech government adopted some
direct support aimed to tour operators (COVID-19-
Tour operators), to travel agents (COVID-19-Travel
agents), and even tourist guides (COVID-19 — Tourist
guides). All three of these grant programs were
designed to support the tourism sector affected
by the consequences of measures taken by the
government and the Ministry of Health related to
the COVID-19 pandemic. The support was aimed at
strengthening liquidity, maintaining the operation
of tour operators, travel agents and guides and
maintaining the supply of existing services and jobs.
For tour operators, the subsidy was a maximum
of 2.5% of the planned revenues from the sale of
package tours and the sale of linked travel services
for the year 2020 (for the period from the 20th of
February, 2020 to 10th of October, 2020). For travel
agents, the support was set at CZK 500 for a cancelled
package tour due to a pandemic for the same period.
For the first time, the subsidy program for travel
agents also addressed inbound tourism. The subsidy
for guides without further conditions was set at CZK
40,000 and could be increased by involving guides
in the educational process or retraining programs.
However, direct support came late for some entities,
as evidenced by the decrease in the number of tour
operators as of 22nd of October 2020 (only 747
registered). The support is not automatically paid,
the company or individual person must apply for it.

The objective of the research is to identify the
potential problems and challenges the individual
travel agencies (tour operators and travel agents) will
be facing in the autumn of 2020 and the season of
2021 and to estimate the consequences the COVID-
19 pandemic can have for the future of the industry.
The paper adopted the secondary and primary
research methods. The secondary methods included
the literature review and the research of secondary
data sources focused on economy and tourism. The
data sources include The World Tourism Organization
(UNWTO) as the United Nations agency, The World
Travel & Tourism Council, The Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD),
Ministry of Regional Development of the Czech
Republic (GTO), and its agency CzechTourism (NTO).

The impact of COVID-19 is usually assessed for
tourism as an industry, or the research is focused on
hospitality. Therefore, a primary research method
was implemented to research tour operators.
As the objective was to identify the issues and
challenges, the qualitative approach was decided
as appropriate. As there are hundreds of tour
operators, a combination of email and personal
interview was chosen. A set of open-ended
guestions respecting the objectives of the paper
was prepared and sent to tour operators. Moreover,
the same questions were discussed in a form of
a semi-structured interview with the representatives
of the biggest tour operators and with managers
of selected small and middle-sized tour operators
with a specialization. Open-ended questions and
the semi-structured interviews were chosen as it
enables to express the concerns freely and does
not limit the topics and answers to certain types.
Answers to open-ended questions and the results
of the interviews were subjected to qualitative data
analysis and the results are presented as descriptive
analysis, identifying issues and challenges that came
out from the answers. The answers were analysed
and coded into categories according to the main
objective of the paper. A topic coding according to
Cassell and Symon (2012) is employed. Based on the
secondary and primary research the risks, challenges,
and problems for development in autumn 2020 and
season 2021 are identified and presented in the
following chapters. The recommended sample size
for qualitative research differs by authors from 5 —
25 (Creswell, 1998) to an undefined number based
on the purpose of the research (Patton, 1990).

A set of open-ended questions has been sent to
294 tour operators from the list of members of two
associations (Association of tour operators of the
Czech Republic — ACK CR and Association of the
Czech tour operators and travel agents - ACCKA).
The response rate was 15.0% and together 44
answers were collected. The data were collected
between the 4™ of June and the 24th of June by
email. After the analysis of the answers, the big
market players were contacted (Exim Tours, CK
Cedok, CK Fischer, CK Alexandria, and CK Blue Style).
Three tour operators agreed with an interview and
were interviewed by phone. Besides, five small
and middle-sized tour operators were interviewed
in a semi-structured model with a focus on the
specifics of their specialization. The tour operators
were CK Adventura (representing active holiday
and exotic package tours), the tour operator Moje



Afrika (representing a specialization in tours in long-
haul destinations, especially the countries that will
be closed probably the longest), CK TEEway (as
aspecialistinschool trips), HoSka tour (active package
tours and excursions) and USA na miru (representing
tailor-made tours in long-haul destination). The
interviews took place on the 22nd and 25th of June

2020 and the 28thand 29th of July 2020 and took
20 — 40 minutes.

The small and middle-sized interviewed tour
operators were represented by the owners or
executive directors, the big tour operators were
represented by the official spokespersons.

Table 1: Profile of respondents of semi-structured interviews

Exim tours Sun&beach, tours worldwide Spokesperson 27 years
Cedok Sun&hbeach, tours worldwide, domestic tourism Spokesperson 100 years
Alexandria Sun&beach, Europe, relax Spokesperson 27 years
Adventura Middle-size, outdoor, activ.e, t.ours worldwide, Owner 6 v
long-haul destinations
Hoska Tour Small, family run, tours, active Owner 29 years
TEEway Small, school trips Owner 6 years
Small, tours in long-haul destinations, especially
Moje Afrika the countries that will be closed probably the Owner 24 years
longest, tailor-made tours
USA na miru Small, long-haul destinations, tailor-made tours Employee 8 years

Source: Own research, 2020.

Codes for the answers from open-ended questions are following:

Table 2: Coding of answers to the open-ended questions

13  Deposits and flight tickets payments
11  End of vouchers validity

12 Monthly payments and fixed costs

2 Insurance

21  Current insurance of the vouchers

22  Future negotiation with insurance company about insolvency insurance

3 Relationship with /and trust of the customers

32 Feelings that the tour operators get a free loan from the customers

= season 2021

Increase of costs of services and impossibility to deliver same quality for the same price in the

31 Media presentation of the issues and individual negative cases

4  The law Lex voucher
41 Came too late
42 Istoo complicated

44  Postpones the problem but does not bring a solution

43  Too many exceptions
Source: Own research, 2020.



If the information was internal, or the representative
asked for it, the answers are presented anonymously.
The answers from 44 tour operators were collected in
the written form. All of them were small and middle-
sized companies. Their focus is very diverse, and
they represent different kinds of tourism products —
sun & beach with charter flights and mostly inclusive
programmes, package tours in Europe and the world,
school trips, flight tickets, and active (outdoor)
package tours. The response rate was 15.0%.

RESULTS AND DISCUSSION

OPEN-ENDED QUESTIONS
FROM THE EMAIL INTERVIEWS

The most impactful change for the tour operators
was the law “Lex voucher”, therefore the tour
operators mention this law and the issues connected
with vouchers. 45.5% think the vouchers offer
effective help and another 22.7% think they help to
a certain extent. Only 25.0% think that the vouchers
do not offer effective help. The main reasons for the
reserved evaluation are (1) the solution in the form of
,Lex voucher” was adopted too late, (2) the measure
only postpones the problem, but does not solve it,
(3) the tour operators are afraid that the customers
do not understand their rights correctly and the
negative experience and medialization will damage
the image of the tour operators” industry and (4)
they find the text and application into practice too
complicated. The respondents also mention (5) the
problem with flight tickets on regular flights and (6)
too many exceptions in the law.

Most tour operators do not apply the law strictly
but negotiate with the customers individually.
The main reasons why their approach to the use
of the vouchers is reluctant are mostly (1) good
relationships with the customers, (2) building trust
through the individual approach, and (3) respecting
the individual needs of the customers. The tour
operators believe, the satisfied customers will come
back voluntarily because of the good experience
and perfect product, not because they must use the
vouchers.

The vouchers will have a significant impact on
the tour operators and can represent potential
future problems. The most often mentioned issue,
therefore, is (1) the end of the vouchers” validity.
The vouchers are valid till the end of August 2021
and then the customers have the right to get their

money back if the voucher has not been used.
Cashing the vouchers can be a liquidation procedure
for many tour operators. Unfortunately, there will be
no time or a successful season to create funds for
this situation. The seasonality, financial process, and
time are working against the tour operators.



Figure 1: Financial flow and process in the tour operators” business
(a standard sun & beach product is taken into account)
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Source: Own elaboration, 2020.

The second most mentioned issue is (2) the future
cash flow of the tour operators. As this answer is
similar to the first one but more general than it, it
needs to be analysed in detail. One of the reasons
why cash flow can be a future challenge is the cashing
of the vouchers as described above, only in other
words. The second reason for the potential cash
flow issues can be the fact, that the tour operators
will have their operational costs during the whole
year but generate no or little income during 2020.
Especially the small ones and family business cannot
reduce the costs by the dismissal of employees. The
specialized tour operators might later have problems
finding qualified staff again etc. However, at the
beginning of the season 2021, they will get vouchers
instead of money. If they will not be able to use the
deposit payments from season 2020 or will not be
able to reduce their costs, it can cause problems
with cash flow and covering the operational costs
like salaries, office rent, leasing, etc.

Another challenge and issue the tour operators
can face is the risk (3) that the prices of the hotels
and vacation resorts and services will increase.

The reasons might be inflation, higher safety costs,
or change in the exchange rate. If this happens, they
will not be able to offer the product of the same
quality forthe same price asinthe season 2020.Some
hotels have already announced that they will increase
the price even now for the season 2020, there is
a special “COVID tax” in bars in some destinations,
etc. The costs of vacation and the structure of the
costs of a package can be different in 2021. The
reaction of the transportation and accommodation
facilities will be significantly influenced by the actual
situation during negotiations, trends in traveling,
and the atmosphere in the specific destination.
There might be significant differences between
the destinations declared as the safe ones and the
others.

The next potential issue and challenge reported
by the respondents are (4) connected with the
insurance. The tour operators are insured in the case
of bankruptcy/insolvency and the client is supposed
to get his payments back. However, there are some
risks in this special situation. The pandemic is not
explicitly mentioned in the insurance policy and
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some insurance companies can try to deny the
insurance indemnity. This is not very probable, there
is a declaration that the insurance companies will
take over the responsibility for the vouchers. What,
on the other hand, is an expected situation in regard
to insurance, that the insurance companies will not
renew the insolvency insurance contract and the tour
operator will terminate the activity. The vouchers
will still be valid; however, the insurance will not
exist anymore. The above-mentioned declaration
should include this situation as well, but the practice
can bring new issues and points of view. Note:
As mentioned the similar measures were adopted
in other 11 EU countries, e.g., U.K. government
took the guarantee, that travellers who accept
refund credit notes for cancelled package holidays
will get their money back if their trip is cancelled
or the travel firm later collapses (The civil Aviation
authority (CAA) and The Association of British Travel
Agents (ABTA), 19* of July 2020). ( ,

).

PERSONAL SEMI-STRUCTURED
INTERVIEWS

Inthe next step, the future challenges were discussed
in semi-structured interviews with the big and
middle-sized tour operators. The big tour operators
wanted to stay anonymous, the results are also
presented for the whole group. They mostly declared
that the vouchers are a helpful tool, and they have
the potential to save some of the tour operators.
Despite their appreciation of the measure, they
approach the topic with their solutions. The biggest
tour operator used the Lex voucher, cancelled all the
original offers and catalogues, issued the vouchers,
and prepared a completely new summer catalogue
for its clients. The other solution mentioned by
a tour operator is the usage of its vouchers with
even longer validity and the tour operator stated
that 75% of their clients chose another solution but
a voucher according to Lex voucher. One tour
operator offered to its clients the possibility to shift
theirvacationtothe season 2021 with abonus of 25%
of the value spent. As can be seen from the answers
of the big tour operators the official reaction and
lawful solution came late and some of the biggest
tour operators had already their own solution. After
opening the borders, some tour operators started
to offer hotels where only Czech tourists can be
accommodated or own-brand hotels where the risk
of COVID-19 infection is limited.

None of the interviewed biggest tour operators see
any risks for the clients. The mentioned issue is the
cash flow (especially for smaller tour operators).
On the other hand, they agreed that many of the
vouchers will be used in the season 2020 as the
restrictions have been already mitigated. The big
tour operators face a bit different challenges and
issues than the smaller ones. As they have thousands
of clients, the administrative work is enormous.

“The call centre is overwhelmed, the customers are
impatient, they are afraid of their money, complain
and even shout. We have doubled the number of
employees in the call centre”. Stated one of the big
tour operators.

Sometimes the clients want to involve the media.
The situation became an important topic and the
big tour operators, and their reactions, effort, and
customer care are under control and evaluation.
This is the time when a good PR manager and
a professional spokesperson are a necessity. In
these times a trustworthy, open, and individual
communication is very important, the loyalty and
trust of the customers will be crucial. The media are
mostly on the side of the customers, one media case
can harm the image of the industry.

The situation with the small and middle-size tour
operators is partially different. Their main issues are
cash-flow and fixed costs, insolvency insurance, and
trust and loyalty of the customers.

CK Adventura is a middle-sized tour operator
specializing in active package tours all over the
world. They evaluate the vouchers as a very effective
tool; however, they also realize the risk of vouchers’
validity expiration and the necessity of refunding.
Therefore, they approach the clients individually
and lead the communication in three steps: (1)
offering the same package tour with the realization
in 2021, (2) its own voucher with unlimited validity
but no possibility to cash the value, and (3) as the
third step is the voucher according to Lex voucher.
Only around 50% come to point 3, around half of the
clients accept one of the previous options. The other
approach that should help is an active effort to offer
clients package tours available and appropriate for
them, to encourage the use of the vouchers. Thanks
to the successful beginning of the year, (many tours
have been realized before the lockdown), they
expect a revenue decrease of 80%. They make effort
to reduce the costs — already in March 2020, 50%
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of the staff has been laid off, the lower rental has
been negotiated, marketing expenditures have been
stopped (including printed catalogue), etc. Their
effort is crowned by 50% cost reduction. These
measures are very effective, but together with the
COVID-19 pandemic will significantly influence the
offer of next year’s package tours: (1) they monitor
the situation in the destinations and created their
own list of potentially safe countries, (2) they prefer
countries, where the deposits are blocked for future
use, (3) the strategy is oriented on maximizing margin
and package tours with high margin will be prepared
and offer, (4) they prepare only half of their normal
volume of package tours as they expect an economic
crisis and lower expenditures of the households
and they need to adjust the offer to the actual
staff capacities. The tour operator, on the other
hand, does not think about changing the product
and emphasize domestic tourism as they are not
experienced in this field. As the biggest nowadays
issue, the owner mentions the negotiations with the
insurance company.

“The insurance companies have to change their
mindset. Either they will help us, we will survive,
and they will make a profit, or they will misuse
their position, set the conditions and prices to an
unacceptable level and we will close next month. And
they will pay millions to our clients.” representative
of the tour operator.

Afrika is one of the destinations and locations with
a threatening situation and COVID-19 case statistics.
Even in this situation, tourists are planning to go
to these countries. The representative of the tour
operator Moje Afrika mentions that she has to
discourage people from going there, she collects
contacts and offers the services for the next year
if the situation will be better. They use the time for
online destinations and hotel research, searching for
new places to visit and offer, and for staying in contact
with the partners and customers. As they prepare the
tailor-made tours, they don’t have money abroad as
deposits and they are not influenced so much by the
seasonality as the traditional sun & beach product.
On the other hand, they have no positive cash flow
now to provide their income and have to handle
their financial reserves effectively.

School trips are a very special and specific product,
and the tour operators are one of the most influenced
and threatened types of tour operators. The schools
got an exception from Lex voucher and could ask

for their money back immediately. They could have
agreed with a voucher, but mostly did not accept it
and requested a refund. However, the schools are
speaking on behalf of the parents. The representative
of CK TEEway mentioned that he understands the
complicated situation of the schools, dealing with
parents, etc. He suggested that the exception could
have been granted to the last school years and not to
all of them. Their situation is miserable as they had to
refund 100% of the payments, no matter how much
work and effort they have invested in preparing the
trip. They are fully dependent on the hope that the
travel restrictions will be cancelled, and the schools
will make their trips in autumn 2020. It is also
dependent on the parents’ willingness to allow their
children to travel.

“After the question of some senators, Minister
Dostalovd promised help to the tour operators with
school trips. She did nothing.... The travel agencies
sent her an open letter with a description of the
situation and possible solutions.... No useful answer...
Like “classic” travel agencies, we have deposits
abroad, which suppliers return to us in the form of
a voucher, and at the same time, we have to return
the entire prepayments in cash.” representative of
the tour operator.

Active tours and excursions offered by a small
tour operator are represented by Hoska tour. The
tour operator seems to be very flexible and ready
to bring positive solutions. The representative
emphasizes good relationships with the customers,
many customers are loyal. The customers accepted
the vouchers even if they could have asked for the
exception and request a refund. The tour operator
allows the change of a package tour even if the
original one will take place, but the customer does
not feel safe. The tour operator is financially strong
and healthy, their payment conditions have always
been very friendly for the customers and for the
season 2020, they request full payment only when
it is sure that the package tour will be realized.
The representative mentioned that they are very
flexible, ready to focus on different destinations and
market segments. The representative is concerned
(and not only him) with the issue of trust of the
customers — which can be harmed by the media
communication (TV news, debates, newspaper,
etc). Their interpretation is sometimes confusing for
the customers and puts tour operators in general
in a complicated situation and creates a bad image
of the industry.



“| see a problem in the communication of the
media. Not only a general panic after Mr. Prymula’s
statement about the impossibility of traveling for
two years but in general. The results of journalists’
work can often be inaccurate, misleading. Captions
or perex scandalous.... Also, there is a generalization
of the entire sector.” representative of the tour
operator.

Thetailor-madetripstothe U.S.A. areverythreatened
nowadays as the situation regarding COVID-19 is one
of the worst in the world and is not getting better.
The representative of the tour operator mentions
the uncertainty of the future situation as the biggest
problem. Even if they monitor the media, embassy’s
communication, are in touch with the U.S. partners,
etc, they are not able to make financial forecasts, plan
anything or make decisions even several months in
advance. The Lex voucher covers the package tours
with planned realisation till 31.8.2020, however this
destination will be probably closed much longer.
There is no exception or special legislation for the
cancelled package tours with expected realisation
after this date. The representative stated that they
do not cancel the package tours planned for autumn
2020 and still hope that the situation will get clearer,
however, they prepare themselves also for the
possibility of destination closure till the end of the
year 2020.

A specific situation has arisen for travel agents. They
get the provision for the realized package tours and
trips whose sales they mediate. However now, the
tourists get the voucher from the tour operator and
the customer will buy the new product directly so
there is no provision to be paid. The travel agents
stayed absolutely without any income (except some
of the measures to help in general to SME and self-
employed) and create no turnover. There are few
travel agents in the research, all of them report
a 90 — 100% decrease in turnover. Their possibilities
to handle and manage the situation is limited.
The travel agents can offer single services (only
accommodation, only flight tickets, etc.), it is not
easy to establish themselves on the market and in
this situation, it is extremely difficult.

THE CONSEQUENCES
FOR THE FUTURE DEVELOPMENT
OF THE TOUR OPERATORS  BUSINESS

One of the issues the tour operators will be facing
is managing cash flow to be able to survive till the
next season. For those who had problems already
before the pandemic, this will be the “last drop”
and they will bankrupt or terminate the business.
However, the cash flow will be an issue for most of
the tour operators. The consequences and results
are the following. (1) Where it is possible, the tour
operators focus on domestic tourism (e.g., CK Cedok
increased the number of Czech hotels in their offer
from 170 to 270, CK Kudrna emphasizes the active
tours in the Czech Republic). (2) The tour operators
offer a friendly cancellation policy for the customers
for 2020 and better flexibility for changes to avoid
the fear of losing money and to attract customers
to book the package tours and vacations. (3) The
tour operators are trying to reduce costs to save
cash flow. In the nearest future, they will close
the less successful branch offices, will reduce the
investments in marketing, move as much as possible
online and will postpone the investment in the new
equipment like busses, computers, etc. They will
also be very careful with buying the capacities in
airplanes, hotels, and prospecting new destinations.
Some of the measures can become a new standard —
no or only limited version of catalogues, more sales
online, higher work effectivity leading to less staff,
friendly cancelation policies.

The package tours and vacations are rarely bought
as an impulsive decision. Therefore, the customer
care, quality of the call centre, professionality of the
employees, individual approach, communication
style, and staying in touch will be very important for
the future results of individual tour operators and
can set new communication standards in the sector.

There is one more critical moment for the tour
operators — the bankruptcy insurance expiration and
the necessity to sign a new contract. Especially the
small tour operators can have problems bearing the
costs and will terminate the activity. The adjustment
of the insurance terms is an expected and logical
consequence as the insurance companies expect
to pay higher compensations in 2020 and 2021 and
the risk for 2021 is higher as well. The Association
estimates that problems with the insurance cost
could have every second tour operator (Vorlickova,
2020). The other conditions (not only financial) can



change in the future — explicit insurance for case of
epidemy or other potential causes of outage might
be offered like volcano eruption (lceland, 2010),
terrorist attacks, etc.

The big tour operators are expected to continue in
acquisitions and will incorporate some middle-sized
tour operators into their business groups. The small
tour operators are usually not interesting enough
regarding the customer count, turnover or know-
how. As the market developed after the year 1989,
most of the owners of the small tour operators are
in or close to retirement age. They might terminate
the activity. Also, some of the small tour operators
have more activities and can concentrate on other
kinds of their business for a while. All these factors
together will lead to market consolidation. The
number of tour operators is still high considering the
market size.

The situation showed that the tour operators bear
most of the (financial) risks. The hotels on one side
kept the prepayments, the tour operators had to and
will have to return part of payments to the customers
on the other side. The tour operators will have to try
to negotiate better conditions with hotels, airlines,
and other suppliers (hight and time of prepayments,
flexibility, etc.). Till 2019 the power was mostly on the
side of the suppliers not of the intermediaries. For
2021 and 2022 the equilibrium on the travel service
market can change, depending on the destination.
Some (the safe ones) will be desired, however, in
general, fewer tourists will create lower demand and
the suppliers will have a capacity surplus and could
be more open to tour operators’ requirements.

The research brings new information to the topic of
the COVID-19 pandemic and evaluates the situation
from the tour operators” point of view. The situation
in the Czech Republic was at the beginning very
similar to the other countries (decrease of the
turnover, cancelation of the tours, closed borders,
cash flow, etc.). The research of Regiondo and
MMGY shows similar issues and reactions to the
Czech market. After the law Lex voucher came into
force, the situation slightly changed in comparison
to the other European countries. The Czech law
contained more exceptions where the vouchers
were not applicable.

The qualitative research aims to identify the
potential issues and challenges the individual travel

agencies (tour operators and travel agents) will
face shortly and to estimate the consequences the
COVID-19 pandemic can have for the industry. The
main issue is the same as in the research mentioned
above - the cash flow problem. One reason is the
seasonality and the financial flow in the business.
The other cause of cash flow problems and the
critical moment is the end of vouchers” validity
in August 2021. In 2021 more tour operators can
bankrupt than in 2020. Other problems can be the
insurance issues (underinsurance, exceptions, etc.),
increase in service prices as the result of the hygienic
or economic situation and the tour operators will
not be able to offer a suitable substitution to their
customers in the next season. A very dangerous
situation for the tour operators will be the moment
of negotiating the new insolvency insurance.

The market of tour operators is diverse, and the
situation is significantly different according to the
type of product and target group. Probably the worst
consequences the pandemic had for the school trips.
On the other hand, the big tour operators seem to be
in good condition, their approach to the customers
is most generous and they found their solutions to
the situation.

The research is based mainly on qualitative methods
and therefore does not cover and represent the
whole market. It could be useful to have quantitative
research on some issues and questions. Another
limit is the interview with the big tour operators as
some of them refused to give the information. The
results can be also distorted by the fact, that if a tour
operator is in trouble, the representative will not be
willing to participate in such research.

All the consequences and expectations suppose that
the situation with COVID-19 will get under control
and that there will be no restrictions for the season
2021. In this case, the tour operators will only bear
the consequences of one (partially) lost season.
In case of the second wave of the pandemic and
implementation of similar restrictions like in 2020,
the situation regarding bankruptcy, availability
of insolvency insurance, etc. can be significantly
different.

Future research can be focused on the evaluation
of the results in 2020, the real reaction of the market
in 2021, the implemented tools of crisis management
by the tour operators. Research could be focused on
the lessons taken from the situation and changes
made in the business operations.
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ABSTRAKT

Clanok sa zaoberd problematikou dopravnych sluzieb
poskytovanych na principe ekonomiky spolo¢ného vyuzivania
(dalej ESV). Zameriava sa na Slovensko. Cielom prispevku je
analyzovat povedomie obyvatelstva o dopravnych sluzbach,
poskytovanych na principe ESV, ich vyuZivanie a motivaciu
potencialnych poskytovatelov takychto sluzieb. Prispevok
poskytuje Citatelovi odpovede na vyskumné otazky: Aka je
motivdcia potencidlnych poskytovatelov dopravnych sluzieb
na platformach ESV? VyuzZivaju sa dopravné sluzby na
principe ESV na Slovensku v cestovnom ruchu? Ako ovplyvni
aktudlna pandemicka situacia v suvislosti s ochorenim
COVID-19 vyvoj ponuky a dopytu po sluzbach poskytovanych
na principe ESV? Prispevok sumarizuje vysledky primarneho
prieskumu realizovaného metédou opytovania technikou
dotaznikového zistovania, ktoré sa zameriava na stcasnych
a potencidlnych uzivatelov a poskytovatelov dopravnych
sluzieb na principe ESV (727 respondentov). Z vysledkov
prieskumu vyplyva, Ze povedomie o ESV na Slovensku stale
nie je dostatocne vysoké. Poskytovatelov dopravnych sluzieb
v ESV motivuju financné, ale aj nefinancné faktory. Takmer
30 % respondentov vyuziva dopravné sluzby na principe
ESV vo volnom case pri navsteve organizovanych podujati
a pri inych aktivitach, ktoré su spojené s poskytovanim
sluzieb v cestovnom ruchu. Takmer 60 % respondentov
je presvedcenych, Ze zidujem o poskytovanie sluZieb na
principe ESV v d6sledku pandémie v buducnosti poklesne.
Len priblizne 20 % respondentov si mysli, Ze v dosledku
pandémie v buducnosti poklesne dopyt po tychto sluzbach.
Vyse 20 % respondentov naopak predpoklada, Ze po
eliminovani protiepidemiologickych opatreni bude dopyt po
sluZbach na principe ESV narastat.

Kltucové slova: Dopravné sluZby. Ekonomika spolo¢ného
vyuzivania. Poskytovatelia dopravnych sluzieb v ekonomike
spolocného vyuZivania. Slovensko. Sprostredkovatelia
sluZieb v ekonomike spolocného vyuZivania.

ABSTRACT

The article deals with the issue of transport services,
provided on the principle of the sharing economy. It is
focused on Slovakia. The aim of the article is to analyze the
state of the population awareness about transport services
provided on the principle of the sharing economy, their use
and motivation among potential providers of such services.
The article provides answers to the research questions:
What is the motivation for the potential providers of the
transport services in the sharing economy platforms? Are
the transport services provided on the principle of the
sharing economy used in the tourism in Slovakia? How
will the pandemic situation in relation to COVID-19 affect
the development of the supply and the demand for the
transport services provided on the principle of the sharing
economy? The article uses the results of the primary
research carried out by the method of questioning by the
technique of structured questionnaire conducted with the
current and potential users and providers of the transport
services provided on the principle of the sharing economy
(727 respondents). The results of the survey show that
awareness of the sharing economy in Slovakia is still not high
enough. Transport service providers in the sharing economy
are motivated by financial as well as non-financial factors.
Almost 30% of respondents use the transport services on
the principle of the sharing economy in their free time when
they attend organized events and other activities related
to the tourism services. Almost 60% of the respondents
believe that interest in providing services on the principle
of the sharing economy will decline in the future due to
the pandemic. Only about 20% of the respondents believe
that the demand for these services will fall as a result of the
pandemic in the future. More than 20% of the respondents
assume that after the elimination of anti-epidemiological
measures, the demand for transport services provided on
the principle of the sharing economy will increase.

Keywords: Service Intermediaries in the Sharing Economy.
Sharing Economy. Slovakia. Transport Services. Transport
Services Providers in the Sharing Economy.
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S rozsirenim informaénych a komunikacnych
technoldgii a s moznostou pripojit sa na internet
takmer kdekolvek rastie aj ponuka novych foriem
dopravnych sluzieb. Jednou z novych foriem je
aj ponuka dopravnych sluzieb, ktorda funguje
na principe ekonomiky spolo¢ného vyuZivania
a umoznuje okrem iného cestujicim vyuZivat volné
miesta v dopravnych prostriedkoch (najcastejsie
automobiloch), ktoré by inak neboli obsadené,
cestovat tak lacnejsie, rychlejsie a ekologickejsie.

Ekonomiku spolo¢ného vyuzivania (ESV) chapeme
ako systém, v ktorom majetok alebo sluzby spolo¢ne
vyuzivaju sukromné osoby, resp. ako obchodny
model, ktory sa uplatiuje na baze spolocného
vyuZivania existujucich zdrojov zadarmo alebo za
protihodnotu a zvycajne prostrednictvom internetu.
Na Slovensku sa presadzuje len niekolko poslednych
rokov a jej vyuzivanie v budidcnosti méze ovplyvnit
existujuca pandémia ochorenia COVID-19.

Doprava je jednym z najrychlejSie sa rozvijajucich
sektorov narodného hospodarstva. Markantny je
rychly rozvoj leteckej a cestnej dopravy, ktory suvisi
s technologickym pokrokom a rozvojom informac-
nych technolégii.

Podla Brinkeho (1999) je doprava suborom
dopravnych sluzieb, ktorych vysledkom je ciela-
vedomé premiestiiovanie os6b, nakladu a energie
v priestore a case. Dopravné sluzby su jednou
z najdolezitejsSich sucasti cestovného ruchu ak
predpokladame, Ze kazdy navstevnik sa potrebuje
dostat do cielového miesta vo zvolenom Ccase
(Horner & Swarbrooke, 2003).

Nakolko odbornici sa zhoduju, Ze bez predpokladu
dostupnosti sa cestovny ruch nemoéze uskutocnit
(Prideaux, 2000, In Truong & Shimzut, 2017), musime
chapat dostupnost v SirSom kontexte, a to nielen ako
dopravnu dostupnost cielového miesta (a jej kvalitu,
rychlost, spolahlivost a cenovu dostupnost), ale tiez
ako moznost dopravy priamo v cielovom mieste,
ktora vplyva na vyber cielového miesta cestovného
ruchu (Boopen, 2015, In Troung & Shimizut, 2017).

Kvalitnd dopravna infrastruktira nie je vseliekom
pre buduci rozvoj cielového miesta, je vSak
klu€ovym faktorom pri motivovani navstevnikov

do cielového miesta a prispieva tak k zvySovaniu
konkurencieschopnosti a k rozvoju cestovného
ruchu v cielovom mieste.

Doprava ma vyrazny dopad na dopyt po cestovhom
ruchu, ovplyviiuje prijmy z cestovného ruchu,
relativne ceny tovarov a sluzieb a samozrejme
dostupnost cielovych miest (Khadaroo & Seetanah,
2007). Poskytovanie dopravnych sluzieb podlieha
aj externym faktorom, ktoré nemozeme ovplyvnit
a ktoré vyrazne vplyvaju na jej kvalitu (napr. pocasie,
nedostatocna kapacita letiska ap.).

Aj doprava sa musi rozvijat udrzatelne. Neuvazeny
rozvoj dopravy a dopravnych sluzieb méze byt
ohrozenim pre cielové miesto, predovsetkym
z hladiska limitnych kapacit, zvySovania Urovne
konkurencieschopnosti cielovych miest, environ-
mentalnych problémov (Vanécek, 2008) a tieZ
obmedzenych ludskych zdrojov (Navickas
& Malakauskaite, 2015, In Khan et al., 2017).
Fenoménom aktudlneho obdobia, ktoré je
charakteristické vyuzivanim online priestoru a jeho
silnym vplyvom na rozne sektory je ekonomika
spolo¢ného vyuzivania, k rozsireniu ktorej doslo
najma v poslednych rokoch a to aj v doprave.

Pocetni autori (Allen & Berg, 2014; Botsmanova,
2015; Botsmanovd & Rogers, 2011; Dervojeda
et al.,, 2013 a dalsi) definuju ekonomiku spoloc-
ného vyuzivania ako ekonomicky  systém
decentralizovanych sieti a trhov, ktory umozZnuje
vyuzit hodnotu dosial nevyuzitych aktiv prepajanim
potrieb a zdrojov a to sposobom, ktory vynechava
tradi¢nych sprostredkovatelov.

Acquier, Daudigeos & Pinkse (2017) vysvetlujq,
Ze ide o rychlo sa rozsSirujuci systém sluzieb na
otvorenom trhu, ktoré casto poskytuju sukromné
osoby na zaklade existujuceho dopytu a na principe
docasného pouzivania majetku. Rozdiel oproti
tradi¢cnej ekonomike je v tom, Ze kym na tradi¢nych
trhoch spotrebitelia nakupuju produkty, ktoré
nasledne vlastnia, v ESV sa dodavatelia docasne delia
o svoje aktiva so spotrebitelmi, a to bud zadarmo
alebo za protihodnotu, ktorda moéze byt financna,
resp. nefinancna (Dervojeda et al.,, 2013; Hamari
et al., 2016; lkkala a Lampinen, 2015; Juul, 2017;
Ranjbari et al., 2018). Delit sa na vopred dohodnuty
¢as je mozné o Cokolvek, napr. hmotny majetok,
sluzby, zru€nosti, kompetencie.



Najcastejsie uplatnovanym modelom ESV je tzv. peer-
to-peer model (P2P, obrazok 1), v ktorom jednotlivci
ponukaju a ziadaju produkty a dalsi subjekt, ktorym

je online platforma, posobi ako sprostredkovatel
medzi nimi (Rifkin, 2014, Tussyadiah & Personen,
2016).

Schéma 1: Model ESV (P2P)

dopyt
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Zdroj: Demary, 2014.

K dalsim uplatfiovanym modelom patri skutocné
zdielanie a komeréné zdielanie (B2C) (Codagnone
& Martens, 2016; Analyza zdielanej ekonomiky
v prostredi MaSP, 2018). K platformam skuto¢ného
zdielania tovaru alebo sluzieb patria platformy na
principe jednotlivcov v urcitej komunite ludi, ktori
ho uskuto¢nuju formou nefinan¢ného plnenia.
Komercné (B2C) zdielanie zahriiuje aktivity v oblasti
ekonomiky spolo¢ného vyuzivania poskytované
podnikatelskymi subjektmi za finanénd odmenu.
Do tejto kategdrie sa cCasto zaraduju napriklad
organizdcie zaoberajuce sa prenajmom hnutelnych
a nehnutelnych veci, ktoré maja pravo vykonavat
tieto Cinnosti v zmysle platnej legislativy.

Aj ked sa ESV chape v sucasnosti ako novy model
a Casto sa o nej diskutuje (po zadani anglického
pojmu sharing economy do vyhladdvaca Google
dria 27. 07. 2020 bolo vysledkom 950 000 000
odkazov), jej korene siahaju do histérie. Za trend
sa vSak povazuje vznik online platforiem, ktoré
sprostredkuju spolo¢né vyuzivanie majetku a sluzieb
nielen na lokdlnom, ale aj na globdlnom trhu medzi
jednotlivcami, ktori sa nepoznaju, neziju v rovnakom
meste, v tom istom Stdte, resp. ani na tom istom
kontinente (Kostakis a Bauwens, 2014). Online
platformy vystupuju na trhu ako sprostredkovatelia,
ktori za sprostredkovanie ziskavaju proviziu. ESV
vyrazne zmenila retazec pridanej hodnoty (Demary,
2014 in Roblek et. al., 2016). Ma pozitivny, ale aj
negativny vplyv na cestovny ruch. Na jednej strane
poskytuje jednoduchy pristup k Sirokej $kdle sluzieb,
ktoré su Casto kvalitnejsie a cenovo dostupnejsie ako
ich tradi¢né ekvivalenty; na druhej strane poskytuje
priestor pre nekalu sutaz, zniZuje zamestnanecké
istoty (na zaklade neplatenia zdravotného
a socialneho poistenia), vyhyba sa daniam a podla
niektorych autorov predstavuje hrozbu bezpecnosti,

zdravia a dodrZiavania noriem v oblasti hygieny
(Gaudin, 2016) a neprispieva k odvodom dane do
Stdtneho rozpoctu. V dopravnych sluzbdach, bez
ktorych by cestovny ruch nemohol existovat, za
jednu z najdolezitejSich sucasti ESV povaZzujeme
referencie poskytovatelov a uzivatelov sluzieb, ktoré
dokadZzu mnohé z hrozieb efektivne eliminovat.

Medzi najcastejSie vyuzivané sp6soby dopravy na
principe ESV méZeme zaradit spolocné vyuZivanie
aut (angl. carsharing), spolo¢né cestovanie v aute
(angl. carpooling, ridesharing, lift-sharing, vo
Velkej Britanii aj carsharing), spolo¢né vyuZivanie
bicyklov mestach (angl. bikesharing), spolocné
vyuZivanie motocyklov (angl. motorcyclesharing)
a v sucasnosti aj alternativnejSie moznosti spoloc-
ného vyuZivania parkovacich miest, vyuzivanie lodi,
katamaranov a inych plavidiel (angl. boatsharing)
a spolo¢né vyuzivanie sukromnych lietadiel (angl.
flightsharing) alebo helikoptér (angl. helisharing).
Najvyznamnejsiu ulohu v cestovnom ruchu zastava
spolo¢né vyuzivanie aut a jdzd v nich a nasledne
spolocné vyuzivanie bicyklov.

Predmetom spolo¢ného vyuzivania moze byt nielen
hmotny statok, teda ,prendjom” dopravného
prostriedku bez vodi¢a, ale aj sluzba, ktora je
priamo spojena s Ucastou vlastnika/prenajimatela
dopravného  prostriedku  (zvyCajne  vodica).
V prispevku sa dalej budeme venovat len spolo¢-
nému vyuZivaniu miest v autach ako sucasti
dopravnych sluzieb, nakolko tie povaiujeme za
vyznamné pre cestovny ruch.

Sprostredkovatelov dopravnych sluzieb v ESV
predstavuju platformy, ktoré su v digitdlnej
ekonomike zakladom pre vytvaranie novych hodnot
a sucasne virtudlny priestor (trh), kde sa stretdva



predavajuci a kupujuci. Podla Chovanculiaka (2016)
platformy ,predavaju” zniZovanie transakcnych
nakladov. Eketivhe spajaju dopyt s ponukou
a vytvaraju moZnosti priame] platby (Gajdosik et.
al.,, 2017). Podla vyjadrenia Eurdpskej komisie
(2016) platformy pomahaju prepojit poskytovatelov,
ochotnych prenajimat svoje aktiva s uZivatelmi,
ktori maju zaujem o docasné pouzitie tychto
aktiv. Dervojeda et al. (2013) konStatuju, Ze
poskytovatelia sluzieb v ekonomike spolocného
vyuzZivania docasne poskytuju svoje aktiva/zdroje
uzivatelom zadarmo alebo za poplatok. V prispevku
sa s autormi stotoZzniujeme a chapeme vyznam
ekonomiky spolo¢ného vyuZzivania v tomto kontexte.
Nevyclenujeme platformy z ESV z dévodu ziskovosti,
ale vnimame platformy ako sprostredkovatelov
dopravnych sluzieb, bez ktorych by prenos
informacii a stretnutie uzZivatela a poskytovatela
sluzby boli takmer nemozné. Transakcie na uUrovni
ESV nezahffiaju zmenu vlastnictva a mdzu existovat
na ziskovom alebo neziskovom principe.

Objektom skimania prispevku je ponuka dopravnych
sluzieb v cestovnhom ruchu. Predmetom skumania
prispevku je ESV a jej uplatnenie v cestovnom ruchu.
Ciefom prispevku je analyzovat povedomie
obyvatelstva o dopravnych sluzbach, poskytovanych
na principe ESV, ich vyuZivanie a motivaciu
potencialnych poskytovatelov takychto sluZieb.

Pre dosiahnutie ciela prispevku sme stanovili
2 vyskumné otazky: 01: Co motivuje a demotivuje
potencidlnych poskytovatelov dopravnych sluzieb
k pouZivaniu a poskytovaniu platforiem fungujucich
na principe ESV? 02: VyuZivaju sa dopravné sluzby
na principe ESV na Slovensku v cestovnom ruchu?

Ziskanie primarnych udajov je zaloZené na metdde
opytovania dotaznikovym zistovanim. Dotaznik
distribuujemevtlacenej,aleajvelektronickejpodobe.
Elektronicka distriblcia prebiehala prostrednictvom
priameho e-mailu zahrani¢nym kontaktom s prosbou
o dalSiu distribuciu, na socidlnej sieti Facebook
v skupindch , Foreigners in Bratislava“, distribuciou
cez vlastné kontakty (janudar — marec 2019)
a elektronicky prostrednictvom studentov Univerzity
Mateja Bela v Banskej Bystrici, ktori realizovali
prieskum vo svojom okoli a rodinnom prostredi
(januar — jun 2020). Distribucia doznikov prebiehala
prevaine elektronicky aj z dévodu mimoriadnej
pandemickej situdcie v doésledku pandémie

ochorenim Covid-19 a prisnych karanténnych
opatreni na Slovensku. Dotaznik bol vypracovany
v dvoch jazykovych mutaciach (anglicka a slovenska
verzia), rozdeleny do viacerych sekcii.

V prvej Casti dotaznikasme zistovali Udaje o pocte
motorovych vozidiel v domacnosti respondenta,
frekvenciu a dovod ich vyuZivania. Zaujimalo nas,
ako respondenti vnimaju vysku nakladov suvisiacich
s prevadzkou vlastného motorového vozidla a Ci
v buducnosti planuja kipu nového.

Druhd dast dotaznika sa tykala povedomia
respondentov o ESV, tretia ¢ast bola zamerana
na identifikovanie motivacie, ktord by ovplyvnila
respondentov vo faze rozhodovania stat sa
poskytovatelmi dopravnych sluzieb. V pripade
respondentov, ktori uZz takéto dopravné sluzby
vyuzili, zistujeme, aké najvacsie vyhody tychto sluzieb
vnimaju. Zaujima nas tiez vplyv aktudlnej pandémie
ochorenia COVID-19 na vnimanie dopravnych
sluzieb poskytovanych na principe ESV. Posledna
Cast dotaznika skimala sociodemografické Gdajov
o respondentoch (vek, pohlavie, socidlny status,
krajina/kraj). Vysledky dotaznikového zistovania su
spracované s pouzitim tabulkového procesora MS
Excel.

V prispevku vyuzivame teoretické metddy vedeckej
prace, ktorymi su abstrakcia, obsahovo-kauzalna
analyza, syntéza, indukcia a dedukcia, metdda
komparacie a analdgia.

Zakladnym suborom pre primarny prieskum su
jednotlivci starSi ako 18 rokov zo Slovenska aj
zahranicia. Vyberovym suborom na strane dopytu
su jednotlivci starsi ako 18 rokov, ochotni zucastnit
sa prieskumu, vybrani dostupnym vyberom (727
respondentov).

Pri  spracovani prace vyuzivame teoretické
metody skimania, sociologické metdédy zberu dat
a exploracnu Statistiku, ale aj korela¢nu analyzu pri
ich spracovani.

Exploracnu Statistiku vyuZivame na vyjadrenie
absolutnych a relativnych pocetnosti pri vyhod-

nocovani dotaznikového zistovania a korela¢nu
analyzu  (vypocCet mier tesnosti  zavislosti
sledovanych premennych) na zistovanie zavislosti
medzi  sledovanymi  premennymi.  Zistujeme

zavislost medzi vekom respondentov a povedomim
o ekonomike spolo¢ného vyuZivania, medzi vekom



respondentov a vyuzivanim dopravnych sluzieb
v ESV a vekom respondentov a potencidlnym
zaujmom o poskytovanie dopravnych sluZieb na
principe ESV v budicnosti. Dévodom na zistovanie
zavislosti medzi skimanymi premennymi je
predpoklad, Ze na Slovensku, kde prevazne vyskum
prebiehal, je ESV zatial len vo faze pociatocného
rozvoja a povedomie, ale aj vyuzZivanie a zaujem
0 vyuzivanie, resp. poskytovanie takychto sluzieb
ovplyvnuje vek obyvatelstva.

Za vyznamné povazujeme urCenie vplyvu
(priamy alebo nepriamy vplyv) a jeho intenzity
(silny, priemerny, slaby vplyv), pripadne zistenie
premennych, ktoré sa neovplyviiuju. Na overenie
zhody zisteného stavu a predpokladu (skimame vzdy
domnienku, Ze znaky A a B su nezavislé) pouzivame
metddu Spearmanovho neparametrického kore-
lacného koeficientu, ktorym zaroven overujeme
mieru intenzity zavislosti skdmanych znakov.
Zavislost premennych overujeme prostrednictvom
Statistického softvéru IBM SPSS Statistics, verzia 25.
V pripade zisteného vplyvu overime, ¢i ide o vplyv
priamy alebo nepriamy a zistime jeho silu (silny,
priemerny, slaby). Spearmanov koeficient poradove;j

koreldcie potvrdi (alebo zamietne) zavislost
sledovanych znakov a preukaze silu ich zavislosti.
Moze dosahovat hodnoty od -1 do +1. Hodnota
-1 reprezentuje najvysSiu negativnu a hodnota
+1 najvyssiu pozitivnu zavislost. Ak sa koeficient
zavislosti pohybuje v intervale od 0 do 0,3 hovorime
o slabej zavislosti, v intervale od 0,3 do 0,6 o stredne
silnej zavislosti a v intervale od 0,6 do 1,0 o silnej
zavislosti.

VYSLEDKY A DISKUSIA

Dopravné sluzby na principe ESV su reprezentované
mnohymi platformami, ktoré umoznuju prepojenie
medzi poskytovatelmi a uZivatelmi tychto sluZieb.
V medzinarodnom meradle sa do popredia dostavaju
platformy Lyft a Didi, v prispevku sa vSak venujeme
analyze platforiem BlaBlaCar, Uber a Bolt, ktoré
patria v Eurépe medzi najrozsirenejsie a najcastejsie
vyuzivané a su dostupné aj na Slovensku.

Porovnanie platforiem (tabulka 1) ukazuje, kolko
uzivatelov a vodi¢ov mali jednotlivé platformy
k 30.04.2019, v kolkych krajindch posobia a aka je
priemernd prejdena vzdialenost jazdy.

Tabulka 1: Porovnanie ukazovatelov na skimanych platformach

BlaBlaCar 70 mil.
Bolt 25 mil. 0,5 mil.
Uber 75 mil. 3 mil.
Pozn.:

Bolt $tatistiky o priemernej dizke jazdy neeviduje.

300 km
30 2
65 8 km

1 — Platforma BlaBlaCar nerozliSuje v Statistikach uzivatelov a poskytovatelov sluzieb, 2 — Platforma

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade www.blablacar.com, www.uber.com, www.bolt.com, 2019.

POVEDOMIE O DOPRAVNYCH
SLUZBACH NA PRINCIPE ESV
A ICH VYUZIVANIE

Povedomie o dopravnych sluzbach poskytovanych
na principe ESV a motivaciu potencidlnych
poskytovatelov dopravnych sluzieb sme skiumali
dotaznikovym zistovanim. VSetky grafy a tabulky
boli vytvorené na zdklade vysledkov prieskumu
a zobrazuju situaciu na Slovensku aj v zahranici.
Dotaznikom sme pocas obdobia od 18. januara do
12. marca 2019 oslovili spolu 320 osb6b, dotaznik
vyplnilo spolu 268 respondentov, z toho 166

respondentov vyplnilo slovensky dotaznik a 102
respondentov vyplnilo anglicky dotaznik. Navratnost
dotaznikov v uvedenom obdobi dosiahla 83,75 %.
Prieskum nasledne pokracoval v obdobi od 01. marca
do 30. juna 2020 vyhradne elektronicky. Prieskumu
sa celkom zucastnilo 727 respondentov, z toho 625
obcéanov Slovenskej republiky a 102 respondentov
zo zahranicia. Z celkového poctu respondentov
bolo 63,5 % Zien a 36,5 % muzov. Vyrazny nepomer
evidujeme predovsetkym v Ucasti slovenskych Zien,
ktoré boli viac ochotné participovat na prieskume
ako muzi, pomer Zien a muzov zo zahraniéia bol
vyrovnany (Tabulka 2).


http://www.blablacar.com
http://www.uber.com
http://www.bolt.com

Tabul'ka 2: Pohlavie respondentov

Zeny 56,7
Muzi 213 29,3 52 7,0
Spolu 625 86,0 102 14,0

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

MoézZeme potvrdit, Ze o prieskum sa zaujimala ktoru je vyuZivanie novych spbésobov cestovania
predovSetkym mladd a strednd generdcia, pre jednoduché a atraktivne (tabulka 3).

Tabulka 3: Vekova Struktura respondentov

18-25 rokov 35,7 30,4
26-35 rokov 99 15,8 31 30,4
36-45 rokov 92 14,7 16 15,7
46-55 rokov 113 18,1 17 16,7
56-65 rokov 50 8,0 5 4,9
66 rokov a viac 48 7,7 2 1,9
Spolu 625 100 102 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Z hladiska socidlneho  statusu  prevlddali a podnikatelia tvorili 11,19 % respondentov
zamestnani respondenti, ktori tvorili az 48,13 a ostatné skupiny tvorili dochodcovia, nezamestnani
% vsetkych respondentov (tabulka 4). Takmer a matky na materskej dovolenke (8,21 %).

tretina  opytanych boli Studenti, Zivnostnici

Tabul'ka 4: Socidlny status respondentov

Zamestnany 46,2 52,9
Nezamestnany 12 1,9 5 4,9

Na materskej/rodi¢ovskej dovolenke 18 2,9 0 0
Student 177 28,3 24 23,5
Dochodca 71 11,4 4 3,9
Iné (Zivnostnik, podnikatel) 58 9,3 15 14,7
Spolu 625 100 102 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.



Prieskumu sa zucastnili respondenti zo vsetkych
krajov Slovenska, jeho anglicki verziu vyplnili
respondenti z Nemecka (19), Rakuska (12), Slovaci,
Zijuci v zahranici (11), respondenti z Francuzska (6),
z Polska (6), z CR (5), zo Spanielska (5), z Mexika (4),
z Vietnamu (4), z Anglicka (2), El Salvadoru (2), Ghany
(2), Portugalska (2), Talianska (2), Azerbajdzanu (1),
Bulharska (1), Danska (1), Holandska (1), Kazachstanu
(1), Kolumbie (1), LotySska (1), Madarska (1),
Moldavska (1), Ruska (1), Skétska (1), Tunisu (1),
Turecka (1), Ukrajiny (1), USA (1) a Venezuely (1).
Pocetnost respondentov nie je dostatocna na to,
aby sme hodnotili rozdiely v kontexte narodnosti
respondentov, zaujimavé je vsak porovnat nazory

skupiny zahrani¢nych respondentov ako celku
s ndzormi domacich respondentov.

V prvej otazke dotaznika sme zistovali, kolko
automobilov respondenti vlastnia v domacnosti
a to po odpocditani sluzobnych vozidiel. Prieskumu
sa zucastnilo 536 respondentov, ktori su vlastnikmi
aspon jedného motorového vozidla (tabulka 5).
Ako najcastejSiu odpoved respondenti oznacili
moznost, Ze vlastnia jeden automobil (47,6 %), dva
automobily ma v domacnosti 19,7 % opytanych.
Ziadny automobil v domdacnosti nevlastni 26,2 %
respondentov a len 6,5 % respondentov vlastni
3 a viac automobilov.

Tabulka 5: Pocet automobilov vo vlastnictve respondentov

Jeden 50,1 32,3
Dva 116 18,5 27 26,5

Tri a viac 40 7 6,9
Ziadny 156 25,0 35 34,3
HEgEy/ gl 625 100 102 100

respondentov spolu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Daldie otazky boli uréené len pre vlastnikov aspof
jedného automobilu, odpovedalo na ne preto
len 536 respondentov (z toho 469 domacich a 67
zahrani¢nych). Z vysledkov prieskumu sme zistili,
Ze automobil denne vyuZziva 48,6 % domdcich
respondentov a 50,8 % zahrani¢nych respondentov,
34,8 % opytanych Slovakov a 32,8 % zahrani¢nych
respondentov pouziva automobil niekolkokrat za
tyzden (tabulka 6). Len necelych 10 % domacich

a necelych 9 % zahrani¢nych opytanych vyuZiva
vozidlo prileZitostne (aspon raz za mesiac) a priblizne
7 % domacich a tiez 7 % zahrani¢nych respondentov
vyuziva automobil len vynimocne (priblizne raz rocne
pri ceste na dovolenku alebo iné dlhé vzdialenosti).
Casté vyuzivanie automobilov by mohlo byt
motivaciou k vytvoreniu podobného projektu ako
BlaBlaLines (www.blablalines, 2019), ktory uZ viac
ako tri roky Uspesne funguje vo Francuzsku.

Tabulka 6: Frekvencia vyuzivania automobilu jeho vlastnikom

Denne
Niekolkokrat do tyzdna 163
Prilezitostne (aspon raz mesacne) 44
Vynimocne (aspon raz ro¢ne) 34

Pocet/podiel respondentov spolu 469

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

48,6 50,8
34,8 22 32,7
9,4 6 9,0
7,2 5 7,5
100 67 100



V daldej otazke sme zistovali, aky je hlavny dovod
vyuzZivania automobilu (tabulka 7). AZ 37,1 %
domacich a 55,2 % zahrani¢nych respondentov
vyuzivalo automobil najéastejSie na cestu do
prace, vo volnom case a to na vylety a na ndvstevu
kulturnych, resp. Sportovych podujati ho vyuZzivalo
29 % domacich a 14,9 % zahranicnych respondentov.
Na nakupy automobil najéastejsSie pouziva 15,6 %
domacich a 19,4 % zahrani¢nych respondentov.
Najma na dlhé vzdialenosti mimo miesta trvalého/
prechodného bydliska automobil vyuziva 11,5 %

Tabulka 7: Hlavny dévod vyuzZivania automobilu

domacich a 9 % zahrani¢nych respondentoy,
¢o mozeme chapat ako potenciadl pre vyuZivanie
ekonomiky spolo¢ného vyuZivania v cestovnhom
ruchu (BlaBlaCar). Podobne tiez mdzeme vnimat
viac ako potrencidl vysoké percento vodicov,
ktori potrebuju kazdodenne dochadzat do prace.
Parkovanie v mestach je cCoraz vacsi problém
a prave spolujazda cez dopravné platformy by mohla
pomoct tento problém vyriesit mensim poctom aut
na cestach a ich lepSim vyuzitim.

Cesta do/zo zamestnania

Nakupy 73
Volny ¢as 136
DIhé vzdialenosti 54
Iné 32

Spolu 469

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Nasledujuca otazka sa tykala priemernych ro¢nych
nakladov na prevadzku a idrzbu automobilu. Zistovali
sme, ako ich vnimaju majitelia automobilov (tabulka
8). Mierne nas prekvapilo vnimanie nakladov u 61 %
domacich opytanych a takmer 63 % zahranicnych
opytanych, ktori naklady na prevadzku vozidla
vnimaju ako priemerne vysoké. 37,1 % domacich
respondentov a 29,8 % zahrani¢nych respondentov
vSak naklady vnima ako vysoké a len 9 % domacich

37,1 55,2
15,6 13 19,4
29,0 10 14,9
11,5 9,0
6,8 1 1,5
100 67 100

opytanych naklady povaZzuje za nizke. MbZzeme tak
konstatovat, Ze pre ¢ast opytanych automobil stale
predstavuje luxus. Dopravné sluzby v ekonomike
spolo¢ného vyuzZivania umoziuju poskytovatefom
sluZieb rozdelit naklady na prevadzku, predovsetkym
rozdelit naklady na pohonné hmoty a pre opytanych,
ktori nadklady povazovali za vysoké, by tento spdsob
mohol v buduicnosti znamenat zniZenie vnimania
nakladov aspon na uroven primeranych nakladov.

Tabulka 8: Vnimanie priemernych ro¢nych nakladov na prevadzku automobilu

Vysoké
Primerané 286
Nizke 9
Celkovy pocet/podiel respondentov 469

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

37,1 29,8
61,0 42 62,7
1,9 5 7,5
100 67 100



Skumali sme tiez, ¢i vodicéi zvy€ajne cestuju sami
alebo s inymi spolucestujiucimi (tabulka 9). Zistili
sme, Ze takmer polovica domacich opytanych
zvyCajne cestuje aspon s jednym spolucestujucim.
Mozeme konstatovat, Ze ide o pozitivny vysledok,
nakolko v automobiloch respondentov je zvycajne

Tabul'ka 9: Priemerny pocet os6b v automobiloch

vyuzité aspon jedno dalSie miesto okrem Soféra.
Vychadzame z predpokladu, Ze nasho prieskumu sa
zUcastnilo 384 respondentov (53 %) vo veku 18 az 35
rokov, ktorych mézeme charakterizovat ako vodicoy,
ktori zvyCajne eSte nemaju svoju rodinu a zvy€ajne
cestuju len v spoloc¢nosti partnerky/partnera.

170

Sam/sama 36,2 25 37,3

S jednym spolucestujicim 223 47,5 28 41,8

S dvomi a viac spolucestujucimi 76 16,3 14 20,9
Pocet/podiel respondentov spolu 469 100 67 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Odpovede na nasledujicu otazku v prieskume
povazujeme za kluc¢ové, pretoie vlastnictvo
motorového vozidla je zdkladnym predpokladom
pre poskytovanie dopravnych sluzieb v ekonomike
spolo¢ného vyuZivania. Odpovedali na ne respon-
denti, ktori v ¢ase realizovania prieskumu nevlastnili
Ziadne motorové vozidlo (156 domacich a 35
zahrani¢nych respondentov). Pytali sme sa ich, Ci
pldnuju v buducnosti kupu automobile (tabulka
10). Odpovede zahrani¢nych respondentov boli
velmi vyvazené: 34,3 % opytanych obstaranie
automobilu planuje, 40,0 % nad nim uvaZuje
v zavislosti na financ¢nej situdcie a 25,7 % opytanych
nad kupou vozidla vObec neuvaZuje. Pozitivne
vhimame odpovede respondentov zo Slovenska,

Tabulka 10: Planovanie kupy vozidla v buducnosti

kde 25 % respondentov planuje kupu vozidla, 35,3 %
nad kupou uvaZuje v zavislosti od financnej
situacie. Konstatujeme, Ze moznost poskytovania
dopravnych sluzieb v ESV by im toto rozhodovanie
mohlo zjednodusit predovsetkym z hladiska
uspory. Takmer 40 % domdcich respondentov
nad kupou automobilu neuvaZuje. Toto zistenie
moZeme pripisovat mnoZstvu Studentov, ktori sa do
prieskumu zapojili. Je vieobecne zname, Ze Studenti
na Slovensku zvycajne pocas studia na vysokej Skole
nemaju dostatok finanénych prostriedkov na kupu
vozidla. Dal$im doleZitym ¢initelom je, Ze $tudenti na
Slovensku maju moznost cestovat vlakmi zadarmo,
takZe ich potreba vlastnit automobil je skor otazkou
pohodlia ¢i budovania vlastného imidzu.

39 25 12

Ano, planujem 34,3

Mozno, v zavislosti od financnej situacie 55 35,3 14 40,0
Nie, neplanujem 62 39,7 9 25,7
Pocet/podiel respodentov spolu 156 100 35 100

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.



V dotazniku sme sa respondentov pytali, ¢i poznaju
pojem ESV/zdieland ekonomika (tabulka 11). Z
celkového poctu 625 slovenskych respondentov len
36,7 % pozna tento pojem a vie vysvetlit, ¢o pojem
znamend. Takmer rovnaké percento opytanych (35
%) pojem uz poculo, avSak nevedeli, ¢o konkrétne si
pod nim maju predstavit. Takmer tretina opytanych
(28,5 %) pojem vbbec nepozna. S ohladom na vekovu

Tabulka 11: Povedomie o ESV

Struktdru opytanych konstatujeme, Ze povedomie
0 ESV nie je dostatocne vysoké. Predpokladali sme, Ze
vekové skupiny vmladSom a strednom produktivnom
veku tento pojem poznaju, resp. dokonca vyuzivaju
niektoré zo sluzieb, ktoré s suéastou ESV. Zahraniéni
respondenti maju povedomie podstatne vyssie, ako
domaci respondenti a az takmer 67 % pojem pozna.

Pojem poznam
Pojem evidujem, ale nerozumiem mu
Pojem nepoznam
Celkovy pocet/podiel respondentov
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Zaujimalo nds, ¢i respondenti poculi o pojmoch
carsharing, resp. carpooling, ktoré oznacuju zdielanie
automobilov, resp. miest v nich. Z celkového poctu
opytanych (727) az 54 % pojmy pozna, 20 % pojmy
nepoznd a 26 % o nich uz poculo, avsak nevedia, ¢o
presne znamenaju. Komplexne tak mdzeme povedat,
ze priblizne polovica respondentov pojmy pozna
a rozumie ich vyznamu.

Nasledujuca otdzka v druhej ¢asti dotaznika blizsie
zistovala, ¢i respondenti niekedy vyufZili spolujazdu
cez platformy Uber, Taxify, BlaBlaCar (tabulka
12). Zamerali sme sa len na tieto tri platformy
poskytujlce spolocné vyuzivanie miest v aute, ktoré

Tabul'ka 12: VyuZivanie dopravnych platforiem

229 36,6 68 66,6
219 35 17 16,7
177 28,4 17 16,7
625 100 102 100

su v cestovnom ruchu na Slovensku najznamejsie.
Na otdzku odpovedalo kladne 297 respondentov
respondentov (40,9 %). VacSina respondentov
vyuziva sluzby z pozicie spolucestujucich, priblizne
2-5 % domacich aj zahrani¢nych respondentov
vyuzivaju plaformy ako spolucestujuci a vodici
zédroven, resp. len v pozicii vodiCov. Az 25,4 %
domacich respondentov platformy planuje vyuzivat
v buducnosti a priblizne tretina opytanych (37,9 %
domacich a 22,5 % zahrani¢nych respondentov) nikdy
nevyuzila mozZnost spolujazdy. Pre zahrani¢nych
respondentov je spolujazda viac zndma, az 66,6 %
opytanych platformy aktivne vyuZziva.

Ano, vyuZivam ako uZivatel (spolucestujuci)
Ano, vyuzivam ako vodi¢

Ano, vyuzivam ako uZivatel aj vodi¢
Nie, nevyuZivam
Nie, nevyuzivam, ale planujem vyuzivat
Pocet/podiel respondentov spolu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

196 31,4 60 58,8
12 1,9 3 2,9
21 3,4 5 4,9

237 37,9 23 22,5

159 25,4 11 10,9

625 100 102 100



Daldia otdzka skumala vnimanie najvacsich vyhod
pre uzivatelov, ktori uz niekedy vyuzili spolujazdu
sprostredkovanu cez platformy. Z celkového poctu
625 domacich a 102 zahrani¢nych respondentov uz
dopravné sluzby na principe ekonomiky spolo¢ného
vyuZzivania vyskusalo 297 opytanych (Tabulka 13).

Otazku vyhodnocujeme v absolitnom vyjadreni

a vyhody v tabulke radime zostupne od tych, ktoré
boli ohodnotené najvyssim poctom bodov v kategorii
“najdoblezitejsie” a “velmi dolezité”.

UZivatelia videli najvac¢si vyznam ESV v Uspore penazi

(270 respondentov ju oznalilo za najdolezitejsiu,
resp. dolezitu) a v Uspore Casu (239 respondentov ho
vnima ako najdélezitejsi, resp. dblezity). V sucasnosti
je Clovek nuteny vyuZivat svoj ¢as maximalne
efektivne, Co dokazuju aj vysledky prieskumu.
Finan¢né vyhody, Uspora Casu a flexibilné cestovanie

Tabul'ka 13: Vyhody dopravnych sluzieb na principe ESV

su klucovymi Cinitelmi pri rozhodovani uzivatela, Ci
vyuzije sluzby verejnej dopravy v meste, dialkovych
autobusovych ¢i Zelezni¢nych liniek alebo vyuzije
moznost spolujazdy. UZivatelia vidia potencidl
spolujazdy aj v moZnosti cestovat v takom case
a priestore, kde verejna doprava nie je dostupna.

Az 198 respondentov povazuje spolujazdu za
ekologickejsi sp6sob dopravy a az 183 opytanych
uvazuje aj o moznosti vyuzitia spolujazdy v pripade
pozitia alkoholu.

Zaujimavé je sledovat, Ze respondenti vacésinou
primarne nevyuzZivaju dopravné sluzby v ESV
z dovodu rozvijania socidlnych vazieb a novych
kontaktov, rovnako ako primarne nie su motivovani
spoznavanim miestnej autentickej kultury pri volbe
druhu dopravy.

Uspora pefiazi

Uspora ¢asu pri cestovani 111
Moznost cestovat aj mimo dosahu
mestskej hromadnej dopravy 123
Ekologickejsi sp6sob dopravy 104
Moznost spoloc¢enského vyZitia
(nulova tolerancia alkoholu pre 89
vodicov na Slovensku)
Vacsia déveryhodnost ako klasicka 32
taxisluzba
Moznost rozvijat socidlne vazby 61
Moznost ziskat nové kontakty 72
Autenticita miestnej kultury 43

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

MOTIVACIA POTENCIALNYCH
POSKYTOVATELOV DOPRAVNYCH
SLUZIEB NA PRINCIPE ESV

V dalsej Casti prieskumu sme sa zaujimali o potencial
poskytovania dopravnych sluzieb v ESV. Pytali sme sa
respondentov, Ci by v budicnosti mali o poskytovanie
sluZieb takymto sp6sobom zaujem. Otdzka sa tykala

128 42

109 57 6 2
94 62 28 9
94 91 19 4
98 92 20 5
112 69 36 1
89 76 34 26
115 78 42 19

vSetkych opytanych, ktori sa v predchadzajlcej ¢asti
dotaznika vyjdarili, Ze dopravné sluzby na principe
ESV doposial nevyuzZivaju, resp. Ze ich v buducnosti
planuju vyuzivat (396 domacich a 34 zahranicnych
respondentov). Zistili sme, Ze viac ako polovica
opytanych by za urcitych podmienok mozno mala
zaujem takéto sluzby poskytovat (tabulka 14).



Tabul'ka 14: Zaujem o poskytovanie dopravnych sluzieb v ESV

27,5 44,1
40,9 10 29,4
31,6 S 26,5

Ano, mam ziujem
Nie, nemam zdujem 162
Mozno 125
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

Vsetkych 396 domacich a 34 zahrani¢nych
respondentov sme sa pytali, ¢o by ich motivovalo,
aby sa stali poskytovatelmi dopravnych sluzieb
na principe ESV. Odpovede zoradujeme podla
miery najvysSieho suhlasu so stanovenymi vyrokmi
zostupne a prezentujeme v absolUtnom vyjadreni
(tabulka 15).

Zistili sme, Ze najmotivujucejSou je moZnost
zdrobkovej Cinnosti, s ktorou rozhodne suhlasilo,
resp. suhlasilo 364 respondentov. Dal$imi délezitymi
motivaénymi faktormi su efektivnejSie vyuzivanie
automobilu, s ktorou suhlasilo, resp. rozhodne
suhlasilo celkom 308 respondentov a rozdelenie
nakladov na prevadzku vozidla, s ktorym vyjadrilo
svoj suhlas az 305 respondentov. Prioritné su teda
finanéné motivacné faktory.

Prieskum potvrdil, Ze pre cast respondentov su
vietky ponuknuté faktory potencialnou motivaciou
pre poskytovanie dopravnych sluzieb v ESV. Ak by
sme sa vSak, naopak, zamerali na vyroky, s ktorymi
najvacsi pocet respondentov vyjadril nesuhlas,
ide o vyroky, ktoré znamenaju pre mnoiZstvo
respondentov  pravdepodobne nepohodlie pri
vychadzani z vlastnej komfortnej zény: moZnost
spoznavat novych [udi, moZnost ziskavat nové
skdsenosti, rozvijat vlastné komunikacné zrucnosti,
ale aj moznost efektivne vyuzivat volny ¢as. Suvislost
tychto vyjadreni respondentov pravdepodobne
najdeme pri zohladiovani réznorodosti fudskych
povah (Stelmack, 1991).

Tabul'ka 15: Faktory motivdcie pre potencidlnych poskytovatelov dopravnych sluzieb na principe ESV

Moznost zarobkovej ¢innosti

Efektivnejsie vyuzivanie automobilu 137
Rozdelenie ndkladov na prevadzku

vozidla 143

Moznost ziskavat nové skusenosti 135

Moznost rozvoja vlastnych 123

komunikacnych zru¢nosti
Pomoc druhym, ktori automobile 118
nevlastnia
Moznost efektivne vyuzivat volny ¢as 112
Moznost spoznavat novych fudi 114

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

171 118 2 2
162 121 3 1
161 64 27 43
152 104 24 27
141 138 25 8
139 127 29 23
129 93 56 38



V dalSej otazke sme sa zamerali na skimanie
demotivacnych faktorov na rozhodnutie respon-
dentov ohlfadom poskytovania dopravnych sluzieb
v ESV. Rovnako, ako pri predchadzajucej otazke, sa
tato tykala respondentov, ktori sa vyjadrili, Ze by
mali potencidlne zaujem o poskytovanie takychto
sluZieb (430 respondentov). Odpovede su sucéastou
tabulky 16, vyjadrené v absolutnych cislach, ale aj
v relativnom vyjadreni a zoradené zostupne podla
doleZitosti. KedZe respondenti mali moznost oznadit
3 odpovede sucasne, vysledny pocet odpovedi
presahuje celkovy pocet respondentov. Prieskum

Tabulka 16: Nevyhody poskytovania dopravnych
poskytovatelov

preukazal, Ze potencidlni poskytovatelia dopravnych
sluzieb na principe ESV yuZivania sa najviac obavaju
o stratu sukromia, opotrebenie a znehodnotenie
vlastného majetku a straty pocitu vlastnej
bezpecnosti. Vysledky zaroven poukazali na stale
nie dostato¢nu legislativhu uUpravu ESV. Pomerne
dolezitym demotivatnym faktorom by mohla byt
nevyhnutnost prispdsobit sa zakaznikovi. Ako menej
dolezité demotivacné faktory respondenti vnimali
nedostatok Casu a flexibility a stres z kontaktu
a komunikacie so zakaznikom.

sluzieb na principe ESV z pohladu potencialnych

Nevyhody abs. %
Strata sukromia 300 69,8
Znecistenie a rychlejsie opotrebenie automobilu 265 61,6
Obavy o vlastnu bezpecénost 200 46,5
Nedostatoc¢na legislativna ochrana 132 30,7
Nevyhnutnost prispdsobovania sa zakaznikom 113 26,3
Nedostatok ¢asu a flexibility 90 20,9
Stres z kontaktu s cudzimi lud'mi 74 17,2

Stres z komunikacie so zdkaznikmi 37 8,6

Iné (obavy o zodpovednost zakaznikov, nedostatok informacii) 2 0,5

Pozn.: respondenti mali mozZnost oznacit viac odpovedi sticasne, preto relativny pocet presahuje 100.

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2020.

KedZe prieskum sa uskutoc¢nil v obdobi pandemickej
situdcie v suvislosti s ochorenim Covid-19 a jeho
Cast prebiehala v obdobi prisnej karantény na
Slovensku, zaujimalo nas, ako vnimaju potencidlny
vplyv pandémie na rozvoj ESV. Otazku, ako ovplyvni
aktualna epidemiologicka situdcia vo svete vyvoj
ponuky a dopytu po sluzbdch poskytovanych na
principe ESV sme preto polozili 459 responentom,
ktori odpovedali na dotaznik online v uvedenom
obdobi. Zistili sme, Ze az 266 respondentov (58
%) je presvedCenych, Ze zdujem o poskytovanie
tychto sluzieb v dosledku epidemiologického stavu
poklesne. Daldich 93 respondentov (20,3 %) sa
domnieva, Ze zaujem o vyuzZivanie tychto sluZieb
poklesne a to z dévodu, Ze oni sami vnimaju situaciu
citlivo a stracaju zadujem o sluzby, ktorych vyuzivanie
nevnimaju ako dostatocne bezpecné. Presne 100
respondentov (21,7 %) si naopak mysli, Ze situdcia
sa postupne upokoji a prave dopravné sluzby, ktoré
su sucastou ESV, si zachovaju rastuci trend, pretoze
umozniuju individualizovanie poZiadaviek zdkaznikov

asohladom na nizsi pocet 0s0b, ktoré pri poskytovani
sluZzieb prichddzaju do vzajomného osobného
kontaktu v porovnani s vyuzivanim sluzieb verejnej
hromadnej dopravy, ich vnimaju ako bezpecnejsiu
alternativu.

VPLYV VEKOVEJ KATEGORIE
JEDNOTLIVCOV NA POVEDOMIE,
VYUZIVANIE A ZAUJEM

O POSKYTOVANIE DOPRAVNYCH
SLUZIEB V ESV

Zistovali sme zavislost medzi vekom respondentov
a dalsimi premennymi. Spearmanov koeficient
poradovej korelacie potvrdil v skimanom obdobi
slabu nepriamu zdvislost (-0,228) medzi vekom
respondentov a ich povedomim o ekonomike
spolo¢ného vyuZivania. Vysledok je moiné
interpretovat tak, Ze s vys$im vekom respondentov
narastd pravdepodobnost ich nizSieho povedomia



o dopravnych sluzbdach, poskytovanych na principe
ESV. Mnohi jednotlivci v starSom produktivnom,
reps. v postproduktivnom veku pravdepodobne
nedisponuju dostato¢nymi informaciami o moz-
nostiach sluZieb, ktoré moézu vyuZivat, pojem ESV
nepoznaju, prip. sa s nim stretli, ale nepoznaju jeho
blizsi vyznam.

Spearmanov koeficient poradovej koreldcie zaroven
potvrdil v skimanom obdobi stredne silnd nepriamu
zavislost medzi vekom respondentov a vyuzivanim
dopravnychsluzieb naprincipe ESV(-0,315).Znamena
to, Ze ¢im vyssi vek respondenti dosahuju, tym nizsia
je pravdepodobnost, Ze aktualne vyuzivaju dostupné
dopravné platformy ¢i uz ako spolucestujuci alebo
ako poskytovatelia sluzieb.

Spearmanov koeficient poradovej koreldcie zaroven
potvrdil stredne silni nepriamu zavislost medzi
vekom respondentov a ich zaujmom o poskytovanie
dopravnych sluzieb na principe ESV (-0,428).
Vysledok moéZeme interpretovat tak, Ze s vekom
respondentov v uvedenom prieskume klesal zaujem
o poskytovanie uvedenych sluzieb a Ze faktory,
ktoré sme identifikovali ako najdolezZitejSie (najma
financna motivdcia) pre respondentov v starSom
produktivnom veku pravdepodobne nemali rovnako
velky vyznam, ako pre respondentov v mladSom
produktivnom veku.

Vysledky  dotaznikového  prieskumu  potvrdili
niektoré ocakavania, ktoré sme ziskali po spracovani
teoretickych vychodisk tykajucich sa ponuky
dopravnych sluzieb v cestovnhom ruchu v ESV. Z
vysledkov prieskumu je zrejmé, Ze najsilnejsSie
motivy pre potencidlnych poskytovatelov sluzieb
su motivy finan¢né — mozZnost zarobkovej ¢innosti,
mozZnost efektivnejSieho vyuZivania automobilu
a moznost rozdelenia ndkladov na prevadzku vozidla.
Medzi vyrazné motivacné faktory podla vysledkov
prieskumu patri tieZ moZnost ziskavat nové kontakty,
rozvijat vlastné komunikacné zrucnosti, pomahat
druhym, resp. efektivne vyuZivat vlastny volny cas
a moznost spoznavat novych ludi. Zaroven vsak
prieskum odhalil mnozstvo respondentov, ktori prave
nové socialne kontakty povazovali za demotivaéné
a vnimali ich ako nevyhody poskytovania takychto
sluZieb. Toto zistenie by sme mohli povaZovat
za Ciastocne rozporuplné, pretoze celkom
nekoreSponduje so zakladnou charakteristikou ESV
(Eurdpsky parlament, 2007; Dervojeda et. al, 2013;
Eurdpska komisia 2016; Berancova 2017; Stevenson,

2017), ktord hovori o docasnom vyuzivani aktiv
jednotlivcami, ktoré je sprostredkované cez infor-
macné technolégie a vychadza z potreby prezit
a udrZiavat socidlne kontakty. Dotaznikovym
Setrenim sme totiz zistili, Ze komunikacia
a spoznavanie novych ludi nie su pre potencidlnych
poskytovatelov sluZzieb dostato¢ne motivujlce, skor
naopak.

Z vysledkov prieskumu pozorujeme, Ze povedomie
o ESV na Slovensku eSte nie je dostatocne vysoké.
Respondenti vahaju nad moZnostou vyskusat
ponukané sluzby. Najma domaci respondenti este
stdle uprednostiiuju vlastnictvo pred spoloénym
vyuzivanim a vahaju predovSetkym z dovodu
nedostatocnej dévery voci poskytovatelom sluzieb
a z doévodu uvah nad otazkou bezpecénosti.

Potencial pre cestovny ruch vidime predovsetkym
v ponuke dopravnych sluZieb pri cestovani v ramci
mesta (Uber, Bolt). VyuZivanie tohto spo6sobu
cestovania je pre ucastnikov cestovného ruchu
jednoduché vdaka informaénym technoldégiam, ktoré
umoziuju platbu online prostrednictvom platobnej
karty. Cestovanie na dlhSie vzdialenosti (BlaBlaCar)
zostava typickym predstavitefom ESV.

Mesta nielen na Slovensku si musia uvedomit, aky
vyznam ma ESV v sucasnosti a aky moze byt jej prinos
do buducnosti, aby tak dokazali vytazit ¢o najviac vo
svoj prospech. Rozhodujucim prvkom je krok zo strany
Statu, ktory by umozZnil alebo aspon zjednodusil
podnikanie v oblasti spolo¢ného vyuZivania. Rovnako
tak autority, ktoré tvoria politiku cestovného ruchu
v krajine, musia urychlene reagovat na sucasnu
situaciu a vytvorit vhodny legislativny rdmec, ktory
dokaze vyuzit spolocné vyuZivanie v prospech
cestovného ruchu a zvysit déveru poskytovatelov,
ale aj pouzivatelov dopravnych sluZieb na principe
ESV.

V sucasnosti mesta pritahuju stale viac fudi nielen
z dévodu pracovnych prileZitosti, ale aj kvoli lepSim
moznostiam spolo¢enského Zivota. Z hladiska vyssej
koncentracie obyvatelstva a mnoiZstva statkov,
ktoré tito obyvatelia vlastnia, platformy predstavuju
efektivne rieSenie, ako moiu mesta bojovat so
zhorsujucou sa dopravnou situdaciou ¢i nedostatkom
parkovacich miest.

Grantovda  podpora: Prispevok je  sucastou
rieSenia projektu VEGA 1/0368/20 Ekonomika
spolocného vyuzivania - prileZitost pre udrZatelny
a konkurencieschopny rozvoj cestovného ruchu
v cielovych miestach na Slovensku.



LITERATURA

Acquier, A., Daudigeos, T., & Pinkse, J. (2017). Promises and paradoxes of the sharing economy:

An organizing framework. Technological Forecasting and Social Change, 125(1), 1-10. DOI: 10.1016/j.
techfore.2017.07.006

Allen, D., & Berg, Ch. (2014). The sharing economy. How over-requlation could destroy

an economic revolution. Retrieved from https://www.academia.edu/10374868/The_sharing_
economy_How_over_regulation_could_destroy_an_economic_revolution

Analysis of the sharing economy in the environment of the small and medium enterprises. (2018).
Slovak business agency, 2018. Retrieved from the Slovak Business Agency website:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6analyza_zdielanej_ekonomiky_v_prostredi_msp.pdf
Botsman, R., & Rogers, R. (2011). What’s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption. London,
UK: Harper Business Print.

Botsman, R. (2015). Defining the Sharing Economy: What is Collaborative consumption and What isn't.
Retrieved from https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-
collaborative-consumption-and-what-isnt

Brinke, J. (1999). Uvod do geografie dopravy. Praha, Czech republic: Karolinum.

Codagnone, C., & Martens, B. (2016). Scoping the Sharing Economy: Origins, Definitions, Impact and
Regulatory Issues. JRC Technical Reports. Seville : Institute for Prospective Technological Studies Digital
Economy. Working Paper 2016/01.

Demary, V. (2014). Competition in the sharing economy. IW policy paper, No. 19/2015.

Provided in Cooperation with German Economic Institute (IW), Cologne.

Retrieved from https://www.econstor.eu/bitstream/10419/112778/1/830325 093.pdf

Dervojeda, K., Verzijl, D., Nagtegaal, F., Lengton, M., Rouwmaat, E., Monfardini, E., & Frideres, L.
(2013). The sharing Economy : Accessibility Based Business Models for Peer-to-Peer Markets. European
Commision: Business Inovation Observatory Contract No 190/PPENT/CIP/12/C/N0O3C01 Case study 12.
European Commision (2016). Europe and agenda for the colaborative economy — supporting analysis.
Commision Staff Working Document Ref. Ares (2016)2562059.

European Parliament. (2007). A renewed EU Tourism Policy: European Parliament resolution from

29" of November 2007 on a renewed EU Tourism Policy: Towards a stronger partnership for European
Tourism. Retrieved from http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//
TEXT+TA+P6-TA-2007-0575+0+DOC+XML+V0//SK#def 1 1

Goudin, P. (2016). The Cost of Non - Europe in the Sharing Economy. Economic, Social and Legal
Challenges and Opportunities. European Parliament. Retrieved from http://www.europarl.europa.eu/
RegData/etudes/STUD/2016/558777/EPRS_STU(2016)558777_EN.pdf

Hamari, J., Sjoklint, M., & Ukkonen, A. (2016). The Sharing Economy: Why People Participate in
Collaborative Consumption. Journal of the Association for Information Science and Technology, 67(1).
2047-2059. DOI: 10.1002/asi.23552

Horner, S., & Swarbrooke, J. (2003). Tourism, accommodation and hospitality, the usage of the free
time: applied marketing of services. Praha, Czech Republic: Grada.

Chovanculiak, R. (2018). Zdieland ekonomika by pomohla rozvoju vychodného Slovenska, je tam
potencial. Retrieved from https://www.finreport.sk/lidri/robert-chovanculiak-zdielana-ekonomika-
by-pomohla-rozvoju-vychodneho-slovenska-je-tam-potencial/

Ikkala, T., & Lampinen, A. (2015). Monetizing Network Hospitality: Hospitality and Sociability in the
Context of Airbnb. In D. Cosley & A. Forte (Eds.) CSCW’15 Proceedings of the ACM 2015 conference

on Computer supported cooperative work (pp. 1033-1044). New York, NY: ACM.

Juul, M. (2017). Tourism and the sharing economy. European Parliament. Retrieved from
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPR S_BRI(2017)595897
Khadaroo, J., & Seetanah, B. (2007). Transport infrastructure and tourism development. Annals of
Tourism Research, 34(4), 1021-1032. DOI: 10.1016/j.annals.2007.05.010

Khan, S. A. R, Qianli, D., SongBo, W., Zaman, K., & Zhang, Y. (2017). Travel and tourism competitiveness
index: The impact of air transportation, railways transportation, travel and transport services on
international inbound and outbound tourism. Journal of Air Transport Management, 58(1), 125-134.
DOI: 10.1016/j.jairtraman.2016.10.006


http://www.sbagency.sk/sites/default/files/6analyza_zdielanej_ekonomiky_v_prostredi_msp.pdf
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-and-what-isnt
https://www.fastcompany.com/3046119/defining-the-sharing-economy-what-is-collaborative-consumption-and-what-isnt
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0575+0+DOC+XML+V0//SK#def_1_1
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P6-TA-2007-0575+0+DOC+XML+V0//SK#def_1_1
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/558777/EPRS_STU(2016)558777_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2016/558777/EPRS_STU(2016)558777_EN.pdf
https://www.finreport.sk/lidri/robert-chovanculiak-zdielana-ekonomika-by-pomohla-rozvoju-vychodneho-slovenska-je-tam-potencial/
https://www.finreport.sk/lidri/robert-chovanculiak-zdielana-ekonomika-by-pomohla-rozvoju-vychodneho-slovenska-je-tam-potencial/
https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document.html?reference=EPR

Kostakis, V., & Bauwens, M. (2014). Network Society and Future Scenarios for a Collaborative Economy.
New York, NY: Palgrave Macmillan.

Ranjbari, M., Morales-Alonso, G., & Carrasco-Galleg, R. (2018). Conceptualizing the Sharing Economy
through Presenting a Comprehensive Framework. Sustainability, 10(7), 2336. DOI: 10.3390/su10072336
Rifkin, J. (2015). Zero marginal cost society. Reprint version. New York, NY: Griffin.

Roblek, V., Megko Stok, Z., & Megko, M. (2016). Complexity of a sharing economy for tourism and
hospitality. In H. M. Ribari¢ & D. S. Jurdana (Eds.) Proceedings of the Conference Tourism and
Hospitality Industry Trends and challenges 2016 (pp. 374-387). Opatija, Croatia. DOI: 10.13140/
RG.2.1.3000.2165

Stelmack, M., & Stalikas, A. (1991). Galen and the humour theory of temperament. Personality and
Individual Differences, 12(3), 255-263. DOI: 10.1016/0191-8869(91)90111-N

Stevenson, A. (2017). Oxford Dictionary of English. 3rd ed. New York, NY: Oxford University Press.
Tussyadiah, P., & Personen J. (2015). Impacts of Peer-to-Peer Accommodation Use on Travel Patterns.
Journal of Travel Research, 55(8), 1022-1040. DOI: 10.1177/0047287515608505

Vanécek, D. (2008). Logistika. Ceské Budéjovice, Czech Republic: Jihoceska univerzita, Ekonomicka
fakulta.

Van Truong, N., & Shimizu, T. (2017). The effect of transportation on tourism promotion: Literature
review on application of the Computable General Equilibrium (CGE) Model. Transportation Research
Procedia, 25, 3096-3115. DOI: 10.1016/j.trpro.2017.05.336



Studia Turistica is an academic journal in the field of tourism, issued by the College
of Polytechnics Jihlava, Czechia since 2010. The journal is the first Czech registered
online electronic professional periodical which focuses on tourism issues. The
aim of the journal is to provide academic staff, researchers, practicing specialists,
students and the wide public with an overview of specialist issues related to the
multidisciplinary substance of tourism.

Potential papers are offered the following topics for publication: tourism economics,
tourism management, destination management, theory of tourism, regional
development of tourism, sustainable development of tourism, statistics, GIS
applications, geography of tourism, pedagogy and didactics of tourism, tourism
marketing, tourist guide activities, sociology and psychology focused on tourism,
philosophy of travel, transport, hospitality, animation and recreational sports,
pedagogy of leisure time and recreology.

Studia Turistica is published in three volumes per year. Regular papers should
normally be between 4,000 and 15,000 words. Longer or shorter papers will also
be considered. Submitted papers must combine theoretical concepts with practical
applications or empirical testing.



VYSOKA SKOLA
POLYTECHNICKA
JIHLAVA

® Prvni verejna vysoka skola neuniverzitniho typu
v Ceské republice, od roku 2004

e Jedina verejna vysokéa skola se sidlem v Kraji Vysocina
e Fkonomicky, technicky a zdravotné zamérené studijni obory

e Nabizime bakalarské, magisterské i navazujici magisterské
studium v denni i kombinované formé

e Siroké nabidka celozivotniho vzdélavani véetné
Univerzity tfetiho véku (U3V)

® Propojeni vyuky s praxi (dlouhodobé praxe béhem studia)
a spoluprace skoly s aplikacni sférou

® Ddraz na vyuku cizich jazykd
® Zapojeni do mezinarodniho vzdélavaciho programu Erasmus+

e Sportovni, spolecenské a kulturni vyziti

V/SPJ, Tolstého 16, 586 01 Jihlava,

tel.: 567 141 181, email: studijni@vspj.cz

WWW.VSp)j.CZ

www.facebook.com/vsp.jihlava



mailto:studijni%40vspj.cz?subject=
http://www.vspj.cz
http://www.facebook.com/vsp.jihlava

J

College of

Polytechnics
Jihlava




	Impressum
	Content
	Editorial
	Scientific Papers
	Temný turismus: byznys nebo cesta k sobě samým?
	On Various Approaches to Background Studies of Life and Culture of English-Speaking Countries
	Potenciál rozvoje cestovního ruchu v Ústeckém kraji
	COVID-19 Pandemic: Challenges and Consequences for the Tour Operators: Case of the Czech Republic
	Dopravné služby poskytované na princípe ekonomiky spoločného využívania (ESV) a ich využívanie v ces


