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ABSTRAKT

FEDULOVA, Alina: Behavioralne dosledky technickych inovacii vo financnom
sektore. — Ekonomicka univerzita v Bratislave. Narodohospodarska fakulta; Katedra
bankovnictva a medzinarodnych financii. — Veduci zavere¢nej prace: doc. Ing. Jana
Péliov4, PhD. — Bratislava: NHF EU), 2022, pocet stran (57s.)

Hlavnym cielom zaverecnej prace je identifikovat’® behaviordlne dosledky
technickych inovacii vo finanénom sektore. K dosiahnutiu hlavného ciel'a su nevyhnutné
Ciastkové ciele, medzi ktoré patri pochopenie podstaty inovacie, identifikacia podstaty a
vlastnosti technickych inovéacii vo financnom sektore—, vyhodnotenie ziskanych
vysledkov a formulacia zaverov, vyber metdod a zber pociato¢nych udajov, vykonanie
ekonometrickej analyzy zozbieranych Udajov a zostavenie ekonometrického modelu
vplyvu faktorov, ako aj vyhodnotenie ziskanych vysledkov. Praca pozostava z troch
kapitol. V prvej kapitole st zhrnuté poznatky o dovere spotrebitelov, zmenach
ekonomickych podmienok, charakterizovani FinTech spolo¢nosti a preskimani reguléacie.
Druha kapitola pozostava z metodického postupu tvorby zaverecnej prace. Sucast'ou tretej
kapitoly su vysledky prace, v ramci ktorych je podrobne charakterizovana podstata
fungovania jednotlivych FinTech spolocnosti, komparacia produktov a sluzieb,
identifikované a behavioralne désledky technickych inovacii fintech spoloénosti na
Slovensku. Z vyhodnotenia problematiky vyplyva, ze nové digitalne technoldgie teraz
zmenia sposob, akym sa zédkaznikom ponukaju existujiice finanéné produkty a sluzby. Je
potrebné posudit’ schopnost’ tradi¢nych ucastnikov trhu osvojit’ si inovativne napady, ale
vo finan¢nom sektore prebicha proces skutocne revolucnej transformécie. Informacnu
bazu $tadie tvoria ¢lanky vo vedeckych periodikach a oficidlne Statistiky o vyvoji fin tech

spolo¢nosti na Slovensku.

KPudové slova:

FinTech spolo¢nosti, Gll,Inovativne technoldgie,e-commerce,P2P.



ABSTRACT

FEDULOVA, Alina: Behavioral consequences of technical innovations in the financial
sector. - University of Economics in Bratislava. Faculty of National Economics;
Department of Banking and International Finance. - Supervisor: doc. Ing. Jana Peliova,
PhD. - Bratislava: NHF EU), 2022, number of p. 57.

The main goal of the final work is to identify the behavioral consequences of
technical innovations in the financial sector. To achieve the main goal, sub-objectives are
necessary, which include understanding the nature of innovation, identifying the nature
and characteristics of technical innovation in the financial sector, evaluating the results
and formulating conclusions, selecting methods and collecting initial data, performing
econometric analysis of collected data and compiling an econometric model. Influence of
factors as well as evaluation of the obtained results. The work consists of three chapters.
The first chapter summarizes the findings on consumer confidence, changes in economic
conditions, the characterization of FinTech companies and a review of regulation. The
second chapter consists of the methodical procedure of creating the final thesis. The third
chapter includes the results of the work, which describes in detail the nature of the
operation of individual FinTech companies, comparison of products and services,
identified and behavioral consequences of technical innovations of Fintech companies in
Slovakia. The assessment shows that new digital technologies will now change the way
existing financial products and services are offered to customers. The ability of traditional
market participants to adopt innovative ideas needs to be assessed, but the financial sector
is in the process of a truly revolutionary transformation. The information base of the
study consists of articles in scientific periodicals and official statistics on the
development of financial companies in Slovakia.

Key words

FinTech companies, GlI, Innovative technologies, e-commerce, P2P.
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Uvod

Intenzivny vyvoj inovativnych technoloégii pokryva vSetky sféry zivota vratane
finan¢ného trhu — vedomie nového perspektivneho smeru ,,FinTech®. Finan¢né technoldgie
radikdlne zmenili procesy formovania finanéného sektora, ale aj komerénych bank,
inovativnym smerom.

Osobitné zmeny v inovativnych technoldégidch mozno pozorovat v niektorych
kl'aCovych segmentoch, konkrétne v: Poisteni, pdzi¢kach, finan¢nych trhoch a burzéch,
ako aj v sprave aktiv, platbach a prevodoch a retailovom bankovnictve.

Trh finan¢nych technologii je v sucCasnej dobe povaZzovany za jeden z aktivne sa
rozvijajucich. V suvislosti s prudkym rozvojom IT sa financné, menové a tverové systémy
mnohych krajin zac¢inaji rychlo menit. UZ sme zaznamenali intenzivne prechody od
zmene tovarov a sluzieb, ako aj k transformacii samotného financného trhu.

Novinkou prace je vypracovanie klasifikacie typov FinTech a analyza interakcie a
vplyvu novych finan¢nych technologii na subjekty finan¢ného trhu.

Globalizacné procesy, vyznacujuce sa prehlbovanim finan¢nej zlozky svetového
ekonomického systému, znamenaji formovanie kvalitativne nového pristupu k dalSiemu
rozvoju a zvySovaniu urovne blahobytu.

Takyto prechod bol poznaceny rychlym rozvojom a vyuzivanim finan¢nych
technologii na trhu, v désledku ¢oho a na pozadi turbulencii bankovych systémov ziskalo
podnikanie zaloZzené na poskytovani financnych sluzieb FinTech spolo¢nostami aktivny
tvorenie.

Fintech priemysel vstlpil do novej etapy rozvoja a stal sa partnerom pre
spolo¢nosti vo finanénom sektore. Rozvoj trhu finanénych technoldgii je primarne
stimulovany tromi zakladnymi faktormi:

— rast dopytu - zvysenie dopytu po finan¢nych sluzbach, ktoré dostava
obyvatel'stvo aj podniky prostrednictvom internetu alebo mobilnej komunikacie;

— ¢innost’ regulatora - ¢innost’ organov, v dosledku ktorej sa vytvara jednotny
narodny fintech priestor a infrastruktdra;

— dynamika ponuky — vysoké citlivost’ FinTech spoloc¢nosti na rastuci dopyt

(pravidelny vstup novych produktov a sluzieb na trh).



FinTech je dynamicky segment na priesec¢niku sektorov finan¢nych sluzieb a technolégii,
v ktorom zacinajuce technologické firmy a novi ucastnici trhu vyuzivaju inovativne
pristupy k produktom a sluzbdm poskytovanym tradi¢nym sektorom finanénych sluzieb.

Globaliza¢né trendy vo vyvoji podnikatel'ského prostredia spdsobuju globalne
megatrendy, ktoré maju najvacsi vplyv na finanéné spravanie spotrebitelov, a to:

1) Vytvéranie inovativnych modelov finan¢ného sprostredkovania Upravou
technoldgie FinFech v TechFin, tak sa finan¢ny trh rozsiruje vd’aka vzniku novych hracov,
ktori diverzifikuji svoje aktivity, pripadne okamzite implementuju inovativne sluzby,
umoziujuce pristup k finanénym sluzbam pomocou digitalnych technolégii financovania.

2) Vznik inovativnych FinTech technologickych skupin (bankingtech,
richtech, insurtech), ktoré prispievaju k skalovaniu bankového sektora a tym prispievaju k
budovaniu inovativneho modelu financ¢ného spravania spotrebitelov.

3) FinTech je dynamicky a pevne zac¢leneny do obchodného modelu hrac¢ov na
finanénom  trhu, technoldégie  pomahaja  rozsirovat  okruh  potencialnych
zakaznikov.RegTech prispeje k vytvoreniu kvalitativne novej irovne ¢innosti regulatorov a
ucastnikov finan¢ného trhu na zaklade zavadzania technologickych rieseni do ich riadenia.

Digitalna revolicia meni spotrebitel’ské navyky vratane spésobu, akym pristupujd k
finanénym produktom a sluzbam, ako uskuto¢nuju platby a ako interaguju s organizaciou
poskytujucou finan¢né sluzby. Hoci v tomto sektore doslo v poslednych rokoch k ur¢itym
zmenam, vznik a Sirenie inovativnych rieseni zalozenych na technologiach prevlada
prakticky vo vsetkych segmentoch odvetvia finan¢nych sluzieb. Otvaraju nové prilezitosti
a zaroven spOsobuju zna¢né tazkosti a zaroven moézu Uplne zmenit’ tvar medzinarodného
odvetvia finan¢nych sluzieb.

Predmet prace: Nové finan¢né technoldgie a ich vplyv na financny trh.

Ciel’ prace: Rozvoj finanénych technoldgii vo svete a na Slovensku



1. SUCASNY STAV SKUMANEJ PROBLEMATIKY

V poslednych desatrociach bol 'udsky rozvoj sprevadzany dynamickym pokrokom
v technologii a rastiicim rozSirovanim digitdlnych zariadeni a sluzieb. Takyto pokrok
zrejme urychluje vyuzivanie inovativnych technoldgii, akymi st umeld inteligencia (Al),
robotika, biotechnoldogia a nanotechnoldgie. DnesSna realita si vyzaduje vyuzivanie
inovativnych technologii, kedZze st zékladnou hybnou silou dalSieho socialno-
ekonomického rozvoja v globdlnom rozmere — znizovanie prijmovej nerovnosti medzi
krajinami znamena zvySovanie potencialu technologii a obchodu pre Strukturalnu
transformaciu. Aby mohli rozvojové krajiny vytvorit’ ekonomiku, v ktorej mdéZu pracovnici
ziskat’ lepSie platené pracovné miesta, budi musiet’ prijat’ novi technologicku paradigmu.
A z pohladu podnikatel'ského subjektu zohravaji inovativne technologie tulohu
efektivneho nastroja na budovanie ramca konkurencieschopnosti. Koniec koncov, vyhody
inovacného faktora pri zabezpecovani konkurencieschopnosti podnikov st zrejmé a jeho
vplyv na vyrobu je radikalny a komplexny: spolo¢nosti, ktoré vyvijaji a implementujia
inovativne technologie, ziskavajui jasné vyhody oproti podnikom, ktoré vyuzivaji moralne
a fyzicky zastarany vyvoj.

V tejto suvislosti je vhodné analyzovat’ poziciu Slovenska v Globalnom inovaé¢nom
indexe (GII). Toto hodnotenie zahfiia tieto ukazovatele: vyskum, l'udsky kapital, institucie,
infrastruktura, rozvoj podnikania, znalosti a technologie, kreativita. Takze pri analyze
miesta nasej krajiny v GII pomocou udajov zobrazenych na obrazku 1.1 zaznamenavame
celkom pozitivne vysledky. Slovensko sa tak v roku 2021 umiestnilo na 37. mieste zo 132
krajin a dosiahlo lepSie vysledky z hl'adiska vysledkov inovécii ako ndkladov na inovécie,
podotykame vSak, Ze v porovnani s rokom 2020 sa toto Cislo znizilo 0 2 body, teda
dosiahlo zndmku roku 2019, pricom podla strategickych zdmerov vyhlasenych vladou v
Koncepcii rozvoja digitalnej ekonomiky a spolo¢nosti Slovenska na roky 2018 — 2020

malo Slovensko obsadit’ 35. miesto.
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Zdroj: zostaveny autorom na zaklade: [GII]*

1.1. Teoretické a metodické zaklady inovaénych technolégii na
finan¢nom trhu

1.1.1. Podstata a klasifikacia inovativnych technologii

V skutocnosti ma vyraz ,,inovacia‘“ latinsky povod a znamend — ,,v smere zmeny*.
Narodny legislativny proces stanovil, ze ,,inovaciami su novovytvorené (aplikované) a
(alebo) vylepsené konkurencieschopné technologie, produkty alebo sluzby, ako aj
organiza¢né a technické rieSenia vyrobného, administrativneho, obchodného alebo iného
charakteru, ktoré vyrazne zlepSuju Struktiru a kvalitu vyrobnej a (alebo) socialnej sféry
[Zakon &. 172/2005 Z. z. J?

Vo vedeckej literature autori niekedy identifikuji pojmy inovéacie, inovativne
technologie, inovativne pristupy, nove technologie. Najma Belyanskaya Y. povazuje
inovéciu za technolégiu® [s. 63]. Vedec viak zaroveh navrhuje definovat’ to ako uginok,
vysledok; népady; proces a vyvoj, ktory podl'a ndSho ndzoru nie je dostatocne logicky,
ked’Ze ma charakter synonymie a objektivity, a preto - sa spaja v jednej definicii. Je vSak
pravdou, Ze inovativny vyvoj nie je inovativnou technoldgiou, pretoze technolégia
predpokladd a smeruje k samotnému vyvoju, no v skutoc¢nosti k nemu nemusi viest

vplyvom vonkajSich faktorov.

1Global Innovation Index. URL: https://www.wipo.int/portal/en/index.html
2 Zakon ¢&. 172/2005 Z. z.
3Belyanskaya Y.(2020). Ekonomické podstata a vyznam inovécii v modernych ekonomickych podmienkach. Review of

transport economics and management, (4(20), 55-65.
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Larionova K. a Doncenko T. povazuju inovacie za produkt inova¢nych ¢innosti
vykonavanych podnikom, ktory je formalizovany ako zdokonaleny technologicky proces
podnikatel'ského subjektu alebo organizacie (napr. ak poskytuje sluzby socidlneho
charakteru). Autori sa teda pri interpretécii inovativnych technol6gii riadia procesnym
pristupom.*[s. 116]

Smirnova A. tvrdi, Zze inovativne technoldgie su technologie zaloZzené na novom
pristupe k organizacii technologického procesu vyroby.® [s.239]

Pri oddelenej analyze pojmov "inovacia" a "technolégia”, Strelnikov V.
Dyakonova I. dospeli k zaveru, ze "inovativne technoldgie - je ucelny systematicky stbor
technik, prostriedkov na organizovanie aktivit" ® [s. 735]. Tento vyklad definicie vsak
podla nasho nazoru uplne neodraza jej podstatu, ked’Ze definicia nezvyraziuje zésadu
nového, inovativneho pristupu.

Kaplenko G. a Klimkiv R. rozlisovat’ pojem ,,inovativne pristupy* a definovat’ ho
ako ,,ur¢ité metddy, pristupy alebo opatrenia, ktoré st ur¢ené na inovaciu alebo zmenu v
akejkol'vek oblasti’ [s. 287], ¢o podla nasho nizoru zodpoved4a pojmu ,inovativne
technologie®, ale samotny pojem ,inovatny pristup® je podla nds sucastou velkej
kategorie ,,inovacnych technologii®.

Sme ohromeni definiciou, ktord uvadza Vovk B. a Matvienko D. autori
charakterizuji inovativne technologie ako ,,proces tvorby, implementacie a Sirenia novych
myslienok, nastrojov, ktoré zvysuji vykon, prechod systému do kvalitativne nového stavu®
[s. 377]. Vedci v8ak zaroven Specifikuju inovativne technologie ako objektivne nové

technologie alebo uz zndme svetové technologie.

“Larionova K. Teoretické zaklady inovativnej reStrukturalizacie podnikov // K. Larionova, T. Doncenko // Bulletin
Chmelnického narodnej univerzity. Ekonomické vedy. - 2021. - Ne2. - S. 113-120.

SSmirnova A. Inovacie ako hlavny nastroj na zlepSenie konkurencieschopnosti ruskych obchodnych $truktar. Vedecky a
prakticky vyskum. 2020. s. 237-243

Dyakonova 1. Strelnikov V. (2021) Podstata inovativnych technolégii uéenia (20113-1-10-20210420) .733-738.
"Kaplenko G., Klymkiv R. MIESTO A PODSTATA INOVATIVNYCH PRISTUPOV VO VEREINOM RIADENI. kol.
dizertacna veda. ext. podla II vSeukrajinskej. vedecko-praktické konf., Ivov, 18. februara 2021 - Lvov: Narodna
univerzita Ivana Franka Cvov, 2021. S. 287-289.

8Vovk B. Matvienko D., Inovativne pedagogické technoldgie ako prostriedok skvalitiiovania profesijnej &innosti

ucitel'ov. Mlady vedec * Ne 10 (86). 2020. S. 376-381.
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Analyza vedeckej literatury ndm teda umoziuje dospiet k zdveru, ze vedci

identifikuj inovativne technologie niekol’kymi vektormi:

— ako vylu¢ne proces zavadzania novych technik, pristupov, technik, metod

organizéacie vyrobného (prevadzkového) procesu a systému riadenia;

— ako hotovy objekt — teda vysledok procesu inovacie manazmentu
prostrednictvom zavadzania najmodernejsich zariadeni, technoldgii, metodik a pod.

Inovacie by sa nemali zamienat' s malymi zmenami v type kone¢ného produktu
alebo malymi zmenami v technoldgii jeho vyroby. Hovorime o estetickych zmenéach, ako
su farby, tvary alebo drobné technické ¢i vonkajSie zmeny pri produktoch s neustdlym
dizajnom a vlastnostami, zmeny hodnoty tovaru. Inovicie zaCinaji zmenami
kon$trukénych parametrov a vlastnosti findlneho produktu (produktu). Hlbokéd podstata
inovativnych technologii teda spo¢iva v ich vedecko-technickej novosti, praktickom
vyzname a realizdcii, teda moZznosti ich vyuzitia, ako aj v komerc¢nej realizacii, a to -
vnimanie inovacii a ich akceptovanie spotrebite'mi, pretoZze moze splnit’ ich poZiadavky,
oCakavania a potreby.

Inovativne technologie st teda podla nasho nazoru vysledkom dusevnej alebo
praktickej ¢innosti v podobe kvalitativne nového typu produktu, produktu, prace, sluzby,
metodiky alebo procesu, ktorych pouzitie povedie k zmenam, ktoré by nebolo mozné
dosiahnut’ dosiahnut’ tradicnym pristupom. Tento ndzor potvrdzuje aj Borodina O.
,vysledkom inovaénych procesov sl inova¢né zmeny a ich zavedenie do hospodarskej
praxe je uznavané ako inovacia“ °[s. 76].

Suhlasime s Onishkom S. Ze ,,inovacie su aj nad’alej jednou z délezitych oblasti
finan¢ného trhu, pretoze zabezpeCuji ekonomicky rast financného trhu a su dynamickou
suCastou  finanéného  systému  krajiny, ¢o vedie k zvySeniu narodnej
konkurencieschopnosti“’® [s. 122] Inovativne technologie si uréené na vykonavanie
reprodukénych, investiénych a stimulacnych funkeii, podrobnejSie sa im budeme venovat’

na obrazku 1.2.

9 Borodina OM, Uvarovsky, RD Vplyv inovaénych procesov na &innost moderného podniku. Hospodérsky priestor,
(154). 2020. 75-78.

10 Onishko S. Uloha finanénych inovacii pri zabezpedovani trvalo udrzateného rozvoja finanéného trhu. Teoretické a
prakticka konceptualizacia vyvoja finan¢nych a Gverovych mechanizmov v novej socidlno-ekonomickej realite: zbornik
prispevkov z medzinarodnej vedeckej a praktickej konferencie 27. — 31. marca 2017, Irpen, Ukrajina. S. 122-126
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Repfod-| * inovacie su dolezitym zdrojom financovania rozsirenej reprodukcie
uk¢né J

2
" | + zisky z implementécie inovacii mozno pouzit' réznymi sposobmi, vratane
Investic|  kapitalu
-ne J
* Zisk podnikatel'a prostrednictvom implementécie inovacii priamo zodpovedé\
hlavnému tucelu kazdej obchodnej organizécie. Zisk je stimulom pre
Stidulu]  podnikatela, aby zavadzal nové inovacie; nabada ho Studovat dopyt,
-jlice zlepSovat’ organizaciu marketingovych aktivit, uplatiovat’ moderné metddy

\/ finanéného riadenia Y,

Shéma 1.2 Funkcie inovativnych technolégii

Zdroj: zostaveny autorom na zéklade [Borodina, Onishko]®*°

Rozvoj trhovych vzt'ahov zahffia zintenzivnenie inovaénych aktivit podnikov ako
sucasti zakladného principu konkurencieschopnosti s ohl'adom na expanziu globalneho
trhu s high-tech tovarmi a sluzbami. Preto podstatnou etapou Stidia hlbokej podstaty
inovativnych technologii je Stadium pristupov k ich klasifikacii, teda izolacii a
zoskupovaniu podla urc¢itych prvkov a charakteristik za i¢elom formovania manazérskych
a organizacnych pristupov pre ich d’alSiu implementéaciu a vyuzitie. Stoji za zmienku, Ze
dnes neexistuje jedina vSeobecne akceptovana klasifikacia inovativnych technoldgii, vedci
identifikuji svoje vlastné klasifikacné znaky, ¢im sa rozSiruje analyticky potencial
inovativnych technologii.

Povazuje sa teda za klasicku klasifikdciu inovativnych technologii podla
spolo¢nej publikacie Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) a
Eurostatu ,,Prirucka z Oslo — Usmernenia pre zber a analyzu Udajov o inovéacidch*
[Prirucka z Oslo]!, ktord rozliSuje Styri typy inovécii: procesné, marketingové a
organizacné. Toto rozdelenie ndim umoznuje jasne identifikovat’ smer inovécie, jej rozsah a
predmet, ktory je mozné v dosledku inovécie zlepsit. Okrem zdkladnych existuje rad
klasifikacii podl'a inych kritérii, ako je novost’ inovacie, rozsah zmeny, na¢asovanie vyvoja

a implementécie, naklady.

“OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th
Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat,
Luxembourg. URL: https://doi.org/10.1787/9789264304604-en
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Zvazme bezné typy inovativnych technologii vo vedeckej literature
[Ashumertova, Krech, Oslo Manual]*!213:

- Produktové inovéacie - tento typ inovacie sa vyznaduje pouZzitim novych
materialov, novych polotovarov a komponentov a vd’aka pouzitiu tohto typu inovativnych
technoldgii ziskava zasadne novy produkt. Technologicky novy produkt (inovécia
produktu) je produkt, ktory sa vyrazne liSi od predtym vyrabaného svojim dizajnom a
funkénymi vlastnostami, ako aj vyrobnymi materidlmi. Takéto inovacie zahfiiaju pouzitie
novych technologif;

- Procesné inovativne technolégie - =zahffiaji vyvoj a implementaciu
technologicky novych alebo vyrazne vylepSenych vyrobnych metod, vratane metod
transferu produktov. Inovécie tohto typu suvisia so zavadzanim novych vyrobnych
zariadeni, investicného majetku, novych organizaénych metdd pldnovania a realizacie
vyrobnych a inych ¢innosti, ako aj na zdklade vyuzitia vyskumu a vyvoja. Procesné
inovacie prispievaju k prudkému zvyseniu efektivnosti ekonomickych a finan¢nych
¢innosti.

- Technologické inovacie - zamerané na Upravu technologickych procesov,
ktoré pomahaja zvySovat efektivitu vyroby Technologické inovacie su povazované za
najziskovejsie, generujuce trzby v ¢ase predaja;

- Sociadlne inovacie - vyznaCuji sa zmenami v Struktare spolo¢nosti a
vzt'ahoch v konkrétnych socidlnych skupinach, realizuju sa na zmenu priorit v spolo¢nosti
(zvySenie tlohy spolocensky uzito¢nych Cinnosti oproti osobnym zaujmom zamestnanca);

- Manazérske inovacie - ktoré su dblezité pre zlepSenie systému riadenia
organizacie;

- Ekonomické inovéacie vratane finan¢nych technolégii — ovplyviujd rozvoj
ekonomiky celého regidnu alebo proces fungovania v trhovych podmienkach konkrétnej

ekonomiky.

OECD/Eurostat (2018), Oslo Manual 2018: Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th
Edition, The Measurement of Scientific, Technological and Innovation Activities, OECD Publishing, Paris/Eurostat,
Luxembourg. URL: https://doi.org/10.1787/9789264304604-en

L2 Ashurmetova N., Rustamova 1. Typy inovacii a analyza ich vyuZitia v hospodérstve Uzbekistanu // Vestnik REA im.
GV Plechanov. 2019. Ne3 (105). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/vidy-innovatsiy-i-analiz-ih-ispolzovaniya-v-
ekonomike-uzbekistana (datum pristupu: 25.01.2022).

BKrech, E. Klasifikacia inovacii: medzinarodné skusenosti / E. Krech // 71. vedecko-technicka konferencia Ziakov,
Studentov a vysokoskolakov: abstrakty, 20. — 25. 4. 2019, Minsk: o0 4. hodine 3. ¢ast’ - Minsk : BSTU, 2020. - S. 607-608.
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Zaujimavy je nazor Kepp N.}* rozligovat’ ako klasifikaény znak podla kritéria ich
vplyvu na trh, fungujiceho na konceptoch podvratnych a podpornych inovacii. To
znamena, ze tie inovdcie, ktoré vedu nielen k vzniku nového alebo vyrazne vylepSeného
produktu, ale aj ku kvalitativnej zmene na samotnom trhu, sa nazyvaju ,podvratné*
inovacie. Opakom prevratnej inovécie je podporna, vytvorena na vytvaranie novych, ale na
vyvoj existujucich produktov. Na rozdiel od prevratnych inovécii, ktoré vytvaraju nové
produkty s novymi vlastnostami, podporné inovacie mézu zlepsit' existujuce produkty.
Podporné inovacie nevytvaraji novy trh, ale rozvijaji existujici, ¢o umoznuje spolo¢nosti
roz8irit ho a vstapit do Spickovych, najziskovejsich sektorov. Uginok zavedenia
podpornych inovacii je predvidatelnejsi, lepSie analyzovany, ked’Ze objemy trhu aj
potencialne skupiny spotrebitel'ov st zname vopred.

Za inovacie sa nepovazuju zmeny vo vyrobku alebo technologii jeho vyroby, ak
priamo nesuvisia so zavedenim novych alebo radikdlne zlepSenych vlastnosti vyrobku
(sluzby), a to:

- organizatné a manaZzérske zmeny by mali byt spojené s pokrocilymi
metodami riadenia, vyraznymi zmenami Vo vnutornej organizacnej a vyrobnej Strukture,
implementaciou novych stratégii a taktiky podniku;

- prijatie novych noriem kvality.

Ako vidime, inovativne technoldgie maji velmi odlisni vektorova orientaciu a
Specificky charakter, ¢o stazuje ich klasifikdciu. Podla ndsho nazoru by zakladom
inovacnej ekonomickej ¢innosti podnikatel'skych subjektov mala byt vedecky podlozena
klasifikacia inovativnych technologii na zdklade mnozstva klasifikatnych znakov, ktoré
zavisia od zakladnych kritérii pouzivanych a pouzivanych na ich privedenie k rovnakému
typu na urovni podniku. ZovSeobecnenie ndzorov vedcov na klasifikatné znaky

inovativnych technolégii teda umoznilo zostavit ich klasifikaciu, uvedenu v prilohe ¢1.

1Kepp N. Subverzivne a podporné inovacie: podstata, vlastnosti, vyvojové trendy // Organizator vyroby. 2018. Ne2.
URL :https://cyberleninka.ru/article/n/podryvnye-i-podderzhivayuschie-innovatsii-suschnost-osobennosti-tendentsii-

razvitiya
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Zarad’ovanie inovacii do samostatnych skupin a skiimanie vlastnosti kazdej z nich
vytvara moznosti efektivneho vyuzitia Specifickych aspektov niektorych inovacii
podnikmi, ako aj moznosti realizdcie ucelovej Statnej podpory zavadzania inovacii s
prihliadnutim na ich charakteristické vlastnosti.

Uvazované typy inovativnych technolégii pdsobia ako faktory ovplyviiujiice rozvoj
nielen vyrobného systému, ale aj jeho intrainovacnej Cinnosti. Kazdy typ inovativnej
technolégie méa vSak svoje Specifické vlastnosti a odliSne ovplyviiuje rast
konkurencieschopnosti  ekonomického  subjektu, znizovanie ndakladov, rieSenie
environmentalnych a socialnych problémov, determinaciu potreby riadenia inovacii.
Zovseobecnenim informdcii o praktickej hodnote technologickych inovacii, ktoré sa
premietaji do klasifikaénych znakov, bude teda moZné systematizovat’ postavenie a
Specifiku novacnych aktivit ekonomickych subjektov, posudit’ existujici dopyt po
produktoch technologickych inovécii, analyzovat investi¢nu atraktivitu.

Navrhovana klasifikdcia tiez umoZzni podnikovym lidrom robit’ relevantné a
efektivne manazérske rozhodnutia o inovaciach vo vSetkych fazach Zivotného cyklu
inovativnych technoldgii, vybudovat’ systém riadenia organizacii v zavislosti od druhov a
typov inovativnych technologii.

Implementacia inovativnych technolégii umoziuje vybudovat’ a posilnit’ stabilna
konkuren¢nu poziciu na trhu, efekt sa dosiahne:

- zvySenim Urovne konkurencieschopnosti produktov, vznikom konkurenénych
vyhod podnikatel'ského subjektu v blizkej buducnosti a strednodobom horizonte;

- zavedenim inovativnych technologii podporuje vznik novych potrieb, o vytvara
urcité chute pre spotrebitelov, z dlhodobého hladiska vytvara dalSie vyhody pre
spolo¢nost’;

— vyuzivanim inovacii vo vyrobnom procese pomaha zvySovat' efektivitu vyroby,
zlepSovat’ kvalitativnu zlozku produktov, znizovat' ndklady, o umoziuje podniku
dlhodobo udrzat’ si svoju konkurenénti poziciu na vysokej urovni;

- zlepSenim organizacie UCtovného systému, progndzou trzieb a zabezpefenim
udrzatel'ného rozvoja podniku z dlhodobého hl'adiska;

- zvySenim efektivnosti metdd a technoldgii persondlneho manaZzmentu, motivaciou
zamestnancov, znizenim fluktuacie a zvySenim lojality zamestnancov;

- znizenim rizik a zlepSenim efektivnosti manazérskeho vykaznictva, a tym aj Casu

na prijimanie manazérskych rozhodnuti.
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V sucasnych ekonomickych podmienkach, ktoré sa vyznacuju vysokou mierou
turbulencii a dynamiky na pozadi rastacich globalizaénych procesov, je teda otazka
udrzania a zvySovania urovne konkurencieschopnosti podnikov jednou z najpal¢ivejSich.
Zasadnym opatrenim na zvySenie konkurencieschopnosti je zavadzanie inovativnych
technologii do prevadzkovych ¢innosti, ktoré prispeju k: efektivnej prevadzke
podnikatel'ského subjektu, zvyseniu ziskovosti, vyrobe kvalitnych vyrobkov a vyrobkov,
ktoré zodpovedaju aktudlnym potrebam trhu prostrednictvom praktického zavedenia a

vyuzitia vo vyrobe nové technologické postupy a racionalnejSie manazérske rozhodnutia.

1.2.  Aktivity FinTech spolo¢nosti ako novych hracov na financnom

trhu

Globalizacné procesy, ktoré boli poznacené prehlbovanim finanénej zlozky
svetového ekonomického systému, zahffiaji formovanie kvalitativne nového pristupu k
d’alSiemu rozvoju a blahobytu. Tento prechod bol poznaCeny rychlym rozvojom a
vyuzivanim finanénych technolégii na trhu, v dosledku coho a na pozadi turbulencii
aktivnych bankovych systémov, podnikanie zalozené na poskytovani financnych sluzieb -
FinTech-spolo¢nosti. Odvetvie finanénych technologii vstapilo do novej etapy rozvoja a
stalo sa partnerom pre spolocnosti vo finanénom sektore. Rozvoj trhu finan¢nych
technologii je primarne stimulovany tromi zakladnymi faktormi:

- rastuci dopyt - rastuci dopyt po finanénych sluzbach, ktoré jednotlivci aj
podniky dostavaju cez internet alebo mobilnd komunikaciu;

— ¢innost’ regulatora - ¢innost’ vlady, v désledku ktorej sa vytvara jednotny
narodny fintech priestor a infrastruktura;

- dynamicka ponuka - vysoka citlivost FinTech spolo¢nosti na rastici
dopyt (pravidelny vstup novych produktov a sluzieb na trh).

FinTech je dynamicky segment na priesecniku finanénych sluzieb a
technologickych sektorov, v ktorom technologické startupy a novi Uc€astnici uplatiiuja
inovativne pristupy k produktom a sluzbam, ktoré v sucasnosti poskytuje sektor tradiénych

finan¢nych sluzieb (shéma 1.2).
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FinTech spoloc¢nosti vyuzivajuce najnovsSie technoldgie a nové oblasti ¢innosti
menia obraz konkurencie a stieraji hranice stanovené medzi hra¢mi v sektore finanénych
sluzieb. Suhlasime s Openko V., Ze ,aktivny rozvoj fintech technologii prispel k
vytvoreniu spolo¢nosti, ktoré poskytuji finanéné sluzby v segmente nepokrytom

bankovymi sluzbami**® [s. 154].

Regulaéné Tec_hnql- Inovativne
— ogicke technoldgie
organy a Stat spolocno

-sti

Finan¢né institicie Startups

Infrastruk

Investori, -tdrne Spotrebitelia a
podnikatel'ské spolo¢no- pouzivatelia
inkubétory sti

Shéma 1.3 Komponenty FinTech systému a miesto FinTech spolo¢nosti v iom
Zdroj: zostavil sam autor

Sektor FinTech, v ktorom pdsobia podnikatel'ské subjekty, vyuziva inovativne
technologie s cielom vybudovat’ konkurenény potencidl na pozadi tradicnych financnych
inStitacii — bank a sprostredkovatel'ov na trhu finan¢nych sluzieb. Kolektiv autorov pod
vedenim Gryshovej I.17 zdoraziiuje investiénu atraktivitu sektora FinTech pre podnikanie.
V skutoc¢nosti velky pocet l'udi nie je stcastou bankového systému alebo mnozstvo
sluzieb, ktoré moézu ziskat, je zanedbatelné a pre malé podniky a jednotlivcov je
problematické vyuzivat’ sluzby banky v odlahlych oblastiach. Napriklad severoamericka
FinTech spolocnost Kabbage poskytuje uvery cez internet malym a strednym

podnikatel'om, s ktorymi klasické banky neradi spolupracuju.

60penko V. Uloha fintech spolocnosti pri zvySovani dovery verejnosti v banky a finanéné intitucie. Vyvoj svetovych
bankovych systémov v kontexte globalizacie finanénych trhov: zbornik prispevkov z XV. medzinarodnej vedecko-
praktickej konferencie. 17. novembra 2021 - Cerkasy: ChNNI University of Banking, 2021. S.152-154,

YGrishova 1. Uloha FinTech biznisu v rozvoji digitalnej ekonomiky / Inna Grishova, Tatiana Shestakovskaya, Yan
Huanhuan // Digitalna ekonomika: Trendy a perspektivy: Zbornik z medzinarodnej vedeckej a praktickej konferencie [m.
Ternopil, 25. oktober 2018] / Ternopil: TNEU, 2020. - S. 61-64.
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Podl'a odhadov spolo¢nosti McKinsey modze do roku 2025 pét’ hlavnych oblasti
retailového bankovnictva — spotrebitel'ské uvery, hypotéky, tvery malym a strednym
podnikom, retailové platby a sprava aktiv — 10 az 40 % bankovych prijmov (v zavislosti od
druhu ¢innosti) byt v ohrozeni.®

Je zrejmé, Ze dnes je oblast’ FinTech zaujimavym vektorom pre rozvoj podnikania.
Novi hra¢i zvysSuju svoju poziciu na trhu takych tradicnych sluzieb, akymi su platby,
prevody, pozicky.

Sthlasime s Cajkovskym J.*° v posiliiovani potreby spoluprace medzi bankami a
technologickymi spolo¢nostami. Dnes skutocne moézeme vidiet transformdaciu
komunikdcie medzi FinTech spolocnostami a tradicnymi finan¢nymi inStitGciami.
ZvySovanie vyznamu financnych technologii si vyzaduje, aby banky vytvarali partnerstva
a dialég s FinTech spolo¢nost’ami, ale technologické spolo¢nosti maji tiez moznost’ zvysit
svoju ziskovost’ prostrednictvom spoluprace s finanénymi institaciami. Uspech FinTech
spolo¢nosti je vysledkom zvySovania ich popularity medzi spotrebiteI'mi financnych
sluzieb, ktori ¢akaju na digitalne procesy — bezpecnost,, cenovi dostupnost’ a jednoduchost’
pouzivania. FinTech spolo¢nostami mézu byt zaroven technologické startupy aj velkeé
podniky, ktoré sa rozhodli diverzifikovat svoje sluzby. Tato téza vedie aj k dalSiemu
zaveru — v skutoénosti sa FinTech spolo¢nosti nemusia postavit’ proti tradi¢nému
finanénému sprostredkovaniu, ale namiesto toho budujii svoj obchodny model tak, aby ho
bolo mozné d’alej integrovat’ do potrieb banky, difajuc v d’alsiu konsolidaciu.

Navyse, napriek tomu, ze FinTech spolocnosti ponukaji znacné mnozstvo
inovativnych finan¢nych produktov, pozicia tradicnych bank zostava a zostane pomerne
stabilnd. Je to spbsobené viacerymi objektivnymi pri¢inami. V prvom rade FinTech
spolo¢nosti nemaji dostato¢né financné kompetencie a kapitdl. Spotrebitelom ponukaju
produktov a prevziat’ rizika vratenia penazi. Zvazme podrobnejsie oblasti ¢innosti FinTech

spolo¢nosti ktoré si uvedené v prilohe ¢2.

BFinTechnicolor: The New Picture in Finance. McKinsey and Company. URL:
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/bracing%20for%20seven

%20critical%20changes%20as%20fintech%20matures/fintechnicolor-the-new-picture-in-finance.ashx

19Cajkovskij L. Uloha finan¢nych technologii v bankovom sektore. 2020. URL:
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/39762/1/YaiikoBcbkuii %20 Ipocnas.pdf26.

20


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/bracing%20for%20seven%20critical%20changes%20as%20fintech%20matures/fintechnicolor-the-new-picture-in-finance.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/industries/financial%20services/our%20insights/bracing%20for%20seven%20critical%20changes%20as%20fintech%20matures/fintechnicolor-the-new-picture-in-finance.ashx
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/39762/1/Чайковський%20Ярослав.pdf26

V modernych podmienkach m6zu FinTech spolo¢nosti vykonavat’:

- vykonavanie platieb;

- zber a spracovanie informéacii potrebnych pre rozhodovanie;

- riesit’ otazky informacnej asymetrie pri uzatvarani finanénych zmlav;

- vykondvanie funkcii zdruzovania kapitdlu a penaznych tokov na
financovanie projektov;

- rozdelenie ekonomickych zdrojov v Case, priestore a medzi odvetviami;

— hl'adanie sposobov, ako znizit’ neistotu a riadit’ riziko, ¢o bolo jedine¢né pre
banky.

Okrem vyvoja platobnych platforiem si FinTech spolo¢nosti osvojili trh P2P
sluzieb. FinTech spolo¢nosti si v skuto¢nosti priamymi sprostredkovatel'mi, ktori nie st
zapojeni do podstupovania uverovych rizik a ziskavania zdrojov.

Podrl'a Visual Capitalist, The World’s Biggest Startups: Top Unicorns of 20212, 77
% jednorozcovych spolo¢nosti, najvac¢sich sikromnych spolocnosti v hodnote viac ako 1
miliardy USD, st FinTech spolo¢nosti. Takze zvazem FinTech spolo¢nosti s odhadom viac
ako 10 miliard dolarov:

1. Stripe (95 miliard USD, USA) — spolo¢nost’ vyvija rieSenia pre prijem a
spracovanie elektronickych platieb;

2. Klarna (45,6 miliard USD, Svédsko) — poskytuje finanéné sluzby na internete
vratane platieb v internetovych obchodoch, priamych platieb a platieb po nakupe;

3. Revolut — (33 miliard USD, Spojené kralovstvo) — poskytuje sluzbu, ktora
pomaha konvertovat' jednu menu na ini bez bankovych poplatkov, priCom konvertuje
prostriedky za priemernd trhovu sadzbu;

4. Nubank (30,0 miliard USD, Brazilia) — poskytuje digitalne finan¢né sluzby, ako
je vytvaranie vkladov, prevody pefiazi, vybery hotovosti a pozifiavanie jednotlivcom
prostrednictvom mobilnej aplikacie. Startup vydava karty zadarmo a ziskava provizie za

transakcie, zmenarne a d’alsie sluzby.

2The World’s Biggest Startups: Top Unicorns of 2021. URL: https://www.visualcapitalist.com/the-worlds-biggest-
startups-top-unicorns-of-2021
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5. Chime (25,0 miliard USD, USA) — Spolo¢nost’ prevadzkuje oblibent bankovi
sluzbu pre spotrebitelov s mobilnym pristupom. Startup pontika svojim zakaznikom
otvorenie beznych a sporiacich uctov, no bez vicSiny poplatkov, ktoré uctuju klasické
banky. Chime napriklad na vyuzivanie svojich sluzieb nevyzaduje poplatok za vyber z
bankomatu ani mesa¢né predplatné.

6. FTX (25,0 miliard dolarov, Bahamy) — platforma na obchodovanie s derivatmi
kryptomien.

7. Checkout.com — (15 miliard USD, Spojené kralovstvo) prevadzkovatel' online
platieb. Platforma pomaha platitt za nakupy v internetovych obchodoch, kombinuje
digitalne platby, analyzy a systém sledovania podvodov.

8. Plaid (13,4 miliardy USD) — ponuka API urcené na prepojenie finanénych
aplikécii tretich stran s bankovymi sluzbami. Spotrebitelia vyuzivaji takéto integracie na
planovanie svojich vydavkov, riadenie Uspor a kontrolu investicii. Plaid sliZi najmi
aplikéciam na planovanie rozpocétu Mint a Acorns a aplikacii na prevod penazi Venmo.

9. Brex (12,3 miliardy USD, USA) — poskytuje spolo¢nostiam firemné kreditné
karty, ako aj sluzby spravy hotovosti pre malé podniky a vel'ké organizacie.

Podl'a The Booster Labs?’ a inovativnych spolo¢nosti bolo v roku 2019 na
Slovensku o 8 FinTech spolo¢nosti viac, pricom najvacsi podiel z nich sidlil v Bratislave.
(obr. 1.4). k dne$nému ditu neboli najdené Ziadne aktualizované tidaje.

Aktivne FinTech spolo¢nosti na Slovensku st ovplyvnené:

- svetove trendy;

- nedostatok globalnych hracov — nedokonala legislativa komplikuje proces
vstupu silnych zahrani¢nych konkuren¢nych podnikov na narodny trh;

- rychly rast investicii v odvetvi FinTech;

— transformacné procesy v bankovom systéme, ktoré viedli k rozvoju a
formovaniu bankovych odbornikov, ktori sa rozhodli zmenit miesto svojho
profesionalneho pdsobenia vo FinTech-spolo¢nosti;

- rychly rast vyuzivania FinTech sluzieb zaloZzenych na smartfénoch a
elektronickych penaZenkach.

- narast poctu generacie Z, ktora si vybera FinTech spolo¢nosti pred bankami

kvoli ich rychlosti, jednoduchosti, jednoduchosti a cenovej dostupnosti.

2The Booster Labs https://www.theboosterlabs.com/
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Shéma 1.4 FinTech spolo¢nosti na Slovensku
Zdroj: [The Booster Labs]*

Kazdoro¢ne sa v ramci London Fintech Week kona Fintech Power 50, na ktorom sa
zucastnuje 40 fintech spolo¢nosti z celého sveta, ako aj 10 najlepsich influencerov sveta.
Slovenska fintechova spolo¢nost’ bola podla Vacuumlabs zaradend medzi 40 fintech
spolo¢nosti ako jedna z najvplyvnejSich.

Dotknime sa trocha ukrajinskych fintech spolo¢nosti

Od roku 2016 sa na Ukrajine kazdoro¢ne kona suitaz PSM AWARDS, ktorej
ucelom je ur¢it’ lidrov trhu FinTech a e-commerce na Ukrajine.V tabulke 1.1 sa budeme

zaoberat’ vitazmi sut'aze pre rok 2021.

Tabulka 1.1
Lidri na trhu FinTech a e-commerce na Ukrajine
1 2 3 4 5
Ne - . . .
s/n Nominécia 1. miesto 2. miesto 3. miesto
1 Moneyveo CCLOAN Credit7.ua (LLC
Mikrouverova sluzba LINEURA
Ukrajina)
2 Monobank Sportbank Bank Own
Digitalna banka
Account
3 Offline platobna sluzba | PrivatBank POS Phone | QR kdédy od
pre firmy (Portmone.com) | Fondy
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Pokracovanie tabulky 1.1

1 2 3 4 5
4 ] Alfa-Bank SharPay
Elektronicka penazenka | PrivatBank B
Ukrajina (Vodafone)
5 i ) Monobank | | Platba na | Rychla
Uverovy produkt banky ) ]
_ Universal splatky od | hotovost v
pre spotrebitel’'ov )
Bank PrivatBank ABank24
6 Internet banking pre ] Monobank |
PrivatBank _ Oschadbank
podnikatel'ov Universal Bank
7 PrivatPayBot WayForPay b
Finan¢ny chatbot ] Oschadbank
(PrivatBank) ot
8 ) o Monobank |
Mobilna aplikacia ) ) Alfa-Bank
Universal Privat 24 3
banky Ukrajina
Bank
9 «Zhabka» _
Najlepsi fintech startup Finmap Corefy
(Mastercard)
10 Online platobna sluzba | Portmone 4bill PSP Platon
11 Monobank |
Sluzba prevodu penazi ] ]
Universal Privat 24 EasyPay
z karty na kartu
Bank
12 Partner internetovych _
_ LigPay od
obchodov pre PSP Platon Click to Pay _
. ) PrivatBank
prijimanie platieb
13 Najlepsie )
UPC Procard PrivatBank
spracovatel’ské centrum
14 Blockchainovy projekt o BITSWALLE
Kuna Distributed Lab _—

Poznamka: Banky s zvyraznené kurzivou

Zdroj: zalozené na [PAYSPACE MAGAZINE AWARDS]?

Aj pre slovenské firmy zvazem rebricek postaveny na zaklade ratingového systému
PAYSPACE MAGAZINE AWARDS. V tabulke 1.2 sa budeme zaoberat’ vitazmi sutaze
pre rok 2021.

2payspace magazine awards 2021. URL: https://psm7.com/awards-2021/ua
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Lidri na trhu FinTech a e-commerce na Slovensku

Tabulka 1.2

s /Nﬁ Nominécia 1. miesto 2. miesto 3. miesto
1 Digitalna banka Tatra banka 365.bank Revolut
2 Offline platobna sluzba pre | Prazok Vyplatna linia folaiel
firmy
3 S 365.bank Tatra banka Prima banka
Elektronicka penaZzenka Slgvensko
4 Internet banking pre Tatra banka 365.bank VUB banka
podnikatel'ov
5 Mobilné aplikacia banky | Tatra banka mBank Postova banka
6 Najlepsi fintech startup iERP Fuergy altFINS
*kk *kx
! Online platobna sluzba :)at'gr now,  pay
8 Partner internetovych Global Payments | *** Fhx
obchodov pre prijimanie
platieb
9 Najlepsie spracovatel'ské | PwC Slovensko DataCentrum Fhx
centrum
10 Blockchainovy projekt 365.invest ol Fokx

Zdroj: zostavil sam autor

V prijmovych modeloch FinTech spolo¢nosti dnes dominuju provizie za tovary a

sluzby — 37 % a transakéné provizie — 20 % (obr. 1.4). Zaroven su trendy v prijmoch

FinTech spolo¢nosti, ako napriklad sluzba Profit sharing, teda rozdelenie zisku

spolo¢nosti, ako aj sluzba Freemium - zékladné sluzby st poskytované bezplatne, za

doplnkové sa platia prémie. alebo rozsirené funkcie.

Profit
sharing ; 7

Freemium,

HOBH®Y] . .-
Octo %OVIZI& Za

Predplatné predany tovar
(pravidelné a sluzby; 37
platby); 18
Transak¢éné
Licencie a provizie ; 20
podpora; 18

Graf 1.5 Distribucia prijmovych modelov FinTech spolo¢nosti
Zdroj: zalozené na [Ukr Fintech Association]?

23Ukrajinska asocidcia fintech a inovativnych spolo¢nosti URL: https://fintechua.org
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Rozvoj FinTech spolo¢nosti vo svete ¢eli viacerym problematickym problémom:

1. Skélovanie — kvoli absencii $kalovacej platformy BaaS (Bank-as-a-Service) na
vacSine trhov nemaju partneri APl s otvorenym zdrojom a regulacné nedostatky
neumoznuju nezavislé licencovanie na novom trhu — iba 30 % spolocnosti vo Svete
preukazuji schopnost’ rychlo exportovat’ svoje produkty a sluzby do inych krajin;

2. Pristup k sekundarnemu financovaniu — problém je v tom, Ze po obdrZani
pociatocného kapitalu a jeho zvladnuti podniky nemaju ¢as dosiahnut’ pozadovani uroven
ziskovosti, a preto potrebuju bud’ geograficka expanziu, alebo diverzifikaciu produktov;

3. Akvizicia bankami — vyplyva z tGzby bank absorbovat’ uspesné FinTech
spoloCnosti, je zrejmé, ze v tejto fAze vyvoja nie su vSetky startupy a ich lidri na takyto
scenar vyvoja pripraveni.

4. Oneskorenie bezpe€nostnych mechanizmov od vyvoja novych finanénych
produktov.

5. Regulacia FinTech spolo¢nosti zaostava za ich rozvojom. Technicky pokrok
vytvara priaznivl situaciu pre rozvoj projektov, od ktorych sa ocCakdva, ze prinesu
investorom vysoky prijem, avSak Cinske skusenosti naznacuju, Ze opomenutia vo vladnej
regulacii mézu viest’ k podvodnym schémam a masovym bankrotom. Napriklad jedna z
najvacsich ¢inskych P2P platforiem Ezubao, ktora podla Cinskych tradov oklamala viac
ako 900-tisic investorov, ¢im sposobila skody v celkovej vyske 5,8 miliardy dolarov.

V tejto suvislosti si vSimame pozitivny aktivny vyvoj regulacnej politiky v oblasti
FinTech v Eurdpskej anii, najma aktualizaciu Smernice o platobnych sluzbach (PSD2),
ktora posunula regulacné zameranie smerom k FinTech spolo¢nostiam ponukajucim
bankové sluzby. Platformy API s velkymi tdajmi a vylepSenymi moznostami analyzy
informdcii. VSimnite si tieZ rozvoj partnerstva medzi FinTech spolo¢nostami a Statom v
azijskych krajinach, najma Singapursky menovy Urad (MAS) a Australska komisia pre
cenné papiere a investicie (ASIC) podpisali dohodu s FinTech spolo¢nostami.

Vsimnite si, Ze na Slovensku existuji aj pozitivne regulacné inovacie, ktorymi sa
riadia aktivity FinTech spolo¢nosti, najmé proces implementacie pravidiel smernice o
platobnych sluzbach (PSD2), konkrétne pravidiel otvoreného bankovnictva. Doélezitym
krokom k uvedomeniu si potreby partnerstva medzi bankami a FinTech spolo¢nostami
bolo v roku 2019 zriadenie Narodnej banky Slovenska Expertnej rady pre komunikaciu s
inovativnymi spolo¢nostami, ktora umozni Statnemu regulatorovi pochopit’ zakladné
potreby a rast vektory spolo¢nosti FinTech FinTech spolo¢nosti — ziskat' transparentné

vysvetlenia regulaénych poziadaviek. Berieme na vedomie aj pozitivne rozhodnutie
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regulatora vytvorit’ legislativny priestor pre aktivity v oblasti kryptomien, pre ktoré bol
vyvinuty projekt stimulacie trhu s kryptomenami a ich derivatmi na Slovensku.

Aktivity FinTech spolo¢nosti ako novych hracov na finanénom trhu teda priamo
ovplyviiujii finanény ekosystém, ponukaju trhu kvalitativne nové rieSenia v oblasti
platobnych sluzieb, systémov umelej inteligencie, Big Data, automatizacie obchodnych
procesov, kybernetickej bezpe€nosti. Inovativne finanéné technoldgie, ktoré st zakladom
pre ciele FinTech spoloCnosti a st integrované do aktivit finannych institacii ako
diverzifikacia produktového portfolia, teda viedli k Strukturdlnemu posunu v spravani

ekonomickych subjektov na spotrebitel'skom trhu.

2. CIELE A METODY PRACE

Hlavnym cielom diplomovej prace je zistit’ behaviordlne dosledky technickych
inovacii vo finanénom sektore.

Na dosiahnutie hlavného ciel'a sme urcili nasledujuce ciele:

- definicia podstaty inovécie;

- zistit’ podstatu a vlastnosti technickych inovacii vo finan¢nom sektore;

- zvolit metddy a zbierat’ pociatocné udaje;

- vykonat’ ekonometricku analyzu zozbieranych udajov a zostavit’ ekonometricky
model vplyvu faktorov;

— zhodnotit’ ziskané vysledky a formulovat’ zavery.

Informacnii bazu Studie tvoria Clanky vo vedeckych periodikach a oficialne

Statistiky o vyvoji fin tech spolo¢nosti na Slovensku.

2.1 Metddy

Regresna analyza

Na vyhodnotenie pouZijeme metddu regresnej analyzy zostrojenim vhodného
multifaktorialneho regresného modelu.

Konstrukcia multifaktorového regresného modelu vplyvu nezavislych faktorov na
zavislé premenné umoznuje urCit’ tesnost’ vztahu medzi faktormi a predpovedat’ ich vyvoj

v blizkej buddcnosti.
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V procese budovania multifaktoridlnych regresnych modelov mozno rozlisit’ tieto
fazy:

1. Vyber a analyza vsetkych moznych faktorov ovplyviiujicich skimany proces
(alebo ukazovatel).

2. Meranie a analyza zistenych faktorov - ak niektoré faktory nie je mozné
kvantitativne alebo kvalitativne urcit’ alebo pre ne nie je k dispozicii Statistika, sU z
d’alsieho posudzovania vylucené.

3. Matematicka a Statisticka analyza faktorov — Vv tejto faze, ak nie je dostatok
informacii v Casovom rade, su reprodukované pomocou Specialnych metdod a su
kontrolované hlavné predpoklady klasickej regresnej analyzy.

4. Vyber typu viacrozmerného regresného modelu.

5. Odhad nezndmych charakteristik regresného modelu.

6. Kontrola vyznamnosti zistenych parametrov modelu a jeho posidenie
primeranosti skuto¢nosti sa vykonava pomocou Fisherovho F-kritéria a Studentovho t-
kritéria.

7. Vypocet hlavnej charakteristiky (viacnasobny korela¢ny koeficient R), analyza
ziskanych vysledkov, formulacia zaverov.

NajjednoduchSou formou je linearna multivariacné regresia, ktora popisuje linearny

vzt'ah medzi Studovanymi tidajmi:

y=ap+aixy + ...+ anXn (2.1)

kde y je zavisla premenna, funkcia;
a0, ..., an —regresné koeficienty;
x1, ..., xn su zavislé premenné.
Viacnasobna regresna rovnica moze byt reprezentovana ako:
Y=1{B,X)+e (2.2)
kde X = X(X1, X2, ..., Xm) je vektor nezavislych (vysvetl'ujucich) premennych;
B je vektor parametrov (urcia sa);

¢ — nahodna chyba (odchylka);

Y - zavisla (vysvetlend) premenna.
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Teoretickd linedrna viacnasobné regresna rovnica je:

Y =p0+B1X1 +B2X2 + ...+ pmXm + ¢ (2.3)

B0 je volny ¢len, ktory urcuje hodnotu Y v pripade, ked sa vSetky vysvetlujice
premenné Xj rovnaju 0.

Predtym, ako pristipime k definicii zistovania odhadov regresnych koeficientov, je
potrebné skontrolovat’ niekol’ko predpokladov OLS.

Predpoklady OLS:

1. Matematické ocakavanie ndhodnej odchylky €i je 0 pre vSetky pozorovania
(M(egi) = 0).

2. Homoscedasticita (stalost’ disperzii deviacii). Rozptyl ndhodnych odchylok &i je
konstantny: D(gi) = D(gj) = S2 pre l'ubovolné i aj.

3. nedostatok autokorelacie.

4. Nahodna odchylka musi byt nezavisla od vysvetlujicich premennych: Yeixi = 0.

5. Model je linearny vzhl'adom na parametre.

6. Nedostatok multikolinearity. Medzi vysvetl'ujicimi premennymi neexistuje
striktny (silny) linedrny vzt'ah.

7. Chyby &1 maju normalne rozdelenie. Uskutoc¢nitelnost’ tejto pri¢iny je ddlezita
pre testovanie Statistickych hypotéz a vytvaranie intervalov spolahlivosti.

Empirickd rovnicu viacnasobnej regresie reprezentujeme v tvare:

Y =b0 + b1X1 +blX1l+..+bmXm+e (2.4)

Tu b0, bl, ..., bm st odhady teoretickych hodnét B0, B1, B2, ..., Pm regresnych
koeficientov (empirické regresné koeficienty);

e - je odhad odchylky €.

Ked’ st splnené predpoklady OLS o chybach €i, odhady b0, b1, ..., bm parametrov
B0, B1, B2, ..., Pm LSM viacnasobnej linearnej regresie su nezaujaté, efektivne a bohaté (
t.j. BLUE odhady).

Na vyhodnotenie charakteristik viacndsobnej regresnej rovnice sa pouzivaju OLS.
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Odhad regresnej rovnice.
Definujme vektor odhadov regresnych koeficientov. Podl'a metddy najmensich

Stvorcov vektor s vychadza z vyrazu:
s=(X"™X)-1X"Y (2.5)

Pomocou Sstatistickej analyzy ziskanej regresnej rovnice kontrolujeme vyznamnost’
rovnice a jej koeficientov a skimame absolutne a relativne chyby aproximécie.

Chyba nespravneho zarovnania

e=Y -Y(x) =Y - X*s (absolutna chyba aproximacie) (2.6)

Na posudenie tesnosti celkového vplyvu faktorov na vysledok odhadujeme index
viacnasobnej korelacie. Na rozdiel od parového korelacného koeficientu, ktory moze
nadobudnut’ zdporné hodnoty, nadobtida hodnoty od 0 do 1.

Preto je mozné pouzit' R na interpretaciu smeru spojenia. Cim hustejsie su skutoéné
hodnoty yi umiestnené pozdiz regresnej priamky, tym mensi je zvyskovy rozptyl a
nasledne tym vicsia je hodnota Ry(x1,...,xm).

Takze s hodnotou R blizkou 1 regresna rovnica lepSie definuje skuto¢né udaje a
faktory silnejSie ovplyviuju vysledok. Ked’ je hodnota R blizka 0, regresna rovnica zle
urcuje skutocné udaje a faktory maji maly vplyv na vysledok.

Viacnasobny korelacny koeficient mozno ur¢it pomocou matice parovych

korelacnych koeficientov:

R= 1—i
Arn 2.7)
kde Ar -je determinant matice parnych korela¢nych koeficientov; Arll je
determinantom medzifaktorovej korelacnej matice.

Vypocet korelacného koeficientu sa vykondva pomocou zndmych hodnot

linearnych parovych korelaénych koeficientov a B-koeficientov.

R= 'I,”f"llzr_q_r'i-ﬁ;;.ri = \L.f"ll?wy.rl.‘ﬂ_u.r'l + r_r;.ri.ﬁy.r? + T;;.rilﬁ_i,r.r',? 2.8)
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Objektivnejsim hodnotenim je upraveny koeficient determinécie:

n=—1
n—m—1 (2.9)

9
R =1—(1-R?:
Cim bliz8ie je tento koeficient k jednotke, tym viac regresnd rovnica vysvetluje
spravanie Y.
Pridavanie novych vysvetlujucich premennych do modelu sa vykonava tak dlho,
kym sa zvySuje upraveny koeficient determindcie.
V tejto praci urime aj pocet stupniov volnosti v=n - m - 1. Predpoklada sa, Ze pri
hodnoteni viacnasobnej linearnej regresie sa vyzaduje, aby pocet pozorovani bol aspon 3-

nasobok poctu odhadovanych parametrov pre zabezpecenie Statistickej spolahlivost’i.

-

Shi (2.10)

Hodnotenie vyznamnosti viacnasobnej regresnej rovnice sa robi testovanim
hypotézy, ze koeficient determindcie sa rovna nule, vypocitany z udajov beznej populacie:

R2 alebo bl = b2 =... = bm = 0 (hypotéza o nevyznamnosti regresnej rovnice
vypocitanej z udajov beznej populacie).

Na kontrolu sa pouziva Fisherov F-test.

V tomto pripade sa skuto¢na hodnota pozorované¢ho F-kritéria vypocitava pomocou
koeficientu determinacie R2, vypocitaného podl'a idajov konkrétneho pozorovania.

Podrla Fisher-Snidokkorovych distribu¢nych tabuliek je zistena kritickd hodnota F-
kritéria (Fcr). Na to sa nastavi hladina vyznamnosti a (zvy¢ajne sa berie 0,05) a dva pocty
stupiiov vol'nosti k1=m a k2=n-m-1.

Na testovanie pouzijeme hypotézu vseobecného vyznamu - hypotézu sucasnej
nulovej rovnosti vsetkych regresnych koeficientov s vysvetlujucimi premennymi:

HO: P2=0;B1l=p2=..=Ppm=0.

H1: P2 £0.

Tato hypotéza je testovana pomocou F-statistiky Fisherovho rozdelenia (pravy test).

Ak F<Fcr = Fa; n-m-1, potom nie je dévod hypotézu zamietnut’

Najjednoduchsou, najrychlejsou a najpohodinejsou metédou je vyuzitie moznosti

Excelu pomocou nasledujicej série prikazov: sluzba / analyza Gdajov / regresia.
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Zaver o vhodnosti (vyznamnosti) regresnej rovnice sa vykona pomocou nasledujucich

krokov:

1. Najprv sa vykona vSeobecna kontrola pomocou F-testu (Fisherova F-statistika).
Utelom tejto metddy je zistif, &i x-premenné vysvetluji vyznamna &ast’ variacii v
premennej. Ak je odpoved negativna, to znamend, Ze zostavena regresia je nevyznamna,
neadekvatna k experimentdlnym tudajom, potom by ste mali hladat, zostavit iny typ

regresie a znova ho tymto sposobom skontrolovat’ z hl'adiska primeranosti.

2. ak sa ukaze, ze regresia je adekvatna (vyznamna), potom analyza pokracuje
pomocou t-testov pre jednotlivé regresné koeficienty (Studentova t-statistika). Tato analyza
vam umoziuje urcit’ vyznamnost’ vplyvu xi faktora na rovnicu zavisle] premennej (za
predpokladu, ze vSetky ostatné faktory zostani nezmenené). Vyznamnost' regresné¢ho
koeficientu, ako aj primeranost’ regresného modelu na urovni 95% povazujeme za celkom
prijatelné. Samozrejme, ¢im vySSia je tdto vyznamnost, tym spolahlivejSie bude
skon$truovany model odrazat’ matematické vzt'ahy medzi faktormi a zavislou premennou

ekonomickych javov a procesov.

2.2 Data

Slovensky fintech ekosystém je Specidlnym trhom z viacerych dévodov. Financény
sektor je inovativny, ked’ze na lokdlnom trhu pod jednotlivymi bankovymi inStituciami
posobi mnozstvo medzinarodnych bankovych skupin a Slovensko je idedlnym trhom na

otestovanie niektorych z nich.

V pocte inovativnych finanénych technologii Slovensko nezaostdva za ostatnymi
trhmi v regione CEE. Miestny fintech ekosystém je formovany konvenénymi bankami,
pretoze tradicné banky vyvijali inovacie pocas dlhého obdobia, ¢o stazuje inovativnym

startupom presvedcit’ spotrebitel'ov, aby pouzivali ich produkty alebo sluZby.

Najvacsim segmentom trhu fin tech na Slovensku budu v roku 2022 digitalne platby s
celkovou hodnotou transakcie 6902,00 milidna americkych dolarov. Podl'a progn6z buda
priemerné naklady na transakciu na pouzivatela v segmente alternativneho financovania v
roku 2022 29,67 tisic americkych dolarov. Ocakava sa, ze segment Neobanking vykaze v

roku 2023 rast vynosov o 37,2 %.

32



V segmente digitalnych platieb sa oCakava, ze pocet pouzivatelov do roku 2026
dosiahne 3,23 miliona. Celkova hodnota transakcii v segmente digitalnych platieb v roku
2022 sa odhaduje na 6 902,00 miliona dolarov. Vzhl'adom na vel'ké rozdiely v KPI
produktov FinTech, napr. rozdielny charakter objemu Uverov pri alternativnych Gveroch v
porovnani s aktivami v sprave v Robo-Advisors, nie je mozné vypocitat’ celkovii hodnotu

transakcie pre vietky segmenty®® .
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Graf 2.1. Hodnota transakcie podl'a segmentov trhu fin tech na Slovensku?*

Ako mozeme vidiet’ na obrazku 2.1, najvac¢sim segmentom slovenského fin tech trhu
su elektronické platby, ktorych hodnota sa zvySuje z 2197 miliénov dolarov v roku 2017
na 11 590 milidénov dolarov v roku 2026. Ukazovatele dynamiky zmien hodnoty transakcii

su uvedené v prilohe ¢.3.

24Gtatista.FinTech Slovakia.Otvoreny datovy portal.

URL:https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/slovakia#key-market-indicator
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Priemerné naklady na transakcie na pouzivatel'a su nasledovné (graf 2.2). Na jedného

uzivatel'a prevazuje segment alternativneho financovania.

Pociato¢nymi udajmi pre zostavenie modelu su analyzy z taburky 2.1.

in thousand USD {US$)

2017 2018 2019 2020

-»- Alternative Financing -8~ Alternative Lending

Digital Investment

1.458
2023

Digital Payments

Neobanking

Graf 2.2. Priemerné transakéné naklady na pouzivatel'a podl'a segmentu trhu fin tech

na Slovensku?*

Vstupné data pre analyzu fin tech spolo¢nosti na Slovensku

Tabulka 2.1

Transaction value by Average
segment - transaction Users, ICT device
digital payments, value per user, million penetration
million USD uUsD

2017 2,197 1,111 1,98 0.78
2018 2,688 1,265 2,12 0,79
2019 3,145 1,243 2,53 0,81
2020 4,253 1,596 2,66 0,95
2021 5,714 2,044 2,80 0,95
2022 6,902 2,382 2,90 0,96
2023 8,020 2,708 2,96 0,96
2024 9,182 3,010 3,05 0,97
2025 10,380 3,307 3,14 0,98
2026 11,586 3,590 3,23 0,99

Zdroj:https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/slovakia#key-market-indicators
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Vizualne zobrazenie dynamiky pociatonych tudajov pre regresnu analyzu je

zndzornené na obr. 3.3.

14

12 == Transaction value by
/ segment -digital

10 pavm ents.million TT3D

== Average transaction
wvalue per user, USD

Users, million

=== [CT device penetration

Graf 2.3. Dynamika ukazovatel'ov vyvoja a vyuzivania technickych inovacii fin
tech spolo¢nosti na Slovensku v rokoch 2017 — 2026
Zdroj: zostavil autor 24

2Gtatista.FinTech Slovakia.Otvoreny datovy portal.

URL:https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/slovakia#key-market-indicator
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3. VYSLEDKY PRACE A DISKUSIA

3.1 Zostrojenie a vyhodnotenie regresnej rovnice

Ako napisal Fabio Panetta o neddvnej studii Eurdpskej centralnej banky a
narodnych centralnych bank (SPACE) o spotrebitel'skych platbich v eurozone, ktora
ukazala, Ze takmer polovica dospelych v eurozone v stcasnosti uprednostiiuje digitalne
platobné metody, ¢o je trend, ktory sa podla vsetkého zrychlil pocas pandémil
koronavirusu.

Digitalne peniaze idd ruka v ruke s digitalizaciou ekonomiky: podporuju rast online
obchodu a zivotného §tylu s nim spojeného. Zaroven uspokojuja dopyt l'udi po okamzitej a
bezproblémovej integracii platieb s digitalnymi sluzbami?,

Vzhl'adom na to, Ze ako uz bolo spomenuté, najvacsim segmentom slovenského fin
tech trhu st digitalne platby?* , budeme v naSom regresnom modeli brat hodnotu tohto
segmentu ako zavisli premennt. Ako vSak poznamenal T.Tokhtamysh a spevaci,
dolezitymi podmienkami pre rozvoj segmentu FinTech s Groven penetracie internetu a
pocet pouzivatelov internetu v krajinach® [s.29]. V tomto pripade podla V.Openko,
vykonna infrastruktura v podobe mobilnej komunikacie a smartfonov prispieva k
zrychlenému rozvoju FinTech vo svete?’ [s.153].

Ako vysledok regresnej analyzy a konStrukcie regresného modelu boli ziskané
nasledovné behavioralne désledky technickych inovacii fin tech spolo¢nosti na Slovensku,

ktoré mdézeme podrobnejsie zvazit' v tabulke 3.1.

24Gtatista.FinTech Slovakia.Otvoreny datovy portal.

URL:https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/slovakia#key-market-indicator

BEabio Panetta/ «Co je pre euro lepsie — hotovost’ alebo digitalne peniaze?»/DENIK:03.01.2020
URD: https://dennikn.sk/autor/fabio-panetta/? ga=2.110763973.1751914918.1651961383-2117657009.1644146516
%Tokhtamysh T. Aktivita FinTech spolo¢nosti na finanénom trhu / T. Tokhtamysh, O. Yagolnitsky, K. Granko //

Problémy systémového pristupu v ekondmii. - 2020. - VIP. 5. - S. 27-32

210penko V. Uloha fintech spoloénosti pri zvySovani dovery verejnosti v banky a finanéné institicie. Vyvoj svetovych
bankovych systémov v kontexte globalizicie finanénych trhov: zbornik prispevkov z XV. medzindrodnej vedecko-
praktickej konferencie. 17. novembra 2021 - Cerkasy: ChNNI University of Banking, 2021. S.152-154.
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Tabulka 3.1

Behavioralne dosledky technologickych inovacii na finan¢ny trh

Vyznamnost’
Premenna Né&zov premennej Koeficient koeficientov
(standardna chyba)
Y Transaction value by segment -1,87282 *
-digital pay(Jrgei:;]ts, million (0,850304)
X1 Average transaction value 3,39436 folekel
per user, USD) (0,128050)
X2 Users, million 1,10585 folakel
(0.218980)
X3 ICT device penetration -2,51826
Model Y =-1,87282 + 3,39436X1 + 1,10585X2-2,51826X3

Zdroj: Zostavil autor pomocou programu Gretl

Y = -1.8728 + 3.3944X1 + 1.1058X2-2.5183X3. Ekonomicka interpretacia
parametrov modelu je mozna: zvySenie X1 (priemerné naklady na transakcie na
pouzivatela) o 1 jednotku. (USD) vedie k zvySeniu Y (hodnota segmentu digitalnych
platieb) v priemere o 3 394 jednotiek. (mil. USD), zvySenie X2 (pocet pouzivatel'ov) o 1
jednotku. (mil.) vedie k zvySeniu Y (hodnoty segmentu digitdlnych platieb) v priemere 0
1,106 jednotiek. (mil. USD), narast X3 (podiel penetracie pocitacovych zariadeni) o 1
jednotku. vedie k znizeniu Y (nakladov segmentu digitalnych platieb) v priemere o 2 518
jednotiek. Podla maximalneho koeficientu B1=0,925 usudzujeme, Ze na vysledok Y
(ndklady segmentu digitalnych platieb) ma najvacsi vplyv faktor X1 (priemerna cena
transakcii na pouzivatela). Statistickd vyznamnost rovnice bola overend pomocou

koeficientu determinacie a Fisherovho testu.
Zistilo sa, ze v skiimanej situacii je 99,88 % celkovej variability Y vysvetlenych

zmenou faktorov Xj. TieZ sa zistilo, Ze jeden alebo viac parametrov modelu st Statisticky

nevyznamne.
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3.2 Diskusia

Dnes si uz len tazko vieme predstavit’ svet bez internetu ¢i mobilnych zariadeni.
Pevne vstlpili do nasich zivotov a radikalne zmenili zauzivany sposob podnikania takmer
vo vSetkych jeho sférach. Odvetvie finanénych sluzieb nie je vynimkou. Nova ideologia
liderstva vo finan¢nych technologiach dnes pretvara nielen tradicné stratégie a obchodné
modely finan¢ného trhu, ale meni jeho zakladné aspekty Struktary a Struktry ucastnikov,
ako aj pravidla obchodného spravania. Rychly rozvoj inovativnych financnych technologii
napomohli zmeny v spravani spotrebitelov, ktoré sa prejavili v rasticej penetracii
mobilnych telefonov, zvySujicich sa poziadavkach na jednoduchost’ pouzivania bankovych
sluzieb, kvalitu finan¢nych informécii a rychlost’ ich prijimania.

Pouzivanie smartfébnov je jednym z urCujucich faktorov, ktoré menia spdsob
platieb. Samborsky |. zdoraznuje, ze v dosledku nastupu informacnych technologii je
spravanie spotrebitelov Coraz viac ovplyvilované smartféonmi a tabletmi s podporou
internetu. Technologia doslova preniesla moc do ruk spotrebitel’a ,,28[s. 192] I. Krasnova
zasa zdoraznuje, ze ,hlavnymi determinantmi rozvoja fintech-inovacii zameranych na
zmenu modelu finanéného spravania obyvatel'stva je rozvoj mobilného internetu a
smartfonov; rozvoj socialnych sieti; strata dovery v banky a nespokojnost’ s hibkou,
dostupnostou a efektivnostou bankovych sluzieb; posun klientskych preferencii v oblasti
finanénych sluzieb “?°[s. 138].

Dnesni spotrebitelia, ktori uprednostnujii pouzivanie mobilnych zariadeni,
oCakavaju, ze platby budi okamzité, pohodIné a bezpecné. Teraz, ked’ sme si uz zvykli
prijimat’ digitalne produkty a sluzby na poziadanie, sa archaické platobné rieSenia, ktorych
platba trva menej ako niekol’ko seklind, stdvaju neprijatel'nymi, o motivuje tradi¢nych aj
novych ucastnikov trhu k vyvoju rieSeni, ktoré vam umoziuji uskutociovat’ prevody
penazi svet v redlnom case. Koncovi pouzivatelia sa tiez teSia na nepretrziti obsluhu
vsetkych kandlov v oblasti bankovnictva a platieb, takze kI'ai€om k tspechu st elektronické
penazenky, ktoré zlepSujii pouzivatelsku skiisenost’ a odstrafiuju ,uzke miesta® pri
objednavani a platbach za objednavky. Koncovi pouzivatelia sa navySe spolichaju na

bezpecnost’ takychto operacii.

2Samborsky |. Behavioralna ekonémia v kontexte globalnej informatizacie /- Rivne: 2020. - S. 190-193.
PKrasnova I. Fintech inovacie pri formovani inkluzivneho finanéného spravania obyvatel'stva, Ternopil: ZUNU, 2021,
5.138-142
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Bezpecnost a dovernost osobnych informacii je rozhodujuca pre podporu
inovativnych finanénych technologii a rieSenia, ktoré efektivne vyuzivaju biometriu na
rychle a spolahlivé overenie identity, v kombinacii s inovativnymi technologiami
tokenizacie, su potrebné na vybudovanie dévery v nové platobné paradigmy.

Globalne trendy vo vyspelom podnikatel'skom prostredi urcuju globalne
megatrendy, ktoré maju najvacsi vplyv na financné spravanie spotrebitel'ov, a to:

1) Formovanie inovativnych modelov finanéného sprostredkovania tpravou
FinTech technologie v TechFin, tak sa financny trh rozsiruje vdaka ndstupu novych
hracov, ktori diverzifikuji svoje aktivity, pripadne okamzite implementujd inovativne
sluzby, poskytujuce finan¢né sluZzby pomocou digitalnych technologii financovania.

2) Vznik inovativnych skupin technoldgii FinTech (bankingtech, richtech,
insurtech), ktoré prispievaju k Skalovaniu bankového sektora a tym prispievaju K
budovaniu inovativneho modelu finanéného spravania spotrebitelov.

3) FinTech je dynamicky a pevne zacleneny do obchodného modelu hracov na
finan¢nom trhu, technolégie pomahaju rozsirovat’ okruh potencialnych zakaznikov.

4) RegTech bude podporovat formovanie kvalitativne novej urovne cinnosti
regulatorov a ucastnikov financnych trhov zaloZenej na implementécii technologickych
rieSeni v manazmente.

Digitalna revolucia meni spotrebitel'ské navyky vratane spdsobu, akym pristupuju k
finanénym produktom a sluzbam, ako uskutocnuju platby a ako interaguji s organizaciou
poskytujucou financné sluzby. Hoci v tomto sektore doslo v poslednych rokoch k urcitym
zmenam, vznik a Sirenie inovativnych rieSeni zalozenych na technologiach previada
prakticky vo vSetkych segmentoch odvetvia finan¢nych sluzieb. Otvaraju nové prilezitosti
a zaroveil spOsobuji znacné tazkosti a zaroveil mézu Uplne zmenit' tvar medzinarodného
odvetvia finanénych sluzieb. V tabulke 1.3 porovname, ako spotrebitel chape financné

sluzby v tradi¢nych a inovativnych modeloch.
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Tabulka 3.2

Porovnavacie charakteristiky spotrebitel'ského chépania financnych sluzieb v

tradicnych a inovativnych modeloch trhu finanénych sluzieb

Tradi¢né modely trhu finan¢nych
sluzieb

Inovativne modely trhu finan¢nych
sluzieb

Zazitok z interakcie s klientom sa
sustred’uje do jedného bodu, napriklad v
mieste obsluhy

Spotrebitel’ financnych sluzieb je
fyzickym bodom, kde sa zhromazd'uju
znalosti a skasenosti zakaznikov

Fyzicky obsluzny bod je ,,vstupny
bod*, v ktorom za¢ina komunikacia

Spotrebitel’ si pomocou vzdialenych
inovativnych technoldgii nezéavisle vybera
zaCiatok komunikacie a svoj digitalny kanal.
Kanceléria banky uZ nie je nevyhnutnym
bodom interakcie

Umiestnenie komunika¢ného bodu
je tzemne zavislé (prestupna krizovatka,
centrum mesta, miesta na spanie)

Nezalezi na tom, kde sa zakaznik
nachadza, ale nezalezi na pristupe k
digitalnym kanalom.

Sluzby, ktoré su v toku
komunikécie, su prioritou, digitalna
technoldgia - doplnkova

Model sluzby je zaloZzeny na
digitalnych sluzbach a nezavisi od sluzieb
na servisnych miestach

Produkty a sluzby st jednotné a
Standardizované

Personalizacia sluzieb je hlavnou
konkuren¢nou vyhodou. Je to
personalizacia, ktora prispésobuje produkt
alebo sluzbu potrebam spotrebitel’a

Informacie o klientovi a skdsenosti z
interakcie s nim v réznych bodoch
komunikacie st rézne

Akumulacia zakaznickej skusenosti,
zakaznickej skdsenosti na jednom mieste

Schopnost’ nakupovat’ iba financné
sluzby, ktoré sa vyznacuju zlozitost'ou a
trvanim.

Schopnost’ prijimat’ r6zne sluzby
prostrednictvom jediného rozhrania, ktoré
sa vyznacuje rychlostou, jednoduchost'ou a
jednoduchostou

Zdroj: zostavené na zéaklade [Firsanova]®°

Vysledkom je, ze nové digitdlne technolégie teraz zmenia spdsob, akym sa

zakaznikom ponutkaji existujuce finan¢né produkty a sluzby. Je potrebné posudit

schopnost’ tradi€nych ucastnikov trhu osvojit' si inovativne nipady, no vo finanénom

sektore prebieha proces skutoéne revolucnej transformacie.

OFirsanova O., Brovchak S. Charakteristiky trhu finanénych sluZieb a spravanie sa bzu¢iakov na fiom z hladiska

digitalnej transformécie. Sprievodca podnikatel’a. 2021, 14 (4): 21-29.
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Zéroven budl takéto transformacie v najblizsom obdobi najaktivnejsie v sektore
spotrebitel'ského bankovnictva a platobného styku (tu uz prebiehaji revolu¢né zmeny), po
nich bude nasledovat’ poistenie a sprava aktiv. Ako vidime, najddlezitejsim smerom v
digitalnej transforméacii ekonomiky je personalizovany pristup. Hraci na finanénom trhu sa
snazia personalizovat’ svoje produkty pre kazdého klienta na zéklade analyzy verkych dat a
aktivneho vyuzivania technoldgii umelej inteligencie. Ked’ si zékaznici zvyknl na
skusenosti, ktoré dostavaju z digitalnych sluzieb pontkanych spolo¢nostami ako Google,
Amazon, Facebook a Apple, oc¢akéavaju rovnaku uroven sluzieb aj od poskytovatel'ov
finan¢nych sluzieb. FinTech vyuziva tdto novl situaciu a pontka svojim zdkaznikom
riesenia, ktoré lepsie zodpovedaju ich potrebdm, zvysuja dostupnost’ produktov, ako aj ich
jednoduchost’ pouzivania a poskytuju individualny pristup. V tejto stvislosti bolo jednou z
hlavnych priorit zameranie sa na zakaznika, ¢o pomoéze uspokojit potreby generécie
zakaznikov narodenych v digitalnom veku.

V priebehu nasledujucich desiatich rokov — ako budd baby boomers starnat” a
generacie X a Y budd hrat doblezitejsie ulohy v globalnej ekonomike —sa profil
priemerného spotrebitel’a finanénych sluzieb vyrazne zmeni. Posledna skupina, znama aj
ako ,,generacia milénia“(zahiia I'udi narodenych v rokoch 1980 az 2000), radikalne meni
demografickd situaciu, vzorce spravania a ocakavania zékaznikov. Skutocnost’, ze tato
generacia sa snazi ziskat’ ¢o najlepsi zakaznicky servis, ako aj rychlost’ a komfort, este viac
urychli implementéciu FinTech rieseni. Zvazem oblasti personalizacie produktov na trhu

finan¢nych sluzieb v tabul’ke 5.2

Tabulka 3.3
Smery personalizacie produktov na trhu finan¢nych sluzieb
1 2 3
Ne Smer Charakteristicky
3/m
1 Financny | Analyza velkych dat, identifikacia osobnych finan¢nych charakteristik

produkt klienta, jeho charakteristiky spravania na trhu finan¢nych sluZieb,
identifikdcia latentnych potrieb klienta, definovanie ,koridoru
preferencii* klienta, rozvoj personalizovanych finan¢nych sluzieb, ako

napr. co-branding karty, karty beziro¢na sluzba
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Pokracovanie tabulky 3.3

1 2

3

2 Digitalna

komunikacia

Tvorba dynamického obsahu v digitdlnej komunikdcii, vyuzivanie
chatbotov, sprava platforiem, inych technol6gii umelej inteligencie na
personalizaciu obsahu ,pod klientom*, vytvaranie stimulov na
dokoncenie nakupu prostrednictvom vyuzivania digitalnych sluzieb,
marketingovd podpora financnych sluzieb (bodovd segmentacia,

cielena reklama, cielené spravy o personalizovanych produktoch)

3 Marketing
atrakcii

Hlavna je spatna vazba od klienta, ktoru ziskava pri jeho aktivnom
zapojeni do interakcie s finan¢nou spolo¢nostou v procese vyberu,
nakupu, spotreby produktu, jeho skiimania a pod. Je dolezité zbierat’
od zékaznika navrhy na novy produkt.

Priame ponuky na predaj finanénych produktov nahradza
marketingova stratégia na prilakanie zdkaznikov do aktivit finan¢ne;j

spolo¢nosti.

4 Vsestrannos

Vytvaranie integrovaného multikanalového prostredia interakcie s

t klientom na zaklade informacii o fom, jeho kultare, medzikulture,
hodnotach, potrebach a preferenciach, zivotnych planoch a stratégiach.
Moznost’ individudlneho vyberu digitdlneho kanéla a jeho konstrukcie

"podla potrieb" spotrebitela.
5 Budovanie | Navrh hromadného Kklientskeho ,Zivotného planu“ vo finan¢nom
Zivota kontexte, teda formovanie digitilneho ekosystému zalozeného na

principe projektového manazmentu moznosti plne, rychlo a bezpecne
uspokojit  potreby financnych sluzieb pre kazda poziciu
spotrebitel'skej stratégie — od hypoték az po pozicky na vzdelavanie k

poistkdm na cesty.

Zdroj: zovieobecnené na ziklade [Firsanova]®!

SFirsanova O., Brovchak S. Charakteristiky trhu finanénych sluZieb a spréavanie sa bzu¢iakov na iom z hladiska digitalnej

transformécie. Sprievodca podnikatel’a. 2021, 14 (4): 21-29.
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Je zrejmé, ze finanné inovativne technolégie mézu vyrazne zmenit zauzivané
spravanie spotrebitelov na finanénom trhu. Rozvoj finanénych technologii zlepSuje
tradi¢né finan¢né sluzby a produkty v tychto segmentoch:

- platby a prevody: online platobné sluzby, online prekladatel’ské sluzby, P2P-
zmenarenn (prevody medzi jednotlivcami), B2B-platobné a prevodné sluzby (prevody
medzi pravnickymi osobami), inteligentné terminaly;

- financovanie: P2P-spotrebitel'ské po6zicky, P2P-podnikatel'ské po6zicky,
crowdfunding;

- riadenie kapitalu: programy a aplikacie pre finanéné planovanie, cielené sporiace
sluzby, umeld inteligencia (internetové roboty)® [s. 31]

FinTech spolocnosti v segmente B2B déavaji tradiénym hra¢om na trhu reélne
prileZitosti na zlepSenie existujuceho sortimentu produktov a sluzieb.

Napriklad sluzba robotickych investicnych poradcov v ramci schémy white label (t.
J. s moznost'ou samostatne vyuzivat’ produkt pod vlastnou znackou pre zédkaznicky servis)
umoznuje klientovi zlepSit’ skusenosti nezavislého finanéné¢ho poradcu pomocou softvéru,
¢o pomaha klientom lepSie sa orientovat vo svete investicii. A v sektore poistovacich
sluzieb mézu poskytovatelia pomoct’ poistovatelom sledovat’ rizika a zhromazdovat
informacie o réznych typoch zakaznickych Stylov jazdy spolu s d’alSimi sluzbami vratane
rozhodnuti o platbach priebezne. Inymi slovami, inovativne finan¢né technologie
umoziuju tradicnym organizaciam zjednodusit’ a zefektivnit’ kI'aCové obchodné procesy,
sluzby a produkty a v dosledku toho zvysit’ efektivitu a ziskovost’.

Upozoriiujeme vsak, ze schopnost’ vyuzivat’ inovativne finan¢né technolégie zavisi
od pristupu na internet.VV tejto suvislosti su mimoriadne doélezité vysledky Studie
ministerstva a Vyboru pre digitalnu transforméaciu Slovenska v roku 2020 o dostupnosti
verejného pristupu k vysokorychlostnému pevnému internetu [Pokrytie]®. Sprava ukazuje
pozitivne zavery, konkrétne 83 % Uzemia Slovenska je pokrytych vysokorychlostnym
internetom, pri¢om na Slovensku zije k 1. 1. 2022 46,7 % obyvatel'ov na vidieku. [Verejna

databaza Gdajov]**.

$2Tokhtamysh T. Aktivita FinTech spolo¢nosti na finanénom trhu / T. Tokhtamysh, O. Yagolnitsky, K. Granko //
Problémy systémového pristupu v ekondmii. - 2020. - VIP. 5. - S. 27-32

%3Dostupnost  pokrytia sidiel na Slovensku siefami z optickych vlakien. Otvoreny datovy portdl. URL:
https://www.mirri.gov.sk/

3Statna Statisticka sluzba. Oficialna stranka. URL: http:/statdat.statistics.sk/
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Okrem toho je velkéd Cast socidlnej infrastruktiry na Slovensku pripojend na
opticky internet: Rada a Komisia uzavreli politicki dohodu o iniciative WIiFi4EU a jej
financovani v rdmci Eurdpskej Gnie na verejnych miestach (parky, ndmestia, budovy,
kniznice, zdravotné strediska a muzed) pribudnu tisice bezplatnych Wi-Fi hotspotov.
Slovensko je v digitalnej komunikacii ve'mi dobre rozvinuté a podl'a informacii Vlady SR
o investiciach a informatizacii by malo byt bezplatné Wi-Fi pripojenie dostupné na
verejnych miestach vo vietkych mestach a obciach EU do roku 2025.%°

I. Krasnova tieZ trva na vplyve inovativnych finan¢nych technolégii na formovanie
inkluzivneho finanéného spravania obyvatel'stva, najmd vedkyna eliminuje oblasti
zvySovania vplyvu FinTech-inovacii na finanént inkliziu:

— »globalne trendy digitdlnych inovécii vo finanénom podnikani;

— inovacie infrastruktary FinTech na zvySenie dostupnosti finanénych sluzieb;

— inovativne technologie financného sprostredkovania zahfnajice vyuzivanie
finan¢nych sluZieb;

- finan¢nd gramotnost’ a digitdlna gramotnost’ pri vyuzivani finanénych
sluzieb ,,*® [s. 139].

Transformacia intelektuadlneho a dusevného vnimania inovativnych technologii je
dolezita pre vytvorenie inkluzivnej spolo¢nosti. Prvykrat v historii Slovenska tak v roku

«37_ ktora preukazala dost

2017 vysla studia ,,Digitalna gramotnost’ slovenskej populacie
vysokt zakladna uroven digitalnych zru¢nosti ob¢anov, najma v roku 2011 UN vyhlasila
bezplatny pristup na internet ako zakladné digitalne l'udské prava. Z prieskumu teda
mozeme usudit, Ze 72 % respondentov na Slovensku nadobudlo svoje znalosti v oblasti
IKT viac-menej samostatne, Ze vzdelavaci systém na Slovensku nezodpoveda
modernému digitdlnemu trhu prace a jeho poziadavkam, ako aj digitdlna spolo¢nost’ ako

celok, a to aj napriek tomu, , ze 34 % obyvatelov krajiny sa stalo obet'ou internetového

podvodu.

%0radny vestnik Eurépskej tnie NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2015/2120 z 25.
novembra 2015. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:32015R2120

%Krasnova I. Fintech inovacie pri formovani inkluzivneho finanéného spravania obyvatel'stva, Ternopil: ZUNU, 2021,
5.138-142

3Journal of Technology and Information Education 2021, 9(1):175-188 | DOI: 10.5507/jtie.2021.002 VYSKUM
DIGITALNE] GRAMOTNOSTI POPULACIE V SLOVENSKEJ REPUBLIKE Mojmir KOKLES, Anita
ROMANOVA, Michal ZELINA, Anna HAMRANOVA Ekonomické univerzita v Bratislave, Slovenska republika.
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Je zrejmé, Ze bariérou intelektuélneho rozvoja obyvatel'stva v oblasti inovativnych
technoldgii, a ich vyuzivania nie si len institucionalne problémy a nedostatok
technickych prostriedkov, ale aj stereotypy a neistoty seniorov. Pozitivnym krokom vlady
SR pri rieseni tychto problémov je podla nasho ndzoru zavedenie Narodnej online
platformy digitalnej gramotnosti Ministerstvom digitalnej transforméacie SR, aj opatrenia
Ministerstva digitalnej transformacie Slovenska by mali byt ambicidéznejsie a
roznorodejsie a brat’ si priklad z pozitivnych pripadov politiky Eurdpskej Unie, vratane
harmonizacie doméacej legislativy o Ramci digitalnych kompetencii pre ob¢anov
(DigComp), (DigComp 2.0: Digital Competence Framework for Citizens; DigComp 2.1) ,
¢o je platny eurdpsky strategicky dokument o tvorbe vzdelavacich standardov.

FinTech spolo¢nosti teda neponukaju len specifické riesenia pre dynamicku
zakaznicku zéakladnu. Rozsiruji moznosti zakaznikov poskytovanim novych sluzieb
prostrednictvom novych technologickych programov. Inovativne finan¢neé technologie
umoznuju spotrebitelom sluzieb pristupovat k informa¢nym datam kedykol'vek a
kdekol'vek a online sluzby dokazu uspokojit' ich potreby a poskytuju maximalne
pohodlie, ktoré nemoézu jednoznacne poskytnat’ tradicni finan¢ni poradcovia pracujuci
podra tradicného harmonogramu ,,0d deviatej do Siestej*.

FinTech je dynamicky segment na priesecniku finanénych sluzieb a
technologickych sektorov, v ktorom technologické startupy a novi tcastnici uplatiuju
inovativne pristupy k produktom a sluzbam, ktoré v stiasnosti poskytuje tradicny sektor
finan¢nych sluzieb. Vdaka tomu sa segment inovativnych finan¢nych technologii rychlo
rozvija a modifikuje tradi¢né vzorce spravania spotrebitel'ov v sulade s vyzvami digitalnej

modernity.
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Zaver

FinTech spolo¢nosti teda neponukaju len Specifické rieSenia pre dynamicku
zakaznicku zékladitu. RozSiruji moznosti zdkaznikov poskytovanim novych sluzieb
prostrednictvom novych technologickych programov. Inovativne financné technologie
umoznuji spotrebitelom sluzieb pristupovat k informaénym datam kedykol'vek a
kdekol'vek a online sluzby dokazu uspokojit’ ich potreby a poskytuju maximalne pohodlie,
ktoré nemoézu jednoznaCne poskytnit’ tradi¢ni finanéni poradcovia pracujici podla
tradicného harmonogramu ,,0d deviatej do Siestej*.

Nové digitalne technoldgie teraz menia spdsob, akym ponukame existujlce
finanéné produkty a sluzby. Je potrebné pozi€at’ si schopnost’ tradiénych ucastnikov trhu
porazit’ inovativne utoky, ale vo finanénom sektore prebieha proces rychlej revolucnej
transformacie. V blizkej budlcnosti budi transformdcie najaktivnejSie aj v sektore
spotrebného bankovnictva a priebezného financovania (ktoré uz teraz prechadzaju
revoluénymi zmenami), po nich bude nasledovat’ ti€tovnictvo a sprava aktiv. Ako vidime,
personalizovany pristup je najdolezitejSim smerom v digitdlnej transformacii ekonomiky.
Hréci na finanénom trhu st schopni personalizovat’ svoje produkty pred kazdym klientom
na zaklade analyzy velkych datumov a aktivneho vyuZzivania spravodajskych schopnosti.
Ak su zakaznici zvyknuti na skusenosti s digitalnymi sluzbami ponikanymi komunitou, ak
Google, Amazon, Facebook a Apple ocakéavaji rovnakt troven sluzieb od poskytovatel'ov
finan¢nych sluzieb. FinTech vyuziva tuto novu situaciu a ponuka svojim zakaznikom
rieSenia, ktoré najlepSie zodpovedaju ich potrebam, zvysuja dostupnost’ produktov, ak su
jednotni a vyuzivaju individudlny pristup. V tejto stvislosti bolo jednou z hlavnych priorit
zameranie sa na rezervu, ktora pomodze naplnit potreby generovania ukazovatel'ov
zrodenych v digitdlnom veku.

FinTech je dynamicky segment na priesecniku finanénych sluzieb a
technologickych sektorov, v ktorom technologické startupy a novi Uc€astnici uplatiiuja
inovativne pristupy k produktom a sluzbdm, ktoré v sucasnosti poskytuje tradi¢ny sektor
finanénych sluzieb. Vdaka tomu sa segment inovativnych finan¢nych technolégii rychlo
rozvija a modifikuje tradiéné vzorce spravania spotrebitel'ov v stlade s vyzvami digitalne;j

modernity.
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Vysledkom vyskumu bol vyvinuty regresny model vplyvu behavioralnych faktorov
technickych inovéacii vo FinTech spolo¢nostiach na Slovensku. V tomto pripade bola
ziskana rovnica viacnasobnej regresie: Y = -1,8728 + 3,3944X1 + 1,1058X2-2,5183X3.
Mozna ekonomicka interpretacia parametrov modelu je nasledovna:

— zvySenie X1 (priemerné transakéné naklady na pouzivatela) o 1 jednotku.
(USD) zvySuje Y (hodnotu segmentu digitalnych platieb) v priemere o 3 394
jednotiek. (milion USD),

— zvySenie X2 (pocet pouzivatelov) o 1 jednotku. (milién) zvySuje Y (hodnotu
segmentu digitalnych platieb) v priemere o 1 106 jednotiek. (milion USD),

— zvySenie X3 (podiel penetracie pocitacovych zariadeni) o 1 jednotku. vedie k
poklesu Y (hodnoty segmentu digitalnych platieb) v priemere o 2 518 jednotiek.

Podl'a maximalneho koeficientu Bl = 0,925 usudzujeme, ze najvacsi vplyv na
vysledok Y (hodnota segmentu digitalnych platieb) ma faktor X1 (priemerna cena
transakcii na pouZivatela). Statistickd vyznamnost rovnice bola overend pomocou
koeficientu determinacie a Fisherovho testu. Taktiez sa zistilo, Ze v skiimanej situacii je
99,88 % celkovej variability Y sposobenych zmenami faktorov Xj. Tiez sa zistilo, Ze jeden
alebo viacero parametrov modelu je Statisticky nevyznamnych.

Digitalna revolucia teda meni navyky spotrebitel'ov, najmé spésob, akym pristupujd
k financnym produktom a sluzbam, ako uskuto¢iiuju platby a ako komunikuju s
organizaciou, ktora poskytuje financné sluzby. Hoci v tomto sektore doslo v poslednych
rokoch k uritym zmenam, vznik a Sirenie inovativnych rieSeni zalozenych na
technologiach prevlada prakticky vo vSetkych segmentoch odvetvia finan¢nych sluzieb.
Otvaraji nové prilezitosti a zaroven vytvaraju zna¢né tazkosti a zaroven moézu uplne

zmenit tvar medzindrodného odvetvia finanénych sluzieb.
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Priloha ¢& 15

Klasifika¢né znaky inovativnych technologii

Podl’a stupna novosti a
radikalizmu:

- zadkladné
- zdokonal’'ovanie
- pseudoinovacia

Podl’a oblasti pouZitia:
- technicky

Zdroj myslienky:
- otvaranie
- vynélez
- ndvrh inovéacie
- socialne potreby

- technologicky

- ekologicky

- socialny

- -organiza¢ny a manazérsky
- informacény

Rozsah inovécii:

V zavislosti od technologickych zmien:
- produktové
- procesné

- globalny

- nadnarodny
- regionalny
- miestny

V zavislosti od u¢inku zmien:

Tempo inovacii:
- rychly
- pomaly
- klesajuci
- zvySujuci
- uniforma
- prerusovany

- zakladné alebo radikalne
inovacie;

- silkromné alebo modifikac¢né
inovacie;

- zlepSujucé inovacii.

Zdroj vyskytu:
- inovécie, ktoré vznikli ako vysledok
VTP
- inovéacie vyplyvajlce z potrieb trhu a
vyroby

Utinnost inovacii:
- Vysoka
- nizka
- stabilna

Typ novinky:
- dizajn, vybava
- technoldgia
- material, latka
- 7ivé organizmy

Podra roly v podniku:

- prichddzajice inovacie (zmeny vo
vyuzivani novych surovin, nové stroje a
zariadenia, nové informacie atd’.)

- pociato¢né inovacie (nové produkty,
nové sluzby, nové technologie, nové
informacie atd’.);

- systémové inovécie spojené s radikalnou
zmenou riadenia, vyroby, technologickej
Struktiry podniku.

- sluzby
- informacie

Utinnost’ inovaci:
- ekonomicka
- socialna
- ekologicka
- integralna

- podvratny

Podl’a kritéria vplyvu na trh:
- podporujuci

Obr. 1. Klasifikécia inovativnych technologii
Zdroj: zaloZené na [Denisenko, Kepp]*®

#Denisenko, M .; Devyatko, O. Klasifikacia inovacii v agropriemyselnom komplexe. Zbornik prispevkov z XXI

medzinarodnej vedeckej konferencie ,Moderné problémy polnohospodarskej mechaniky“. 2020. C. 49-50.
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Uiblasi Einnodi FinTech spolodnedai

mplementicia mobilmych a desktopoyych propramay, ktora

Amalyem velkych dia

b

¥ ¥+ ¥ ¥

RegTech

b

¥

InsareTech

)

Umela inteligencia

b

. . . umodfujs dedoval’ pohyb esobnych prostriedkoy, ziskaval
[* Sprava osobarych ﬁmrﬂﬂ> podrobne spravy a predpokiady o budncch maadoch ma
zaklade predikiivoe] amalyzy
-I Platty > smer  finandnych  lechnoldgil, kory ponika  podstatne
- progresivoejiie pristupy k frenénym tansakeiim
sartupy v oblast pékidick ber s bankove] indtitese
| PIP (peer-to-peer) mlobeny m digribuovanich technaldgiach. PIF pidicky
poEiky sahifiah sskavanie § poskylovanie phidiek od csoby k osobe
bez Gfast fnanénych miitbei.
porika  autonmtizaciu  imvesticil pomeocon  predikrives
w Investiénd platfirmy > amabyry wlokeney ma velkich ditch
. tp financovemia ziskavamm prostdedkov ma realizacin
u Crowdfimding > akéhokol vk progekiu cez infernel
- paskytovanie slubeb bankovim m@nbeidm zalofenych na
Berpelnosd > gednoduieni a automszeden autentifikicie khemtoy a wivoq
opatrend ma boj proti podvedom
BB fint=ch >| rieda problémy vypedtoy a wvmeny dit v podnikani
d fi vch rieidk b st bankovich
Brerndy pellal > [rEvG manémpch  prost v bex 1 v

-8 (1A

Analyza suberov informdeii, na kioré me je modné aplikaval’
tracditng mebddy a pristupy (viiCiinou ralofend na neleniach
business intellipence a systémoch spravy dambaz)

emer  moviedl, kiory umodhuje rvchlo 2 amomadcky
prispischoval’ podnikanie smendm legislativy a tthovim
podmisnkam

sartup v oblasti  pedsmych technelopii, pomoka trhu
automatizevamych pms.tm‘ch produlctov: mobilné aplikacie,
inferakcin ma Urevmi  infemem:  vecl, PIP-paistenie,

mtomatizacia resrearrch platish

Implementoval’  redemia,  klord  enidia  ogvyenamme) ke
maklady  finanénpch  spolofoost,  teda  miklsdy  na
AmSSMAR oY

Neobanky {vyzyvajace
banky)

)

Eryptomen:

)

Zdroj: zovseobecnené na zaklade [Grishova, Krasnova, Tokhtamysh

tpine coline banky (bez siete poboick), postavens od nuly na
movvch technologickych platformach, 2 rozdiel od zastarane)
infradtruktiny tradicnich bark.

typ digitdlnych pefaz, ko vyudvags dignbuovand siele a
verggne  dodupnd ramsakine protokoly  a kMbfowé
kryptografické  ndpsdy =0 kombinovand 3 pefiadnym
gyslémom na vylvorenie bezpedneg), anomymne] a potenciilne
stabilnej virtualnej mesy

Obr. 2. Oblasti ¢innosti FinTech spolo¢nosti

]39,40,41.



Priloha &3

w
~
(=1
~
o
5
-
=
o
o
o
wn
Hy @
=] =z
Tod
n
8
=
o
-
3 E
(=1
™
o o
&
L-J
Q
I
(=1
&
£
o
E
v
H
o N g
v =1 -
=t o _g
2
(=]
(=04 o
A ~
a = I~ =
[ o~ c
o
=
a
-
kY
2z
=]
(=1 o
] = =
i S 0®
™~ o=
<
n | w0 @ o
=] P~ o =
w , [ 2
o
=
[T
kY
2
]
@ o .
o - o
-] [ o ‘g
<
2 l = 'l =] L
o [ w (] o
- i
Juaad ul

Graf 3. Zmena hodnoty transakcii podl'a FinTech segmentov slovenského
trhu®?

“2Gtatista.FinTech Slovakia.Otvoreny datovy portal.

URL:https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/slovakia#key-market-indicator
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Model 1: CLS, using cobservations 1-10
Dependent variable: Transactionvaluebysegmentd
Heteroskedasticity-robust standard errors, wvariant HC1

coefficient std. error t-ratioco p-value
const -1.87282 0.850304 -2.203 0.069% *
Averagetransacti~ 3.394386 0.128050 26.51 1.90e-07 #%%
Usersmillion 1.10585 0.218980 5.050 0.0023 EEE
ICTdevicepenetra~ -2.51826 1.42681 -1.765 0.1280
Mean dependent var &.406700 5.D. dependent wvar 3.34115%5
Sum sguared resid 0.123%66 5.E. of regression 0.143739
R-sguared 0.998766 Zdjusted R-sguared 0.998149
F(3, &) 1757.666  P-value (F) 3.21e-09
Log-likelihood 7.762297 Lkaike criterion —-7.524593
Schwarz criterion —-6.314253 Hannan-Quinn -5.852334
Excluding the constant, p-value was highest for wvariable 5 (ICTdevicepenetr
Model 2: OL5, using observations 1-10
Dependent variable: Averagetransactionvalueperu
coefficient std. error t-ratio p-value
const 0.519001 0.249530 2.077 0.0831 *
Usersmillion -0.303151 0.134048 -2.262 0.0644 *
ICTdevicepenetra~ 0.729077 0.470447 1.550 0.1722
Transactionvalue~ 0.291873 0.0ll5285 25.32 2.50e-07 ®#=*
Mean dependent wvar 2.225600 5.0. dependent var 0.910643
Sum squared resid 0.010660 5.E. of regression 0.,042150
E-zsgquared 0.998572 Adjusted R-sguared 0.997858
Fi{3, &) 13598.333 P-value (F) 6.37e-09
Log-likelihood 20.03005 Akaike criterion —-32.06011
Schwarz criterion —-30.54877 Hannan-Quinn -33.38785
Excluding the constant, p-value was highest for wvariable 5 (ICTdevice
Model 3: OLS, using observations 1-10
Dependent wvariable: ICTdevicepenetration
coefficient std. error t-ratio p-value
const 0.0537541 0.239279 0.2247 0.8297
Usersmillion 0.2680862 0.0769694 3.483 0.0131 *#
Transactionvalue~ -0.116452 0.0738037 -1.578 0.1657
Averagetransacti~ 0.392087 0.253000 1.550 0.1722
Mean dependent var 0.914000 5.D. dependent var 0.084485
Sum sguared resid 0.005733 5.E. of regression 0.030910
R-sguared 0.910764 Adjusted R-sguared 0.866146
F(3, €) 20.41244  P-wvalue (F) 0.001501
Log-likelihood 23.13153 Akaike criterion —38.26306
Schwarz criterion —-37.05272 Hannan-Quinn —-39.58080
Excluding the constant, p-value was highest for wariabkle 3 (Averagetran:
Model 4: CLS, using observations 1-10
Dependent variakle: Usersmillion
coefficient std. error t-ratio p-value
const 0.783675 0.659701 1.188 0.2798
Transactionvalue~ 0.476128 0.18432¢6 2.583 0.041e **
Averagetransacti~ -1.5175%3 0.671201 -2.262 0.0644 *
ICTdevicepenetra~ 2.49585 0.716640 3.483 0.0131 **
Mean dependent var 2.737000 5.0. dependent wvar 0.41%81e
Sum sguared resid 0.053374 5.E. of regression 0.054317
E-squared 0.966351 Adjusted R-sguared 0.549527
F(3, &) 57.437&2 P-value (F) 0.000082
Log-likelihood 11.587570 Bkaike criterion -15.55141
Schwarz criterion -14.74107 Hannan-Quinn -17.27915

Obr. 4 Urcenie najlepsieho Statisticky vyznamného modelu

OLS pomocou Gretl



Priloha ¢.5

Model 1: OLS, using obserwvations 1-10
Dependent wvariable: Transactionvaluebysegmentd
Heteroskedasticity-robust standard errors, wvariant HCL

coefficient std. error t-ratioc p-value

const -1.8728 0.850304 -2.203 0.0659 "
Averagetransacti~ 3.359436 0.123050 26.51 1.90e-07 *®=%
Usersmillion 1.1058 0.2185980 5.050 0.0023 EhwE
ICTdevicepenetra~ -2.51826 1.42681 -1.7&5 0.1280
Mean dependent wvar 6.406700 5.D. dependent wvar 3.341155
Sum sguared resid 0.123%66 S5.E. of regression 0.14373%9
E-squared 0.958766 Adjusted R-sguared 0.95814%
F(3, &) 1757 .666 P—wvalue (F) 3.21e-09
Log-likelihood T.7622597 Akaike criterion —-T7.524593
Schwarz criterion -6.314253 Hannan-Quinn -5.852334

Excluding the constant, p-value was highest for wvariable 5 (ICTdevicepenet:

T (&) F(3, &)
right-tail probkability = 0.025 right-tail probability = 0.05
complementary probability = 0.975 complementary probability = 0.95

two—-tailed probabkility = 0.05
Critical wvalue = 4.75706
Critical wvalue = 2.44691

Obr. 5 Uréenie vyznamnosti modelu a premennych pomocou F a T Statistiky



	a1c0f9cea799fa4f21021e9b6374622ec50c930baf2e2b413d6fb79df20ea009.pdf
	ed60cfb4b1b84491e6342a70da1303f2a9430d9e58346a52310f7f2ac219ac93.pdf
	a1c0f9cea799fa4f21021e9b6374622ec50c930baf2e2b413d6fb79df20ea009.pdf
	ABSTRAKT
	Hlavným cieľom záverečnej práce je identifikovať behaviorálne dôsledky technických inovácií vo finančnom sektore. K dosiahnutiu hlavného cieľa sú nevyhnutné čiastkové ciele, medzi ktoré patrí pochopenie podstaty  inovácie, identifikácia podstaty a vla...
	Kľúčové slová:
	FinTech spoločnosti, GII,Inovatívne technológie,e-commerce,P2P.
	ABSTRACT
	Úvod
	1. SÚČasný stav skÚmanej problematiky
	Graf 1.1 Miesto Slovenska v Globálnom inovačnom indexe (GII)
	v období rokov 2017-2021

	1.1. Teoretické a metodické základy inovačných technológií na finančnom trhu
	1.1.1. Podstata a klasifikácia inovatívnych technológií
	Shéma 1.2 Funkcie inovatívnych technológií

	1.2. Aktivity FinTech spoločností ako nových hráčov na finančnom trhu
	Shéma 1.3 Komponenty FinTech systému a miesto FinTech spoločností v ňom
	Shéma 1.4 FinTech spoločnosti na Slovensku
	Lídri na trhu FinTech a e-commerce na Ukrajine
	Lídri na trhu FinTech a e-commerce na Slovensku
	Graf 1.5 Distribúcia príjmových modelov FinTech spoločností

	2. Ciele a metódy práce
	2.1 Metódy
	Regresná analýza
	2.2 Dáta
	Vstupné dáta pre analýzu fin tech spoločností na Slovensku
	Graf 2.3. Dynamika ukazovateľov vývoja a využívania technických inovácií fin tech spoločností na Slovensku v rokoch 2017 – 2026

	3. VÝSLEDKY Práce a Diskusia
	3.1 Zostrojenie a vyhodnotenie regresnej rovnice
	Behaviorálne dôsledky technologických inovácií na finančný trh

	3.2  Diskusia
	Porovnávacie charakteristiky spotrebiteľského chápania finančných služieb v tradičných a inovatívnych modeloch trhu finančných služieb
	Smery personalizácie produktov na trhu finančných služieb

	Záver
	Zoznam použitej literatúry
	Vedecké články
	Internetové zdroje
	Prílohy
	Príloha č.115
	Obr. 1. Klasifikácia inovatívnych technológií
	Príloha č.2
	Obr. 2. Oblasti činnosti FinTech spoločností
	Príloha č.3
	Graf 3. Zmena hodnoty transakcií podľa FinTech segmentov slovenského trhu42
	Príloha č.4
	Obr. 4 Určenie najlepšieho štatisticky významného modelu OLS pomocou Gretl
	Príloha č.5
	Obr. 5 Určenie významnosti modelu a premenných pomocou F a T štatistiky



