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ABSTRAKT

OLLE, Alexander: Architektiira aplikacného softvéru na reguldciu vo vyrobnom podniku.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Fakulta Hospodarskej Informatiky, Katedra
Aplikovanej Informatiky. — Veduci zavere€nej prace: Ing. Michal Grell, PhD., — FHI EU,
2011, 41s.

Cielom zavereCnej prace bolo vypracovanie analyzy sucasného stavu v oblasti
samoregulacnych mechanizmov vo vyrobnych podnikoch. Zaobera sa taktiez analyzou trhu
ERP systémov v zahrani¢i. Praca je rozdelend do troch kapitol. Obsahuje Styri grafy,
sedem tabuliek, jedenast’ obrazkov a jednu prilohu. Prva kapitola je venovand principom
vyuzivanych v modernych vyrobnych procesoch a metédam samoreguldcie v tychto

procesoch.

V druha kapitola pojednava o teoretickych a metodickych problémoch v danej oblasti.

Analyzuje metody tvorby a implementacie informacnych systémov.

ZavereCna kapitola sa zaobera konkrétnou architektirou vybranych produktov ato
samotnym ERP systtmom ako aj modulom pre samoregulaciu a moznostami

pouzivatel'ského rozhrania komerénych softvérovych produktov.

Klacové slova: ERP, Podnikové informacné systémy, Kyberneticka regulacia, SRM

samoregula¢ny mechanizmus, Integrovany informacny systém

ABSTRACT

The thesis analyses the possibilities of the automatic regulations processes in productions
companies. The first part deals about the production principles in modern productions and
identifies the software products for the regulation. The second part describes the theory in
the field of invention and implementation of ERP products. The third part describes the
architecture of the software products we choose as the right product for the automatic

regulation process.

Key words: Enterprice recource planing, Information systems, Automatic regulation,

Production regulation
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Uvod

Konkuren¢né prostredie, ale aj smerovanie modernej ekonomiky nuti vedenie
podnikov implementovat najnovsSie informaéné technolégie v procese rozhodovania.
Dostupnost’ a cena technoldgii a podnikovych informacnych systémov je v sucasnosti
I'ahko vy¢isliteI'na a porovnatel'na s tymi prostriedkami, ktoré podnik usetri ich zavedenim.
Zavedenie podnikového informacného systému neprinaSa len efekt lepSieho toku
informécii, ale aj to, Ze vedenie podniku je odbremenené od procesov, ktoré su v
informac¢nom systéme nastavitelné a automatizovatel'né. Napokon vysoké investicie do
modernych technologii a informaénych systémov sa musia prejavit’ aj na strane efektivity

podniku do ¢oho spada aj persondlne zat'azenie.

V prvej kapitole rozoberdame moznosti a formy regulacie ako aj konkrétne
softvérové produkty, vyuzivané v tejto oblasti. Zaoberame sa ERP systémami, ktoré
pomahaji v prehl'ade a optimalizécii financnych tokov a operacii, avSak nie vSetky tieto
systtmy su schopné automatickych regulacii. Dolezitym prvkom podnikovych
informacnych systémov st preto regulatory SRM - PRO. Po podrobnej dekompozicii
vSetkych podnikovych procesov sme schopni definovat oblasti, ktoré st na seba naviazané.
Takouto analyzou ndjdeme jednotlivé komponenty regulacnych obvodov a samotny
regulacny obvod. Napriklad logistika pozaduje prepojenie a koordindciu riadenia tych
rozhodujacich procesov, z ktorych sa sklada celkovy vyrobny proces daného vyrobku.
TaktieZ previazanost’ ¢innosti od nakupu a zdsobovania materidlom cez samotnu vyrobu az
po odbyt findlnych vyrobkov. Vsetky tieto jednotlivé §tadia vyroby musia byt na seba

naviazané spitnou vizbou, aby sa dosiahlo efektivne vyuzitie dostupnych prostriedkov.'

Druhd kapitola riesi problematiku metodik tvorby azavedenia komplexnych
informacnych systémov. Vo vicsSine pripadov investicii podnikov do ERP systémov su
poziadavky investora, objednavatela Specifické, ¢o znamend aj potrebu individualneho
pristupu implementatora systému. Zakladnu metodiku pre systémovu integraciu uvadzame
metodiku TISTAS. Dodévatelia komplexnych informacnych systémov si vytvaraji vlastné
metodiky zodpovedajuce potrebdm a parametrom svojich systémov. Jednou z takych

metodik je aj metodika ASAP od spolo¢nosti SAP na implementéaciu SAP R/3 systémov.

' DUPAL, A. 2000. Sucasné aspekty podnikatel'skej orienticie manazmentu vyroby na Slovensku. In
Ekonomické problémy krajin strednej Eurdpy a Eurdpska unia. Zbornik. - Bratislava : Vydavatel'stvo
Ekonom, 2000. ISBN 80-225-1334-2, s. Str. 280



V tretej kapitole prezentujeme vysledky prace. Analyzujeme Strukturu
informa¢ného systému, ktory je potrebny na zavedenie reguldcie vo vyrobnom podniku.
Zakladom je kvalitny aplika¢ny softvér, ktory je schopny komunikovat s pridavnymi
modulmi, to znamend, Ze musi byt zabezpecend kompatibilita s externymi funkciami na
vSetkych trovniach a tak isto moznost’ rozSirovania d’al§imi nastrojmi a to aj od externych
dodavatelov. V naSom pripade sme analyzovali architekturu informacného systému
Microsoft Dynamics NAV spolu s funkénostou modulu na samoregulaciu SRM od
Berghof Systeme e.K.. Spojenim tychto dvoch softvérovych produktov dostaneme vysoko

sofistikovany informac¢ny systém pre oblast’ vyrobnych podnikov.



1. Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Stcasné  trendy automatizacie a optimalizicie  vyroby na  zvySenie
konkurencieschopnosti a znizenie ndkladov vo vyrobnych podnikoch su zdrojom potreby
informovanosti podnikového manazmentu, ako aj potreby byt schopny rozhodovat’
v redlnom case. Ndjdenie optimalnych parametrov, ako napriklad optimalny stav zasob
materidlov na skladoch je nevyhnutnou potrebou pre kvalitné finan¢né pladnovanie
podniku. Podnikové informacné syst¢tmy ERP (Enterprise Resource Planing) su
v st¢asnosti hlavnym zdrojom informécii na analyzu a hlavnym nastrojom na planovanie a
dosiahnutie hospodarskych cielov podniku. Planovanie bez podpornych modulov v ERP
systémoch vSak nie je automatizované podl'a merani na skuto¢ne potrebné zdroje a tak sa
moze stat, Ze pouzivatelia zadajii nespravne parametre, ¢o vedie napr. k zbyto¢nému
viazaniu kapitélu v skladovych zasobach. Pomocou zavedenia a optimélneho nastavenia
regulacnych obvodov dosiahneme sledovanie a regulaciu podla definovanych cielovych

parametrov podniku.

SRM - samoregula¢ny mechanizmus — je mechanizmus, ktory priebezne porovnava
a vyhodnocuje sledované veli¢iny s veli¢inami, ktoré ma definované. Dokaze pracovat’
s velkym poctom urovni kusovnikovych Struktir v om sa liSi od APS (Advanced
Planning and Scheduling) systémov. Spitnd vézba a sledovanie odchylok od firemnych
cielov v systémoch APS chyba. Systém SRM priebezne reguluje nastavené parametre
podla podnikovych cielov v oblastiach financii, priebeznych déb vyroby a vysky

skladovych zasob.

Sucasny stav regulacie’ v globalnom meritku mézeme charakterizovat’ rie§eniami SRM
mechanizmami ato regulacnymi obvodmi pomocou kybernetickej regulacie. Ide
o mechanizmy koncipované na pracu so systémami na tlacenom principe. St to softvérové
produkty od roéznych dodavatelov. V dosledku globalizacie proces prepajania velkych
vyrobnych podnikov so svojimi dodévatel'mi na r6znych miestach, Statoch, kontinentoch
na svete nati aj malé podniky na ndkup ERP systémov od svetovych dodéavatelov. Z

porovnania §tadii Stefana Carnického z roku 1996° a z prieskumu z roku 2006* vyplynulo,

? Podrobnejsie sa touto problematikou zaoberame v Gasti 2.3 bakalarskej prace.

3 CARNICKY, Stefan. Prieskum informaé¢nych systémov priemyselnych podnikov v Slovenskej republike. In
Ekonomické rozhlady: vedecky casopis Ekonomickej univerzity v Bratislave, Bratislava : Ekonomicka
univerzita v Bratislave, 1997. ISSN 0323-262X, 1997, ro€. 26, ¢. 1. Str. 69



ze zatial' ¢o v roku 1996 velki svetovi dodavatelia podnikovych systémov ako napr. SAP
neboli na Slovensku eSte vyuZivani a v roku 2006 prieskum uvadza SAP ako lidra na
Slovenskom trhu. Z porovnania uvedenych vyskumov vidime tempo a efekt globalizacie

investicii podnikov do ERP systémov.
1.1 Stcasny stav regulacie vo vybranych vyrobnych podnikoch v SR
a) Tlaceny princip riadenia

Pri tlatenom principe riadenia sa vyroba nastavuje podla predbeznych planov
odbytu.  Ostatné procesy vyroby su ,tlacené” tymto planom. Vrstva SRM sleduje

a optimalizuje nastavenia v systémoch ERP. Monitorovacia vrstva sleduje stabilitu celého

systému. Pomocou
. , Sledovanie vyroby (Monitoring)
dynamickych bodov Systém regulaénjch modelov (Capable to Promise)
(Decoupling Points - DCP) je Samoregulaény mechaniymus (SRM)
Dynamicky bod -
defi , ied leb . {Decoupling Point - DCF) Predaj /
cernnovany jeden alebo viac Zésobovanie Predvyroba ' Montaz Distribucia

rozpojeni. Jednotlivé parametre
medziskladov sa nastavia tak, w * »

aby sa dodrzali definované

g My

Sklad materidlu Sklad pointmarm Sklad hotowyich vrobkov
1
priebezné casy medzi i Roden s N|
i
. e, . ;. Tlagend vyroba (Upstream) 1 Tahand vjroba (Downstream)
jednotlivymi dynamickymi -
bodmi.

Obr. 1.1 Tlacené a tahané vyrobné ¢innosti

zakazkovej kusovej a malosériovej vyrobe s ponukou
Kyberneticka regulacia — SRM samoregulacny mechanizmus. Kyberneticky systém

Pre kyberneticky systém je nevyhnutnd spitna vidzba v systéme. Riadiaci prvok
systému je s riadenym prvkom spojeny priamou vizbou a riadeny s riadiacim spitnou
viazbou. Podla zvoleného stupiia rozliSovacej urovne mozno riadiaci a riadeny prvok
ozna¢it' ako riadiaci a riadeny podsystém. Suhrn riadiacich a riadenych prvkov
(podsystémov) tvori systém riadenia. Riadiaci prvok zabezpeCuje pohyb informadcii

nevyhnutnych na ¢innost’ systému. Riadiace prikazy sa dostavaji vo forme informacii cez

* Redakcia magazinu INFOWARE, Trh ERP na Slovensku v roku 2006. In Infoware Magazin [online]. 2007,
vol. 5 [cit. 03.11.2010] Dostupné na internete: http://www.emel.sk/webforms/frmReferencie.aspx



kanal priamej viazby do riadenych prvkov a vysledky pdsobenia riadiacich informacii sa
prenasaju ako informécie o stave riadenych prvkov prostrednictvom kanala spitnej vazby
do riadiaceho prvku. Riadiaci prvok spracuje tieto informéacie spolocne s vopred ulozenymi
informéciami na nové riadiace informacie a cyklus sa opakuje. Vztahy medzi prvkami

kybernetického systému a jeho okolim maji vzdy informaény charakter’.
SRM-PRO samoregulacny mechanizmus — kybernetické systémy

SRM PRO je stibor modulov, ktoré dopiiiaju systém ERP. Sluzia ako regulator na
odstranenie nesuladu medzi planovanim a realitou. Moduly SRM dokazu sledovat
aktualny stav podniku apodla zadanych kritérii reagovat’ a optimalizovat vyuZitie
vyrobnych faktorov ako aj ostatné zdroje podniku. Systém SRM porovnava prednastavené
podnikové ciele saktudlnymi datami av momente zistenia odchylok koriguje

a optimalizuje nastavenia. Ako Bl. BPM

priklad mézeme uviest’ poruchu
. : . sled, e‘\gaﬂ
pocas vyroby, ktora nam Ovanje O

neovplyvni len &as potrebny na Komplecné regulacné

obvody
vyrobu, ale aj termin potreby
dodavok dalsich zasob od
. ERP, MES
dodavatel’ov a tak isto termin na
objednanie logistiky pre hotové ﬂ o
tok tovaru

vyrobky.

Obr. 1.2 Schéma BI, BPM (Business Intelligence, Business Performance Management)

Na obrazku ¢. 1.3 vidime princip fungovania SRM reguldcie. Pri nastaveni
podnikovych cielov sa vytvori model s nastavenymi zdsobami a ¢asmi potrebnymi na
vykonanie jednotlivych ukonov a medzivrstva SRM PRO nam v redlnom case spoji

planovanie so skuto¢nost’ou. Vytvori spdtni1 vizbu.

> Systém kyberneticky, [online], 15.11.2010, http:/ii.fmph.uniba.sk/~filit/fvs/system kyberneticky.html



Obr. 1.3 Princip fungovania PODNIKOVE CIELE

SRM regulacie

4_

| ERP - Lubovolny systém ] ZAKAZNICI

I

situacia na trhu cbmedzenia

DODAVATELIA

b) Tahany princip riadenia (Pull alebo Lean Manufacturing)

Na rozdiel od tlaceného principu vyroby, ktora sa pouziva pri vyrobe na sklad
(Make to Stock) podl'a podnikovych pldnov a o¢akavani budiceho predaja, tahany princip
riadenia sa pouziva pri vyrobe na konkrétnu objednavku (Make to Order). To znamena, Ze
cely proces od dodavok materidlu cez vyrobu az po odbyt sa prispdsobuje ocakavaniam
odberatelov, velkosti objednavky a Casu, ktory je odberatel ochotny akceptovat.
Typickym prikladom je vyroba Just in Time. Procesy pre zabezpeCenie vyroby za¢nu pri
obdrzani objednavky a konc¢ia dodanim tovaru. Zjednodusene si to moézeme predstavit’ ako
fungovanie vytahov. Pri stlaceni tlacidla vytah dostane pokyn, aby pracoval aj ked’ len pre
jedného cloveka. Po vykonani ulohy, vytah ¢aka na dalSiu ulohu. Na druhej strane,
tlaeny princip si zjednodusene mdzeme predstavit’ ako fungovanie eskalatora. Eskalator je
stale v pohybe, aj ked’ v istych momentoch nie je Ziaden dopyt, tzn. nikto nenastupuje °

(obr. 1.1).
Vybrané principy ahanych vyrobnych systémov
Stihla Vyroba (Lean Manufacturing)

Lean manufacturing je filozofia a syst¢ém vyroby pre eliminaciu odpadu a znizenie
Casu vyroby produktu. Sustred’'uje sa na vyrobu s velkym percentom pridanej hodnoty,
aprocesy kde pridand hodnota nie je pritomna sa snazi eliminovat. Jej cielom je
zabezpecenie vyroby v Case a kvalite akceptovatelnom pre zdkaznika, priCom sa chyby
a odpadovost’ priblizuja k nule. Systém Lean manufacturing pochéddza od spolo¢nosti
Toyota, ktora tento koncept vyvinula azaviedla vo svojich zdvodoch ako vlastny

produkény systém Toyota Production System. V sucasnosti su principy a techniky Lean

6 Asprova Corporation., 2008, [online], Dostupné na internete: http:/www.lean-manufacturing-

japan.com/scm-terminology/push-pull-manufacturing.html



Manufacturing aplikované nezavisle od tohto syst¢ému v mnohych inych podnikovych

informaénych systémoch.’
Six Sigma®

Six Sigma oznacuje: spdsob merania kvality, projektovo orientovanii metodiku
rieSenia problémov pomocou Statistickych néstrojov, systém zlepSovania kvality zamerany
na znizenie poctu chyb aich udrzanie na nizkej hodnote a filozofiu a manazérsku
stratégiu zamerani na spokojnost zakaznika arozhodovanie zalozené na overenych

datach. Bola vyvinuta spolo¢nostou Motorola.

Ukazovatel’ Six Sigma (Sest’ sigma), znamena uroven kvality vyroby a to konkrétne
uroven pravdepodobnosti vyskytu 3,4 chyb vo vyrobe na milion kusov. Pismeno Sigma
z gréckej abecedy je pouzivana na vyjadrenie miery premenlivosti veli¢iny. Urovne 1 az 6
ukazuji pomocou ukazovatela DMPO (Defects per Milion Opportunities) akou

pravdepodobnost'ou sa v procese vyskytne chyba. Znazornené na Obr. 1.4, strana 7.

Pravdepodobnost’ chyby

S MA iy Poziadavky zakaznika
3 66 800 R
f T _——— Premenlivost’ procesu
s N
[ 3.4 Mesplnené poZiadavky
*esioMA pri premenlivesti 3 SIGMA
y 3 SIGMA 4

Obr. 1.4 Graf pravdepodobnosti chyb metodiky Six Sigma

7 SAP AG. 2005, [online], [Datum: 28. December 2010], Dostupné na internete:
http://www.sap.com/solutions/manufacturing/pdf/WP_Adaptive Manufactuing Lean Six_Sigma.pdf

8 FBE Bratislava, s.r.o., 2010, [online], [Datum: 28. December 2010], Dostupné na internete:
http://www.sixsigma.sk/uvod.htm



Podnikové informacné systémy a moZnosti reguldcie
Podnikovy informaény systém Microsoft Dynamics NAV’
Nazov: Microsoft Dynamics NAV

Charakteristika: Podnikovy informacny systém
Zhotovitel’: Microsoft Corporation

Moduly: Spréava financii, Riadenie vyroby, Riadenie dodévatel'skych retazcov, Riadenie

vzt'ahu so zakaznikmi, eCommerce, Employee portal
Vyvojové prostredie: Pascal

Microsoft Dynamics NAV podnikovy informaény systém na spravu podnikovych
zdrojov od spolo¢nosti Microsoft Corporation. Poniika komplexné rieSenia a automatizaciu
procesov prepojenim jednotlivych modulov od financii, cez vyrobu, distriblcie a riadenie
zakaznickych vztahov. Pomocou nastrojov e-Commerce a Employee portal pontka
pristup obchodnym partnerom a zamestnancom k potrebnym datam na réznych urovniach

opravneni pristupu v redlnom case.

Modul Sprava financii zabezpeCuje nastroje pre financné riadenie a finanénu

analyzu podniku.
Modul Riadenie vyroby je nastrojom pre ¢asové a kapacitné planovanie vyroby.

Modul Riadenie dodavatel’skych retazcov zabezpecuje informovanost

dodavatel'ov, pldnovanie potreby ¢asu a mnozstva doddvok materidlov.

Modul Riadenie vztahu so zakaznikmi sleduje a vyhodnocuje spokojnost
zakaznikov a skima pole moznosti zlepSenia sa spolo¢nosti vo vzt'ahu k zékaznikom.

Moduly eCommerce a Employee portal vytvarajo webovl platformu pre
komunikaciu obchodnych partnerov ale aj zamestnancom v smere k spoloc¢nosti cez

internet.

’ Spolognost Microsoft, 2010, [online], [Datum: 12. December 2010], Dostupné na internete:
http://www.microsoft.com/slovakia/dynamics/navision/default.mspx



Modul SRM PRO od Berghof Systeme e.K. - rieSenie reguldcie vo vyrobe pre Microsoft
Dynamics NAV

Spoloc¢nost” Berghof Systeme e.K. vyvinula koncept kybernetickej regulacie. SRM-
PRO, ako modul na podporu reguldcie a optimalizacie vyroby. Jednou z podnikovych
informa¢nych systémov, ktory s modulom SRM PRO pracuje je systém Microsoft
Dynamics NAV. Modul SRM na regulaciu  vyuziva historické data v spojeni
s hospodarskymi cie'mi vyrobnej spolo¢nosti. Pomocou Statistickych metdd je prepojeny
na ERP systém avpripade zmeny niektorych parametrov ako napr. dodacie doby
materidlov, vSetky potrebné parametre, ako napr. dodacie doby vyrobkov a logistiku
vyrobkov automaticky doladi v nastaveniach ERP systému. Regula¢ny systém priebezne
analyzuje dianie vo vyrobe atym zabezpecuje stidle optimalne nastavenie regulovanych
velicin.

Vdaka samoregulaénému mechanizmu je mnozstvo skladovych zasob neustile na
optimalnej Urovni a nasledujice dodavky d’alSich zasob st planované automaticky na
presne stanoveny datum a ¢as. Prepojenim sa na dodévatela je systém schopny vopred
informovat’ dodavatel'ov, udat’ ¢as a mnozstvo doddvok potrebného materialu. Takto sa
zvysi presnost’ a istota doddvok a dostatocnych skladovych zéasob. Kapital potrebny na
financovanie potrebného materialu sa neviaze zbytocne.

Pomocou rozpojeni — DCP- definujeme jednotlivé tuseky, ¢o nam pomdze
v nastaveni vySky potrebnych mnozstiev materidlu v jednotlivych medziskladoch. Takéto
spravne nadimenzovanie skladovych zasob je nevyhnutné na dodrzanie ¢asovych planov,
aby material resp. polotovar bol k dispozicii v potrebnom ¢ase. DalSou funkciou SRM
modulu je sledovanie a analyza Casu potrebného pri vyrobe medzi jednotlivymi DCP
bodmi. Optimalny cas vyroby sa dosiahne vtedy, ak pri plnej vyrobe moédZu stroje
nepretrzite pracovat. Samozrejme faktory ako prestoje a poruchy tento vyrobny cas vo
vel'kej miere ovplyviiuji. Sledovanie tychto veli¢in vSak pomdze pri preciznom planovani
dodavok materialu, logistike pri odbyte, ale aj pri planovani poctu potrebnej pracovnej sily

x - , 10
alebo poctu zmien vo vyrobe.

' Berghof Systeme e.K., 2010, [online], [Datum: 12. December 2010], Dostupné na internete:
http://www.berghof-systeme.de/leistungen/reglerkomponenten/srm.html



Zhrnutie

Spolocnost’ Microsoft Corporation pontka rieSenie od dodavatel'a Berghof Systeme
e.K. voblasti kybernetickej regulacie. Modul SRM-PRO je plne kompatibilny
a prepojitelny s ostatnymi modulmi systému Microsoft Dynamics Nav. Spojenim tychto
softvérovych produktov vznikd komplexny podnikovy systém s moznostou automatizacie

procesov vo vyrobe.

Podnikovy informacny systém mySAP Business Suite

Nazov: mySAP Business Suite

Charakteristika: Podnikovy informacny systém

Zhotovitel’: SAP AG

Moduly: mySAP SCM, mySAP CRM, mySAP SRM, mySAP ERM Financials, SAP APO
Vyvojové prostredie: ABAP, Java

Spolo¢nost” SAP ponuka rieSenia v oblasti podnikovych informacnych systémov.
mySAP Business Suite je komplexnym systémom s modulmi na financie, riadenie

dodavatel'ského ret’azca, riadenie vzt'ahov s odberatel'mi.

Modul mySAP Supply Chain Management (mySAP SCM), je nastrojom na
komunikaciu s dodévatel'mi, planovanie doddvok materidlov a distribucie. Zabezpecuje
sledovanie zasob, informovanie dodavatel'ov s progndézami, posielanie objedndvok na

dodavatel'ov a distributérov.

Modul mySAP Customer Relationship Management (mySAP CRM),
zabezpecuje Siroku paletu rieSeni v komunikacii smerom na zdkaznika a to v oblastiach
marketing, predaja, sluzieb, kontaktnych center, e —commerce a it-service.

Modul mySAP Supplier Relationship Management (mySAP SRM), zabezpecuje
sledovanie vztahov s dodavatelmi na zabezpecenie plynulych dodavok a platieb za
vysSia troven vztahov u dodavatel'ov.

Modul mySAP ERP Financials je modulom pre uétovnictvo a reporting. Obsahuje aj

nastroje finan¢ného riadenia dodéavatel'skych retazcov a hotovostnej pokladne.

10



SAP Advanced Planning & Optimization (SAP APO) — rieSenie reguldcie vo vyrobe pre
SAP Business Suite

Spolo¢nost’ SAP ponuka rieSenie na planovanie a regulaciu vyroby pomocou
modulu SAP APO. Modul slizi na planovanie a optimalizaciu vo vyrobnych podnikoch s
tahanou vyrobu (Pull Manufacturing). VyuZiva nastroje a metody principov Stihlej Vyroby
(Lean Manufacturing) a Six Sigma. Pomocou spojenia tychto dvoch principov vytvara

prostredie vyroby s vysokym stupniom optimalizacie.

Pristup Lean Six Sigma

Modul SAP —-APO spdja vlastnosti pristupov v organizacii vyroby Lean
manufacturing a Six Sigma. Principy Lean redukuju ¢as potrebny na jednotlivé procesy
a ndklady na aktivity bez pridanej hodnoty. Principy Six Sigma minimalizuji moZnosti

variacie a zvysia ziskovost’ rieSenim problémov na Statistickej baze.

Ako to na tab. 1.1 vidime strana Lean redukuje odpadovost’ srovnovaznym
planovanim vyrobnych zdrojov astrana Six Sigma optimalizuje a priebezne vylepSuje
vyrobu pomocou identifikacie povodu pricin, ktoré veda k varidciam procesu a moézu mat’

dopad na produktivitu vyroby.

Zameranie Lean Zameranie Six Sigma
Material, vykon, strata ¢asu Variacie procesu
Rovnovaha toku vo vyrobe Identifikacia povodu problémov

Znizenie doby cyklu Vytvorenie Standardnych procesov
Kriticky voc¢i produktivite Kriticky voci produktu a kvality procesu

Tab. 1.1 Zameranie principov Lean a Six Sigma
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Priebeh reguldcie v module SAP APO

Snimanie — (Sampling). Definuje procediru snimania. Sklad4 sa z typu snimania,
¢o definuje ako kalkulovat’ prijaté data a z hodnotenia snimania, ¢o definuje ¢i nasnimané
hodnoty vyhovuji nasim kritériam. Aby sa samotné snimanie mohlo uskutoc¢nit’, najprv sa
musia definovat’ takzvané inSpekéné body, kde sa snimania uskutocnia. Po nastaveni
systému sa mdze definovat’ samotnd frekvencia snimania, to znamena v akych casovych
intervaloch sa maju jednotlivé hodnoty snimat’. Proces sa uskuto¢fiuje podl'a normy ISO

2859-1.

Dynamicka modifikacia sledovanej oblasti (Dynamic modification of the inspection

scope)

Porovnanim historickych dat a pomocou nastavenych modifika¢nych pravidiel je
program schopny prisposobovat’ parametre sledovania aktudlnym potrebdm. Napriklad pri
nastaveny 100% ako normalna sledovanosti kvality vo vyrobe sa tento stav mdéze zmenit’
na znizen alebo tzku sledovanost, ¢o znamena, ze sa inSpekcia kvality sa vykona len na
jednom vyrobku z definovaného mnozstva. Vykonava sa to na zéklade noriem ISO 2859-1

alebo ISO 2859-1.

Kontrolné Grafikony (Control Charts) — Monitoruji zmeny v charakteristike
vyrobného procesu pocas trvania vyroby a upozoriiuji na neplanované zmeny, ktoré moézu

spdsobovat’ vynimocné stavy.

Indikator schopnosti procesu (Process capability indicator) — Tento indikator —
ukazovatel' signalizuje schopnost’ procesu vyrobit’ vyrobok, kus, ktory vyhovuje naSim

Specifikaciam. Suvisi so zédkladnou variabilitou samotného procesu.

Paretovo diagram (Pareto diagrams) - Sustred’'uje vynaloZenie sil na problémy,
ktoré sa vyskytujii najCastejSie. Dosahuje to sledovanim relativnej frekvencie vyskytu

problémov na klesajucom grafe.

Meranie chybovosti (Defect measurement) — Popisuje pocet a hustotu vyskytu

udalosti, vyskytu chyb, ktoré znizuj kvalitu produktu a vykonanych sluzieb.

Analyza koreia pricin (Root cause analysis) — Tato analyza identifikuje — izoluje

koren problémov a pomaha ich eliminovat’.
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Zhrnutie

Kontrolny mechanizmus modulu SAP APO sledovanim diania vo vyrobe sa
podiel’a na nepretrzitom zbere dat. Naslednym Statistickym vyhodnocovanim optimalizuje
stav zasob, jednotlivé vyrobné Casy a varidcie pouzitia podnikovych zdrojov. Pomocou
progndz pre dodavatelov o buducej spotrebe zabezpecCuje ich informovanost a vcasné
odoslanie objedndvok.  Principom identifikdcie problémovych bodov vo vyrobe
minimalizuje moznost’ chyb a tym eliminuje straty na odpadkoch, opravach a vyrobnom

case.

Modul SAP APO spolocne s ostatnymi modulmi SAP Business Suite vytvara rieSenie,
pomocou ktorého je spoloCnost’ schopna zvysit svoju produktivitu a zisk. Zavedenim
takéhoto rieSenia sa nastroje Lean Manufcturing a Six Sigma stanu Standardom v riadeni

vyroby, ¢o prinaa pozitivne zmeny tak na strane Gspor ako na strane kvality."'

""" SAP AG., 2005, [online], [Datum: 28. December 2010], Dostupné na internete:
http://www.sap.com/solutions/manufacturing/pdf/WP_Adaptive Manufactuing Lean Six_Sigma.pdf
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1.2 Niektoré aspekty regulacie vo vyrobnych podnikoch v krajinach V4

Vychadzame z pohl'adu na trhovy podiel dodavatel'ov podnikovych informaénych

systémov v krajinach V4.

Podiel podnikovych informacnych systémov v Ceskej Republike v roku 2005

W CS-37.4%

W Altus Vario- 13.7%

m MS Dynamics NAV - 5.5%

M Byznis Win - 4.5%

B SAP-3.9%

W Orsoft-3.9%
Abra G3-3.8%
Ostatny - 27.3%

Obr. 1.5 ERP systémy v malych podnikoch v CR v roku 2005

WLCS5-18.1%
B SAP-10.4%
B Orsoft- 7.5%
B MS Dynamics NAV - 4.6%
B Byznys Win - 4.2%
mK2-4.1%
Altus Vario - 4.0%
Ostatny - 47.1%

Obr. 1.6 ERP systémy v stredne velkych podnikoch v CR v roku 2005

'2 SODOMKA, P. 2006. Informaéni systémy v podnikové praxi. Brno : Computer Press, a.s., 2006. 351 s.

ISBN 80-251-1200-4. Str. 172-174 Str.123, 124
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Podiel podnikovych informaénych systémov v Pol’sku v roku 2005"

W SAP-34.8%

B Oracle-15.4%

B ComArch-7.6%

mIFS-6.7%
QAD-4.7%
Ostatny - 30.8%

Obr. 1.7 Graf podielu ERP systémov na Pol'skom trhu v roku 2005

Podiel podnikovych informacnych systémov na Slovensku v roku 2006 14

W SAP-38.32%

W Softip- 14.26%
W LCS5-9.98%

B Datalock-8.33%
M Anasoft - 6.43%
M Kros - 4.73%

Gemma system - 4.66%

Ostatny - 30.8%

Obr. 1.8 Graf podielu ERP systémov na Slovenskom trhu v roku 2006

B www.ceemarket.com, 2006, SAP Polska is ERP systems market leader, [online], [2006-10-19],
http://www.ceemarket.com/42263/SAP_Polska is ERP systems market leader.shtml

"% Redakcia magazinu INFOWARE, Trh ERP na Slovensku v roku 2006. In Infoware Magazin [online].
2007, vol. 5 [cit. 03.11.2010] Dostupné na internete: http://www.emel.sk/webforms/frmReferencie.aspx
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Zaoberame sa rieSenim problematiky reguldcie v podnikovych informaénych

systémoch v CR, Pol'sku ajej porovnanim so situaciou na Slovensku. Uvadzame tieto

softvérové produkty:

Helios Green, Altus Vario, Bynys Win, Orsoft, Abra G3, ORACLE E-BUSINESS
SUITE, Comarch Semiramis, ISF Manufacturing, QAD Manufacturing, mySAP Business
Suite, Helios Green, Flexxplan, Cenkros Plus, INFO ERP

Podrobnejsie Specifikacie su v Prilohe ¢. 1. RieSenie regulacie mozno suhrnne

charakterizovat’ v tab. 1.2

Por. ¢. Krajina Nazov softvéru

Struéna charakteristika rieSenia

regulacie

1 CR Helios Green

APS, (Advanced Planning and
Scheduling), bez nastrojov

automatickej regulacie

2 CR Altus Vario

Zber a uchovavanie dat na planovanie
vyroby bez samoregulacnych

mechanizmov

3 CR Bynys Win

Vysoko automatizovany v oblasti
planovania materialu, samoregulacné

mechanizmy pre vyrobu vSak chybaju

4 CR Orsoft

Planovanie vyroby a vyhodnocovanie
nakladov pomocou pohybu financii.
Modul Vyroba neobsahuje nastroje

SRM.

Microsoft Dynamics

NAV

Modul SRM od firmy Berghof
Systeme e.K.

6 CR Abra G3

Podpora planovania a dokumentova
podpora vyroby bez samoregula¢nych

mechanizmov vo vyrobe
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PL

ORACLE E-
BUSINESS SUITE

Zber dat pre moznost’ planovania
vyroby a materialového planovania

bez samoregula¢nych mechanizmov

PL

Comarch Semiramis

S podporou APS a manipulécie s
dokumentmi ako aj planovanie variacii
vyrobnych moznosti na zjednodusenie

a zvysenie efektivity vyrobného

procesu. Bez SRM.

PL

ISF Manufacturing

Vysoko automatizovand vyroba.
Podporuje pldnovanie, vykonavanie,
kontrolu a analyzu mnohych typov
vyroby vo vsetkych fazach vyrobného
procesu pre vSetkych zamestnancov.

Produkt neobsahuje SRM.

10

PL

QAD Manufacturing

S néstrojmi na riadenie vyroby
planovanie, a manazment kvality.
Sucastou produktu je sledovanie
vyroby, zber dat a vyhodnocovanie
vysledkov. Zhotovitel’ neuvadza

moznost’ samoregulacie v produkte.

11

SR/PL/CZ

mySAP Business Suite

S podporou Lean Manufacturing
a SixSigma so samoregulacny

mechanizmom vysokej trovne.

12

SR

Helios Green

Spolo¢nost’ Datalock sa stala po
akvizicii so spolocnostou Asseco
Solutions a.s. jej sucastou. Pontka
portfolio softwarovej spolo¢nosti
Asseco Solutions a.s. Uvedené

s porad. €. 1
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Sledovanie, zobrazovanie a
vyhodnocovanie udajov o aktudlnom
stave vyroby, o vytazenosti
13 SR Flexxplan ' '
jednotlivych pracovisk, dovody
preruseni a prestojov vo vyrobe. Bez

podpory SRM.

Podnikovy informacny systém sluZzi na
spravu a sledovanie finan¢ného toku
14 SR Cenkros Plus
vo vyrobnych firméach. Samoregulacny

mechanizmus nepodporuje.

Modul na podporu vyroby obsahuje
nastroje na planovanie a optimalizaciu
vyroby, nejedna sa vsak o
15 SR INFO ERP ‘
automatizovany samoregulacny

mechanizmus ale o planovanie

pomocou finan¢nych ukazovatel'ov.

Tab. 1.2 Zoznam ERP produktov podl’a krajin

Podla zisteni vlastnosti uvedenych informacnych systémov vidime, Ze trh
podnikovych informacnych softvérov je vo velkej miere obsadeny softvérom mensSich
lokélnych dodéavatel'ov. Tieto systémy ponukaju rieSenia v oblasti ii¢tovnictva, skladovych
systétmov a planovania vyroby. Sledovanie diania pomocou modernych technologii ako
ciarové kody alebo ¢ipové systémy su sice pritomné, ale sluZia len na zber dat pre nésledna

manazérsku analyzu.

Trendom a kl'icovym slovom dnes$nych podnikovych informaénych systémov je
automatizacia. Softvér s uzkym profilom ako systémy zamerané len na financ¢né toky
spolo¢nosti ako napr. Cenkros Plus od spolo¢nosti KROS a.s. alebo produkty uz
podporované aj funkciou spravy dokumentov ako napr. Altus Vario od spoloc¢nosti Altus
software s.r.o. a Abra G3 od spolo¢nosti ABRA Software s.r.o., zaberaju malé percento na

trhu ERP systémov.
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Zberom a spracovanim dat zacinaji minimalne poziadavky na sofistikovany
informacny systém vyrobnych podnikov dnes$nej doby. Produkty ako Bynys Win od
spoloc¢nosti J.K.R. spol. s r.o., Orsoft od spolocnosti ORTEX spol. s r.o, ORACLE E-
BUSINESS SUITE od spolo¢nosti Oracle Corporation , QAD Manufacturing od
spolo¢nosti QAD Inc., Flexxplan od spolo¢nosti ANASOFT APR, s.r.o. a INFO ERP od
spoloénosti GEMMA Systems tieto poziadavky spifiaji. Zberom, spracovanim
a vyhodnocovanim dat su velmi efektivnym nastrojom v rukach manaZzérov. Dalsou
urovilou je umoznenie sledovania odchylok aich rieSenie ako napr. uproduktu ISF
Manufacturing od spolocnosti IFS Czech s.r.o. Nejedna sa len o zber, spracovanie
a vyhodnocovanie dat, ale aj o ndvrh rieSeni v pripade zisteni odchylok, ¢o vo vysokej

miere prispeje k nizeniu chybovosti vo vyrobe a k odstraneniu vyroby nepodarkov.

Do najvyssej skupiny podnikovych informaénych systémov patria systémy s APS
(Advanced Planning and Scheduling). Patria sem Helios Green od spolo¢nosti Asseco
Solutions a.s. a Comarch Semiramis od spolo¢nosti Comarch. Ponukaju vysoko
profesionalne nastroje pldnovania a automatizacie procesov vyrobného podniku pri zbere
a analyzy dat vredlnom cCase. Systémy tejto Urovne s dodato¢nymi samoregulaénymi
mechanizmami, ako st Microsoft Dynamics NAV od spolo¢nosti Microsoft Corporation a
mySAP Business Suite od spolo¢nosti SAP AG, pontkaju najvys$iu moznu Uroven pre
riadenie a kontrolu vo vsSetkych oblastiach vyrobného podniku, ako kontrolu kvality,
planovanie tak pre vyrobu na sklad ako aj pre vyrobu na objednavku a taktiez kontrolu
stavu a nasledujice pldnovanie vSetkych zdrojov podniku (finan¢nych, materidlovych,

T'udskych zdrojov) v redlnom case s vysokou automatizaciou.

Analyza trhu podnikovych informacnych systémov v Stitoch V4-ky ndm podla
uvedenych Statistik ukazuje trend globalizacie asilnej miery akvizicie lokalnych
spolo¢nosti svetovymi poskytovateImi podnikovych informacnych systémov. Pritomnost’
samoregulacnych mechanizmov nie je beZznou sucastou tychto produktov. Spolo¢nosti
popri vyvoji vlastnych aplikacii si zarad’uji do portfélia produkty svetovych dodavatel'ov
a stdvaju sa ich zmluvnymi partnermi. Pri porovnani trhov V4 vidime, ze kazda z krajin ma
silni zékladnu softvérovych spolo¢nosti s vlastnym vyvojom, no napriek tomu vel'ka Cast’

tychto spolocnosti je aj implementatorom systémov SAP, Oracle alebo Microsoft.
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2. Ciel’ prace, metodika prace a metody skimania

2.1 Ciel’ prace

Cielom prace je analyza informacnych systémov vyrobnych podnikov z pohladu
moznosti automatizacie a reguldcie vyrobnych procesov. Analyzou trhu softvérovych
produktov od réznych dodavatel'ov identifikujeme jednotlivé moznosti pontikanych ERP
systétmov v oblasti spétnej vdzby a automatického spracovania nameranych hodnot.
Vysledkom préace je rozbor moznosti jednotlivych informaénych systémov, identifikécia
tych produktov, ktoré podporujii samoregulaény mechanizmus, ich opis a opis samotnych
samoregulacnych mechanizmov. Zaoberame sa analyzou optimalneho softvéru na rieSenie

predmetnej problematiky.

2.2 Systémova integracia a tvorba informacného systému
Systémova integrdcia15

Systémovou integraciou sa chape implementdcia komponentov informacnych
technologii a sluzieb externych dodéavatel'ov do jedného informaéného systému podniku.
Cielom systémovej integracie je vytvorenie informa¢ného systému na podporu cielov
podniku v maximalnej moznej miere, a to optimalnym vyuzitim informacnych technologii.

Samotny informacny systém je skupina sluzieb a technoldgii od rd6znych zdrojov.

Samotnt systémovu integraciu moézeme znazornit’ nasledujiicou tabul’kou:

Principy Komplexny integrovany IS
Systémovy
Systémova integracia | Vyvojové Stadia Integracia podnikovych integrator
a zlozky Sfunkcii a IS
Renomované firmy
, I - Kovei
Urovne niegracia p '.’dm ovel
a integracnej stratégie

Tab. 2.1 Zékladné vztahy v procese systémovej integracie

"> GRELL, M. a kolektiv 2003. Informaéné systémy v ekonomike. Bratislava: Vydavatel'stvo Ekoném, 2003.
ISBN 80-225-1712-7. Str. 14-17

20



Principy su definované podl’a potrieb podnikovych procesov v ktorych informacny

systém zaujima poziciu ako:

komplexny integrovany systém vytvoreny zrdznych komponentov od réznych

dodavatelov a vyrobcov
- integrovany celok sluzieb
- otvoreny systém na baze medzindrodnych a podnikovych Standardov

- systém s jednoduchou globdlnou a ¢iastkovou architektiirou pre pouzivatela a aj

pre rieSitela

- systém prevadzkovany podla jednotnej sustavy pravidiel

Vyvojové $tadia a zloZky rieSia jednotlivé kroky, Stadia a Casti integrdcie a to nasledovné:
- Datovu integraciu — integraciu dat z réznych zdrojov a platforiem.
- Aplikaént integraciu — predovsetkym integracia aplikacii operativneho riadenia
- Integraciu podnikovych procesov a funkcii informa¢ného systému
- Integraciu pouzivatel'skych rozhrani
- Metodicku integraciu.

- Hardvérovu a technologicku integraciu — Vytvorenie heterogénneho prostredia.

Urovne st vyjadrenim prepojitelnosti jednotlivych komponentov (Obr. 2.1)
vramci jednotnej koncepcie rieSenia informacéného systému spajanim podnikovej
a informacnej stratégie. Pri vertikdlnej integracii hovorime o spajani procesov v ramci

podniku a pri horizontélnej Integracii o prepojenie podniku s okolim.

Systémovy integrator, (spravidla externy dodavatel’)  pracuje s vysoko
profesionalnymi zamestnancami a so §iroko Specializovanymi timami na zabezpecenie
realizacie zmluvnych podmienok zakaznikovi. Identifikuje potreby zakaznika a realizuje

podla nich vytvoreny projekt informacného systému.
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Obr. 2.1 Komplexny IS organizacie z pohl'adu systémovej integracie

Samotna systémova integracia vd’aka trendom a vyvoju informacnych technologii,

informacnych systémoch a organizécii podnikov nepredstavuje stav ale vd’aka meniacim

sa podmienkam predstavuje proces.
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Metodiky TISTAS a ASAP

TISTAS — Tvorba informacného systému typovym aplikaénym softve'roml 6

Zakladné principy metodiky TISTAS Zakladné princifunkcie IS

F 3
y

F
v

Procesny —,  Procesy 1. Zber udajov

model
l 2. Uchovavanie
Funkény Funkciec 4 Ulohy udajov
model Cinnosti
3. Spracovnaie udajov
l 4. Prezentacie udajov
Datovy

model — Udaje <» TASP

Obr. 2.2 Grafické zobrazenie metodiky TISTAS

Postup zavéadzania informacného systému metodikou TISTAS mdzeme rozdelit’ do

pét faz a to rozdelené do troch rovin nasledovne:

Rovina Otazky na
Faza zodpovedanie
Informacna stratégia (A) ) )
Konceptualng (obsahova) oo
rovina
Analyza IS (B)
Navrh IS (C) Technologickd rovina AKO?
Implementécia (D)
Implementa¢na rovina Cim?
Prevadzka a udrzba (E)
Tabul'ka 2.2 Rozdelenie faz a rovin metodiky TISTAS
'® " Ekonomicka  Univerzita  Bratislava, 2011, [online], [Datum: 15. Januar  2011],

modle.euba.sk (kurz: Informacné systémy vyrobného podniku - J. Brixova, M. Grell)

23




1. Konceptudlna rovina

Konceptuélna rovina skima ciele ekonomického objektu pre zodpovedanie otazky:

¢o bude informacny systém riesit'?

A. Informacna stratégia

Informad&ny Architektlra
1acny Informacna stratégia —— informacného systému
system A
Ek icky . | | s
?)Ill;.):ll:tc y Ciele » Organizatna
J ekonomického objektu Struktira
Zamer Realizacia

Tabulka 2.3 Graficky zndzornena informacna stratégia

Prvé faza je modelovanie systému riadenia ekonomického objektu. Identifikujeme
typ a organizaciu podniku podla toho ¢i ide o vyrobny podnik alebo podnik ponukajuci

sluzby, stkromny alebo §tatny podnik a podobne.

B. Analyza IS

Druhd faza je modelovanie informa¢ného systému. Analyzuje sa existujuci

informacny systém a Specifikuju sa poziadavky na novy informac¢ny systém.

1I. Technologickd rovina

Prihliada na organizéciu dat (typu databazy napr. rela¢na databaza) a technologicku
koncepciu ich spracovania (napr. klient-server). Ide o technologické rieSenie podla
implementaénych Specifik. V technologickej rovine rieSime otdzku ako bude obsah

implementécie rieSeny v danej technologii.

C. Navrh IS

Navrh Struktary a vlastnosti nového informac¢ného systému vyuzitim TASP ato

nasledovne:
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- Navrh softvérovej architektiury podl'a funkéného modelu informac¢ného systému
- Specifikacia modulov na principe vstup — transformécia - vystup.

- Navrh technologickej architektiry (architektara klient/server,

centralizované/decentralizované a podobne)

II1. Implementacna (realizacna) rovina

V tejto rovine sa Specifikuji konkrétne produkty s néstroje implementacie, tak ako
databazovy systém, programovacie jazyky, technologie a pod. Zodpovedame otazku ¢im je

realizované technologické rieSenie.

D. Implementdcia

Pocas implementacie sa integruju jednotlivé TASP navrhnutého informacného

systému. Zakladné ¢innosti poc¢as implementécie su nasledovné:

- Hardvérova architektura — Osadenie serverov, pracovnych stanic (pocitacov, tlaciarni),

sietovych komponentov atd’.

- PouZivatel’ské rozhranie - Trojvrstvova architektira:

Spréava dat aplikacie DATOVA VRSTVA

Sprava funkcii aplikacie APLIKACNA VRSTVA

Sprava pouzivatel'ského rozhrania

PREZENTACNA VRSTVA
a komunikdcia s pouzivatelom

Tabul’ka 2.4 Trojvrstvova architektura informa¢ného systému

Pouzivatel'ské rozhranie je prostredie, kde sa nachadzaji metddy a néstroje na

rieSenie problémov pouzivatela. Je to dané tromi navzajom stuvisiacimi komponentmi:

- datové Struktiry (data),
- operacie nad datovymi Strukturami (funkcie),

- jazyk (komunikac¢na uroven).
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- Vytvorenie pouZivatel’skej dokumentdcie.

E. Prevadzka a udriba

Pouzivanie udrzba a aktualizacia informa¢ného systému. Zakladné ¢innosti:
- Instalacia modulov TASP.

- Skolenie pousivatel’ov

- Analyza zat’aZenia systému.

Metodika ASAP - AceleratedSAP'’

Jednd sa o metodiku spolocnosti SAP na implementiciu SAP R/3 Enterprise.
Metodika bola vyvinutd ako balik pri implementécii systému, obsahujuci odovzdanie
know-how a zaskolenie pouzivatel'om, parametrizaciu systému, vypracovania rozhrania na

ostatné informacné systémy a pre pripad modifikacie a rozsirenia systému.

Pri implementacii spolupracuju timy zékaznika a timy dodavatel’a na implementacii
pomocou tejto metodiky podla schvaleného harmonogramu a cielového konceptu

projektu.

Fazy metodiky ASAP:
Faza 1 — Priprava projektu

Planovanie a priprava projektu zroznych hl'adisk ako st vytvorenie definicie
projektu, zariadenie pracovného prostredia timu, priprava planu projektu, architektonicka
priprava projektu, vytvorenie planu Skolenia projektového timu, pldnovanie technickych

poziadaviek atd’. Vysledky fazy pripravy projektu sa popisu v definicii projektu.

1 www.sapclub.sk, 2011, [online], [Datum: 20. Marec 2011],
www.sapclub.sk/docs/PIS/S4/Implement%E 1¢ia%201S%20metodikou%20ASAP.doc
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Faza 2 — Cielovy koncept projektu (analyza a navrh rieSenia)

Vytvara sa cielovy koncept ktory odzrkadluje poziadavky zakaznika na
funkcionalitu systému. Je to detailnd dokumentacia vysledkov jednani pracovnych timov o
technickych vlastnostiach projektu. Detailne popisuje a definuje kone¢nt formu projektu
pre obe strany, tak pre objednavatela ako popis jeho ofakéavani ako pre dodavatel'a ako
zavazok na plnenie. V tejto faze pomocou analyzy definuje konkrétna vézba ako budu
procesy zakaznika podporované vyuzitim ponukanej a realizovanej funkcnosti systému

SAP R/3 Enterprise.
Faza 3 — Realizdcia pilotného projektu (etalonu + pilotnych pracovisk)

V tejto faze prebehne nastavenie systému na mieru, vypracovanie rozhrania na
vybrané typové casti informacného systému a priprava na migraciu dat pomocou
konverznych programov. Prebehne testovanie celého systému ako celku na overenie

funkcnosti. Faza prebieha na zaklade ciel'ového konceptu.
Faza 4 — Priprava produktivnej prevadzky (pilotnych pracovisk)

Je to faza na ukoncenie priprav. Prebehne validicia produktivneho systému,
Skolenia uzivatel'ov a priprava systému na uvedenie do prevadzky. DorieSia sa tieZ otazky
ktoré zostali z procesu realizacie. Po tejto faze je systém pripraveny na odovzdanie

zékaznikovi.
Faza 5 — Zahdjenie produktivnej prevadzky a podpora (pilotné pracoviska)

Piata faza je fdza podpory a udrzby systému. Téato faza je najviac zataZend na
zaCiatku hned po odovzdani systému zdkaznikovi ato nielen preto, lebo pouZzivatelia
zatazuju dodavatel'ov otdzkami o fungovani, ale aj preto lebo sa nastavuju podmienky
dlhodobej podpory. Tato faza sa tiez vyuziva pre monitorovanie systémovych transakcii, k

doladeniu a optimalizacii celkového vykonu systému.
Integrovany informacny systém

Pod integrovanym informacnym systémom teda chdpeme systém s tromi
zakladnymi komponentmi. V prvom rade je to hardvérova cast’, pocCitace, datové servery,
siete ale aj r6zne snimace pre podporu automatizacie napr. pre snimanie ¢iarovych kddov a

gipov RFID. Dalej st to takzvané ERP softvérové produkty roznych dodavatelov, ktoré
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ponukaju rieSenia pre rozne typy podnikov od skladov cez €isto obchodné prevadzky az po
viacuroviiové vyrobné podniky. V sucasnosti sa kladie vel'ky doraz na treti komponent IIS,
a to na spracovanie dat. Pre fungovanie podniku je podstatné mat rychly a kvalitny pristup
k datam. K tomu je potrebné mat kvalitné hardvérové komponenty ato na snimanie
a uchovanie dat a softvérové komponent na ich spracovanie. NajpodstatnejSou a v dnesnej
dobe najvyznamnejSou Castou datovej Urovne IIS s analytické nastroje pre analyzu
a interpretaciu informadcii z databaz. Vyhodnocuju stav a vytvéaraji prognozy pre dianie
v podniku a su néstrojom manazmentu bez ktorého sa podnik v modernej ekonomike

nezaobide. ISS zefektivituje podnikové procesy predovsetkym v oblastiach:
- Sledovanie a reakcia diania z okolia podniku a kvalifikovana reakcia

- Zabezpecenie dostupnosti informacii pre informac¢né riadenie zo vSetkych oblasti

podniku (nakup, vyroba, personalistika, predaj atd’...)
- Prepojenie s dodavateI'mi, odberate'mi a bankami a podobne
- Integracia podnikového know-how
Zikladné poziadavky na IIS:
- Funk¢nost’ voci pouzivatelom

- Spravnost’ a robustnost, schopnost’” vykonat potrebné ulohy a odolnost’ voci

zlyhaniu

- Flexibilnost, moznost’ uprav, rozsirenia a drzby a to s relativne malou ndmahou

28



2.3 Regulacia pomocou integrovanych informac¢nych systémov

Regulacia prebieha pomocou modulov softvérového produktu, ato porovnanim
vysledkov s vopred nastavenymi udajmi, ktoré zodpovedaji podnikovym ciel'om.
Vysledky tychto porovnani st zakladom pre analyzu optimality a efektivneho vyuzitia
podnikovych zdrojov. Regulaéné moduly ako vysledok analyzy nastavia, koriguju hodnoty

v regulovanych okruhoch na optimalnu troven (hodnotu).
Vyvoj od APS k SRM"*
1) APS - (Advanced Planing and Scheduling)

Planovanie a rozvrhovanie vyroby je typ regulacie, ktord moéze fungovat’ dvoma
sposobmi. Je to bud’ planovanie dopredu v Case, kde sa vypocitava termin mozného
ukoncéenia vyrobného procesu resp. odovzdania objednavky v budicnosti, alebo spitny
plan vyroby, urenie mozného zaciatku podla pevne stanoveného terminu ukoncenia

vyroby resp. odovzdania objednavky.

APS, pokrocilé planovanie a rozvrhovanie kombinuje oba spdsoby planovania, ¢o
umoziiuje urCit’ optimalny termin zacatia vyroby a realizovania objednavok. Pri pridani
kapacitného obmedzenia vo vyrobe amoZznost riadit vyrobu pomocou obmedzenia
identifikovaného uzkeho miesta, dosiahneme moznost vypoctu redlneho planu pre

uspokojenie poziadaviek zakaznikov.

Pokrocilé planovanie a rozvrhovanie vyuziva rézne vykonné planovacie nastroje na
identifikaciu uzkych miest a pomaha v optimalizacii vyrobnych postupov. Hlavnymi
ukazovate'mi na podporu APS planovania su sledovanie vykonu, zasob a operativnych

nakladov podniku.
1) MSO - (Modelovanie, Simuldcia, Optimalizdcia)

MSO znamena stalu priebezni simuldciu vyroby. Pontka simulaéné metddy
planovania, rozvrhovania a kapacitného bilancovania vyrobného procesu. Takyto systém
zabezpeci optimalny stav a Struktiru zasob a poskytuje potrebné informacie a nastroje pre

rozhodovanie a riadenie kvality pri plneni strategickych cielov vyroby.

" GRELL, M. 2010. Regulaéné obvody v podnikovych informaénych systémoch. In Vybrané problémy
hospodarskej ekonomiky. Monograficky zbornik. - Bratislava : Vydavatel'stvo Ekondém, 2010. ISBN 978-80-
225-3110-8,s. 79 - 88
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Systém MSO sa d& pouzit’ aj v oblasti monitorovania, evidencie a dispecerske;j

¢innosti.

Vd'aka on-line simulédcie vyrobného procesu a dynamickému planovaniu je mozné
sledovat’ a riadit hmotné toky s minimalnym narokom na zber dat. Uzke miesta vo vyrobe
su monitorované a informacny systém avizuje sklzy a ich mozné dopady na vyrobu. Na
zéklade tychto informacii automaticky zabezpeci potrebné kapacity na dokoncenie

vyrobného procesu.

Dokaze riadit’ a sledovat’ vstupy, vystupy, medzioperacné kontroly, reagovat’ na
zmeny vo vnutri ako aj v okoli procesu, riesit’ zasoby z vecnej a priestorovej stranky.
Sleduje povod a kvalitu zasob, vytvara archiv dat ako nastroj sledovania kvality podl'a ISO

9000.
IIl) SRM — (Samoregulacny mechanizmus)

SRM PRO je subor modulov ktoré dopliaju systém ERP. Sluzia ako regulator na
odstranenie nestladu medzi planovanim a realitou. Moduly SRM dokazu sledovat
aktualny stav podniku apodla zadanych kritérii reagovat’ a optimalizovat’ vyuzitie
vyrobnych faktorov ako aj ostatné zdroje podniku. Systém nadm pomaha aj pri poruchach
a neocCakévanych odstavkach vyroby. Mdézeme ho rozdelit do regulacnych obvodov

nasledovne:

Obmedzenia Problémy Regulacia

Trh/zékaznici
+

@oba
Zasobovanie
/dodavatelia

Obr. 2.3 Okruhy regulacie vo vyrobnom podniku

00

Kapacity

il Kalkulacie =2 | Kalkulacie opt.

Obr. 2.3 nam znazoriiuje prepojenie procesu transformacie ako aj prepojenie

s vstupu a vystupu a celého vyrobného podniku ako procesu s okolim. Regulacné obvody,
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ktor¢ musime brat do uvahy pri pldnovani vo vyrobnom podniku moézZeme chépat

nasledovne:
Obmedzenia

Finan¢né a kapacitné moznosti podniku obmedzuju priestor top manazmentu. Ide
o rozsah moznosti ndkupov surovin, technolédgii, energii a d’alSich vyrobnych faktorov

a kapacitu, ktort podnik zvladne so svojou vel'kost'ou a vyrobnou kapacitou vyrobit’.
Problémy

Body mozZzného vyskytu problémov st hlavne nepredvidané problémy vo vyrobe,

v dodani zasob a vo vzt'ahu vyroba — zakaznik.
Regulacia

Regulacny okruh vo vnutornom procese vyrobného podniku so spitnou vézbou

optimalnych veli¢in

Podrobnejsi opis regulacie SRM sa nachadza v kapitole 1.
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3. Vysledky prace a diskusia

Jednoznaénym lidrom v oblasti softvérovych rieSeni kybernetickej regulécie
mdzeme oznalit’ spolocnost’ Berghof Systeme e.K. V uzkej spolupraci s firmou PSIpenta
je modul SRM-PRO ako aj ostatné SRM nastroje, vratane tych analytickych vyvijany

dynamicky pomocou poznatkov ziskanych priamo z vyrobnych prostredi.

3.1 Analyza funkc¢nosti vybraného Specializovaného softvéru na regulaciu

odchylok v niektorych oblastiach vyrobného podniku

Analyzu funkénosti vybraného Specializovaného softvéru predvedieme na module SRM od

Berghof Systeme e.K.

Nazov: SRM PRO

Vyvojové prostredie: 4GL

Charakteristika: Modul pre kybernetickt regulaciu pre vyrobné podniky
Zhotovitel’: Berghof Systeme e.K.

Kompatibilita: Modul je plne kompatibilny a pouZzite'ny ako sucast’” Microsoft Dynamics

NAYV, mySAP Business Suite a PSIpenta ERP systémov

Uréenie problematiky a oblasti fungovania vybraného Specializovaného softvéru'’

1. Riadenie resp. reguliacia vo vyrobnom procese — ulohou modulu SRM je riadenie
vyrobnych procesov, sledovanie a analyza diania a nasledna regulacia potrebnych oblasti

v informac¢nom systéme vyrobného podniku.

2. Oblasti riadenia a regulacie, zakladné veli¢iny, zakazkové data — ako zakladné
oblasti pri fungovani systému SRM slizia riadenie a reguldcia objednaného mnoZzstva
materialu, stavu skladovych zasob a Gasu trvania jednotlivych vyrobnych procesov. Dalsie

sledované data su data zo strany konkrétnych zakaziek a to materialové a kapacitné.

' Thomas Planke, Regelung dynamischer Fertigungsprozesse zur, Verbesserung der Kapazititsauslastung,
Berghof Systeme e.K., 2010, [online], [Datum: 20. November 2010], Dostupné na internete:
http://www.theck24.de/download/vortracge/100209-Thomas-Planke-Berghof.pdf
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3. Ciele a uloha modulu SRM od Berghof Systeme e.K. je minimalizovanie viazan¢ho
kapitalu v skladovych zasobach a taktiez minimalizovanie resp. optimalizacia Casu
vyrobného procesu. Ulohou modulu je taktieZ sledovanie, zber a prezentovanie dat

aktudlnych vyrobnych procesov pre pracovnikov riadenia vyroby a manazment.
Rozne urovne procesov modulu SRM

1. Zber dat — Modul SRM vytvara databazu sledovanych veli¢in pre moznost’ vykonania
analyz v buducnosti aporovnania historickych dat. ZabezpeCuje kompletny zber,
transforméciu a vkladanie dat priamo do ERP systému na r6znych trovniach. Samotné

vysledky jednotlivych analyz a vypoctov st taktieZ uchované v databazy.

2. Analytické vyhodnotenie — modul SRM neobsahuje a nepouziva univerzalne nastroje
BI (Business Intelligence) ¢i techniky datovej kocky, na druhej strane vSak ponuka viacej
moznosti vopred definovanych vyhodnocovacich moznosti takzvane ,,out of the box* —
»sucast’ balenia®. Nastroje vyhodnocovania st rozsiritelné pomocou asistentov diagramov

alebo programovacimi technikami.

3. Prezentovanie - Zobrazovanie stavov a vysledkov prebiecha pomocou grafov
a zoznamov. Zobrazovanie je konfigurovatel'né podla aktudlnej potreby informovanosti, ¢o
znamena moznost’ vyberu jednotlivych vypoctov pre zobrazenie. Viac typov diagramov
a grafov sa da zoskupit’ ¢i zoradit' do zoznamov. Data sa mdézu exportovat’ ¢i vytlacit.

Modul umoziiuje aj prechod do a z ERP systému.
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Obr. 3.1?° Rézne moznosti zobrazenia grafov modulu SRM

2 GRELL, M. 2010. Regulaéné obvody v podnikovych informaénych systémoch. In Vybrané problémy
hospodarskej ekonomiky. Monograficky zbornik. - Bratislava : Vydavatel'stvo Ekondém, 2010. ISBN 978-80-
225-3110-8,5. 79 - 88
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3.2 Analyza pouzivatel’ského rozhrania. Otvoreny softvér, demoverzia

Spolo¢nost’” Microsoft prezentuje demoverzie svojich produktov na internetovych
serveroch aich fungovanie si mézeme vyskusat pomocou internetového prehliadaca.
Aktudlne z rady Microsoft Dynamics NAV ponuka na odskusanie verziu 2009. V pripade

produktu sa jedna o typicku trojvrstvovu architektiru moderného ERP systému.

Nazov: Microsoft Dynamics NAV?!

Charakteristika: Podnikovy informacny systém

Zhotovitel’: Microsoft Corporation

Moduly: Sprava financii, Riadenie vyroby, Riadenie dodéavatel'skych retazcov, Riadenie
vzt'ahu so zakaznikmi, eCommerce, Employee portal

Databaza: C/SIDE

Vyvojové prostredie: Pascal
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Obr. 3.2** Zamestnanecky portal Microsoft Dynamics NAV

2l Spolognost’  Microsoft, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011],

http://www.microsoft.com/en-us/dynamics/products/nav-demos.aspx

Dostupné na internete:
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Employee portal — Prezentaind vrstva™

Employee portal — zamestnanecky portal je softvérovym nastrojom zamestnancov
k lahkému pristupu k doélezitym informacidm, ktoré st potrebné kich praci v ramci
podnikového intranetu. Prostrednictvom takzvanych SharePoint sluzieb Co je intranetova
Standarda spolo¢nosti Microsoft je zabezpeceny pristup zamestnancov k podnikovym
informéaciam v redlnom case. Tak ako pristup k informéciam, teda citanie tak aj zapisy ¢i
modifikacie udajov zo strany zamestnancov je zrealizovany pomocou tohto portalu taktiez
vrealnom case. Prostredie zamestnaneckého portalu je postavena pomocou lahko
ovladatel'nych a prehladnych odkazov ako webové prostredie so zakladom Microsoft

NET.

Navigécia je rozdelend podl'a jednotlivych tsekov informacného systému podniku
ako napr. Predaj a marketing, Skladové hospodarstvo, Vyroba, Cudské zdroje. Kliknutim
na jednotlivé tseky sa ndm objavi navigacia jednotlivych podriadenych funkcii daného

useku.

Prezentacna vrstva data prezentuje v dvoch forméch, ako zoznamy alebo ako karty.
Na tejto vrstve sa da previest’ migracia, nastavenia na mieru podla konkrétnej vyzadovanej
ulohy. Nastavit’ sa systém da aj tak, aby fungovali paralelne aj klasicka forma prezentéacie

a aj forma prezenticie nastavend na mieru.

Aktudlne prebiehajuca vyroba ako aj samotné planovanie podnikovych zdrojov st
samostatnou ¢ast'ou v pouzivatel'skom prostredi. V odseku Vyroba sa mézeme dopracovat’
k vyrobnym dokumentaciam vyrabanych produktov, k dostupnym kapacitam a k planom

ktoré su zaradené do systému.

Skladové hospodarstvo nam nedava pristup vylu¢ne ku skladovym zasobam, ako to
je pristupné v klasickych a jednoduchSich systémoch, ale hned” moézeme nahliadnut’ do
odoslanych objednavok a zmliv uzatvorenych s dodavateI'mi. Prepojenie s planovanim

nam ukaze potrebné arezervované mnozstvo materidlu potrebné na uz naplanovanu

> GRELL, M. 2010. Regulaéné obvody v podnikovych informaénych systémoch. In Vybrané problémy
hospodarskej ekonomiky. Monograficky zbornik. - Bratislava : Vydavatel'stvo Ekonom, 2010. ISBN 978-80-
225-3110-8,5. 79 - 88

 Spolo¢nost’ Microsoft, Siibor: wiwlep.pdf, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na
internete: http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=a3c9c3e3-11fc-446a-ac12-
f6ad0749cb50&DisplayLang=en#Overview
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vyrobu. Pristupné mame aj sklady hotovych vyrobkov a moznost’ objednania prepravy na
odvoz vyrobkov odberatelom. Samozrejme sucastou skladového hospodarstva je aj

inventira.

Informacny systém podporuje aj pracu s dokumentmi a pomocou jednoduchého prepojenia

sa da dostat’ k odoslanym dokumentom.
Classic Application Server — Aplikacna vrstva®

Zakladom aplikacnej vrstvy IS systému Microsoft Dynamics NAV je NAV
Application server - aplikacny server. Je to server strednej rady, ktory sptsta nastroje
obchodnej logiky bez zdsahu pouzivatela. Server je schopny komunikovat’ aj s externymi
funkciami. Chové sa ako klient smerom k databazovému serveru a mdze sa chovat’ ako
server pre ostatné funkcie. Aplikacny server neobsahuje prezentaéné prvky voci
pouzivatelovi, ¢o znamend, Ze pouzivatel nedostane ani chybové hlasenie v pripade
vyskytu chyb pri vykonavani ¢innosti serverom. Tieto chybové hlasenia sa zapiSu do
»Event viewer — zoznamu udalosti. Pristup pouzivatel’a je zabezpeceny pomocou nastroja

NAYV Application Server Manager.
Classic database server — Ddtovd vrstva™

Databdza Microsoft Dynamics NAV je postavena ako klasicka Klient/Server
architektira. Pracovné nazvy pre jednotlivé komponenty st C/SIDE client a C/SIDE

SCrver.

C/SIDE client — je v podstate zodpovedny za pouZivatel'ské rozhranie, ale moze
pracovat aj ako samostatny ndastroj priameho pristupu k databdzam, bez toho, aby
spolupracoval so serverom. V pripade samostatného pouzitia sa musi inStalovat’ ako ,,Stand
alone“ aplikacia. Klient je tiez zodpovedny za spustanie nastrojov obchodnej logiky. Cita

objekty z databazy a vykonava ich spracovanie a kontrolu.

C/SIDE server — Vicsina databazovych nastrojov je implementovanych na strane

klienta. Na strane servera sa vykonavaju ulohy ako kontrola pristupu pouzivatelov,

** Spolo¢nost Microsoft, Sibor: wlwlatas.pdf, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na
internete: http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilyID=a3c9c3e3-11fc-446a-ac12-
f6ad0749cb50&DisplayLang=en#Overview
% Spolo¢nost’ Microsoft, Sibor: wiwladg.pdf, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na
internete: http://www.microsoft.com/downloads/en/details.aspx?FamilylD=a3c9c3e3-11fc-446a-ac12-
f6ad0749cb50&DisplayLang=en#Overview
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vedenie zoznamu c¢innosti vykondvanych jednotlivymi pouZzivatelmi (Citanie/zapis),
posielanie dat podla poZziadaviek a cache dat s frekventovanym pouZitim. Samozrejme je
tu eSte viac tloh vykonavanych na strane servera, a v tomto zozname st uvedené len tie

hlavné ulohy na vytvorenie obrazu ¢innosti servera.

Fyzicka struktura C/SIDE servera Logicka struktura C/SIDE servera

' ™
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Obr. 3.3 Fyzicka alogicka Struktura C/SIDE - Classic database servera pre Microsoft
Dynamics NAV?°

Fyzicka Struktira je postavena na moznosti priddvania dalSich externych
diskovych poli pomocou technolégie RAID. Takymto spdsobom sa da dosiahnut’ relativne

menej nakladnd moznost’ rozsirovania fyzickej kapacity databazového servera.

Logicka Struktira - Dynamics NAV automaticky vytvori cache paméte a priradi
Slave.exe ku kazdému zvazku diskov. Slave.exe je program, ktory zo strany servera riadi

pracu cache pamiti. Kapacita cache pamiti by teoreticky nemala presiahnut’ 666MB.

% Spolo¢nost’ Microsoft, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na internete:

http://wiki.dynamicsbook.com/index.php?title=C/SIDE_server
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Minimalne systémové poZiadavky pre Microsoft Dynamics NAV 2009 SP177:

Prezentacna vrstva

Poziadavky na operac¢ny systém: 32bit alebo 64 bit: Windows 7 Professional, Ultimate
alebo Enterprise, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Vista
Business, Enterprise, alebo Ultimate s SP1 alebo SP2, Windows Server 2003 SP2,
Windows Server 2003 R2 SP2, Windows XP Professional SP3

Harvérové poziadavky: 250GB HDD, 1GB RAM,

DalSie softvérové poZiadavky: Microsoft .NET Framework 3.5 SP1, Microsoft Office
2007 or 2003, Collaboration Data Objects

Classic Application Server — Aplikacna vrstva

Poziadavky na operacny systém: 32bit alebo 64 bit: Windows 7 Professional, Ultimate
alebo Enterprise, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Vista
Business, Enterprise, alebo Ultimate s SP1 alebo SP2, Windows Server 2003 SP2,
Windows Server 2003 R2 SP2, Windows XP Professional SP3

Harvérové poziadavky: 250GB HDD, 1GB RAM, Server pracuje len s 1 procesorom

Classic database server — Ddatova vrstva

Poziadavky na operacny systém: 32bit alebo 64 bit: Windows 7 Professional, Ultimate
alebo Enterprise, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Vista
Business, Enterprise, alebo Ultimate s SP1 alebo SP2, Windows Server 2003 SP2,
Windows Server 2003 R2 SP2, Windows XP Professional SP3

Harvérové poziadavky: 250GB HDD, 1GB RAM, Server pracuje len s 1 procesorom

27 Spolo¢nost Microsoft, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na internete:
download.microsoft.com/download/4/4/3/4436ef86-808d-40c8-801e-
a26b78c0611d/NAV2009_SystemRequirements.doc
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Automated Data Capture System®® — Automaticky zber dat. Ako d’al§iu moznost
mimo zakladnej inStaldcie spolo¢nost Microsoft ponuka  dokupenie systému na
automaticky zber dat a to v oblasti prichadzajucich a odchadzajticich dat (pri komunikacii s
okolim podniku) a v oblasti manipuldcie s internymi dokumentmi. V systéme su
zakomponované rucné radiofrekvencné zariadenia pre zamestnancov pre stalu aktualizaciu

mnozstva skladovych zasob.

Do ulohy regulatora vstupuje modul SRM. Takymto spdsobom su ulohy rozdelené
na zber aaktualizdciu dat (modul SRM reguluje hodnoty v ERP systéme) ana
vyhodnotenie a analyzu na strane samotného ERP systému pre potreby manazmentu ako
nastroj planovania a vyhodnotenie. Je to bod prepojenia, ktory by sa dal obist’ vyvojom
vlastného nastroja na strane vyrobcu ERP systému, alebo preorientovanim sa vyrobcu

modulu SRM na vyvoj kompletnych informa¢nych systémov.

Dal§im krokom k vylepseniu samotného ERP produktu Microsoft Dynamics NAV
by teda mohol byt smer vyvoja k plnoautomatizovanému systému, kde prvky zberu dat
aregulacie by boli sucastou jednotlivych modulov ako modulu sklad ¢i vyroba. Rozne
Statistické a matematické algoritmy na vyhodnocovanie diania v podniku a podporu
manazmentu by teda pracovali priamo stymito datami a dokupovanie ako aj

implementacia d’alsSich modulov by odpadla.

V oblasti samoregulaénych mechanizmov pre informacné systémy vyrobnych
podnikov, resp. ako samostatné produkty, moznosti na ziskanie plnofunkéného otvoreného
softvéru v podstate nie si. Mozeme teda konstatovat, Ze vyvoj takéhoto produktu je

vysoko Specificka zalezitost’, s ktorou sa zaobera len izka skupina firiem resp. vyvojarov.

% Spolo¢nost’ Microsoft, 2011, [online], [Datum: 12. Marec 2011], Dostupné na internete:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd301243.aspx
40



Z.aver

Obsahom bakaldrskej prace je postupné rieSenie problematiky zavedenia
samoregulacnych mechanizmov do procesu vyroby scielom néjdenia ich optimalnej
architektiry. V prvom rade identifikéciou jednotlivych principov pouzivanych v réznych
typoch vyroby sme sa dostali ku konkrétnemu rieSeniu pre dany princip. Ako vysledok sme
dostali softvérovy produkt. Pomocou metdod tvorby informacnych systémov sme
analyzovali teoreticku cCast zavedenia IS, ako néstroja riadenia podniku. Prepojenim
praktickej a teoretickej Casti sme sa dostali ku konkrétnej architekture softvérovych
produktov, ato tak samotného ERP systému ako aj modulu na samoreguldciu. Tieto
architektury spolu tvoria jeden celok a to komplexnu architekturu informa¢ného systému aj
so samoregulaénym mechanizmom pre vyrobné podniky. Rozsah prace pokryva len Cast
opisu sucasnych moznosti a rieSeni. Vytvorenie hlbsich $tadii v tejto oblasti by si Ziadalo
byt sucast'ou timu vyvojarov samoregula¢nych nastrojov resp. analyticku pracu priamo na
pracoviskach, kde vyroba pomocou samoregulaénych mechanizmov skuto¢ne prebieha.

Ako zaver zekonomického pohl'adu mozeme skonStatovat, ze turoven rastu
automatizacie v podniku zvySuje finanéné zataZenie rozpoctov podnikov. Ciel’ zvySenia
efektivity, teda uSetrenie financnych prostriedkov v prvom rade vyzaduje vysoké
investicie, ktorych navratnost’ sa pocita v rokoch.

Na druhej strane aj napriek snahe vyrobnych spoloc¢nosti v oblasti tspor pri
regulovani nepodarkov sa z Casu na ¢as sa objavia spravy, ze kvoli chybe vo vyrobnom
procese sa dostane do obehu velké mnozstvo nepodarkov. Ani s vyvojom Coraz
sofistikovanejSich softvérovych komponentov na identifikaciu chyb samoregulaciu
a automatizaciu sa nedaju sto percentne vylucit’ chyby. Je to tak aj v pripade spolo¢nosti
Toyota, ktora je investorom Lean produkcie, a dlhé roky ziskavala konkurencné vyhody
vdaka tomuto systému. Spolo¢nost’ Toyota vroku 2010 oznamila nutni opravu na
miliénoch uz predanych autach kvoli chybne namontovanej stciastke.

Ako zéver zpohladu dalSiecho vyvoja voblasti vyrobnych technologii,
informatizéacie spolocnosti ako aj optimalizacie podnikovych procesov as tym suvisiaca
uspora energii a ochrana Zivotného prostredia mozeme skonStatovat, ze je zavisly na
ochote velkych medzindrodnych koncernov znizit' ceny a spristupnit’ technologie SirSej
vrstve zaujemcov. Mozno vyvojari softvérovych produktov na platformach Linux by sa

mali zamerat’ prave na tieto oblasti.
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