Priloha &. 1: Dotaznik ,,Nakupné spravanie generacie Z*

Dotaznik
Vézeny respondent/vazena respondentka,

volam sa Lenka Ronc¢dkova a som Studentkou inZinierskeho Studia na Obchodnej fakulte
Ekonomickej univerzity v Bratislave v $tudijnom programe marketingovy a obchodny
manazment. Vo svojej diplomovej praci sa zaoberam nakupnym spravanim generacie Z, jej
preferenciami a kI'aCovymi faktormi ovplyvitujicimi ndkupné spravanie. Zaujima ma nazor

spotrebitel'ov, ktori spadaji do uvedenej generacie.
Dovol'ujem si Vas preto poziadat’ o vyplnenie prilozeného dotaznika.

Dakujem za &as, ktory venujete jeho vyplneniu.

1. Pohlavie *Vyberte jednu z moznosti.
L Muz

[ Zena

2. Povolanie *Vyberte jednu z moznosti.

O Student
O Student s brigadou
[ Zamestnany

[1 Nezamestnany

L Iny...

3. Vas rok narodenia *Vyberte jednu z moznosti.

(11946 — 1964
(11965 - 1979
(11980 — 1994
0] 1995 — 2012

*Ak je vads rok narodenia pred rokom 1995 alebo po roku 2012, nie ste cielovou osobou

tohto prieskumu.



4. AKy je vas priemerny mesacny prijem? *Vyberte jednu z moznosti.
[10€—-300€

L1301 € - 600€

0601 € - 1000€

[0 1001 € — 2000€

[0 2001 € a viac

5. AKka je vasa najcastejSia forma nakupu? *Vyberte jednu z moznosti.
[ Kamenné predajne

0 Nakup online

[0 Nakupujem v rovnakom pomere online aj offline

O Iné...

*Zaciarknite vsetky vyhovujiice moznosti.
L1 Webové stranky

[1 Mobilné aplikacie

O Priatelia a rodina

[1 Socialne média

L] Televizia

O Casopisy

[ Online blogy

[] Streamovacie sluzby

O Influenceri

O Iné....



6. Ako casto uskutoCiiujete nakupy pri rozlicnych Kkategoriach produktov?

*Qdpoveda sa na kazdu kategoriu zvlast.

Denne | Raz do | Razdo Raz za 4 | Raz )
5 ) ) 5 Vobec
tyzdia | mesiaca | mesiace | rocne

Potraviny

Drogéria

a kozmetika

Oblecenie

a doplnky

Elektronika

Nébytok

Sport a outdoor

Domace

potreby

Knihy

Gaming, hry a

zabava

7. Ktoré atribity su pre vas rozhodujice pri kipe znackovych/luxusnych produktov

dlhodobej spotreby? *Zaciarknite vsetky vyhovujiice moznosti.
[ Kvalita produktu alebo sluzby
[0 Atraktivny dizajn
[] Cenova dostupnost’
01 Zakaznicky servis
[1 Skusenosti s ndkupom
O Setrnost’ k Zivotnému prostrediu

O Iné...



Offline nakup

8. V ktorych kamennych predajniach najéastejSie nakupujete? *Vyberte jednu

Z mozZnosti.

[0 Supermarkety

0 Hypermarkety

[1 Nakupné centra

[ Obchodny dom

O Specializované predajne

O Nenakupujem v kamennych predajniach

O Iné....

Ak ste uviedli v predchadzajucej otazke moZnost’ ,Nenakupujem v kamennych
predajniach* uved’te preco. *Odpoved’ je povinnd.

9. AKé si pre vas najdolezitejSie faktory motivujice k nakupu v kamennom obchode?
*Zaciarknite vSetky vyhovujice moznosti.

01 Vidim tovar fyzicky

L] Vrétenie tovaru je jednoduchsie

[1 Lepsia starostlivost’ o zdkaznika

[1 Mam lepsie informacie

[] Usetrim (lepsie ceny, zl'avy)

O Iné....

10. Aké najvacsie bariéry pocit'ujete pri offline nakupe? *Zaciarknite vsetky vyhovujice
Moznosti.

O Vel'ké davy I'udi

01 Neprijemni zamestnanci

O Cas straveny cestovanim do obchodu



[J Obmedzeny vyber produktov
[1 Dlhy cas straveny nakupom
[1 Ohrani¢end otvaracia doba

O Iné....

11. Uprednostiiujete nakupovanie v niakupnych centrach pred nakupovanim
v samostatnych obchodoch umiestnenych mimo nakupnych centier? *Vyberte jednu

Z MozZnosti.

O Ano
0 Nie

[ Nezalezi mi na tom

Ak ste uviedli v predchadzajucej otazke moZnost’ ,,nie“ uved’te preco. *Odpoved’ je
povinna.

12. Ako ¢asto navStevujete nakupné centra? *Vyberte jednu z moznosti.
O Viac ako trikrat do tyzdna

01 Raz do tyzdina

L1 Asporii raz mesiac

[0 Raz za pat’ mesiacov

] Vobec

13. Za akym ucelom najcastejSie navStevujete nakupné centra? *Zaciarknite vsetky
vyhovujice moznosti.

01 Néakup

[1 Névsteva stravovacich zariadeni, restauracie, kaviarne, bary

O Fitness centrum

01 Sluzby (banka, telekomunikacné sluzby, posta, lekarei)

O Stretnutie s kamaratmi



[] Zabava (kino, bowling, vystavy)
L1 Iné...

14. Kol’ko ¢asu pribliZne v priemere stravite v nakupnom centre? *Vyberte jednu

Z mozZnosti.

[0 Menej ako pol hodina
[0 Hodina az dve hodiny
O Viac ako dve hodiny

15. Urcte stupei sihlasu/nesihlasu s uvedenym vyrokom o nakupovani.

*V kazdom riadku oznacte iba jednu elipsu.

Uplne Uplne
Suhlasim Nesuhlasim
suhlasim nesuhlasim

Nenakupim produkty
alebo sluzby vzdy, ked’
navstivim nakupné

centrum.

Rad/rada nakupujem

s kamaratmi, rodinou.

Reklaméacia tovarov je
v kamennom obchode

jednoduchsia.

Rad/rada v reStauracii
skonzumujem jedlo

a nasledne zaplatim.

Uprednostiiujem offline
nakupovanie, pretoze sa
rad/rada poradim

S predajnym personalom.




Preferujem nakupné
centrd, pretoze mi
poskytuju moznost’ travit’
¢as zédbavou, dobrym
jedlom alebo
volnocasovymi

aktivitami.

16. Aké zmeny/inovacie/dodato¢né sluzby by ste Vv sucasnosti privitali v offline

nakupovani? *Odpoved’ je dobrovolna.

Online nakup

17. Ako ¢asto nakupujete online? *Vyberte jednu z moznosti.

[0 Menej ako raz za tri mesiace

O Priemerne raz za mesiac

01 V priemere dvakrat do mesiaca

[1 V priemere trikrat do mesiaca

L1 V priemere viac ako Styrikrat za mesiac

0 Nenakupujem online

Ak ste uviedli v predchadzajucej otizke moZnost’ ,Nenakupujem online“ uved’te
preco? *Odpoved’ je povinna.

18. Kde najcastejSie nakupujete online? *Vyberte jednu z moznosti.

[1 Cez vyhl'adavace
L1 Cez aplikacie



19. AKé zariadenie zvycajne pouZivate na e-shopy? *Vyberte jednu z moznosti.
L] Mobilné zariadenie (smartfon, tablet)
L] Pocitac/notebook

[0 Oboje

20. Ktoré kategorie produktov preferujete nakupovat’® online? *Zaciarknite vsetky
vyhovujiice moznosti.

O Cerstvé potraviny

L] Suché potraviny a népoje

O Oblecenie a doplnky

01 Hry

O Knihy

O Elektronika

01 Topanky

O Sportové potreby

O Kozmetika

O Iné...

21. Aké su pre vas najdolezitejSie faktory motivujice k nakupu cez internet?
*Zaciarknite vSetky vyhovujuce moznosti.

OO0 Komfort nakupovania z domu

[1 Nékup je rychlejsi

L1 Vacsi vyber

[0 Viac informacii o produktoch

[] Jednoduchost’ porovnania cien

[1 24 — hodinové dostupnost’

[1 Bezplatnd doprava/moZznost’ dorucenia

O Iné...



22. Sledujete na socialnych siet’ach nejaké znacky, ktoré sa vam pacia? *Vyberte jednu
Z moznosti.

O Ano

O Nie

Ak ste uviedli v predchadzajicej otaizke moZnost’ ,,ano*, uved’te ktoré. *Odpoved’
je povinna.

23.Je viac alebo menej pravdepodobné, Ze nakupujete od znacky, ktorda ma

pritomnost’ na socialnych siet’ach? *Vyberte jednu z moznosti.
L1 Skor pravdepodobné
[0 Menej pravdepodobné

[0 Neviem posudit’

24. Aké najvicsie bariéry pocit’ujete pri online nakupe? *Zaciarknite vsetky vyhovujuce
Moznosti.

O Unik osobnych/platobnych udajov

[] Nie je moznost’ chytit’ a odskusat’ produkt

(1 Dlha doba dodania

[1 Nizka rychlost’ stranky

[0 Chybajtce informacie o produkte

[1 Nedostatok platobnych moznosti

O Nudny zazitok z nakupovania

[] Z14 orientécia na stranke

O Iné....



25. Urcte stupenn suhlasu/nesiihlasu s uvedenym vyrokom o elektronickom

nakupovani. *V kazdom riadku oznacte iba jednu moznost.

Uplne Uplne
Suhlasim | Nesuhlasim
suhlasim nesuhlasim

Neoverujem si e-shop pred

tym, ako v nom nakapim.

Dokézem vd’aka
oznaceniam spoznat’ e-

shop, ktory je overeny.

Nepreferujem cezhrani¢né

nakupovanie.

Sledujem online recenzie,
aby som zistil/a redlne
nazory na produkty

a sluzby.

Nakupujem online, pretoze
mdzem usetrit’ vd’aka
pravidelne ponukanym

zlavam alebo akciam.

Setrim ¢as cestovanim,
hl'adanim a vyberanim
tovaru a ¢akanim pri

pokladni.

Obavam sa neskorého
dorucenia alebo ziadneho

dodania.

Preferujem prevzatie
tovaru priamo v predajni

pred dorucenim na adresu.

26. Aké zmeny/inovacie/dodato¢né sluzby by ste privitali v online nakupovani?

*Odpoved’ je dobrovolna.



