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ABSTRAKT

PALISINOVA, Anna: Analyza marketingového prostredia spolo¢nosti LYKOTEX, s. r. o.
— Ekonomicka univerzita v Bratislave. Podnikovohospodarska fakulta so sidlom
v Kosiciach; Katedra ekonémie. — Veduci zavere¢nej prace: Ing. Roman Lacko, PhD.. —
Kosice: PHF EU, 2018, pocet stran 34.

Cielom zavereCnej prace je: Zmapovat marketingové prostredie podniku a zhodnotit’
moznosti zlepSenia jeho marketingovych procesov. Praca je rozdelena do piatich kapitol.
Obsahuje styri grafy, jednu tabul’ku. Prva kapitola je venovana: St¢asnému stavu rieSenej

problematiky doma a v zahranici.
V d’alSej Casti sa charakterizuje: Objekt skiimania a jeho marketingové prostredie.

Zaverecna kapitola sa zaobera: Zhodnotenim marketingovych procesov spolocnosti

a navrhmi na zlepSenie.

Vysledkom rieSenia danej problematiky je: Zhodnotenie marketingového prostredia

spolocnosti a poukdzanie na moznosti zlepSenia propagacie produktov spolo¢nosti.
KPlucové slova:

marketingové prostredie, konkurencieschopnost’, textilny podnik



ABSTRACT

Palisinova, Anna: Analysis of marketing environment in company LYKOTEX, Itd.
— University of Economics in Bratislava. Faculty of Business Administration with
headquarters in KoSice; Department of Economics. — Bachelor Thesis lead: Ing. Roman
Lacko, PhD. — PHF EU, 2018, number of pages 34.

Aim of this bachelor thesis is to analyse marketing enviroment of Lykotex company and
indentify possible areas for improvement of marketing processes. Thesis are divided to five
chapters, including four graphs, one table. The first chapter describes current situation in the

researched area in local and international conditions.
Main part of thesis define the object of research and its marketing enviroment.

Final chapter sums up existing marketing processes in the researched company and offers

suggestions for improvement.

The solution to this problem is to: Assessing the company's marketing environment and
pointing to the potential to improve the company's product promotion.

Keywords:

marketing environment, competitiveness, textile company
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Uvod

Zaklady marketingu sa objavili uz na zaciatku minulého storocia, no v sucasnosti
zaznamenavame obrovsky rozmach tohto odboru. Spolo¢nosti pochopili, Ze ak chcti byt

uspesné, musia vo svojich podnikatel'skych aktivitdch uplatiovat’ marketing.

V dnesnej rychlej a konzumnej dobe, je trh netprosny. Firmy sa stretavajua s vel’kou
konkurenciou. Na podnik posobia rézne faktory, ktoré je mozné ddokladnou analyzou
ovplyvnit’ a tym zlepsit’ postavenie spolo¢nosti na trhu. Len ak poznaji svoje marketingové
prostredie, zaujmu SirSie spektrum zdkaznikov. Preto je nevyhnutné, aby sa spolo¢nosti

zameriavali na marketingovu analyzu.

Hlavnym dévodom k spracovaniu tejto témy bakalarskej prace bolo prave, to ze
marketing sa v sucasnosti tyka kazdej sféry podnikatel'skej ¢innosti. Spolo¢nosti, mnohokrat

toto prostredie zanedbavaju a preto sme sa rozhodli poukazat’ na tuto ¢ast’ marketingu.

Svoju bakalarsku pracu sme zamerali na analyzu marketingového prostredia
konkretného podniku. Tému sme zvolili tak, aby sme dokazali v nej pouzit’ nase doterajsie

poznatky v tejto oblasti, nadobudnuté pocas doterajsieho stadia.

Skumanym subjektom bakalarskej prace je spolo¢nost’ z textilného priemyslu a to
spolo¢nost LYKOTEX, s. r. 0.. Spolo¢nost’ sme si vybrali na zaklade vel'kosti podniku a jej
sidla v menej znamej oblasti Vranova nad Topl'ou. Spolo¢nost’ sa zaobera spracovanim

primarnych aj druhotnych surovin a naslednou vyrobou netkanych textilii.

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace je zmapovat’ marketingové prostredie

podniku a zhodnotit moznosti zlepsenia jeho marketingovych procesov.

Medzi parcialne ciele tejto prace sme zaradili v prvom rade podrobne zmapovat
a zhodnotit’” marketingové makroprostredie skimaného podniku. Nasledujicim cielom je
zhodnotit’ subjekty marketingového mikroprostredia spolo¢nosti a vyhodnotit’, ktory
z tychto subjektov je najdolezitejsi pre spolo¢nost’. Posledny ciel’, ktory sme si zvolili v tejto
bakalarskej préci je navrhnit’ spolo¢nosti ako textilnému podniku moZznosti prezentovania

sa na domacom trhu a zvysenia povedomia o svojich vyrobnych ¢innostiach.

Prva kapitola je zamerana na teoretické poznatky v oblasti analyzy marketingového
prostredia. Pouzili sme slovenskt odbornu literatru aj zahrani¢nd. V tejto kapitole sme si

bliz8ie charakterizovali pojmy marketing, marketingové prostredie jeho delenie a samotnu



analyzu marketingového prostredia. Nasledujuce dve kapitoly sme sa venovali vymedzeniu
cielov prace a metodike spracovania prace. Nasledujica Stvrta kapitola je zamerana na
charakteristiku spolo¢nosti a na analyzu jej jednotlivych ¢asti marketingového prostredia.
Posledna piata kapitola bakalarskej prace je zamerand na zhodnotenie vykonanej analyzy

a na poukdzanie navrhov zlepsenia marketingovych procesov.



1 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

1.1 Marketing

V dnesnej dobe je marketing vSade navokol nas. Marketing ovplyviuje kazda stranku
nasho zivota, a pritom si to vidc¢Sina z nas ani neuvedomuje. Vela T'udi definuje slovo
marketing jednoduchym slovom predaj alebo reklama. Predaj a reklama su sucastou

marketingu ale pod tymto slovom sa skryva ovela viac.

Marketing sa vyrazne odliSuje od samotného predaja vyrobkov. Samotny predaj sa
snazi priviest’ zdkaznikov ku kape vyrobkov, ktoré uz podnik vyrobil. Marketing sa snazi
0 to, aby podnik vyrabal a predaval vyrobky, ktoré zdkaznik pozaduje. Podnik zistuje
potreby a priania zakaznikov a nasledne prisposobuje svoje vyrobky poziadavkam, taktiez
prispdsobuje cenu produktov, ich design, balenie, spdsob predaja, propagaciu a dalSie

faktory. (Foret, 2001)

V dalSej casti si predstavime niekol’ko zndmych definicii marketingu.
Z celospolocenského hladiska sa marketing chape ako ,, spoloc¢ensky a riadiaci proces,
v ktorom jednotlivci a skupiny ziskavaji prostrednictvom vytvarania a vymeny produktov

a hodnét to, ¢o potrebuji a cheu.” (Kotler a Armstrong, 1992)

Americkd marketingova asociacia definuje marketing ako ,,proces planovania
a realizacie koncepcii, tvorby cien, propagacie a distribucie myslienok, vyrobkov a sluzieb
s cielom dosiahnut’ také zmeny, ktoré uspokoja poziadavky jednotlivcov a organizacii.

(Foret, 2001)

Podla d’alSej definicie podla britského Autorizovaného inStititu marketingu je
,,marketing manazérsky proces, ktory umoznuje zistovanie, predvidanie a uspokojovanie

poziadaviek spotrebitel'ov rentabilnym spdsobom.*

Marketing existuje mikro a makro Grovni. Pojem mikro-marketing predstavuju
aktivity, ktoré predvidaju potreby zédkaznikov a tym sa snaZia o dosiahnutie ciel'ov podniku
a riadenie toku vyrobkov od vyrobcov ku zakaznikom. Vyrobky, ktoré¢ podnik vyrobi st
nevyhnutné pre spokojovanie potrieb zdkaznikov. Pojem makro-marketing je socialny
proces, ktory sa snazi aby bola vyvazena ponuka a dopyt po danych produktoch a pritom
riadi tok tovaru a sluzieb v ekonomike od vyrobcov ku zakaznikovi tak aby sa dosiahli ciele
spolo¢nosti. (McCarthy a Perrealt, 1995)
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1.2 Marketingové prostredie

Kazdy podnik mé svoje prostredie, v ktorom sa vyskytuji Ccinitele, ktoré ho
obklopuju a pdsobia na neho ¢i uz kladne alebo zaporne a tym ovplyviiuju jeho reakcie a
spravanie. Marketingové prostredie sa neustidle meni a preto ho musi podnik neustale
analyzovat’ a reagovat’ na vyvoj Cinitel'ov, ktoré vytvaraju prilezitosti ale aj rizika pre

podnik.

Marketingové prostredie podniku sa deli na makroprostredie a mikroprostredie.
Mikroprostredie priamo ovplyviiuje podnik vykondvat' svoju hlavna funkciu a to
uspokojovat’ potreby svojich zékaznikov. Makroprostredie tvori SirSie okolie podniku.

Ovplyviiuje ho nepriamo a podnik tieto vplyvy nevie celkovo zmenit’.

1.2.1 Makroprostredie podniku

Marketingové makroprostredie pozostdva zo Siestich skupin faktorov, ktoré posobia
na vsetky podnikové aktivity. Podnik ovplyviuju priamo aj nepriamo. Podnik tieto faktory
nevie ovplyvnit, nevie ich kontrolovat, preto sa tiez nazyvaju nekontrolovatelné

a determinujuce faktory. (Foret, 2001)

Makroprostredie tvori SirSie okolie podniku, ¢ize také vplyvy, ktoré pdsobia na
vietky zlozky mikroprostredia. Ciasto¢ne podniku nariad’uje ¢o a ako mézu vykonavat' svoju
podnikatel'sku ¢innost’. Podnik nemoZe Cinitele makroprostredia ovplyvilovat’, preto by ich
mal dostatone analyzovat’, sledovat’ ich vyvojové trendy a nésledne zistené skutocnosti

vyuzit’ pre svoj d’alsi rozvoj. (Hordkova, 2003)

Kita a kolektiv definuje makroprostredie ako ,,okolie, ktoré obklopuje firmu,
a analyza tohto prostredia predstavuje zhromaZd’ovanie vSetkych informacii, ktoré avizuja
zmeny vo vonkajSom prostredi. Makroprostredie firmy tvoria faktory, ktoré predstavuja pre

firmu prileZitosti, ale aj ohrozenia na trhu a samotna firma ich neméze ovplyvnit’.*

Marketingové makroprostredie podniku tvori prostredie demografické, ekonomické,

prirodné, technické a technologické, politické a kultarne.
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Demografické prostredie podniku

Demografia je spolocenska veda, ktora sa zaoberd Stadium obyvatelstva
a charakteristikou jeho veku, pohlavia, poé¢tu, hustoty, bydliska, osidlenia, vzdelania,
zamestnania a podobne. Nakolko obyvatelia tvoria trh a demografia sa zaobera
obyvatel'stvom ma demografické prostredie velky vyznam pre podnik. (Kita a kolektiv,

2017)

Medzi najdolezitejSie demografické trendy, ktoré firmy musia sledovat’ a reagovat’

na ne, patria:

m Zmeny vo vekovej Struktire obyvatel'stva — Podl'a vypracovaného dokumentu
Prognéza populaéného vyvoja Slovenskej republiky do roku 2060 sa
predpoklada, ze do roku 2030 bude mat’ SR 5,5 miliéna obyvatel'ov. Predpoklada
sa, ze priemerny vek obyvatel'stva SR sa v roku 2025 priblizi k veku 43 rokov,
nakol’ko uz v roku 2015 dosiahol priemerny vek 43 rokov. Dizka Zivota
obyvatel'stva sa zvySuje a pocet seniorov rychlo rastie. V najblizsich
desatroc¢iach sa ocakéava znizovanie poctu obyvatel'ov a jeho starnutie. Dolezitym
faktorom pri dosahovani prosperity krajiny je pracovnd sila. Ddlezit4 je nielen
pocetnost’ pracovnej sily ale aj jej Struktira a rozmiestnenie, ktoré su
ovplyviiované¢ demografickym vyvojom. Medzi zékladné trendy vo vyvoji
pracovnej sily su starnutie pracovnej sily a jej nasledny pokles. Nakol'ko
obyvatel'stvo starne st s tym spojené aj charakteristiky ako rast vernych
vydavkov na zdravotnictvo a socidlne poistenie, zniZovanie obyvatelstva
v produktivnom veku, zvySovanie obyvatel'stva v poproduktivnom veku
a neefektivnost’ dochodkovych systémov.

m Zmeny Vv sidelnej Strukture obyvatel'stva — V Slovenskej republike dosahuje
podiel obyvatel'stva v mestach len 55%, o znamend Ze patri medzi menej
urbanizované krajiny Eurdpy. Prehlbuju sa rozdiely medzi vidieckym
a mestskym prostredim. S tym su aj spojené rozdiely v kvalite T'udskych
potencidlov,  hospodarskych  moZznostiach a  spolocensko-kultirnych
moznostiach.

m Zmeny v geografickom rozlozeni obyvatel'stva — V Slovenskej republike mame
dva vyrazné regiony z demografického hl'adiska. Prvym je sever a vychod

S progresivnym vyvojom a juh a zapad skor s regresivnym vyvojom.
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m Zmeny Vv pocte ¢lenov rodiny — Celkové trendy vo vyspelych krajinach hovoria
0 tom, ze pocet Clenov V rodine klesd, priCom sa meni aj tradi¢ny model
slovenskej rodiny, ktory bol viacdetny. Vzrasta podiel netplnych rodin ako aj
pocet manzelstiev s jednym dietatom a bezdetnych manzelstiev.

m Zmeny vo vzdelani a v pracovnom postaveni — V sucasnosti v Slovenskej
republike existuje mnozstvo §kol rozliénych typov, zamerania a urovni, ¢im
vzdelanostna trovei rastie. Zvysena troven vzdelanosti je dosledkom zvysené¢ho
poctu Studentov na vysokych skolach, a tym narasté aj pocet absolventov. Narast
socialne vyluc¢enych skupin obyvatel'stva vznika v kombindacii nesuladu medzi
vzdelanim a skutoénymi profesijnymi poziadavkami na trhu prace a s nizkou

flexibilitou trhu prace.(Kita a kolektiv, 2017)

Ekonomické prostredie podniku

Ekonomické prostredie je tvorené dvoma cCastami, a to ekonomickom
makroprostredim ¢ize hospodarskou situaciu Statu a mezoprostredim ¢ize hospodarskou
situaciou regionu, v ktorom spolo¢nost’ pdsobi. Obidve tieto Casti su zlozené z faktorov,
ktoré ovplyvinujua kipnu silu obyvatel'ov a Strukttru ich vydavkov. Miera nezamestnanosti,
naklady na zivobytie, redlne prijmy obyvatel'stva, vyska cien, uspory obcCanov atd’ su
faktormi ovplyviiujicimi celkovi kupnu silu obcanov Slovenskej republiky. Nasa
ekonomika v ramci §tatov, ktoré st suc¢astou Eurdpskej unie patri k najrychlejsie stiipajicim
ekonomikam. Vel'ky dopad na ekonomiku Slovenskej republiky mala hospodarska kriza a to
hlavne z dovodov prilisnej zavislosti od zahrani¢ného obchodu a Specializacie produkcie
hlavne na automobilovy priemysel a elektrotechnicky priemysel. Prilev zahrani¢nych
investicii sustredenych najmd v zapadoslovenskych regionoch vyrazne prispieva k
prehlbovaniu regionalnych rozdielov, ktoré priamo prispievaju k rastu nezamestnanosti,
k poklesu zivotnej tirovne obyvatel'ov a nemenej k absentujucej kvalite I'udskych zdrojov.
Tieto negativne vplyvy sa postupom na vychod nasej republiky zvyrazinujia. Spolo¢nostiam
by tieto skutocnosti nemali byt Tlahostajné a mali by ich zapracovat do svojich

marketingovym stratégii a prognéz. (Kita a kolektiv, 2017)
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Technologické prostredie podniku

Tato Cast’ makroprostredia ovplyviiuje nas zivot vo velkej miere. Rychlost’, ktorou
sa meni je neuveritelnd. Produkty a sluzby, ktoré st pre nas kazdodennou samozrejmostou
este pred par rokmi neexistovali. Neustaly vyvoj novych technoldgii vytvara priestor pre
nové trhy a prilezitosti, aj ked’ kvoli rychlemu vyvoju sa stavajii nemodernymi a nasledne st
nahradené novs§imi. Spolo¢nost’ musi tieto neustale pokroky sledovat’ a analyzovat’ aby ich

mohla uplatnit’ aj vo svojom podniku. (Kotler a Armstrong, 2004)

Technologické prostredie je jednym z faktorov, ktoré opisuje do akej miery je
rozvinutd ekonomika danej krajiny. Pokrok vo vyvoji technolégii a v objave stale novych
vedeckych objavov vyrazne meni kvalitu zivota. Investicie do vyskumu a vyvoja sa stali
jednym z najvyraznejSich faktorov ekonomického rastu a udrzatelného rozvoja. Tieto
investicie  prindSaji  moznost  inovacie vyroby, ktorou sa podnik stdva

konkurencieschopnejsi a tym aj celd ekonomika. (Kita a kolektiv, 2017)
Medzi hlavné znaky vyvojovych tendencii patria:

m Rychle tempo technologickych zmien — Na to aby spolo¢nosti napredovali musia
analyzovat’ technologické zmeny v odvetvi ich posobenia, aby sa vedeli pripravit’
na meniace sa podmienky na trhu. Spolo¢nosti, ktoré na to nie si pripravené
nedokédzu konkurovat’ ostatnym spolo¢nostiam svojimi vyrobkami bez novych
vylepSeni, stracaju podiel na trhu.

m Neohrani¢ené moznosti — Podl'a Kitu ,,Hybnou silou technologického pokroku
st nové technologie, ktoré poskytuju moznosti ich $irSieho vyuzitia v prospech
cloveka.* Slovenska republika by sa mala v budicnosti zamerat’ na materialovy
vyskum a nanotechnoldgie, biomedicinu a biotechnolégie a na informacné
a komunikacné technolégie. V technologickej oblasti sa bude zameriavat’ na
priemyselné technoldgie, udrzatel'né energetiku a energiu a neposlednom rade na
podohospodarstvo a zivotné prostredie.

m  Vysoky rozpocet na vyskum a vyvoj — V jednotlivych krajindch Europskej tinie
sa lisi financovanie vedy, vyskumu a vyvoja. V Severskych krajinach Europskej
unie je tento sektor vyrazne finanéne podporovany ale v Slovenskej republike je
prehliadany a nedostatocne ohodnoteny. Bolo by vhodné zlepsit podmienky

financovania tejto oblasti a to z dévodu nasledného vyvoja ekonomiky.
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m Sustredenie sa na nepodstatné zdokonalenie produktov — Vel’a spolo¢nosti sa boji
riskovat’ a preto neinvestuje do vyvoja a aplikovania novych technologii vo
vyrobe nakolko tato rozsiahlejSia inovacia predstavuje pre spolocnost’ Casto
vysoké ndklady. Spolo¢nosti sa radSej snazia sustredit na zdokonal'ovanie
svojich existujucich vyrobkov.

m ZvysSené regulacné zasahy — Nakol'ko veda a vyvoj stale napreduja, napreduje aj
zlozitost’ vyrobkov a s tym aj spojena kontrola bezpecnosti produktov, ktorej
dosledkom st zakladané nové institicie, skusobne, laboratoria, ktoré skusSaju
a analyzuji nové vyrobky a ich bezpec¢nost pre spotrebitel’a. Po celkovej analyze
produktu ak je produkt bezpecny pre spotrebitela je mu vydany certifikat
0 sposobilosti a naopak ak produkt nevyhovie je zakdzané ho uviest’ na trh. (Kita

a kolektiv, 2017)

Prirodné prostredie podniku

,Prirodné prostredie je tvorené surovinovymi zdrojmi, ktoré tvoria vstupy do

vyrobnych procesov a maju vplyv na marketingové aktivity.“ (Kotler a Armstrong, 2004)

V pritomnosti by sa marketingovi pracovnici spolo¢nosti mali sustredit’ na

nasledujuce 4 trendy:

m  Nedostatok prirodnych surovin — Sucasna situacia Slovenskej republiky v oblasti
kvality Zivotného prostredia je nepriazniva. Tato situdcia vznikla v dosledku
dlhodobého neSetrného  vyuzivania prirodnych zdrojov, rozsiahleho
znecist'ovania ovzdusia, vod a pddy. Neobnovitel'nost’ zdrojov ako st ropa, uhlie
a rozne nerasty je premietana do cien ich tazby, ktora je vysoko nakladna. Tieto
naklady sa nakoniec premietaju do cien, ktoré zaplati spotrebitel’ za produkt.

m  Zvysené energetické ndklady — V poslednom obdobi sa ¢oraz vacsi doraz kladie
na obmedzenie spotreby energie a jej nadbyto¢ného plytvania. Spolo¢nosti sa
snazia najst iné moZnosti ako s0 surovinové, energetické alternativne
a obnovitelné zdroje. Obnovitelnymi zdrojmi sa chapu zdroje ako vodna
a slnec¢nd energia, veterna a geotermalna energia, biomasa, r6zne druhy plynov
ako bioplyn a skladkovy plyn atd’. Slovenska republika patri medzi jednu z krajin,

ktoré maju najvyssiu spotrebu energii v hospodarstve.
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m ZvySenie stupnia zneCistenia Skodlivinami — Emisie sklenikovych plynov,
vyuzivanie pody, vznik odpadu a ropné havarie su dosledkom nadmernej zat'aze
zivotného prostredia. Medzi dalSie nasledky patria klimatické zmeny,
poskodzovanie  prirodzeného  prirodného  prostredia.  Medzi  jeden
Z najvyraznejSich dosledkov ndsho spravania k prirode patri zmena globalnej
klimy, ktora je tvorend neustdlym zvySovanim koncentrécie sklenikovych plynov
V atmosfére Zeme.

m Stitne zasahy v riadeni prirodnych zdrojov — Slovenska republika ako ¢&len
Eurdpskej unie patri medzi krajiny s najvy$Sou mierou skladkovania. Dalsie
popredie vV negativnom zmysle ma v oblasti kvality ovzdusia. (Kita a kolektiv,

2017)

Kulturne prostredie podniku

Kultarne prostredie ovplyviiuje spolo¢nost’ vo velkej miere. Ma vplyv na jej
zakladné postoje a hodnoty, a v neposlednej miere zaluby a celkové spravanie. Nakol'ko
kultarne prostredie ovplyviiuje spravanie spolo¢nosti, ktord je nevyhnutné pre podnik, preto
podnik musi vediet’ reagovat’ na jej zmeny a primerane sa rozhodovat. Medzi aspekty, na

ktoré by podnik mal prihliadat’ su:

m Pretvaranie kultirnych hodnét — Nézory ¢loveka mdZeme rozdelit’ do dvoch
skupin a to zakladné a ndzory druhotné. Zakladné nazory st pomerne ustalené
a Clovek k nim prichadza postupne v procese vychovy a vzdelavania sa, pricom
druhotné nazory predstavujii opak. Clovek ich meni pomerne &asto, a preto by
mal byt’ marketing cieleny skor na tlito skupinu nazorov.

m  Subkultiry — Slovo subkultira pokryva skupinu l'udi s totoZnymi nazormi,
hodnotami, presved€eniami a majl aj spolocné prvky spravania. Ako priklad na
subkultiru by sme si mohli uviest tinedZerov alebo aj ddéchodcov, ktori
predstavuju presny opak nazorov tinedZerov a ich foriem spravania.

m  Zmeny druhotnych kultirnych hodndt — Vztahy medzi l'ud'mi, vztah cloveka
k seba samému a vztahy k institiiciam, spolo¢nosti a prirody vyjadruju kultirne
hodnoty spolo¢nosti, ktoré sa neustdle menia. Marketing spolo¢nosti by sa mal

na nich zamerat’ tak, aby na nich vplyval pozitivne. (Kita a kolektiv, 2017)
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Politicko-pravne prostredie podniku

Podla Kotlera ,,Politické prostredie zahriiuje zakony, vladne tUrady a zadujmové
skupiny, ktoré ovplyviiuji a obmedzuju najroznejsie organizacie a jednotlivcov v kazdej
spolo¢nosti.” Pozitivne alebo negativne zmeny tohto prostredia priamo vplyvaji na
posobenie podnikov, ich rozhodovanie a na taktiez vplyvaju na stabilitu v krajine a ochranu

podnikatel'skych a spotrebitel'skych aktivit.

Ako kazdé z tychto Ciastkovych prostredi makroprostredie ma aj politicko- pravne

trendy, ktoré ovplyviiuji rozhodovanie sa podnikov v oblasti marketingovej stratégie.

m Zmeny Vv zakonoch v oblasti podnikania — Nestabilna legislativa v nasej republike
prinasa podnikatel'om ¢astymi zmenami v pravnych predpisoch zvySené naklady
na administrativu, pravnické a uctovné poradenstvo. Podnik v doésledku tychto
vplyvov straca na konkurencieschopnosti.

m Zmeny V posilneni postavenia kontrolnych orgdnov — Na prax marketingu maji
vplyv kontrolné orgéany, ktoré su nasledujice Slovenskda obchodné inspekcia,
Finanéna sprava, Urad pre verejné obstarivanie, Najvyssi kontrolny urad
Slovenskej republiky a d’alsie. Hlavné ulohy tychto institucii su kontrolovat’
dodrziavanie pravnych predpisov, vykonavat’ predbezné a ochranné opatrenia
a sankciovanie spolo¢nosti za nedodrzanie pravnych predpisov.

m Vznik zdujmovych skupin na ochranu verejného blaha — V stcasnosti ¢oraz
viacej spolo¢nost’ zaujima ochrana spotrebitel’a a zivotného prostredia, z tohto
dovodu vznikaju rézne skupiny a hnutia, ktoré sa zaoberaju odhalovanim
marketingu, ktori sa neriadi fair-play marketingovej politiky. Spolo¢nosti
uvedomujliice si nevyhnutnost’ prispdsobenia sa tymto zmendm sa aktivne
podiel'ajii na osvete a vzdeldvani a Casto sa svojom politikou podielajii na

formovani buduacich zakonov.

1.2.2 Marketingové mikroprostredie

Kotler definuje mikroprostredie podniku nasledovne: ,,Mikroprostredie zahriuje
najblizsich tcastnikov spolo¢nosti, ktori ovplyviiuju ich schopnost’ obsluhovat’ svoje trhy.
Medzi ne patri: spolo¢nost, dodédvatelia, trhovi sprostredkovatelia, zdkaznici, konkurenti

a verejnost’.

17



Marketingové mikroprostredie podla Kitu ,,tvoria faktory a subjekty, ktoré maja
vplyv na schopnost’ firmy uspokojovat potreby zdkaznikov.“ Marketingové mikroprostredie
mozme d’alej rozClenit’ na interné (firma a jej organizacna Struktira, tzv. vSetky organizacné
utvary firmy) a externé (firemny trh, ¢ize dodavatelia, marketingovi sprostredkovatelia,
zakaznici, konkurenti a verejnost’). V nasledujucich riadkoch Vam podrobnejsie priblizime

interné a externé mikroprostredie.

Interné mikroprostredie podniku

Vnutorné mikroprostredie je tvorené vrcholovym manazmentom, finanénym
oddelenim, nakupom, vyrobou, marketingom, vyskumom a vyvojom, oddelenim kontroly
a dalsie. Toto prostredie je kontrolovatené vrcholovym manazmentom, ak vie svojou
stratégiou organizacnej Struktury a firemnej kultiry reagovat’ na vonkajsSie mikroprostredie.
Plan vedenia firmy je vymedzeny cielom, funk¢nou stratégiou a poslanim spolocnosti.
Dobra organizacna Struktura napoméha v plneni stratégii a planov, ktoré chce spolo¢nost’
dosiahnut’ na trhu. Je ddlezité aby bola symbioza medzi oddelenim marketingu a ostatnymi

oddeleniami spolo¢nosti.

Externé mikroprostredie podniku

VonkajSie  mikroprostredie je  tvorené  dodévateI'mi, marketingovymi
sprostredkovatel'mi, zdkaznikmi, konkurentmi a verejnostou. Tieto subjekty je nutné si
blizsie Specifikovat’.

m Dodavatelia — Za dodéavatel'ov povazujeme bud’ jednotlivca alebo firmu, ktori

zasobuju podnik materidlmi potrebnymi na vyrobu konecnych vyrobkov
a sluzieb. Pri rozhodovani akého dodavatela si firma zabezpedi pre svoje
zakladné potreby sa spolo¢nost’ riadi réznymi kritériami napriklad spol'ahlivost’
spolo¢nosti dodrziavat’ terminy a stanovené mnozstvo dodavok, kvalita tovaru,
cenova relacia, environmentalne aspekty vyroby, celkova vzajomna spolupraca
spolo¢nosti atd’. Firma si stale vybera najkvalitnejSieho dodavatel'a a to z dovodu
predchadzania nedostatkov v kvalite dodavok, ktoré by mohli ohrozit’ vyrobny

cyklus spolo¢nosti.
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e Marketingovi sprostredkovatelia — Kita definuje marketingovych
sprostredkovatel'ov ako ,,subjekty, ktoré pomahaji firme pri predaji
a distribicii produktov cielovému zakaznikovi, pri vyskume trhu
a aktivitach komunikacie, pri financnych transakciach a poisteni, vybere
I'udskych zdrojov atd’.* Patria sem nasledujtce subjekty:

e Sprostredkovatelia — Sprostredkovatelia predstavuju objekty a subjekty,
ktori vyhladavaju a ziskavaji moznych zdkaznikov. Medzi ich hlavné
funkcie mozeme zaradzovat dodavanie, skladovanie, prezentovanie
a poskytovanie informacii o aktuadlnom dopyte a ponuke na trhu. Ide
hlavne o vel’koobchodnikov a maloobchodnikov.

e Firmy fyzickej distriblicie — Su to dopravné a Spedicné spolocnosti
(zeleznice, ndkladné, letecké a lodné spolocnosti), ktoré sa zaoberaju
logistikou a skladovanim tovaru od vyrobcu ku konecnému
spotrebitel'ovi. Vyber logistickej spolo¢nosti ma vplyv na cenu vyrobku
a na véasné dorucenie vyrobkov k spotrebitelovi.

e Agentiry marketingovych sluzieb — Hlavnou ulohou tychto agentur je na
zaklade poziadaviek firiem podporovat’ predaj vyrobenych produktov na
cielovych trhoch. Kazda spolo¢nost’ by si mala analyzovat’ uspesnost
poskytovanych marketingovych sluzieb agentirami (reklamné agentury,
média, konzulta¢né firmy, inStitlicie marketingového vyskumu) a to
z dovodu vyberu tej najrentabilnejSej agentury na trhu pre spolo¢nost’.
Poskytované sluzby sa moézu l1iSit jednak kvalitou a kvantitou,
a vV neposlednom rade ddlezitym faktorom pre vSetky podniky a to cenou.
Ak nesthlasia dosiahnuté vysledky s planom spolo¢nosti, spolo¢nost’ by
si mala zvazit iné moZznosti marketingovej stratégie pripadne ina
agenturu, ktora pozadované vysledky dosiahne.

e Finan¢ny sprostredkovatelia — Tieto subjekty, poskytuji spolo¢nosti
odbornll pomoc a informécie pri uzatvarani zmlav taktieZ stt napomocné
pri uskutociiovani finanénych transakcii. Tieto ¢innosti mo6Zu vykonavat
subjekty ako st banky, poistovne, spolo¢nosti, ktoré sa zaoberaju

investovanim a d’alSie.

m Zékaznici — Sa jednym z najdodlezitejSich subjektov pre spolo¢nost’. Hlavnym

cielom kazdej spolo¢nosti je uspokojovanie ich potrieb. Firmy sa zaoberaju nie
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len existujucimi ale aj potencionalnymi zakaznikmi. Spolo¢nosti sa snazia zaujat’

zékaznika na nasledujucich trhoch:

e Spotrebitel'sky trh — Na tento trh vstupuji jednotlivci a domacnosti za
cielom uspokojit’ svoje potreby pomocou produktov a sluzieb na vlastn
spotrebu.

e Priemyselné trhy — Na tomto trhu spolo¢nosti nakupujii uz vyrobené
produkty a materialy na vlastné d’alSie spracovanie.

e Sprostredkovatel'sky trh — Spolocnosti, ktoré na tomto trhu nakupuju
nadobudnuty tovar d’alej nespracovavaju ale ho len dalej predavaju
s vidinou zisku.

e Vladne trhy — Na tento trh vstupujii sukromné a Statne spolocnosti za
cielom nakupu produktov na poskytovanie sluzieb verejnosti.

e Medzindrodné trhy — Na tychto medzinarodnych trhoch sa vyskytuju
spotrebitelia zo zahrani¢ia akymi si obycajni spotrebitelia a vyrobné
podniky tak aj sprostredkovatelia a vlady krajin.

Spolo¢nost’ musi kazdy z tychto trhov analyzovat’ a nasledne prispdsobovat’ svoju
marketingovu stratégiu na zaklade zistenych skutoc¢nosti, nakol’ko kazdy z trhov ma svoje
Specifické vlastnosti. Nie je vylucené pdsobenie firmy na kazdom z tychto trhov, ked’ze
expanzia na niektory z tychto trhov zavidi od povahy produktu zvolenej podpory predaja

daného produktu.

m Konkurenti — Su S$pecialna skupina, ktort tvoria vSetky spolo¢nosti, ktoré
ponukaji na trhu rovnaké alebo substitu¢né produkty. (Foret a kolektiv, 2001)
V tomto pripade islo o odvetvovy pristup chapania konkurentov. Ak spolo¢nosti
uspokojuju aj rovnakll potrebu, ide o trhovy pristup firmy. Spolo¢nost’ si musi
0 tychto konkurentoch postupne zhromazd’ovat’ informécie, ktoré nasledne bude
analyzovat’ aby zistila ¢1 m4 konkurenént vyhodu. Konkuren¢nou vyhodou sa
chape prednost’ alebo silnd stranka spolo¢nosti oproti ostatnym konkurentom.
Konkuren¢nou vyhodou je napriklad vlastnictvo vynimoc¢nych zdrojov alebo
nezvycajny sposob ich vyuzitia. Typickymi druhmi konkuren¢nej vyhody st
napriklad vyhoda nizkych nakladov, vSeobecné sklisenosti a zru¢nosti, globalne

pokrytie trhu, ofenzivna politika a d’alSie.
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m  Verejnost’ — Skupina obyvatel'ov, ktord svojim zdujmom moéze ovplyvnit’ cenu,

dopyt, produktovu Struktaru firmy. Celkovl verejnost’ moézeme rozdelit' do

nasledujtcich typov:

Interna verejnost’ — Je tvorena vSetkymi zamestnancami spolo¢nosti. Aby
bol kazdy z tychto zamestnancov informovani o aktudlnej situdcii
spolo¢nosti, podnik pouziva rézne druhy komunikacie ako su spolocné
meetingy, komunikacia cez interni siet’” spolo¢nosti alebo zverejiiuje
informacie v ¢asopisoch spolo¢nosti.

Finan¢nd verejnost — Patria sem subjekty ako banky, poistovne
a investicné spolo¢nosti a d’alsie, ktoré pomahaji spolo¢nosti nadobudnut’
finan¢ny kapital a d’alej ho investovat’, poistit’ svoje jednotlivé zlozky
majetku ale aj zamestnancov.

Medialna verejnost — Zarad'ujeme sem rozhlas, televiziu, Casopisy
a noviny. Tieto média prezentuju informécie o roznych aktivitdch firmy
a kazda spolocnost’ s nimi pride do kontaktu.

Vladna verejnost’ — Kazda spolo¢nost’ prichadza do kontaktu s vladnymi
institiciami a ministerstvami z ré6znych dévodov napriklad pri ziskavani
roznych prispevkov a dotécii na rozvoj podnikania ako st prispevok na
vytvaranie pracovnych miest pre mladych l'udi, Statne dotécie a taktiez sa
S nimi stretavaja pri rieSeni pravnych sporov.

Miestna verejnost’ — Tvoria ju predstavitelia a obyvatelia izemne;j
samospravy, v ktorej sa dany podnik nachadza alebo jeho pobocka, zavod
alebo prevadzka. Vel'a firiem pomaha v rozvoji tejto izemnej samospravy
napriklad vybudovanim novych Sportovisk, podporou kultarnych
a spolocenskych podujati.

Verejnost’ obc¢ianskych hnuti — Tvoria ju organizacie a Spolo¢enstva,
ktoré sa zaoberajii ochranou Zivotného prostredia, podporou rdoznych
etnickych skupin. Ich vplyv na firmu méZe mat’ za nasledok zmenu

v marketingovych rozhodnutiach spolocnosti. (Kita a kolektiv, 2017)

1.3 Analyza marketingového prostredia

Analyza marketingového prostredia sa zameriava na tie faktory, ktoré posobia v okoli

podniku. Tieto faktory ovplyviluju strategické postavenie spolocnosti v sucasnosti aj
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vV budtcnosti. Analyza marketingového prostredia sa zameriava na vplyv trendov
jednotlivych casti makroprostredia a mikroprostredia podniku a na ich vzajomné vézby.
Doélezitost’ tychto prostredi sa pre podnik zvySuje s rozvojom vedy a techniky, komunikacie,
obchodu a d’alsich aspektov. V priebehu ¢asu sa mézu na trhu objavit’ aj nové faktory, ktoré
ovplyviuju prostredie podniku alebo sa existujiice faktory menia. Akakol'vek zmena vo
svete sa vel'mi rychlo premietne do vysledkov akéhokol'vek podniku, nakol’ko svet je vel'mi

prepojeny. (Sedlackova a Buchta, 2006)

Tak ako celkové marketingové prostredie si vieme rozdelit na dve casti
(makroprostredie, mikroprostredie) tak aj samotnu analyzu marketingového prostredia si

rozdelime na dve Casti, ktoré si priblizime nizsie.

1.3.1 Analyza mikroprostredia podniku

Ako sme si uz v predoslej Casti prace priblizili mikroprostredie spolo¢nosti zahriiuje
vplyvy, okolnosti a situacie, ktoré spolo¢nost’” vie do velkej miery ovplyvnit' svojimi
aktivitami. (Jakubikova, 2008)

Pre analyzu mikroprostredia podniku je mozné vyuzit’ Porterov model piatich sil.

Porterov model piatich sil je nastrojom, ktory sluzi k prieskumu konkurenéného
prostredia. Cielom tohto nastroja je porozumiet’ silam v odveti, v ktorom spolo¢nost’ posobi
a zaroven je dolezité identifikovat, ktoré z tychto sil st dolezité a ovplyvniteI'né
spolo¢nostou. Spolo¢nostou, ktora sa chce stat’ GspeSnou musi tieto rozoznat,, pracovat

S nimi, reagovat’ na ne a otocit’ pdsobenie tychto sil vo svoj prospech. (Sedlackova a Buchta
2006)

Porterov model piatich sil je uréeny nasledovnymi ¢initel'mi:

m Rivalitou medzi konkurenénymi podnikmi — Rivalita medzi podnikmi je
vyvoland snahou jedného podniku zvysit' svoj podiel na trhu oproti druhému
podniku. Rivalita medzi jednotlivymi podnikmi zvySuje na intenzite pri
okolnostiach akymi st napriklad konkuren¢né podniku st podobne velke a silné,
ak odvetvie, v ktorom podniky pdsobia sa rozvija pomaly a podnik si méze zvysit’
svoj podiel na trhu len na ukor iného podniku, poskytovani produkty a sluzby nie
st diferencované, vystupné bariéry su vysoké. (Hron, Ticha a Dohnal, 1998)

m Hrozbou substituénych vyrobkov — Podl'a substitu¢nych vyrobkov podnik uréuje

ceny svojich vyrobkov, ¢im ovplyviiuje aj vySku svojho zisku, preto spolocnosti
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musia neustale sledovat ceny tychto produktov. Ak konkurencia ma aj
technologicku vyhodu, tak ceny a nasledne aj zisky spolo¢nosti klesaju. (Kotler,
1992)

Podl'a Portera (1994) je analyza tychto trendov dolezitd pre rozhodovanie
spolo¢nosti, ¢i sa ma snazit’ vytla¢it’ dany substitit z trhu alebo s nim bude pocitat’
ako s nevyhnutnou klI'a¢ovou silou pri tvorbe novej stratégie.

m Hrozbou vstupu potencionalnych konkurentov — Tato hrozba je podl'a Kotlera
(1992) ovplyvnena najmd naroc¢nostou kapitalu, stupiiom diferenciacie
vyrobkov, nakladovym znevyhodnenim , pristupom k distribu¢nému kanalu
a neposlednom rade politikou vlady.

m  Vyjednavacou silou kupujtcich — Odberatelia m6zu svojim vplyvom na odvetvie
ovplyvnit cenu a kvalitu produktov v danom odvetvi. Va¢sina vyjednéavacej
prevahy odberatel’a pochadza od spotrebitel'ov alebo odvetvovych a komerénych
odberatel’'ov. Spotrebitelia su citlivi na cenu ak je produkcia rovnaka tiez ak je
produkcia draha v pomere K ich prijmom alebo v niektorych pripadoch ak im
nezalezi na kvalite.

m Vyjednavacou silou dodavatel'ov — Tak ako odberatelia vedie ovplyvnit’ cenu
a kvalitu vyrobkov, tak aj dodéavatelia vedie svojimi vplyvmi ovplyvnit cenu
a kvalitu dodavanych surovin. Skupina doddvatelov ma prevahu ak v odvetvi
kam dodavatelia dodavaji dodavky neexistuju iné substitu¢né produkty, ak

produkt, ktory dodavatelia dodavaja je nevyhnutnym pre odberatel’a atd’.

1.3.2 Analyza makroprostredia podniku

Ako sme si uz definovali makroprostredie podniku tvoria okolnosti, vplyvy
a situacie, ktoré spolo¢nost’ vie len velmi tazko ovplyvnit' alebo dokonca ich nevie
ovplyvnit’ vobec. Pri analyze vplyvov makroprostredia je dolezité postupovat’ od globalneho
makroprostredia podniku aZ ku lokalnemu prostrediu, ktoré podnik obklopuje. Pri analyze

makroprostredia podniku méZeme pouzit’ PEST analyzu. (Jakubikova, 2008)
PEST analyza

PEST analyza patri medzi rozsiahle analyzy nakolko obsahuje dolezité
makroekonomické ukazovatele, preto ju spolo¢nosti vyuzivaji pri realizovani velkého

projektu alebo ak sa rozhoduju o strategickom plane na dlht dobu. (Kotikova, Zlamal 2006)
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Slovo PEST je skratka pre analyzu politicko-pravnych, ekonomickych, socialno-
kultarnych a technologickych faktorov. Medzi politicko-pravne faktory patria stabilita vlady
jej danova a socialna politika, r6zne zdkony ako aj politicka stabilita. Ekonomické faktory
tvoria menové kurzy, vyvoj HDP a inflacia, irokové sadzby. Socidlno-kulturne faktory
vieme rozdelit’ na faktory socialne akymi st prijmy, majetok, zivotny §tyl, vzdelanie atd’
a na faktory kultarne ako su jazyk, chovanie muzov a zien a osobny image. Tieto faktory st
spojené¢ s kipnym spravanim spotrebitel'ov a taktiez si to faktory, ktoré podmienuju
spravanie organizacii. Technologické faktory tvoria trendy vo vyskume a vyvoji, rychlost
technologickych zmien vyvolanych vyvojom. Medzi dalSie faktory patria informacné

a komunikac¢né technologie atd’. (Jakubikova, 2008)
SWOT analyza

Dalsou z analyz, ktori mdZeme pouzit' na analyzu makroprostredia podniku je
SWOT analyza. Tato analyza je jednoduchym nastrojom sformovanie strategickej situacie,
pretoze sa zaobera jej vnutornymi ale aj vonkaj$imi podmienkami. Nazov tejto analyzy je
skratka anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti) a Treats (hrozby). Kazd4 spolocnost’ by mala obmedzit’ svoje slabé stranky,
posilnit’ svoje silné stranky, vyuzivat prilezitosti okolia a snazit’ sa predvidat’ hrozby, aby sa
na nich dostato¢ne pripravil. Iba takymto spésobom vie spolo¢nost’ ziskat’ konkuren¢nu
vyhodu oproti inym podnikom. Silné a slabé stranky spolo¢nost’ hl'ada v internom prostredi
spolo¢nosti. Podnik vyhodnocuje plnenie svojich stanovenych planov a cielov a vyuZitie
zdrojov spolo¢nosti. Pri prileZitostiach a hrozbach spolo¢nost’ hodnoti externé prostredie
podniku, ktoré obklopuje danu spolo¢nost’ a vplyva na fiu pomocou rdéznych faktorov.

(Kozel a kolektiv, 2006)
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2 Ciel’ prace

Hlavnym cielom prace je zmapovat’ marketingové prostredie podniku a zhodnotit’

moznosti zlepSenia jeho marketingovych procesov.

Parcidlnym cielom prace je podrobne zmapovat a zhodnotit’ marketingové

makroprostredie skimaného podniku.

Nadvdzujacim parcidlnym cielom je zmapovat a zhodnotit subjekty
marketingového mikroprostredia spolo¢nosti a vyhodnotit’, ktory z tychto subjektov je
najdolezitejsi pre spolocnost’.

Dal§im parcidlnym cielom prace je navrhnat’ spolo¢nosti ako textilnému podniku
moznosti prezentovania sa na domacom trhu a zvySenia povedomia o svojich vyrobnych

¢innostiach.
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3 Metodika prace a metody skumania

Tato kapitola nasej prace popisuje pracovné postupy pouzité pri vypracovani tejto

prace,

Na naplnenia nasho hlavného ciel’a tejto prace a to na zmapovanie marketingového
prostredia podniku a na zhodnotenia moznosti zlepSenia jeho marketingovych procesov sme

pouzili tieto metodické postupy.

V prvej kapitole tejto prace sme sa zaoberali sui¢asnym stavom danej problematiky
doma aj v zahrani¢i. V tejto Casti prace sme pouzili najma odbornu literatiru, ktora nam
priblizila problematiku tejto témy. Ziskali sme viacero pohl'adov autorov na dany problém,
ktory analyzujeme. Vd’aka tejto zahrani¢nej aj domacej odbornej literatire sme nadobudli
poznatky a informacie, ktoré nam pomohli v porovnani teoretickych poznatkov so

skuto¢nostou v skiimanom podniku.

V dalSej Casti sme sa zaoberali charakteristikou podniku a jeho analyzou
marketingového prostredia. Hlavnym zdrojom pre ziskanie potrebnych informécii na tato
analyzu, nam boli poskytnuté rozhovorom s vedenim spoloc¢nosti Lykotex. Boli ndm
poskytnuté informdacie o charakteristike spoloc¢nosti, jej historii a produktovej Strukture.
Taktiez ndm boli poskytnuté informécie z vnutropodnikovych materialov spolo¢nosti, na

ktorych zaklade sme spracovali analyzu jej prostredia.

Dalsie informécie potrebné na vykonanu analyzu sme ziskali na internete. Potrebné
informacie sme ziskali z roznych $tatistik spracovanymi Statistickym uradom Slovenskej
republiky a Narodnou bankou Slovenska. Informacie potrebné na zanalyzovanie
konkurencie spolo¢nosti, sme ¢erpali z jednotlivych internetovych stranok spolo¢nosti ako
aj zo stranok Finstat, kde sme ziskali potrebné informacie nie len na zanalyzovanie tejto Casti
problematiky ale aj vel'a inych. Pre vytriedenie udajov, ktoré boli relevantné a potrebné na
vypracovanie tejto prace od tych udajov, ktoré nestviseli s vypracovanim ciel’a tejto prace,

sme pouzili aj metddu selekcie.
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4 Analyza marketingového prostredia spolo¢nosti

4.1 Charakteristika spolo¢nosti Lykotex, s. r. o.

Lykotex Slovakia, s. r. o., ktora sidli v PreSovskom kraji v obci Hlinné je firma
zoberajuca sa spracovanim primarnych aj druhotnych surovin a naslednou vyrobou
netkanych textilii. Spolo¢nost’ ponuka Siroky sortiment produktov. Vyrobky su uréené
roznym odvetviam. Pre oblast’ stavebnictva spoloCnost” ponuka produkty vhodné na:
vystavbu ciest, rekonstrukciu bytovych jednotiek, pre r6zne stavebné objekty a aj na prace
suvisiace S upravou okolia. Vyrobky sa mozu pouzivat nielen v exteriéri ale aj v interiéroch.
V interiéroch sa vyuZzivaju najmé ako ochrana priestorov pred znecistenim. Na ochranu
zdravia sluzia produkty pre Specidlne tcely, ktoré vyuzivaji napriklad poziarnici (ochranné
poziarne odevy, rukavice). Ale aj d’alSie Specialne produkty, ktoré sa uplatiiuji ako zvukova
a tepelna izolacia. Spolo¢nost’ vo vSetkych sférach vyroby vyuZziva recyklaciu textilnych
surovin. Vyrobky tejto spolo¢nosti prispievaju k ochrane zivotného prostredia. Spolo¢nost’
ma v sucasnosti 70 zamestnancov. Konatelmi spolo¢nosti su Ing. Ales Donner a Ing.
Stanislav Kandala. V stGcasnosti predstavuje zakladné imanie spolo¢nosti 206 221 eur.

V roku 2017 spolo¢nost’ vykazala vysledok hospodérenia a to stratu 38 945 eur.

4.1.1 Historia spolocnosti

Spolo¢nost’ Lykotex Slovakia, s.r.0., vznikla v novembri 1952 v ramci industralizacie
Slovenska. Zacala sa venovat’ spracovaniu I'anového vldkna a 'anovej kadole. V roku 1984
bola do prevadzky spustend linka na spracovanie textilnych druhotnych surovin pricom jej
plna kapacita bola 350 ton a tieZ zavedena vyroba z netkanych textilii. Postupne dochadzalo
k rozSirovaniu vyroby a kapacita spracovania sa zvysila az na 1 400 ton. Avsak konkurencia
na novo sa utvarajucom trhovom prostredi viedla spolo¢nost’ k tomu aby sa zameriavala viac
na spracovanie druhotnych surovin a pomaly dochadza k ukonceniu spracovania 'anovych
stoniek. V juni roku 1991 spolo¢nost’ uvadza nova vyrobnu kapacitu. Zavod zacal vyrabat
vyrobky pre stavebnictvo, automobilovy, obuvnicky a ndbytkéarsky priemysel. Lykotex
Slovakia s.r.o. sa stdva dostatocne konkurencie schopnym, nachddza vhodné odbytové

podmienky nielen na domacom ale i zahrani¢nom trhu.

V sucasnosti sa spolo¢nost’ zameriava na primarne a druhotné textilné materialy
a vyrobu netkanych textilii. Produkty vyrdba mechanickou tvorbou rina, ktoré sa speviiuje

kasirovanim, laminovanim, termobondingom a vpichovanim. Vyznamnym medznikom
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spolocnosti v roku 2009 bol zaciatok vyroby PES vypliovych materidlov a PES gulic¢iek.

Spoloc¢nost’ sa stale postiva dopredu a snazi sa prispdsobovat’ poziadavkam zékaznikov.

4.1.2 Produktova Struktura

Pole produktov spolo¢nosti Lykotex Slovakia, s.r.o. je Siroké. Zameriava sa na
pokrytie stavebného priemyslu, zahradného, nabytkarskeho a d’alsich priemyslov. Produkty
Casto nemaju len vyuzitie v jednej oblasti, preto ich zaradenie moze byt vo viacerych

oblastiach.
V nasledujucich Castiach si podrobne priblizime produkty spolo¢nosti.
Stavebnictvo

Pre pouzitie v stavebnom priemysle spolo¢nost’ vyraba 9 produktov: Contex, Sytex,
Fotex, Kavys, Multex,, Ekoflax, plne syntetické zmesi: Geotex PP, Geotex PP HTS

a Geotex.

m Geotex PP - sa vyraba mechanickou tvorbou rina spevneného vpichovanim zo
PP alebo PES vlakien. Je veI'mi odolny vo¢i pliesiam, baktériam a rozptustadlam,
znasa nielen zasadité ale aj kyslé prostredie. Ma vyborné filtraéné, ochranné,
odvodnovacie, odvetravacie, separacné u¢inky a takmer 0% navlhnutost’. Vyraba
sa v roznom farebnom prevedeni: v bielej, Ciernej alebo pestrofarebne;.

m Contex - elektricky vodiva netkand textilia zo zmesi syntetickych vlakien, ktora
je termicky upravend a vyrdba sa mechanickou tvorbou rina spevneného
vpichovanim. Mé vyborné vodivé parametre. ZvySuje bezpecnost na
benzinovych pumpach, pouZziva sa ako ochranné vrstva striech pri hydroizolacii
a tiez chrani pred tcinkami elektrostatickych nabojov.

m Syntex - termicky upravena netkand textilia zo zmesi syntetického vlakna.
Vyraba sa vpichovanim spevneného rina. Jej hlavné vyuZzitie je ako medzivrstva
Vv plast'och Cerpacich nadrzi, zamedzuje vzniku statického naboja.

m Kavys - tak ako predchadzajuce vyrobky, je netkana textilia vyrobena
vpichovanim spevneného runa. Je 100% vyrobok z PES vlakien. Je vyuZivany

ako technickd vlozka pri opravach potrubi a kanalizécii.
Zahradnictvo

Pre toto odvetvie spolo¢nost’ ponuka 8 vyrobkov: Folex, Foltex AR, Foltex AR/W, Multex,

Ekoflax, Geotex, Geotex PP a Gefol. Najvicsie vyuzitie maju nasledujace produkty:
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Multex - sa vyraba spojenim zmesi syntetickych a prirodnych recyklovanych
vlakien. Je ekologicka, nezatazuje zivotné prostredie a po urcitej dobe sa sama
rozpadne (3-4 roky). Zabranuje vysuseniu pody, bojuje pred zaburinenim svahov
a chrani pred vykyvmi teplot (mulcovacia plachticka).

Ekoflax - patri medzi geotextilie, avSak rozdielom je riadeny rozklad rozpadu.
Vyroba je na baze prirodnych vlékien. Bojuje pred zaburinenim svahov ( do
sklonu 45°), vodnou ¢i veternou erdziou pri vystavbe ciest, zabraniuje vykyvu
teplot a vysuseniu pddy, rastlin (mulCovacia plachti¢ka) a v neposlednom rade
ako filter infracervenej radidcie. Je ekologicka. Tak ako Multex aj tento produkt
sa po urcitej dobe (2-3 rokoch) sam rozlozi a nasledne pdsobi biologicky
obohacujtico pre rastliny. Zhotovuje sa v r6znych rozmeroch a prevedeniach.
Gefol - netkana technicka textilia, ktora je vyrabana len zo syntetickych vlakien
ihlovanych do PE folie. Vyraba sa v bielej farbe a to z doévodu odrazania
slneéného ziarenia. Vysledkom je nizSia potreba zavlazovania a menSie
odparovanie vody. Priméarne je produkt ureny pre pestovatel'ov rastlin a ma

vel'mi dlha Zivotnost'.

Nabytkarstvo

Pre tento priemysel spolo¢nost’ ponika vo svojom sortimente 4 produkty: Izotex

PES, lIzotex, Kortex a PES vypliové guli¢ky. Nizsie je uvedeny produkt, ktory je vyuzivany

V najvacsej miere a je najzaujimavejsi pre spotrebitel'ov v nabytkarskom priemysle.

Izotex PES - termobondingova netkana textilia vyrabana termospojenim zo zmesi
syntetickych a prirodnych vlakien. Ma vyborné tepelno-izolacné a akustické
vlastnosti. Vyuziva sa v odevnom priemysle ako vypln, v bytovom priemysle na
vyplnenie matracov a ¢altineného nabytku, v automobilovom priemysle ako

znizova¢ hluku. Produkt ma aj vyuzitie v oblasti filtracnych materialov.

Automobilovy priemysel

Spolo¢nost’ vyraba pre pouzitie v automobilkach nasledujiace produkty: 1zovat, Tapo,

Kofix a Heptex. Predstavime si najpredavanejsie produkty.

Izovat - synteticky zmesovy materidl vyrobeny vpichovanim. Znizuje hluk a tinik

tepla preto si nasiel vyuzitie ako tepelno-izola¢ny material v automobilovom
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priemysle. Spolo¢nost’ po dohovore pontka Specidlnu upravu podla potreby
objednévatel'a. Vyraba sa v kasirovanom a nekasirovanom prevedeni.

m Tapo - ma podobné vlastnosti ako vysSie uvedend textilia, avSak obsahuje
plasticky vzorovanu licnu stranu. Je to porézny material, ktory vyborne absorbuje
hluk a podoba sa na plastické kozenky. Odportc¢ané pouzitie je do interiéru

dopravnych prostriedkov a stavebnych strojov.

Maliarske a natieracské prace
Pre tuto oblast’ spolo¢nost’ vyraba 3 produkty: Foltex, Foltex AR a Foltex AR/W.

m Foltex - sa vyraba spojenim recyklovanych vlakien a prikasirovej PE folie. Je to
netkana textilia. Je ur€ena nielen na pouzitie v interiéri ale aj v exteriéri. Vyuziva
sa na prikrytie a ochranu chodnikov, podlah, zdmkovej dlazby a inych predmetov
pri maliarskych pracach, pripadne Cerstvo zabetonovanych ploch.

m Foltex AR - taktiez netkana textilia a ma protiSmykovy efekt. Ochrana
podlahovych krytin pred znecistenim a poskodenim pri pracach. Podlahy s
chranené vd’aka ihloplsti, ktora vyborne saje farbu a PE folia na povrchu
produktu zabranuje prechodu vlhkosti. Moze slizit' aj na zakrytie nabytkov,

dlazby a inych predmetov.

Specilne produkty

Medzi Specidlne produkty spolo¢nosti zaradzujeme : Contex, Pyrotex, Zatex,

Avralinex a Izodid. Tieto produkty vyuzivaju hlavne hasi¢ské zbory.

m Aralinex - presivana textilia, ktora sa sklada z niekol’kych vrstiev aramid/viskoza
a ihloplst. Vyrabaju sa z nej protipoZiarne odevy.

m Pyrotex - netkana textilia, ktora patri k nelahko horlavym materidlom. VyuZiva
sa hlavne na vyplne dveri, zhotovenie protipoziarnych zabran, na vyrobky pre
profesiondlnu ochranu jedincov pred tepelnymi a mechanickymi rizikami
(hasic¢ské ochranné odevy a rukavice a pod.). Taktiez na vyrobu Specialnych diek

na zahasenie malych zahoreni.
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Konatel spolo¢nosti

Usek riaditela

spolocnosti

. . Zmocnenec pre
Kancelaria asistenta J— ecp
kvalitu

Oddelenie obchodu

a marketingu

Referat
zahranicného
obchodu

Oddelenie Y Ekonomicko -
S L Technické .
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hospodarstvo

Obrazok 1 Organizacnd Struktiura spoloc¢nosti LYKOTEX, s. 1. 0.

4.1.3 Analyza makroprostredia spolocnosti

Pre analyzu makroprostredia spolo¢nosti, sme si zvolili PEST analyzu. Ako sme uz
v teoretickej casti prace uviedli, PEST analyza sa zaoberd politicko-pravnymi,

ekonomickymi, socidlno-kultirnymi a technologickymi faktormi.
Politicko-pravne faktory

V Slovenskej republike, kde spolo¢nost’ Lykotex, s. r. 0. posobi je zavedeny politicky
systém parlamentnej demokracie. Najvys$imi orgdnmi moci a predstavitelmi politického
systému v SR st Narodna rada Slovenskej republiky, vlada Slovenskej republiky a prezident
Slovenskej republiky. Prezidentom Slovenskej republiky je v stcasnosti Andrej Kiska
a predsedom vlady Peter Pellegrini. Slovenskéd republika je od 1. maja 2004 clenom
Eurdpskej tinie a od 1. januara 2009 aj clenom eurozony, z toho vyplyva Ze podnik sa musi

riadit’ okrem zdkonov a nariadeni Slovenskej republiky aj pravnymi predpismi Eurdpske;j
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Ginie. Zakladnym zakonom $tatu je Ustava Slovenskej republiky. Medzi zikony, ktoré

najviac ovplyviiuju podnikanie patria:

m zakon €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov,

m zakon €. 513/1991 Zb., obchodny zadkonnik v zneni neskorsich predpisov,

m zékon ¢. 530/2003 Z. z. o obchodnom registri a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov,

W

m zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov,

W

m zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich prepisov,

v

m zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
m zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov,

m zakon €. 311/2001 Z. z., zakonnik prace v zneni neskorSich predpisov ,

m zdkon ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni

niektorych zédkonov a d’alSie.

V sucasnosti sa pohl'ad podnikatel'ov na politické prostredie Statu neustale zhorSuje.
Vyplyva to z ukazovatela IPP (Index podnikatel'ského prostredia), ktory za posledny
Stvrtrok roku 2018 klesol o 3,41% oproti predchadzajicemu Stvrtroku. Podnikatelia najviac
kritizuja zlyhavanie zékladnych funkcii Statu. NajhorSie ohodnotili nasledujuce indikatory:
funkénost’ politického systému v State, vymahatelnost’ prava a funkcénost' sudnictva,
uplatiovanie principu rovnosti pred zdkonom, vyskyt hospodarske; kriminality
a organizovaného zlo¢inu, kvalitu a dostupnost’ vyrobnych vstupov a pracovnej sily. Na
druhej strane pozitivne ohodnotili len stabilny kurz Euro a neutrélne pristup k uverom.
Podnikatelia hodnotili aj ipravy v zakonoch. Z prieskumu, ktory vypracovala Podnikatel'ska
aliancia Slovenska vyplyva, Ze podnikatelom najviac vadia Upravy v Zakonniku prace.
PrekaZzaju im Gpravy akymi st zvyhodnenia za pracu v noci, sviatok, nad¢as a pocas vikendu,
ktoré predstavuju pre podnik zvySené mzdové ndklady. Podnikatelom prekaza, ze pri
zvysenych nékladoch neprichadza k ziadnym zlepSeniam podnikatel'ského prostredia, ktoré
by kompenzovali tieto naklady. Podnikatelia by privitali znizenie vysokého odvodového
zat'azenia a zvySenie konkurencieschopnosti a taktieZ rozloZenie zvySovania miezd na dlhsie
obdobie. Najpozitivnejsie podnikatelia ohodnotili zékon o regionalnej pomoci, ktory sa snazi
Statne dotacie zacielit' do oblasti s vy$Sou pridanou hodnotou. Dal§im kladne hodnotené
zakony boli zdkony o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej €innosti a zikon

0 sluzbach zamestnanosti.
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Ekonomické faktory

Ekonomické faktory majt za ulohu monitorovat’ stav ekonomiky v krajine. Vnatorna
aj vonkajSia ekonomicka rovnovéha je dolezita v ekonomickou vyvoji. Pri hodnoteni
vykonnosti ekonomiky v krajine je mozné pouzit ukazovatele vyvoja narodného

hospodarstva, ktorymi si HDP, inflacia a nezamestnanost’.
Hruby domaci produkt

HDP patri k makroekonomickym ukazovatel'om, ktorého ulohou je prezentovat
hospodarsky vyvoj krajiny. Hruby domaci produkt v trhovych cenach je konecnym
vysledkom vyrobnej ¢innosti rezidentskych vyrobnych jednotiek danej krajiny za sledované
obdobie. Tento ukazovatel' sa zostavuje troma metodami a to vyrobnou, vydavkovou
a dochodkovou metdodou. Rast slovenskej ekonomiky pretrvava uz niekolko rokov, inak
tomu nebolo ani v prvom stvrtroku 2018. Realny hruby domaci produkt v stalych cenach sa
v prvom S§tvrtroku 2018 medziro¢ne zvysil o 3,6%. V beznych cenach to predstavovalo
vzrast 0 5,8% c¢o predstavuje 20 460,6 miliéna eur. Dalsou veli¢inou, ktord medziroéne
vzrastla o 3% je vykonnost narodohospodarskych odvetvi. Tento vyvoj ovplyvnil rast vo
vybranych odvetviach nasledovne: v stavebnictve o 13,6%, v oblasti nehnutel'nosti o 11,3%,
v informacnych a komunika¢nych c¢innostiach o 8,7%, podohospodarstve o 2,9%
v priemysle len o 0,8%. Pokles bol zaznamenany len vo finan¢nych a poistovacich

¢innostiach o 24,4%.
HDP (medziro¢na zmena v %)
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Graf'1 Vyvoj HDP v rokoch 2013-2017
Zdroj: nbs.sk
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Inflacia

Tymto pojmom oznacujeme vSeobecny ndrast cien ekonomickych statkov
v narodnom hospodarstve, ¢o ma za nasledok zniZenie kupnej sily penazi. V praxi sa
povazuje za prejav ekonomickej nerovnovahy. Podl'a poslednych zverejnenych informacii
Statistickym uradom Slovenskej republiky ,,priemerna ro¢na miera inflacie dosiahla v juni
2018 hodnotu 2,2%. V jani 2018 medzironad miera inflacie merana harmonizovanym

indexom spotrebitel'skych cien dosiahla hodnotu 2,9%.*

Inflacia merana CPI (medziro¢na zmena v %)
1,5

0,5
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-0,5

Inflacia merand CPI (medziro¢na zmena v %)

Graf 2 Vyvoj inflacie v rokoch 2013-2017

Zdroj: nbs.sk

Nezamestnanost

Nezamestnanost’” predstavuje stav, ak sa cast’ pracovnych sil nezucastiuje
pracovného procesu. Nezamestnanost' vznikd ako dosledok nerovnovahy medzi ponukou

a dopytom na trhu prace.

V 1. stvrtroku sa pocet nezamestnanych osdb medziro¢ne znizil o 45,6 tisic, ¢o
predstavuje pokles 0 19%. Oproti 1. $tvrtroku 2017 sa miera nezamestnanosti znizila o 1,6%
na 7,1%. Pri rozdeleni tohto ukazovatel'a podl'a pohlavi to prestavuje u muzov pokles na
6,9% a u zien na 7,4%. Ak sa pozrieme na nezamestnanost’ z hl'adiska vekovej Struktary
najvyssi pokles sa zaznamenal vo vekovej skupine 35-49 rokov. Medziro¢ny pokles
zaznamenali vSetky vekové skupiny aZ na skupinu 60 a viac ro¢nych, kde nastal rast 0 1,5

tisic 0sob. Pri sledovani nezamestnanosti z izemného hl'adiska si méZzeme vSimnut, Ze
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najvyssi pocet nezamestnanych je vychodnom Slovenku. V PreSovskom kraji to predstavuje
az 42 4 tisic 'udi a v KoSickom kraji to je 42 tisic. Nezamestnanost’ klesa vo vsetkych krajoch
Slovenskej republiky. NajvyraznejsSie poklesla miera nezamestnanosti v PreSovskom kraji

ato o 2,8 p.b., pricom miera nezamestnanosti zaznamenala pokles vo vSetkych krajoch.

Miera nezamestnanosti (%)

15

10 ' ' ' ' '
0
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]

B Miera nezamestnanosti (%)

Graf 3 Vyvoj miery nezamestnanosti v rokoch 2013-201

Zdroj: nbs.sk

Socialno-kultiurne faktory

Nakol'ko hlavnou ¢innost'ou podniku je uspokojovanie potrieb zédkaznikov, musi

podnikat’ poznat’ zloZenie obyvatel'stva v Slovenskej republike.
Pocet obyvatelov a vekové zlozZenie obyvatelstva

Podla poslednych dostupnych zdrojov k 31.marcu 2018 bol pocet obyvatel'ov
v Slovenskej republike 5 442 974 obyvatelov. Zivych deti sa narodilo za prvy polrok tohto
roku 13 704 a umrti bolo 14 730, z toho vyplyva Ze prirodzeny tbytok predstavoval 666
osOb. Slovenskd republika ziskala obCanov aj zahrani¢nou migraciou obyvatel'stva a to
presne 520 osdb. Po zohl'adneni tychto vSetkych skuto¢nosti mézeme zistit, ze v prvom

polroku 2018 nastal v Slovenskej republike tibytok obyvatel'stva a to 146 0sob.
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Pocet obyvatelov SR (na konci obdobia)
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Graf 4 Vyvoj poctu obyvatel’ov v rokoch 2013-2017

Stupen dosiahnutého vzdelania

Tabulka 1 Vyvoj dosiahnutého stupiia vzdelania u obyvatel’stva vo veku 15-64

Osoby Predprimarne, primarne a nizsSie 14,7 15,2 14,6 14,3
spolu sekundarne vzdelanie
A6 /e sckundéme 675 667 665 66

a postsekundarne vzdelanie

Terciarne vzdelanie 17,7 18,1 18,9 19,3
Muzi Predprimérne, primarne a nizSie 13,5 14,1 13,6 13,4
(15-64) sekundarne vzdelanie

Vyssie sekundarne 70,9 69,9 70,2 69,8

a postsekundarne vzdelanie

Terciarne vzdelanie 15,6 16,0 16,3 16,8
Zeny Predprimérne, primarne a nizSie 16,0 16,3 15,6 15,1

(15-64) sekundarne vzdelanie

Vyssie sekundarne | 64,2 63,4 62,9 62,2
a postsekundarne vzdelanie

Terciarne vzdelanie 19,9 20,3 215 22,7

Zdroj: Statisticky urad Slovenskej republiky
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Technologické faktory

KTlucové postavenie pri realizacii rozvoja ekonomiky a spolo¢nosti v danej krajine
maju veda, technika a inovacie. Ich cielom je zvySovanie konkurencieschopnosti krajiny.
Z tohto dovodu patri ich sledovanie k hlavnym tloham Eurdpskej unie. Nové technologie
a zdokonal'ovanie uz existujucich je nevyhnutné pre konkurencieschopnost’ podniku. Preto
je potrebné sledovat’ Statistiky v oblasti vyskumu a vyvoja aké mnozstvo vydavkov na vyvoj
a vyskum je vyprodukovanych ro¢ne , aby sme zistili, ¢i sa nasa krajina postuva vpred v tomto

Smere.

Predbezné vysledky za minuly rok hovoria, Zze na vyvoj a vyskum bolo
vyprodukovanych 749 miliénov eur. M6zeme hovorit' o pozitivnom vyvoji nakolko
v predchadzajucom roku 2016 bolo vyprodukovanych 640,8 milionov eur. Medzirocny

rozdiel predstavuje priblizne 110 milidonov.

4.1.4 Analyza mikroprostredia spolocnosti

Pre analyzu mikroprostredia spolo¢nosti Lykotex, s. r. 0. sme si zvolili Porterov
model piatich sil. Tato metoda zahriiuje pat’ zakladnych Cinitel'ov, ktorymi st rivalita medzi
konkurenénymi  podnikmi, hrozbou substituénych vyrobkov, hrozbou vstupu
potenciondlnych konkurentov, vyjednavacou silou kupujicich, vyjedndvacou silou

dodavatelov.
Rivalita medzi konkurenénymi podnikmi

Medzi najvacsich konkurentov spolocnosti Lykotex, s. r. 0. v Slovenskej republike

patria tieto spolo¢nosti:
NITRATEX, vyrobné druzstvo tkac¢ske, (Svinnd)

Toto vyrobné druzstvo je pokracovatel'om spolo¢ného pradiarskeho a tkécskeho
spolku prievidzkych sukennikov z konca 19. storo¢ia. Druzstvo vzniklo zdpisom do
obchodného registra diia 9. septembra 1951. Spolo¢nost’ je zaregistrovana v obchodnom
registri Okresného stdu Trenc¢in, nakol'ko sidlo spolo¢nosti sa nachadza v obci Svinna
ned’aleko Trencina. Nitratex je spracovatelom druhotnych textilnych surovin. Vo svojej
prevadzke vyraba mykané priadze, netkané a tkané textilie s dlhoro¢nou tradiciou textilnej

vyroby. Tato spolocnost’ spracovdva cca 350 ton druhotnych textilnych surovin vo forme
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textilnych odstrizkov z konfek¢nej pletiarenskej vyroby, pripadne tkanin s nizkou dostavou
a netkanych textilii. Druzstvo vyraba mykané priadze zo syntetickych a prirodnych vlakien,
pripadne z ich zmesi. Zdruzovanim viacerych priadzi, pripadne zdruzovanim priadzi
a kablikov sa vyrabaju viazacie motizy. Medzi vyrobu tkanych textilii tohto druzstva patria
produkty ako tkaniny kobercového typu, tkaniny pre obuvnicky priemysel, potahové latky,
tkaniny na vyrobu mycich handier a humanitarnych prikryviek a technické tkaniny. Pod
vyrobu netkanych textilii patria materidly pre obuvnicky priemysel, materidly na vyrobu
paplonov a prikryviek, materialy pre Calinnicky a odevny priemysel a technické textilie.

Spolo¢nost’ vykazala v minulom obdobi zisk 7 544 eur.

PB estate, s.r.o0., (Nové Mesto nad Vahom)

Spolo¢nost’” vznikla zapisom do obchodného registra 18. augusta 2012. Je
zaregistrovana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin. Spracovava primarne
a druhotné textilné materialy. Vyroba firmy sa zameriava na netkané textilie a to tvorbou
rina, ktoré sa vyraba vpichovanim, preSivanim alebo kalandrovanim. Spolo¢nost’ umoziuje
produkciu materiadlov v r6znej hmotnosti a rezanie podl'a dohody s klientom. PS estate ma
podobné produkty ako Lykotex Slovakia, s.r.o., napriklad geotextilie, izolatné materialy,
vyplnkové a ochranné materidly, tepelno a zvukovo izolacné materialy, mulcovacie decky
a zakryvaci vlies (netkand textilia vyuzivand na maliarske prace). Vsetky vyrobky
spoloc¢nosti si ekologické a nemaju skodlivy ¢i toxicky Gi¢inok. Produkty sa Siroko vyuzivaju
Vv stavebnictve, zahradnictve, automobilovom priemysle a atd’. Spolo¢nost’ uz dlhSiu dobu
vykazuje stratu, inak tomu nebolo ani minulé¢ kalendadrne obdobie, kedy vySka straty

spolocnosti predstavovala 26 979 eur.

MACCAFERRI CENTRAEUROPE s.r.0., (Senica)

Globalna spolo¢nost’, ktora ma viac ako 70 pobociek na réznych kontinentoch. Bola
zapisana do obchodného registra 11. maja 2005 Okresného stidu Trnava. Zamestnéva takmer
3 000 zamestnancov. Firma vyvinula v roku 1879 prvok gabion, ktory zmenil inzinierske
stavitel'stvo. M4 130 ro¢nu tradiciu, pocas ktorej sa snazi byt technickym lidrom vo vyvoji
produktov. St najvacésim producentom vo vyrobe a produkcii gabionov a dalsich
Specidlnych produktov. Vyraba Siroké pole geosyntetickych produktov, vratane geomrezi

a geokompozitov. Maccaferri Central Europe vstapila na slovensky trh v roku 2005, odvtedy
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robi vyrazné zmeny vo vSetkych oblastiach vyroby. Vyraznym prvkom vo firme je ochrana
zivotného prostredia, pricom sa to odzrkadluje v celkovom fungovani spolocnosti.
Spolo¢nost’” produkuje mnozstvo vyrobkov, no je velkym konkurentom najméa vo vyrobe
geotextilii. Kedze ich produkty Mac Tex AR a Max Ter C2 a atd’ stt vyrobne podobné
produktom firmy Lykotex Slovakia s.r.0. a to Geotexu PP, Multexu a Ekoflaxu. Spolo¢nost’

v minulom obdobi po prvykrat vykazala stratu a to vo vyske 248 857 eur.

Z vyssie uvedenych spolocnosti jedina vykazuje zisk NITRATEX. Z toho vyplyva,

ze najvacsim konkurentom sktimanej spolo¢nosti je prave tato spoloc¢nost’.

Hrozba vstupu potencionalnych konkurentov

Tato hrozba spociva v imysle vstupu nového subjektu na trh. Vstup nového podniku
do priemyselného odvetvia nie je l'ahky. Podniky v danom odvetvi st vybavené zariadenim
a strojmi, zabehnuté spésobom spracovania svojim vyrobkov a vybaveny kvalifikovanym
persondlom. Ak by novy podnik chcel vstupit’ na trh, musel by disponovat vysokym
kapitalom aby sa existujicim spolo¢nostiam vyrovnal. Skiimana spolo¢nost ma vyrobu
pomerne Specifickll a na Slovensku sa nevyskytuje vel'a spolo¢nosti s rovnakym zameranim.
V stcasnosti nema spolo¢nost’ informdcie o tom, aby mal nejaky novy subjekt zaujem

vstupit’ na trh v tomto zamerani podnikania.

Vyjednavacia sila kupujucich

Hlavnym cielom podniku je spokojny zdkaznik. Spolo€nost’ sa snazi uspokojovat
odberatelov kvalitnymi a zdraviu ne$kodlivymi vyrobkami. Dal$im aspektom pre
spokojnost’ zakaznika je urCite dodrZiavanie dodacej doby. Skimanda spolo¢nost’ sa tieto
vSetky poziadavky zakaznikov snazi dodrziavat. Ak zohl'adnime Struktaru produktov, ktorti
spolocnost’ Lykotex vyrdba, je zrejmé Zze najviacSimi odberatelmi budu spoloc¢nosti

Vv stavebnictve. NizSsie si predstavime niektoré z tychto spolo¢nosti:
EUROVIA SK a.s. (Kosice)

Vznik spolocnosti sa datuje na 1. méja 1992 zapisom do obchodného registra. Ma
viac ako 50 ro¢nu tradiciu a je ¢lenom medzinarodného koncernu VINCI Je jednym
Z hlavnych lidrov v stavebnom priemysle. Patri medzi 10 najvacSich stavebnych spolo¢nosti

v Slovenskej republike. Posobi najmé v krajinach Europy ale dokonca aj v severnej Amerike.
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Spolo¢nost’ méa na Slovensku 7 zavodov, ktoré st rozdelené podl'a izemnej posobnosti a jej
hlavnou tlohou je dodavanie stavebnych prac v danej oblasti. M4 velky potencidl, moderny
pristup v oblasti novych stavebnych technoldgii, kladie doraz na ekologické myslenie
a ohlad voci Zivotnému prostrediu. Vo svojich stavebnych pracach vyuzivaji vyrobky
skimane;j spolo¢nosti a to hlavne netkanych textilii- Geotex, Geotex PP, Folex, Foltex AR,
Foltex AR/W, Multex a Ekoflax,.

ANAVEK s.r.0. (Bardejov)

Tato spolo¢nost’ bola zapisand do obchodného registra 18. jina 1993. Patri medzi
najvacsich odberatel'ov geotextilii, ktoré firma vyuziva vo svojich projektoch. Firma sa zo
zacCiatku orientovala na predaj stavebnych vyrobkov, neskor sa venovala dovozu streSnych
krytin a vystavbe striech a podkrovia. Zaciatky neboli 'ahké, avSak zlepSovanie sluzieb a

nové vyrobné technoldgie posunuli spolo¢nost’ tam kde je dnes.

Vendelin Florek FLINE (Liptovsky Mikulas)

Rodinny podnik, ktory tvori uz 25 rokov na Slovensku v oblasti Liptova a Oravy.
Zapisany do obchodného registra bol 22. aprila 1993 na okresnom urade v Liptovskom
Mikulasi. Spolo¢nost’ FLINE sa S$pecializuje na vyrobu Sirokého sortimentu calineného
nabytku. Hlavnym produktom st postele, ro6zne druhy pohoviek a matrace, ktoré maju
neopakovatel'ny dizajn. Firma uspokojuje aj potreby najnaro¢nejSieho zdkaznika, tovar
pontka u 60 predajcov a vyrobky tejto spolocnosti su ziadané po celom Slovensku. Patria
medzi zakaznikov, ktori pouzivaju v matracoch a ¢alinenom nabytku produkty skimanej

firmy a to: Izotex PES, Fornitex, Kortex a PES vypliiové gulicky.

Aj ked spolo¢nost’ Lykotex Slovakia s.r.o. ma vel'kt odberatel'ski zékladiiu na
Slovensku, vicsia Cast’ vyrobenych produktov je nakoniec expedovand k zdkaznikom

v Nemecku, Rakusku, Franctuzku, Dansku a Ceskej republike.

Vyjednavacia sila dodavatelov

Medzi najvécsich dodavatel'ov spolocnosti Lykotex, s. r. 0. patria spolo¢nosti, ktoré
predavaju pouzity textil. Textil, ktory spolo¢nosti nepredaju na svojich predajniach nasledne

odkupi spolo¢nost’ Lykotex, ktora tento nechceny textil ndsledne spracuje. Spolo¢nost’ tymto
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napomaha k recyklécii textilu a tym k ochrane prirody. Spolo¢nost’, tento material dovaza
vagsinou zo zahrani¢nych krajin akymi s Pol'sko, Mad’arsko, Ceské republika a Nemecko.
Jednym z dodavatel'ov je aj nasledujuca spolo¢nost’, ktora je v tejto oblasti predaja textilu

Vv Slovenskej republike pomerne znama.
Textile House for EURO TRADE s.r.o. (Senec)

Firma bola zapisand do obchodného registra 7. marca 1996 a je zamerana na dovoz
a predaj pouzitého textilu v celej Slovenskej republike. Spolo¢nost’ za¢inala v Rusovciach,
Bratislave kde sa postupne zac¢ala rozrastat’. Otvarala predajne nielen v Bratislave, ale aj na
vychodnom Slovensku. V stcasnosti mé spolo¢nost’ 290 zamestnancov, niekol’ko triediarni
Satstva, priCom triedi nielen Satstvo, ale aj obuv. Svoje sluzby zdkaznikom pontika vo svojich
33 prevadzkach od zapadu az po vychod krajiny. Pri fungovani spolo¢nosti dbd na

ekologicky rozmer svojho posobenia.

Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Za substitu¢né vyrobky, sa povazuju také vyrobky, ktoré kvoli inym vlastnostiam
a cenam mozu nahradit’ vyrobky podniku. Kvoli nizsej cene tychto vyrobkov, by spotrebitel’
mohol siahnut’ prave po tychto vyrobkoch a tym sledovanému podniku moézu klesnut’ trzby
a naopak konkurenénému podniku trzby rasti. Potencionalnym substititom pre produkty
Foltex a Foltex AR, ktoré sa pouzivajii pri maliarskych a natieraéskych pracach, by mohli
byt PVC folie, ktorymi sa taktiez d4 zakryt' podlaha a majetok pri tychto pracach. AvSak
PVC folie predstavuju vyssie riziko poSmyknutia, nakol’ko nie su oSetrené protiSmykovo

ako napriklad Foltex AR.
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5 Zhodnotenie marketingovych procesov spolo¢nosti a navrhy

na ich zlepSenie

V tejto zéverecnej Casti prace si zhodnotime vysledky, ktoré sme ziskali analyzou

marketingového makroprostredia a mikroprostredia spolo¢nosti Lykotex, s. 1. 0..

Na zéklade PEST analyzy, ktora skiima makroprostredie podniku, sme zistili

niekol’ko prilezitosti ale aj hrozieb pre podnik Lykotex, s. r. o..

Pri skumani politicko-pravnych faktorov, sme zistili, Ze spolocnost’ sa musi riadit’
ako kazda iné spolo¢nost’ zdkonmi Slovenskej republiky. Ako najvicsiu hrozbu pri tychto
faktoroch vidime, novelu Zakonnika prace, u¢inna od 1. 5. 2018, ktora sa tyka zvySenia
priplatkov pri praci v noci, vo sviatky a cez vikendy. Pre spolo¢nost’ Lykotex, s. r. 0. to
predstavuje zvySené naklady na mzdy. Pri pozorovani ekonomickych faktorov, sme zistili
viacero prilezitosti pre podnik. Medzi tieto prilezitosti patri medzirocny rast hrubého
domaceho produktu a pokles nezamestnanosti v krajine. Najvyraznej$i pokles
nezamestnanosti bol zaznamenany v PreSovskom kraji, v ktorom sa nachadza aj spolo¢nost’
Lykotex. Hrozbou, ktord by mohla ohrozit' spolo¢nost’ je postupny rast inflacie. Vyvoj
Vv oblasti populécie je pre podnik priaznivy. Pocet obyvatel'ov naSej krajiny pribiida, ¢o mdze
znamenat' pre podnik potenciondlny rast spotrebitelov. Pribuda taktiez pocet 0sob
s terciarnym vzdelanim, ¢o pre podnik predstavuje odborne vzdelanych zamestnancov.
Prinosom v oblasti technologickych faktorov je pozitivny vyvoj v oblasti vyvoja a vyskumu,
¢o predstavuje pre podnik moznost’ zlepsSit' svoj vyrobny proces zdokonalenim strojov

a zariadeni ale taktiez vyrobkov pre spotrebitelov.

Spolo¢nost” Lykotex v sucasnosti disponuje aj certifikatom riadenia kvality vyroby
a sluzieb od spolo¢nosti SGS Slovakia, s. 1. 0. a to ISO 9001:2008. Tato norma Specifikuje
poziadavky na systém riadenia kvality v organizaciach, ktoré chcu a potrebuju preukézat’
svoju schopnost’ trvale poskytovat produkty v sulade s prisluSnymi predpismi

a poziadavkami zakaznikov, a ktoré sa usilujii o zvySovanie spokojnosti zdkaznika.

Této norma Specifikuje poziadavky na systém riadenia kvality v spolo¢nostiach. Tato
norma je hlavne pre spolocnosti, ktoré chcii preukazat verejnosti, odberatelom
a dodavatel'om, Ze su schopné dlhodobo poskytovat’ produkty podl'a prislusnych predpisov
a poziadaviek zakaznikov. Tieto spolo¢nosti sa snazia uspokojovat’ svojich zakaznikov o

najlepSie a tym aj prildkat’ novych zdkaznikov. Spolo¢nost’ Lykotex sa tymto krokom

42



certifikdcie snazi o zvySenie konkurencieschopnosti na trhu. Nakolko je tato norma
medzinarodnd pomaha aj k prerazeniu na zahrani¢ny trh. Zahrani¢ny odberatelia sa nemusia
bat’ kvality vyrobkov danej spolo¢nosti, nakol’ko touto certifikdciou su na medzinarodne;j

arovni.

Spolocnost’ Lykotex ma certifikované aj svoje tri vyrobky. Tymi vyrobkami st
Geotex, Contex, Aralinex. Ako sme si uz spominali v predoslej Casti prace Geotex sa vyraba
mechanickou tvorbou runa spevneného vpichovanim zo PP alebo PES vlakien. Certifikat
ziskala spolo¢nost’ na tento vyrobokv roku 2006 od spolo¢nosti VUTCH-CHEMITEX, s. .
0., ktora posobi na trhu uz 46 rokov na trhu. Dalsi certifikat, taktieZ od spoloénosti VUTCH-
CHEMITEX, s. r. 0. ma spolo¢nost’ Lykotex na produkt Contex. Contex elektricky vodiva
netkand textilia zo zmesi syntetickych vlakien, ktord je termicky upravend a vyrdba sa
mechanickou tvorbou runa spevneného vpichovanim, tito textilia sa rovnako ako Geotex
pouziva v stavebnictve. Poslednym certifikovanym vyrobkom je Aralinex. Nakolko je
Aralinex presivana textilia, ktora sa sklada z niekolkych vrstiev aramid/viskéza a ihloplst’
a pouziva sa na vyrobu protipoziarnych odevov, certifikdt na tento produkt vydal MV —
generalne reditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, Technicky ustav pozarni ochrany.

Tento certifikat bol vydany v roku 2004.

Pri skimani konkurencie spoloc¢nosti Lykotex sme informacie o jednotlivych
spolo¢nostiach Cerpali aj z ich webovych stranok. Ako sme si vSimli, spolo¢nosti maju
prepracovanejSie stranky v oblasti dizajnu ale aj v oblasti zverejnenych informacii
0 spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ Lykotex ma fungujicu webovu stranku, ale ktora by prijala
inovéaciu nie len v oblasti dizajnu. Stranka posobi zastaralo a nemoderne. Informacie, ktoré
na nej st zverejnené su spracovani sice do kategorii, ale kategorii je vela a poet vyrobkov
Vv nich je privelky. Tieto skutocnosti zdkaznika odradzaji od prezerania si ponuky
spolo¢nosti. Myslime si, Ze atraktivha webova stranka je v dne$nom svete technologii
a vypoctovej techniky vel'mi doélezita. Spolo¢nost Lykotex svojom slabou formou
prezentacie na stranke moze strdcat potencionalnych odberatelov. V sucasnosti vela
spolo¢nosti hl'ad4 svojich dodavatel'ov prave na internete. Neatraktivnost’ stranky ich moze
odradit’ od kontaktovania spolo¢nosti. Vyssie spominand certifikacia produktov a vyroby je
na stranke zobrazend len malymi logami v l'avom hornom rohu stranky. Tymto svojim
prednostiam by mala spolocnost’ prenechat’ na svojej stranke vacsi priestor aj s pripadnym
popisom, €o pre odberatel’a znamena. Nakol'ko spolo¢nost’ vyvaza vela svojich produktov

aj do zahranicia, spolo¢nost’ by mala zvazit’ preklad svojej stranky aj do svetovych jazykov.
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Na stranke je tdto moznost’ zobrazena ale informacii prelozenych do tychto jazykov je vel'mi

malo.

Nakol’ko spolo¢nost’ Lykotex, s. r. 0. sidli v malej obci na vychodnom Slovensku je
pomerne malo znama aj v okrese, v ktorom sidli. Spolo¢nost’, by mala zvazit' moznost’
prezentacie svojej spolocnosti v reklamnych Castiach okresnych tla¢i. V okresnom meste
spolocnosti, vo Vranove nad Topl'ou vychadza tyzdennik Vranovské novinky, kde by mohla
inzerovat’ svoju spolo¢nost’. Spolocnost’ by si takto mohli v§imnut’ novy lokéalny odberatelia,
najma v stavebnom priemysle a zahradnictve. Takto by spolo¢nost’ vedela produkovat’ svoje

vyrobky viac do svojho tzemného celku a tym podporit’ priemysel v PreSovskom kraji.

Verime, ze tieto zmeny by mohli upevnit’ existujiice miesto na trhu tejto spolo¢nosti.

==\ vroTEX

Slovakia s.r.o.

| 2

Certifikat

Systémes manatérstva kvality

G » Geotex
Certifikaty g Contex

Aralinex
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Contex
Arainex
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© nirme Vznik spolatnost j& datovany novembrom roku 1952, keay bol
Orogukty spustens pry Fanoweho viakna a fanove) kidele
GOPR Medznikom va vywoll fimy bal rok 1584, ka0 0 prevaczey
Korkakdy Lvadana linka s kapacitou 350 ton N3 spracovanie texainych

grunotngch surowin 3 zavedena viroba natkangch textiill, V roku
1220 dochacza k rozeireniu spracovatafeked kapacity na 1 400 ton
Zarovefl postupne dochadza k ukondaniu spracovania fanovych

stoniek.

Obrazok 2 Webova stranka spolocnosti Lykotex, S. . 0.
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Zaver

Hlavnym cielom tejto bakalarskej prace bolo pomocou odbornej literatary
oboznamit’ sa s problematikou marketingového prostredia podniku a nasledne tieto poznatky
pouzit’ pri zmapovani marketingové prostredie skiimaného podniku a zhodnotit’ mozZnosti

zlepSenia jeho marketingovych procesov.

V teoretickej casti tejto prace sme najskor definovali zakladné pojmy marketingu
potrebné k oboznameniu sa s touto problematikou. Definovali sme samotny pojem
marketing, nasledne sme sa oboznamili s marketingovym prostredim podniku. Rozdelili sme
si ho na dve Casti a to marketingové makroprostredie a mikroprostredie podniku. Nasledne
sme si charakterizovali jednotlivé Casti tychto prostredi a analyzy, ktoré moézeme pouzit’ pri
ich skumani. V praktickej Casti bakalarskej prace bola pouzita metdoda Porterov model
piatich sil pre mikroprostredie podniku a PEST analyza pre makroprostredie podniku. Pri
analyze mikroprostredia sme sa hlavne zamerali na preskimanie konkurencie spolo¢nosti.
Kvéli novele zakona 0 ochrane osobnych tidajov, ktora prisla do platnosti 25. 5. 2018, nam
spolo¢nost’ nemohla poskytnit’ viac konkrétnejSich tdajov o svojich odberatel'och
a dodavateloch materidlu, preto bolo tazké zanalyzovat' tato Cast mikroprostredia

doslednejsie.

V poslednej Casti praci sme zhodnotili celkovh analyzu prostredia a navrhli rieSenia
jej d’alsej marketingovej propagacie, ktora by mohla zlepsit’ postavenie spolo¢nosti na trhu.
Tieto rieSenia sme navrhli za G¢elom zlepSenia jej postavenia na trhu, taktiez za Gcelom

zvysenia predaja vyrobkov a tym K navrateniu kladného vysledku hospodarenia — zisku.
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