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Novy rok znamena v pomysIné roviné vzdy
urcity psychologicky predél mezi starym a no-
vym. Radi bychom se zbavili témat starych
a s Cistym Stitem vyrazili k novym vyzvam. Bo-
huZel v pojiStovnictvi vSak nic takové nepfipada
v Uvahu. V na$i praci plynule navazeme tam,
kde jsme pred Véanoci v roce 2014 na maly
moment prestali. V prvni fadé je zapotrebi se
poprat s rozhodnutim Snémovny, kterd ne-
zodpovédné zruSila povinnost nepojisténych
fididd ptispivat do Garanéniho fondu CKP. Nyni
musime najit novy systéem, ktery vrati do této
oblasti zakladni principy spravedlnosti a nepo-
ctivi Fidi¢i prestanou byt dotovani motoristy
odpovédnymi, a tedy pojisténymi. | letos déle
pokracuje dlouhy pfibéh novely zékona o zpro-
stredkovatelich. | kdyZ ocekavame, Ze v pribe-
hu letoSniho roku dojde ke schvéleni evropské
smérnice tykajici se ochrany spotrebitele IMD
II, Ministerstvo financi pfesto neustéava ve sna-
ze prosadit vlastni ¢eskou cestu jesté pred je-
jim prijetim. Skutec¢nost, ze zékon pak budeme
muset znovu otevrit kvuli evropské regulaci,
samoziejmé s duplicitnimi implementa¢nimi
naklady pro sektor, statni Ufednici prosté ne-
fesi. Treti vyznamnou oblasti nejen pro nas trh
je problematika alternativniho feseni soudnich
sporl, resp. povinné zapracovani evropské
smeérnice. Plvodni reSeni z pera Ministerstva
primyslu a obchodu vibec neobsahovalo
moznost feseni spord jinymi nez statem ur-
¢enymi subjekty, i kdyZ smérnice predpoklada
vyznamné zapojeni jednotlivych komerénich
sektord. V tomto smyslu chceme posunout
limity a prosadit mozZnost vniku subjektd pro
rozhodovani sport i mimo statem definované
instituce. Pojistovaci ombudsman je nas pro-
jekt pro letosni rok. Ve vyctu témat bych mohl
pokracovat dale, zdkonem o pojistovnictvi po-
¢inaje a pojisténim cestovnich kancelari konce.
Takze to jednodu$e shrnu. Minuly rok byl pro
pojistovaci trh extrémné narocny, a ne jinak
tomu bude urcité i letos. Nezbyva nez doufat,
Ze Upravy pravidel podnikéni povedou k rlstu
pojistovaciho trhu, jeho stabilité a prosperité,
nikoli k novym prekazkédm a k dal§im finanénim
nakladim. V koneéném efektu se promitnou
do cen a vzdy je zaplati spotfebitel. Pojdme dé-
lat regulaci rozumné!

1z
Tomas Sikora

vykonny
feditel CAP




| Editorial

VazZeni étenari,

zac¢atek roku 2015 by se dal jednodu$e popsat
,Udernickym” heslem "Jedeme dal’! Hekticky
zavér uplynulého roku se totiz plynule zmé-
nil v.neméné hektické jaro. Smérnice ADR,
IMD I, Solvency I, pojisténi cestovnich kan-
celafi, Uhradova povinnost, zakon ,, 38", zékon
o pojistovnictvi, darfové zakony, Upravy nové-
ho ob&anského zakoniku, vSechna tato klicova
témata nés letos Cekaji. Zda se, Ze legislativni
jizda nabiré na obratkach!

A ¢emu se budeme vénovat v novém d&isle
Pojistného obzoru? Na interview jsme si ten-
tokrate pozvali generdiniho teditele Ceské
podnikatelské pojistovny Jaroslava Besperata.
Ten se napfiklad rozpovidal o politické situaci
u nas nebo o tom, jak vnimé zruSeni Uhradové
povinnosti.

Legislativa a pravo pfinasi hned dva clanky
tradi¢ni autorky Pojistného obzoru Lucie Jan-
dové z Generali. V prvnim prispévku se vénuje
novému obcanskému zakoniku po roce jeho
fungovani v praxi. Ve druhém prispévku se
zamy3li nad aktualnimi kroky vlady CR, ktera
pres nesouhlas pojistného trhu schvalila zmi-
nénou novelu zékona ,38". Specialistka CAP
Drahomira Murinova pak v dal§im prispévku
v této rubrice predstavi ¢tenaram ,jizdni rad”
Ceské legislativy uvedeny v Legislativnim pla-
nu viady.

Otvirakem ekonomické rubriky je ¢lanek spe-
cialisty KPMG Marka Céapa, ktery popisuje
standard finanéniho vykaznictvi IFRS 4. Po té-
mer 17 letech pfiprav, existence provizorniho
feSeni, dvou zverejnénych navrzich, stovkach
pfipominek a diskuzi se totiz blizi doba, kdy
bude existovat pouze tato mezindrodni norma.
V Pojistném spektru se Jaroslava NozZickova
z Ceské pojistovny zamétuje na pojisténi D&O.
To zaziva doslova boom v dusledku zmény
pravni Upravy, jez pfinesla vyznamné rozsiteni
odpovédnosti a povinnosti pro ¢leny organt
spole¢nosti. Je rizikovéjsi vzlet, nebo pfistani
letadla? Ktera ¢ast stroje je pro cestujici nejrizi-
kovéjsi a kterému statu by se mély slabé pova-
hy radéji vyhnout? Tomuto zajimavému tématu
se vénuji kolegové z Allianz Global Corporate
& Specialty.

V rubrice Ze svéta prinasi specialista CAP Ond-
fej Karel informace o evropském legislativ-
nim procesu, konkrétné se zamérfuje na prijeti
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci ty-
kajicich se strukturovanych retailovych inves-
ti¢nich produktl a pojistnych produktl s inves-
tiéni sloZkou (nafizeni PRIIPs). Studie Roland
Berger Strategy Consultants pak pfinasi po-
hled na dynamicky se ménici svét kolem nas.
Nové generace zékaznikll a éra digitalizace si

totiz Z&da Upravu zaZitych obchodnich a pro-
voznich modelt.

A co pfineslo domaci déni? Tiskovy mluvei Ces-
ké kanceldre pojistitell Ale$ Povr vysvétli pro-
blematiku poloprevodu vozidel a Jolana Acker-
mannova pfiblizi, o ¢em byla leto$ni osveétova
kampati CAP ,,Unor mésic pojisténi.”

Hezké jarni ¢teni preje,

\

Jan Ciganik
Séfredaktor

Dear Readers,

the beginning of 2015 seems to be unfolding
in line with the "“shock-worker's” slogan
‘Keep working’! The hectic end of the last
year has smoothly transitioned into the
equally hectic spring. The ADR Directive,
IMD Il, Solvency II, insurance of travel
agencies, settlement obligation, Act “38",
Insurance Act, tax laws, amendments to the
new Civil Code - all these regulations need
to be tackled in 2015. It appears that the
endless legislative process will never end.
What does the new issue of Pojistny obzor
comprise? This time we invited for an
interview Jaroslav Besperdt, Managing
Director of insurance company Ceské
podnikatelska pojistovna. He speaks about
the political situation in the country and how
he perceives the abolition of settlement
obligation, among other things.

The Legislation and Law section carries
two articles by the long-term contributor to
Pojistny obzor Lucie Jandovéa of Generali.
The first contribution is focused on how
the new Civil Code works in practice a year
since its implementation. The second article
examines the current steps taken by the
Government which, despite objections from

the ranks of the insurance sector, approved
an amendment to the above-mentioned Act
“38". In another article of this section, Czech
Insurance  Association (CAP) specialist
Drahomira Murinové provides the readers
with a “timetable” of Czech legislation
comprised in the Government Legislative
Plan.

The opening story of the Economic Issues
section was written by KPMG specialist
Marek Céap, who describes the financial
reporting standard IFRS 4. After nearly
17 vyears of preparations, application of
a temporary solution, two published drafts,
hundreds of comments and discussions,
the time is coming when this international
standard will be the only binding regulation.
In the Insurance Spectrum section,
Jaroslava Nozigkova of Ceska pojidtovna
takes a look at D&O insurance. Due to
legislative changes resulting in significant
extension of responsibilities and obligations
of company board members, this insurance
is experiencing a boom. What is riskier,
aircraft take-off or landing? Which part of
an airplane is the riskiest for passengers,
and which country should the less intrepid

travellers rather avoid? This interesting topic
is discussed by our colleagues from Allianz
Global Corporate & Specialty.

In the World Issues section, CAP specialist
Ondrej Karel shares information from
European organizations; specifically, he
describes the current development regarding
the PRIIPS issue. A study by Roland Berger
Strategy Consultants provides an insight into
the dynamically changing world around us
as the new generation of customers and the
digitization era require modifications of time-
tested business and operational models.
And what's new in the Home Issues section?
Czech Insurers' Bureau spokesman Ales Povr
explains the issue of auto semi-transfers and
Jolana Ackermannovéa describes this year's
CAP information campaign “February Month
of Insurance”.

Wishing you a pleasant springtime reading,

\

Jan Ciganik
Editor-in-Chief
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JAROSLAV BESPERAT:
CESKE POJISTOVNICTVI DOHNALO
VYSPELY ZAPAD

MGR. JAN CIGANIK / SEFREDAKTOR / POJISTNY OBZOR

Ceska podnikatelskéa pojistovna (CPP) pdsobi na geském trhu od roku 1995 a v rdmci svych
produktli nabizi klientiim feseni v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. CPP si udrzuje silnou
pozici v pojisténi vozidel, zejména pak v oblasti povinného ruceni, kde je s vice nez milionem
pojisténych vozidel tfetim nejvétSim poskytovatelem tohoto produktu u nas. Pojistovna
aktualné spravuje vice nez 1,5 milionu smluv a jeji sluzby vyuziva témeér 900 tisic klientd.

Pfedsedu predstavenstva a genera
o nékolik odpovédi na otazky tykajici se aktua

Dékuji vam, pane fediteli, Ze jste si udé-
lal ¢as pro otazky Pojistného obzoru.
Na uvod se zeptam, je podle vas tuzemsky
pojistny trh konkurenceschopny s vyspé-
lym zapadnim svétem?

Jsem presvédcen, Ze Cesky pojistny trh pfi-
nejmensim Urovenl vyspeélych zépadnich trha
dohnal. Diky konkurenénim tlakim na strané
jedné a spole¢enskému vyvoji a technickému
pokroku na strané& druhé dochézi k neustélé
inovaci nabizenych produktd a poskytovanych
sluzeb. Plati to jak o kvalité jejich obsahu, tak
i rychlosti zjevné predevsim v oblasti likvidace
pojistnych udalosti. NemUZeme vsak jen chva-
lit. Jakkoli je Cesky pojistny trh na velmi dob-
ré urovni, vidim u nas pomeérné velké rezervy
v propojisténosti obyvatel, a to nejen v pojisté-
ni Zivotnim, ale i majetkovém. V této souvislos-
ti je pak v posledni dobé nej¢astégji diskutované
odpovédnostni pojisténi. Na druhou stranu je
tfeba fici, Ze v regionu stfedni a vychodni Ev-
ropy patti Ceska republika k zemim s propo-
jisténosti nejvyssi. U pojmu konkurence bych
se jesté rad zastavil. Ceskou pojistnou sféru
totiZz povaZzuji za jednu z nejvice konkurenénich

za posledni dva tfi roky zacala kone¢né rust. To
bylo nezbytné nejen kvl zvySujicim se vyda-
jlm u 8kod na zdravi z dopravnich nehod, ale
také s ohledem na dopady nového obcanské-
ho zakoniku. Lze o¢ekavat, Ze ceny povinného
ruéeni porostou i v letoSnim roce.

Jaké jsou podle vas klicové problémy, se
kterymi se musi tuzemsky trh potykat?

Vysledky za rok 2014 dokladaji, Zze cely pojist-
ny trh rostl pouze mirng, a i tento minimalni
rist tédhlo nezivotni pojisténi, resp. povinné
ruceni. A jak jsem jiz zminil, nepredpokla-
dam, Ze by v letoSnim roce doslo k néjakému
vyraznéj$imu obratu. Co se tyCe zivotniho
pojisténi, podle metodiky CAP za lofisky rok
vykazalo pokles 0 0,7 % a rastovy potencial
tomuto segmentu chybi i pro rok 2015. S nej-
veétsi pravdépodobnosti bude pokracovat
propad v bé&Zné placeném pojistném, zvlaste
po dopadu dafiovych zmén. Za jeden z kli¢o-
vych problémU v Zivotnim pojisténi povazuji
problematiku pfesjednavani a kvalitu sjednéa-
vanych smluv. Apeloval bych v tomto sméru
na spolupraci mezi pojistovnami a zprostred-

MozZna si to neuvédomujeme, ale zavedenim nového ‘ ‘

29

obecné, a zvladst v povinném ruceni je u nas
soutézivost opravdu vyznamna. V rdmci za-
chovéani rozumné nastavenych mantinell jsem
proto rad, Ze cena pojistného u tohoto produktu
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obéanského zakoniku jsme vstoupili do pravniho
prostiedi, které je béZné v zapadnich zemich.

kovateli na v8ech Urovnich. Za alarmujici po-
vazuji nartst pojistnych podvodl v Zivotnim
a Urazovém pojisténi, na coz jsme donedav-
na nebyli tolik zvykli. Novy obcansky zakonik

niho feditele Ing. Jaroslava Besperata jsme poprosili
niho vyvoje pojistovnictvi.

prinesl zménu v posuzovéani kompenzaci pre-
devSim u Skod hrazenych z odpovédnostnich
typU pojisténi. V kazdém pripadé prinasi vys-
§i nahrady poskozenym, coz v pfimé umére
vede k rastu téchto nakladl a vy$sim naro-
kiim na rezervy pojistoven, které se musi
nutné projevit i v cené pojistného. Dopad
,nového obc¢ana” se projevuje nejen v povin-
ném ruceni, ale také v pojisténi odpovédnosti
obcéanu a podnikatell.

Kde vlastné lezi podle vas hlavni plusy
a kde jsou slabé stranky nového zakoniku?
Novy ob¢ansky zékonik mé jisté své klady i z&-
pory a teprve ¢as ukéze, jaké dopady do ob-
lasti pojistovnictvi pfinese. V kazdém pfipadé
poskytuje vSem obcantim vétsi ochranu, coz
z pohledu pojistitele generuje nékolikanasob-
né zvySené néklady na vyplaty $kod, zejména
pak Ujem na zdravi. V praxi Ize predpokladat, Zze
to povede k rlistu téchto nakladd, a tim padem
k vy88im néarokim na strukturu rezerv pojisto-
ven. To se pravdépodobné odrazi ve zvysSeni
pojistného. Na druhou stranu zménu legislativy
vnimé&m jako obchodni pfilezitost. Mozné si to
neuvédomujeme, ale zavedenim nového ob-
¢anského zékoniku jsme vstoupili do pravniho
prostredi, které je b&zné v zapadnich zemich.
S novou legislativou vyrazné stoupd dulezitost
odpovédnostniho pojisténi.

Pojistovnictvi se muselo vypofadat s ce-
lou Skalou dalSich legislativhich zmén. Jak
napriklad vnimate zruSeni pfispévku nepo-
jisténych fidiéa do Garanéniho fondu CKP
nebo zmény tykajici se dafiové uznatelnos-
tiv1ZP?



Foto: Ceskéa podnikatelska pojistovna
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Podle Jaroslava Besperata je zavedeni samoregulaénich standardt CAP krok spravnym smérem.

Lednové zru$eni Uhradové povinnosti pova-
Zuji za velmi nestastné. Je totiz vice nez jas-
né, Ze az budou vycerpany stavajici financni
prostfedky a nenajde se v¢as néhradni model
financovani nepojisténych skod, budou muset
do Garan¢niho fondu CKP zagit opé&t pfispivat
pojistovny. Ty pochopitelné budou muset ten-
to novy néaklad promitnout do cen povinného
ruceni, a fond se tak sice bude naplfiovat, ale
samoziejmé z penéz poctive platicich ridica.
A nejedna se zrovna o malé penize, ale o té-
meér pual miliardy korun! Co se tyce novely
zékona o dani z pfijmu, na zavedeni novych
pravidel v Zivotnim pojisténi bylo opravdu
velmi méalo ¢asu. Nejen pro nasi pojistovnu
to byla procesné a organiza¢né velmi naro¢-
na zélezitost, kterd si vyzadala mimoradné
pracovni nasazeni nasich lidi. Jakkoli jsme se
snazili vyjit klientm maximalné vstric, aby
prechod na nové legislativni podminky byl pro
né co nejjednoduséi, dodatedn& CNB vznesla
upresnujici pozadavky.

Jak se obecné stavite k fenoménu regu-
lace, ktery posledni dobou ¢éim dal vice
oklestuje nejen ¢eské pojistovnictvi?
Samozrejmé urcita regulace a nastaveni za-
kladnich pravidel je nutné. Obzvlast na po-
jistném trhu, kdy zékaznik neni vzdy schopen
samostatné posoudit kvalitu produktu. Pojis-
téni je sluzba, a to sluzba, jejiz kvalita se pro-
jevi obvykle mnohem pozdéji. Navic s rozvo-
jem spole¢nosti se rozviji i pojistnd ochrana
a komplexnost rizik, pfed kterymi ma pojis-
tovna klienta chranit. Presto se v8ak obavam,
jakkoli se stavim k uvedenym opatfenim po-
zitivné, aby neprinesla pouze vice byrokratic-
kych omezeni a povinnosti. Je zapotfebi, aby
regulace, a je jedno, jestli ¢eska nebo evrop-
ské&, byla smysluplna a realizovatelna. Vzdy se
zasazuji o jednoduché a transparentni feseni.
Snaha o regulovani veskeré lidské c¢innosti
a presprilis prisna pravidla nemuazou nikdy na-
hradit prirozenou lidskou inteligenci a vlastni
odpovédnost.

Co podle vas dokaze nejlépe ochranit
klienta pred nepoctivym zprostiedkova-
telem?

Pravdou je, Ze uroven zprostfedkovatell je
velmi rtznoroda. Na trhu najdeme kvalitni
zprostredkovatele a sité, které nabizeji klien-
tovi dobré sluzby, ale bohuzel v oblasti financ-
niho poradenstvi dochazi i k situacim, kdy
zprostredkovatel uprednostni své zajmy pred
potfebami klienta. Kvalita siti je pro nas abso-
lutné zédsadni, proto také poradce provéfuje-
me a partnery si pro obchodni spolupraci vy-
birdme. Navic klient ma s&m moznost proveéfit
si svého pojistovaciho zprostifedkovatele, zda
je evidovan v registru CNB nebo v databazi
CAP. Neni od véci, pokud si klient ziskané in-
formace ovéfii v pojistovné.
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.Pro mé bude vzdycky platit jedna zdsada, a tou je férovost, pozitivni nalada a optimizmus, " fika Jaroslav Besperat.

Ceska asociace pojistoven zvefejnila se-
znam samoregulaénich opatfeni tykajici
se investiéniho Zivotniho pojisténi. Jak to
hodnotite a jaka je podle vas finanéni gra-
motnost Cechi?

Zavedeni samoregulacnich opatfeni pova-
Zuji za krok spravnym smérem. Diky témto
standardim budou poskytované informace
jednotné napfi¢ celym trhem, a v tom vidim
nejvétsi prinos. Jak uz jsem zminil, na ochra-
né klientd zalezi, a proto Uc¢innou regulaci
podporuji. Co se ty¢e finanéni gramotnosti,
ekl bych, ze lidé maji jen velmi malé povédo-
mi o finan¢nim trhu celkové, coZ se pak plné
projevuje také pfi sjednavani pojisténi. S tim
souvisi i zminény stupen propojisténosti oby-
vatel v CR, kter4 je ve srovnani s vyspélou Ev-
ropou porad nizka. V pojistném portfoliu maji
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lidé obsazeno zejména majetkové pojisténi,
pficemz na prvnim misté je povinné ruceni.
Ti uvédomeélejsi pamatuji i na pojisténi stavby
¢i své domacnosti. Ale jen ¢ast ma sjednané
také Zivotni pojisténi. Navic lidé nemaji do-
state¢né povédomi o tom, Ze takové pojistna
smlouva se uzavira minimalné na desitky let
a Ze je krajné nevyhodné ji opakované predé-
lavat Ci dokonce stornovat, a nasledné uzavi-
rat smlouvu novou. V tomto duchu se ve spo-
lupréci s Ceskou asociaci pojistoven trvale
snazime o osveétu a vzdélani vefejnosti.

Neda mi to, aby se nezeptal na vas nazor
na politickou situaci u nas...

Pojistovnictvi je obor, ktery poskytuje produk-
ty a sluzby Siroké verejnosti, pfispivé ke stabili-
té rodiny v pfipadé nenadalych katastrofickych

udélosti, a tim padem i celého hospodarstvi.
Principialné je tedy jakymsi zékladnim pilifem
statu, coz nas pobizi v kontextu ochrany vioZe-
nych finan¢nich prostfedkd a souvisejici pro-
blematiky ochrany spotfebitele stédle c¢astéji
se statnim aparatem spolupracovat. A pokud
maé vzajemna spolupréace vést ke spole¢nému
cili, musi se oba subjekty respektovat, chapat
svou rozdilnou odpovédnost, svij systém fun-
govani, a predevsim mit zajem si naslouchat.
Dobrou zpravou je, Ze soucasné vlada i Posla-
neckd snémovna ma po dlouhé dobé velkou
§anci naplnit svij mandat. To je pro stabilitu
jak politickou, tak ekonomickou, a tedy i pro
pojistovnictvi samotné, urcité dobfe. Na dru-
hou stranu, nékterd rozhodnuti jako napf. zru-
Seni Uhradové povinnosti a zmény v oblasti
Zivotnich smluv nepovazuji za Stastné. Stat by

Foto: Ceskd podnikatelska pojistovna
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meél v rdmci svych ¢inl naslouchat a podpo-
rovat ty, ktefi nesou za danou oblast nejvétsi
zodpovednost, a to se bohuZel v souc¢asné
dobé moc nedéje.

Da se stat ridit jako ,firma“?

K otazce fizeni statu a fizeni firmy bych mél
jen kratky komentar. Z mého Uhlu pohledu,
jak stét, tak firmy buduji své dlouhodobé stra-
tegie, planuji ro¢ni pfijmy a vydaje, maji svou
organizacni strukturu. Urcité se shodneme,
7e ve vedeni statu i firem musi byt zkuseni
odbornici, jejichZ rozhodovani musi byt zodpo-
védné, kvalifikované, rychlé atd. Nicméné za-
kladem podnikéni je dosdhnout zisku. Zadn4
firma si nemuze dovolit dlouhodobé hospoda-
fit se ztratou. VSechna rozhodnuti, kterd v po-
jistovné délame, musi smérfovat k tomu, Ze
klient je s nasi sluzbou spokojeny a prijde se
pojistit znovu a za sluzbu ndm zaplati. Naproti
tomu stat pIni mnohem vice funkci, zajistuje
fadu oblasti, jeZ jsou spojeny predevsim s vy-
daji, napf. na $kolstvi nebo oblast sociélnich
sluzeb, a jeho pozornost by se méla soustie-
dit zejména na vyrovnany rozpocet. Pojistov-

Aby se spolec¢nosti dlouhodobé dafilo, musi byt

presvédcen, ze produktové inovace a rozvi-
nutéd distribuéni sit vytvareji optimalni pod-
minky pro dalsi rist poctu klientl. Stokrat
ovéfenou pravdou je, Ze Uuspéch v podnikani
se vzdy buduje na vztazich. V pojistovnictvi
na tom, Ze v kritickych situacich pro klienta
mu pojistovna vzdy pomuze. Co se tyka ino-
vaci konkrétné, tak Ize sledovat velky progres
v oblasti kryti invalidity. Dnes uz je béZné kry-
ti vSech stupnd invalidity, coZ je dobre. Stejné
tak je patrnéa inovace v pojistovani zdvaznych
nemoci, kde pojistovny sleduji trendy v popu-
laci a svoji nabidku neustale rozsituji a pfizpU-
sobuji.

Jak hodnotite vliv modernich technologii
na pojistovnictvi?

Rozvoj informacénich technologii pfinesl vy-
znamnou zmeénu v postaveni klientl, ktefi
dnes jiz bézné komunikuji se svou pojistovnou
prostfednictvim chytrého telefonu, e-mailu i
sms zprav. Presto v8ak navzdory ocekavani
neevidujeme néjaky mimoradny zajem o in-
ternetovy prodej, jakkoli je to jednoduchy
a pohodiny zplsob pro sjednani smilouvy.
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, , za ¢isly a procenty ristu predevsim spokojeny klient.

nictvi v Cesku méa kapacitu a know-how, aby
bylo statu pfi plnéni jeho role ndpomocné.
A minimélné v oblasti dichodové a zdravotni
reformy se otviraji prostory pro efektivni spo-
le¢nou spolupraci. Navic obé zminéné oblasti
budou muset v nejblizs§i budoucnosti podstat-
nymi reformami projit.

Existuje podle vas zarué¢eny navod, jak
uspét v ceském silné konkurenénim po-
jistovnickém svété? A co je podle vas nej-
zajimavéjsi inovaci v pojiStovnictvi v po-
sledni dobé?

Aby se jakékoli spole¢nosti dlouhodobé dafi-
lo, musi byt za &isly a procenty rlstu prede-
v8im spokojeny klient. Proto také nase pro-
dukty neustale inovujeme, zaroven rozvijime
intenzivni a vyvazenou spolupréci s nasimi
partnery v oblasti prodeje pojisténi. Jsem

Lidé na webu sice hledaji potfebné informa-
ce, ale pfi uzavieni smlouvy vétSinou preferuji
osobni jednani. Poc¢et internetové uzaviranych
smluv se roky pohybuje v jednotkach procent,
pricemz v drtivé vétsiné se jednd o smlouvy
cestovniho pojisténi. Ve srovnani s tim napfi-
klad ve Velké Britanii se 50 % povinného ruce-
ni sjednavé pres internet. U nds se o0 néco po-
dobného pokusila pojistovna Direct a vSichni
vime, jak to dopadlo. Je vidét, Ze Cesky klient
je mnohem konzervativnéjsi, chce od svého
poradce slySet doporuceni a probrat rizné va-
rianty. A to internet nedokaze.

Mohl byste popsat sou¢asnou formu Ces-
ké podnikatelské pojistovny? Co nového
vas ¢eka v roce 2015?

Firmé se dafi a na vysledcich je vidét, Zze
svou praci déldme dobre. Podle statistik

zvetejnénych CAP rostla CPP v lofiském roce
0 9,8%, coz je nejvice z desitky nejvétsich
pojistoven na tuzemském trhu. Diky skvélé-
mu vysledku jsme zaznamenali nejen posun
v ramci zebficku domacich pojistoven, ale
ve vSech klicovych segmentech jsme dokaza-
li rast rychleji nez trh. V nezivotnim pojisténi
jsme se dostali aZ na trojnasobek ve srovnani
s trhem. V Zivotnim poji§téni jsme predpis po-
jistného meziro¢né navysilio 12,7 %, pficemz
trh klesl do ¢ervenych ¢isel. V dulezitém seg-
mentu bé&Zné& placeného pojistného jsme
rostli dokonce o 14,8 %. Lednové vysledky
CPP napovidaji, Ze si rtstovy trend lofiského
roku udrzime. Kazdy rok rosteme a j& veéfim,
Ze tomu tak bude i v roce 2015. Cely letosni
rok je pro nas diky 20. vyroci firmy vyjimecny
a vérim, Ze vyjimec¢né budou i nase vysledky
na konci roku.

Mate néjakou profesni zasadu, ktera vam
v bohaté kariéfe vzdy dobfe poslouzila?
Pro mé bude vzdycky platit jedna zéasada,
a tou je férovost, pozitivni nalada a optimiz-
mus. Stejné jako ve sportu i ve vztahu k ob-
chodnim partnertim je dllezité ¢estné jednani
a hlavné drzet slovo. A druhé& zédsada se tyka
zaméstnancu. Kolegu, se kterymi spolupracu-
jete, si musite vazit, respektovat je a dat jim
urcity prostor pro vyjadreni nazorl a potreb.
Lidé mnohem ochotnéji pfijimaji odpovéd-
nost, pokud mohou véci ovliviiovat nebo se
na nich podilet.

U éeho dokazZete takzvané vypnout a za-
pomenout na chvili na praci?

O vikendech rad travim ¢as se svymi blizkymi
a vénuji se svym zdalibam. Kazdy se do psy-
chické rovnovahy dostava jinak, mné vzdycky
hodn& poméahal a pomaha sport a rodina. Zi-
vot se ma Zit vyvazené a takto straveny vikend
pfispiva k tomu, Ze v pondéli rdno se do prace
té$im a jsem odpocaty, zejména psychicky.
Na dovolené sice telefon nevypindm, ale re-
§im jen dulezité véci, a az vecer. Je to tak, Ze
stoprocentni odfiznuti od profese v mém pfi-
padé ani neni mozné.

Dékuji vam za rozhovor. u

Ing. Jaroslav Besperat

Jaroslav Besperéat vystudoval strojni fakultu CVUT, obor ekonomika a fizeni strojirenského podniku. V pojistovnictvi se pohybuje
jiz 20 let, z toho patnéct let pasobi ve vysokych manazerskych pozicich. Za&inal v Zivnostenské pojistovng, v roce 2002 nastou-
pil do Ceské podnikatelské pojistovny do funkce obchodniho teditele, poté se stal vrchnim feditelem a nakonec naméstkem
generalniho feditele. Pfedsedou pfedstavenstva a generalnim feditelem byl jmenovan v breznu 2010. V roce 2013 ziskal titul
Manazer roku v odvétvi Bankovnictvi, pojistovnictvi a poradenstvi a obsadil paté misto v celkovém Zebricku nejuspésnéjsich
manazert v CR. V roce 2014 ziskal v prestizni souté?i Fincentrum Banka roku titul Poji§tovék roku.
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ANKETA: ROK 2015 VE ZNAMENI
LEGISLATIVNICH ZMEN

REDAKCE

V prabéhu roku 2014 byl pojistny trh doslova zavalen legislativni smrsti, ktera pfinesla mnoho
komplikaci. A vypada to, Ze obdobné prekazky Ize o&ekavat i nadale. Reditelé vybranych
pojistoven se Pojistnému obzoru svéfili, jaky bude rok 2015 podle jejich nazoru.

Jaky je podle vas nejvétsi cil, ktery v roce 2015 stoji pfed pojistnym trhem?

Allianz pojistovna
Jakub Strnad,
predseda predstavenstva

KdyZz se zamyslim nad rokem 2015, tak v dyna-
mice celého trhu neolekdvam Zadnou zasad-
néjsi zménu. V pripadé pojisténi motorovych
vozidel jsem pak mirnym optimistou. Skeptic-
ky v8ak zUstavadm v oblasti zivotniho pojistént,
které stéle trpi ne vzdy kvalitnim sjednavanim
smluv a jejich prepojistovanim. Pevné veérim,
Ze se pri kultivaci prodeje zivotniho pojisténi
podafi najit shoda mezi pojistovacim trhem,
pojistovacimi zprostfedkovateli a regulatorem,
aby mohl byt prodej Zivotniho pojisténi kultivo-
van. Dle mého nézoru je budoucnost pojistov-
nictvi Uzce spojena s transparentnosti. A s tou
jdou ruku v ruce také stru¢nost, srozumitelnost
a vystiznost. Pokud lidem prestaneme davat
dokumenty, které se svoji obsaznosti podobaji
spiSe manualim na fizeni boeingu a dokaze-
me jim podstatu pojistky vysvétlit na jedné
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strané A4, pak tim ulehéime situaci jak vlast-
nim obchodnikdm, tak i tém, ktefi s nami chté-
ji pojistnou smlouvu uzavfit. V Allianz jsme uz
ucinili prvni kroky. Rozhodli jsme se, dokonce
nad rdmec novych regulacnich opatreni, vlozit
pred samotné mnohostrankové vseobecné
pojistné podminky nékolik vlastnich stranek
s grafy a obréazky, jejichz prostrednictvim
vysvétlujeme zé&kladni mysSlenku produktu.
Klienti ji tak mohou pochopit bez zdlouhavého
¢teni. Naplnili jsme tedy novou literu zékona
a soucasné lidem nabizime feseni, jak se vse
dozvédét rychle, transparentné a predevsim
srozumitelné. Tedy v cesting, kterou novina-
fi Casto prekladaji jako ,lidStinu”. Z pohledu
dvou ukazatelll — srozumitelnosti a celistvosti
— se ndm podafilo vytvofit unikatni véc.

AXA pojistovna
Martin Vogl,
generalni feditel

1

Foto: AXA pojistovna

Pro AXA bude rok 2015 ,the proof of the
pudding”, jak fikaji Britove, tedy dokazovéa-
nim nasich zaméra v praxi. Pro¢? Stru¢né
velké néaroky na ambice a strategie pojisto-
ven. Tento rok tedy ukéze, zdali néktera pro-
hlaseni pojistoven, napt. o zlepSovani kvality,
byla jen prazdnéa slova, nebo vézné minéna
strategie, kterou bude celé odvétvi realizo-
vat. Prostredi pro nase podnikani je naro¢né,
v nékterych oblastech dokonce nepfiznivé.
Pojistny trh po letech 2013 a 2014 stagnuje
a podobny vyvoj ocekdvam i v tomto roce.
Kromé toho jsme byli v prostredi velmi niz-
kych urokovych sazeb svédky dalSiho pro-
padu sazeb investic s minimalnim rizikem,
jako jsou statni dluhopisy, a to témér na nulu,
nebo dokonce do zédpornych hodnot. To bude
mit negativni dopad na ziskovost pojisStoven.
Zatéchto podminek budou ambice pojiStoven
a maklérl k ristu a ziskovosti opét vyzvou.
Iniciativy CAP i jednotlivych hradd, napt.
spolecna iniciativa AXA pojistovny a Deloitte
uceleného konceptu standardu kvality, uka-
zuji jasné smérovani celého odveétvi. V plném
pohybu je také digitalni revoluce. V porovnani
s ostatnimi odvétvimi, kde digitalizace vede
k prehodnoceni tradi¢nich procest a zasad-
nim zpUsobem ovliviiuje obchodni modely, je
digitalizace v sektoru finan¢nich sluzeb stéle
jesté na zacatku. V tom spattuji riziko, proto-
Ze klienti a obchodni partnefi v jinych odveét-
vich se uz dnes mohou setkat s moznostmi
novych technologii, zatimco v pojitovnictvi
tuto moznost nemaji. Je proto potfeba obrov-
skych investic do novych technologii a funk-
cionalit. Také regulace finan¢niho trhu je stéle
prisné&jéi, co? podporuje snazeni CNB posilit
kvalitu, ale pfinasi zaroven vétsi zavazky
spojené se smluvni dokumentaci a adminis-
trativou, a to vyznamné rozs$ifuje povinnosti
pojistoven. Solventnost Il a pfipravné préace
az do roku 2016 patfi nepochybné& mezi nej-
znaméjsi z nich. Secteno, podtrZzeno, na celé



pojistovaci odvétvi jsou za soucasnych pod-
minek a kvuli regulaci kladeny velké néaroky.
Na druhou stranu, ménici se potfeby klientd
a nové technologie vyzaduji dalsi investice
a kapacity. Nejhorsi variantou by bylo snazit
se o rychly rlst za cenu nizké kvality, a risko-
vat pfitom moznosti dlouhodobé perspektivy
naseho podnikani.

Ceska pojistovna
Luciano Cirina,
predseda predstavenstva

Foto: Ceska pojistovna
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V leto$nim roce vidim hned tfi dulezité vyz-
vy, které mé pred sebou pojistny trh. Tou
nejvétsi je bezesporu implementace fady
novych legislativnich pozadavkd. Velkou vy-
zvou pro tento rok zlstava novy obcansky
zakonik. Ten sice vstoupil v platnost jiz loni,
kdy se dotkl vétSiny aspektl souvisejicich
s odpovédnostnim pojisténim, na ¢&innost
pojistoven vSak bude mit klicovy vliv i v roce
2015. Ke konci roku 2014 doslo k novelizaci
zdkona o dani z pfijmu, kterd se vyznam-
né dotkla oblasti Zivotniho pojisténi. Novela
byla ve Sbirce zdkonl zverejnéna koncem
listopadu, implementace opatfeni takového
rozsahu v tak kratké dobé byla velmi nédro¢na
a ma presah i do leto$niho roku. Ve vyctu le-
gislativnich zmén potom nesmi chybét ani jiz
delsi dobu pfipravovana novela zakona o po-
jistovacich zprostrfedkovatelich, vyznamnou
roli bude hréat i evropska regulace, a to prede-
v§im smérnice IMD I, kterd by méla byt letos
schvélena, a samozfejmé Solvency I, kde se
také blizime do zavérecné faze pfiprav. Dule-
zitym Ukolem pro cely trh je i neustélé zvy-
Sovani transparentnosti pojisténi, resp. vzta-
hu klient-pojistovna. V rémci CAP jsme se
podileli na vypracovani tzv. samoregula¢nich

opatfeni v Zivotnim pojisténi, kterd maji po-
moci klientdm tomuto finanénimu produktu
lépe porozumét. V Ceské pojigtovné pak sami
aktivné hledame a déle rozvijime nové moz-
nosti komunikace. Klademe dlraz na srozu-
mitelnost, jednoduchost a individualizovany
pristup. Nasi snahou je maximalné usnadnit
a co nejvice zjednodusit pochopeni nasich
produktl a sluzeb. PovaZzujeme za opravdu
velmi dulezité, aby lidé pojisténi dobre rozu-
meéli. Ruku v ruce s neustalym zvySovanim
transparentnosti jde i naSe snaha nabizet
klientlm stéle kvalitnéjsi produkty a sluzby,
a byt tak pro né prvni volbou v oblasti pojisté-
ni. V neposlednifadé bych jako vyzvu pro cely
trh zminil i aktivni podporu povédomi o nové
Lince pomoci fidic¢im. Ta ma nejen usnadnit
komunikaci klienta a pojistovny bezprostred-
né po autonehodé, véfime, Ze se stane také
nastrojem v ,boji” proti takzvanym lovclim
nehod.

CSOB Pojistovna
Jeroen van Leeuwen,
predseda predstavenstva

Nejvétsim cilem pro rok 2015 je zastaveni ne-
gativniho trendu v poklesu po¢tu uzaviranych
smluv Zivotniho pojisténi. Pfitom dobfe nasta-
vené Zivotni pojisténi chrani lidi pfed finanéni
ztratou v pripadé tragické udalosti, a zarover
nabizi navySeni dlchodu ve stéari. Dulezité
neni jenom presveédcit o tom lidi — klienty, ale
i zakonodarce. Soucasné s tim je tfeba si po-
radit i s dalS$im ne8varem v oblasti Zivotniho
pojisténi, a tim je stéale pokracujici praktika,
kdy mnoho novych Zivotnich pojistek vznika
jen z duvodu zruSeni plvodni smlouvy u stej-
ného klienta, coZ je v jeho neprospéch.

Foto: CSOB Pojistovna

ING Zivotni pojistovna
Renata Mrazova,
generalni Feditelka

Uplynuly rok byl v poradi jiz druhym rokem,
kdy stagnoval trh Zivotniho pojisténi. Zejmé-
na segment pravidelné placeného Zivotniho
pojisténi se potykd s nezdjmem klientl. Pres-
to zde vidim velky potencidl — ve srovnani se
zdpadnimi zemémi je na$ podil pojistného
na hruby domaci produkt velmi nizky. Pro od-
povéd na otazku, pro¢ tomu tak je, ale neni
tfeba chodit daleko. Jiz dlouho vime, Ze co
se tykd finanénich a predevsSim pojistnych
produktl, nejsou nase znalosti nijak oslni-
vé. Vyznam pojisténi obecné je ndm znamy,
méame-li ho v8ak vztdhnout na své zdravi
a zabezpeceni svych blizkych, setkdme se
s nepochopenim. Trh méa proto pro rok 2015
kligovy Ukol: zlepsit finan&ni gramotnost Ce-
chl, pfedevsim v oblasti Zivotniho pojisténi.
Pomoci klientim zorientovat se ve svété
pojisténi nam mohou finanéni poradci. Proto
by se vSechny pojistovny mély snazit cilené
a koncepcéné zvySovat kvalitu prodeje. Véfri-
me, ze namisto kratkodobé honby za provizi
na trhu stéle ¢astéji uvidime aktivity, jejichz
cilem bude vytvoreni dlouhodobého vztahu
s klientem. Vztahu, ktery v klientech vyvola
davéru v Zivotni pojisténi a zdjem o to mu
porozumét. Sami planujeme nékolik projektd
na podporu zvysSeni kvality prodeje a chceme
i nadéle prispivat ke zvySovani finan¢ni gra-
motnosti, proto s Denisou ProSkovou chysta-
me dalSi dil knihy pro déti. Rok 2015 mé pro
naplnéni této vyzvy idealni podminky. Po le-
tech prekotnych legislativnich zmén se zda,
Ze se situace na regulatornim poli stabilizuje.
Jsem presvédcend, Ze trh této prilezitosti vy-
uzije v plném rozsahu.
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Kooperativa pojiStovna
Martin Divis,
generalni feditel a prezident CAP

Kromeé zvladnuti vSech legislativnich zmén
a zna¢ného mnoZstvi pozadavkl regultora
stoji podle mého néazoru pred pojistnym trhem
letos zejména Ukol obnovit rlst. Podivam-li
se na ¢isla dvou minulych let, musim bohu-
Zel konstatovat, ze kdyz uz néjakou pozitivni
dynamiku ¢esky pojistny trh vykazuje, pak je
taZzena bud jednorazové placenym Zivotnim
pojisténim nebo pfipadné postupnym na-
rovnavanim sazeb v autopojisténi na Urovng,
které alespon pojistovnadm nepfinaseji ztraty.
Naopak v oblastech s nejvétsim potencidlem
— jako je bézné placené Zivotni pojisténi — trh
spiSe stagnuje, ¢i dokonce klesa. Na otaz-
ku, jak rdst nastartovat, bohuzel neexistuje
7adny jednoduchy a asi ani zaruCeny recept.
Pojistny trh je do znaéné miry zavisly na cel-
kové ekonomické situaci svych klientd, tedy
jednotlivel, domécnosti i firem. Je vSak
na nés, abychom se snazili ovlivnit alespon
ty aspekty poptavky, které mizeme. Neusta-
le musime na v8ech Urovnich, v médiich, pfi
jednani s klienty i se zastupci statni spravy
¢i regulatora vysveétlovat a zddrazrfovat neza-
stupitelnou roli pojisténi v Zivoté rodin, firem
i jeho prinosu pro stat. Musime vyzdvihnout
potfebu pojisténi odpoveédnosti v souvislosti
s novym obcanskym zakonikem, nezbytnost
zivotniho pojisténi ve finanénim zabezpeceni
rodin a zvysit podil propojisténych doméacnos-
ti a domu. A predevsim nesmime tolerovat
74dné projevy neseriéznosti a nekvalitni pra-
ce, a zejména jakékoli pokusy nabizet klien-
tdm nesmysing a pro né nevyhodna feseni.
Vsichni dobfe vime, Ze takové jednani a cho-
vani poskozuje cely trh, ohroZuje nasi povést
a rozhodné neprispiva k jeho zadouci kultiva-
ci. Véfim, Ze v Zivotnim pojisténi pomohou
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prehlednosti a srozumitelnosti nabidky pojis-
téni samoregulaéni opatfeni. Nicméné zadna
takové opatfeni nejsou feSenim sama o sobé.
Tézistém potencialniho rUstu je neustald,
peclivd a odpovédna kazdodenni prace s kli-
enty, kvalita, rychlost a perfektni komunika-
ce. To jisté podepisi vSichni kvalitni obchod-
nici a vSichni dobfi pojistovéci. A takovych je
na nasem trhu nastésti vétsina.

Pojistovna Ceské spofitelny
Petr Zapletal,
generalni Feditel

—

Do roku 2015 vidim pred Zivotnimi pojistovna-
mi predevsim dveé vyzvy, se kterymi si bude-
me muset poradit: V prvni fadé jsou to nizké
vynosy dluhopisd, které jsou hluboko pod uro-
kovymi sazbami garantovanymi pojistovnami,
co? je stav, ktery kratkodobé muzZe existovat
(a je vyhodny pro klienty), ale dlouhodobé je
neudrzitelny a pojistovny na néj budou muset
reagovat Upravou produktl. Nedostatky vidim
také v kvalité poradenstvi — kazdy rok vznika
prili§ mnoho novych smluv a pfili§ mnoho
smluv také predcasné zanika. Takze budeme
muset zapracovat na tom, aby klienti nemu-
seli pojistky tak ¢asto ménit nebo ukoncovat.
Vzdyt dobrad pojistka by nas méla provazet
po vétsinu naseho Zivota.

UNIQA pojistovna

Martin Zagek,

generalni Feditel

Rok 2015 bude v porovnéani s tim pfedchozim
zcela jisté nemeéené naro¢ny. Nadale budeme
¢elit historicky nizkym Grokovym sazbam,
bezinflaénimu prostfedi a minimalnimu po-
tenciélu solidnich vynosU na finanénich trzich.
Bude pokracovat legislativni napor, at uz jde

Foto: Pojistovna Ceské sporitelny

o zakonnou Upravu prace zprostfedkovatel,
ochranu spotrebitelt nebo tfeba zépas o no-
vou podobu pojisténi cestovnich kancelari
proti Upadku a dal$i normy. Znovu se mozna
na stole objevi otadzka sektorové dané pro
banky a pojistovny. Nicméné za nejzavaznéj-
8 projekt letoska povazuji Solvency Il, ktery
vstupuje do zavérecné faze. Nové formulova-
né evropské pozadavky na kapitalovou primeé-
fenost pojistoven musi byt implementovany
do strategii spole¢nosti na ¢eském pojistném
trhu k datu 1. 1. 2016. Letos je tfeba regulato-
rem schvalit finalné upravené interni modely,
a od nového roku 2016 uz fungovat v novém
rezimu. Klade to velké naroky i na Ceskou
narodni banku jako dozorujici organ a na nasi
komunikaci s ni. | kdyZ na pripraveé uz pracuje-
me nékolik let, nyni vstupujeme do rozhoduji-
ci etapy. CNB stanovila ,jizdni tad" pro tkoly
ze tff oblasti — Fidiciho a kontrolniho systému
(RKS), vlastniho posouzeni rizik a kapitalu a re-
gulatorniho reportingu — na jednotlivé kvar-
taly 2015. V souladu s nim musi pojistovna
do konce prislusného obdobi provést vyhod-
noceni nastaveni vnitfniho Fidiciho a kontrol-
niho systému, jeho adekvéatnost s ohledem
na jednotlivé pozadavky. Na zékladé vyhod-
noceni pak implementovat nové prvky RKS
dle pozadavkl Solvency II; implementovat
pozadavky tykajici se zavedeni procesu pro
vlastni posouzeni rizik a kapitalu zaméreného
do budoucna (ORSA) a predlozit orgédnu do-
hledu zpravu o vlastnim posouzeni rizik a sol-
ventnosti; implementovat pozadavky tykajici
se zavedeni vhodnych systému a struktur pro
predkladani informaci organu dohledu a pred-
loZit organu dohledu kvantitativni a kvalitativni
informace stanovené v obecnych pokynech.
Kromé zavedeni potfebnych opatfeni je tfeba
rovnéz pracovniky s nimi seznadmit, a to nejen
management, kterého se to tyka bezprostred-
né, ale vS8echny zaméstnance. u

Foto: UNIQA pojistovna
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ZamysSlet se nad tim, co nam prinese budoucnost, byva obvykle velice oSidné v kazdém

oboru. Pojistovnictvi neni vyjimkou. Obvyklé postupy vychazejici napfiklad z vyvoje ekonomiky
selhavaji, prestoze nas obor nelze z hospodarské reality Uplné vyjmout. Ale vzpomenme

na obdobi ekonomické krize pred nékolika lety. Zatimco v celém hospodarstvi probihala

recese, pojistovnictvi rostlo a pojisStovny dosahovaly velmi zajimavych ziskd. Zpravidla tak byva
spolehlivéjsi zalozit odhad budoucich trendl na pochopeni dosavadniho vyvoje, k tomu pfidat
oCekavané udalosti a vSe okorenit obtizné méritelnymi charakteristikami, jako je napftiklad
motivace a chovani klientl. Pritom se ovSem drzet reality, aby se z odhadu vyvoje nestal seznam
»zboznych prani”. Pri ¢teni nékterych prognoz se totiz nelze ubranit dojmu, Ze pravée to posledni

se ne Uplné dari dodrzet.

Rist trhu s otazniky

Rika se, e kdo nepozna svoji minulost, je
odsouzen k tomu ji opakovat. KdyZ se podi-
vame na vysledky pojistného trhu pred néko-
lika lety, tak by ono nepouceni se z minulosti
zase UpIné Spatné nebylo. Zazivali jsme to-
tiz obdobi, kdy trh meziro¢né rostl o 5 nebo
i08%. Tyto doby jsou v8ak nejspi$ nenavrat-
né pry¢. Dnes si musime véaZzit toho, Ze jsme
v roce 2014 po dlouhé dobé nezaznamenali
pokles, ale naopak doséhli mirného rdstu
0 0,7%. Jde o vysledek tzv. neredukované-
ho trhu, kde je jednorazové placené pojistné
zapocteno v plné vysi. Rust je to v8ak velmi
maly a navic ve strukture, kterd neni zdaleka
ideélni. Pojdme se tedy podivat na to, co jej
tvorilo, pro¢ nebyl vy$si a jestli existuji né-
jaké znamky dalSiho zlepSeni, nebo naopak
hrozby poklesu.

Trh potahne nezivotni
pojisténi

NezZivotni pojisténi po nékolika letech pokle-
su v roce 2014 o0 2,3 % rostlo, a bylo tedy tim
pozitivnim impulzem pro cely trh. Nejvétsi
oc¢ekavani byla spojena s pojisténim odpovéd-
nosti z provozu vozidla. Pfepokladalo se vyraz-
néjsi navyseni objemu pojistného v souvis-
losti s legislativnhimi zmnénami prijatymi v roce
2013 (jen ve stru¢nosti novy obcansky zako-
nik, prispévek do fondu zabrany $kod a Uhrada
vyjezdl hasi¢l k dopravnim nehodém). Reali-
ta v8ak byla zklaméanim.

Povinné ruéeni (ne)zklamalo

Rust trhu povinného ruceni o 4,6 % sice vy-
padéa zajimavé, ale po ocisténi o vliv rostou-
ciho poctu pojisténych vozidel dosahl reédlné
jen priblizné 2 %. Nazorné je to ostatné vidét
na vyvoji primérného pojistného. To se zvy-
Silo 0 2,3%, a vratilo se tak na uUroven roku
2012. OvSem uz tenkrat byla jeho vyse ne-
dostatec¢nd, a to je$té neplatila zmirfovana
legislativa. Od letoska je navic zru$ena povin-
nost majitelll nepojisténych vozidel prispivat
do Garan&niho fondu CKP. To méa hned dva
z4sadni dopady. Jednak budou muset fond
nyni pInit pojistovny, samozfejmé z pojistneé-
ho. A jednak se nejspi$ opét zvysi pocet ne-
pojisténych vozidel. Nebude to sice skokovéa
zména, uz letos se v§ak muze projevit zpoma-
lenim rdstu po¢tu smluv. Ani rok 2015 tak ne-
bude v povinném ruc¢eni jednoduchy. Pojistov-
ny v souvislosti se zmé&nami legislativy ¢asto
hovofi o nutnosti pojistné vyraznéji zvySovat,
a u zékladnich sazeb k tomu skutec¢né do-
chazi. Ovéem konecéné ceny pojisténi v sobé
zahrnuji razné slevy, které efekt vyssich sa-
zeb podstatné snizuji. Vefejnost si ostatné uz
zvykla na to, Ze ,slevu nedostane kazdy, jen

Leto$ni rok bude nesporné zajimavy. VSe nasvédéuje

ru¢eni dostalo z ¢ervenych &isel, musel by se
pohybovat nékde kolem 15 %.

Havarijni pojisténi stale v potiZich

Témeér analogicka situace je v havarijnim po-
jisténi. | to se nachdzi v problémech kvuli ne-
dostate¢nosti pojistného. Je to dano kromé
jiného i tim, Ze pro uréeni jeho sazby je sta-
le hlavnim parametrem vstupni cena vozidla
(pribézné klesajici nebo stagnuijici) bez toho,
aby se dostateéné zohlednily naklady na na-
hradni dily a praci autoservist (naopak sou-
stavné rostouci). Celkovy objem pojistného
sice roste, ovsem pouze vlivem zvétSujiciho
se poctu smluv. Po odstranéni tohoto zkres-
leni je obrazek Uplné jiny a z rlstu je najed-
nou pokles o témeér 3 %. Ani v letoSnim roce
se nejspi$ nic podstatného nezméni. Smluv
bude pribyvat, a hlavné diky tomu doséhne
i havarijni pojisténi rdstu do 2 %.

Pomuize pojisténi majetku

a odpovédnosti?

Co ostatni produktové linie? Je v nékteré
z nich rdstovy potencial? Mirmé se zlepsily
vysledky v pojisténi podnikatell, kdyz objem
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, , stagnaci trhu, i kdyZ nelze vylougit ani nepatrny pokles.

ten, kdo si o ni rekne”, a hojné toho vyuziva.
Legislativni zmény tak sice budou podporovat
rust, ale ten nejspi$ nepfesédhne 5%, a bude
tedy opét nedostateény. Aby se totiZ povinné

pojistného rostl rychleji nez pocet smluv. Pro
letoSek by tento trend mohl byt zachovan.
Vzhledem k ozZiveni poptéavky po novém bydle-
ni by se dalo o¢ekévat zlepSeni u majetkovych
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pojisténi. Snad se bude také darit lidem lépe
vysvétlovat, jak jim mulze pomoci pojisténi
vSeobecné odpovédnosti. Hlavné ve svétle
zmén obcanského zékoniku. Lidé také vice
cestuji, a to bude platit pfes slabsi korunu
nejspis i letos, takze néjaké pojistné pribude
i v cestovnim pojisténi. A jaky by mohl byt do-
pad na vyvoj trhu? V poslednich letech jsme
v pojisténi majetku a odpovédnosti zazname-
nali rtst do 2%, u cestovniho pojisténi pri-
mérné kolem 6 %. Nyni, kdyZ mtzeme oce-
kévat zlepSeni podminek, bychom se mohli
dockat i vyraznéjsiho navyseni — u majetku
a odpovédnosti kolem 3%, u cestovniho po-
jisténi mozna az o 8%. To by mélo prispét
k vylep$eni loriského rlstu trhu nezivotniho
pojisténi, ktery by tak mohl presahnout 3%
Uroven.
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Zivotni pojisténi nezastavi
pokles

Zivotnimu poji$téni se v roce 2014 nepodati-
lo zvratit sestupny trend a 0 0,9 % pokleslo.
Pfitom to po cely rok vypadalo, Ze bychom se
mohli dockat slusného rustu kolem 4 %. V po-
slednim Gtvrtleti se v8ak jednorazové placené
pojistné propadlo o tfetinu a vysledkem je
zminovany pokles. Podilely se na ném témér
rovnym dilem jak jednorézy, tak b&éZné placené
pojistné. To kleslo poprvé po nékolika letech,
zatimco jednorazy ztraceji jiz del§i dobu. Jejich
vyrazny rlst v prvnich tfech Gtvrtletich loni-
ského roku je tak nejspi$ vyjimkou potvrzujici
pravidlo. | pro leto$ni rok o¢ekavejme pokra-
¢ovani tohoto trendu. Otazkou je v8ak hloubka

poklesu. Jednorazy jsou totiz produktem, kte-
ry mé ,nulovou setrvaénost”. Dosazeny ob-
jem pojistného v jednom roce tak nema vibec
Z&dnou vazbu na objem v roce jiném. Pro Uce-
ly odhadu proto predpokladejme, Ze leto$ni
pokles bude pramérny, tedy asi 3 %.

Darfiové zmény uberou pojistné

Otazniky panuji ohledné dal$iho vyvoje v béz-
né placeném pojistném. Neni totiz jasne,
nakolik jej ovlivni zmény v dafiové oblasti.
Respektive jak hluboky pokles zapficini. Té-
mer jisté dojde ke snizeni objemu pfispévku
zaméstnavatele, které byly ¢asto zneuzivany
jako dafiové vyhodnéjsi zplsob vyplaty ¢asti
mzdy zaméstnancim (tzv. ,pratokace”). Cel-
kovy objem v8ech téchto prispévkl se pohy-
boval kolem 3,5 miliardy, pficemz zneuZivana
byla jen ¢ast z nich. Neslo o par stokorun, ale
jako ,prutokac” zpravidla fungoval mésicéni
prispévek od tisicikoruny vys. Téch bylo Uhr-
nem za 2 miliardy, coz je asi 4,5 % z celkového
objemu béZné placeného pojistného. VSech-
ny ale nebyly ,pratokdéem”. Odhady hovori
o tom, Ze jich nejspi$ nebyla ani polovina.
Takze by jejich vypadek mél zplsobit Ubytek
bézné placeného pojistného do 2%. O néco
se snizi také pojistné placené zaméstnanci.
Nebude to pfilis, protoZe ti, ktefi ,pratoka-
¢e" vyuzivali, Zadné vysoké pojistné neplatili.
A dopad na pojisténi bez pfispévku zaméstna-
vatele pravdépodobné také nebude zasadni.
Lidé smlouvy hromadné nerusili, takZe pokles
bude zanedbatelny. Secteno, podtrzeno bu-
dou darnové zmény znamenat pokles objemu
bézné placeného pojistného asi o0 2%. Prav-
dépodobné se vSak mirné prohloubi pokles
z jiné pri¢iny nez darové. V roce 2014 délal
0,7 %, letos se priblizi 1,5 %. Pri zapocteni vli-
vu zmén v oblasti dani se tak maze celkovy
pokles bézné placeného pojistného pohybo-
vat kolem 3,5 %. Zahrnuti oc¢ekavaného pru-
meérného poklesu jednordzt pak pro Zivotni
pojisténi jako celek znamené snizeni objemu
pojistného mezi 3-3,5%.

Pozitivni trendy v Zivotnim pojisténi

Objem pojistného je jedna véc, jeho struktura
druhé&. Predevsim podil rizikové a spofici sloz-
ky je velmi zajimavym ukazatelem. Dostupné
Udaje nejsou sice dostate¢né detailni, ale exis-
tuje fada naznakUl, které mohou leccos napo-
védeét. Jako dulezity a zajimavy se jevi fakt, ze
pripojisténi se vyviji 1épe nez bézné placené
pojistné. Neplati to pfitom jen pro rok 2014,
ale jde o dlouhodobéjsi jev. To ukazuje, Ze se
postupné zvySuje zajem o pojisténi rizik. Tedy
i podil pojistného pripadajici na pojisténi smrti,
invalidity a jiné rizikové slozky. Ubytek objemu
pojistného je tak dan predev§im poklesem
spofici slozky. Mohlo by to znamenat, Ze si
stéle vice lidi uvédomuje, k ¢emu vlastné po-
jisténi slouzi. A to zase neni tak Spatna zpréva.



Pocitejme se stagnaci trhu

Jesté zbyvé odpovédét na otazku, jak se
bude nejspi$ vyvijet trh jako celek. Vzhledem
k tomu, Ze neZivotni a Zivotni pojisténi maji
zhruba stejné zastoupeni a Ze rlst jednoho
z nich je zhruba stejny jako pokles u toho dru-
hého, to vypada na vyvoj blizky stagnaci. To
se muze zménit predevsim v pfipadé néjaké-
ho vyraznéjsiho vykyvu u jednorazii. Méné
pravdépodobny je rist, spiSe Ize ocekavat, ze
klesnou hloubégji nez o primérna 3%. To by
pak znamenalo i pokles celého trhu. To plati
pro tzv. neredukovany trh. V pfipadé redu-
kovaného trhu, kdy méa Zivotni pojisténi nizsi
vahu nez neZivotni, se pravdépodobné docka-
me mirného ristu do 1 %.

Legislativa riist nepodpofi

Na vyvoj trhu maji samozrejmé vliv i legislativ-
ni zmény. Ty, které mohou ovlivnit vyvoj v le-
toSnim roce, byly jiZ zminény. V prvni fadé je
to ob¢ansky zakonik, ktery ma asi nejvétsi do-
pad do odpovédnostnich pojisténi. Tim neni
samozfejmé mysleno jen povinné ruceni, ale
i obecna odpovédnost, profesni odpovédnost
apod. Na povinné ruceni pak ma jiz od lon-
ska vliv zavedeni pfispévku do fondu zabrany
Skod a povinnost hradit vyjezdy hasi¢u, od le-
toSka pak zruSeni prispévku nepojisténych
do Garané&niho fondu CKP, ktery budou muset
nyni plnit pojistovny. Na Zivotni pojisténi pak
nejvice dopadaji zmény v oblasti dafiového
zvyhodnéni zaplaceného pojistného. A svij
vliv sehraje i dals$i snizeni technické Urokové
miry pro produkty s garantovanym zhodnoce-
nim. Zpomali tak zatim nendpadnou renesanci
téchto produktl na Ukor téch, kde je investi¢ni
riziko na strané pojistnika.

Nesmrtelna osmatvicitka

V legislativé v8ak muzeme oc¢ekdvat novin-
ky i v letoSnim roce. Na trh v8ak nebudou
mit vliv dffv nez v roce 2016. PfedevsSim je
to evergreen poslednich let — zprostifedkova-
telskd osmatficitka. Bude mit vyrazny dopad
predevsim na samotnou ¢innost zprostredko-
vani pojisténi, vyvoje trhu z pohledu objemu
pojistného se nejspi$ dotkne jen mirné. Vétsi
vliv budou v8ak mit dalsi dvé novinky.

Problematické cestovni kancelare

Prvni z nich je novela zdkona o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu. Kromé jiného upravuje pojisténi ces-
tovnich kancelafi pro pripad Upadku. Novela
neni Uplné povedend, snazi se totiz zavazovat
pojistovny k neomezenym plnénim a otevira
dvere pachani pojistnych podvodl. Pokud by
opravdu byla schvélena v aktuédlné navrho-
vané podobé&, mohlo by to znamenat i to, Ze

pojistovny nebudou moci s cestovnimi kan-
celaremi pojisténi uzavirat. Dopad do objemu
pojistného by nebyl velky, znamenalo by to
pokles trhu v Fadu desetin procenta. Mnohem
horsi by v8ak nejspi§ byly moralni Skody do-
padajici na nés na vSechny. Pojistovny by totiz
byly nejspis li¢eny jako vinici toho, Ze cestovni
kancelare nejsou pojisténé. A to by pojistov-
nictvi na popularité zrovna nepridalo.

Budou cizinci pojisténi?

Hovofi se také o nutnosti zajistit financovani
zdravotni péce pro cizince, ktefi nemaji na na-
§em Uzemi zadny pfijem. Pravdépodobnym
feSenim je jejich komeréni pojisténi upravené
samostatnym zakonem. To by mohlo pfinést
az kolem jedné miliardy pojistného ro¢né. Ma
to ov8em jedno velké ,ale”. Zatim totiz neni
jasné, jak bude toto pojisténi koncipovano.

Objevuji se produkty, které se snazi byt jednodussi

tzv. ,flexibilita” a ,variabilita”, coz v prekladu
do ¢eStiny znamend ,slozitost” a , nesrozu-
mitelnost”. Produktu pak nerozumi ¢asto ani
samotny zprostrfedkovatel, jak to tedy mulze-
me chtit po klientovi. Objevuji se vSak také
produkty, které se snazi byt jednodussi a sro-
zumitelnéjsi. Je to spravnéa cesta a snad bude
letos takovych vlastovek jen pribyvat. Dafi se
také zjednoduSovat a zkvalithovat sluzby pro
klienty, predevsim v komunikaci. Vedle inter-
netu jsou a budou stale vice vyuzivany mobilni
technologie. Zejména pro informacéni a servis-
ni Ucely. Zadokumentovani a nahlageni skody
prostfednictvim chytrého telefonu se uz po-
stupné stalo standardem u pojisténi vozidel.
Na fadé jsou tak dalsi produktové linie. Mo-
bilni zafizeni Ize ale vyuZzivat i jinak. Treba jako
prostfedek monitorujici chovani pojisténého.
Napriklad sledovat jeho zpUsob jizdy, télesnou
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a srozumitelnéjsi. Je to spravna cesta a snad bude letos
, ’ takovych vlastovek jen pfibyvat.

V loriském roce se objevil poslanecky navrh
zakona, ktery mohl néco naznacit. Byl ale
hodné nepovedeny. Pojistovnam napfiklad
upiral prévo pojistnou smlouvu neuzavfit nebo
odmitnout pojistné plnéni, a naopak jim pfi-
kazoval vytvorit sit smluvnich zdravotnickych
zafizeni. Vladda tento navrh shodila ze stolu
s tim, Ze pfipravi sv{j vlastni. Ocekavat zazra-
ky ov8em nejspi$ nelze. Jednim z dGvodu za-
mitavého stanoviska totiz bylo, Ze poslanecky
navrh je vuci pojistovnam az pfilis vstricny.

Implementace Solvency Il

vyznamné legislativni novinka. Je to novela
zékona o pojistovnictvi, kam bude implemen-
tovan evropsky regulatorni ramec Solvency Il
TakZe ona to vlastné az takova novinka neni.
O této regulaci toho bylo jiZ napsano mnohé,
takZe jen ve strucénosti z hlediska dopadl
v roce 2015. Pojistovnam totiz vezme nutnost
zabyvat se Solvency |l opét néjaké kapacity,
které by mohly vénovat rozvojovym aktivitam.
Nebude to poprvé a bohuzel ani naposledy.

Cestou je jednoduchost

Jakych novych produktl a sluzeb se prav-
dépodobné v roce 2015 dockédme? Vétsi-
nou mame premysleni o novinkadch spojené
s hledanim novych oblasti a ndmétl. Pritom
trochu zapominame na skutec¢né potieby po-
tenciélnich klientd a soustfedime se na to,
co by jesté ,mohli lidé koupit”. Preferuje se

aktivitu apod. Pojistovna tak ziska velmi cenna
data, na jejichz zakladé pozna lépe svUj vlastni
kmen a lépe nastavi vlastnosti pojisténi. Klien-
ta pak mize motivovat k nizkorizikovému cho-
vani naptiklad formou udéleni bonusu v pfipa-
dé splnéni predem definovanych podminek.
Trochu to sice zavani ,velkym bratrem”, ale
nejspi$ se najdou klienti, ktefi vymeéni ztratu
¢asti osobni svobody a soukromi za Usporu
na pojistném.

Zaklinadlo trzniho podilu

Letosni rok bude nesporné zajimavy. VSe na-
svédcuje stagnaci trhu, i kdyZ nelze vylougit
ani nepatrny pokles. OvSem objemy pojist-
ného nejsou viechno. Kazdého urcité potési,
kdyz pravé ta ,jeho” pojistovna ma vétsi , ko-
la¢"” nez konkurence. Ale toto hledisko je moz-
nd az moc precerniovano a kroky vedouci k za-
jisténi co nejvétsiho trzniho podilu mohou byt
kontraproduktivni. V nedédvné minulosti jsme
se 0 tom ostatné presvédcili u povinného ru-
¢eni, kde si s nasledky , boje o kola¢"” nevime
rady dodnes. A to nenf jediny pfipad, kdy bylo
velikosti podilu na trhu podrizeno to zéakladni,
kvuli ¢emu vlastné pojistovny podnikaji. A tim
je zisk. Ten uz ale souvisf také s kvalitou kme-
ne, nejen s jeho velikosti. To je vSak ndmét
na Uplné jiné Gvahy, nez o tom, co nas letos
¢eka. Nicméné kvalita kmene se postupné
stava dulezitym tématem. A ani v roce 2015
tomu nebude jinak... |
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GLOBALNI TRH: JAKY BUDE JEHO VYVO0J?

ING. JIRI JANATA, CSC. / KONZULTANT

Pojistovnictvi je odrazem ekonomické situace ve spolecnosti. Pro hodnoceni pojistnych

trhd je potfeba vychazet z dat tykajicich se globa

ni svétové ekonomiky. Ta v posledni dobé

zaznamenava fadu uspechu, které prispivaji k trvalému rlstu pozitivnich ekonomickych

ukazatell. Pojdme se na tento vyvoj zamefit v globalnéjsim pohledu.

Nejvétsi dynamiku rozvoje vykazuji Spoje-
né staty predstavujici nejvétsi primyslovy
potencidl nasi planety. Ocekavé se, Ze rust
z roku 2014 v objemu 2,3 % doséahne v nésle-
dujicim roce 3,3 %. Také vyznamné staty Ev-
ropské unie zvysi podle odhadl tempo rustu
z primeéru 0,8% na 1,3 % v roce 2015. Velmi
dobrou vychozi pozici ma Némecko. Jeho eko-
nomicky rozvoj muze pozitivné ovlivnit mensi
stfedoevropské ekonomiky, které jsou na néj
ve formé subdodavek nebo i vyroby navaza-
ny. Na druhé strané Cina, Japonsko ale také
Spojené krélovstvi budou mit rdst o néco nizsi.
VSechny rozvijejici se trhy podcitaji s alespon
malym zlepSenim ekonomickych aktivit. Pred-
pokladad se, Ze inflace zlstane na soucasné
Urovni, takZe vynosy ze statnich dluhopist

budou ve vyspélych ekonomikach postupné
rust. Navratnost dalSich investic pro pojistitele
a zajistitele bude pfinejmensim v pfistich dvou
letech nedostatec¢na.

Oblast pojisténi

Redlny rdst globélniho pojistného v Zivot-
nim pojisténi ve vyspélych ekonomikach se
v roce 2014 odhadoval na 4%, 3% pro dalsi
obdobi, vée po poklesu 0 1,5% v roce 2013.
Malo vynosné prostredi pro investice zname-
nad soucasné vyzvu pro investora. Napfiklad
u rozvojovych trhd v obou sekcich obchodu
(v Zivotni i nezivotni) se v Asii d& poditat se
stabilnim dvojcifernym &islem, zhruba 13 %.
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Zda se, jako by se tak vracely staré zlaté
Casy asijskych ekonomickych tygrd. Naopak
ve statech stfedni a vychodni Evropy prevlada
i naddle slaby nardst pojistného a probiha jen
pomalé ekonomické ozdravéni. V kontextu po-
jistovnictvi analytici nevéri ani nastartovanému
motoru némecké ekonomiky, ktery by se mél
pravé v této oblasti uplatnit a pomoci okolnim
statlim. Takto se obchod ve stfedni a vychodni
Evropé pfirovnava svou nevyraznosti k Zivotni-
mu obchodu v Saharské Africe, i kdyz pro Ces-
kou republiku by tato chmurné vize snad platit
neméla; prognéza ekonomického rlstu se zde
pohybuje okolo 2,5%. V neZivotnim obchodé
pak Ize v dusledku zvySenych ekonomickych
aktivit a cenového narovnéni ocekévat rdst
redlného pojistného (s vyloucenim inflace)
ve vwsi 1,4 % u vyspelych ekonomik a az k 8 %
pro rozvijejici se trhy. Ziskovost bude nadéle
ovlivilovana nizkou navratnosti investic. Uka-
zuje se, Ze standardni upisovaci procedury
jiZz nevyhovuji sou¢asnym pozadavkim trhu,
resp. jeho prostredi, a proto budou vyzadovat
inovaci.

Zajistny trh

Zajistné v nezivotni oblasti bude rist pomaleji
nez pojistné na primarnich trzich kvdli néku-
ptim zajisténi v Cin& a zmirfiovani sazeb u ka-
tastrofickych rizik. Pro kryti katastrofickych
majetkovych rizik by mély slouzit rezervy. Oce-
kéva se, ze globalni Zivotni zajistné by mélo
v roce 2014 posilit o 1%, po poklesu v pred-
chozim roce o0 0,3 % zpUsobeném nedostatky
na prednich svétovych trzich. Pomaly rdst, pod
0,5 %, se ocekava v letech 2015 az 2016. Zajis-
téni se v soucasnosti zaméruje na dlouhodobé
Ukoly, jako jsou napf. penzijni plany, které se jiz
podilely na rekordnim roce 2014.

Pri vypracovani tohoto clanku byly pouZity
vysledky studie Swiss Re Sigma, , Global in-
surance review 2014 and outlook 2015/16"
vydané v listopadu 2014. u
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IMPLEMENTACE NOZ V PRAXI POJISTOVEN
JE STALE DULEZITE TEMA

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Novy ob&ansky zakonik (NOZ) je v Uc¢innosti jiZ vice nez rok. Stejnou, mozna i delSi dobu
vénovali pojistitelé pred jeho uc¢innosti implementaci novych pravnich pravidel. Pfesto vSak
zUstava mnoho oblasti, jimZ jsme se v hektické dobé pred 1. 1. 2014 nestihli vénovat Uplné
detailné nebo které po vstupu nové pravni Upravy do praxe zUstavaji stale nejasné. Z tohoto
divodu bylo v rdmci Ceské asociace pojistoven (CAP) rozhodnuto pokragovat druhym kolem
projektu Implementace NOZ v praxi pojiStoven realizovaném v roce 2013 pod zastfeSenim

advokatni kance

V rédmci pokracovéani v projektu byla ze strany
pojistitell zvolena k dal$imu fe$eni nasledujici
témata:

e Analyza nékterych otdzek ve vztahu
k 8 2789 NOZ, vcetné praxe pri vyuZiti spe-
cidlniho dotazniku;

e Definitivni vyporadani naroku na nahradu
Ujmy na zdravi;

e Zavazné pokyny pfi feSeni majetkovych
Skod, jejich moznosti a rizika;

e Uzavirani pojistnych smluv v moderni dobég;

e Zvl&stni pripady zastoupeni pfi jednanich ty-
kajicich se pojisténi;

e Z4stavni pravo k pojisténé véci, zéastavni
prévo k pohledévce na pojistné plnéni, vin-
kulace pojistného pInéni a soubéh zajistént;

e Nahrada nemajetkové Ujmy v souvislosti
s Ujmou na zdravi v rakouském, némeckém
a francouzském pravu.

Nékterd témata byla zarazena nové, napf.
rozbor pravni Upravy zastoupeni, u jinych
se jednalo o detailngjsSi rozpracovani téma-
tu z prvniho kola projektu, které si vyZzadala
pojistna praxe. Ke véem tématim byla prove-
dena nezavisla pravni analyza, nasledné vs$ak
probéhla také podrobna a ¢asto velmi bourliva
diskuze za Uc&asti zastupcl pojistitelt. Stano-
viska k jednotlivym otazkdm jsou pak prani-
kem obojiho. Lze tedy Fict, Zze se pfi pfipra-
vé stanovisek podarilo propojit pohled mimo
pojistny sektor s odbornou erudici pojistnou
a znalostf interni pojistné praxe.

Vysledna stanoviska

Vysledkem projektu jsou stanoviska, jez de-
tailné mapuji rozsah zadani tématu, pravni
analyzu i zaveéry, ke kterym se v ramci tématu

are JSK, advokatni kancelar, s.r.o.

doSlo. ProtoZze se v8ak nejednad o jednodu-
chou pravni analyzu, 24. 4. 2015 bude uspora-
dan seminar urceny jak pravnikam, tak ostat-
nim odbornikdm z pojistoven. Na seminéfi
budou zavéry projektu predstaveny, vysvét-
leny a budou zodpovézeny pfipadné dotazy.
O podrobnostech tykajicich se seminare bude
CAP informovat vzdélavaci Gtvary &lenskych
pojistoven. Predstavme si alespon ve struc-
nosti otazky, jimiz jsme se v ramci projektu
zabyvali, a hlavni zavéry, ke kterym jsme do-
$li. Jedna se vSak pouze o stru¢né shrnuti,
v podrobnostech odkazujeme na stanoviska
z projektu a uvedeny seminar.

Problematické ustanoveni
§ 2789 NOZ

Ustanoveni § 2789 NOZ ukladéa pojistiteli no-
vou povinnost upozornit zajemce o pojisténi
na nesrovnalosti mezi jeho pozadavky a na-
bizenym pojisténim, jichZ si pojistitel musi
byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom.
Poruseni této povinnosti pojistitelem pak
podle § 2808 odst. 1 NOZ dava pojistnikovi
pravo odstoupit od pojistné smlouvy. Jedna
se o ustanoveni nové a predmétem soudni-

Vyse nahrady nemajetkové Gjmy, zejména ve spojeni

posuzovan ,nesoulad”. Lze se vSak domni-
vat, Ze pozadavky zdjemce zahrnuji jak poZza-
davky jim explicitné vyjadrené, tak jeho jasné
a zjevné potreby. Na druhou stranu ne kazdou
potfebu pojistnika Ize povazovat za poZada-
vek ve smyslu uvedeného ustanoveni. Usta-
noveni § 2789 NOZ bylo inspirovano ¢lankem
2:202 evropského vzorového smluvniho prava
pro pojistné smlouvy (PEICL) a predstavuje
,stfedni cestu” ve vymezeni prav zajemce
0 pojisténi a povinnosti pojistitele, kdy je ze
strany pojistitele vyZadovan proaktivni pfi-
stup, na druhou stranu ma své limity, tedy
vyslovné sdélené poZadavky (expressly sta-
ted requirements) a zjevné potreby (apparent
needs).

Splnéni povinnosti

Povinnost pojistitele upozornit zajemce o po-
jisténi na nesoulad mezi jeho poZadavky
a nabizenym pojisténim neni dotéena tim,
zda pojistitel uzavird pojistnou smlouvu , pfi-
mo”, tedy sdm zastoupen svym statutarnim
organem nebo zaméstnanci, nebo prostred-
nictvim smluvniho zéstupce — pojistovaciho
zprostredkovatele. V pripadé smluvniho za-
stoupeni je na pojistiteli, aby zajistil splnéni
své povinnosti vU¢i zdjemci o pojisténi pojis-
tovacim zprostredkovatelem (trochu odlisny

66

se smrti nebo Ujmou na zdravi, je pro pojistitele jednim
, , z nejzasadnéjsich témat vyplyvajicich z NOZ.

ho vykladu teprve bude, zejména pokud se
jedna o vymezeni, co zahrnuje termin ,poza-
davek”, co znamenéd podminka, Ze pojistitel
o rozporu ,musel védét”, ¢i jak pfisné bude

rezim by platil v pripadé zastoupeni zajemce
pojistovacim makléfem). Minimalizace rizik
spojenych s nesplnénim této povinnosti sou-
visi zejména s kvalitou predsmluvni analyzy
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potfeb klienta a jeho pozadavkul. Vyuziti stan-
dardizovaného formuléfe by mélo byt pouze
jednim z krokd, pojistitelé by neméli rezig-
novat na jeho individuélni Upravy s ohledem
na okolnosti konkrétniho pojisténi ¢i produktu
a zpusob distribuce pojisténi. Uzivani dotaz-
nikl je obvyklé i v jinych ¢lenskych statech
Evropské unie, napf. v Némecku ¢i Rakousku.
I v t&chto pravnich Upravach je obvyklé prizpl-
sobovéni dotaznikd typu produktu.

Narok na nahradu Gjmy
na zdravi

ZruSenim ,bodové vyhlasky" a pausalizova-
né vyse nahrad Ujem pozUstalych se otevre-
la jak otazka vy$e nédhrady ujmy (této otazce
jsme se vénovali v prvnim kole projektu, in-
formace o vystupu byla zvefejnéna v ¢lanku
v PO 2/2013), tak i definitivniho vyporadani
tohoto naroku. Ucelem takového vyporadani
je zajisténi jistoty pro v8echny dotéené strany,
Ze vyS$e kompenzace je konecné a ze strany
poskozeného nebudou vzndSeny zadné dal-
8i pozadavky. Jednéni o vysi nahrady Ujmy
a uzavirani dohod o kone&né vysi naroku jsou
obvyklym fesenim také napt. v Némecku, Ra-
kousku, Velké Britanii ¢i Svédsku. Z hlediska
definitivniho vyporadani kompenzace u nés
Ize vyuzit institutu:

e dohody o narovnan;
e kvitance;
e prominuti dluhu.

Vyhody a nevyhody institutu

Kazdy z uvedenych institutd mé své prednosti
a naopak nevyhody a zalezi na vice faktorech,
ktery z nich v které situaci doporucit. Dohoda
0 narovnani se jevi jako pravné nejvhodnéjsi
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néastroj, nicéné z formalniho hlediska je po-
meérné naro¢né. Presto ji Ize doporucit zejmé-
na pro vyporadani zavaznych Skod jako napf.
dopravnich nehod s nésledky smrti ¢i s velmi
zavaznymi Ujmami na zdravi ¢i atypickych
Skod ¢i Ujem na zdravi doprovazenych zvyse-
nymi dusevnimi Utrapami poskozeného nebo
jeho blizkych. Formalné méné naroénymi
jsou kvitance (potvrzeni o splaceni dluhu) ¢i
prominuti dluhu (nebo jeho ¢é&sti). Bez ohledu
na volbu pravniho institutu k dosazeni kone¢-
né kompenzace je vSak vzdy tfeba, aby byly
formulovany transparentné tak, aby ze strany
poskozeného byly ¢inény informované a pfi
védomi dusledkl takového pravniho jednéani.
Narovnani, kvitance a vzdani se prava by se
mely také vztahovat primarné k pravu na na-
hradu Ujmy, pfi¢emz zafixovanim vyse takové-
ho naroku bude stanovena i maximalni vyse
pojistného pInéni. Je totiz tfeba si uvédomit,
7e pravo na nahradu Ujmy a prévo na pojistné
plnéni jsou dvéma odliSnymi pravy tykajicimi
se jinych osob. Pro dohodu o narovnani Ize
doporugit trojstrannou dohodu u¢inénou mezi
pojistitelem, pojisténym a poskozenym. Kvi-
tance a vzdani se prava by naopak mély byt
ucinény poskozenym vici pojisténému (odpo-
védnému subjektu).

Pokyny pfi feSeni
majetkovych skod, jejich
moznosti a rizika

Projekt v této otdzce analyzoval vztah formy,
v jaké Ize poskytovat pojistné pinéni, a pra-
videl pro nahradu $kody, a déle moZnost po-
jistitele udélovat pfi Setfeni pojistné udélosti
zavazne pokyny a rizika, ktera pro néj z toho
vyplyvaji. Povinnost k ndhradé djmy je tre-
ba odlisit od poskytovani pojistného plnéni.

Jakkoliv NOZ preferuje nédhradu Gjmy formou
tzv. naturalni restituce, tedy uvedenim do pu-
vodniho stavu, je tfeba si uvédomit, Ze tato
povinnost sméfuje ke Skddci, nikoliv k pojisti-
teli, a na vztah mezi pojistitelem a pojisténym
by neméla dopadat. Nastanou tedy situace,
kdy pojistény skGdce bude povinen nahradit
Skodu uvedenim do plvodniho stavu, ovsem
pojistitel nebude povinen provedeni napravy
zajistit, povinnosti pojistitele bude poskytnout
pojistné plnéni v penézich.

Forma pojistného pInéni

Pokud se jednd o formu pojistného pinéni,
pojistitel v zdsadé muze pojistné plnéni po-
skytovat i v jiné formé nez v penézich. Tuto
moznost predvida i divodovéa zprava k NOZ,
a dokonce i v dosavadni pravni Upraveé Ize na-
lézt priklad zakonem presumovaného (a do-
konce poZadovaného) poskytovani pojistné-
ho pInénf v jiné formé neZ v penézich, a to
v pfipadé pojisténi cestovni kancelare pro
pfipad Upadku. Mimo zakonem stanovené
pripady by jind neZ penézitd forma pojistné-
ho plnéni musela byt dohodnuta v pojistné
smlouveé. Naproti tomu napt. zakon o pojisté-
ni odpovédnosti z provozu vozidla vyslovné
stanovuje, Ze pojistné plnéni je poskytova-
no v penézich, a zde tedy vécné plnéni neni
mozné. Moznost poskytovat pojistné plnéni
v jiné neZz penézité formé je vSak treba po-
soudit je$té z hledisek vefejnopravnich — ve-
fejnopravniho opravnéni pojistovny, dano-
vych konsekvenci a samozrejmé i z hlediska
problematiky ochrany hospodarské soutéze.

Pokyny pfi Setfeni pojistné udalosti
Pokud se jedna o pokyny pojistitele pri Setfeni
pojistné udalosti, napf. v souvislosti se zpU-
sobem opravy ¢i uréenim poskytovatele sluz-
by (to se tykd zejména motorovych vozidel),
Ize v pojistné smlouvé pravo pojistitele davat
takové pokyny ujednat. Na druhou stranu je
tfeba upozornit, Ze takto nelze omezovat napf.
tfeti osoby stojici mimo pojistny vztah (napf.
poskozeného v poji§téni odpovédnosti) a dale
Ze ve vztahu ke spotfebiteli musi byt pokyny
pojistitele pfimérené. Ze soukromoprévnich
rizik pokynt pojistitele je tfeba zminit zejména
riziko ,nepeclivého vybéru” ze strany pojis-
titele, pficemz za takové situace by pojistitel
zfejmé rucil za splnéni povinnosti dodavatele
sluzby nahradit Skodu.

Uzavirani pojistnych smluv
v moderni dobé

Analyza tohoto tématu se zaobirala zejména
moznymi formami podpisu pfi riznych zptso-
bech kontraktace, a to scanem podpisu, pro-
stym elektronickym podpisem, zaruc¢enym
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elektronickym podpisem (a uznadvanym elek-
tronickym podpisem), biometrickym podpi-
sem ¢i internetovou aplikaci. Specifickym
zplsobem uzavfeni pojistné smlouvy je sa-
mozrejmé prijeti navrhu zaplacenim pojistné-
ho. Za bezpecny zplsob zachovani pisemné
formy Ize kromé ,klasického” podpisu pova-
Zovat zaruceny elektronicky podpis (Ci uzna-
vany elektronicky podpis). Biometricky pod-
pis mlze zajistovat zachovani pisemné formy
za splnéni potfebnych technickych podminek.
Scan podpisu je mozné pouzit v pripadech,
kdy je to obvyklé, napt. v pfipadé hromadné
zasilanych navrhl na zménu pojistné smlou-
vy. Prosty elektronicky podpis (prosty e-mail)
neni soudy podle stavajici judikatury akcepto-
van zejména z dlvodu nejistoty v jednoznac-
né identifikaci jednajiciho. Tato zaruka muze
byt sice zvyS$ena napt. predem dohodnutou
e-mailovou adresou, z niZ je nasledné komu-
nikovéno, nicméné pro dllezit4 pravni jednani
(jako je napt. uzaviréni ¢i ukoncovéani pojist-
nevyuzivat. Ohledné internetové aplikace Ize
v pfipadé progresivniho vykladu NOZ dojit
k vykladu zachovani pisemné formy, ovéem
za predpokladu zajisténi zabezpeteného pri-
stupu do takové aplikace a nezménitelnosti
podepisovaného dokumentu v okamziku pri-
sluseného jednani. Stanovisko se déale za-
byvd moznou formou poskytnuti pojistnych
podminek a splnéni informacnich povinnosti
pojistitele.

Zvlastni pripady zastoupeni

S pripady zastoupeni pfi jednéni se v pojisténi
setkdvéme Castéji, nez si zfejmé vétsina z nas

uvédomuje, nebot i jednani jednoho z man-
zell je tfeba vnimat v kontextu zastoupeni.
V ramci tématu byla pozornost vénovana ze-
jména nejcastéjSim situacim, s nimiz se po-
jistovny setkavaji v praxi, a to pravidllm pro
zastupovani ditéte pfi sjednani a zméné pojis-
téni ¢i pfi jeho ukonéeni a dale pravidldm pro
zastupovani mezi manzely.

Zastavni pravo a vinkulace

Zastavni pravo k pojisténé véci, zastavni pra-
vo k pohledavce na pojistné pinéni, vinkulace
pojistného pInéni a soubé&h zajisténi — to byla
dal$i témata, kterym jsme se v ramci projektu
intenzivné vénovali a jimZ byla vénovéana velka
pozornost. Problematika zajisténi pohledavek
totiz predstavuje velmi zévaznou pravni ob-
last. | pres rozdilné nazory, které se objevily
v prabéhu uc¢innosti NOZ, byl v rdmci projektu
potvrzen nazor o prednosti préva zastavniho
véritele podle § 1354 NOZ pred pravy jinych
véritell zajiSténych na zakladé smluvnich
zajistovacich instrumentd (postoupeni po-
hledavky, zastaveni pohledéavky apod.). Mezi
jednotlivymi zajiStovacimi instituty je tfeba
rozliSovat a lisi se i pravidla, podle kterych
by na zékladé nich bylo poskytovano pojist-
né plnéni, napf. z hlediska toho, zda je tfeba
posuzovat splatnost dluhu, ¢i nikoliv. Pfedmeé-
tem detailni diskuze pak byly soubéhy vice
zajistovacich institutl a jejich fesSeni. Pfi jejich
posuzovani je tfeba brat v ivahu mimo jiné to,
7e tzv. registrovand zastavni préava (prava za-
pisovana do rejstfiku zastav nebo verejného
seznamu) maji pfednost pred tzv. neregistro-
vanymi zastavnimi pravy (pravy, kterd vznika-
ji jinak nez zapisem do rejstfiku zastav nebo

vefejného seznamu), prestoZe neregistrované
zéstavni pravo vznikne dfive.

Vyse nahrady nemajetkové
ujmy

Vy§e nahrady nemajetkové Ujmy, zejména
ve spojeni se smrti nebo Ujmou na zdravi, je
pro pojistitele jednim z nejzdsadnéjsich témat
vyplyvajicich z NOZ. Proto byla tato otézka
oteviena v rdmci projektu jesté jednou, a to
ve vztahu k zahrani¢ni pravni Upravé. K analy-
ze byly zvoleny Rakousko, Némecko a Francie.

Rakousko

Rakouské pravni Uprava upravuje néhradu
nemajetkovych Ujem jednotné jako nahradu
za vytrpéné bolesti, tzv. Schmerzensgeld. Pod
tuto kategorii je fazena i ndhrada jinych nema-
jetkovych ujem vyplyvajicich z Gjmy na zdravi.
Odskodnovani tzv. sekundérnich obéti neni
vyslovné upraveno a je dovozovéano hlavné ju-
dikatorné. Pravo na takové néahrady je prizna-
vano v pfipadé, Ze pozustaly utrpi v disledku
umrti blizké osoby $ok, ktery se projevi v jeho
psychickém onemocnéni (tzv. Schockscha-
den). NiZ&i stupen psychické ujmy, tzv. bézny
smutek (Trauerschaden), priznava doktrina jen
vuci skldci, ktery jednal s hrubou nedbalosti.
VySe odskodnéni v pfipadé Schockschaden
se pohybuje obvykle v desetitisicich eur.

Némecko

Némeckéa pravni Uprava taktéz vychazi z jed-
notné kategorie tzv. bolestného, do néhoz
se fadi i duSevni Utrapy jak osoby poskozené
na zdravi, tak ze ztraty blizké osoby. Pr¥i stano-
veni vy$e nahrady se vychazi z posouzeni in-
dividuélnich okolnosti daného pfipadu a osoby
poskozeného. Odborna literatura pak vytvari
rizné kategoriza¢ni tabulky.

Francie

Francie rozli$uje podobné jako CR mezi néhra-
dou bolesti a ztizeni spole¢enského uplatné-
ni. Vedle toho se objevuji kategorie Ujem jako
néhrada estetické ujmy, sexualni Gjmy &i ujmy
spojené se zaloZenim rodiny. Odskodnéni je
priznavéno i sekundarnim obétem, které v du-
sledku umrti blizké osoby utrpi psychickou
Ujmu. Nahrady se u nejblizsich osob pohybuji
v rozmezi 8 000-25 000 eur.

Zgverem bych rdada podékovala kolegim
z advokatni kanceldre JSK, advokétni kance-
lar, s.r.o., za jejich velky podil na projektu,
a to jak odborny, tak projektovy, a dale vsem
kolegynim a kolegtiim z CAP a ¢&lenskych po-
jistoven, ktefi nasli i pres nemalé pracovni
vytizeni chut a ¢asovy prostor pro to, aby se
projektu vénovali. [ ]
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PLAN LEGISLATIVNICH PRACI VLADY:
JAKE JSOU ZAMERY S POJISTOVNICTVIM?

MGR. ET MGR. DRAHOMIRA MURINOVA / PRAVNIK / ODDELENI LEGISLATIVA A PRAVO / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Vlada na svém jednani dne 15. prosince 2014 projednala a schvélila usnesenim &. 1056
Plan legislativnich praci viady na rok 2015. Z ngj je patrnég, ze pojiStovnictvi Ceka opét cela rada
vyznamnych zmén, kterym bude nutné se pfizpusobit.

Kromé& schvéleni planu legislativnich pracf
vzala vlada svym usnesenim na védomi také
Prehled implementac¢nich praci vlady a Vy-
hled implementacnich praci vlady na rok 2015
a dalsi léta. Ten obsahuje seznam navrhl
predpist EU, které jsou v sou¢asné dobé pro-
jednavany v institucich EU, a vycet pravnich
predpisti CR, jeZ bude nutné v pripadé prijet
uvedenych navrht predpist EU nové pfijmout
¢i novelizovat.

Vychodiska planu
legislativnich praci vlady

Plan legislativnich praci vlady zajistuje prede-
v8im plnéni Programového prohlaseni viady.
Do zna¢né miry je také ovlivnén evropskou
legislativou. Z celkového po¢tu zhruba 170 le-
gislativnich ukold vyplyvé priblizné jedna tre-
tina ze zavazkt Ceské republiky vi&i Evrop-
ské unii. Dalsi navrhy pak pochéazeji z dilny

\
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jednotlivych ministerstev. Nékteré néavrhy
jsou realizaci vécnych zamért obsazenych
v planech legislativnich praci na predchozi
léta. Jedné se napfiklad o navrh zékona o ve-
fejném opatrovnictvi, jehoz vécny zdmeér mél
byt podle planu na rok 2013 predloZen viadé
v prosinci 2013, predloZzeni navrhu zékona
o vefejném opatrovnictvi je pak planovano
na prosinec 2015. Zmény jinych zadkond, a to
zejména danovych, jsou jiz pravidelnymi stali-
cemi, jejichZ novelizace se provadi viceméné
kazdoro¢né. | vroce 2015 tedy plan obsahuje
navrh novely zdkona o danich z pfijmu ¢i na-
vrh novely zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Vliv na pojistovnictvi

Plan obsahuje fadu Ukolt, prfedevsim v gesci
Ministerstva financi, které se vice ¢i méné
dotykaji oblasti pojistovnictvi. Navrh novely
zékona o pojistovnictvi a ndvrh novely zakona
o pojistovacich zprostifedkovatelich byly sice

(kN
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obsaZzeny v planu legislativnich praci na rok
2014, kvuli zpozdéni legislativnich praci v§ak
budou vladé predlozeny az v roce 2015. Nej-
podstatnéjsim névrhem obsazenym v planu
legislativnich praci pro rok 2015 je tak néavrh
novely zakona o pojisténi odpoveédnosti z pro-
vozu vozidla. Novela, na jejimZ navrhu jiz Mi-
nisterstvo financi ve spolupraci s Ministerst-
vem dopravy a zastupci pojistoven pracuje,
cili na rozsireni rozsahu pojisténi odpovéd-
nosti z provozu vozidla tak, aby vyhovoval
pozadavktim Soudniho dvora EU prezentova-
nym v rozhodnuti ze dne 4. zafi 2014 ve véci
Damijan Vnuk vs. Zavarovalnica Triglav. Sou-
¢asti navrhu by rovnéz méla byt Uprava na-
hrazujici dosavadni 8 24c upravujici tzv. ,pfi-
spévek nepojisténych”, ktery byl ze zdkona
¢. 168/1999 Sb. odstranén novelou G¢innou
od 15. ledna 2015.

Zruseni ll. diachodového
pilire

Oblasti pojistovnictvi se dotknou i dal$i navr-
hy zékonu. Jednim z hlavnich cilt viady na rok
2015 je zruseni Il. dichodového pilite. Z toho-
to dUvodu plédn obsahuje navrh novely zédkona
¢. 426/2011 Sb., o dichodovém sporeni, coz
je navrh pravni Upravy ukoncujici moZnost
vstupu do systému dlchodového sporeni.
Tento névrh je v gesci Ministerstva financi a jiz
v lednu 2015 jej vldda schvélila. Dne 7. ledna
2015 byl néavrh rozeslédn do Poslanecké sné-
movny jako snémovni tisk 382 s navrhem
na jeho projednani tak, aby mohl byt schvalen
jiz v prvnim ¢teni. Snémovna s timto ndvrhem
nesouhlasila a po prvnim ¢teni, které probéh-
lo dne 21. ledna 2015 na 25. schzi, prikézala
névrh zakona k projednéni Rozpo&tovému vy-
boru. Ten doporucil Snémovné névrh schvalit.
V souvislosti s planovanym zrusenim Il. du-
chodového pilife obsahuje plan také navrh za-
kona o ukonéeni dlichodového spofenia navrh
zékona, kterym se méni nékteré zakony sou-
visejici s ukon¢enim dlchodového sporeni.



Tyto névrhy, které jsou v gesci Ministerstva
spravedInosti, jiz prosly mezirezortnim pfipo-
minkovym fizenim.

DalSi navrhy pravnich
predpist

Dal$im vyznamnym legislativnim po¢inem méa
byt pfiprava vécného zaméru zakona o realit-
nim zprostredkovani, ktery mé fesit zejména
stéle se opakujici problémy v souvislosti s ¢in-
nosti poskytovatelU realitnich sluZzeb. Novy
Jrealitni zdkon" ma vedle zpfisnéni pozadav-
kG na odbornost realitnich makléru, posileni

jejich kontroly a dohledu nad nimi a celkového
zvy$eni profesionality poskytovanych sluzeb
a prestize a davéryhodnosti profese také
posilit bezpecnostni mechanizmy smérfujici

Kompletni znéni Planu legislativnich praci viady

radu, vécny navrh zékona souvisejici s refor-
mou justice, navrh novely zékona o pobytu ci-
zincl ¢i navrh novely zékona ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu

66

, , na rok 2015 je zvefejnéno na www.vlada.cz.

ke kontrole spotrebitelt. Jednim z téchto me-
chanizmt ma byt zavedeni povinného profes-
niho pojisténi odpovédnosti pro realitni zpro-
stfedkovatele. Plan obsahuje rovnéz névrhy
novel ob&anského soudniho Fadu, exekuéniho

z trestné ¢innosti a financovani terorizmu, kte-
ry bude implementovat smérnici Evropského
parlamentu a Rady o predchazeni zneuziti fi-
nanéniho systému k prani penéz a financovani
terorizmu. ]

REGULACE DISTRIBUCE POJISTENI OPET
NA PORADU DNE

MGR. LUCIE JANDOVA / PREDSEDKYNE PRACOVNI SKUPINY OBCANSKY ZAKONIK / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Legislativni rada vlady na 143. zasedani konaném dne 12. 2. 2015 doporucila vladé schvalit navrh

novely zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovate
osti (ZPZ) ve znéni jejiho stanoviska. Co to znamena pro pojistny trh?

pojistnych uda

Stéavajici zakon ZPZ byl prijat v roce 2004 (na-
byl G¢innosti od 1. 1. 2005), jedna se tedy
o Upravu fungujici témér 11 let. Na druhou
stranu zakon prosel za dobu svoji Ucinnosti
mnoha novelizacemi, a nelze tedy tvrdit, Ze
se jednd o Upravu zastaralou. Tiskovéa zprava
vlady Ceské republiky uvadi, 7e cilem predlo-
zeného navrhu je ,...stanovit pro fungovani
trhu zprostredkovani pojisténi v Ceské repub-
lice nové podminky, které by podle predkla-
datele mély pfispét k napravé negativnich
jevy, které fungovani uvedeného trhu podle
provedenych analyz dlouhodobé vykazuje,
a to zejména v zajmu posileni ochrany spo-
tfebitele na tomto Useku finanéniho trhu”.

Negativni jevy

Mezi témito negativnimi jevy jsou uvadény
napr. neobvykle vysoky pocet pojistovacich
zprostfedkovatell a tendence k dal$imu rus-
tu tohoto poctu, umoznéni vicendsobné re-
gistrace, znesnadnéni vykonu dohledu CNB

nad zprostredkovatelskou c¢innosti, nepfe-
hlednost regulatorni struktury zprostrfedko-
vatell, netransparentni Uprava odpovédnosti
za jednani zprostfedkovatele, nizka transpa-
rentnost klicovych informaci o nékterych po-
jistnych produktech ¢&i nerovnovdha mezi
povinnostmi pojistitele a zprostfedkovatele.
Ve vztahu k pojistnym produktim a sjed-
navani pojistnych smluv je cileno zejména
na smlouvy zivotniho pojisténi. Za ucelem
odstranéni téchto negativnich jevl je na-
vrhovédno napf. zjednodu$it a zprehlednit
systém  kategorizace zprostfedkovateld,
pfesné a jednoznac¢né stanovit jejich odpo-
védnost za vykon zprostfedkovatelské ¢&in-
nosti véetné odpovédnosti za zplsobenou
Skodu, stanovit kvalitativné vy$si poZzadavky
na odbornost zajemcl o vykon této ¢innosti,
nové upravit pravidla jednani se zakaznikem
zpUsobem sméfujicim ke zlepseni informo-
vanosti ¢i odstranit neodlvodnéné rozdily
v nabizeni pojisténi zaméstnanci pojistovny
a zprostfedkovani pojisténi pojistovacimi
zprostredkovateli.

ich a samostatnych likvidatorech

Pfedimenzovana novela

Ackoliv vycet uvadénych ,nesvarl” pojist-
ného sektoru dojem potreby zmény pravni
regulace navozuje a prostfedky navrhované
k dosaZeni tohoto Ucelu se jevi jako logické,
podle nézoru CAP naplné&ni proklamovanych
cilt nebude dosazeno navrhovanou novelou.
Naopak téhoz dopadu, jakého novelou za-
kona bude dosazeno, lze doséhnout cestou
méné radikalni zmény. Novela v navrhovaném
rozsahu tedy znamen& nadbyte¢né zatiZeni
subjektl pojistného trhu. Jiz samotna zména
kategorizace pojistovacich zprostrfedkovate-
I znamend podstatny zdsah do fungovéani
zprostredkovani, pfitom stavajici kategoriza-
ce neni nepfesnd a jednozna¢né stanovuje,
kdo jménem a na ucet koho jedna. K zajisté-
ni informovanosti klienta o této skute¢nosti,
stejné jako k zamezeni vicendsobné registra-
ce, mUze vést i jednodussi pravni feseni nez
zména celé kategorizace zprostfedkovatelU.
PFi sezndmeni s textem ndavrhu zékona se
nadto nelze ubranit dojmu, Ze neni pracovéno
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s pravnim radem jako celkem, at uz se jedna
o pravidla soukromopravni nebo verejnoprav-
ni. Srozumitelnost a pfehlednost neni nej-
silngjsi strankou naseho pravniho rfadu a ani
navrhovana novela k nim bohuZel nepfispiva.

Pojistny trh ,prvnim
krokem*?

Navrh novely je dle predkladatele ,,...jednim
z krokl smérujicich k zajisténi budouciho
sjednoceni principld pravni Upravy distribuce
finan¢nich produktl a sluzeb pro cely finang-
ni trh”. Je vSak tfeba si uvédomit, Zze s ohle-
dem na slozitost pravnich pomérl a vztahd,
ke kterym se pojisténi vztahuje, je jednim
z nejslozitéjsich segmentl finanéniho trhu. Je
tedy otdzkou, zda je pojistny sektor vhodnou
oblasti pro to, aby byl jednim z prvnich velkych
krokl. V neposledni fadé je tfeba si uvédomit,
Ze zivotni poji§téni, na které je odkazovano, je
jen jednim z pojistnych produktt. Nastaveni
parametrl podle posuzovani fungovéni tohoto
pojisténi pro ostatni pojisténi, napr. pojisténi
typu povinného ru¢eni ¢i cestovniho pojisténi,
neni vhodnym feSenim. S ohledem na evrop-
ské konsekvence je zakon navic pfipravovan
.V predvecer” zmén v evropské regulaci zpro-
stfedkovani pojisténi, které si zfejmé vyzadaji
dal$i nasledné uUpravy. Zmeénou s finanénim

dopadem do pojistného sektoru je pak jisté
i zavedeni omezeni trvani opravnéni k pro-
vozovani ¢innosti pojistovaciho zprostredko-
vatele na dobu do konce roku nésledujiciho
po zapisu a moznost jeho prodlouzeni pouze
na zakladé zaplaceni spravniho poplatku.

Aktualné

Vladda Ceské republiky na svém jednani dne
23. 2. 2015 schvélila navrh novely ZPZ. Aktual-
ni znéni navrhu zdkona a provadécich predpist

NOVINKY Z LEGISLATIVY

Osposi 1. 11. 2014 - 31. 1. 2015

MGR. EVA KOZOJEDOVA / PRAVNIK EXPERT / GENERALI POJISTOVNA

1. Zakon ¢. 247/2014 Sb., o poskytovani sluz-
by péce o dité v détské skupingé a o zméné
souvisejicich z&konut. Jednou z povinnosti
poskytovatele je pred zapocetim poskytova-
ni sluzby péce o dité v détské skupiné uzavrit
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
pfi poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné. Od zdarnovaciho obdobi 2014 je moz-
né uplatnit slevu na dani z pfijmu fyzickych
osob za umisténi ditéte v materské Skole,
resp. détské skupiné. Uéinnost 29. 11. 2014.
2. Z&kon ¢. 260/2014 Sb., kterym se méni za-
kon €. 239/2013 Sb., kterym se méni zakon
¢. 56/2001 Sb., o podminkéach provozu vozidel
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na pozemnich komunikacich a o zméné za-
kona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovéd-
nosti za Skodu zplGsobenou provozem vozidla
a 0zméné nékterych souvisejicich zakonu (za-
kon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozi-
dla), ve znéni zékona ¢. 307/1999 Sb., ve zné-
ni pozdéjsich predpist, a dal§i souvisejici
zékony. Odklada se o rok vydavani registrac-
nich zna&ek na prani. Uginnost 19. 11. 2014.
3. Zakon ¢. 261/2014 Sb., kterym se méni
nékteré zakony v oblasti finanéniho trhu. Sni-
Zuje se limit pro povinné bezhotovostni platby
z 350 000KE na 270 000K¢E. Doplnuje se vy-
slovny zékaz pro pfijemce pfijmout hotovostni

je na webovych strankdch Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR, jedna se o sné&movni
tisk €. 415. Navrhovanou novelu nyni ¢eka le-
gislativni cesta hlasovanim o ni v Poslanecké
snémovné a nasledné Senatu, a v pripadé je-
jiho pfijeti poté predlozeni k podpisu preziden-
tovi CR. Uginnost zakona se navrhuje v zasadé
prvnim dnem kalendafniho mésice nésledujici-
ho po dni jeho vyhlasen.

Zdroj: Tiskovd zpréva viddy Ceské republiky;
www.vlada.cz u

Magr. Eva Kozojedova

platbu prekradujici tento limit. Novelizuje se
zékon ¢. 38/2004 Sb., kdyz se doplfiuji usta-
noveni § 21a-21d upravujici informacéni po-
vinnosti pojistitele pred uzavienim pojistné
smlouvy a v prubéhu trvani pojisténi (drive
obsazené v zdkoné o pojistné smlouvé). Do-
plnéné informacéni povinnosti z pfevazné ¢asti
kopiruji drivejsi informacni povinnosti. Novéa
je napr. povinnost informovat i u nezivotnich
pojisténi klienta pred uzavienim pojisténi
o zpuUsobu vyfizovani stiznosti, véetné moz-
nosti obratit se na CNB, nebo o pravu rozhod-
ném pro pojistnou smlouvu. Déle se vypous-
ti vyjimka pro pojistovny, na které se dosud

llustracni foto: www.freeimages.com-Ist

Foto: archiv autorky



zékon €. 38/2004 Sb. jako celek nevztaho-
val. Uéinnost 1. 12. 2014, ¢ast 19. 11. 2014
a1l.2.2015.

4. Zakon ¢. 267/2014 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 586/1992 Sbh., o danich z pfijmu,
ve znéni pozdéjsich predpisu, a dalsf souvise-
jici zékony. Zpfrisiuji se podminky pro dariové
zvyhodnéni Zivotniho pojisténi. Dosavadni po-
Zadavky na pojistné smlouvy se doplfiuji o za-
kaz vyplaty jiného pfijmu v prdb&hu pojisté-
ni, ktery neni pojistnym plnénim a nezaklada
zanik pojistné smlouvy. Pokud pojistnici chtéji
i nadéle zachovat tzv. danovou uznatelnost
svych pojistnych smluv, musi pojistné smlou-
vy do 31. 3. 2015 upravit, a to tak, aby vyplatu
takového pfijmu neumoznovaly. Zaroven se
méni podminky dodanéni pfi poruSeni podmi-
nek pro dariové osvobozeni. Predmétem zda-
néni jsou v takovém pripadé ¢astky, o které
byl poplatnikovi v uplynulych 10 letech z du-
vodu zaplaceného pojistného zaklad dané sni-
7en. Uginnost 1. 1. 2015, éast 31. 12. 2014.
5. Nafizeni vlady ¢. 306/2014 Sb., o Upravé
nahrady za ztratu na vydélku po skonceni pra-
covni neschopnosti vzniklé pracovnim Grazem
nebo nemoci z povolani a o Upravé nahrady
nakladd na vyZivu pozUstalych podle pracov-
népravnich pfedpisl (nafizeni o Upravé nahra-
dy). Uéinnost 1. 1. 2015.

6. Vyhlaska ¢. 328/2014 Sb., o zméné sazby
zékladni nahrady za pouzivani silni¢nich mo-
torovych vozidel a stravného a o stanoveni
primérné ceny pohonnych hmot pro ucely
poskytovani cestovnich nahrad. Ug&innost
1. 1. 2015.

7. Zakon ¢. 330/2014 Sb., o vyméné informaci
o finan¢nich U¢tech se Spojenymi staty ame-
rickymi pro Ucely spravy dani. V navaznosti
na mezinarodni smlouvu byl pfijat tzv. Lex
FATCA, ktery upravuje vyménu informaci,
mj. shromazdovani, prijiméani a predavani in-
formaci o finan¢nich uc¢tech danovych rezi-
dentti Spojenych statti americkych. Uginnost
18. 12. 2014.

8. Zakon ¢. 334/2014 Sb., kterym se méni
zakon ¢. 93/2009 Sb., o auditorech a o zmé-
né nékterych zakonl (zékon o auditorech),
ve znéni pozdéjsich predpist. Méni se poza-
davek na nezavislost ¢lent vyboru pro audit,
nové musi byt nezavisld vétsina jeho ¢lend.
Stanovi se prechodné obdobi 12 mésicl
od ucinnosti zakona k pfizpUsobeni se tomu-
to pozadavku. Déle se nové zavadi povinnost
zvefejiovat na internetovych strankach udaje
o ¢lenech vyboru pro audit (popt. Udaje o or-
génu, ktery pIni funkce vyboru pro audit a jeho
¢lenech). Uginnost 13. 1. 2015.

9. Vyhlaska ¢. 341/2014 Sb., o schvalovani
technické zpUsobilosti a o technickych pod-
minkach provozu vozidel na pozemnich komu-
nikacich. Uéinnost 1. 1. 2015.

10. Vyhlaska ¢. 343/2014 Sb., o registraci vo-
zidel. Uginnost 1. 1. 2015, éast 1. 1. 2016.

11. Zakon ¢&. 354/2014 Sb., kterym se méni
zékon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpoveéd-
nosti za Ujmu zpusobenou provozem vozidla
a o zméné nékterych souvisejicich zakonl
(zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), ve znéni pozdéjSich predpisl, a za-
kon ¢. 239/2013 Sb., kterym se méni zakon
¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozi-
del na pozemnich komunikacich a o zméné
zékona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovéd-
nosti za $kodu zpUsobenou provozem vozidla
a o zméné nékterych souvisejicich zakonU
(zdkon o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla), ve znéni zékona ¢. 307/1999 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpisl. ZruSuje se tzv.
Uhradova povinnost vlastnikG nepojisténych
vozidel. Vymahani prispévkd pred ucinnosti
novely se fidi dosavadni pravni Upravou. Pravo
na pfispévek véetné jeho pfislusenstvi podle
§ 24c vSak zanika, pokud do dne nabyti u¢in-
nosti novely nebyla odeslédna vyzva k jeho za-
placeni. Uéinnost 15. 1. 2015.

12. Narizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1286/2014 ze dne 26. listopadu 2014
o sdélenich klicovych informaci tykajicich

se strukturovanych retailovych investi¢nich
produktl a pojistnych produktd s investi¢ni
slozkou. Za Ucelem zlepSeni transparentnos-
ti produktl s investiéni sloZzkou nabizenych
retailovym investorim se stanovi povinnost
tvarcl téchto produktl vypracovat tzv. sdé-
leni klicovych informaci, které umozni retailo-
vym investorim snadnégji pochopit hlavni rysy
produktu s investi¢ni slozkou a rizika s nim
spojena. Stanovi se spolec¢ny standard pro
obsah a format sdéleni kli¢ovych informaci,
kdyZ tento dokument musi byt v dostate¢ném
predstihu prfedan klientovi pfed uzavienim
smlouvy. Nafizeni se vztahuje mj. na pojistné
produkty s investi¢ni sloZzkou, naopak z pl-
sobnosti nafizeni jsou vyjmuty rizikové Zivotni
produkty a déle nezivotni pojisténi (blizsi spe-
cifikace viz ¢l. 2-4 nafizeni). Pouzije se ode
dne 31. 12. 2016.

13. Uredni sd&leni Ceské narodni banky ze
dne 14. ledna 2015, kterym se zvefejiiuje
maximalni vyse technické urokové miry. V na-
vaznosti na ustanoveni 8§ 65 odst. 4 zadkona
o pojistovnictvi se sdéluje maximalni vyse
technické urokove miry, ktera ¢ini 1,3%. ™|
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2015 - ZRODI SE FINALNI VERZE IFRS 4?

MAREK CAP / DIRECTOR / RISK CONSULTING / KPMG CESKA REPUBLIKA

Po témér 17 letech pfiprav, existence provizorniho feSeni, dvou zverejnénych navrzich,
stovkach pripominek a diskusi se blizi doba, kdy bude existovat jeden mezinarodni standard
finan&niho vykaznictvi pro uétovani o pojistnych smlouvach (IFRS 4 Pojistné smlouvy).

Rada pro mezinarodni Ucetni standardy IASB planuje v roce 2015 vydat finalni podobu tohoto

standardu, a dosahnout tim ci

U, které si stanovila. Usiluje predevSim o jednotny koncept

pro Uctovani o pojistnych smlouvach a prezentaci vysledk( hospodareni a dale o zvySeni
porovnatelnosti a schopnosti zhodnoceni vykonnosti a rizikovosti pojiStoven.

V ¢ervnu 2013 vydala Rada pro mezinarodni
Gcetni standardy IASB (dale jen Rada) Zvefej-
nény navrh' mezinarodniho standardu financ¢-
niho vykaznictvi IFRS 4 Pojistné smlouvy (na-
vrh). Jedna se o druhy, komplexné upraveny
navrh Uctovani o pojistnych smlouvéach, kte-
ry mé nahradit stavajici prozatimni standard
IFRS 4 Pojistné smlouvy. Ten az na vyjimky
ponechava Upravu Uctovani o pojistnych
smlouvach na jednotlivych narodnich ucet-
nich standardech.

Kde se nachazime?

K 25. Fijnu 20132 obdrzela Rada celkem 193
pripominkovych dopist a od brezna 2014 za-
¢ala finalizovat a uzavirat jednotlivé oteviené
oblasti standardu.® V roce 2015 pak pocita,
7e vyda jeho finalni znéni. Pfechodné obdobi
bude podle ocekavani trvat priblizné tfi roky,
navrh by tedy mohl vstoupit v G¢innost 1. led-
na 2018.

Rok 2015 s otaznikem

A pro¢ se tedy zabyvat timto standardem
jiz v roce 20157 Vzhledem k tomu, Ze navrh
vyzaduje retrospektivni aplikaci, jiz rok a pul
po jeho vydani bude pojistovna muset zvlad-
nout pripravit ¢isla podle pozadavkd nového
standardu, aby méla k dispozici srovnatelné
Udaje. V dobé implementace pozadavkl Sol-
ventnosti Il je zéroven vhodné vyuzit syner-
gie obou rezimU k Uspofe zdrojl. | presto,
7e se oba rezimy divaji na pojistné smlou-
vy z jiného pohledu a slouZi jinému Uceluy,

prekryvaji se napriklad v oblasti pozadavkU
na zverejiiovanéa data ¢i detail penéznich tokU
z pojistnych smluv. Komu se tak podafi sladit
harmonogram oceriovani a vykazovani pojist-
nych smluv podle obou rezimd a vyuzit jejich
spole¢nych bodu, bude schopen dosahnout
nejen Casovych, ale i finan¢nich uspor. Pre-
chod bude také mozné zkombinovat s pre-
chodem na jiz schvaleny standard pro financ-
ni instrumenty IFRS 9 Finanéni instrumenty,
ktery nabude ucinnosti 1. ledna 2018. Tento
standard umoznuje pro urgité pfipady vybér
vhodnych G¢etnich metod pro finanéniinstru-
menty a s ohledem na uc¢tovani o pojistnych
smlouvach mutze zasadné ovlivnit volatilitu
vysledkl hospodareni a rozlozeni vysledkl
v Case.

Zakladni koncepty navrhu*

Rozsah a aplikace

Navrh se vztahuje na vSechny pojistné a za-
jistné smlouvy, prijaté zajisténi a v pfipadé
pojistovny i na investi¢ni smlouvy s prvkem
spoluti¢asti. Nové pak zavadi povinné oddé-
lovani jednotlivych komponentl pojistnych
smluv — ty se pfi splnéni podminek musi roz-
délit na pojistny a investi¢ni komponent a dale
na komponent poskytovani sluzeb (napf.
spravu financ¢nich aktiv). Na jednotlivé oddé-
lené komponenty se musi aplikovat rozdilné
standardy, tj. IFRS 4 Pojistné smlouvy na po-
jistné smlouvy, IFRS 9 Finanéni instrumenty
na investi¢ni komponent a IFRS 15 Vykazovéa-
ni vynosU na poskytovani sluzeb. Podminky
pro oddéleni se tykaji zejména testu, zda jsou
investi¢ni komponenty nebo komponenty po-

Marek Céap

skytovani sluzeb Uzce propojeny s komponen-
tem pojistnym.

Prvotni zaGétovani

mu okamZiku za nasledujiciho stavu:

e pocatku pojistného kryti;

e splatnosti pojistného nebo

e kdyZ se portfolio pojistnych smluv, jehoz je
smlouva soucasti, stane nevyhodné, tj. ztra-
tové.

Oceiiovani pojistnych smluv

Zakladnim konceptem pro ocerovani pojist-
nych smluv je tzv. building block approach
(BBA), ktery ocefiuje pojistné smlouvy pomoci

' Tzv. exposure draft.
2 Doba pro zasilani pfipominek k tomuto navrhu.

¢ Rada v rdmci tohoto druhého zvefejnéného navrhu spustila diskusi pouze k dosud otevienym oblastem.
4 Nékteré koncepty ndvrhu Ugtovani mize Rada je$té zménit b&hem vyhodnocovani pfipominek k navrhu.
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Tabulka ¢. 1

Kategorie

ED

Ocenovani

1. Zavazky z pojistnych smluv na budouci pojistné kryti

Smlouvy, jejichZz penézni toky

nezavisi na podkladovych aktivech spoluucasti
Smlouvy, které obsahuji specifickou
vazbu na finanéni instrumenty, jez Unit links

musi pojistovna drzet

Smlouvy, jejichZ penézni toky

se méni nepfimo na zakladé
podkladovych aktiv a které nemusi
pojistovna drzet

Smlouvy, jejichZ penézni toky

se méni pfimo na zakladé
podkladovych aktiv a které nemusf
pojistovna drzet

na index

Smlouvy, pro které byla zvolena
zjednoduSena metoda a je mozno

ji aplikovat smlouvy

Zéavazky ze $kod

Smlouvy bez prvkl

Smlouvy s podily na zisku
Smlouvy navazané

Kratkodobé nezivotni

2. Zavazky ze vzniklych skodnich udalosti

Skody z Zivotniho
a nezivotniho pojisténi

BBA

Povinnost rozdélit penézni toky:

e Zrcadlovy pfistup — pro penézni toky,
které se pfimo méni s hodnotou
podkladovych aktiv;

e BBA — pro penézni toky, které
se pfimo neméni s hodnotou
podkladovych aktiv

BBA véetné urokové miry, ktera

zohledriuje vazbu na podkladové aktiva

BBA vcetné urokové miry, ktera
zohledriuje vazbu na podkladové aktiva

PAA

BBA

tzv. vyporéadacich penéznich tokl a sklada se
ze C¢tyr zakladnich kamenuU:

1. stfedniho odhadu (tzv. best estimate) vSech
budoucich penéznich tokl z pojistnych
smluv (véetné opci a garanci, pofizovacich
nakladl atd.) k datu ocenéni;

2. diskontovani;

. explicitni rizikové marze a

4. smluvni marze za sluzby (zisku ze smlou-
vy) v rémci definovanych hranic pojistné
smlouvy (tzv. contract boundaries).

w

Prvni tfi kameny jsou relevantni jak pro za-
vazky z pojistnych smluv na budouci pojist-
né kryti, tak pro zavazky na jiz vzniklé Skody.
Smluvni marze za sluzby je relevantni pouze
pro zdvazky na budouci pojistné kryti.

Premium allocation approach (PAA)

PPA je zjednoduSenym pfistupem vySe uve-
deného postupu, ktery Ize vyuzit pro ocerova-
ni zavazkul z pojistnych smluv na budouci po-
jistné kryti, jmenovité pro pojistné smlouvy,
u nichZ se pojistné kryti/doba rovna nebo je
kratSi nez jeden rok. Tento pfistup se zaklada
na principu Uc¢tovani vSech vy$e uvedenych
kamen, ktery se podobd Uc¢tovani pres rezer-
VU na nezaslouzené pojistné.

Smlouvy s prvky spolutéasti
(tzv. participating contracts)
Pristup k ocerovani téchto smluv v soucas-
né dobé reviduje Rada, proto u néj mizeme
ocekavat dalsi zmény. Tykéd se vSech smluv
s prvkem spolulcasti klienta (napf. pojistné

smlouvy s podily na zisku nebo tzv. unit links).
Penézni toky z téchto smluv se musi rozdélit
na ty, které maiji specifickou vazbu na financ¢-
ni instrumenty a které pojistovna musi drzet
(napf. unit links) a ostatni penézni toky. Zatim-
co prvni penézni toky se ocefuji, Uctuji a vy-
kazuji stejné jako podkladové aktiva, tj. zrcad-
lové, ostatni se naopak fidi pfistupem BBA.
Tabulka €. 1 shrnuje jednotlivé pfistupy a je-
jich aplikaci na jednotlivé pojistné smlouvy.

Pojistovny ¢eka revoluéni zména v oblasti uctovani

se budou vykazovat okamzité¢ do vysledku
hospodareni. Sou¢asné vyhodnocovéni pri-
pominek k ndvrhu Radou se dotkne i vykazo-
vani zmény z titulu zmény urokové miry (tzv.
diskontovani). Tyto zmény by se podle navrhu
meély vykazovat v ostatnim uplném vysledku.
Rada ale pozadavek prehodnotila a ve final-
nim standardu pojistovnam umozni, aby si vy-
braly mezi U¢tovanim téchto zmén do vysled-
kG hospodareni nebo do ostatniho uplného
vysledku. Servisni marze za sluzby je souc¢asti
ocenéni zavazkl z pojistnych smluv na budou-
ci kryti, aby nedoslo k vykazéani vSech zisku
z pojistné smlouvy k datu prvotniho zatu¢tova-
ni, a rozpousti se v ¢ase podle toho, jak jsou
poskytovany sluzby z pojistné smlouvy (napr.
pojistné kryti). Soucast ocenéni tvofi do té
doby, nez se stane zapornou. V tu chvili se
servisni marze vykaze okamzité ve vysledcich
hospodareni.

Prezentace a pfiloha

Aktiva a zavazky z pojistnych smluv se vyka-
zuji netto na Urovni portfolii pojistnych smluv.
Struktura a podoba vysledku hospodareni
dozné& zasadnich zmén. Hlavni vynosovou po-
loZkou jiZ nebude pojistné, ale tzv. vynos z po-
jistnych smluy, ktery bude obsahovat zejména
pojistné na kryti $kod, porizovacich a admini-
strativnich nakladd a smluvni marze za sluz-
by. Ovéem napfiklad pojistné za neoddéleny
investi¢ni komponent se nebude vykazovat
ve vynosech. PoZadavky na mnoZstvi a detail
kvalitativnich a kvantitativnich informaci zve-
fejiovanych v pfiloze Uc¢etni zavérky se vyraz-
né zvysi, napf. bude nutné zverejnit prehledy
zmeén aktiv a zadvazkd z pojistnych smluv pro

66

pojistnych produktii podle mezinarodnich standard

finanéniho vykaznictvi, na kterou se musi nalezité

, , pFipravit.

Nasledné zauétovani

Rozdily mezi predpoklady pouzitymi pfi oce-
fovani pojistnych zavazkl za jiz poskytnuté
pojistné krytf a skute¢nosti se obecné u vsech
kamenu vykazuji ve vysledku hospodareni.
Proti ptivodnimu zvefejnénému névrhu a v pfi-
padé rizikové marze i proti sou¢asnému navr-
hu se zmény v predpokladech pouzitych pro
ocenéni penéznich tokl z pojistnych smluv
a rizikové marze pro budouci pojistné kryti
nebudou U¢tovat pfimo do vysledkl hospoda-
feni, ale proti smluvni marzi za sluzby, dokud
bude kladna a pojistné smlouvy profitabilni.
Diky tomu se zmény neprojevi ve vysledcich
hospodareni v roce zmény, ale az v budoucich
ziscich. Naopak u ztratovych pojistnych smluv

budouci pojistné kryti a Skody, pro pojistné
smlouvy oceriované BBA oddélené prehledy
zmén ocekavanych diskontovanych budou-
cich penéznich tok, rizikové marze a smluvni
marze za sluzby atd.

Uétovani o pojistnych
smlouvach - co bude jinak?

Soucasny standard IFRS 4 Pojistné smlouvy
ponechavé az na vyjimky Upravu Uctovani
o pojistnych smlouvach na narodnich ucet-
nich standardech, pojistovny proto mohou
déle uctovat pojistné smlouvy v souladu
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s dfiveéjsimi standardy. Jak jsme jiz vySe
uvedli, navrh obsahuje komplexni a jednotnou
Upravu uctovani o pojistnych smlouvéach. Proti
sou€asnému stavu tak budou existovat znac¢-
né rozdily, napriklad v rdmci:

—

. povinnosti oddélovat jednotlivé komponen-
ty pojistnych smluv a aplikace riznych stan-
dardU pro jejich uctovani;

. definice hranice pojistné smlouvy (tzv. con-
tract boundaries);

3. pfistupu BBA k ocenovani na zékladé nej-
lepsiho odhadu k datu ocenéni, nikoliv napf.
na predpokladech pouZitych pro stanoveni
pojistnych sazeb stanovenych na pocatku
pojistént;

4. explicitniho stanoveni rizikové marze (tj.
skon¢i implicitni rizikové marze a zmény
v mife opatrnosti pouzité pri rezervovani)
jak pro pojistné zavazky na budouci pojist-
né kryti, tak na kryti jiz vzniklych Skod, jeji
prezentace a zvefejnéni vyvoje, prfedpokla-
dd atd,;

5. pofizovacich nékladl — prezentace, vyme-
zenf pofizovacich nakladt a moZnosti volby
pri vyuziti PAA pristupu;

6. diskontovani a stanoveni Grokové miry a jeji
prezentace;

7. smlouvy s prvky spoluti¢asti a aplikace roz-
dilnych pfistupt k jednotlivym penéznim
tokdm;

8. nového konceptu smluvni marze za sluzby
a nutnosti detailné sledovat a prezentovat
jeji vyvoj;

9. prezentace a pfilohy: pozadavky na kvanti-

tativni i kvalitativni informace v priloze se

vyrazné zvysi.

N
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Dopady pro pojistovny

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze tato zdsadni
zmeéna bude mit vyznamny dopad na ucetnic-
tvi, kontroling a reporting pojistoven, ovlivni
a vyrazné zvysi nejen Casovy tlak na zavér-
kové procesy, ale zasahne i procesy risk
managementu, aktuarské procesy a procesy
na ziskavani a validace predpokladl pro oce-
fovani atd. Dojde také ke zméné struktury
vykazul, zejména pak vysledku hospodareni
pojistovny, méreni, interpretaci a vyhodnoce-
ni jeji vykonnosti i nastaveni klicovych ukaza-
tell vykonnosti a odmérniovani. Bude rovnéz
ovlivnéna volatilita vysledku hospodareni
a rozlozeni ziskl v ¢ase a zvy$i se mnozstvi
zvetejiiovanych kvantitativnich a kvalitativ-
nich informaci, zvysi se i pozadavky na data
a zdroje, transparentnost, napf. zvefejiiova-
nim miry opatrnosti pfi rezervovani. V nepo-
sledni fadé bude vyzadovana zména Ucetnich
i provoznich systému.

Jak se na zménu pfripravit?

A jak po vydani finalniho standardu adekvat-
né reagovat? Finanéni feditel by mél zvazit
v8echna specifika ,své” pojistovny (napf.
reportingové povinnosti zejména pro mater-
skou spole¢nost a skupinu, zdroje, komplexitu
poskytovanych pojistnych smluv, provoznich
a Ucetnich systémd, pozadavky na zavérkovy
proces a s nim souvisejicich procesu) a zvolit
vhodny pristup, jak prejit na novy standard.
PFi pripravé doporucujeme zvazit nasledujici
kroky:

—_

. Vedeni spole¢nosti stejné jako oddéleni fi-
nanci, kontrolingu IT a aktuart by mély ab-
solvovat §koleni.

2. Provést detailni analyzu pojistnych
produktt, tj. smluvnich podminek, hranic
pojistnych smluv, vS8ech penéznich toku
véetné garanci a opci, vazby na prvky spolu-
UcCasti atd. véetné prehledného zdokumen-
tovani napf. v matici.

3. Pripravit rozdilovou analyzu: soucasny
zplsob Uctovani, oceriovéni, vykazovani
a prezentovani informaci v priloze Gcetni za-
vérky je tfeba porovnat s novymi pozadav-
ky, identifikovat rozdily a navrhnout vhodné
pristupy, jak se s nimi vyporédat.

4. Pripravit modelovani volatility a dopadu
do vysledku hospodaieni podle nového
standardu uc¢tovani o pojistnych smlouvéch
a finanénich instrumentech a zvolit vhodnou
Ucetni metodu vykazovani u finanénich in-
strumentl, vykazovani zmén urokové miry
pfi ocefiovani pojistnych smluv atd.

5. Vytvofit pfehled datovych pozZadavku
pro potfeby ocenéni, vykazovani a prezen-
tace informaci v pfiloze a jejich porovnani
s existujicimi datovymi zdroji, tj. mapovani
na existujici datové zdroje, identifikace roz-
dild a definovani zpUsobU vyfeSeni téchto
rozdild.

6. Prostfednictvim analyzy zavérkovych
a dalSich souvisejicich procesu identifi-
kovat potfeby zavedeni novych procesnich
a kontrolnich krokl, vyhodnoceni ¢asového
dopadu na zavérkove procesy a terminy za-
vérek a zavérkovych operaci atd.

7. Zrevidovat méreni vykonnosti a ma-
nazerského reportingu: provést analyzu
dopadu na méfeni vykonnosti, profitability,
pripravit revizi KPls a odménovani atd.

8. Sestavit detailni implementacéni plan.

9. Implementovat.

Zaveér

V roce 2015 a nasledujicich letech ¢eka po-
jistovny revolu¢ni zména v oblasti uc¢tovani
pojistnych produktl podle mezinarodnich
standardt finanéniho vykaznictvi, na kterou
se musi nélezité pfipravit. Nejedna se pouze
0 zménu Uctovani a Upravu zavérkovych pro-
cesU, ale o komplexni zménu, kterd zasahne
mj. i méfeni a vyhodnocovani vykonnosti
pojistoven a transparentnost zvefejiovanych
informaci (bude se pozadovat vyrazné veétsi
informovanost o vykonnosti a finan¢ni stabi-
lité pojiStoven), dotkne se proto fady oblasti,
at uz financi, kontrolingu, aktuérskych pro-
cesl, risk managementu nebo IT. Pojistovny
by proto mély najit co mozna nejefektivné;si
a nejhladsi cestu prfechodu na novy standard
s ohledem na jejich specifika, napt. reporting
materske spole¢nosti a skupiné. |



ALTERNATIVNI PRENOS POJISTNYCH RIZIK

V ZAJISTENI

DIMITRI LANSU / VEDOUCI ODDELENI POJISTNE MATEMATIKY / AON BENFIELD

LUKAS TRAVNICEK / ZAJISTNY MAKLER / AON BENFIELD

VétSina pojistoven v dnesni dobé vyuziva klasické produkty zajisténi k pokryti majetkovych
¢i odpovednostnich Skod. Prevladajici formou je zajisténi Skodniho nadmérku (Excess of
loss) &i proporcionalni zajisténi (Quota Share, Surplus). V posledni dobé se vSak na zajistném
trhu objevuji nové, alternativni produkty prenosu rizik. Tyto alternativni produkty umoznuji

. NS 4

v porovnani s klasickymi produkty zajisténi vySSi prenos rizika od prvopojistitele k zajistiteli
¢asto za ekonomicky vyhodnéjsi cenu. DalSi nesporna vyhoda téchto produktd spociva

v pruznéjsim fizeni vySe regulatorniho kapitélu, z ¢ehoz pojistovny mohou profitovat nejen
v ramci nové pripravované regulace Solvency Il (S 11).

Produkty agregatniho kryti

Prvopojistitel vyuZivajici pouze klasické za-
jisténi Skodniho nadmérku je vystaven riziku
vys§si frekvence $kodnich udalosti v ramci
jednoho roku. Tyto jednotlivé Skodni udalosti
mohou mit v celkovém souctu velice nega-
tivni dopad na pojistné-technicky vysledek
pojistovny. Z tohoto dlivodu se na zajistném
trhu objevily tzv. produkty agregatniho kryti
ve formé zajisténi Skodniho nadmérku. Tyto
produkty tedy ve své podstaté mifi na po-
krytf rizika vy$si frekvence Skodnich udalos-
tf, na rozdil od klasického zajisténi Skodniho
nadmeérku, které limituje vysi Skody v ramci
jedné pojistné udalosti. V Grafu 1 je zna-
zornén priklad takového katastrofického

agregéatniho kryti. Pfedmétem zajistné ochra-
ny je soucet vSech katastrofickych skod, kte-
ré nejsou zcela kryty standardnim zajisténim
Skodniho nadmeérku katastrofickych udélosti
(Cat-XL). V dalsi fazi je na tento agregat Skod
aplikovan vlastni vrub a limit agregatniho kry-
ti. Tyto dva parametry zajistné smlouvy jasné
definuji, jakéd ¢ast Skod bude placena prvo-
pojistitelem, resp. zajistitelem. DalSim cilem
produktt agregatniho kryti maze byt stabili-
zace pojistné-technického vysledku pojistov-
ny v uréitém predem stanoveném koridoru
v ramci vice druhl pojisténi. Hlavnim moti-
vem k nakupu takového produktu je prede-
v&im snizeni volatility vysledku na miru, ktera
bude v souladu s pfedstavami akcionart a ve-
deni pojistovny.
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Graf 1: Katastrofické agregatni kryti v praxi
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Finance Quota Share

PFi této formé zajisténi se zajistitel zavazuje
zaplatit pofizovaci néklady za kaZzdou pojistnou
smlouvu, kterd bude prvopojistitelem upséana
v pribéhu daného roku. Diky tomu pojistitel
Vytvari zisk, jenz mu prdbézné umoziuje fi-
nancovat jeho aktivity. Je tedy zfejme, Ze
tento typ zajisténi bude preferovan zacinajici
pojistovnou s nedostatkem kapitélu, pripadné
pojistovnou prichazejici na trh s novym pro-
duktem. V praxi je toto zajisténi vyuZzivédno
predevsim v Zivotnim pojisténi a jeho vyhody
oproti jinym zdrojum kapitalu jsou:

e vysokd flexibilita pfi zménach zajistnych
smluvnich podminek;

e niz8i administrativni naro¢nost a naklady
v porovnani s jinymi druhy kapitdlu (napf.
subordinated debt);

e pozitivni dopad na kapitédlové poZadavky
vramci S I;

e pfesun rizika od pojistitele k zajistiteli véetné
rizika stornovosti.

Retrospektivni zajisténi

Retrospektivni zajisténi si Ize predstavit jako
celkovy ¢i ¢astecny presun technickych re-
zerv od prvopojistitele k zajistiteli. Zajistitel
tedy prebira z&vazek budouciho plnéni z jiz
existujicich, dosud nezaplacenych, pojistnych
udélosti. NejCastéji je moZné se setkat s re-
trospektivnim zajisténim ve formé Loss port-
folio transfer (LPT) nebo Adverse develop-
ment cover (ADC). Zatimco v prvnim pfipadé
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jsou postoupeny zajistiteli celkové Skodni re-
zervy, ve druhém je postoupena pouze ¢ast
Skodnich rezerv presahujici uréitou smluvné
prfedem danou hodnotu. Hlavni vyhodou téch-
to produktl je opét prenos rizika, tentokrat
spojeny s moznym negativnim budoucim vy-
vojem $kodnich rezerv a na né navazanych po-
jistnych pInéni. Dalsi nepochybnou vyhodou
je vysoky potencial téchto produktl pfi opti-
malizaci kapitédlové primérenosti pojistovny.
Zatimco v minulosti Skodni rezervy predstavo-
valy pro pojistitele pomérné nizké dodatecné
kapitélové pozadavky, v S Il dochazi k zasad-
ni zméné, kde vySe a vyvoj Skodnich rezerv
bude hrat vyznamnéjsi roli. Dikazem mduze
byt Svycarsko, kde se vznikem nové regulace
Swiss Solvency Test (obdoba S I1) doslo k vy-
raznému nardstu retrospektivniho zajisténi
v porovnani se zemémi, které stale uplatriuji
koncept Solvency .

Regulatorni kapitalové
pozadavky v rezimu
Solvency

V rezimu Solvency | je Uroveri kapitélové pri-
mérfenosti  prvopojistitele do znacné miry
ovlivnéna pouze vysi Skod, které jsou postou-
peny zajistiteli. V tomto pfipadé neni klasické
zajisténi Skodniho nadmérku atraktivni reseni,
jelikoz vySe postoupenych Skod zajistiteli je
znac¢né limitovana vysi vlastniho vrubu. Vyhod-
néjsim feSenim se jevi alternativni produkty
proporcionalniho zajisténi, predevsim pak tzv.
Structured Quota Share. U tohoto produktu,
obdobné jako u klasické Quota Share, zavisf
vys$e Uspory regulatorniho kapitélu na velikosti
cese. Nicméné prenos rizika od prvopojistitele
k zajistiteli je ¢Caste¢né omezen vysi Skodniho
pomeéru, od kterého jiz zajistitel nenabizi zajist-
veni zajistné marze v porovnani s Quota Share,
kterd muze Cinit i pouhd 2 % z postoupeného
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Zdroj: AON Benfield
pojistného. V pripadé zajistné marze vys$si nez
5% z postoupeného pojistného se jevi jiné
zdroje kapitélu jako vyhodnéjsi zdroj financo-
vani pojistovny. Situace je do zna¢né miry od-
lisnavrezimu S I, kde je vypocet kapitadlového
pozadavku vyrazné komplexné&jsi v porovnani
se Solvency | a souvisi s tzv. rizikové vazenym
kapitadlem (risk-based capital). Tento pfistup
k vypoctu vyse kapitédlového pozadavku je pfi-
mo navézan na typ a objem rizika, které pojis-
tovna prebird nejen v pojistné-technické ¢asti.
JelikoZ hlavni role zajisténi spociva v efektiv-
nim prenosu rizika, je zfejmé, Ze zajisténi bude
hrat vyznamnou roli v rezimu S I1.

Vyhodnost zajistnych
programu

V soucasné dobé pojistovny zjistuji vyhod-
nost svych zajistnych program( v konceptu
S Il. V pfipadé, Ze je dosavadni zajistna stra-
tegie povazovana za neefektivni, pojistovna
hleda alternativni moznosti zajisténi, kterymi
by mohla dosdhnout kyzené optimalizace
kapitédlové primérenosti. Nabidka zajistnych
produktd, at jiz klasickych ¢&i alternativnich, je

v dnesni dobé prakticky neomezend, jakoz je
i jejich efektivita v fizeni kapitalu spole¢nosti.
To oteviré zcela novou dimenzi pohledu na za-
jisténi jako na néstroj, kterym Ize snadno fidit
nejen prenos rizika od pojistitele k zajistiteli,
ale i kapitadlovou pozici pojistovny. V pfipadé
alternativnich produktt zajisténi obvykle nelze
predem fici, zda jejich vliv na vysi kapitélového
pozadavku v rezimu S Il bude vys$si, ¢i nizsi
v porovnani s klasickymi produkty zajisténi.
Vhodnosti takového feSeni bude vzdy spoci-
vat na faktorech, jako je vySe Uspory kapitalu,
cena a v neposlednifadé i vySe administrativni
zatéze.

Priklad efektivniho Fizeni
kapitalové vybavenostiv S Il

V Grafu 3 je znazornéna situace pojistovny,
jejiz ukazatel kapitélové pfimérenosti v rezimu
S Il ¢ini 84 % (= volny kapital / kapitélovy po-
Zadavek). Hlavnim pfedmétem c¢innosti prvo-
pojistitele je pojisténi odpoveédnosti z provozu
motorovych vozidel, ktery se na celkové vybra-
ném pojistném podili 95 %. Pojistovna do bu-
doucna ocekava, Ze vybrané pojistné od klien-
tl presné pokryje Skody i se vdemi akvizi¢nimi
a administrativnimi naklady. Z moznych reSeni
prichazeji do Uvahy jiz diskutované produkty
Structured Quota Share ¢&i Loss portfolio trans-
fer. V obou pfipadech zajistna marze ¢ini 5%
z postoupeného pojistného a interni naklady
kapitélu pojistovny uvazujeme ve vysi 10 %.

Efektivita zajistného
programu

Efektivita zajistného programu muze byt mé-
fena nékolika ukazateli, z nichz se jako nej-
lepsi jevi navratnosti postoupeného kapitélu
(= cena zajistného programu / Uspora kapitalu).
Tento ukazatel je ¢asto porovnavan s internimi
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Graf 3: Dopad zajiSténi na ukazatel kapitalové pfiméfenosti
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naklady kapitélu pojistovny. V pripadé, Ze je
navratnost postoupeného kapitalu nizsi nez
interni naklady kapitélu pojistovny, ma nakup

implementovan pouze Loss portfolio transfer
¢i Structured Quota Share. V predchézejicim
praktickém prikladu byl ¢tenafi podan dlikaz

Produkty alternativniho pfenosu rizika mohou slouzit ‘ ‘

jako vhodny nastroj pro efektivnéjsi fizeni pojistnych

, ’ rizik a kapitalu v rezZimu S Il

takové zajistné smlouvy pro pojistovnu eko-
nomicky prinos. Z analyzy uvedeného prikladu
z predchoziho odstavce vyplyva, Ze navratnost
postoupeného kapitalu u Structured Quota
Share ¢ini 11,0 %, resp. 8,7 % u Loss portfolio
transfer. Obé tyto hodnoty jsou srovnatelné
s internimi naklady kapitalu pojistovny, coz do-
kazuje konkurenceschopnost zajisténi v porov-
nani s ostatnimi zdroji financovani pojistovny.
V daném pripadé se jako nejlepsi feSeni jevi
kombinace obou produktd, tedy Loss portfolio
transfer spole¢né s nizsi cesi u Structure Quo-
ta Share. Toto feSeni umozni zvy$eni ukazatele
miry solventnosti nad 100 % za ekonomicky
efektivnéjsi cenu v porovnani s feSenim, kdy je

o vyhodnosti zajisténi v fizeni kapitélové vyba-
venosti pojistovny. Mezi dal$i nesporné vyho-
dy zajisténi patfi zejména:

® ekonomicky efektivni cena;

e vysoka flexibilita pfi zméné zajistnych pod-
minek;

e transfer rizika od pojistitele k zajistiteli.

Zavérem

Cilem ¢lanku bylo podat Siroké pojistné verej-
nosti zakladni informace o vyvoji alternativnich
zajistnych produktd, které jsou v dnesni dobé

vyuzivany pojistovnami v regionu stfedni a vy-
chodni Evropy. Vycet produktl v tomto ¢lanku
neni a nemuze byt Uplny. Je nutné si uvédo-
mit, Ze v dneSnim modernim svété plném
zmén existuji i jiné moznosti fizeni kapitélu
a rizika pojistovny. Jednim z takovych pfikladt
jsou tzv. pojistné dluhopisy (CatBonds), kde
prenos rizika pfechéazi ze zajistného na kapita-
lovy trh. Drzitel takového pojistného dluhopisu
(obvykle investi¢ni fond) riskuje ztratu kuponu
s jeho nominalini hodnotou v pfipadé extrém-
ni katastrofické udélosti. Zatimco v regionu
stfedni a vychodni Evropy neni tento typ pre-
nosu rizika prili§ vyuzivany z dvodu nizkych
cen produktl klasického zajisténi, v Evropé
zapadni a USA je situace opacna a tento typ
produktt ziskdva na oblibé. Zajistitelé se snazi
prizpUsobit rostouci konkurenci jinych zdro-
ju kapitadlu a v dusledku toho se snazi imple-
mentovat alternativni produkty pfenosu rizika
do své nabidky zajistnych produktl. V sou-
Casné dobé tedy existuji vyhodné podminky
k nadkupu téchto produktt, které mohou po-
jistovné asistovat pfi optimalizaci kapitalové
primeérenosti ¢i pfenosu rizika za ekonomicky
velmi vyhodnou cenu. u

ku regulace.
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. Predkladand publikace je v Ceské republice vibec prvnim po&inem, ktery se vénu-
Jje specifickému tématu regulace pojisténi v Evropské unii. Autor sofistikovanym, ale
pritom velmi srozumitelnym zpusobem vysvétluje zakladni strukturu unijni legislativy,
vyvoj a smysl organt dohledu v pojistovnictvi i s vyEtem sekundarnich norem pro oblast
pojistného trhu. Logicky uspordadané kapitoly ve sméru historie—souc¢asnost jsou cenné
pro svuj peclivé vybrany obsah a vysvétlujici charakter. Knihu Ize doporucit nejen prakti-
kam, ale predevsim vSem pedagogum, kteri se sférou pojisStovnictvi zabyvaji.”

(Ustav financi, PEF Mendelovy univerzity v Brné)
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REGULACE POJISTOVNICTVIi V EU
Ing. Jaroslav MesrSmid, CSc., MBA

Cilem publikace je predstavit a vécné i problémoveé vylozit problematiku regulace pojistovnictvi v EU. K naplnéni tohoto cile jsou nejdrive
vymezeny vybrané zakladni otézky evropského prava, charakterizovany hlavni etapy dosavadniho vyvoje regulace pojistovnictvi v EU
a komplexné specifikovana stavajici platna legislativa EU k pojistovnictvi. Déle je analyzovan projekt Solvency Il a ¢innost EIOPA. Autor
se nevyhyba ani komplikovanym a ¢astecné jesté otevienym otazkam Solvency Il ¢i
dohledu v EU. Poté je detailné pojednano o regulaci ve vybranych oblastech — zpro-
stredkovani pojisténi, pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, hospodéarska soutéz,
ochrana osobnich Udaji a podana informace o stavu v oblasti evropského smluvni-
ho prava. Publikace je aktualni, nebot je v zdsadé zachycen vyvoj zkoumané regulace
do listopadu 2014. Pomérné rozsahly je souhrn odkazl — pouzité literatury, ktery maze
zajemcum poslouzit jako vhodné orientace pfi zajmu o hlubsi pohled na konkrétni otaz-
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ZAJEM O POJISTENI D&O ROSTE!

JUDR. JAROSLAVA NOZICKOVA / SENIOR MANAZER / UTVAR POJISTENI ODPOVEDNOSTI / CESKA POJISTOVNA

Pojisténi D&O zaziva boom v dusledku zmény pravni Upravy, ktera prinesla vyznamné
rozSifeni odpoveédnosti a povinnosti pro ¢leny organt spole¢nosti. Zdkonem stanovena osobni
odpoveédnost je totiZz jednim z nejzavaznéjSich rizik, jimz jsou vystaveni vrcholovi manazeri
vykonavajici funkce v organech spolec¢nosti. Pojdme se na tento produkt podivat blize.

,D&QO" je zkratka z anglického Directors” and
Officers” Liability Insurance a jde o obecné
pouzivany termin pro pojisténi odpovédnosti
¢lent orgénl spolec¢nosti. V angloamerické
pravni oblasti pokryvé tento pojem odpovéd-
nost v8ech osob, které maji v dané spolec¢-
nosti Fidici a kontrolni pravomoci, tedy tzv.
directing mind. Pojisténi odpovédnosti ¢lenu
organu spoleénosti je uréeno zejména ¢lendm
organt obchodnich spole¢nosti ¢&i druzstev
pro pfipad vzniku jejich povinnosti nahradit
Ujmu zpusobenou poru$enim pravnich povin-
nosti pfi vykonu funkce ¢lena organu. Nejcas-
t8j$i pochybeni, kterd mohou zpusobit, jsou
napriklad zpUsobeni Ujmy v dusledku nedba-
losti, chyby, nesprédvného prohlaseni, nekona-
ni a podobného jednani, jez se vaze k vykonu
jejich funkce a muze poskodit akcionare, spo-
le¢niky, véritele, zakazniky, orgéany vefejné
moci, ale také samotnou spole¢nost apod.

Kratce z historie

Zatimco v Ceské republice se objevuje prvni
zajem o toto pojisténi az od roku 1997, ve Spo-
jenych statech americkych, kde ma toto po-
jisténi své koreny, je zndmo jiz od 1. poloviny
20. stoleti. Zde vzniklo jako reakce na potfeby
manazer(, vic¢i kterym zacaly byt vznaSeny
zaloby na nahradu $kody, kterou zpusobili fir-
méam v dusledku poruseni svych povinnosti pfi
fizeni spole¢nosti. Nasledné se toto pojisténi

Pojisténi D&O se stava standardem a nutnosti pro

obchodniho zakoniku v roce 1996. Touto no-
velou byla do pravniho radu Ceské republiky
vyslovné zavedena neomezend odpovédnost
¢lent organu spole¢nosti v dusledku porusent
povinnosti. Vstup Ceské republiky do Evrop-
ské unie a novela obchodniho z&koniku z roku
2001 jiz jen posilovaly zajem o toto pojistént.

Zmény, které prinesla nova
pravni uprava

Novy obc¢ansky zakonik a predevsim zékon
o obchodnich korporacich, kterym byl nahra-
zen obchodni zé&konik, vyznamné rozsifily
odpovédnost a povinnosti ¢lend orgédnu spo-
le¢nosti pfi vykonu funkce. Duraz je kladen
prfedevsim na jednani v souladu se zajmy prav-
nické osoby a dodrzovani tzv. péce radného
hospodéare. Povinnost péce rfadného hospo-
dére je zaloZzena na obdobnych zésadach, jaké
zname ze zahranic¢i (tzv. duty of care a duty of
loyalty). Je zaloZena na tfech zakladnich po-
vinnostech — uplatnéni potrebnych znalosti,
peclivosti a loajalité. Jednani v rozporu s péci
radného hospodare je postihovano zavaznymi
sankcemi. Zakon o obchodnich korporacich,
podobné jako pfedchozi pravni Uprava, v tako-
vém pripadé uklada zejména povinnost vydat
obchodnfi korporaci prospéch ziskany v souvis-
losti s porusujicim jednédnim a nahradit ji pfi-
padnou Ujmu. Smyslem zpfisnéni této Upravy
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, ’ spole¢nosti se zodpovédnymi manazery.

rozsifilo do Evropy, zejména do Velké Britanie,
kde se také zacala legislativné posilovat pozice
minoritnich akcionart a upravovat vztahy mezi
manazery a spolecnosti. V Ceské republice
vzrostl zdjem o pojisténi D&O az v souvis-
losti s ekonomickymi a legislativnimi zména-
mi zacatkem 90. let, zejména pak po novele

28 Pojistny obzor 1/2015  Pojistné spektrum

je predevsim zvySeni ochrany véfitelt a udrze-
ni ekonomické stability obchodnich korporaci.
| nadale plati, Ze odpovédnost ¢lena organu
nelze predem jakkoli omezit a vici spoleénosti
odpovida celym svym majetkem. Novymi po-
stihy, které zakon pfinési, jsou napfiklad ru¢eni
¢lena organu pfi Upadku obchodni korporace

a povinnost ¢lena organu vydat na vyzvu insol-
vencéniho spravce prospéch ziskany ze smlou-
vy o vykonu funkce nebo jiny prospéch, ktery
od obchodni korporace obdrzel, a to za obdobi
az dvou let nazpét, pokud v rozporu s péci rad-
ného hospodéare neucinil vSe potrfebné a ro-
zumné predpokladatelné pro odvraceni Upad-
ku spole¢nosti. V souvislosti s novou pravni
Upravou nelze opomenout novelu insolvenéni-
ho zékona z roku 2012, které zavedla primou
odpovédnost statutarnich organt pfi véasném
nepodani insolvenéniho navrhu.

Zvyseny zajem

S ohledem na rozsifeni povinnosti ¢lend orga-
nd spole¢nosti nahradit Ujmu, nemdze zadny
z ¢lenl organu spolec¢nosti vyloucit, Ze se né-
které z jeho rozhodnuti ukaze v budoucnu jako
chybné a maze zésadné dopadnout i na dalsi
osoby (manzele, dédice, pravni néstupce, za-
konné zé&stupce apod.). | tato skute¢nost byvéa
dlivodem, pro¢ stale vzrista zdjem o dané
pojisténi. V této souvislosti je nutno téz upo-
zornit, ze ¢lentm organl spolec¢nosti neni po-
skytovana stejnd ochrana jako zaméstnanci,
tj. jejich povinnost nahradit $kodu neni limi-
tovana 4,5nasobkem primeérného mésiéniho
vydélku zamé&stnance. Zaroveri neni mozné
¢lentim organt spole¢nosti sjednat pro toto
riziko pojisténi odpovédnosti z vykonu povo-
lani. Vysi jejich povinnosti nahradit Ujmu nenf
ani mozné omezit dohodou.

Soucast komplexni nabidky
pojisténi

| kdyZ stéle pretrvavé povédomi, Ze toto po-
jisténi je spiSe ur¢eno pro velké akciové spo-
le¢nosti a bytova druZstva, opak je pravdou.
Pojisténi D&O je nabizeno i mensim a rodin-
nym podnikim. Potfebu sjednat si toto po-
jisténi maji nové i nejriznéjsi spolky. Pojis-
teéni D&O se tak stava zcela béZznou soucésti



komplexni nabidky pojisténi podnikatelskych
rizik. V. mnoha pripadech je D&O pojisténi
pozadovano ¢leny organud jako podminka pro
vykon jejich funkce, bez tohoto pojisténi by
svou funkci odmitli. Standardné jako v kaz-
dém jiném pojisténi je v8ak nutno jednotlivé
nabidky pojistitell srovnavat i co do nabizené-
ho rozsahu.

Jaka je situace na ceském
trhu?

Vzhledem k vy$e uvedené moZnosti zavaz-
nych dopadUl jednéani ¢lena organu spole¢nos-
ti na Siroky okruh osob se pojisténi vztahuje
nejen na samotné ¢leny organd, ale i na jejich
pravni nastupce, manzele, dédice a zakon-
né zéstupce a na zameéstnance spole¢nosti
ve vedoucich funkcich. Pojisténi by se zaro-
ven mélo vztahovat na vSechny osoby, které
byly nebo se b&hem doby trvani pojisténi sta-
nou ¢lenem organu spolec¢nosti. Nové se ob-
jevuje v nabizenych rozsazich tzv. vlivna oso-
ba (dle &8 71 zakona o obchodnich korporacich
nebo dle jiného pravniho fadu), pokud jednala
v postaveni obdobném funkci ¢lena organu
spole¢nosti dle prislusného pravniho fadu.
Standardem na ¢eském pojistném trhu je, Ze
pojisténi je sjednavano spoleénosti pro véech-
ny ¢leny organu. Tato varianta mlze byt pro
¢leny organli vyhodnéjsii z danovych dlvodu.
Nabizené pojisténi také zpravidla automaticky

zahrnuji i ¢leny orgént dcefinych spole¢nosti
pojistnika. Pojistnou udalosti je prvni pisemné
uplatnéni naroku vUuci pojisténému v souvis-
losti s porusenim povinnosti nebo zahajeni Se-
tfeni, pokud k nim do$lo v dobé trvani pojiste-
ni nebo béhem dodatecné Ihlty pro uplatnéni
naroku, byla-li sjednana. Tedy i narok, ktery se
pozdéji prokdze jako neopravnény, je pojist-
nou udalosti a z pojisténi mohou byt hrazeny
naklady na pravni ochranu ¢lena organu.

Charakteristické znaky

Charakteristickym znakem pojisténi D&O,
na rozdil od standardniho pojisténi odpo-
veédnosti podnikateld, je sjednani tzv. doda-
teénych [hat pro uplathovani narokd. Tyto
dodate¢né Ihaty se vyuziji jednak pfi neob-
noveni pojistné smlouvy, a dale slouzi rovnéz
pro uplatnéni narokl byvalych ¢lent organt.
Délka dodate¢nych Ihat byva uvedena v po-
jistnych podminkach, pfipadné v pojistné
smlouvé. Pojistna ochrana je tak poskytovana
i nékolik mésicl az let po skonéeni pojisténi.
D&O pojisténi se standardné uzavird na je-
den rok, ale klientim muZe byt umoznéno
sjednat pojisténi D&O s automatickou pro-
longaci. Vedle jiz klasickych rizik jako napf.
néaklady na oc¢isténi jména, naklady na Setfe-
ni ¢i néklady na pravni ochranu se pojisténi
D&O muze rozsifovat o dalsi rizika. Napfiklad
se muze jednat o ndhradu za ztratu v souvis-
losti se soudnim jednanim, kdy jsou hrazeny

llustraéni foto: www.freeimages.com-Itz

néhrady za ztradtu casti vydélku v dusledku
Ucasti pojisténého na soudnim jednani nebo
Setreni. Dalsim podobnym prikladem je vyda-
ni prospéchu pojisténého v rozsahu § 62 z4-
kona o obchodnich korporacich nebo néklady
na psychologickou pomoc pojisténému.

Priklady moznych skod

Na zavér si uvedme dva konkrétni pfiklady
z praxe. Jednatel spolec¢nosti zabyvajici se
likvidaci odpadu zapomnél obnovit souhlas
k provozovani skladky nebezpeéného odpadu,
ale spole¢nost skladku nadéle vyuzivala. Pri
kontrole Ceské inspekce Zivotniho prostfedi
bylo zjisténo neobnoveni souhlasu a spole¢-
nosti byla udélena pokuta ve vysi 750 000K¢.
Spole¢nost tuto pokutu nyni poZaduje po jed-
nateli, ktery mél souhlas obnovit, ale neucinil
tak. Dalsi pfiklad se tyké situace, kdy spo-
le¢nost pfijala nového zaméstnance s tim,
Ze tento zaméstnanec po pulro¢nim uvedeni
do praxe nahradi manazera, ktery odejde
do dichodu. Reditel spoleénosti se nicméné
po tfech mésicich rozhodl provést reorgani-
zaci spole¢nosti, pfi které bylo misto tohoto
manazera zru$eno a novy zameéstnanec byl
propustén. Tento zaméstnanec ale spolec¢-
nost zazaloval o uslou mzdu a béhem soud-
niho jednani spole¢nost pfistoupila na smir,
na zakladé kterého zaméstnanci nahradila
udlou mzdu. Skoda ve vysi této uglé mzdy je
nyni spole¢nosti narokovéna po fediteli. u
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CESKA ASOCIACE ASISTENCNICH
SPOLECNOSTI: PRIROZENY PARTNER
POJISTNEHO TRHU

ING. VLADIMIR FUCHS / GENERALNI{ REDITEL / EUROP ASSISTANCE / CLEN PREZIDIA CAAS

V souladu s trznimi trendy roste vyuziti asistencéni sluzeb, které se tak stavaji neoddélitelnou

soucéasti mnoha pojistnych produktt. Slouzi jako nastroj ke zvyraznéni nabidky pojisténi, k fizeni
nakladl spojenych s pojistnym plnénim i jako strategicky prvek pro budovani vztaht s klienty.
Asistencni spole¢nosti podnikajici na pojistném trhu disponuji technologicky vyspélymi provozy
a Jsou schopny zajistit intervence v nepretrzitém rezimu a ve vysoké kvalité.

S pribyvajicim vyznamem asistencnich sluzeb
v pojistovnictvi a soucasné s vétsi regulaci
pojistného trhu bylo stéale vice tfeba na tyto
trendy reagovat i vétsi odpovédnosti samot-
nych ucastnikl asisten¢niho trhu. V roce 2008
doslo po cca dvouleté pfipravé k dohodé mezi
nejvyznamnéjsimi subjekty asistenéniho trhu
a byla zaloZena Ceské asociace asistenénich
spoleénosti (CAAS). Hlavnim cilem bylo asis-
tenéni trh 1épe definovat, formovat, kultivovat
a rozvijet. Tyto cile byly podporeny aktivitami
v nékolika hlavnich oblastech. Dnes po vice
nez Sesti letech Ize konstatovat, Ze se poda-
filo z asociace vyprofilovat respektovaného
partnera, ktery je povaZovan za reprezentanta
asistenéniho sektoru.

Vyznamné projekty (CAAS)

Podivejme se nyni na nékteré aktualni a klico-
vé projekty, kterymi se Ceska asociace asi-
stencnich spole¢nosti zabyva a jez poméhaji
ke kultivaci celého pojistného trhu.

Eticky kodex

Dilezitym meznikem pro fungovani CAAS
bylo vytvoreni etického kodexu podnikani
v asistencnich sluzbach. Tento kodex zahrnu-
je kromé deklaraci o etickém a profesionalnim
vystupovani i konkrétni parametry a technické
limity pro jednotlivé intervenéni prostredky
— napf. odtahovéa vozidla (jejich stari, emise,
vybava atd.).

Pravidla koordinace

Neméné dualezitym krokem byl také vznik pra-
videl vzajemné koordinace asisten¢nich spo-
le¢nosti pfi pojistnych udalostech vétsiho roz-
sahu. Do této kategorie patfi napfiklad havarie
autobusu, ve kterém cestovali klienti nékolika
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pojistoven, a tim i nékolika asistencnich spo-
le¢nosti. V takovych pfipadech se asisten¢ni
spole¢nosti koordinuji a rozdéli si ¢innosti tak,
aby reSeni udalosti bylo pro postizené klien-
ty a dal§i zu¢astnéné strany rychlé a u¢inné.
Nejcastéji se postupuje tak, Ze udalost fesi
jedna asisten¢ni spole¢nost a dalsi pfipadné
asistenc¢ni spolecnosti se koordinuji s ni. Tako-
vy ucinny a pro klienty Setrny postup se uplat-
fuje i pro havarie osobnich vozidel v zahranici,
kdy se mlze stat, ze posadka, vétSinou jed-
na rodina, je pojisténa u ruznych pojistoven.
| zde je nutné, aby s klienty nehovofilo vice
asistenc¢nich spole¢nosti a napfiklad neuplat-
rovaly rozdilny postup pomoci klientim — od-
voz do jiné nemocnice, repatriace rdznymi
prostredky apod.

Kontaktni tdaje, predstavitele i dalsi aktivity

schopni komunikace a uplatnéni své pojist-
ky. Pro moZnosti vyuziti Linky pro hromadné
pojistné udélosti jsou odborem Ministerstva
zahrani¢nich véci poradéana pravidelna Skole-
ni konzulérnich pracovnikd.

Problematika crashhuntingu

Vyznamnou oblasti ¢innosti asociace je koor-
dinace aktivit proti tzv. crashhuntingu v ob-
lasti dopravnich nehod motorovych vozidel.
Asociace byla v tomto ohledu velice aktivni
a podilela se na né&kolika projektech v soucin-
nosti s CAP i CKP. Prvnim Uspé&&né spusté-
nym projektem v této oblasti bylo Nehodové
centrum pojistoven v roce 2010. Do projektu
je zapojena Policie CR. Policista, ktery ob-
drzi hldSeni dopravni nehody, tuto nehodu
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Ceské asociace asistenénich spoleénosti Ize nalézt
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Centralni koordinaéni linka

Povedlo se také zprovoznit centrélni koordi-
nac¢ni linku pro hromadné pojistné udalosti
a pro konzulérni pracovniky ¢eskych uradu
v zahranici. | zde je dllezita vzajemna koordi-
nace jednotlivych ¢innosti a postupt odbor-
nych pracovnikl asisten¢nich spole¢nosti.
PFfi hromadnych pojistnych udéalostech je
tak touto linkou usnadnéna komunikace na-
priklad konzularnich pracovnikd nebo jinych
zastupcl zUcCastnénych subjektll na misté
udélosti s pracovniky, ktefi organizuji dany
asistencni zdsah. Na této lince mohou také
konzularni pracovnici ozndmit asistenénim
sluzbam ceské obcany, ktefi potfebuji oset-
feni, ale napfiklad nejsou z dlvodu zranéni

na internetovych strankach www.caas.cz

oznamuje na Nehodovém centru pojistoven,
které je provozovano smluvnimi asistenénimi
spole¢nostmi pojistoven. Nehodové cent-
rum hovor od policie prijme a pfeda kontakt
na prislusnou asisten¢ni spole¢nost dané po-
jistovny, ktera pojistnou udalost dale fesi dle
asistencnich postupt a podminek dané pojis-
tovny. Plynule na projekt Nehodového cent-
ra pojistoven bude navazovat i projekt Linky
pomoci Fidi&tm, ktery realizuje Ceské kance-
laF pojistiteltl ve spolupraci s Ceskou asoci-
aci pojistoven a se smluvnimi asistenénimi
spole¢nostmi pojistoven v téchto mésicich.
CAAS je v uvedeném projektu zastiesujicim
partnerem asisten¢nich sluzeb pro jednani
s CKP a CAP.
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Spoluprace je zaklad

Asociace mé i dalsi cile do pristich obdobi.
| nadale se vice profilovat a prosazovat na poli
zastupovéani asisten¢niho sektoru smérem
k institucim a spravnim organim. Navazat
vztahy s dal$imi institucemi, které utvari
a ovliviuji trzni prostredi asistence, mezi tyto

patfi naptiklad Reditelstvi silnic a dalnic, Po-
licie CR, Hasiésky sbor, Ministerstvo vnitra,
Ministerstvo dopravy, Ministerstvo zahranic-
nich véci, Ministerstvo pro mistni rozvoj, dalsi
partnerské asociace z blizkych odvétvi a také
napfiklad femesinické komory a cechy. Vy-
znamny potencidl ma i rozsifovani komunika-
ce a spolupréace s Ceskou asociaci pojistoven

LETECKA KATASTROFA:

JE RIZIKOVEJSI VZLET, NEBO PRISTANI?

ALLIANZ GLOBAL CORPORATE & SPECIALTY

REDAKCE

na dal$ich projektech z pojistného trhu. Asi-
sten&ni spole&nosti sdruzené v CAAS dnes
pokryvaji v pojisténi motorovych vozidel ¢i
v cestovnim pojisténi vice nez 80 % pojiste-
nych. Jejimi &leny jsou CP ASISTENCE, Euro
Center Prague, Europ Assistance, GLOBAL
ASSISTANCE a Mondial Assistance / Allianz
Assistance. |

V4

Cestujete radi letadly a znervoziiuji vas zpravy o leteckych katastrofach? Nejnové;si studie

N 4

Allianz Global Corporate & Specialty (AGCS), ale nejen ona, cestujici uréité potési, létani je
totiZ stale jednozna&né nejbezpetnéjsi zplsob dopravy. Souhrnné riziko, kterému se aerolinky
béZnym provozem vystavuiji, pfesto muize podle expertt z AGCS jiz v roce 2020 prekrogit
hranici 1 bilionu dolart. Vite, ktera ¢ast letadla je pro cestujici nejrizikovéjsi a které zemi by se
mély slabé povahy radéji vyhnout?

| kdyZ podle leteckych katastrof z loriského
roku to tak nevypada, dlouhotrvajicim tren-
dem v leteckém pramyslu (1972-2013) jsou
primérné ,,pouze” dvé umrtina 100 miliont
pasazért na komercnich letech. Pravdépo-
dobnostsmrtelného Urazu pficestovanis ae-
rolinkamiz EU ¢i USA je 1:29 miliontim. Moz-
nost, ze nékoho zabije uder blesku, je oproti
tomu mnohem realnéjsi — 1:10,5 milionu,

a létani Ize tak povaZzovat za nejbezpecnéj-
§i zpusob dopravy. Jista nebezpedi vSak
existuji i zde. Podle jednoho z nejvétSich
svétovych pojistitelt letadel AGCS vykazu-
je nejhorsi situaci africky region. Letecké
standardy jsou zde v nékterych odlehlych
¢astech srovnatelné s témi americkymi ci
evropskymi pred 50 lety. Celych 45 % umrti
v dusledku leteckych nehod se v roce 2012

stalo na letech africkych aerolinek. Ale po-
zor — hned druha je oblibena exotickad des-
tinace Asie a jeji letecké spole¢nosti s vy-
sledkem 43 %!

Pristani je risk

Méné rizikovou spole¢nost ¢i destinaci si sice
pro dopravu na dovolenou zvolit muZzeme,
avSak ani tak zcela neeliminujeme vsechna
nebezpedi. Skutecnost, Ze nejvice nehod
se stava pri vzletu a pfistani je obecné znéa-
mé — studie AGCS vS8ak upozoriiuje, Ze jeden
z téchto dvou procesU je 0 poznéani riskantnéj-
8i. Jedné se o pristani, které méa podle sta-
tistik na svédomi témeér 60 % vSech nehod.
Konkrétné mezi lety 2003-2012 se 57 % ne-
hod stalo pri pfistavani a souvisejicim kleséani,
24 % nehod pfi vzletu nebo n&sledném stou-
pani, 11 % béhem manévrl na letistni plose
a jen 9% pfi letu v konstantni vySce a rych-
losti. Pri ¢teni nehodové statistiky ale mlze
cestujici alespon trochu uklidnit skute¢nost,
Ze za poslednich 50 let se bezpeé&nost leto-
vého provozu podstatné zvysila — a pokrok se
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stéle nezastavuje, pravé naopak. Ve srovnani
s dneSnim primérem dvou obéti leteckych
nehod na 100 milionG pasazérl jich totiz drive
(1962-1971) bylo 133! Jesté také zmifime, Ze
podle statistik Aviation Safety Network (spo-
le¢nost, ktera sleduje statistiky leteckych ha-
varii) vyplyva, Ze u nehod, u nichz byla jedno-
znacné objasnéna pficina, se z 53 % nehoda
déje pochybenim pilota, zhruba u 16 % pfipa-
dl tomu jesSté dopomuze pocasi. 20 % nehod
ma na svédomi technicka chyba stroje, néco
pres 10 % zpUsobi pouze pocasi, 8 % sabotdz
a 7 % jina lidska chyba.

Naroky na pojistitele

Klid cestujicich i posadky je vykoupen znacny-
mi investicemi do novych modernich techno-
logif, draz8iho vybaveni, a také i logicky stale
rostoucimi pojistnymi riziky. Naroky na pojisti-
tele zvySuje i nova legislativa a rist odskodné-
ho v oblasti Zivotniho pojisténi. AGCS uvadi,
7e souhrnné vyse rizik, kterym se aerolinky
bézné vystavuji, mize do péti let prekrogit
hranici 1 bilionu dolar.

Nejbezpeénéjsi misto
k sezeni

NeZ bude cestovani zcela bezpeéné, snazi se
cestujici prijit s vlastnimi tipy na to, jak pre-
Zit pfipadnou nehodu. Néktefi sazi na sezeni
v predni ¢asti letadla, jini si zase rezervuji mis-
ta UpIné vzadu. Podle AGCS se v$ak letecti od-
bornicijednohlasné shoduji, Ze Zadné ,nejbez-
pecnéjsi” misto v letadle neexistuje, protoze
kazda nehoda je jina. Nékteré vyzkumy vsak
uvadéji, ze nejlepsi sedadla z pohledu bezpec-
nosti najdete nad kridly, protoZe letadla jsou
v této ¢asti nejpevnéjsi. Dalsi studie pak rikayji,
7e nejbezpecéné|si sedadla se v pripadé neho-
dy nachazeji na z&di letadla. Tuto teorii pod-

Souhrnna vyse rizik, kterym se aerolinky bézné

tak, aby odpovidaly stavbé lidského téla. Kaz-
dé z nich zaujimala jinou pozici, prvni byla na-
hlavu mezi koleny jako pfi nouzovém prista-
ni a byla pripoutand bezpecnostnim pasem,
druhéd figurina byla pfipoutdna pouze pasem
a treti sedéla jen tak bez pfipoutani. Poté,
co letadlo narazilo na zem, se predek letadla
a prvnich jedenéct fad Uplné odtrhlo. V této
¢asti letounu bylo zaznamenéno zrychleni
12 G, zatimco smérem dozadu hodnota klesla
na 6 G. A jak dopadly figuriny? Prvni v nouzové
pozici s hlavou mezi koleny by teoreticky pad
letadla preZila, pfipoutany model utrpél kritic-
k& poranéni hlavy a nepripoutana postava by
mluvou zachranart utrpéla kritickd poranéni
neslucitelna se zivotem.

Pozitivni zkuSsenost

Preziti padu letadla je fenomén, ktery samo-
zfejmé zajima také psychology a nékdy i psy-
chiatry. Zastupci obou disciplin se v§ak shodu-
ji, Ze tato udélost poznamena daného jedince
na cely Zivot... ale vétSinou veskrze pozitivné.
Pokud se totiz podari vyvéznout z této situace
bez fyzickych nasledkd, tak vétSinou doché-
zi k pozitivni proméné a tito Stastlivci zacnou
projevovat mnohem vétsi psychickou sta-
bilitu, nez ti, ktefi obdobnou situaci nezazili.
Podle vyzkumu se u prezivsich, ktefi spravné
zareagovali v prvnich kliCovych devadeséti
sekundach po padu letadla, vyvinul pocit jisto-
ty a kontroly nad svym Zivotem. Stali se sebe-
védomeéjsimi a prestali proZzivat bézné uzkosti
a prekvapivé i post-traumaticky stres.

Zazraky se déji
Jen pro zajimavost uvedme nékteré piibé-
hy, které dokazuji, Ze i tu nejneuvéritelnéjsi

nehodu Ize prezit. Hrdinkou prvniho pfibéhu
je 17letd Némka Julianne Koépckeova, kterd
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vystavuji, miZe do péti let prekrocit hranici 1 bilionu

, ’ dolaru.

poruje nékolik crashtestd jako napfiklad expe-
riment britské televize Channel4 a produkéni
spole¢nosti Dragonfly, pfi kterém fizené ha-
varoval v mexické pousti Boeing 727. Pilot se-
skocil ve vysSce 762 metra padakem, zatimco
pilot v doprovodné cessné pak stroj navigo-
val dalkovym zafizenim k zemi. Letadlo bylo
vybaveno rozliénymi ¢idly, kamerami a zku-
Sebnimu figurinami, které byly konstruovany
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na Vanoce v roce 1971 cestovala se spo-
le¢nosti LANSA na lince z peruanské Limy
do amazonské Pacallpy. Letadlo v8ak béhem
velmi silné boure zaséhl blesk a mlada Ju-
lianne byla jedina, ktera preZila pad z triki-
lometrové vysSky do jihoamerické dzZzungle.
Vyrazné ji pomohlo, Ze padala z roztfisténé-
ho letadla upoutanéd v sedacce, kterad se spo-
jena s nékolika dal$imi sedadly sn&sela dolt

v horizontalnich kruzich. Jeji pad také vy-
znamné utlumila vysoké vrstva napadaného
listi. Po pa&du utrpéla ,pouze” zlomeninu
kli¢ni kosti a fezné rany na nohou. | pres
své zranéni a psychicky Sok byla Némka
schopna dojit do civilizace. Rekordmankou
zapsanou v Guinessové knize rekordu je pak
letuska Vesna VuloviCova, kterd prezila pad
z desetikilometrové vysky! K této udélosti
doslo 26. ledna 1972 nad Srbskou Kamenici
v Ceskoslovensku, kdy? v zavazadlovém pro-
storu jugoslavského letadla na lince JAT 367,
v némz byla Vesna letuskou, explodovala
néloz. Letoun se rozlomil na dvé ¢asti, kte-
ré padaly nekontrolovatelné k zemi. Letuska
byla nalezena zachranafri mezi mrtvymi tély
a troskami ocasni ¢asti a dopravena do ne-
mocnice. Letusc¢ino vyléceni je dodnes po-
vazovéano za velky Uspéch ¢eskoslovenského
zdravotnictvi.

Dobra rada na zavér

Jesté uvedme par zakladnich rad, které by
mohly pomoci havérii letadla prezit. Za nej-
dla umisténa bliZze k ocasu, pfipadné sedadla
umisténé do paté rady od nouzového vy-
chodu. Priruéni zavazadlo patfi pod sedadlo
pred vami. Pfi narazu nebo otfesech letadla
se koncetiny vymrsti vpfed a vétSinou dojde
ke zlomeninam chodidel nebo nohou o se-
dacku pred vami. Zavazadlem vyplnite pro-
stor pod ni a vyvarujete se tak zlomenin, kte-
ré mohou znemoznit Unik do bezpeci nebo
zpUsobit dalsi komplikace. Na zac¢atku letu si
pozorné poslechnéte bezpecnostni pokyny,
které bude hlasit stevard, i kdyZ se mUZe zdat,
Ze je znate nazpameét. Urcité se pripoutejte.
| kdyZ vdm to mulze byt nepfijemné, je lepsi
mit pas zapnuty béhem celého letu. Odbor-
nici doporucuji obout si na let vhodnou obuyv,
vyhnout se pantoflim, pfipadné podpatkam.
LepSi je mit na sobé obleceni s dlouhym ru-
pfipadné viny. Tyto materidly totiZ patfi mezi
méné horlavé a |épe ochrani pred pozarem.
V ramci prevence se pred letem a ani bé-
hem né&j nedoporucuje pozivat alkoholické
napoje nebo tabletky na spani. V pripadé
nehody si v prvni fadé dejte na obli¢ej kysli-
kovou masku vy a aZ poté pomahejte ostat-
nim cestujicim. Méjte také na paméti, Zze pfi
padu do vody se zachranna vesta nafukuje
az venku, a ne v letadle. Pokud dopadnete
na pevny povrch, snazte se vzdalit od letadla
co nejdal. A na zaveér tradi¢ni ,dobréa rada” —
dojde-li k samotné nehodg, je tfeba zachovat
klid a chladnou hlavu. Celkové se vSak létani
bat nemusime, $ance, Ze prezijeme pfisti let,
je totiz uklidriujicich 99,9999815 %. |
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NARIZENI PRIIPs PRIJATO!

MGR. ONDREJ KAREL / PRAVNIK / ODDELENI LEGISLATIVY A PRAVA / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Legislativni proces, ktery byl zahajen v ¢ervenci 2013 zverejnénim navrhu nafizeni o sdéleni
klicovych informaci tykajicich se investi¢nich produktt (pracovné nazyvaného nafizeni
PRIPs), vyvrcholil 26. listopadu 2014, kdy bylo pfijato nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 1286/2014 o sdéleni klicovych informaci tykajicich se strukturovanych retailovych

investi¢nich produktl a pojistnych produktl s investiéni slozkou (nafizeni PRIIPs). Ci
¢lanku je seznamit Ctenafe s obsahem pfijatého pravniho predpisu.

Dlvody pro pfijeti nafizeni
a jeho cile

Z vysledkd konzultaci realizovanych Komisi
v obdobi pfipravy navrhu nafizeni vyplynulo,
Ze spotrebiteltm na jednotném trhu EU je na-
bizena Sirokéa Skala produktl s investi¢ni sloz-
kou, jako jsou investi¢ni fondy, strukturované
produkty, strukturované vklady nebo Zivotni
pojisténi s investicnim prvkem. Poskytované
informace o téchto produktech v§ak nejsou
vzajemné provazané, coz znesnadriuje retailo-
vym investordm pochopeni vlastnosti téchto
produktd a jejich porovnani mezi sebou. Unijni
zakonodarce nabyl presvédceni, ze odlisné
pristupy ¢lenskych statd k poskytovani infor-
maci o produktech s investi¢ni slozkou brani
vytvoreni rovnych podminek mezi rdznymi
tvdrci produktd s investiéni slozkou a témi,
kdo poskytuji o téchto produktech poraden-
stvinebo je prodavaji, ¢imZ narusuji hospodéar-
skou soutéz a jsou pric¢inou nestejné Urovné
ochrany investor v Unii. Na zakladé tohoto
presvédcéeni se rozhodl pfijmout nafizeni, je-
hoZz cilem je uvedené nedostatky odstranit.

Definice produktt
s investi¢ni slozkou

Za produkty s investiéni slozkou, na které
se nafizeni PRIIPs vztahuje, jsou povazova-
ny vS8echny produkty bez ohledu na jejich
strukturu nebo formu vytvarené v odvétvi
finan¢nich sluzeb s cilem poskytovat investic¢-
ni pfileZitosti retailovym investordm, u nichz
¢astka, kterd& méa byt vyplacena retailovému
investorovi, podléha vykyvim v dUsledku
expozice vUuci referenénim hodnotam ¢&i vy-
kondm jednoho nebo vice aktiv, kterd retai-
lovy investor pfimo nezakoupil. Nejedna se
tedy o pfimé investice, jakych je dosahovano

primym nakupem nebo drzenim aktiv, nybrz
o finan¢nf produkty, které vstupuji mezi retai-
lového investora a trhy prostfednictvim proce-
su strukturovani nebo sdruzovani aktiv s cilem
vytvaret rizné miry rizika, zajistit rizné funkce
produktu nebo dosahnout odlisné struktury
nakladl v porovnéni s pfimym investovanim.
Nafizeni tuto souhrnnou kategorii déle rozli-
Suje na strukturované retailové investi¢ni pro-
dukty a pojistné produkty s investi¢ni slozkou,
za které povazuje pojistné produkty nabizejici
ur¢itou hodnotu odkupného nebo hodnotu
v dobé splatnosti, jeZ je zcela nebo z¢asti vy-
stavena, pfimo, nebo nepfimo, trznim vyky-
vim. Z vykladu uvedené definice soucasné
s predmétnym odstavcem preambule nafizeni
Ize dovodit, Ze jimi mohou byt pouze tzv. re-
zervotvorné produkty zivotniho pojisténi, a to
jak kapitélového, tak investi¢niho Zivotniho
pojistent.

Vyjimky z pisobnosti nafizeni

Z pusobnosti nafizeni jsou vyslovné vyna-
ty nékteré penzijni produkty, z nichz jedinou
pro n&$ trh relevantni kategorii mize byt ka-
tegorie ,penzijnich produktd, jejichZ hlavnim
Ucelem, uznanym vnitrostatnim pravem, je
poskytovat investordm pfijem v dichodu a jez
investora opraviujf k ziskani uréitych vyhod".
Zaty Ize patrné povazovat produkty penzijniho
pripojisténi nebo produkty Zivotniho pojisténi
spliujici podminky pro uplatnéni odectu ¢asti
pojistného od z&kladu dané z pfijmu fyzickych
osob. Z pusobnosti nafizeni jsou vyslovné
vylou€eny téZ produkty nezivotniho pojisténi
nebo pojistné produkty rizikového Zivotniho
pojisténi, Urazového pojisténi a pojisténi ne-
moci, vklady jiné neZ strukturované povahy
a nékteré specifické druhy cennych papirl
(napf. statem emitované dluhopisy). Takové
opatfeni se vs8ak jevi, pokud jde o uvedené
pojistné produkty, jako nadbyteéné, jelikoz je
nelze podradit pod vySe uvedenou definici po-
jistnych produktl s investi¢ni slozkou, a nenf

em tohoto
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proto tfeba je z pusobnosti nafizeni vyslovné
vylucovat. Pro produkty poskytované subjek-
ty kolektivniho investovani do prevoditelnych
cennych papirl je stanoveno prechodné ob-
dobi do 31. prosince 2019, do kdy jsou sprav-
covské spolecnosti, investiéni spole¢nosti
a osoby poskytujici poradenstvi o podilovych
jednotkach SKIPCP osvobozeny od povinnos-
ti stanovenych nafizenim z dlvodu existence
sektorové pravni Upravy.
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Forma a obsah sdéleni
klicovych informaci

Narizeni PRIIPs, které je primo aplikovatel-
nym pravnim pfedpisem EU, stanovi jednotna
pravidla pro formu a obsah ,, sdéleni kli¢ovych
informaci” (Key Information Document, KID)
a pro poskytovani tohoto sdéleni retailovym
investorlm s cilem umoznit jim pochopit
hlavni rysy produktu s investi¢ni slozkou
a rizika s nim spojena. Formalnim a obsaho-
vym nélezitostem KID je vénovana pomérné
obséhla ¢ast narizeni. Pfedmétnéa ¢ast uvadi
nejprve obecné formulované pozadavky, Ze

Naviizeni PRIIPs bude pfimo pouzitelné

, , od 31. prosince 2016.

KID musi byt vypracovan jako samostatny
dokument zfetelné oddéleny od propagac-
nich materiédlt a ze klicové informace, které
v ném jsou uvedeny, musi byt presné, pravdi-
vé a jasné, nesmeji byt zavadéjici a musi byt
v souladu s veskerymi zavaznymi smluvnimi
dokumenty, s relevantnimi ¢astmi nabidek
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a s podminkami produktu s investi¢ni sloz-
kou. KID musi byt kratky a struény, proto
nesmi po vytisténi presahovat tfi strany ve-
likosti A4, pritom vS8ak musi byt prehledny,
¢itelny, srozumitelny a musi obsahovat rele-
vantni informace.

Konkrétni pozadavky

Narizeni PRIIPs déle obsahuje detailni kazui-
stické pozadavky na poradi uvadénych infor-
maci, jejich obsah a formulace. KID musi ob-
sahovat nazev produktu s investi¢ni slozkou,
identifikovat tvlrce tohoto produktu a uvadét
jeho kontaktni Udaje, identifikovat pfislusny
dohledovy organ a uvadét datum vypracovani
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KID. Déle nésleduji nazvy jednotlivych oddilt
KID, které musi byt uvedeny ve stanoveném
poradi a obsahovat stanovené informace. Od-
dil , O jaky produkt se jedna?"” obsahuje infor-
mace o podstaté a hlavnich rysech produktu;
oddil , Jaké podstupuiji rizika a jakého vynosu
bych mohl dosahnout?” obsahuje stru¢ny po-

L]
%
%

ot

T
,off

o‘l...

pis profilu rizik a vynosu; oddil ,Co se stane,
kdyz tvlrce produktu nenischopen uskutecnit
vyplatu?” obsahuje stru¢né informace o pfi-
padném systému odSkodnéni nebo zaruk; od-
dil ,S jakymi néklady je investice spojena?”
obsahuje informace o nakladovosti produktu
a povinnosti poradcu, distributord a pfipad-
nych dal$ich osob poskytnout informace
o dal$ich nakladech, které nejsou v informaci
v KID zahrnuty; oddil ,, Jak dlouho bych mél
investici drzet? Mohu si penize vybrat pred-
Casné?"” obsahuje informace o pfipadné [haté
na rozmys$leni nebo pro odstoupeni od smlou-
vy, doporuéené a pfipadné minimalni pozado-
vané dobé drzeni, moznostech a podminkach
zru$eni investice pred jeji splatnosti a jeho
moznych dlsledcich; oddil , Jakym zpUso-
bem mohu podat stiznost?” obsahuje infor-
mace jakym zpUsobem a ke komu Ize podat
stiznost ohledné daného produktu, postupu
jeho tvlrce nebo osoby, kterad ohledné tohoto
produktu poskytuje poradenstvi nebo jej pro-
dava; a kone¢né oddil ,Jiné relevantni infor-
mace” obsahuje vycet dalsich informacnich
dokumentd, které jsou jiné nez propagacni
a maji byt investorovi pfed nebo po uzavieni
smlouvy poskytnuty. Obsah informaci uvadé-
nych v jednotlivych oddilech je déle podrob-
néji upraven a narizeni téZ prenasi na Komisi



pravomoc pfijimat regulaéni technické normy
upfesnujici podrobnosti tykajici se prezenta-
ce a obsahu vy$e uvedenych informaci ob-
sazenych v KID, pfi¢emz ke zpracovani jejich
navrhl povéruje evropské organy dohledu
(EBA, ESMA, EIOPA) v rdmci Spole¢ného vy-
boru organd dohledu.

Prijeti metodiky

Narizeni téZ vyslovné predpoklada prijeti me-
todiky podporujici prezentaci rizik a vynosu
(souhrnny ukazatel rizik, scénéafe vykonnos-
ti) a metodiky pro vypocet nakladl véetné
konkrétnich souhrnnych ukazatell nakladd
(penézni a procentualni vyjadreni celkovych
souhrnnych nékladd k ilustraci jejich souhrn-
ného dopadu na investice) prostfednictvim
regula¢nich technickych norem, pro jejichz
pfipravu stanovi stejné podminky, jako jsou
uvedeny vySe.

Vypracovani a poskytovani
sdéleni klicovych informaci

Povinnost vypracovat KID je stanovena tvur-
cUm produktl s investi¢ni slozkou, tedy
subjektlm, které vytvari tyto produkty nebo
provéadi jejich zmény. Ti maji jednak povinnost
zverejnit KID pred tim, neZz produkt uvedou
na trh, na svych internetovych strankéach,
a jednak povinnost v ném obsaZzené informa-
ce pravidelné kontrolovat a v pfipadé nutnos-
ti je upravovat. Podminky kontroly informaci
a podminky, za kterych je nutné informace
uvedené v KID upravit, budou upfesnény regu-
laénimi technickymi normami, jejichZ néavrhy
pripravi Spole¢ny vybor organt dohledu a kte-
ré prijme Komise na zékladé prfenesené pravo-
moci. Povinnost poskytovat KID je stanovena
osobam, které poskytuji poradenstvi o téchto
produktech nebo je prodavaji. Jelikoz obsa-
hem KID jsou pfedsmluvni informace, musi
byt retailovym investordm poskytnut v dosta-
te¢ném predstihu predtim, nez se pro né na-
bidka nebo smlouva stane zavaznou. Nafizeni
v8ak stanovi odlUvodnéné vyjimky z tohoto
pravidla a opét odkazuje na regulaéni technic-
kou normu, kterou budou upfesnény podmin-
ky pro spinéni pozadavkt na poskytnuti KID.
Povinnosti stanovené nafizenim se uplatni
nezavisle na povinnostech stanovenych jiny-
mi pravnimi predpisy pro jednotlivé sektory
finanénich sluzeb, z ¢ehoz pro pojistovny vy-
plyva zavér, ze informacéni povinnosti stano-
vené smeérnici Solventnost Il (2009/138/ES)
nejsou narizenim doteny a budou muset byt
plnény paralelné. KID musi byt poskytovéan
bezplatné jako dokument v listinné podobé
a pri splnéni stanovenych podminek téz pri-
padné na jiném trvalém nosi¢i dat nebo pro-
stfednictvim internetovych stranek. V pripadé

poskytnuti KID v jiné nezZ listinné podobé ma
retailovy investor prévo, o kterém musi byt in-
formovan, obdrzet na vyzadani kopii KID v lis-
tinné podobé.

Pravomoci narodnich
a evropskych organti
dohledu

Specificky za Ucelem feSeni nouzovych situ-
aci na trhu pojistnych produktl s investi¢ni
slozkou, které spocivaji ve vzniku vyznamné
obavy o ochranu investoru ¢i hrozby pro rad-
né fungovani a integritu finan¢nich trhd nebo
stabilitu celého finanéniho systému v Unii,
jeji ¢éasti ¢i alespon v jednom ¢lenském sta-
té, upravuje nafizeni PRIIPs moznost EIOPA
respektive narodniho orgdnu dohledu (CNB)
prijmout intervenéni opatfeni. Ta mohou spo-
¢ivat v do¢asném zakazu nebo omezeni uva-
déni na trh, distribuce nebo prodeje téchto
produktl nebo zédkazu nebo omezeni uréitého
typu finanéni ¢innosti ¢i praktiky pojistovny
nebo zajistovny. MoZnost pfijeti intervenénich
opatreni je omezena splnénim specificky de-
finovanych podminek subsidiarity a proporcio-
nality, pfi¢emz nafizeni zmocruje Komisi k vy-
mezeni faktorl, které musi EIOPA respektive
narodni organ dohledu zohlednit pfi uréovani,
zda nastala vy$e definovana nouzova situace,

PRIIPs stanovi jednotna pravidla pro formu a obsah

téz pozadavek zvefejfiovani pravomocnych
rozhodnuti o uloZeni sankce. Za pozornost sto-
ji téZ povinnost prislusnych n&rodnich organu
zavést mechanizmy pro ,whistleblowing”,
tedy hlaseni skute¢nych nebo domnélych
pripadl poruseni nafizeni témto organum,
soucasné s pozadavkem zajisténi ochrany
totoznosti ohlaSovatele a prostfedkd pravni
ochrany v pfipadé, Ze ohlaSovatelem je za-
méstnanec, jehoz hlaSeni sméfuje proti jeho
zaméstnavateli.

Casové hledisko aplikace
pravidel

Nafizeni PRIIPs bude (pfimo) pouZitelné
od 31. prosince 2016, na prvni pohled se tedy
jevi, ze stanovi odpovidajici délku legisvakan¢-
niho (doba mezi okamzikem platnosti a Uc¢in-
nosti pravni normy) obdobi, v jehoZ pribé&hu
se adresati normy mohou na jeji aplikaci pri-
pravit. S timto tvrzenim by vSak bylo mozné
polemizovat, jelikoZz nafizeni predpoklada
konkretizaci celé fady povinnosti prostfednic-
tvim aktl v pfenesené pravomoci, respektive
regula¢nich technickych norem pfijatych jako
akty v prenesené pravomoci dle ¢l. 290 SFEU,
takZe adreséati normy budou muset pfipravy
odloZit do doby pfijeti uvedenych predpisu.
Priprava navrht regulaénich technickych no-
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, , ~Sdéleni kli¢ovych informaci”.

prostfednictvim aktl v pfenesené pravomoci.
Uprava intervenénich opatieni obsaZena v na-
fizeni je pojata takto selektivné z toho dlvodu,
Ze pro fes$eni nouzovych situaci na ostatnich
relevantnich trzich je jiZz upravena smérnici
MIFID Il (2014/65/EU), respektive nafizenimi
upravujicimi pravomoci jednotlivych evrop-
skych organt dohledu.

Povinnost vzajemné spoluprace

Narizeni PRIIPs stanovi obecnou povinnost
vzajemné spolupréace pfislusnych orgéant
a vzajemneého neprodleného poskytovani in-
formaci, které jsou relevantni pro pInéni jejich
povinnosti a vyuzivani jejich pravomoci. Defi-
nuje téz zakladni pozadavky na spravni sankce
a opatfeni a uvadi jejich minimalini vycet, v je-
hoZz ramci nalezneme té7 pozadavek uloZeni
spravni pokuty v definované vysi. Aplikace
ustanoveni o pozadované vysSi spravnich po-
kut v8ak bude problematicka, jelikoZ predmét-
né ustanoveni pozaduje stanovit sankce v mi-
nimalni uvedené vysi, nasledné vsak uvadi
jejich maximalni vysi. Samostatné je uveden

rem na urovni Spole¢ného vyboru organt do-
hledu (EBA, ESMA, EIOPA) byla jiz zahajena,
pri¢emz prvni sada navrht (upfesnéni podrob-
nosti tykajicich se prezentace a obsahu infor-
maci obsazenych v KID a relevantnich meto-
dik pro prezentaci rizik, vynosu a nakladd) ma
byt Komisi predloZena v terminu do 31. brez-
na 2015 a druhd sada (upfesnéni podminek
kontroly informaci obsazenych v KID, pod-
minek, za kterych je KID nezbytné upravit,
a podminek pro splnéni pozadavkl na po-
skytnuti KID) v terminu do 31. prosince 2015.
Z hlediska dal$iho nafizenim predjimaného
vyvoje Ize konstatovat, Ze Komise je povinna
pfezkoumat nafizeni do 31. prosince 2018,
tedy po dvou letech jeho ucinnosti. Specificky
se bude muset zabyvat otdzkou prodlouzeni
vyjimky z plsobnosti nafizeni stanovené pro
produkty poskytované subjekty kolektivniho
investovani, kterd jinak zanikne uplynutim
31. prosince 2019, a otdzkou opravnénosti
vylou¢eni nékterych kategorii penzijnich pro-
duktt z plsobnosti nafizeni, které Ize podradit
pod definici produktl s investi¢ni slozkou.
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Zaveér

Odhlédneme-li od vysoké miry popisnosti,
ktera je pro pravni normu s obdobnym obsa-
hem patrné nezbytné, nelze nez kritizovat vy-
soky pocet odkazl na podrobnou Upravu fady
povinnosti prostfednictvim aktl v pfenesené
pravomoci pfijimanych Komisi na zakladé
zmocnéni. Takové feSeni vyvolava znacnou
nejistotu adresatl pravni normy z hlediska jeji-
ho budouciho obsahu. Jako problematické se
v budoucnosti mize ukézat stanoveni para-

v rlznych pravnich normach sektorového
a prarezového charakteru, z hlediska udrzeni
jejich koherence, vzajemné souvislosti a vy-
hnuti se duplicitni pravni Gpravé. Jako priklad
takového neZadouciho postupu, ktery wvy-
plyva pfimo z Upravy predmétného nafizeni,
lze uvést Upravu vyfizovani stiznosti, jez je
nafizenim upravena z vécného hlediska nad-
bytecné, jelikoZz se nejednd o informaci, kte-
ra by pomohla retailovym investorim lépe
porozumét produktu s investi¢ni slozkou, ale
té7 duplicitné, jelikozZ je jiz upravena sektoro-

lelnich informacnich ale tézZ jinych povinnosti vou legislativou. Obecné Ize téZ konstatovat,

Ze specifickd pravni Uprava EU tykajici se
pojistnych produktl s investi¢ni slozkou
bude aplika¢né pomérné naro¢nd. Na jedna-
ni distributortd téchto produktl (pojistoven
i zprostfedkovatelt pojisténi) se totiz bu-
dou vztahovat obecnd ustanoveni smérnice
IMD (2002/92/ES) a také jeji specialni usta-
noveni tykajici se distribuce pojistné-inves-
tiénich produktd, pri€emz navrh revize smér-
nice IMD s touto koncepci pravni Upravy téz
podita. Informacni povinnosti budou paralelné
upraveny smérnici Solventnost Il (2009/138/
ES) a nafizenim PRIIPs (1286/2014). u

Prezidium Slovenské asociace
pojistoven zvolilo Mag. Reginu
Ovesny-Straka z pojistovny
Kooperativa za prezidentku
asociace. V kresle predsedkyné
nahradila Marka Jankovice

z pojistovny Allianz — Slovenska
poistovia. Jeji funkéni obdobi je
dvouleté.

Regina Ovesny-Straka je videriskou rodac-
kou a v rakouské metropoli také vystudovala
ekonomickou vé&du na mistni Ekonomické
univerzité. Jeji pracovni Zivotopis je velmi bo-
haty. Profesni kariéru zapocala v roce 1982
a az do roku 1994 pracovala na rozli¢nych Fi-
dicich pozicich videriské banky Creditanstalt
Bankverein. V letech 1994-1998 byla ¢lenkou
a mluvéi predstavenstva Creditanstalt Bratisla-
va. Po fuzi s Bank Austria se stala predsedky-
ni predstavenstva Bank Austria Creditanstalt
Slovakia. Od roku 2001 az do 2009 pUsobila
na pozici predsedkyné predstavenstva a ge-
neralni reditelky Slovenské spofitelny a sou-
¢asné zastavala funkci prezidentky Slovenské
bankovni asociace. Od roku 2009 az do 2014
pak pracovala jako predsedkyné predstaven-
stva a generdlni reditelka Salzburger Spar-
kasse. Od roku 2014 je mistopredsedkyni
predstavenstva a nameéstkyni generalniho re-
ditele Kooperativa pojistovny. Zde zodpovida
za tizeni rozvoje lidskych zdroja, IT, marketing,
komunikaci a bankopojisténti.

Slovenska asociace pojiStoven ma novou prezidentku

Foto: SLASPO
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VYZKUM: JAK ZAUJMOUT GENERACI Y A 2?

MICHAL CARNY / SENIOR CONSULTANT / ROLAND BERGER STRATEGY CONSULTANTS

Svét pojistoven se v poslednich letech dynamicky méni. Na trhu se objevila nova generace
zakaznikd a i pojisStovnictvi jiz zasahla éra digitalizace. Tyto zmeény si zadaji Upravu zazitych
obchodnich a provoznich modeld. Aktualni studie Roland Berger Strategy Consultants,
~Novéa generace pojistovnictvi ve stfedni Evropé”, odhaluje souasné trendy v oboru

a identifikuje rastové pri

N4

ezitosti pro pojistovny v pfiStich péti aZz deseti letech. Studie zkouma

situaci na trzich v Polsku, v Ceské republice, na Slovensku, v Madarsku a v Chorvatsku.
Je zaloZzena na prizkumu vice nez 1 800 respondentd.

Nové technologie

Soucasné technologie jiz dnes umoziuji po-
skytovat pojisténi na miru podle zplsobu
vyuZziti motorového vozidla (tzv. UBI) a vyhod-
nocovat takové parametry, jako je napfiklad
doba, kdy je vozidlo v pohybu, zplsob jizdy
a vysledny rizikovy profil fidi¢e. Takto ziskané
informace jsou poté zohlednény ve vypoctu
predepsaného pojistného, a tak je pojisténi
levnéjsi napriklad pro ty fidice, ktefi jezdi bez-
pecnéji a pohybuji se v oblastech s nizsi mirou
rizika nehody ¢i krddeze. Studie zdUraziiuje
také moznostirlstu vynost a zlepSené schop-
nosti pojistoven udrzet si stavajici klienty diky
nabidce inovativnich sluZzeb souvisejicich
s pojisténym vozidlem. Mezi nejcastéji uvade-
né priklady takovych sluzeb patfi automaticka
rezervace terminU v autorizovanych servisech
¢i prevence dopravnich nehod formou tipl
na bezpecnou jizdu. Z prazkumu vyplyva, ze
zéjem ze strany klientd o obdobné produkty
je jiz nyni zfetelny a vice nez 15 milion Fidic¢u
ve stfedni Evropé by zvazilo jejich vyuziti. Pra-
veé proto nékteré pojistovny nabizeni obdob-
nych sluzeb jiz vyhodnocuji, pfipadné i testuiji.
Mezi brzdy opravdu rychlého a masového za-
vedeni v sou¢asné dobé patfi obava velkych
pojistoven z toho, Ze pokles pojistného u fidi-
€U a vozidel s mens$im rizikem nebude mozné
kompenzovat zvy$enim pojistného u klientd
s rizikem vy88im. Da se tedy predpokladat, ze
v prvni fazi budou tyto produkty zavedeny po-
jistovnami s velkou akvizi¢ni ambici, pro které
je tato obava druhofada. Ostatni pojistovny
pak budou nuceny tento trend nasledovat.

Nakup pojisténi jinak

Generace Y a Z (osoby, které jsou v soucasné
chvilimladsi 35, resp. 20 let) predstavuji velky

potencial pro mnoho odvétvi a do roku 2025
budou tvorit asi 60 % potencialnich klientd
také v pojistovnach. Jejich ziskani vsak bude
vyzadovat zdsadni zmény v pfistupu k nabid-
ce produktu. Tito klienti maji v porovnani se
starsi generaci odlisné hodnoty, jiny Zivotni
styl a chovani. Jako spotrebitelé jsou velmi
samostatni a aktivné vyhledavaji informace
¢i doporuceni na sluzby v on-line prostredi.
Neboji se srovnavani a jsou citlivéjsi na cenu
a ¢as spojeny s pofizenim pojisténi. To vSak
neznamend, Ze jejich preference by sméro-
valy ke standardizovanym produktim. Ze-
jména v pripadé kryti komplexnégjSich rizik
vyzaduji nabidku, kterd presné odpovida
jejich aktualni situaci a potfebam. Jak plyne
ze zavérl studie, Uspéch pojistoven bude
zaviset zejména na detailnim pochopeni
hodnot a chovani klientd novych generaci
a na schopnosti prizpUsobit nabidku, ale také
zpUsob prodeje pojisténi jejich pozadavkim.
K ziskani a udrzeni téchto vékovych skupin
musi pojistovny vytvorit solidni dovednosti
v oblastech on-line interaktivni komunikace,
marketingu na internetu a digitalniho prode-
je, vystavét modularni produktové portfo-
lia a zvladnout efektivné cross-/up-selling
v on-line prostiedi. Pro poji§tovny v Ceské
republice je ziskani dovednosti v téchto ob-
lastech obzvlast aktualni. V rémci regionu
jsou to prave Cesti klienti, ktefi nejvice volaji
po zaclenéni digitalnich kanald do moznosti
interakce s pojistovnou. Nicméné nové ge-
nerace budou i nadéale vyZzadovat tradi¢ni
kanaly, jako jsou napfiklad vazani agenti. Vel-
mi dulezita tedy bude také jejich bezchybna
integrace s digitalnim prostfedim. Role tra-
di¢nich kanald bude v budoucnu vSak vni-
mana ponékud odlisné. Spise nezZ jako zpro-
stfedkovatelé pojisténi budou fungovat jako
specializovani poradci na komplexni rizika,
pfipadné investice.

Michal Carny

Rostouci tlak na marze
pojiStoven

Stéle roste skupina klientl, kterd porovnava
cenovou a produktovou nabidku pojistoven
a vyuzivd moznost ndkupu pojisténi na inter-
netu. Ze strany pojistoven je toto podporeno
transparentné;j§i komunikaci cenotvorby v on-
-line prostredi (napf. modularni nabidka pro-
duktd, ochrany rizik a pripojisténi). Schopnost
a moznost zakaznikl rychle on-line porovnat
cenu pojisténi vSak vede k zesileni cenové
konkurence. Pojisténi se jako sluzba stéle vice
standardizuje a stavéa se dostupnéjsi. To ma
negativni dopad na marze pojistoven, nebot
se diferenciace mezi jednotlivymi poskytova-
teli stavé stéle slozitéjsi. K dosazeni ziskové-
ho rdstu v pfistich letech, i navzdory tomuto
trendu, musi pojistovny ve stfedni a vychodni
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Evropé postupné upravovat své obchodni mo-
dely v souladu s potfebami novych zékaznikl
a pfindSet inovativni sluzby s pfidanou hodno-
tou, které jim umozni vyhnout se nastraham
komoditizace. Usp&snym prikladem takové
sluzby je napfiklad mobilni aplikace, ktera
umozni v realném Case spocitat cenu auto-
pojisténi pouze na zakladé fotografie tech-
nického prikazu vozidla a nasledné produkt
okamZzité zakoupit.

Prilezitosti k rastu existuji

Budoucim vyvojem pojistovaciho trhu se
zabyvala také dalSi studie, kterou zvefejni-
la spole¢nost Roland Berger ve spolupréaci
s asociaci Efma pod nazvem , Rustové prile-
Zitosti a strategie ve stfedoevropském pojis-
tovnictvi”. Studie vznikla na zakladé diskuze
s vrcholovymi manazery klicovych pojistoven
v 7 zemich regionu, véetné Ceské republiky.
Jejim cilem bylo podat uceleny a jasny pohled
na oCekavany vyvoj pojistovacich trhi v blizké
budoucnosti a sdilet postupy, které umozni
pojistovnam ze situace na trhu vytézit maxi-
mum. Aktuélni vyhled na néasledujici tfi roky
slibuje rust na pojistovacich trzich stfedni Ev-
ropy na urovni 2-3 % ro¢né s malym mnoz-
stvim novych klientl a riziky, kterd musi byt
zohlednéna. Tento vyvoj by mohl byt naru-
§en pouze vyraznymi legislativnimi zménami
(napt. liberalizace vefejného zdravotniho pojis-
téni), které by nabidly dodate¢ny rlstovy po-
tencial. Vyjimku z celkové omezeného rlstu
budou tvorit vybrané produkty. Podle feditelt
pojistoven poroste zejména Zivotni pojisténi
zamérené na kryti rizik (+5,7 % ro¢né). V ob-
lasti nezivotniho pojisténi se silngjsi rist oce-
kéva od pojisténi odpoveédnosti (+7,8 % roc¢-
né) a také od pojisténi domécnosti a majetku
(+5,4 % rocné).

Vyostiené prostredi

V nékolika zemich, mezi kterymi je i Ceska
republika, indikovali predstavitelé pojistoven
rastovou ambici, kterd je vyrazné nad oceka-

Nejvétsimi budoucimi cilovymi skupinami

a snizovanim marzi. V takovém prostiedi jsou
rustové prilezitosti pojistoven omezeny na zis-
k&vani klientd od konkurence a efektivni praci
s existujicim portfoliem klient. Oba pristupy
vyZzaduji na strané pojiStoven jiné strategie
a také dovednosti. Historicky byly pro pojis-
tovny nejdllezitéjsi rastové strategie, které
se zamérovaly na jednotlivé prodejni kanaly,
pripadné produkty. AZ v nedavné dobé se
tento pristup zacal ménit smérem k zame-
feni na klienta jako takového. Tento posun
muZeme pozorovat zejména v postupné dife-
renciaci hodnotovych propozic vuci klienttim,
ale také ve zlepsSujici se integraci provoznich
modelU tradi¢nich agentskych siti a call center
s cilem Iépe pokryt potfeby stévajicich klientl
za soucasného udrzeni nékladové efektivniho
klientského servisu. Nékteré pojistovny od-
halily dal$i rGstovy potenciél ve vlastnim kli-
entském portfoliu a implementuji kroky k jeho
vyuziti. Pfechéazeji proto postupné od vnima-
ni svého portfolia jako kolekce jednotlivych
smluv na integrovany pohled na Urovni klienta,
pfipadné domacnosti.

Zivotni cyklus klienta
Pro potfeby studie byly schopnosti a vysled-

ky pojistoven vyhodnocovény v jednotlivych
¢astech typického Zivotniho cyklu klienta — kli-

66

pojistoven v Ceské republice a celém regionu

stfedni a vychodni Evropy jsou generace Y (nyni

29

vanym vyvojem trhu. D& se tedy predpokla-
dat, Ze se konkurenéni prostfedi na nasem
trhu bude i v nésledujicich letech vyrazné
vyostfovat ruku v ruce se soubojem o klienty
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mladsi 35 let) a Z (nyni mladsi 20 let).

entska akvizice, prace s existujicim klientem
a retence klienta pfi umyslu odejit. Dle vy-
sledku studie je 70 % pojistoven spokojeno se
svymi vysledky v oblasti akvizice klientl. Dil&i

prostor pro zlep$eni existuje zejména v zajis-
ténf dostatec¢ného poctu referenci na potenci-
alni klienty a kvalité zmapovéani potfeb klienta.
Jako nejvétsi slabina byla vyhodnocena prace
s existujicim klientskym portfoliem. Ve vétsi-
né pojistoven vyuziva prameérny klient pouze
1,3 pojistovaciho produktu. U nejlepsich pojis-
titeld v regionu se toto ¢islo pohybovalo oko-
lo 2,1. Tyto vysledky indikuji jasny prostor pro
zlepSeni a dalsi rast. Kanaly, které dosahuji
nejlepsich vysledkd z pohledu cross-sell, jsou
vézani pojistovaci agenti, brokefi a také kanél
bankopojisténi.

Zavérem

Pojistovny vidi kli¢ ke zlepSeni zejména v do-
konalejsim vyhodnocovani potfeb klienta pod-
poreném dalS$im vyvojem IT platforem, zajis-
ténim dostate¢né modularity produktového
portfolia, zlepSenim sledovani prodejni ¢in-
nosti a vysledkl a v neposledni fadé ve spus-
téni novych prodejnich néstrojd. Schopnost
udrZet si stavajici klienty byla hodnocena re-
lativné dobre vétSinou pojistoven. Vysledky
v této oblasti se v8ak vyrazné lisi mezi jednot-
livymi prodejnimi kanaly a produkty. Nejlepsi
vysledky jsou tradi¢né dosahovany vazanymi
pojistovacimi agenty a také kanalem bankopo-
jisténi. V Ceské republice se pfistup k retenci
klientl lisi pomérné vyrazné mezi jednotlivy-
mi pojistovnami. Zatimco néktefi hr&éi spo-
léhaji na reaktivni pristup a silné retencni call
centrum, jini vyvijeji sofistikované nastroje
pro predikci chovani klientd a reaguiji na riziko
odchodu klienta jesté pred tim, nez k nému
opravdu dojde. ManaZefi pojistoven se sho-
duji, Ze zlepSeni vysledkd v oblasti udrzeni
klientd je mozné dosahnout zjednodusenim
procesu, vy$si mirou automatizace a dlouho-
dobé orientovanym motiva¢nim schématem
pro prodejni sit, které déavaji prostor pro vlastni
iniciativu prodejcu. |

llustracni foto: www.freeimages.com-nahhan
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REDAKCE

Legendarni madarsky fotoreportér Robert Capa kdysi fekl: ,Pokud vase snimky nejsou dost
dobré, nejste dostateéné blizko.” Capa se timto heslem fidil po celou svoji kariéru, ktera ho
zavedla — samoziejmé s fotoaparatem v ruce — i na plaz Omaha v den D a nakonec vyustila
smrti v roce 1954 v prvni indocinské valce po naslapnuti na minu. V té dobé byl Capa jednim
z nejznameé;jsich reportérd, ktefi zahynuli ve vale¢né zoné. Od jeho smrti zemrely pfi vykonu

povolani tisice zpravodaju. V kontextu dnesni hektické doby, kdy loka

ni konflikty rostou

s trochou nadséazky jako houby po desti, bude pocet zavrazdénych novinafl béhem vykonu

povolani stéle stoupat.

Za poslednich pét let podle Udaji neziskové
organizace Reportéri bez hranic prisly o zivot
témer Ctyfi stovky Zurnalistl. V roce 2010 to
bylo 58 reportérd, o rok pozdéji 67 novinarl
a v roce 2012 uz to bylo 87 novinarl. V roce
2013 a 2014 tento neradostny pocet sice kle-
sl na 78, respektive 66, bohuzel vSak rapidné
roste pocet situaci, kdy jsou zurnalisté cilené
unaseni a nasledné vyuzivani k propagandis-
tickym vétSinou odstrasujicim uceltim. Kdyz
se konkrétné zameérime na uplynuly rok, tak
se nejnebezpelnéjsi zemi pro praci reportérl
stala Syrie, kde jich pfislo o Zivot 15. Nésle-
duje Palestina se sedmi zemrelymi a Ukrajina
se Sesti. Do nelichotivého Zebricku péti statl
s nejvySSim poctem Umrti novinard se zara-
dil se ¢tyrmi umrtimi jesté také Irdk a Libye.
Ve zbytku svéta pak prislo o Zivot celkem
30 Zurnalistu.

Pojisténi Sité na miru

Véale¢ni zpravodajové pIni ve spole¢nosti po-
mérné obdivuhodnou informativni tlohu, jejich
pojisténi vS8ak predstavuje pro pojistovny ne-
malou vyzvu. V disledku plisobeni ve vale¢né
z6né nejsou mnohé pojistovny ochotné tento
druh ¢innosti pojistit. Pokud to v8ak ve vyji-
mecnych pripadech udélaji, pojistné je obvyk-
le zavratné. Zkusme si pro predstavu rozebrat,
jak konkrétné vypada tento produkt. Pojisténi
za¢inad u fotoaparatu a pfisluSenstvi dotycné-
ho zpravodaje, avSak pojistit drahé vybaveni
muZe byt docela slozité. Kdyz si vezme repor-
tér fotoaparat za dva tisice liber (cca 75 tisic
korun) do exponované oblasti, uréité skonci
poskrabany. MUZe upadnout na zem nebo ho
nestihne s sebou vzit, pokud se musi napfiklad

urychlené evakuovat. Ziskat pojistné kryti tedy
muze byt velmi obtizné. Poskozeni vybaveni
je v8ak obvykle ta nejmensi obava zpravodaju.
Hlavné je totiZz zapotfebi Urazového a zdravot-
niho pojisténi, které zahrnuje i pojisténi v pfi-
padé smrti, zdravotniho postizeni a pripadné
i ndhradu uslého prijmu. Klicové je kryti 1é¢eb-
nych vyloh za pohotovostni o$etfeni, protoze
zdravotnickd zafizeni na nepratelském Gzemi
jsou v nejlepsim pfipadé tézko dostupna nebo
v nejhorsim vibec neexistuiji.

Vrtulnik jako zachrana

NejdulezitéjsSim prvkem pojisténi je zdra-
votnicky vrtulnik, jehoZ asistenéni sluzba je

na telefonu 24 hodin denné. , Pokud je Zurna-
lista zranén nebo néhle onemocni v potenci-
alné nebezpeéném regionu, vrtulnik ho do-

zafizeni. Tento druh sluzby v8ak samoziejmé
neni levny. Ke zvySeni bezpecénosti proto po-
mahé Skoleni v oblasti bezpecnosti a ochrany,
které je poté v praxi doplnéno nezbytnymi
ochrannymi prvky, jako jsou helmy a nepru-
stfelné vesty,” fika William Wakeham, vykon-
ny reditel spole¢nosti pojiStovacich makléra
AAIB Insurance Brokers, ktera se specializuje
na pojisténi v Iraku, Afghanistanu a na dal$ich
trzich s vysokym rizikem. Pfi sestavovani po-
jistné smlouvy pro vale¢ného dopisovatele si
AAIB vyzada informace o tom, jak se novinar
obvykle v terénu chrani. ,Cim vice informacf
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nam poskytnou, tim realisti¢téjsi bude vysled-
na cena. Informace o vyuzivani neprlstielné
vesty nebo o pravidelném vyuZzivani ozbroje-
ného doprovodu jsou vedeny v evidenci a jsou
zavazné. Dojde-li k ne§tastné udalosti a uplat-
nénf naroku na pojistné plnéni, pojistovnam
tato data vyznamné pomuzou,” vysvétluje
Wakeham.

Dobrodruzi

V8eobecné se mé za to, ze nezavisli vale¢ni
zpravodajové celi vétSimu riziku nez novinafi
zaméstnani u velkych mediélnich organiza-
ci, protoZze nemaji potfebné finanéni zazemi,
a maji tak tendenci se vice vystavovat nebez-
peci. ,Jedné-li se totiz o Spickového zpravo-
daje napfiklad BBC, je pravdépodobnéjsi, ze
bude hlasit zpravy z bezpeéného Ukrytu né-
kde v metropoli, a nikoliv nutné z prvni linie.
Nezavisli novinafi se spiSe snazi ziskat foto-
grafii nebo pribéh, ktery je posune v profesni
kariére, a jsou kvUli tomu ochotni vice risko-
vat. Z hlediska pojisténi je mnohem obtizné;si
kontrolovat tyto nezavislé reportéry nez za-
meéstnance velkych zpravodajskych organiza-
ci,” dopliiuje vykonny feditel AAIB Insurance
Brokers.

Pojisténi nejen pro novinare

Média nejsou jedinou sférou, ktera vyzaduje
obdobny typ pojistného kryti. Mnohéa dalsi
odveétvi, od logistickych, IT a stavebnich fi-
rem k humanitarnim, dobro¢innym a nevlad-
nim organizacim, pusobi po celém svété
v oblastech, kde probiha véle¢ny stav. Na-
priklad zvySujici se pocet lokalnich konfliktl
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podnécuje poptavku po pojisténi z dlvodu
politické evakuace, kdy jednotlivci nebo za-
méstnanci mohou byt v pfipadé konfliktu
z dané zemé& narychlo vystéhovéni, hrozi-li jim
nebezpedi. Klicovy faktor tohoto pojisténi je,
co zaklada pInéni pojistné smlouvy. Pojistov-
ny se tak napfiklad pokousi definovat, za ja-
kych okolnosti by méla evakuace zadit. ,Jest-
liZe se zastavi komeréni lety z ur¢ité zemé,
je to znameni, Ze tento stat prestal normalné
fungovat, a v té chvili by méli zaméstnavate-
|é poslat své zamé&stnance pry¢. V posledni
dobé zakladame pojistné plnéni na doporu-
¢eni vlady domovské zemé zaméstnavatele.
Napfiklad mé&-li pojisténf italska firma a italska

Za poslednich pét let podle udaji neziskové

nastal az v 70. letech, kdy italskd mafie unéa-
Sela manzelky bohatych bankérd. Riziko uno-
su je pak v dnesni dobé Umérné neustéle se
zvy$ujicimu poc¢tu zaméstnancd, které duini,
ropné a stavebni spole¢nosti vysilaji do riziko-
vych oblasti.

Seda sféra

PrestoZze ma v soucasné dobé pojistku proti
Unosu v nabidce na 75 % svétovych pojisto-
ven, z(stava toto odvétvi zahaleno rouskou
tajemstvi. Jde totiz o sféru, kde velmi ¢asto
dochazi ke kontaktim vl&d a vlivnych nadnéa-
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organizace Reportéfi bez hranic pfisly o Zivot
’ , témeér ctyii stovky Zurnalistq.

vlada doporuci pouze nezbytn& nutné cesty
do zemé, kde pusobi, mize to byt ddvodem
k plnéni,” vysvétluje Wakeham.

Unosy jako trend

Kromé smrti se v poslednich deseti letech
také vyrazné rozrostlo riziko Unosu, a to nejen
novin&rl. Tento trend ved| ke vzniku speciali-
zovanych produktl a zprostredkovateld, ktefi
se touto oblasti zaobiraji. KdyZ se podivame
do historie, tak prvni pripad pojisténi tohoto
druhu nabidl Lloyd’s uz v roce 1932. Stalo se
tak kratce po unosu dvouletého syna slavné-
ho amerického letce Charlese Lindbergha.
Opravdovy rozvoj tohoto typu pojisténi vsak

rodnich spole¢nosti s kriminalniky a teroristy.
Navic politické moto vétsiny zapadnich statu
zni, Ze s ozbrojenymi Unosci se nevyjednéava,
nebo to tak ma alespor vypadat. VSeobecné
je znamo, ze kuprikladu Spojené staty a Velka
Britdnie maji velmi prisna pravidla, zakazujici
jakékoli vykupné, v konkrétnich pripadech
v8ak v historii mnohokrat ke skryté platbé
doslo. A staty jako Némecko, Itélie ¢i Francie
za bezpecdi svych obc&anl nakonec Unosclim
vétSinou zaplati. Byva tak pravidlem, Ze
osvobozené rukojmi musi podepsat dolozku
mlicenlivosti a detailni informace, napfiklad
o vyS$i vykupného, zlstavaji tajemstvim. Jen
pro predstavu, napriklad v oblasti Sahelu
na jiznim okraji Sahary se z dvodu zvySuji-
cich se tézafskych aktivit pohybuje vykupné
za prameérného zapadniho zaméstnance oko-
lo 3,75 milionu dolart.

PojisStovna pro ,unesené”

Nejznaméjsi a pravdépodobné nejvétsi pojis-
tovna pro unesené je spole¢nost Hiscox, kte-
ré pomohlo k rlstu radéni somalskych pirata
v roce 2009. Tehdy gangy okradaly zapadni
firmy o desitky miliond dolard ro¢né, a tak
bylo zapotrebi vypracovat zcela ,originalni”
pfistup ze strany pojistoven k témto udéalos-
tem. Leccos napfiklad napovi skute¢nosti, Ze
Hiscox mé zaregistrované sidlo ve dvou dario-
vych réjich — na ostrové Guernsey a na Baha-
mach, kde zlstdva mimo dosah regulatora.
Pro zajimavost, od roku 2010 se ro¢ni zisk
této pojistovny pohybuje kolem 120 miliond
dolart a napftiklad ropnéa spole¢nost plsobici
v Nigérii zaplatila v roce 2014 Hiscoxu za jed-
noho zaméstnance priimeérné pojistné 60 tisic
dolard. |
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POKUS O GENERALNI UKLID
V CENTRALNIM REGISTRU VOZIDEL

ALES POVR / TISKOVY MLUVCI / CESKA KANCELAR POJISTITELU

Kdo je vlastnikem vozidla v takzvaném poloprevodu? Takovou otazku si aZz donedavna kladly
nejen spravni organy pri fedeni prestupkd, ale také Ceska kancelar pojistiteld pri svém boji
proti neplati¢im povinného ruceni. Spolehlivé na ni odpoveédét bylo ¢asto témeér nemozné

a ,hledani” vlastnika vozidla v registru vozidel nezapsaného byl leckdy naro¢ny proces.
Novela zakona 56/2001 Sb. vSak vystavila polopfevodim , stopku” a novy postup pfi zméné
vlastnika vozidla jiz polopfevody neumoziiuje. Zmeéna vlastnika musi byt provedena v jednom
kroku, coz znamena, Ze prodavajici a kupujici provedou ozndmeni zmény majitele vozidla

na registru vozidel soucasné.

Jesté pred ucinnosti novely se vSak do polo-
prfevodu dostaly stovky tisic vozidel, pro je-
jichZ dalsi provoz bude nyni nezbytné dohlésit
na registru vozidel jejich nové maijitele. Pomy-
slnou te¢ku za zcela nesystémovym mezikro-
kem v podobé polopfevodl (prodavajici vozi-
dlo odhlasil do poloprevodu a novy majitel ho
meél s ¢asovym odstupem prihlasit na sebe)
udéld zminénad novela zakona 56/2001 Shb.
po 30. 6. 2015, kdy necha administrativné
zaniknout vSechna vozidla, kterd nebudou mit
ve ,velkém technickém prikazu” jasné zapsa-
ného vlastnika. Tato vozidla se pak jiz na ¢es-
ké silnice legalné nepodivaji.

Vsechna vozidla, ktera po 30. 6. 2015 nebudou mit

dokonce vozidlo zménilo vlastnika opakované
a v registru vozidel o tom nebyla ani zminka.
V praxi jim tento postup pomé&hal napriklad
obchazet povinnost hradit ekologickou dar,
poplatky spojené s pfevodem vozidla, pokuty
za dopravni prestupky apod. Problém nastaval
u vozidel v polopfevodech, kterd navic nebyla
pojisténa. Dopatrat se vlastnika, jenZ za tako-
vé vozidlo odpovida, bylo velmi obtizné. Od le-
toSniho roku jiz pocet vozidel v polopfevodech
nepribyva, presto Ize predpokladat, Ze z celko-
vého poctu vice nez 7 milionl provozovanych
vozidel nebude mit v technickém prikazu né-
kolik procent z nich zapsaného vlastnika. Dle
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ve velkém technickém priikazu zapsaného vlastnika,

, , budou ze zdkona povaZovana za administrativné zanikla.

~Zlo jménem polopirevod”

Ackoliv se plvodni myslenka polopfevodl
mohla zdat uslechtild, tak bychom to nebyli
pravé my Cesi, abychom nehledali v sys-
tému skulinky pro jeho zneuziti. O tom, ze
kazdé vozidlo méa svého vlastnika, nemuze
byt pochyb. Presto vSak existovaly subjekty,
které se domnivaly, Ze pro né bude vyhod-
néjsi, pokud se k vlastnictvi vozu v registru
vozidel neprihlasi. Povinnost dokoncit proces
zmeény vlastnika v registru vozidel do 10 dnl
existovala i pred zminénou novelou zakona
56/2001 Sb., nicméné fada motoristl ji Casto
zadmérné ignorovala. Vozidlem jezdili a bylo jim
jedno, Ze automobil nema v registru vozidel
zapsaného vlastnika. V nékterych pfipadech

Ministerstva dopravy je v polopfevodech az
nékolik stovek tisic vozidel, a problém by se
tak mohl dotykat miniméalné nékolika desitek
tisic motoristl, ktefi vozidlem bez zapsaného
vlastnika jezdi, ale diky administrativnimu za-
niku vozidla mohou natrvalo pfijit o moZnost
ho nadéle legélné provozovat.

Zaniknou statisice vozidel?

Cilem novely nepochybné bylo ,vydistit”
Centralni registr vozidel od téch ,polozek”,
ke kterym se nikdo nehlasi (a mozna jiz exis-
tuji pouze administrativné). Do poloviny le-
to$niho roku tak dostali motoristé moznost
si své provozované vozidlo ,zlegalizovat”,

a to zapsanim jeho vlastnika na registru vo-
zidel. Po 30. 6. 2015 v8echna vozidla, ktera
nebudou mit ve velkém technickém prikazu
zapsaného vlastnika, budou ze zakona pova-
zovana za zanikla, a to bez moznosti nového
prihlaseni. Se zanikem vozidla je spojen i zanik
pojisténi. , Pokud vozidlo nebude pojisténo,
tak ve spravnim fizeni dostane za jeho provo-
zovani pokutu 5 000-40 000K¢&. PFi nehodé
nepojisténym vozidlem navic bude muset
vinik uhradit celou zptsobenou $kodu, a zde
muZe jit az o miliony korun,” varuje vykonny
teditel Ceské kancelate pojistitelt Jakub Hra-
dec. O tom, Ze je vozidlo v polopfevodu, se
motorista dozvi z ,velkého technického prika-
zu". Zde musi byt majitel uvedeny v kolonce
LVlastnikl” (ve starSich verzich technickych
prukazd to muze byt kolonka ,Drzitel”). Po-
kud je zapsany pouze v kolonce ,Vozidlo pre-
vedeno — odhladSeno (na koho, kam)”, tak jde
s nejvétsi pravdépodobnosti o vz v polopfe-
vodu, a je tfeba nejpozdéji do konce ¢ervna
zajit na mistné prislusny registr vozidel a pro-
ces zmény viastnika radné dokoncit. Motoris-
té by neméli zapomenout tyto zmény oznamit
i své pojistovné a aktualizovat Udaje v pojistné
smlouveé. |
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ZODPOVEDNE K ODPOVEDNOSTI BYLO
MOTO LETOSNIi UNOROVE KAMPANE CAP

JOLANA ACKERMANNOVA / ODDELENI KOMUNIKACE A VZDELAVANI / CESKA ASOCIACE POJISTOVEN

Ceské asociace pojistoven se v rdmci své v poradi jiz osmé komunikaéni kampané zaméila
letos v Unoru na podporu vyznamu pojisténi odpoveédnosti v ob&anském Zivoté. Stejné jako
v predeslych dvou letech byl nedilnou soucasti kampané i unikatni priizkum verejného minéni,
ktery se problematice odpovédnostniho pojisténi vénoval.

Dualezité téma

Co stoji za vybérem tématu pojisténi odpo-
védnosti v ob&anském Zivoté? Podivejme
se na tuto problematiku podrobnéji. ,Objem
Skod spojenych s timto druhem pojisténi na-
rostl za poslednich pét let o 74 % na témér
300 miliond korun ro¢né. Lze ocekavat, ze
vy§e odskodnéni za odpovédnostni Skody se
bude z ddvodu zmén vyplyvajicich z nového
obc¢anského zékoniku déle zvySovat,” uva-
di manazerka komunikace a vzdé&lavani CAP
Marcela Kotyrova a pokracuje: ,,V ramci kam-
pané jsme upozornili vefejnost na to, Ze po-
kud nékoho zrani, napriklad pfi sportu, maze
ho narokovana ¢astka na kompenzaci $kody
vyjit v disledku zmén v odSkodrovani na sta-
tisice a v nejzavaznéjSich pripadech pri trva-
lych nésledcich pro poskozeného dokonce
i na miliony korun. Z toho déivodu by mél kaz-
dy vnimat pojisténi pfed nasledky své kazdo-
denni ¢innosti jako nezbytné a samozrejmeé.”

Jaké maji lidé znalosti v oblasti
pojisténi odpovédnosti?

B \yborné 5%

M Chvalitebng 16%
Dobte 23%
Dostate¢né 18%

M Nedostate¢ng 38%

Zdroj: CAP
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Z informaci, které CAP ziskala od pojitoven,
navic jasné vyplynulo, Ze je toto pojisténi pod-
cefiovano a Ze se v ném klienti pfili§ neorien-
tuji. V ramci osvéty o pojisténi odpoveédnosti
v ob¢anském Zivoté jsme se rozhodli vysvétlit
klientm Uplné zéklady — na jaké situace se
pojisténi vztahuje, jaké naopak nezahrnuje,
kdo je v rdmci smlouvy pojistén, jak si sprav-
né pojisténi sjednat, na co nezapomenout
pfi hléSeni pojistné udalosti a podobné. Vo-
ditkem nédm byla jednotliva zjisténi prizkumu
verejnosti, ktery byl opét realizovan na vzorku
vy$§8im nez tisic respondentu.

Vysledky prizkumu

On-line prazkum, ktery na konci listopadu
2014 zrealizovala spole¢nost NMS Market
Research pod vedenim projektového mana-
Zera Kamila Kunce, byl proveden na vzorku
1018 respondentti z Ceské republiky ve vé&ko-
vém rozmezi 18-64 let. Zaméril se na vztah
lidi k vlastni odpovédnosti, zkoumal znalosti
respondentl o mozZnostech pojisténi a jejich
vnimani potencialniho nebezpeéi zplsobeni
Skody v jednotlivych oblastech ¢innosti béz-
ného Zivota. ,S ohledem na zimni sezonu
jsme rozsitili prizkum také o detailnéjsi pro-
véreni znalosti lidi o $kodach zplsobenych
na horach pfi provozovani zimnich sportl”
dopliuje Marcela Kotyrova. Z prazkumu vy-
plynulo, 7e 86% z dotazovanych povazuje
pojisténi odpovédnosti za uZiteéné, 60 %
respondentl pripousti, Ze se snadno muze
dostat do situace, kdy zpusobi svému okolf
Skodu, a 55 % respondentl ma alespor zpro-
stfedkovanou zkuSenost s odpovédnostni
Skodou na majetku nebo zdravi. Pfesto ma
pojisténi odpovédnosti v obanském Zivoté
sjednano jen slaba tretina (31 %). Nejcastéji je
pojisténi sjednavano v ramci pojisténi domac-
nosti, kde jsou v ramci jednoho pojistného
kryti v8ichni rodinni pfislusnici, kteff v pojisté-
né domécnosti bydli.

Jolana Ackermannové

Podcenéni §kod zplsobenych
provozem domacnosti

Nejpravdépodobnéjsi riziko skody citi Cesi pfi
pohybu ve vefejnych prostoréach, jakymi jsou
napfiklad obchody, restaurace a jiné (68 %)
nebo v dopravnich prostredcich (63 %). Na-
opak si témeér nepfipoustéji, Ze by mohli zpU-
sobit Skodu pfi b&Zném provozu domécnosti.
A to, Ze by mohli zplsobit sousedovi $kodu, si
uvédomuje pouze 37 % dotazovanych. Pfitom
pravé doméci odpovédnostni Skody jsou nej-
cetnéjsi. Nejvyssi Skody pak vznikaji na zdravi.
Celych 74 % Cechli sportuje, pficemz 76 %
z nich se vénuje cyklistice, 38 % z nich lyZovani
a 38 % brusleni. Pravé pfi téchto sportech do-
chéazi k tém nejvy$$im odpovédnostnim Sko-
dam. Stejné tak je to se Skodami, které zpUlso-
buji déti a doméci mazlicci. Ty jsou zastoupeny
mezi odpovédnostnimi Skodami témeér 25 %.
Pfitom 50 % respondentl sdili domécnost
s détmi, které navstévuji Skolu, a 64 % Ucast-
nik vyzkumu chova zvite. ,,V souvislosti s vysi
Skod jsme upozornili ob¢any na vysi limitd po-
jistného pInéni, kterd je ddlezitym parametrem

Foto: CAP



UvaZujete osobné, zZe

byste si sjednal/a pojisténi
odpovédnosti za Skody, které
nechténé zpuasobite svému
okoli?

B Ne, tento typ pojisténi nepotfebuiji 1%
Mozna bych zvazil zfizeni v budoucnosti  31%
B Nynf jeho zfizeni zvazuiji 8%
B Mam jej sjednané 31%
Nevim, nejsem si jisty,
zatim jsem o tom neuvazoval 19%
Zdroj: CAP

pri sjednani pojisténi, na aktualizaci téchto limi-
t0 u zastaralych smluv, pfipadné na nutnost je-
jich navy$eni, pokud aktivné sportuji, maji psa,
sdili svou domécnost s détmi a bydli ve vys-
Sich podlazich bytovych doma,” uvadi Marcela
Kotyrova.

Zkusenost Cechii
s odpovédnostni Skodou

Osobné zpUsobil $kodu odpovédnostniho cha-
rakteru kazdy &tvrty respondent z celkového
vzorku. Skuteénost, Ze mu byla odpovédnostni
Skoda jiZz nékdy zplsobena, pak deklaruje do-
konce témér kazdy druhy z celkového vzorku.
Kazdy paty respondent, ktery mé sjednané po-
jisténi odpovédnosti, pak resil vzniklou situaci
s pojistovnou. Nejvétsi skupinu predstavovaly
8kody v rozsahu 5-50 tisic korun (45 %). Skoda
nad 200 tisic korun byla zastoupena jen tfemi
procenty, to odpovidd poméru $kod na zdravi
v celkovém poctu uvedenych skod.

Test pojistné gramotnosti

Pri¢ina jiz zminéné a zdanlivé lehkovaznos-
ti Ceské populace souvisi s vysledky testu
pojistné gramotnosti. Ty ukazaly, e se Cesi
v pojisténi odpoveédnosti v ob&anskéem Zivoté
témer vlibec neorientuji. Jedni¢ku a dvojku by
za své znalosti dostalo jen 21 % respondentd.
Oproti tomu se znamkou dostate¢né a nedo-
statecné skoncilo 56 % tézanych. Pouze treti-
na respondentl slySela o tom, Ze novy zakonik
vnesl do uplathovani odpovédnostnich Skod

vyrazné zmeény. ,Lidé maji malou predstavu
o tom, za jaké Skody v obganském Zivoté od-
povidaji. 39 % respondentl netusi, ktery pro-
dukt vibec odpovédnostni skody kryje, 70 %
z celkového vzorku nemé predstavu, co vSech-
no po nich muze v pripadé zplsobené Skody
poskozend strana nérokovat,” uvadi Marcela
Kotyrové a navazuje: , Ze srovnani znalosti Ce-
chd s prechozimi vyzkumy tykajicimi se jinych
produktd vyplynulo, Ze se Cesi v problematice
odpovédnosti orientuji nejhre. Ve znalostech
problematiky vyrazné zklamaly Zeny. Na nedo-
state¢nou jich uspélo 46 % oproti 31 % muz(,
zatimco vybornou a chvalitebnou si zaslouzilo
jen 13 % respondentek oproti 29 % dotazova-
nych muzd.”

Cesi dokazi priznat svou vinu

Prazkum se v nékolika otazkdch zaméril také
na poctivost obcand. V pripadé zpUsobeni
Skody vétSina respondentd $Skodu uznala.
Témeér dvé tretiny dotazanych samy nabidly
odskodnéni. Tretina pak ¢ekala, zda se posko-
zeny sédm prihlasi. Stejna ¢isla navic vychazela
i v pfipadé potenciélnich skod. Pouze 4 % od-
povidajicich by se snaZila svoji vinu zpochybnit
nebo alespor snizit miru zavinéni. Jednalo se
prevazné o obcany ve véku 18-24 let. ,Tyto
Udaje nas mile potésily. Ukazalo se, ze se umi-
me ke zplsobenym Skodam postavit celem.
Musim pfiznat, Ze u téchto dotaz( jsme oceké-
vali horsi vysledky,” pfiznavé vedouci oddéleni
komunikace CAP.

Medialni podpora kampané

V poradi jiz osmy ro¢nik kampané byl zahajen
v Utery 3. Unora tradi¢ni tiskovou konferenci,
kterd se konala na domaci ptidé CAP. V pra-
béhu celého mésice Unora spolupracovalo od-
déleni komunikace intenzivné s médii na pfi-
pravé informacnich a nezavislych vystupu.

penize.cz
[ i

Pojisténi odpovédnosti podoefujeme. Skody | :
miZou jit do miliond A pank

Do jaké miry je podle vas
pravdépodobné, Ze mutizete
nechténé zpusobit Skodu

druhym?

B Velmi pravdépodobné 9%

Spise pravdépodobné 51%

B Spise nepravdépodobné 36%

Velmi nepravdépodobné 4%
Zdroj: CAP

Ty se po cely mésic objevovaly jak v tisténych
médiich, tak i na informacnich nebo finanéné
zamérenych webech, v rozhlase a v televizi.
Pojisténi odpovédnosti bylo intenzivné prezen-
tovéano vefejnosti i na sociélnich sitich formou
videoukéazek spojenych s rizikem Skody nebo
jejim vznikem, které nabizely rady a doporuce-
ni. ,Usp&&né jsme pokracovali v jiz nastavené
a osvédcéené medialni spolupraci s redakci de-
niku Metro a s finanénimi servery Penize.cz,
Mésec.cz, odbornymi portély oPojisténi.cz
a poradci-sobé.cz, kterym jménem Asociace
dékuji za podporu,” vyjmenovéava Marcela
Kotyrové a uzavira: , Podékovani za spolupréaci
pfi pfipravé kampané a ochotnou konzultaci
problematiky i za prostor pro umisténi ban-
neru kampané na webovych strankach patri
jako kazdym rokem také ¢lenskym pojistov-
nam CAP." ]
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| Z domova

SAMOREGULACE TRHU POKRACUJE

REDAKCE

Doporugeni CAP pojistovnam identifikovat kazdého zprosttedkovatele v pojistné smlouve
pracujiciho pro zprostfedkovatelskou spole¢nost je dalSi samoregulaéni opatfeni, které
Elenské pojistovny CAP zavedly od 1. 1. 2015 do praxe. Smyslem implementace tohoto
v poradi jiz patého samoregulacniho standardu je dalSi krok k vétSi ochrané spotrebitele

a zvyseni kvality distribuce pojistnych produktu.

Doporuceni vSem pojistovndm zajistit si
ve svych obchodnich smlouvéch s distributo-
ry pojisténiidentifikaéni idaje kazdého jednot-
livého zprostfedkovatele je vedeno dalSi sna-
hou o zkvalitnéni Fizeni a kontroly efektivity
externich distribu¢nich siti poji§toven v soula-
du s pozadavky uredniho sdéleni CNB z ledna
letoSniho roku. ,, Aby mohla pojistovna nasta-
vit nélezité vnitfni kontrolni mechanizmy, po-
tfebuje identifikovat kazdého jednotlivce pra-
cujictho pro zprostfedkovatelské sité. Jen tak
mUze |épe sledovat kvalitu produkce kazdého
pojistovaciho zprostfedkovatele a vyhodno-
covat jeho obchodni chovani,” uvadi vykonny
teditel CAP Toma$ Sikora. Kontrola kvality
distribu¢ni sité ze strany pojistovny vyzadu-
je soucinnost pojistovaciho zprostfedkova-
tele, zejména povinnost sdélovat pojiStovné

44 Pojistny obzor 1/2015  Z domova

identifika¢ni Udaje o jeho podfizenych zpro-
stfedkovatelich, tj. jejich jméno, registracni
¢islo CNB i ziskatelské &islo. To doporu-
guje CAP zakotvit &lenskym pojistovnam

Smyslem implementace v poradi jiz patého

zprostfedkovateli uvadény. , Prijeti tohoto
samoregula¢niho opatreni je jednim z dalSich
krokd k posileni budovani davéry mezi pojist-
nym trhem a klienty,” doplfiuje Tomas Sikora.

66

samoregulaéniho standardu je dalSi krok k vétsi
ochrané spotiebitele a zvySeni kvality distribuce

pojistnych produkti.

29

do smluv s pojistovacimi zprostiedkovateli
s u¢innosti od 1. 1. 2015. A sou¢asné upravit
i smluvni vzory pojistnych smluv tak, aby zde
mohly byt Udaje o konkrétnim pojiStovacim

Na strané klienta

Clenské pojistovny CAP zavedly od 1. led-
na 2015 do praxe Ctvefici samoregulacnich
opatfeni s cilem zajistit pro klienta vétsi
transparentnost a srozumitelnost produk-
tovych informaci. Prvni standard usnadnil
klientovi orientaci v porovnani pojistnych pro-
duktl. Pojistovny totiz zadjemcUm o pojisténi
roz§itily rozsah tzv. predsmluvnich informaci
danych zdkonem o dalsi Udaje, které budou
produkt charakterizovat. Dal$im standardem
je modelace vyvoje pojisténi. Ta klienta in-
formuje o vyvoji predpokladané vyse kapita-
lové hodnoty pojisténi i odkupného v case,
respektive v zavislosti na zaplaceném pojist-
ném. Nésleduje standard, ktery poskytuje
informaci o kli¢ovych nakladech investi¢niho
zivotniho pojisténi, jedna se o Standardizova-
ny ukazatel nékladovost (SUN). Diky nému
kazdy klient ziskd jasnou predstavu, kolik
v rdmci svého pojistného zaplati na poplat-
cich a odménéch, jaka ¢ast pojistného pri-
padéa na kryti rizik a jak velka suma se bude
zhodnocovat v investi¢ni slozce. A jako ¢tvrty
standard pojistovny od nového roku sjedno-
tily rozsah informaci uvadénych ve vyro¢nich
dopisech. Jejich soucéasti je i rekapitulace
stavu pojistné smlouvy a navrzeny minimalni
rozsah informaci mohou pojistovny dokonce
i rozs$ifit (doporucuje se napf. rekapitulace
pojisténych rizik). |



| Insurance Digest

FROM THE FRONT LINE

THE MARKET / LLOYD’S COMMUNICATIONS

REDACTION

Legendary hungarian photojournalist Robert Capa once said: “If your pictures aren’t good
enough, you're not close enough.” He lived by that motto throughout his career. It landed
him — camera in hand — on Omaha Beach during D-Day and, ultimately, led to his death

by a landmine in the First Indochina War in 1954. At the time, Capa was one of the most
high-profile journalists to have perished in a war zone. Since his death, thousands of reporters
have died while reporting the news. In today's hectic developments when local conflicts

are growing like mushrooms after the rain - and that is not much of an overstatement,

the number of journalists murdered while doing their job will inevitably keep rising.

According to the not-for-profit organisation
Reporters  Without Borders, nearly four
hundred journalists worldwide have been
killed over the past five years. While in 2010
there were 58 casualties, this number rose
to 67 in 2011 and 87 in 2012. Although the
grim records fell in 2013 and 2014 to 78 and
66 reporters, respectively, unfortunately there
has been a rapid increase in the number of
journalists who are deliberately kidnapped
and subsequently used for propaganda and
as a deterrent. In the past year, Syria became
the most dangerous country for reporters,
claiming the lives of 15 of them, followed by
Palestine with seven deaths and Ukraine with
six deaths. The alarming list of the top five
countries with the highest number of killed
journalists comprises also Irag and Libya with
four casualties each. Another 30 journalists
were killed in the rest of the world.

Tailored for the job

Wiar correspondents are remarkable individuals
and their insurance requirements present real
challenges for providers. As a result, many
household insurance companies are unwilling
to offer cover for this type of activity and,
on the rare occasions that they do, the cost
is usually xorbitant. This means that many
freelance reporters cover conflicts without
insurance. The Lloyd’s market comes into its
own in this type of specialist area, according
to Tim Prifti of RJ Kiln, which offers bespoke
accident and health protection for foreign
correspondents who work in war zones.
“Lloyd's looks at specialist risks and provides
cover where others won't,” he explains. “It's

what sets Lloyd's apart from the competition.”
Cover usually begins with a correspondent’s
camera kit, but getting insurance for
expensive equipment can be quite tricky, says
Prifti. “If you're taking a £2,000 camera into
an exposed area, it's going to get scratched. It
may get dropped or left behind if you have to
vacate the premises at great speed, so it can
be very difficult to get cover.” But damaged
gear is usually the least of a correspondent'’s
concerns. The key cover that they need is
accident and health, which encompasses
death, disability and income replacement.
Emergency medical expenses cover is crucial,
because local medical facilities in hostile
environments tend to be, at best, sparse or, at
worst, non-existent.

Crucial element of the cover

“Medevac, which provides a 24-hour
assistance telephone number that you
can call, is a crucial element of the cover,”
Prifti explains. “If you are injured or taken
ill in a potentially hazardous location, an air
ambulance will transport you to the nearest
appropriate medical facility for treatment.”
This kind of service is not cheap, but media
companies and individuals who have better
managed their exposure to hazardous
environments can expect to pay lower
premiums. With that in mind, the provision
of safety training and protection come down
to items such as helmets and bulletproof
vests, according to William Wakeham, Chief
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Executive of AAIB Insurance Brokers, which
specialises in cover for Irag, Afghanistan
and other high-risk markets. When writing
a policy for a war correspondent, AAIB asks
for details of how the journalist typically
protects themselves in the field. “The more
information they provide, the more realistic
the price is going to be,” explains Wakeham.
“So they may tell us that they always wear
body armour or always travel with armed
security. That information is then kept on file
and is binding. This helps insurers immensely

disasters around the globe, from logistics, IT
and construction companies to aid agencies,
charities and NGOs. This wealth of support
organizations has caused a surge in interest
in insurance cover for conflict zones. The
Arab Spring is also fuelling interest in political
evacuation cover, where individuals or contract
workers can be removed from a country if
conflict arises and puts them in danger. The
key to this particular cover is what triggers
the policy; companies have tried to establish
when policyholders should be evacuated, for

Cover usually begins with a correspondent’s camera ‘ ‘
kit, but getting insurance for expensive equipment

, , can be quite tricky.

if unfortunate thing happens and there is
a claim.” Freelance war correspondents are
generally considered to be at greater risk than
those employed by large media organisations,
as they do not have a large financial backer and
tend to put themselves in danger more readily.
“If you're a top BBC correspondent, you might
be reporting from a safe haven in Tripoli and
not necessarily on the front line,” explains
Prifti. “Freelance journalists tend to chase
the career-defining picture or story and are
more likely to put themselves at greater risk
as a result. They are much harder to manage
from an insurance perspective than a journalist
working for a large media organisation.”

Beyond reporters
The media is not the only industry that

requires this type of cover. Many industries
follow hostile events and even natural
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example. “If commercial flights stop going
from a particular country, that's an indicator
that the country is effectively shut down and
it might be a good moment for contractors
to get their employees out,” says Wakeham.
“Recently, we've been linking the claim
trigger to the governmental advice from the
contractor's home country. For example, if
you've got an ltalian contractor and the Italian
government advises essential travel only to
a particular country, then that could be the
trigger.”

Kidnappings as a trend

In addition to the risk of death, the risk of
kidnapping has also greatly increased in the
past decade, and not just for journalists.
This trend has led to the emergence of
a specialized product and intermediaries who
focus on this market area. Looking back, the

first insurance policy of this type was offered
by Lloyd's as early as in 1932. This happened
shortly after the abduction of the two-year-old
son of American icon Charles Lindbergh. The
real boom of this type of insurance, however,
occurred in the 1970s, when the Italian mafia
resorted to kidnapping wives of wealthy
bankers. Nowadays the risk of abduction is
proportional to the ever-increasing number
of employees sent by mining, petroleum and
construction companies to high-risk areas.

Grey area

Even though 75% of the world’s insurance
companies currently provide insurance against
kidnapping, this sector remains shrouded
in mystery. It is an area that often involves
contact of governments and influential
multinational companies with criminals and
terrorists. Moreover, the political motto of
most Western countries is that they don't
negotiate with armed kidnappers, or at least
they try to appear as adhering to this rule. It
is widely known that, for example, the United
States and Great Britain have very strict rules
forbidding any ransom, but in specific cases
the ransom was secretly paid many times
throughout history. And countries such as
Germany, ltaly and France eventually always
pay the kidnappers generously to ensure the
safety of their citizens. The freed hostages
must often sign a confidentiality clause, while
detailed information, such as the amount
of ransom, is kept secret. Just to give you
an idea, the required ransom for an average
Western employee in the Sahel region on the
southern edge of the Sahara is about USD
3.75 million due to increasing mining activity
there.

Insurer for “the kidnapped”

The best-known and probably the largest
insurance company for kidnapped persons
is Hiscox, which has grown as a result of
the actions of Somali pirates in 2009. At that
time, gangs robbed Western companies of
tens of millions of dollars annually, and so
it was necessary to develop a completely
new approach to these events on the part of
insurers. What is indicative of the company
is that Hiscox has registered its seat in two
tax havens - on the island of Guernsey and
the Bahamas. Apparently, it does not wish
to disclose much of its operations to the
regulators. Interestingly, since 2010 the
company's annual profit has been around
USD 120 million. For example, an oil company
operating in Nigeria in 2014 paid Hiscox USD
60,000 for one employee. |
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SUDOKU

PojiStovna ING méni logo i nazev na NN

ING oznédmila budouci prejmenovani evropské pojistovaci ¢asti ING,
evropské ING Investment Management a nizozemské Nationale-Ne-
derlanden na NN. Prejmenovani probéhne 23. bfezna 2015. Novou
znacku NN bude spole¢nost vétSinou pouzivat spolu se zndmou lo-
kaIni 8asti nazvu, naptiklad NN Zivotni pojistovna. Zména nazvu uve-
denych spoleénosti je disledkem procesu postupného oddélovani
pojistovaci ¢asti ING od ING Group, jehoz prvni etapa byla zavrSena
v loriském roce vstupem NN na amsterdamskou burzu Euronext. Pro
ING Bank se nic nemeéni, ta bude i nadale plsobit pod svou stavajici
znackou. Novy nazev pojistovaci ¢asti odkazuje k plivodnimu oznace-
ni Nationale-Nederlanden, pod kterym spole¢nost v historii pasobila
a dodnes v nékterych zemich putsobi. ,Nazev NN byl zvolen pravé
kvali odkazu na Nationale-Nederlanden, na plvodni nazev pojistov-
ny, jejiz jméno u nas nikdy neztra-

tilo zvuk. Poukazuje na pUsobivou

tradici nasi firmy v oblasti pojisténi,

a je zaroven i symbolickou teckou

za spoleénym plsobenim s bankou," I N N
uvedla generalni Feditelka ING Zivot- K

ni pojistovny Renata Mrazova.
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