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Aktuilne zmeny v manaZérskych funkciach v kontexte globalnej
hospodarskej krizy
Current changes in managerial functions in context of the global economic
crisis

Marcela Galovska — Nadezda Jankelova

Abstract

The contribution focuses on a current changes in managerial functions in context of the global
economic crisis. The main aim is their evaluation and partial aim, we will investigate and justify
a comprehensive view of the issue through which we will draw conclusions and
recommendations for practice. In the context of research design through content-relationship
analysis and comparisons, we evaluate changes in managerial functions. By quantitative
methods, we will verify the established hypothesis focusing on the resulting effect of enterprises,
namely the provision of services / products.

JEL classification: M10, M19, G 34
Keywords: managerial functions, changes, global economics crisis

1 Uvod

V prispevku budeme upozoriiovat’ na zmeny v manazérskych funkciach v kontexte bodu
zlomu globalneho prostredia t.j. globalnej hospodarskej krizy. Sustred’ovat’ sa budeme najma
na aktualnost’ a kvalitativny aspekt, pretoze zmeny v dosledku globdlnej hospodarskej krizy
mali skor charakter znizovania nakladov, $etrenie a iné minimalizacné opatrenia. V teoretickej
Casti prispevku budi vyuzivané metédy vztahovo-obsahovej analyzy, syntéza, indukcia,
dedukcia, komparacia. Kvantitativne metody buda pouzité vo vysledkoch vyskumu daného
prispevku konkrétne Wilcoxonov dvojvyberovy test, median a Kolmgorov-Smirnov test dobrej
zhody, pre testovanie hypotézy, ktord bude sustredena na findlny efekt podniku.
Prostrednictvom zistenych vysledkov prace budeme vyvodzovat’ zavery a odporii¢ania pre
prax.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Prva potreba definovania manazérskych funkcii bola v ramci koncepcie manazmentu
konkrétne administrativny manazment t.j. v dobe industridlnej spolo¢nosti, tedrie vedeckého
manazmentu a vzniku koncepcie celostného riadenia podniku. Z pohladu typologie
hospodarstva sa dané obdobie vyznacovalo prvou priemyselnou revolliciu — parny stroj. Kazda
Z priemyselnych revolucii je vyvoland zmenou technoldgie a mad dopad na spolocnost.
Stvislost’ a previazanost revolucii s manazérskymi funkcia mézeme ustdit’ na zaklade toho, ak
Vv obdobi prvej priemyselnej revolicie vznikla potreba zadefinovania manazérskych funkcii
s d’alsimi revolucia t.j. druhou, tretou a Stvrtou nastdvaji zmeny po obsahovej stranke.
V sucasnosti v ramci spoloCenského vyvoja vstupujeme do Stvrtej revolucie (kvantové
pocitace, robotika, umela inteligencia, nanotechnoldgie a iné), ktorou jednou z pric¢in bolo
vypuknutie globalnej hospodarskej krizy. Na druhej strane to vplyva ako dosledok na zmenu
v manaZzérskych funkcidch po obsahovej stranke ku kvalitativneho aspektu.

Viaceri autori maju rozdielne ndzorové tendencie v rdmci definovania manazérskych
funkcii. Jej prvé zadefinovanie bolo Fayolom H. v podobe 14-tich bodov. Do zakladného
delenia manazérskych funkcii t.j. planovanie, organizovanie, vedenie, personalistika
a kontrolovanie definujt autori (Koontz & Weihrich 1998; Majtan 2016 a ini). ManaZérsku
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funkciu personalistika vynechavaja autori (Robbins & Coulter 2004; Sedlak 2012; Belohlavek
et al. 2006).

Definovanie manazérskych funkcii od viacerych autorov je podobného charakteru,
rozdielnost’ je len vo vyzdvihnuti urCitého pre ich vysvetlenie dominantného procesu.
Manazérske funkcie ako pojem definovania urcitej typickej ¢innosti alebo riadiaceho systému
v dynamike takto vysvetl'uju autori (Vodacek & Vodackova 2013; Sedlak 2012; Majtan 2016;
Povraznik 2011; Mladkova & Jedindk 2009). V zmysle (Donnely et al. 1997) manazérske
prostredie rozdel'uju na riadenie prace a organizacie, l'udi, produkcie a operacie. Vyzdvihnutie
komunikacie, implementacie a informa¢nych technolédgii v rdmci definicie je podla (Veber
2009).

V ramci vyvoja zmien, ktoré nastdvaji su rozne nazorové tendencie. Pri prvotnej
manazérskej funkcii planovanie podla (Fotra 2012) je dolezitd hlavne pri tvorbe stratégii
podniku a celom jej procese staly dialog. Pri tvorbe stratégie upozoriiuje (Roger 2014) na
rozmanitost’ myslenia neriadit’ sa len vylu¢ne inteligentnymi 'ud’'mi. Na stratégiu modrého
oceana upozoriuje (Cerveny 2015) vo svojej $tidie aby neprihliadalo pri danej stratégii len na
napady a inovéacie ale aj na riadenie zivotného cyklu produktu.

Pri manaZérskej funkcii organizovanie (Dédina & Odchazel 2007) zdo6raziuji na posun
vykonnosti virtualneho timu od tradi¢ného. Na danu oblast’ vo svojich odbornych publikaciach
a studiach upozoriujt autori (Thomasova 2013; Kosturiak 2014).

Aj ked sa kladie doraz vramci manazérskej funkcie vedenie v sucasnosti skor na
preferovanie demokratického §tylu riadenia v zmysle Studie (Derecskei 2016) auroritativny Styl
vedenie posobi ako inhibi¢ny vplyv na tvorivost’ a Kreativitu. Na rozvoj tvorivosti a kreativity
U pracovnikov prostrednictvom nastavenia ur¢itého druhu komunikacie upozornuju autori ako
(Schweitzer et al. 2015;Seijts 2015; Zichermann et al. 2011). V zmysle (Finkelsteina 2015)
nastava zmena aj vo vodcovi, ktorého kl'icovou tllohou je v§imavost.

Globalna hospodarska kriza pri manaZérskej funkcii personalistika ovplyvnila najmi
persondlne ¢innosti. Na otvoreni pristup utvaru l'udskych zdrojoch upozoriiujii autori vo svojich
Studiach ako (Rydell 2014; Usheva 2013), na druhej strane na bezpecnost’ a pouzivanie v ramci
informa¢ného systému l'udskych zdrojov zdoraziuje (Al-Dmour & Al-Zu’bi 2014). Doraz
preferovania vyvazenosti osobného a pracovného zivota je v $tadii (Carmichael 2015).

Prostrednictvom socialno-ekonomického aspektu zdoraziuje (Bernard 2011) na zmeny
v manazérskej funkcii kontrolovanie, konkrétne na Ulohy manazérskeho kontrolovania
v kontexte priestoru atvorcu rozhodovania. Na preferovanie internej kontroly najmi
vstupnych, procesnych a vystupnych aspektov vyzdvihuji (Netland et al. 2015), Specializovanu
internu kontrolu analyzuj (Jaggi et al.2015; Abbott 2012).

3 Vyskumny dizajn

Hlavnym cielom prispevku je zhodnotenie zmien v manazérskych funkciach v kontexte
globélnej hospodarske;j krizy. Ciastkovymi cielmi budeme zistovat a zddvodiiovat komplexny
pohl'ad na dani problematiku a nasledne budeme navrhovat odporucania pre podniky.
Statistickou jednotkou t.j. objektom skimania st podniky, v ramci priestorového vymedzenia
je to Slovenska republika, casovym vymedzenim bola rozhodna doba vypuknutie globalnej
hospodarskej krizy ale su zaradené podniky aj po vypuknuti globalnej hospodarskej krizy
z dovodu identifikovania zmien, pri vecnom vymedzeni je podnikom kazdy subjekt t.j.
vykonava ekonomicku ¢innost’ bez rozliSenia legélnej formy. Hlavnom technikou zistovania
udajov je dotaznikova forma. Dotaznik bol poskytnuty 350-tim respondentom, ktorého
uspesnost’ bola 23,14%; koeficient Cronbachovej alfy predstavoval hodnotu 0,7798277 t.].
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akceptovatelnd hodnota. V prispevku budeme vyuzivat nasledovné metody, konkrétne
vzt'ahovo-obsahovu analyzu, syntézu, indukciu, dedukciu, kompardciu. Prostrednictvom
Statistického programu SAS budeme testovat hypotézu s vyuzitim neparametrického testu —
Wilcoxonov dvojvyberovy test, median a Kolmgorov-Smirnov test dobrej zhody.

,,Pri Wilcoxonovom dvojvyberovom testovacie kritérium je Up = min (Ug,U>), kde

m(m+1) m(m+1)

Uj=m-n+ -T;,U;=m-n+ —T5. @

Ho sa zamieta na hladine vyznamnosti a, ak Uy, < U,.“ V zmysle (Markechova et al., 2011)
Definovanie medianového skore je nasledovné, podla (SAS,2017):

1 if R >Mn+1)/2

0 if R<m+1)/2

Prostrednictvom Kolmogorovho-Smirnovovho testu testujeme nulovi hypotézu, konkrétne,
subory maju rovnaké pravdepodobnostné rozdelenie, t.j. ich distribu¢né funkcie st zhodné.

2
Testovacia Statistika v zmysle (SAS,2017) “ KS = max %z n; (Fi (xj) —-F (xj)) ,
J i

kdej=1,2,...,n.° 3)

Hypotéza: Podniky so zahrani¢nou kapitdlovou ¢innost'ou maju kvalitnejSie poskytovanie
sluzieb/vyrobku ako podniky s domacou kapitalovou ¢innostou.

4 Vysledky vyskumu

Prostrednictvom Statistického programu SAS sme testovali hypotézu. Prva premenna je
kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku, druhou premennou st narodné podniky. Na nasledujuce;j
tabul’ke je zobrazené Wilcoxonové skore (sucet poradi) pre variabilni odpoved’ ohladom
kvality.

Tabul’ka 1
Wilcoxon skére (sucet poradi)
Wilcoxon skore (stucet poradi) pre variabilni odpoved’:
Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku
klasifikovana variabilnou: Ndrodné podniky

Sucet Oéaké_vané Standardna Priemerné
Narodné podniky N .| poradiaza odchylka za ,
poradi platnosti Ho platnosti Ho skore
S0 zahrani¢nou kapitalovou Cinnostou | 49 | 1989.0 2009.0 93.834304 40.591837
s domacou kapitalovou ¢innost'ou 32| 1332.0 1312.0 93.834304 41.625000

Pri porovnavani sa pouZilo priemerné skore.

Zdroj: vlastné prepocty

Pocetnost’ z hl'adiska objektu skimania je nasledovné: podniky so zahrani¢nou kapitdlovou
¢innost'ou N=49 a podniky d domécou kapitdlovou ¢innostou je N=32. Hodnoty pre nizsiu
pocetnost’ st 1332.0 sticet poradi a o¢akavané poradie za platnosti Ho=1312.0.

Vypocet Wilcoxonovho testu dvoch vzoriek je zobrazeny na nasledujucej tabulke. P-
hodnoty pre aproximéciu normalnym rozdelenim, t-rozdelenim a exaktnym testom predstavuje

minimalne rozliSenie. Testovacia Statistika (S)=1332.0000 a p-hodnota pre obojstranny test
predstavuje hodnotu 0.8354.
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Tabulka 2
Wilcoxonov test dvoch vzoriek

Wilcoxonov test dvoch vzoriek.

Testovacia Statistika (S) 1332.0000
Normalna aproximacia

Z 0.2078
Jednostranny test Pr > Z 0.4177
Obojstranny test Pr > |Z| 0.8354

t aproximacia

Jednostranny test Pr > Z 0.4180
Obojstranny test Pr > |Z| 0.8359
Exaktny Test

Jednostranny test Pr >= S 0.4132
Obojstranny test Pr >= |S - Mean| 0.8478

Z obsahuje korekciu na spojitost’0.5.

Zdroj: vlastné prepocty

V ramci vypoétu Kruskal-Wallisovho testu testovacia charakteristika predstavuje hodnotu
0.8312 a Chi-kvadrat 0.0454.

Tabul’ka 3
Kruskal-Wallisov Test

Kruskal-Wallisov Test
Chi-Square 0.0454
DF 1
Pr > Chi-Square 0.8312

Zdroj: vlastné prepocty

Na nasledujucom obrazku je zobrazen¢ Wilcoxonové skore prostrednictvom krabickového
grafu. Kde (1) predstavuje sucet poradi pre podniky s domécou kapitidlovou ¢innost'ou a (2)
podniky so zahrani¢nou kapitalovou ¢innostou. Hodnota testovacej Statistiky je 1332.0000,
ktora predstavuje vysSiu hodnotu ako sucet poradi a o¢akéavané poradie za platnosti Ho=1312.0.
P-hodnota=0.8354 je vyssia ako hladina vyznamnosti 0.05 t.j. nulovu hypotézu je potvrdena.

Obrazok 1
Rozdelenie Wilcoxonovych skore — Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku

70

60

S0

Score

40 <

30

Pr=2 04177
20 Pr>|Z| 0.8354

Narodné podnilkey
Zdroj: vlastné prepocty
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Odrahlé a extrémne hodnoty pri krabickovych grafoch sa nenachadzaju. V obidvoch
pripadoch je dolny kvartil zhodny s dolnym fizom. Krabi¢kové grafy majii asymetrické
rozdelenie hodndt sledovaného znaku a zobrazuje kladnu Sikmost’.

Vypocty medianovho skore (pocet bodov nad medianom) su zobrazené v nasledujuce;j
tabul’ke. Sticet poradi pre nizsiu pocetnost’ je hodnota 14.741935.

Tabulka 4

Median skore (pocet bodov nad medianom)
Median skore (pocet bodov nad medianom) pre variabilni odpoved’:
Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku
klasifikovanu variabilnou: Ndrodné podniky
Sicet Oéaké_vané Standardna
Narodné podniky N . poradie za odchylka za
poradi platnosti Hy | platnosti Ho
so zahrani¢nou kapitalovou ¢innostou| 49 | 25.258065 24.197531 2.159880 0.515471
s domacou kapitalovou ¢innost’'ou 32 | 14.741935 15.802469 2.159880 0.460685
Pri porovnavani sa pouZzivalo priemerné skore.

Priemerné
skore

Zdroj: vlastné prepocty

V ramci vypoctov medianu testu dvoch vzoriek jeho testovacia Statistika (S)=14.7419,
Standardizovana zhoda Z=-0.4910 a jednostranna p-hodnota=0.3117.

Tabulka 5
Median test dvoch vzoriek

Median test dvoch vzoriek

Testovacia Statistika (S) 14.7419
Normalna aproximacia

Z -0.4910
Jednostranny test Pr < Z 0.3117
Obojstranny test Pr > |Z| 0.6234
Exaktny Test

Jednostranny test Pr <= S 0.3754
Obojstranny test Pr >= |S - Mean| 0.6525

Zdroj: vlastné prepocty

Pri jednosmernej analyze medidnu st vypolty nasledovné testovacia charakteristika
predstavuje hodnotu 0.6234 a Chi-kvadrat 0.2411.

Tabul’ka 6
Median Jednosmerna analyza

Median Jednosmerna analyza
Chi-Square 0.2411
DF 1
Pr > Chi-Square 0.6234

Zdroj: vlastné prepocty

Prostrednictvom nasledujuceho obrdzku je zobrazend na grafe frekvencia hodndt nad
(Cervena farba) a pod (modra farba) medianom. Pri testovani hypotézy o zhode medidnov dvoch
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vzoriek testovacej Statistickej hodnote (S)=14.7419, Standardizovana zhoda Z=-0.4910
a jednostranna p-hodnota Pr < Z =0.3117.

Obrazok 2
Frekvencia pocetnosti - Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku

50 prez 03117
Pra|2) 06234

40

30

Freguency

20

Narodné podniky

Mot Above the Median 1 Above the Median
Zdroj: vlastné prepocty
V nasledujucej tabul’ke st vypocty pre Kolmogorov-Smirnov test.
Tabulka 7
Kolmogorov-Smirnov Test

Kolmogorov-Smirnov Test pre variabilnta odpoved’: Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku
klasifikovana variabilnou: Narodné podniky

. . . EDF pri Odchylka od priemeru
Narodn¢ podniky N maximzilnejphodnote na ma})’(imélm}) hodnotu
so zahrani¢nou kapitalovou ¢innostou | 49 0.938776 0.435626
s domacou kapitalovou ¢innost'ou 32 0.781250 -0.539060
Total 81 0.876543

Maximalna odchylka pri pozorovani 52
Hodnota odpovede Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku
na maximum = 2.0

Zdroj: vlastné prepocty
Asymptoticka hodnota pre Kolmogorv-Smirnov test dvoch vzoriek Pr > KSa=0.7227.

Tabul’ka 8
Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek

Kolmogorov-Smirnov test dvoch vzoriek
(Asymptoticky)
KS 0.077009 D 0.157526
KSa 0.693077 Pr > KSa 0.7227

Zdroj: vlastné prepocty

V ramci nasledujiceho obrazku je zobrazené empirické rozdelenie. Asymptotickd p-
hodnota pre Kolmogorov-Smirnov test je 0.7227, na zaklade ¢oho potvrdzujeme nulova
hypotézu, ze oba vybery zodpovedaji rovnakému rozdeleniu.
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Obrazok 3
Empirické rozdelenie - Kvalita poskytovania sluzieb/vyrobku
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Zdroj: vlastné prepocty

Na zaklade testovania danej hypotézy prostrednictvom programu SAS, metdédou
Wilcoxonovho testu dvoch vzoriek hypotézu potvrdzujeme pri hladine vyznamnosti =0,05; a
potvrdzujeme hypotézu aj pri Kolmogorov-Smirnovom teste, ze oba vybery zodpovedaju
rovnakému rozdeleniu.

Prostrednictvom vypoctov a grafického zobrazenia Wilcoxonovho skére a empirického
rozdelenia stanovenu hypotézu potvrdzujeme Podniky so zahranicnou kapitdlovou cinnostou
maju kvalitnejsie poskytovanie sluzieb/vyrobku ako podniky s domdcou kapitalovou cinnostou.
Rozdielnost’ p-hodnoét je dosledkom toho, ze v rdmci vyberového stiboru N je velky rozsah.
Statistické testovanie hypotézy bolo na zaklade komparacie a roveii merania premennych je
ordinalna.

5 Diskusia

V ramci komparacie zmien v manazérskych funkciach, ktoré nastali v dosledku globalnej
krizy boli nasledovné zmeny pri zdkladnom ¢leneni manazérskych funkecii.

Funkcia planovanie sa predkrizovom obdobi sustredila najmi na dlhodobé planovanie,
stratégiu podniku zamerand na vyvoj, medzindrodny rozvoj a spoloCensku zodpovednost'.
S dorazom na kvalitativny aspekt nastal konkrétny posun v menovanych najma:

e doraz na stratégiu podniku,

e Specializaciu,

e doraz na globélne prostredie,

e vo vicse] miere vyzdvihnutie spolo¢enskej zodpovednosti.

Manazérska funkcia organizovanie, ktord ma v sucasnosti klI'iCovy charakter nie je len
jednou z manazérskych funkcii. Pred rokom 2008 sa vyznacovala flexibilitou
a prispdsobivostou, rozSirovanym divizii a projektovou Ccinnost'ou. V stcasnosti nastala
zmena, ze prispdsobivost’ nahradila profesionalita, prechod na plocht organizanua Struktiru
a fuzie. Aj ked’ posledné dve zmeny maju skor minimalizaény zamer ale jeho zavedenie vedie
postupne ku kvalitativnej zmene.

Pri funkcii vedenie sa preferovalo v predkrizovom obdobi nasledovné: individualny pristup,
motivacia, demokraticky $tyl vedenia a planovanie pracovnych porad. V sucasnosti podniky
nepreferuju striktné planovanie porad iba tych, ktoré maju klIacovy charakter skor
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uprednostiuji mimoriadne pracovné porady, ktoré vyplyvaji z procesov riadenia. DalSie
zmeny st nasledovné:
e motivovanie prostrednictvom nefinan¢ného charakteru,
e otvorend komunikacia.
Posun v rdmci manaZzérskej funkcie personalistiky bol nasledovny, konkrétne:

e rozvoj pracovnikov,

e Uzka spolupraca so zamestnancom pri prijimani a po prijati do zamestnania,
e otvorené vyberové konania,

e outsoursingové kontrakty — z dovodu cloudu.

Danym zmenam predchadzali nasledovné postupy a preferovania, konkrétne vzdelavanie
pracovnych prostrednictvom finanénych podpor, uzka spolupraca so zamestnancom t.j. uz v
zabehnutom pracovnom procese nie pri adaptaénom procese, nabor pracovnikov na zaklade
odportcania, znizovanie poctu internych odbornikov.

Predkrizovom obdobi podniky v ramci manazérskej funkcie kontrolovanie sa zameriavali
najmd na interné kontroly, kontrolovanie kvality, pravidelné kontroly, dodrziavanie noriem
a stanov extern¢ho prostredie. V stcasnosti podniky vplyvom globalnej hospodarskej krizy
preferujq, t.j. su zmeny konkrétne:

e V zvySenej internej kontrole,

e podniky sa nezameriavaju len na kvalitu pri kontrole ale aj Specializaciu,
¢ ndhodné kontroly,

¢ sledovanie globalneho externého prostredia.

Aj ked’ v ramci testovania hypotézy ohl'adom poskytovanie kvality sluzieb/vyrobku sa ndm
nepotvrdil rozdiel medzi podnikmi s domacou a zahrani¢nou kapitdlovou ¢innost'ou, ale na

druhej strane nastali urcité zmeny pri manaZzérskych funkcidch, ktoré su uvedené v nasledujuce;j
tabul’ke.

Tabul’ka 9

Komparacia zmien v manazérskych funkciach z hladiska rozdielu v kapitdlovej cinnosti
odniku

Uvedené zmeny v manazérskych funkciach
pre  podniky sdomacou kapitalovou
¢innostou

Uvedené zmeny v manazérskych funkciach
pre podniky so zahrani¢nou kapitdlovou
¢innostou

Planovanie: strategické planovanie

Planovanie: strategické plany — vyvoj a rast
podniku

Organizovanie:  zuZovanie

miest

pracovnych

Organizovanie: flexibilita a doraz na detaily

Vedenie: otvorend komunikacia

Vedenie: kazdodenné operativne porady

Personalistika: rozvoj pracovnikov

Personalistika: rovnovaha pracovného a
osobného Zivota

Kontrola: interna kontrola

Kontrola: pri kontrole doraz na globalne;j
prostredie

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade dotaznikového prieskumu

Rozdielnost’ danych zmien je len v detailnejSom pristupe s dérazom na profesionalitu
Vv §irSom rozmere. Na druhej strane podniky, ktorych podnikatel'ska ¢innost ma charakter
s domacou kapitalovou ¢innost'ou nie je potrebna Sirokospektralna detailnejsi pristup.
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6 Zaver

V prispevku sme upozoriiovali na aktudlne zmeny v manazérskych funkcidch dosledku
globalnej hospodarskej krizy. Globalna hospodarska kriza predstavovala ur¢ity zlom v radmci
Sirokospektralnych zamerani. V ramci teoretického hl'adiska sme rozoberali sucasny stav
rieSenia problematiky doma a v zahrani¢i. Nasledne sme stanovili hypotézu prostrednictvom
ktorej sme testovali rozdielnost medzi podnikmi s domacou a zahrani¢nou kapitalovou
¢innostou pri preferovani kvality v ramci poskytovania sluzieb/vyrobku, konkrétne pri
konecnom procese findlneho poskytnutia sluzby/vyrobku. Z toho dévodu, ze zmeny, ktoré
nastali a budi nastavat’ v manazérskych funkciach ich tendenciou je kvalitativny aspekt.
V ramci diskusie vyvodzujeme odporucania v rdmci zmien, ktoré nastali v manazérskych
funkciach. Odporucania pre prax podnik v ramci manazérskych funkcii je nasledovne, pri
planovani pri najmid na staly dialog pri tvorbe stratégie. V ramci manazérskej funkcie
organizovanie je vyzdvihnutd flexibilita s dorazom na preferovanie virtualnych timov. Pri
vedeni je potrebné klast’ vyrazny doraz na kreativitu a tvorivost’ pri riadeni I'udskych zdrojov.
Je potrebné dbat’ na rovnovahu pracovného a osobného zivota pri manazérskej funkcii
personalistika aby Tl'udsky zdroj mohol kvalitne pracovat’ a podavat’ ocakavané pracovné
vysledky. Manazérska funkcia kontrolovanie predstavuje alfu a omegu riadenia podniku,
pretoze podniky po vypuknuti globalnej hospodarskej krizy urcili ako jednu z hlavnych pricin
nedostatocné finanéné kontrolovanie. V ramci danej manazérskej funkcie odportcame
podnikom dodrziavanie $pecializovanej internej kontroly podniku.

Poznamka

Tento prispevok je &iastkovym vystupom riesenia projektu VEGA MS SR &. 1/0109/17
,Inovativne pristupy v manazmente a ich vplyv na konkurencieschopnost' a tuspesSnost’
podnikov v podmienkach globalizujicej sa ekonomiky* v rozsahu 100%.

Pouzita literatira (References)

Abbott, L. J. - Parker, S. - Peters, G. F. (2012). Internal audit assistance and external audit
timeliness. Auditing, 31(4), s. 3-20. 2012. ISSN 02780380.

Al-Dmour, R. - Al-Zu'bi, Z.,M.F. (2014). Factors Motivating and Inhibiting the Practice of
HRIS in Business Organizations: An Empirical Analysis. International Business Research, 07,
vol. 7, no. 7, s. 139-155. 2014. ISSN 19139004.

Bernard, H.J.V. (2011). A socio-economic view on management control. International Journal
of Social Economics,38(2), s. 114-127. 2011. ISSN: 0306-8293.

Bélohlavek, F. - Kostan, P. - Sulet, O. (2006). Management. Brno: Computer Press, 2006.
ISBN 802510396X.

Carmichael, G. S. (2015). The ripple effects of parents not using their vacation time, Harvard
business review. https://hbr.org/2015/10/the-ripple-effects-of-parents-not-using-their-
vacation-time, [accessed 29.11.2015].

Cerveny, K. (2015). Strategie modrych oceanti. In Moderni iizeni : mésiénik vydavatelstvi
Economia. - Praha : Economia, 2015. ro¢. 50, ¢. 10, s. 8-11. ISSN 00268720.

17


https://hbr.org/2015/10/the-ripple-effects-of-parents-not-using-their-vacation-time
https://hbr.org/2015/10/the-ripple-effects-of-parents-not-using-their-vacation-time

Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 2, rok 2018, ISSN 2454-1028

Dédina, J. - Odchazel, J. (2007). Management a moderni organizovani firmy. Praha: Grada,
2007. ISBN 9788024721491.

Derecskei, A. (2016). How do leadership styles influence the creativity of employees? Society
and Economy, 38(1), s. 103-118. 2016. ISSN15889726.

Donnelly, J. H. - Gibson, J. L. - [Ivancevich, J. M. (1997). Management. Praha: Grada
Publishing, 1997. ISBN 8071694223.

Finkelstein, S. (2015). What amazing bosses do differently, Harvard business review.
https://hbr.org/2015/11/what-amazing-bosses-do-differently, [accessed 28.112015].

Fotr, J. akol. (2012). Tvorba strategie a strategické planovani: teorie a praxe. Praha: GRADA
Publishing, 2012. ISBN 9788024739854,

Jaggi, B. - Mitra, S. - Hossain, M. (2015). Earnings quality, internal control weaknesses and
industry-specialist audits. Review of Quantitative Finance and Accounting, 45(1),. 2015. ISSN
0924865X.

Koontz, H. - Weihrich, H. (1998). Management. Praha: EAST PUBLISHING, 1998. ISBN
8072190148.

Kosturiak, J. (2014). Od stihlého podniku ke $tihlému podnikani. In Moderni rizeni : mési¢nik
vydavatelstvi Economia. - Praha : Economia, 2014, roc. 49, €. 2, s. 8-13. ISSN 00268720.

Majtan, M. a kol. (2016). Manazment. 6. preprac. vyd. Bratislava: Sprint 2, 2016. ISBN
9788089710270.

Markechova, D. - Tirpakova, A. - Stehlikova, B. (2011). Zdklady statistiky pre pedagogov.
Nitra UKF. 2011. ISBN 978808094.

Mladkova, L. - Jedindk, P. (2009). Management. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales§
Cenék, 2009. ISBN 9788073802301.

Netland, T. H. - Schloetzer, J. D. - Ferdows, K. (2015). Implementing corporate lean programs:
Th eeffect of management control practices. Journal of Operations Management, 36, s. 90-102.
2015. ISSN 02726963.

Porvaznik, J. (2011). Celostny manazment. 5. preprac. a dopl. vyd. Bratislava: Sprint dva, 2011.
ISBN 9788089393589.

Robbins, S. P. — Coulter, M. (2004). Management. Praha: Grada Publishing, 2004. ISBN
8024704951.

Roger, L. M. (2014). Why smart people struggle with strategy, Harvard business review.
https://hbr.org/2014/06/why-smart-people-struggle-with-strategy, [accessed 11.10.2015].

18


https://hbr.org/2015/11/what-amazing-bosses-do-differently
https://hbr.org/2014/06/why-smart-people-struggle-with-strategy

Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 2, rok 2018, ISSN 2454-1028

Rydell, A. - Andersson, M. - Hedlund, A. (2014). Change in Managers' Conceptions of Human
Resources in Organisations: Outcomes of an Intervention. International Journal of Business
and Management, vol. 9, no. 1, s. 168-179. 2014. ISSN 18333850.

Sedlak, M. (2012). Zdklady manazZmentu. Vydavatel'stvo: TURA edition, 2012. ISBN
9788080784553.

Seijts, J. (2015). Case study after a crisis who should take the fall, Harvard business review.
https://hbr.org/2015/05/case-study-after-a-crisis-who-should-take-the-fall, [accessed
11.10.2015].

Schweitzer, M. E. — Brooks, A. W. - Galinsky, A. D. (2015). The organization alapology,
Harvard business review. https://hbr.org/2015/09/the-organizational-apology, [accessed
11.10.2015].

SAS (2017)
https://support.sas.com/documentation/cdl/en/statug/63347/HTML/default/viewer.htm#statug
_nparlway_a0000000200.htm#statug.nparlway.nparlmed, [accessed 3.7.2017].

SAS (2017)
https://support.sas.com/documentation/cdl/en/statug/63347/HTML/default/viewer.htm#statug
_nparlway_a0000000202.htm [accessed 3.7.2017].

Thomasova, E. (2013). Organizovanie. Bratislava: Sprint 2, 2013. ISBN 9788089393930.
Usheva, M. (2013). The HR manager — at the root of the innovation processes in the modern
organization. Romanian Economic and Business Review, Winter, s. 17-27. 2013. ISSN

18422497.

Veber, J. (2009). Management: zdaklady, moderni manazerské pristupy, vykonnost a prosperita.
2. aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009. ISBN 9788072612000.

Vodacek, L. - Vodackova, O. (2013). Moderni management v teorii a praxi. 3. rozsir. vyd.
Praha: Management Press, 2013. ISBN 9788072612321.

Zichermann, G. - Cunningham, CH. (2011). Gamification by Design: implementing Game

Mechanics in Web and Mobile Apps. Sebastopol, CA: O’Reilly Media, 2011. ISBN
9781449397678.

19


https://hbr.org/2015/05/case-study-after-a-crisis-who-should-take-the-fall
https://hbr.org/2015/09/the-organizational-apology

Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 2, rok 2018, ISSN 2454-1028

Industry 4.0: Awareness, expectations and concerns of global, German and
Czech manufacturers

Petr Knap

Abstract

The article addresses the state of understanding and implementation of Industry 4.0. It
compares the vision described in academic literature with real world adoption. Various global
surveys are described and contrasted with Czech and German situation in 2017. The Czech
survey covered number of aspects of Industry 4.0 in 102 Czech manufacturing companies.
Additional insights are added from semi-structured interviews in managers in automotive
manufacturing plants. A significant gap between the Industry 4.0 theoretical vision and the
global progress was identified compared to the Czech reality.

JEL Classification: 0330 Technological Change: Choices and Consequences; Diffusion
Process
Keywords: Industry 4.0, Manufacturing, Implementation

1 Introduction

Manufacturing companies in the Czech Republic and Slovakia are under the influence of
the German national and massively supported initiative Industrie 4.0 (or "Industry 4.0").
Especially the large number of Czech and Slovak manufacturers that are part of integrated
global, or at least German-driven supply chains, will have to monitor the developments closely
and be ready to adapt.

The essence of the so-called Fourth Industrial Revolution, therefore Industry 4.0, is to
connect the virtual cyber world to the world of physical reality, backed up by processing large
volumes of data, utilizing a high level of connectivity, and maximizing product customization
to specific customer requirements and achieving thorough process and data integration
(Kagermann et al., 2013).

The topics associated with Industry 4.0 also focus on new business models, as summarized
by Arnold et al. (2016) describing developments in this area in five sectors and summarizing
the different main conclusions for each of them. Similarly, Burmeister et al. (2016) describe the
possibilities of companies that Industry 4.0 opens up to innovate their business and business
models. The authors point out that only targeted customization of business models can ensure
the long-term prosperity and profitability of organizations.

Qin et al. (2016) stress that in Europe, roughly 17 % of GDP is made up of an industrial
activity providing around 32 million jobs. The Czech Republic is highly dependent on its
manufacturing industry — the Eurostat reports 32 % of Czech GDP being generated in
manufacturing for 2016, this is the second highest value in the European Union, whereas
Slovakia is number five with 27% share (Eurostat 2016). Manufacturing industry in the Czech
Republic employs over 1.2 million people (MIT 2017) whereas the number is about 600.000 in
Slovakia (Lubyova & Stefanik, 2016).
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Therefore, it seems to be important to understand the Industry 4.0 initiatives and its possible
implications for the Czech manufacturing. In late 2015, the term Industry 4.0 started being used
in the Czech Republic with the support of the Ministry of Industry. Working groups where the
author could participate then formulated key premises and mapped the situation in the Czech
Republic as summarised in Mafiik et al. (2016).

2 Theoretical framework

The world uses also more generally a term digitisation, smart manufacturing or Internet of
Things, however, these terms are indistinguishable from Industry 4.0 and often are overlapping.
An example of such literature is the work of Caputo et al. (2015). The authors connect the field
of innovation with the specific features of the application of modern technologies, especially
the so-called additive manufacturing, also known as 3D printing. They draw attention to the
potential for dramatic innovation in manufacturing processes, which is facilitated by new
technologies, and separate the degree and the radicality of innovation. Their model has the
ambition to anticipate further innovations where they assume that it takes place in four stages -
from radical changes in individual components to architectural changes and subsequent
incremental changes that gradually transform the main steps of production processes.

Kang et al. (2016) offers an interesting comparative overview of developments in the United
States, Germany and South Korea. The term Smart Manufacturing, which is a global term for
technologies called Industry 4.0 in Germany, clearly describes the convergence of ICT and
manufacturing technologies, and points to specific industry trends and industry elements such
as data analysis, smart sensors or additive manufacturing.

And one example that the industrial superpower, China, is focused on understanding the
dynamics and potential impacts of Industry 4.0 that can be found in Guoping et al. (2017), who
point to the synthesis of literature on the substance of Industry 4.0 where they see digital,
physical as well as biological factors. Among the digital factors they rank Internet of Things,
artificial intelligence, cloud computing/big data and digital platforms. Also, they mention
possible consequences for manufacturing firms that should adjust strategy, organisation and
way of working with human resources. Slovenian authors (Roblek et al., 2016) highlight three
aspects defining Industry 4.0 (i) digitization of production, (ii) automation and (iii) supply-
chain integration through automated data exchange. Specifically, unlike other authors, they also
highlight the need to radically enhance the importance of knowledge management to ensure
further development of Industry 4.0.

While a number of authors write about Industry 4.0, only a few try to enhance its definition
and clarify its substance. Brettel (2014) summarises three attributes of Industry 4.0 based on
rigorous literature research: (i) Individualised Production, (ii) Horizontal Integration in
Collaborative Networks and (iii) End-to-End Digital Integration. A good contextual description
of Industry 4.0 can be found in Hartmann & Halecker (2015) who focus on a Cyber-Physical
System within an ecosystem, acknowledging that staff play a major role in such an Industry 4.0
— based production system.

Qin et al. (2016) also recommend three industry intelligence levels and three levels of
automation be distinguished in Industry 4.0 technologies, arriving at a 3x3 matrix for
categorization in terms of technology impact and sophistication.

For Thoben et al. (2017), it is important to find concrete intentions that have an economic
rationale. In line with the current trends, the authors also focus on human-robot collaboration,
and illustrate the main examples of practical applications. At present, such applications often
appear as a partial solution, which must have a clear and fast economic justification.
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Pérez et al. (2016) then link Industry 4.0 characteristics (virtualization, interoperability,
autonomy, real-time availability, flexibility, servitization and energy efficiency) to technologies
/ concepts (cyber-physical systems, 10T, Smart Data and Smart Factory). With the help of
existing literature, they try to define the concept of Industry 4.0 in a more tangible and practical
way.

Sommer (2015) paid attention to the understanding of Industry 4.0 in Germany, and
specifically examined the situation in SMEs. These businesses are similar in size to typical
Czech or Slovak manufacturing companies or plants that implement Industry 4.0. He found a
strong correlation between readiness (both economic and technical) and confidence in
mastering Industry 4.0's implementation, which significantly declined with declining business
size.

3 Methodology outline and formulation of research questions

The main motivation for an initial research into the topic was the fact that Industry 4.0 can
have a significant impact on the Czech manufacturing sector. Also, Industry 4.0 is described in
literature as a fundamental change and set of interrelated innovations that should dramatically
alter the current way of designing, producing, distributing and servicing goods.

Overall, the literature describes an ambitious and attractive end vision with various
innovative elements that, if combined, can represent and qualitatively new level of organising
manufacturing supply chains. To realise the vision a fundamental and disruptive change needs
to happen.

In the article author’s intense practical encounters with the Czech and Slovak manufacturing
sectors, he has not seen dramatic and conceptual innovation work that would have an ambition
to result in Industry 4.0 adoption as defined in the academic literature. On the contrary, much
of the author’s observations and practical experience were partial and rather evolutionary
developments in this area with mixed results.

Therefore, the author wanted to systematically review how the implementation succeeds in
reality. And contrast to the formulated theoretical vision and ambition. It seemed to be
important to understand the real situation in manufacturing companies, ideally having some
comparison between the advanced manufacturing countries (e.g. Germany, Japan, China or
U.S.A.) that have been more active in this area and the Czech Republic where publicly Industry
4.0 has only been promoted since late 2015.

My key research questions were formulated as follows:

e What really is understood under the term Industry 4.0 in practice? What specific
solutions are being implemented?

¢ What benefits companies realise from Industry 4.0 implementations?

o What obstacles or limitations companies encounter in introducing Industry 4.0?

The research relied on three main sources of data. Firstly, | have reviewed available major
recent global surveys that map the Industry 4.0 reality, mostly in advanced manufacturing
countries. Secondly, two specifically designed surveys among manufacturing companies were
used for in the Czech Republic and Germany to review the current situation. Thirdly, as part of
arunning IGA 2 project, we have conducted interviews with several executives in Czech-based
manufacturing companies and got additional anecdotal evidence of the current situation and
perception of Industry 4.0.
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These three sources of data should provide a rich evidence for suggesting answers to the
research questions above. The findings should contribute to the discussion what really is the
relevant substance of Industry 4.0 for the practice and even suggest some initial ideas how can
Industry 4.0 be practically implemented in the Czech manufacturing environment.

4 Selected existing Industry 4.0 surveys

Wider surveys of Industry 4.0 application and priorities can be found in this area almost
exclusively outside of the academic literature — often focused on the global picture and on the
major economies. The surveys were identified via literature research as well as via general
search through public sources.

One of the early surveys into this topic was performed by Infosys (2015) and by the Institute
for Industrial Management at the University of Aachen in Germany. The survey covered over
400 companies in five highly industrially developed countries — China, France, Germany, the
United Kingdom and the United States. Among the key findings of the survey was that 85 % of
manufacturing companies globally are aware of the potential of technologies for increasing
asset efficiency. However, just 15 % of enterprises had so far implemented specific strategies.
The respondents expected the largest improvements over the next five years in the areas of
information interoperability, data standardization and advanced analytics. Germany had only
21 % of respondents in the early adopters category while in Chine there were 57 %.

The McKinsey study (2016) focused on the U.S., Germany and Japan where they addressed
300 respondents. The authors describe optimistic attitude of respondents to the benefits of
Industry 4.0 as 90 % of them expect their competitiveness will stay the same or will increase
with Industry 4.0 and about 60 % of respondents consider their company to be well prepared
for Industry 4.0. This sharply contrasts with a statement that only 16 % of manufacturers have
got a Industry 4.0 strategy in place and only 24 % of them had already assigned clear
responsibilities in this area.

A fresh global overview of Digital Transformation Institute (2017) covered 1000 large
manufacturing enterprises (over 1 bn USD in revenues) from 8 major markets. They mention
positive results from implementing smart factories in productivity gains ranging 17-20 %
depending on a sub-sector. 43 % of respondents have an ongoing and operational smart factory
(another term used for applying Industry 4.0 technologies) strategy — with U.S. and Germany
having the highest ratios. However, successful implementations are rare — only 14 % of
respondents perceive their initiatives as successful. The key obstacles in formulating a strategy
are in coordination between organisational units (32 %), leadership commitment (28 %) and
lack of a clear business case (28 %). And top challenges in implementing a smart factory
strategy are lack of investment (29 %), low maturity in shop floor automation (22 %) and
organisation inertia (21 %). The authors classify manufacturers to four categories in terms of
smart factory adoption and state that the “digital masters” invest aggressively — about 10 % of
annual revenues, and also spend a lot to training their people.

The Economist Intelligence Unit (2017) performed a survey of 500+ executives from U.S.
manufacturing companies in July 2017. 63 % of respondents responded that they had either
undergone a substantial industrial transformation or they are in the middle of it. Over 80 %
responded gained better customer experience, lower costs as well as higher revenues. More than
a third of companies struggle to find suitable talent, with 49 % of them prefer investments in
re-skilling the current employees.
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Contrasting that to some extent, according to BCG (2016) in 2016 many U.S. manufacturers
were lacking sense of urgency to adopting Industry 4.0 or a holistic strategy. Their survey of
380 executives and managers brought conflicting findings. 53 % of respondents see Industry
4.0 as a priority, in some sub-sectors even 80 %. The key focus is on productivity where 89 %
expect improvement, with 47 % expecting lower cost. Only 28 % expect increased revenues
and just 13 % would see a new revenue model. Coming to implementing various elements of
Industry 4.0, cybersecurity (65 %) big data and analytics (54 %), and cloud computing (53 %)
were most frequently mentioned. They indicated the lowest levels of implementation for
additive manufacturing (34 %), advanced robotics (32 %), and augmented reality (28 %). In
terms of obstacles, respondents cited defining a strategy as the biggest challenge, followed
closely by rethinking their organization and processes. 40 % of respondents cited changing the
culture as the biggest challenge. Many respondents consider finding the right talent, internally
or externally, to be a constraint. And all respondents cited hiring talent and acquiring new
capabilities as the most critical enablers for Industry 4.0 adoption.

Another survey by pwc (2016) mapped the progress of Industry 4.0 topics from being a
PR/marketing hype to real investments and results. Their global 2000+ respondents focus on
major markets and respond with optimism claiming being able to address top and bottom line
at the same time. The key obstacles are the lack of digital culture and skills, as well as the lack
of C-level leadership. The expected investments until 2020 are in the range of 5 % of annual
revenues. From the EMEA region respondents, 39 % expect revenue increase of over 20 %, 41
% expect their costs will decline by more than 20 % and 55 % expect increased efficiency by
over 20 % - always over the next five years.

Similarly, an optimistic assessment can be felt from 95 executives in Europe responding to
JMAC Europe (2016) where 60 % respondents stated they were “far ahead” or “little ahead” in
terms of progress in Industry 4.0 compared to competition. The key enabling factors mentioned
are relevant business cases identified and commitment by top management. Among obstacles
were often mentioned identifying opportunities or benefits for their business (56 %), lack of
skilled experts (42 %) and internal resistance of staff/management (27 %)

With the focus on Germany, Manufacturing Tomorrow (2016) cites a Bitkom survey that
46 % of German companies with over 100 employees already use Industry 4.0 applications.
The survey among 559 industrial companies revealed that only 12 % said Industry 4.0 is not an
issue at the moment, all others are using specific applications or have concrete plans to do so.
Most often the expected investments are around 4 % of annual revenues. The main benefits and
focus is on optimising processes (69 %), improved capacity utilisation (57 %), faster response
to individualised customer needs (50 %) and 44 % want to reduce productions costs.

The only surveys the author could find related to the Czech Republic or Slovakia were Basl
(2016) and Basl (2017). The 2016 pilot survey was conducted among students so we should not
overrate its importance. Naturally, the awareness of Industry 4.0 was quite low. The 2017
survey was a relatively small pilot study with 25 participating companies from across industries,
with automotive and engineering companies most represented. As the survey was run in 2016,
there is a significantly lower awareness than currently observed in our survey, otherwise the
main obstacles are also insufficient skills, high investments needed and unclear business
benefits. About 30 % of respondents mention they have some Industry 4.0 strategy which is a
relatively high number.

24



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manaZzmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 2, rok 2018, ISSN 2454-1028

5 Survey among Czech and German manufacturers

That is why we have launched this survey at EY in co-operation with the Centre for Digital
Transformation at the University of Economics in Prague and realised it in the period of June
to July 2017 (EY CZ, 2017). In total, we have addressed 756 companies with 19 questions in a
targeted questionnaire aimed at the senior executives. We have received 102 questionnaires, or
13.5 % of addressed companies, all questionnaires were filled and data could be used and

analysed.

Table 1

Composition of respondents in terms of sub-sectors and size
Sub-sector Nur_nl_Jer of Ratio (%)

participants

Machinery & Engineering 20 19.6 %
Automotive & aerospace 19 18.6 %
Consumer goods & Wholesale 18 17.6 %
Electrical and electronic devices 18 17.6 %
Metallurgy and metals processing 8 7.8%
Pharmaceutical & medical 7 6.8 %
Chemicals & plastics 5 4.9 %
Transport & logistics 5 4.9 %
Energy & utilities 2 2.0%

Source: EY CZ (2017)

Table 2

Participants composition by size
Size (Revenues in mCZK) Nur_nt_)er of Ratio (%)

participants

<299.999 24 23.5%
300 —999.999 27 26.5 %
1000 — 2,999.999 35 34.3%
>2,999.999 15 14.7 %
Not revealed 1 1.0 %

Source: EY CZ (2017)

While having a focus on the Czech manufacturers, the author will also contrast some of the
findings with the latest survey EY undertook jointly with Bitkom in 2017 for the third time (EY
DE 2017) to map the situation in Industry 4.0 in Germany and Switzerland in companies with
over 100 employees. The number or respondents was 557 for Germany and 103 for Switzerland.
The key sub-sectors included were consumer goods, electronic, automotive and machinery
producers.

5.1 Perception of Industry 4.0 as opportunity

Selected detailed findings from the Czech survey are listed below. Besides these, the author
would also add that according to the survey only 44 % of companies have direct experience
with the introduction of Industry 4.0 elements so some of them are describing their plans and
expectations. This is, however, a comparable number to many of the other survey mentioned.
Approximately three-quarters of the surveyed companies plan to invest in Industry 4.0-related
technologies and tools over the next three years, and half of them even plan to invest more than
10 % of their investment budgets.
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Table 3

Do you see an opportunity in Industry 4.0 for your business?
Response options Responses Ratio
Certainly yes 40 39.2 %
Rather yes 38 37.3%
Rather not 18 17.6 %
Certainly not 0 0.0 %
Do not know/Not relevant 6 5.9 %

Source: EY CZ (2017)

In one of the first questions, we have asked about the perceived opportunities for
respondent’s business. In line with other surveys, also Czech companies see Industry 4.0
positively. About 76 % of them see Industry 4.0 as an opportunity.

This result is in line with the other surveys mentioned and aligned with the EY DE (2017)
results where 80 % of respondents said that Industry 4.0 was important or very important for
them.

5.2 Elements of Industry 4.0 used

We asked respondents to list the key tools/technologies of Industry 4.0 they use. A list of
responses was inspired by similar surveys and practical experience. In the responses we see
three most often mentioned areas — data analysis, data integration with business partners and
computer virtualisation and simulation.

Table 4

What specific Industry 4.0 tools/technologies have you already implemented?
Response options Responses Ratio
Analysis of internal data (Big data) 15 19.0 %
Data integration with business partners 14 17.7 %
Computer virtualisation and simulation 13 16.5 %
Autonomous robots 9 11.4 %
Cloud solutions 9 11.4 %
RFID/NFC technologies 9 114 %
Additive manufacturing (e.g. 3D print) 8 10.1 %

Source: EY CZ (2017)

Big data analytics also belongs to the top five solutions for German companies but was
listed less often with 12.7 %. Cloud solutions were higher for Germany with 15.2 %. Their
survey among seven options also included an overall IT security (19.3 %) and M2M
Communication (17.1 %) that we did not consider as core Industry 4.0 application — even if
they play a significant role.

5.3 Benefits realised

In another survey question, we asked the 45 companies that already use some of the tools
mentioned above what are the benefits they experience. The main benefits were in increased
work efficiency (25 %), increased productivity (21 %) and better data for production
management (19 %).
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Table 5

What benefits have you achieved using these tools?
Response options Responses Ratio
Increasing work efficiency 14 24.6 %
Increasing productivity 12 21.1%
Data sogrces/data analysis for 11 19.3 %
production management
Decreasing cost 7 12.3 %
Achieving higher flexibility 6 10.5%
Gaining new customers 3 5.3 %
Solving lack of workforce 3 5.3 %

1 1.8 %

Improving collaboration
Source: EY CZ (2017)

Our German colleagues stated their inquiry on benefits like most of the other surveys asking
about potential benefits. In their survey the top responses are achieving higher flexibility (25
%), achieving shorter reaction times (18 %) and increasing work efficiency (16 %). These
results suggest that either some of the expected potential of Industry 4.0 benefits might be hard
to realise, or in practical Czech industry applications we see rather partial and not complex
applications leading to smaller benefits. The latter is based on author’s experience certainly the
case. The interesting joint observation of both survey (echoing other global surveys) is that
decreasing cost is not the primary motivation.

5.4 Challenges and limitations

All Czech respondents were asked what they see as major limitations that prevent them
from fully implementing Industry 4.0 components and leveraging its benefits. Two factors
dominated the responses and representing over half of the answers — financial investment
needed (26 %) and lack of qualified personnel (25 %). When we looked at the population of
companies with real experience with Industry 4.0, we saw data security becoming more
important (12 %), while lack of advanced technologies (11 %) and lack of know-how (5 %)
dropping somewhat in importance.

Table 6

What do you consider to be the biggest obstacles in implementing 14.0 components?
Response options Responses Ratio
The amount that has to be invested 34 26.2 %
Lack of qualified personnel 32 24.6 %
Availability of advanced technologies 20 15.4 %
Limited awareness of Industry 4.0 12 9.2%
Lack of know-how 11 8.5 %
Data security 9 6.9 %
Limited support from senior 5 3.8 %
management
Company culture 4 3.1%
Management style/model 3 2.3%

Source: EY CZ (2017)
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The top two obstacles were the same for our German respondents — investment needed (20
%) and lack of qualified personnel (20 %). Followed by data security and missing standards,
both mentioned by 16 % of respondents.

5.5 Enablers

Respondents were also asked about any enablers or preparatory measures they have either
implemented or plan to implement in the coming year (2018). On the top of the list (32 %) were
modernisation of workplace (including technologies as well as adjusting job descriptions),
developing employee skills (27 %) and developing knowledge sharing programs (19 %).

Table 7

What preparatory measures have you implemented or plan to implement?
Response options Responses Ratio
!\/Iodernls_atl_on of workplace, including 108 324 %
job descriptions
De_veloplng empl_oyee 89 6.7 %
skills/competencies
Developing knowledge sharing 63 18.9 %
programs
Cha_ng_lng work organisation, including 36 10.8 %
flexibility
Not relevant 21 6.3 %
Redesign of an organisation structure 14 4.2 %
None 2 0.6 %

Source: EY CZ (2017)

We can see that vast majority of respondents indeed undertake some preparation — “not
relevant” or “none” options representing only under 7 % of responses. Mostly, the focus is on
pragmatic solutions suitable for pilot/local solutions implemented which is perfectly in line with
the more evolutionary and partial implementation we see from other responses.

6 Selected interview observations

As part of a team in the project “Transformation of Czech companies towards Industry 4.0”
— Project Number IP305027 financed from IGA2 grants at the University of Economics in
Prague the author participated in a few interviews.

At the current stage, the project team has conducted eight in-depth semi-structured
interviews with representatives of eight different automotive components manufacturers based
in the Czech Republic. All of them were part of a multinational corporation and had a sizeable
production plant or several plants in the Czech Republic.

For the purpose of this article, the author has looked at the main research areas and
aggregated responses for questions that show a clear consensus, and are relevant to the survey
findings.

Regarding their understanding of Industry 4.0, all interviewed respondents knew the term
and typically stated that they perceive it as an evolution rather than a disruptive change. Some
even stated that for them Industry 4.0 is a marketing hype. Respondents most often referred to
Industry 4.0 as a natural continuation of the many technological innovations they had seen
before. Interestingly, nobody mentioned there was any pressure on them from their customers,
automotive manufacturers, to introduce Industry 4.0.
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As per implementation and benefits, in all cases there were some pilots at least being
prepared or more often already undergoing. Gathering production data and introducing
manufacturing execution systems, and testing additive manufacturing were mentioned in
several cases. The current pilot projects are typically seen as testing the new technologies and
its benefits. It was interesting to hear almost always that the Czech plant is quite advanced
within the larger group and a selected Industry 4.0 element is globally piloted in the Czech
Republic.

And in terms of obstacles, all of respondents heavily stressed lack of qualified people
needed for introducing and sustaining advanced technologies. Several of the company
representatives also stated that the current cost levels and customer attitudes do not justify major
investments and they proceed quite cautiously, and critically assess all ideas financially as an
economic business case.

7 Discussion and conclusions

Clearly, the awareness among Czech manufacturing companies (as well as of their global
counterparts) about Industry 4.0 and its benefits is very high. The Czech companies positively
perceive it as an opportunity. There are many concrete pilots with specific elements of Industry
4.0 running and further implementations are planned.

The elements of Industry 4.0 that are currently used most frequently include data analysis
and integration and computer virtualisation. As confirmed by interviews, it is usually a partial
application in a pilot stage.

Contrasted to the large global economies, the Czech survey shows the main benefits to be
efficiency and productivity, much less ambition to gain new customers and/or define new
business models. Given the frequent role of Czech manufacturers as production facilities and
prevailingly in a supplier position in global value chains, it comes as no surprise. Also, it is
apparent from discussions that there is no real pressure from customers that would speed up
introduction of Industry 4.0 elements. And without a strong incentive, we cannot expect rapid
increase in number or scale of the current pilots.

Worrying are the limitations of further development. Given the record low Czech
unemployment, the lack of skilled people is mentioned as a key barrier, as well as the size of
financial investment needed. Both of these elements cannot be solved entirely by the companies
and state intervention will be needed, especially when it comes to Czech-owned small and
medium enterprises.

These results show us also that generally, the bold and ambitious visions of advanced
integration and seamless cyber-physical systems are far from materialisation. Requested strong
business cases along with less willingness to undergo large transformations, as well as a need
for immediate benefits result in only undertaking partial improvements/ implementations.
Czech companies are also often not making necessary preparations to increase the organisation
capability to implement and leverage changes.

The literature compared to surveys, including the Czech one, illustrate a significant gap
between the theoretical ambition and reality. Another gap can be seen in the large expected
benefits by many global surveys and the realised benefits in our survey.

In summary, we can conclude that the pre-announced Industry 4.0 revolution has not been
taking place in manufacturing plants. The pragmatic corporate plant managers have to focus on
delivering results for the next quarter and year. If they find useful technologies with a good
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pay-off within the Industry 4.0 family, they will use them, otherwise they will postpone the
implementation for the moment.

Nevertheless, also worrying is the lack of preparatory steps to have more flexible and
resilient organisations that would be prepared for a more profound technological change.
Testing various technologies is beneficial, however, the ability of organisations to absorb larger
changes is typically not enhanced.

8 Limitations and implications for future research

The findings open a number of research questions. For example, it would be beneficial to
follow the developments of early adopters and research whether they are moving to more
complex areas and larger implementations, and mainly whether the progress pays off in
improved business and financial results. Practitioners would also be interested in understanding
what approaches raise the likelihood of achieving good results and expected benefits. The
significant gap between expected benefits and reality should also be addressed. Also interesting
for larger implementations will be the real readiness of (manufacturing) organisations to absorb
and positively leverage large changes and move to a state of increased innovation speed and
more flexible organisation with more partnerships.
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Cenové modely Gabor Granger a VVan Westendorp v marketingu
Pricing models Gabor Granger and Van Westendorp in Marketing

Iveta Kufelova

Abstract

Pricing a product is one of the most important decisions in busines. Marketing research has
developed several different approaches to price optimization. They include direct methods such
as estimation of willingness to pay, indirect methods such as Gabor-Granger and Van
Westendorp techniques, and product/price mix methods such as various discrete choice models.
All of them are widely used in practical marketing research for evaluation of optimal prices for
different products and product innovations.

Key words: Market Research, Price, Revenue, Gabor-Granger Technique, Van Westendorp
Price Sensitivity
JEL clasification: H21, M21, D40

1 Uvod

Ocenovanie produktov je jedno z najdolezitejSich rozhodnuti, ktoré musi firma vykonavat’.
V marketingovom vyskum sa vyvinulo niekol'ko rdéznych pristupov k cenovej optimalizécii.
Zarad’'ujeme medzi ne priame metddy ako napriklad metéda expertného odhadu (ochoty platit’)
a nepriame metody, medzi ktoré patria cenovy model Gabor-Granger a model VVan Westendorp.
Mozno sem zaradit' aj metddy produktovo/cenového mixu a rézne modely s diskrétnym
vyberom. VSetky st Siroko pouzivané v praktickom marketingovom vyskume na vyhodnotenie
optimalnych cien pre rd6zne produkty a inovacie produktov. Téato praca popisuje a porovnava
niekol’ko vybranych modelov z danych pristupov.

Jedno z najtazSich a zaroven najdolezitejSich rozhodnuti, ktoré firma uskutociiuje pri
svojom podnikani je ,,aké ceny stanovit' svojim produktom*. Ak stanovi cenu produktu prili§
nizko, nepokryje naklady anedosiahne zisk. Ak je naopak cena produktu prili§ vysoka,
potencialni zékaznici sa nikdy nestant platiacimi zdkaznikmi. Firma by preto mala vytvorit’
také cenové stratégie, ktoré jej pomoézu odpovedat’ na niekol'ko otdzok:

e Ako ocenit’ produkt?

e Ako klesne odbyt, ak firma zvysi cenu produktu?

e Do akej straty by sa firma dostala, ak by sa objavili na trhu rézne zmeny? (novy
konkurent, ceny podobnych produktov )

e Za aku minimalnu a za akl maximalnu cenu by mohla firma predavat’ svoj produkt?

e Aké ceny stanovit produktom, aby firma maximalizovala svoj predaj?

Odpovede na uvedené otazky st pomocou marketingového vyskumu obsiahnuté v
nasledovnych Castiach tohto prispevku.

1.1 Metody cenotvorby v marketingovom vyskume

Stucastou marketingového vyskum st uz dlhodobo otizky cenovej optimalizécie.
Podrobnejsi marketingovy prieskum méze firme dostatocne pomdct’ prebadat’ a odpovedat’ na
mnohé otazky tykajuce sa cien, cenotvorby aj cenovych stratégii. Z hodnotenia prieskumu
metdd cenotvorby mozno konStatovat, Ze firmy vyuzivaju mnohé metddy, od rychlych a
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jednoduchych, ale menej presnych az po zlozité, ale presnejSie metody. Medzi metody
cenotvorby hodnotené marketingovym prieskumom sme zaradili:

e priame metody — metdda expertného odhadu (alebo akt cenu je zdkaznik ochotny
zaplatit'),

e nepriame metddy — cenovy model Gabor-Granger, tradi¢né a rozSirené Van
Westendropove modely,

¢ metddy produktovo - cenového mixu ako modely diskrétneho vyberu.

Medzi najznamejsich odbornikov v danej problematike, ktori vyvinuli techniky na rieSenie
tychto problémov cenotvorby patri napriklad Clive W. J. Granger, vyherca Nobelovej ceny
Vv kategorii ekonomika v roku 2003. Je znamy vd’aka mnozstvu publikacii z oblasti ekonometrie
a analyzy ¢asovych radov. Cast jeho vyskumov, ktoré si menej zname, boli spracované
Vv spolupraci s André Gabor v projektoch o modeloch cenotvorby aj v praktickom cenovom
vyskume. Ich spolupréca bola vel'mi zmysluplna a spolu vytvorili metédu zndmu ako cenovy
model Gabor-Granger (alebo GG-Modely). GG-modely boli pouzité aj inymi vyskumnikmi
ako zaklad pre d’al§ie pristupy pri optimalizacii cien. Dalsia znama metdda, zalozena na GG-
modeloch, je Van Westendorp model (VW model), ktory sltizi na meranie cenovej citlivosti.
V nadviznosti na G-G model ju vytvoril holandsky ekondémom Peter H.cVan Westendorp.

GG-modely su zalozené na ziskavani udajov od respondentov o ochote zaplatit’ istu cenu
za produkt, pripadne jeho inovéciu, priCom tieto ceny sa pohybuji v réznych cenovych
hladinéch. Pristup je trochu naro¢ne;jsi, pretoze cena nie je vzdy premennd, konkurencné cenové
povedomie nie je vzdy vysoké a cenotvorba sa Casto 1i8i podla distribatorov. Napriek tymto
obmedzeniam st GG a VW techniky zname z dévodu vyuzitia vhodnej opisnej analyzy dat a
vizualizécie, najmé v porovnani s mnohymi d’al$imi teoreticky zalozenymi cenovymi modelmi.
Tieto modely sluzia ako zédkladné primarne nastroje v marketingovom vyskume pre empirické
oceniovanie vyrobkov a sluzieb. Na zdklade tychto skutocnosti sa v d’alSej Casti venujeme
hlavnym znakom priamych a nepriamych metod cenotvorby za Gi€¢elom stanovenia optiméalnych
cien ako aj nepriamym metédam GG a VW.

1.2 Priame metody cenotvorby

Priame metody st zaloZené expertnom odhade ochoty platit- willingness to pay (WTP).
Modifikovana verzia WTP sa vola upraveny zédkaznicky model WTP, v ktorom st zucastneni
respondenti povinni kupit’ si produkt ak je cena ur¢end vyberom a je mensia alebo rovna k cene
uvedenej v povodnom WTP. Je zjavné, ze konkrétny pristup funguje len za urcitych okolnosti.

Priame metddy cenotvorby st vhodné pre nové produkty, pretoze st 'ahko zmeratelné
asucasne je knim potrebnych menej vedomosti od respondentov. Maju vSak niekolko
nevyhod. V praxi sa potvrdilo, Ze respondenti ¢asto nadhodnocuji cenovu citlivost’. Z dovodu
nedostatku vedomosti respondentov v pripade nového vyrobku alebo sluzby nie je mozné
ziskat’ informdcie o tom v akej cenovej hladine by sa mal produkt pohybovat’.

Vysledky prieskumu pri cene od 0 — 50 € zobrazuje Obrazok 1.
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Obrazok 1
Percento respondentov R (%) profilovanych podl'a ceny produktu
Ochota platit’
120%
100%
80%
(=]
S 60%
40%
20%
0%
0 3 5 10 15 20 25 30 35 40 50
Cena v €

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research , Intelligent
Information Management, 2011, 3, 167-174, doi:10.4236/iim.2011.35020 Published Online September 2011.

1.3 Nepriame metody cenotvorby — metéda Gabor-Granger

Nepriame metody su zvycéajne presnejSie ako priame metody. Pri vyuziti nepriamych metod
sa respondenti stretadvaju s realistickejSimi situdciami. Tieto metddy si jednoduchSie
a rychlejSie a zaroven pomahaju zistit’ dovod, preco respondenti nekupia dany produkt za ista
cenu. Jednou z nepriamych metdod, ktord je Siroko znama a pouZivand v marketingovych
vyskumoch je metoda Gabor-Granger. Je to praktickd metdda cenotvorby, ktord sa vyuziva na
stanovenie najvyssej ceny, ktort je respondent ochotny zaplatit’ za dany produkt.

Pri vyuziti tejto metddy je v prvom rade ddlezité stanovit’ subor cenovych hladin, (zoznam
cien) potrebnych pre testovanie. Potom je vybranych niekol’ko respondentov. Tymto
respondentom sa opisuje dany produkt s jednou vopred vybranou cenou z ur¢eného zoznamu
cien. Neskor kazdy respondent dostane otdzku, €i je ochotny kupit’ si spomenuty produkt
V stanovenej vybranej cene. Ak je respondent ochotny kupit’ si produkt v stanovenej cene,
produkt sa respondentovi ukaZe eSte raz s vySSou predajnou cenou a rovnakou otdzkou (Ci je
ochotny si produkt kupit’). Ak respondent nie je ochotny kupit’ produkt za cenu, ktora mu bola
urend ako prva, nasledne je mu ukézany produkt s nizSou cenou. Nasledne sa zistuje jeho
ochota zaplatit’ za tento produkt. Tento proces sa opakuje viac krat s vy$Sou a nizSou cenou az
pokym nie je mozné vybrat’ respondenta, ktory je ochotny zaplatit’ najvyssiu cenu za produkt.

G-G model je vhodny aj pre vyvoj nového produktu. Cielom je zistit’ maximalnu cenu,
ktort st respondenti ochotni zaplatit'. Uvedenu situaciu zobrazuje Obrazok 2.
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Obrazok 2
Analyza prieskumu s vyhodnotenim

Kupili by ste tento produkt za 5 € ?

Nie Ano

Aza3€? Aza6€?

Nekupi produkt Aza4€? Aza550€? Kupi produkt
ani za najnizSiu za najvyssiu
cenu. cenu 6 €.

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.

V prieskumu sme nasledne pouzili subor cien 3, 4, 4.5, 5, 6 €. Vysledkom je krivka dopytu,
ktora zobrazuje ohodnotenie ochoty respondentov zaplatit’ za dany produkt istti cenu — Ochota
je dana hodnotou, ktora vyjadruje % pravdepodobnosti - % (P) .

Obrazok 3
Gabor-Granger cenovy model — Krivka dopytu

Krivka dopytu
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

3€ 3.5€ 4€ 4.5€ 5€ 5.5€ 6€ 6.5€ 7€ 7.5€ 8€

== Krivka dopytu Cenav €

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.

Nasledne vynasobenim kazdej ceny s jej prislusnou percentualnou vahou je mozné zobrazit’
prislusnu krivku vynosov — trzieb (T) — ako zobrazuje Obrazok 4.
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Obrazok 4
Gabor - Granger cenovy model — Krivka trzieb T (prijmov)

Krivka trzieb

€40
€35
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€15

Trzby
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3€ 3.5€ 4€ 4.5€ 5€ 5.5€ 6€ 6.5€ 7€ 7.5€ 8 €

e Prijmova krivka Cenav €

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.

Krivka trzieb mdze byt pouzitd na urcenie prijatelnej ceny, ktord maximalizuje odhadovani
hodnotu trzieb. Dodato¢na krivka moznej straty z optimalnych prijmov je zobrazena
V nasledovnom obrazku.

Obrazok 5
Gabor - Granger cenovy model — Krivka trzieb (prijmov)

Percentualna strata z optimalnych trZieb (prijmov)

120%
100%
80%
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= Percentudlna strata z optimalneho prijmu Cenav €

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.
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Vysledky cenovo-marketingového prieskumu prostrednictvom GG - modelov mozeme
zhrnat’ do tabulky 1, ¢ast’ A a B.

Tabul’ka 1
Vysledky prieskumu s vyuzitim cenovych modelov Gabor-Granger
a)
Max. predpokladana vynosnost’ Maximalny prijem V ramci testovaného
(na osobu/rok) 33,19 cenového rozpatia
Optimalna cena 3,99 Cena zodpovedna maximalnemu prijmu
L NajvysSsia cena, pri ktorej strata
Odporacand cena 4,19 nepresiahne 10%
b)
Cenav € Dopyt v % Trzby v € Stratav %
3,99 68,6 33,19 0,00
4,99 46,2 18,54 -44.1
5,99 27,8 9,48 -71,4
6,99 13,4 4,75 -85,7

Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.

Z prieskumu pomocou cenového modelu G-G vyplyva, Ze optimalna cena je na Grovni 3,99
€, pri dosahovanych trzbach 33,19 € na zakaznika.

1.4 Van Westedorp modely cenovej citlivosti

Pri VW modeloch cenotvorby mdzeme konstatovat, Ze ide o tzv. rozsirenu techniku,
0 stanovenie tzv."psychologickej ceny, kde hlavnym ukazovatel'om cenotvorby je kvalita. VW
pristup zohl'adnuje obavy tykajuce sa nizkych cien, ktoré by mohli naznacovat’ nizku kvalitu,
ako aj obavy z prili§ vysokych cien, ktoré by neboli kupujuci ochotni zaplatit. Uvedeny model
je vhodné pouzit’ pri cenotvorbe nového produktu a jeho cielom je stanovit’ limity cenove;j
elasticity alebo cenovych prahov. VW pristup je zaloZeny na predpoklade, Ze existuju
primerané ceny pre spotrebitel'ov v kazdej kategorii a pre kazdi vnimant troven kvality v ramci
kategorie. Rozhodnutia o cenach pre spotrebitel'ov sa robia prostrednictvom zdmeny hodnoty
za cenu, hornej a dolnej citlivosti na cenu, ktora spotrebitel’ zaplati za vyrobok alebo sluzbu.
Udaje ziskané z VW modelu sa skladajti z odpovedi na 4 nepriame otazky:

e Lacny - Pri akej cene bude dany produkt pre vas lacny, bude to pre vas vyhodna ktpa?

e Drahy - Pri akej cene zacne byt produkt pre vas drahy?

e Prilis lacny - Pri akej cene bude produkt prili§ lacny - taky lacny, Ze budete uvazovat’ o
jeho kvalite a nekupite si ho?

e Prilis drahy - Pri akej cene bude tento produkt prili§ drahy, taky drahy, Ze nebudete
vobec uvazovat’ o jeho kupe?

Pre kazdu z tychto otazok su vysledky (v %) oproti aktualnej cene zobrazené v Obrazku 5.
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Obrazok 6
Frekvencie kumulacie v % - tradi¢ny model podl'a van Westendropa
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Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.

Priese¢nik k obratenej krivke prili§ lacné s krivkou lacné vzhl'adom na VW sa nazyva bod
"hrani¢ne nizkej ceny." Priesecnik bodu k obratenej krivke Drahé s krivkou Prili§ drahé sa
nazyva "hrani¢ne vysoka cena". Cast medzi tymito dvomi bodmi ndm ukazuje miesto
prijatel'nej ceny pre vacSinu zakaznikov. Priese¢nik krivky Lacné a reverznej krivky Drahé tieZ
zodpovedd indiferenénému cenovému bodu, kde sa nachadza rovnaké mnozstvo respondentov
odpovedajucich na obidve tieto otdzky. Priesecnik reverznej krivky Prili§ lacné a krivky Prili$
drahé definuje bod "optimalna cena".

Medzi vyhody tohto pristupu patri moznost vyhnut sa predkladaniu takych cien
respondentom, ktoré st najvhodnejSie pre cenové situdcie a javia sa ako vhodné v procese
vyvoja produktu a tiez klient nema jasnu predstavu o rozsahu ceny, v ktorom by sa mohla
pohybovat. Z opacného pohladu respondenti casto nadhodnocuji ich cenovu citlivost,
nasledkom coho je, Ze vysledky byvaji casto nestabilné. Aby sa predchadzalo danym
problémom, bol vyvinuty rozsireny pristup (extended) VW (EVW), v ktorom sa data VW mozu
vyuzit’ pri modelovani Statistickej regresie prostrednictvom mnoziny radovych logistickych
regresii. Ak by sa pouzili iba dve otdzky ohl'adne nizsich a vysSich cien, VW model by sa znizil
na GG model ukazovatel’a cien a kvality.

V EVW dostdvame ovela presnejSie odhady prijatelnych cien, odhad intervalov
spol'ahlivosti pre testy vyznamnosti a s oh’'adom na pravdepodobnost’ vnimania pravidiel spolu
s pravdepodobnostami ostatnych akcii dokazeme odhadntGt prijatel'né ceny v rdznych
situdciach. EVW pristup moze byt pouzity pre Siroky rozsah produktov.
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Prvy pristup — vo vyskume sa vopred stanovi rozsah cien, ktoré st prijateI'né. Tento
pristup je najvhodnejsi ked’ je vysledna (stanovend) cena vopred znama.

Druhy pristup — necha sa respondentom stanovit cenovy rozsah. Umoznuje
spotrebitel'om plne vyjadrit’ svoje cenové ocakavania.

Nakoniec, respondenti mézu zhodnotit’ vybrané cenové body — z ¢oho sa stanovi koncepcia

respondenta. AZ potom sa polozia otazky ohl'adne cenovej citlivosti

Konkrétne priklady zobrazuje Obrazok 6 a Tabul'ka 2.
Obrazok 7

Rozsireny model pravdepodobnosti podla Van Westendorpa
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Zdroj: Stan Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.
Tabul’ka 2
Vysledky rozsireného modelu podl'a Van Westendorpa
Menej ako Viac ako
Koncepcia/ Pravdepodobnost’ 95% 95%
. Cena . .
rozdelenie akceptovanej akceptovanej
ceny ceny
Najvyhodnejsi 69,00 % 10,80 € 9,92 € 11,68 €
variant / OK ' ’ ’ ’
Zjednavanie 50,27 % 4,50 € 4,16 € 4,84 €
Najmenej mozny
prijatel'ny 25,87 % 20,00 € 19,16 € 20,84 €
variant/premium
Ok + zjedndvanie 86,52 % 8,10 € 6,93 € 9,27 €
Ok + premium 79,69 % 12,50 € 11,21 € 13,79 €
T odndvan
Ok + zjednavanie 90,85 % 9,50 € 782€ 11,18 €
+ premium
Zdroj: spracované podl'a: Lipovetsky, Shon Magnan, Andrea Zanetti Polzi, Pricing Models in Marketing Research.
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Z predchadzajuceho obrazku a tabulky vyplyva, ze zo stboru cien od 0 - 40,- € je
optimalnou prijatel'nou cenou suma 10,80 € - pri ktorej nastdva pravdepodobnost’ realizacie
kapy na 69,00 %. Za najmenej moznu prijatelni cenu mozno povazovat’ sumu 20,- €, kde
pravdepodobnost’ kiipy je 25,87 %.

Zaver

Cenovy vyskum patri medzi zdkladné metddy v marketingovom prieskume zékaznikov.
Existuje mnoZstvo pristupov, ktoré si mozno osvojit’ no presna metoda, ktoru by bolo mozné
odporucit’ zavisi od konkrétnych okolnosti podniku. Opisali sme zdkladné znaky metdd Gabor-
Grangera, Van Westendorpa, podrobnosti a oblasti pouzitia v praktickom marketingovom
vyskume pre hodnotenie optiméalnych cien. Priame a nepriame metody nie st najaktualnejSie
techniky ocenovania - nemozu skuto¢ne priamo vplyvat na vplyv konkurencie, ale moézu
pomoct’ zvazit' doposial’ vyuzivané metoédy na stanovenie cien.

Modely GG a VW sa m6Zu pouZit’ pre kazdu situdciu istych variécii cien, umoznia stanovit’
optimalnu cenu, ktora sa da porovnat’ vo vsetkych tychto kombinaciach. To je dévod, preco su
modely Gabor Granger a Van Westendorp Siroko pouzivané v praktickom marketingovom
vyskume pre expresnu analyzu optimalnych cien za rézne vyrobky a sluzby.

Poznamka

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0368/18 Cenové
stratégie v prostredi posobenia efektivnych regulacnych mechanizmov na nadnarodnych trhoch
sietovych odvetvi slovenskej ekonomiky, zodpovedny riesitel’ Eleonora Fendekova, prof. Ing.,
PhD., vrozsahu 50 % a projektu VEGA MS SR & V-17-116-00 s nazvom ,,Vyskum
kognitivno-behavioralnych determinantov difizie produktovych inovacii na trhoch EU%,
zodpovedny riesitel’ Ing. Peter Stetka, PhD., v rozsahu 50% .
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Crisis Immunity of Family Business
Paulina Srovnalikova — Gabriela Dubcova

Abstract

The study focuses on the analysis of the family business and its development in terms of
economic fluctuations, mainly due to the economic crisis created in 2008. Based on existing
theoretical approaches and academic and scientific research of this issue in expert
publications, we characterize the theoretical and practical aspects of how the family businesses
are working during the periods of negative effects of external factors. The introductory part of
the thesis focuses on the analysis of development trends in the development of family business
abroad as well as in Slovakia, we define its position and status in the structure of production
and its differences from other forms of business. The basis of those differences in the next part
of thesis we characterize the features of family business, which in terms of economic
fluctuations allow family businesses more effectively cope with the adverse economic situation,
family businesses are doing more resistant to external negative influences. It also analyzes
problems in the family business in Slovakia and its causation, and we discover the impact of
the economic crisis on the family business.

JEL classification: M20, M21
Keywords: family business, economic crisis, enterprises

1 Introduction

Family business, its development, importance, examination, adequate evaluation and
interpretation has had a long tradition. Several economists and professional institutions deal
with problems of family business and examination its development. For example, the Institute
for Business Research in Bonn defines the family business as "at least two related persons
directly involved in the management of the family business and own at least half of its capital.”
(Institut fir Familienunternehmen, 2013). Dutch economists consider a family business when
at least two of the following four requirements are applied: 1. one family owns more than 50%
of the business; 2. one family has an impact on decision-making; 3. at least two members of the
statutory board come from the same family; 4. as a company was founded less than 10 years
ago, then at least one family member is a member of the body or holds an interest in the
company, family business in the world contains the extremely large number of businesses.
(Overview of Family Business Relevant Issues, 2013). For example, a family business in the
U.S. is 80% to 90% of all businesses in North America (Astrachan, 2010).

Similarly, it is in the European Union, where family businesses account for nearly 80% and
employ more than 50% of all employees (Gudmundson, 1999). According to the Federation of
Small Businesses (FSB) statistics in the UK, 6% of family businesses inherit and 9% of them
draw down money from family members (Chrisman,2010). However, the highest attention in
publications is dedicated to the economic performance of family businesses, investment
decisions and finance (Block, 2012; Dawson, 2011; Villalonga, 2009; Molly 2010). In response
to these problems the questions of business strategies of family businesses, their strategic
direction [Astrachan, 2010); Gudmundson, 1999), and other attributes of the family business
(Tagiuri, 1996) often become the object of examination. From the period of the global financial
crisis and subsequent economic recession, considerable attention is given to its impact on
economic and social development of individual economies and industries (Block, 2012;
Dawson, 2011). Also, the problems of small and medium-sized enterprises in the conditions of
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crisis become the object of analysis and research (Chodasova, Bujnova, 2008). However,
problems especially of family business in the conditions of economic crisis do not appear at all.
Small and medium-sized enterprises cannot be considered as traditional forms of family
business. The processes of production in family business, hiring people and their management
are significantly different from medium and small businesses. Therefore, the results of the
analysis of the impact of the recession on small and medium sized enterprises would be unfair
considered as equivalent to the results of the analysis of the impact of the crisis on the family
business. Therefore, based on the primary objective of this study it is necessary to analyze the
impact of the economic recession on family business and to measure the 180 level of the
resistance (“immunity") against economic recession, possibly other economic fluctuations. To
realize this objective the following tasks have been identified:

= to define the essential features and characteristics of family businesses and their
differences from other forms of business,

= to analyze the impact of the economic crisis on the family business in the Slovak
Republic,

= to define the factors and characteristics of the family business that creates resistance of
family businesses to the negative factors of the crisis.

The research methods used in the study: a theoretical analysis of microeconomic indicators
of economic development of small, medium and family businesses, assessment and
identification of the causal relationship between factors of the economic crisis and the economic
problems of small, medium and family businesses. There are also used the traditional scientific
methods of comparison, generalization, induction, deduction and the statistical calculations —
Pearson, Cramer coefficient of correlation.

1.1 Methodology

Prior to a closer examination of the main goals of this paper we have to note, that family
businesses have the huge influence on regional economy. In the paper, in the evaluation of the
importance of family business we suppose that they are the part of small and medium sized
enterprises (SMEs). The main problems in the Slovak republic are absenting data in the sources
of regional databases of Statistical office of the Slovak Republic (SOSR) for family business.
For an explanation of the significance of SMEs we used the calculation of The Pearson, Cramer,
Spearman’s coefficient of correlation.

2 2 6 (Rx,—Ry.)*
C = ¢ V = Z_ r=1- Z( ; yl)
\}n+c2 n.h nn- -1)

The range of the correlation coefficient is from -1 to 1. If the value is <0, 1 the correlation
is trivial, 0,1 — 0,3 low, 0,3 — 0, 5 mean, and over 0,5 great.

2 Summary and differences of family business

The legislation in Slovakia does not define the term of the family business, but it does not
mean that the family members would not run the family business together. Family business in
Slovakia as a rule takes the form of trade, since it provides very clear and relatively simple
rules. Commercial Code no. 513/1991 Coll. legislatively defines the term 'business', which
means the sustained activity, performed by the businessman alone, in his own name, on his own
responsibility and for profit. "The essence of business is self-determination in the field of
business, the legal form of the company, the location of the company, its organization, level of
use of foreign capital, the distribution of profit, risk sharing, etc." (Chodasova, Bujnova, 2008).
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In general, we can say that in the member states of the European Union, high attention is paid
to the promotion of SMEs, according, the SMEs are enterprises employing 0-249 employee,
including family business, and it is not just the economic level, but also at the level of training
as well as development. There are various forms of institutionalized support for this form of
business. An important aspect of family firms is greater enthusiasm of family members, usage
of their abilities, skills and knowledge and also mutual trust (Chrisman, 2010). We can highlight
that the EU economies are following a long-established trend of restructuring away from the
primary and secondary sectors and towards services and high value-added products. The
situation is different in the new member states. Family business has a relatively short tradition
and its operation and development has a relatively short history.

There is a lack of attention from the public authorities and municipal organizations as well
as professional and academic community. Greater attention is being paid to SMEs, which often
includes a family business. The importance of SMEs is demonstrated in Fig. 1, where we can
observe that between SMEs and employment rates in regions 181 of Slovakia is a direct linear
relationship. The model shows: if the numbers of SMEs increase above 1%, the employment
rate will increase of 0.55%. Pearson’s coefficient has a value of 0.747 that indicates a high level
of tightness addiction of observed variables. The value of coefficient of determination is 0.558.
If we expressed this coefficient in percentages we find out that 55.8% of the total variability is
explained by the model. Since our results the correlation between the number of SMEs and
regional HDP is only 0.272 or 27%, which means that the variables have a low positive
correlation. Correlation results show insignificance of mutual correlation of monitored
indicators. It could be caused partially by the type of data being used, which depend on the
insufficient data base.

Figure 1
Correlation between the number of SMEs and employment
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Source: Own processing based on data of SOSR

As we can follow in previous analysis, it is difficult to observe the influence of SMEs on
economic indicators. The problems are deprecated data and specific data for family business.

Therefore there it is rare to meet the definition of the family business in domestic scientific
and professional literature. Exception is the definition of a family business according to
(Strazovské, 2002), who consider the family enterprise in which the family relationship is the
connection between family members and determine the success of management. Definition
includes: children of current or previous director of the enterprise are members of the
administrative bodies; the most important strategic value of the company are reflected in the
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formal or informal organizational relationships; all family members participating in the
company feel committed to maintain and develop the company even in the situation when the
family business is not profitable; the position of a family member in the company depends from
the position in the family, and finally the career of each member of the family business (family
member) is under the condition of other family members. The definition of family business
tradition in developed countries, and especially in the United States the principle of ownership
is enshrined in most cases. It means that the main emphasis in the family business is given to
the fact that the total or majority equity ratio in the company belongs to one family, even
multigenerational. Family business in Slovakia is typically implemented in the form of small
business with the number of 3-5 family members employed or medium sized enterprises
employing 20-50 people. Mostly family business in Slovakia focuses on crafts and services,
hotels, catering services, service and repair of machinery and equipment, household and so on
(Statisticky trad, 2014).

3 Family business in conditions of economic crisis

The economic strength of enterprises of volume and mass production is based on advanced
and highly efficient technology, high quality products, low cost, low price, perfect and precise
marketing and so on. These are important benefits and competitive advantages, which small
family businesses do not have. According to the results from the last financial crisis and
economic recession, these competitive advantages of mass production enterprises in crisis
situation lose economic strength and ability to deal with the threats. Under these conditions,
firms are forced to reduce production, lay off workers, reduce prices, and implement a number
of other measures which lead to lower sales and lower income, and create accept a vicious cycle
— low turnover and 182 low income require the implementation of additional measures, which
can lead to bankruptcy of companies.

The differences from the small family businesses operate mainly in other markets where
their products are not taken as competitive (Statisticky tirad, 2014). Family businesses have a
low working capital; their production is low volume or unique, manufacturing supply does not
require a large circulating capital. The cost of labor in small family businesses compared to
large are not a relevant component of their working capital, as part of the workforce of these
enterprises is the work of their respective owners. Economic relations with suppliers and
customers in terms of financial transactions are simpler and clearer. Thus family businesses
have the ability to flexibly respond to fluctuations in economic development and financial
transactions. In case of serious economic problems and crisis situations in the economy these
companies can immediately reduce production, inventory, labor and financial costs with
minimal losses, which do not jeopardize their production and existence.

The economic crisis in Slovakia primarily resulted from the decrease in foreign trade. After
years of growth, the Slovak economy in 2009 fell into recession. GDP in the first half of 2009
decreased by 6.3% compared to 2008 (Statisticky trad, 2014). Slovak economy can be
considered as export-oriented. Therefore, the arrival of the economic crisis in Slovakia in such
circumstances was of course due to a connection of the Slovak economy to foreign markets,
where the banks have had problems with liquidity.

The impact of family businesses on the crisis, according to our respondents, was mainly
reflected in the reduction of economic results, the inability of consumers to pay for products or
services, the decline in demand for manufactured goods and, as a result, financial difficulties.
(Figure 2).
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Figure 2
Impact of crisis on the development of family businesses
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However, most of the crisis has resulted in a deterioration in the economic performance of
family businesses. Together with the other two most significant manifestations of the crisis,
almost a third of respondents (29.3%) of all addressed businesses selected an alternative to the
drop in the economic outcomes (a maximum of three alternatives were evaluated in response to
the question of the impact of the crisis). The second most important manifestation of the crisis
was the inability of consumers to pay for products and services (22.1%). Another significant
manifestation of the crisis was the decrease in turnover (21.3%) and the last relevant impact of
the crisis was financial difficulties (11.0%).

We have chosen Spearman’s correlation coefficient to calculate the value of statistical
significance in the impact assessment of the crisis for family businesses in individual regions
of Slovakia, which allows to summarize the differences in the evaluation of the whole set of
indicators that express the impact of the crisis on individual aspects of the business activity of
family businesses in the regions. The calculation of the Spearmen correlation coefficients shows
that their value among the hierarchies of impact assessment of the crisis on the economy of
family enterprises in individual regions of Slovakia points to a medium and strong positive
correlation dependence. Only in the case of evaluations of the management of family enterprises
in Trencin region and groups of other regions, the dependency between their evaluation
hierarchies is not statistically significant (p is only 0.1). (Table 1).

Table 1
Spearmen's correlation coefficient of impact assessment of the crisis development of family
businesses in individual regions of Slovakia

TN - ZA TN - PO TN - other ZA - PO ZA - other | PO - other
R 0,46 0,73 0,42 0,55 0,89 0,51
P 0,07 0,00 0.10 0.02 0,0 0,04

Source: Custom Processing

This means that despite the fact that the intensity and extent of the impact of the crisis on
family businesses in the individual regions of the Slovak Republic was different, the impact of
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the crisis on the individual economic aspects of the business of family businesses in the
individual regions of the Slovak Republic was the same.

Another problem was the policy of expansion of the state and the stimulated economic
growth. So when there was a reduction in demand for Western markets, Slovak businesses were
losing markets for their products. Consequently, invested financial sources lost their expected
profitability. However, the family business is not export-oriented. Outlet for goods and services
of family businesses is domestic market, which tend to be associated with objects and goods of
primary and urgent consumption. Furthermore, it is an area of real estate, renting and business
activities. Therefore, decrease in foreign trade could substantially affect the financial results as
well as the reduction of employment in small family companies. When we look at the indicator
of manufacturing family businesses, their production expressed in sales, developed in 2008
compared with the previous year without relevant changes. Substantial slowdown occurred only
in the first quarter of 2009. This slowdown affected small businesses. While small businesses
recorded a slowdown of only 2%, the revenues of medium-sized enterprises during the
monitored period decreased by 16%. Profits of medium-sized enterprises in 2008 fluctuated
more than in 2007. The biggest impact of the economic crisis on the profitability of medium-
sized enterprises had the highest influence in the 3rd and 4th quarter of 2009.

Earnings of traders in the 1st quarter of 2009 declined compared to the 1st quarter of 2008
by 38%, profit of small businesses in the same period decreased by 37% and profitability of
medium enterprises decreased by 61% (Statisticky trad, 2014). Similar changes were made in
the area of employment. While the registered unemployment rate in the economy of Slovakia
increased from 7.5% in 2008 to 12.5% in 2009; families and small businesses in 2009 had only
2% of the total unemployment rate which represented 12.5% level. (Statisticky urad, 2014).
Another significant indicator of the expression of the economic crisis in Slovakia was the
reduction in solvency in companies, increase of their financial debt, which led to the bankruptcy
of several of them. While large companies in this period reduced production and laid off
employees, according to Stibertova (2011), traders reached the highest number of employees
(488.001) registered in the Commercial Register, representing an annual increase by 17.368
subjects. Reduction of the number of traders from this period due to certain problems arising
appeared in 2013 under new legislative measures by the Government in the field of taxation
and social security. These restrictions have been signed according to the changes in the taxation
of individuals and legal entities and social security as well as issues raised in the overall
business environment, as well as the family business. It means that the governmental measures
have increasingly complicated family business more than the previous economic crisis.

4 Conclusions

As the results of our analysis show, special features of the family business in distinction
from large manufacturing firms were more resistant to negative impact of the previous
economic crisis. Of course, this conclusion cannot be yet moved to the level of microeconomic-
patterns. The issue of family business still requires deeper and more extensive analysis and
review of academic and professional community in time and in service areas. Bigger problems
in a family business cause lack of support of their economic activity from the state and
municipal authorities of towns and villages. The economic performance of family firms has
been more affected by the state intervention in the field of income taxation and social
contributions of individuals and legal entities. Also in this area the deficit of knowledge of the
tax range and social charges, for which the economic sense and social expediency of family
business is disappearing, is highly visible. It requires the necessity not only for more detailed
examination of this issue, but also more technical evaluation and assessment of both the state
and the municipal authorities of towns and villages.
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Vyuzivanie vybranej marketingovej ¢innosti v siibore vyrobnych
druzstiev
Using of selected marketing activities in production cooperatives

Adam Barto§ — Nora Grisakova

Abstrakt

This paper try to present marketing activities used by production cooperatives in Slovak and
Czech republic. As the marketing area is wide, in this paper we decided to focus on the impact
of marketing activity planning and revenue-generating activities. At first we have identified
marketing strategies witch can be used in production cooperatives and then we analyze results
from questionnaire survey made by us in Slovak and Czech Republic. With this survey we try to
identify marketing activities made by production cooperatives. On the end we give some
suggestion to Slovak and Czech production cooperatives in the field of their better marketing
activities. For data analyzing we used some statistical methods as correlation coefficient,
Cramer V score or Pearson coefficient.

JEL Classification: M310, M37, J54
Keywords: produce cooperatives, planning, marketing, Slovak republic, Czech republic

1 Uvod

Slovenské a ¢eské vyrobné druzstva ¢elili v ramci prechodu na trhovi ekonomiku viacerym
vyzvam. Jednym z problémov bolo zakomponovanie marketingovych cinnosti do aktivit
podniku za Gcelom udrzania, resp. zvySenia dopytu po danych tovaroch. Na trovenn odbytu
vplyval aj dopyt, ktory bolo potrebné vyvolat' aplikdciou prvkov marketingového mixu.
Rovnako ako okolité prostredie, aj marketing podliehal postupnému vyvoju, ktory bolo
potrebné zohl'adnit’ v ramci jeho uplatnenia v konkrétnom vyrobnom druzstve.

Délezitost’ marketingu vyzdvihoval v tridsiatych rokoch Bat'a (Kotyzova, P., Harantova, L.,
2015), zo stcasnych autorov mozno spomentt’ napriklad Egera (Eger, L. a kol., 2015), vyznam
internetového marketingu vyzdvihuje Salova (Salova, A. a kol., 2015), Barcik (Barcik, T.,
2013), ale aj Kotler (Kotler, P., Keller, K. L., 2013).

Wroe Alderson (Alderson, W., 1957), jeden z teoretickych priekopnikov, vymedzil
marketing ako samostatnti vedu. Uviedol, ze kupujuci st individuélni, maju neidentické potreby
a tuzby, ktoré nie je mozné uspokojit’ jednotnym vyrobkom alebo sluzbou. Uviedol, Ze sa u
kupujtcich lisia aj rozhodnutia o ndkupnej vol'be a nemusia byt podporované peniazmi, Ci
praktickym pristupom. Alderson uvadza, Ze okrem inych faktorov vplyvaji na dopyt aj moédne
trendy, individualne preferencie alebo kultarna odlisnost’ (Nicolau, 1., 2013).

Kotler (Kotler, P., Keller, K. L., 2016) uvadza, ze marketing je o identifikovani a
uspokojovani 'udskych a socialnych potrieb. Tvrdenie ilustruje na podniku Google, ktory zistil,
7e pouzivatelia internetu vyzaduji efektivnejsie vyhladévanie danych informacii. Dal§im
prikladom je Ikea, ktord uspokojila potreby kupujucich preferujucich moderny nabytok za
priaznivé ceny. Dané podniky vytvorili s vyuzitim socidlnych alebo sukromnych potrieb
ziskové podnikatel'ské prilezitosti. Manazéri ¢asto povazuji marketing a predajom produktov
za totozné. Predaj ale nie je najddlezitejSou zloZkou marketingu, ide len vrchol marketingového
l'adovca.
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Drucker (Drucker, P., 1973) tvrdi, ze hlavnym ciel'om marketingu je spoznat’ spotrebitel'a
do takej miery, ze mu bude predédvany tovar alebo sluzba vyhovovat a bude sa predavat’ sam.

Spolo¢ensku definiciu marketingu uviedli autori Kotler a Keller (Kotler, P., Keller, K. L.,
2013) v spolo¢nej publikacii Marketing management, kde uvedené opisali ako spolocensky
proces, prostrednictvom ktorého mozu jednotlivei a skupiny ziskat’, ¢o potrebuju a chct cestou
vytvarania, ponukania a vol'nej vymeny vyrobkov a sluzieb s ostatnymi.

Svétlik (Svétlik, J., 2005) definuje marketing ako proces riadenia, ktoré¢ho vysledkom je
predvidanie, poznanie, ovplyvilovanie a V kone¢nej faze uspokojenie potrieb a priani zakaznika
efektivnym a vhodnym sposobom, ktory zabezpecuje splnenie ciel'ov organizacie.

Jakubikova (Jakubikova, D., 2006) zdoraziuje, Ze marketing znamena uvedomelé, na trh
orientované¢ vedenie podniku, kedy je zadkaznik do wurcitej miery alfou a omegou
podnikatel'ského procesu.

Halada (Halada, J. a kol, 2015) definuje marketing ako proces planovania a realizovania
cenovej politiky, podpory a distribucie idei, sluzieb a tovarov s cielom vytvarat’ a smerovat
hodnoty a uspokojovat’ ciele jednotlivcov a organizacii. VSeobecne definuje aj zakladné
funkcie marketingu, ktorymi su riadenie, prieskum trhu, vyskum, vyvoj a vyroba produktu,
logistika, tvorba cien, komunikacia, distribucia, predaj, servis a popredajné sluzby. Uvedené
funkcie na seba nadvézuju a prelinaji sa ako prvky marketingovej stratégie. Pre ucely prace
chapeme definiciu marketingu od Haladu ako smerodajni. Zahfia viacero prvkov a vyjadruje
ich vzajomnu nadvéznost’ a dolezitost’ pri snahe o dosiahnutie stanovenych cielov.

Maijtan (Majtan, S., Spisiakova, M., 2014) vo svojej publikacii uvadza, Ze staré pravidla
marketingu uz neplatia. Dévodom ich neplatnosti je internet. Nové pravidla komunikacie
charakterizuje nasledovne:

Marketing je viac ako iba reklama.

Podniky st to, ¢o publikujt.

LCudia chct participaciu, nie propagandu.

Marketing méa dodavat obsah v ¢ase, kedy to dany segment potrebuje, nema dochadzat’
K jednostrannému vyrusovaniu.

e  Podnik musi motivovat’ 'udi na ndkup kvalitnym obsahom na internete.

e Blogy, fotografie, vided, spravy, umoziuju podniku priamu komunikéciu
s kupujacimi.
Aj napriek rozdielnym pohl'adom autorov na definiciu marketingu ostava v centre zaujmu
orientacia na spotrebitel’a a snaha o uspokojovanie jeho potrieb.

Kazdé druzstvo by malo v zaujme tGspeSného fungovania vypracovat vlastni marketingova
stratégiu, ktorej zameranie moze byt (Stubertova, E., 2004):

1. ziskové — manazment druZstva je povinny rozdel'ovat zisk alebo ho pouzit’ na tthradu
straty v stlade so stanovami. Medzi ziskovo zamerané druzstvd mézeme zaradit’:
a) vyrobné druzstva,
b) spotrebné druzstva,
C) pol'nohospodarske druzstva,
d) ostatné druzstva.

2. neziskové — prikladom moze byt opatrovatel'ské druzstvo, ktoré poskytuje sluzby
v oblasti starostlivosti 0 malé deti alebo starych I'udi len za uhradu nakladov. Tvorba
zisku nie je cielom.
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3. kombinované — spojenie ziskovej aneziskovej stratégie modzeme ilustrovat na
bytovych druzstvach, ktoré uplatiiuju neziskovu stratégiu pri socialnych cieloch
(byvanie) a ziskovu stratégiu pri cieloch hospodarskych, napriklad pri prenajme
nebytovych priestorov podnikatel'skym subjektom.

Je dolezité poznat’ potreby zdkaznika a zosuladit’ ich so stanovenymi ciel'mi druzstva. Do
uzadia by vSak nemala ustupovat’ otazka zostladenia diferencovanych potrieb zakaznikov,
zamestnancov a ¢lenov druzstva. V danom pripade je potrebné urcit kompromisné rieSenie
V ramci interného a interaktivneho marketingu. V druzstvach by mali byt uplatiiované za
i¢elom naplnania marketingovych cielov externy, interny a interaktivny marketing.

2 Ciele vyskumu

Planovanie predstavuje jednu z klIicovych ¢innosti veducich k dosahovaniu podnikovych
cielov. Nie vSetky podniky mu vSak prirad’uju nalezitli pozornost. V procese planovania je
pritom mozné stanovit’ kI'i¢ové silné a slabé stranky subjektu a schopnosti a moznosti jeho
reakcie na prilezitosti a hrozby.

Hlavnym cielom predkladaného ¢lanku je preskimanie vztahu medzi vypracovanim
marketingového planu a vyvojom trzieb. K dosiahnutiu stanoveného ciel'a sme vymedzili
nasledovné Ciastkové ciele:

e komparacia ziskanych vysledkov od ceskych respondentov a respondentov zo
slovenského stiboru skimanych vyrobnych druzstiev,

e stanovenie urovne dblezitosti planovania v ramci danych skupin skimanych subjektov
na zaklade vyhodnotenia dotaznikového prieskumu,

e zistenie urovne vyuzivania marketingového planovania vo vybranych vyrobnych
druzstvach vo vztahu k velkostnej kategorii,

e testovanie vztahu medzi premennymi prostrednictvom Statistickych metod.

Dané cCiastkové ciele budu spracované s vyuzitim konkrétnych metod, ktoré uvadzame
V samostatnej Casti.

3 Metédy spracovania ziskanych udajov

Pri spracovani predkladaného ¢lanku sme vyuzivali niekol’ko vedeckych metdd. Zo skupiny
vSeobecnych metdd to boli abstrakcia, analyza, syntéza, indukcia, dedukcia. Definiciu
uvedenych metod uvadza vo svojej praci napriklad Gonda (Gonda, V., 2006), alebo Ristvej
(Ristvej, J., Kampova, K., 2010).

V ramci aplikacnej Casti bol na zistovanie aktualnej irovne stavu marketingovych aktivit
vo vyrobnych druzstvach vyuzity dotaznik, pozostavajuci z dichotomickych, trichotomickych
a skalovych otdzok. Dany dotaznik bol vyuzity pri realizacii prieskumu v ramci dizertacnej
prace Petrikovica (Petrikovic, 1., 2010). Vyskum bol zamerany na slovenské vyrobné druzstva
v rokoch 2008 az 2009. Dotaznik bol nami upraveny s ohl'adom na sucasné trhové podmienky,
na ucely komparacie vyrobnych druzstiev v skimanych krajindch a oblast’ marketingového
planovania.

Na zber udajov bol okrem dotaznika vyuzity aj rozhovor s predstavitel'mi druzstevnych
organizacii a veducimi pracovnikmi vybranych druzstiev.

Pri spractvani zistenych vysledkov sme pouzili aj matematicko — Statistické metody,
prostrednictvom ktorych sme skiimali vztah medzi dvoma premennymi pomocou korelacnej
analyzy v programe SPSS. Konkrétne i§lo o nasledovné metody (Handk, R., 2016):
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e Kkoreliacia: dand metdda ndm umoznuje zistit mieru vzajomnej zavislosti medzi dvoma
premennymi. Uvedeny vztah vyjadruje nasledovny vzorec:

1 no,— _
(6 y) = == 27, 07= X057 - Y)
Ak je zname k(X,y), potom pocitame korelacny koeficient podl'a vztahu

k(x,y)
5,8,

r(x.y)=

Vysledkom vypoctu je korelacny koeficient, ktory nadobuda hodnoty od -1 do 0, resp. 0 do
+1. Minus 1 vyjadruje absolutnu nepriamu zavislost, 0 znamend neexistujucu linedrnu
zéavislost’ a 1 vyjadruje absolutnu priamu zévislost medzi skimanymi dvomi premennymi.
Podrobnejsie sa korelaciou zaoberaju napriklad Hendl (Hendl, J., 2009), Pacakova (Pacakova,
V. a kol., 2009), Field (Field, A., 2013) alebo Linneman (Linnerman, J. T., 2010)

Pri uvadzani intenzity vzt'ahu medzi vybranymi premennymi sme vyuzivali interpretacny
interval ako ho uvadzaju Budikova at all (Budikova, M., Kralova, M., Maros, B., 2010), pricom
uvadzame interval pre hodnotu korelacného koeficientu v absolitnych hodnotach:

- hodnota korelaéného koeficientu 0 — 0,1  — zanedbatel'na zavislost’
- hodnota korelacného koeficientu 0,1 — 0,3 — slaba zavislost’

- hodnota korela¢ného koeficientu 0,3 — 0,7 - stredna zavislost’

- hodnota korelacného koeficientu 0,7 -1  — silna zavislost’

e Kolmogorov — Smirnov Test: pri skimani vztahu medzi premennymi nie je mozné ihned’
uskuto¢nit’ korela¢ny test. Najskor je potrebné urcit, ako su rozlozené jednotlivé data. Na dany
ucel sme si vybrali Kolmogorov-Smirnov Test. Na nase Gi¢ely sme vychadzali z kritéria, Ze ak
hodnota daného ukazovatel'a bude niz$ia ako 0,05, data nie st normalneho rozlozenia, ¢o sme
zohl'adnili neskor pri vybere metddy na vypocet korelacie. Konkrétnemu testu sa venovali
vybrani autori, napriklad Kubanova (Kubanova, J., 2003) alebo Lehmann (Lehmann, E., L.,
Romano, P., J., 2008).

e Spearmanov test korelacie: ide 0 jeden z neparametrickych testov, ktoré sa vyuzivaji na
zistovanie korelécie v pripade, Ze rozdelenie dat nie je normalne, ¢o znamena, Ze je odolny voci
extrémnym hodnotdm a dokaZe zachytit’ aj nie linearny vzt'ah medzi premennymi. Nadobuda
hodnoty v intervale -1 az 0, resp. 0 az 1. Cim je vysledok vypo&tu daného koeficientu bliZsie
k1, tym je silnej$ia priama zavislost medzi testovanymi premennymi. Daliie informacie
0 Spearmanovom teste korelacie uvadzaji napriklad Pacakova (Pacakova, V. a kol., 2015),
Kubanova (Kubanova, J., 2003)

e Cramérovo V: ako pomocny koeficient urcujuci korelaciu medzi dvoma premennymi sme
si zvolili Cramérovo V, ktoré sa vyuziva v pripade, ked’ premenné nadobudajt viac ako dve
kategorie. M6Ze nadobtidat’ hodnoty 0 az 1, kde 0 znamena Ziadny vztah a 1 Gplny vztah.
Vzorec pre vypocet uvedeného koeficientu uvadza Somodova (Sodomova, E. a kol., 2013):

v | %
n(q-1

Cramérovmu V venovali pozornost’ v literatire aj autori ako napriklad Krieg (Krieg, J., E.,
2012), Lehmann (Lehmann, E., L., Romano, P., J., 2008) alebo Pacakova (Pacakova, V. a kol.,
2015).
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4 Diskusia

Nasledujuca Cast’ je zamerand na charakteristiku skimanych subjektov. Zamerali sme sa na
ceské s slovenské vyrobné druzstva. Po prechode na trhové hospodarstvo bola potrebna rychla
adaptacia na nové podmienky, kedy boli druzstva ntitené v zaujme d’al$ej existencie a rozvoja
oslovit’ potencidlnych kupujucich za ucelom zvySenia a udrzania dopytu. V sucasnosti Celia
mnohé vyrobné druzstva nepriaznivej ekonomickej situacii, Coho pri¢inou méze byt nizka
uroven vyuzivania a aplikacie marketingovych Cinnosti.

Domnievame sa, Ze procesu planovania v oblasti marketingu by mala byt venovana
dostatocnd pozornost. Ide o Cinnosti, ktoré zahffiaji prieskum vybraného zdkaznickeho
segmentu, konkurencie, silnych a slabych stranok druzstva, hrozieb a prilezitosti a d’alSich
Specifik pre konkrétny trh. Zo zisteni je néasledne vhodné realizovat’ tvorbu marketingovej
stratégie, planov, rozpoctu.

4.1.  Charakteristika vyskumnej vzorky

V ramci vyskumu za ucelom ziskania dat bolo oslovenych 45 ¢lenskych druzstiev Coop
Produktu Slovensko a 3 vyrobné druzstva, ktoré nie su jeho ¢lenmi. Celkovo sme oslovili 48
subjektov. Navratnost’ dotaznikov predstavuje 87,5 %, konkrétne ndm spétnu vézbu poskytlo
42 vyrobnych druZzstiev.

Tabul’ka 1
Pocet vyrobnych druZstiev na uzemi Slovenska v skimanom stibore podl'a po¢tu zamestnancov

Kategoria Pocet vyrobnych druzstiev | Po¢et vyrobnych druZstiev
v absolutnom vyjadreni v %
0-9 (mikropodnik) 15 36
10-49 (maly podnik) 22 52
50-249 (stredny podnik) 5 12
250 a viac (velky podnik) 0 0
Spolu 42 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Najvic¢siu Cast’ skiimaného stuboru tvoria subjekty s 10-49 zamestnancami. Mikropodniky
tvoria druhll najvacsiu skupinu, nasleduju stredné podniky. Velké podniky podla zvolenej
kategorizacie skimany subor neobsahuje.

Tabul’ka 2

Struktira geskych vyrobnych druZstiev v skimanom stibore podl’a poétu zamestnancov

Kategoria Pocet vyrobnych druzstiev | Pocet vyrobnych druZstiev
v absolitnom vyjadreni v %
0-9 (mikropodnik) 42 30
10-49 (maly podnik) 54 39
50-249 (stredny podnik) 41 29
250 a viac (velky podnik) 3 2
Spolu 140 100

Zdroj: vlastné spracovanie

Podobne sme sa zamerali na skimany stibor vyrobnych druzstiev z Ceskej republiky.
Celkovo sa prieskumu ztcastnilo 140 ¢lenov Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev
Z 210 oslovenych respondentov. Navratnost’ dotaznikov predstavuje priblizne 67 %. Najvacsiu
Cast’ tvoria subjekty v kategorii zamestnancov 10-49. Takmer rovnaky pocet vyrobnych
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druzstiev obsahuje skupina mikrodruzstiev a stredne vel'kych podnikov. Najmensi pocet
zaznamenavame v kategorii nad 250 zamestnancov, kde subor tvoria tri subjekty. Subor
zamerany na Slovensku republiku uvedenu kategoriu podnikov neobsahuje.

4.2.  Pristup skumanych vyrobnych druZstiev k vybranej marketingovej ¢innosti

V danej tabulke uvadzame dolezitost, akt priraduji jednotlivym marketingovym
¢innostiam v priemere slovenské vyrobné druzstva v porovnani s ¢eskymi respondentmi.

Tabul’ka 3
Porovnanie pristupu skiimanych vyrobnych druzstiev v SR a CR v délezitosti k uvedenym
marketingovym ¢innostiam

Krajina Slovenska Poradie Cesk_é Poradie
republika dolezitosti republika dolezitosti
Mjarketmgova’ strategla, 223 5 3,05 4
prieskum a planovanie
Produktova politika 2,93 3. 427 2.
Distribucia 2,00 6. 4,07 3.
Tvorba cien 4,43 1. 4,84 1.
Marketingova komunikacia 3,00 2. 3,66 5.
Koopera¢ny marketing 2,72 4. 3,57 6.

Zdroj: vlastné spracovanie

Vyrobné druzstva v Ceskej republike v ramci skiimaného stiboru pripisujai vy$§iu mieru
dolezitosti vSetkym uvedenym marketingovym ¢innostiam. Najvyraznejsie je rozdiel viditelny
pri distribucii tovarov. Pozorujeme tiez rozdiel v celkovom poradi. Najvyssia dolezitost je
pripisovand v oboch krajindch tvorbe cien, ¢o modze znamenat preferenciu uvedeného
marketingového néstroja ako nastroja konkurencie. Domnievame sa, ze podniky zniZovanim
priraZky na ukor dosahovaného zisku oslovuju spotrebitel'ov za ticelom zvySovania predaja
tovarov alebo podielu na trhu.

Marketingova komunikacia sa v slovenskych vyrobnych druzstvach umiestnila z hl'adiska
dolezitosti na druhom mieste, o vSak nepovazujeme za dostatocne vysoké umiestnenie.
Najvicsiu dolezitost” dosahuje v kategorii 10 — 49 zamestnancov. NaSe ocakéavania sa potvrdili
pri konStatovani, Ze ako najmenej doleziti vnimaji marketingova komunikaciu druzstva vo
velkostnej kategérii do 9 zamestnancov. Sme toho nazoru, Ze menSia dolezitost moZe
vychadzat' z predsudkov 0 naro¢nosti realizacie dokladnejSich postupov pri realizacii
marketingovej komunikdcie. Prave tu vznikd moZnost’ spoluprace s ostatnymi druZstvami alebo
subjektmi. Vyznam spoluprace vSak nemd dostatoénii uroven pozornosti v skimanych
druzstvach. Pri mikrodruzstvach a malych druzstvach, kde by sa mohli spolupracou ¢iasto¢ne
eliminovat’ nevyhody vyplyvajuce z velkostnej Struktiry podniku, bola uroven doleZitosti
kooperacie na pomerne nizkej trovni, konkrétne mikrodruzstva 2,6, malé druzstva ju vnimaja
0 nieCo pozitivnejSie, na akceptovatelnej trovni 3,25. Vychodiskové Cinnosti pri realizécii
marketingu st vramci skimanych slovenskych vyrobnych druzstiev na trovni 2,23. Ako
najmenej dolezitu vnimaju podniky v rdmci suboru distribuciu.

Zhodne najvyssia dolezitost’ je prisudzovand tvorbe cien v oboch skimanych krajinach.
Vysoka trovei je aj pri produktovej politike, o vnimame ako pozitivne. V poradi dolezitosti
nasleduje distribacia, marketingova stratégia, marketingovy prieskum a planovanie. Aj napriek
tomu, Ze marketingova komunikécia a koopera¢ny marketing st na poslednych dvoch miestach
z hl'adiska vnimania délezitosti pre skimané vyrobné druzstva, iroven vnimania je vyssia ako
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pri slovenskych skimanych podnikoch. Prekvapivo, na rozdiel od slovenskych vyrobnych
druzstiev je kooperacnému marketingu venovand jedna z najvysSich doélezitosti prave od
mikrodruZstiev.

Celkovo mdézeme konstatovat' aj napriek roznemu poradiu doélezitosti jednotlivych
nastrojov a ¢innosti marketingu, vy$§ia Groveit vnimania parametrov pozorujeme Vv Ceskej
republike. Jednym z hlavnych nastrojov konkurencie, ktory je pre obe krajiny rovnaky, je cena.
Je dolezité uviest’, Ze spotrebitelia su mimoriadne citlivi na jej uroven, co moze vysvetl'ovat’
venovanie vysokej pozornosti. Domnievame sa, Ze najvyssia dolezitost’ je venovana tvorbe cien
prave z dovodu nie dostatocnych vedomostiach a skusenostiach s ostatnymi ¢innostami a
nastrojmi marketingu.

Na ucely nasho skumania nés d’alej zaujimal vyvoj trzieb v c¢eskych vyrobnych druzstvach
a v slovenskych vyrobnych druzstvach za poslednych pat’ rokov. Na zaklade ziskanych udajov
mdzeme pozorovat’, Ze u vacSiny slovenskych respondentov trzby za uvedené obdobie vzrastli.
Priblizne nezmeneny vyvoj alebo len s miernym poklesom bol zaznamenany u40 %
respondentov a u 2 % trzby v danom obdobi klesli.

Obrazok 1
Vyvoj trzieb za poslednych 5 rokov v slovenskych vyrobnych druZstvach v rdmci suboru

2%

W vzrastli

M zostali priblizne
nezmenené alebo
klesli len mierne

klesli

Zdroj: vlastné spracovanie

Na otazku vyvoja trzieb sme sa sustredili aj pri ¢eskych vyrobnych druzstvach. V porovnani
S0 slovenskymi skimanymi podnikmi vo va¢Som podiely subjektov doslo k narastu trzieb za
poslednych pét’ rokov. U menSej Casti celku v porovnani so slovenskymi vyrobnymi druZstvami
evidujeme priblizne rovnakt uroven alebo len mierny pokles trzieb. V ramci ¢eského celku
skimanych subjektov je vSak vicsia Cast’ respondentov, ktorym predmetny ukazovatel’ klesol,
konkrétne o 22 %.

Obrazok 2
Vyvoj trzieb za poslednych 5 rokov v ¢eskych vyrobnych druzstvach v ramci stiboru

W vzrastli

M zostali priblizne
nezmenené
alebo klesli len
mierne

Zdroj: vlastné spracovanie
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Spracovaniu marketingove;j stratégie a planov by malo byt’ podl’a ndsho nazoru podlozené
relevantnymi udajmi pochadzajucimi z prieskumov trhu zameraného na dany zdkaznicky
segment. Nasledujuca tabulka zobrazuje mieru aplikacie danej marketingovej c¢innosti.
Vystupom marketingovych prieskumov su pre podnik cenné informécie zahfhajuce ndzory
a spitné vizby od spotrebitel'ov na poskytovanu uroven sluzieb, kvalitativnu stranku tovarov,
ich parametre a potreby kupujucich. Napriek dolezitosti nie je v slovenskych vyrobnych
druzstvach pravidelne dand Cinnost’ vyuzivand. Vysledok bol ovplyvneny najmid vysokym
percentom podnikov vo velkostnej kategorii do 9 zamestnancov, ktoré marketingoveé
prieskumy nerealizuju vobec v 93 % druzstiev. S rastiicim poctom pracovnikov sa v ramci
kategorii zvySuje aj pocet respondentov realizujicich marketingové prieskumy, aj ked
v skupine 10 — 49 zamestnancov prevazuju vyrobné druzstva iba sporadicky vyuzivajuce
uvedenu ¢innost’.

Tabul’ka 4

Realizacia marketingovych prieskumov v slovenskych vyrobnych druzstvach podla vel'kostnej
kategorie — pocet zamestnancov

Pocet zamestnancov 0-9 10-49 50-249 Spolu
ano, pravidelne - - 2 9% 4 80 % 6 |14%
ano, sporadicky 1 7% 13 60 % 1 20 % 15 | 36%

nie 14 | 93 % 7 31 % - - 22 | 52 %

Zdroj: vlastné spracovanie
Legenda: 1. ano, pravidelne, 2. ano, ale iba sporadicky, 3. nie.

Oproti slovenskym vyrobnym druZstvdm moZno pri Ceskych respondentoch pozorovat
zmenu V pristupe k realizacii marketingovych prieskumov. Hlavnym rozdielom je aktivnejsi
pristup k danej marketingovej ¢innosti. Mierne prevazuju druzstva sporadicky realizujlice
prieskumy, o nie¢o menej skimanych subjektov ich nerealizuje vobec.

Tabul’ka 5

Realizacia marketingovych prieskumov v ¢eskych vyrobnych druzstvach podla velkostnej
kategdrie — po€et zamestnancov

Pocet 0-9 10-49 50-249 250 a viac Spolu
Zamestnancov
ano, 9 |21% | - - 14 | 34% | 1 33% | 24 | 17%
pravidelne
ano, 6 | 14% | 31 |57% | 20 | 49% | 2 | 67% | 59 | 42%
sporadicky
nie 27 |65% | 23 | 43% | 7 | 17% | - - 57 | 41 %

Zdroj: vlastné spracovanie
Legenda: 1. ano, pravidelne, 2. ano, ale iba sporadicky, 3. nie.

Vyraznej$i oproti slovenskym respondentom je mensi podiel vyrobnych druZstiev, ktoré
nerealizuji marketingové prieskumy. Aj vo vel'kostnej kategorii do 9 zamestnancov najdeme
respondentov, ktori venuji danej marketingovej ¢innosti pozornost’, konkrétne zo skimaného
stboru v danej skupine predstavuju 21 %. Vzhl'adom na celkovy pozitivnejsi pristup ceskych
vyrobnych druZstiev k prieskumom je prekvapenim vel'kostna kategoria 10 — 49 zamestnancov,
V ktorej sa ani jedno druzstvo v skimanom subore nevenuje danej marketingovej ¢innosti
pravidelne. Priblizne rovnaka ¢ast’ respondentov sa venuje prieskumom sporadicky, 43 %
vobec. V kategorii slovenskych vyrobnych druzstiev 50 — 249 zamestnancov vicSina realizuje
prieskumy pravidelne, pokial’ ¢eski respondenti sa im venuju prevazne sporadicky.
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Na zaklade prieskumu mézeme hodnotit’ pozitivnejsi pristup ¢eskych vyrobnych druzstiev
k realizacii marketingovych prieskumov. Suhrnné vysledky st ovplyvnené vicSou aktivitou
v uvedenej ¢innosti vo velkostnej kategorii do 9 zamestnancov. Ostatni ¢eski respondenti
Vv nasledujucich skupinach vykazuju menej aktivnejSie vyuzivanie marketingovych prieskumov
V porovnani so slovenskymi vyrobnymi druzstvami.

V d’alSej otdzke sme sa zamerali na spracovanie marketingového planu, dokumentu, ktory
obsahuje konkrétne cinnosti vymedzené v Case, priestore, ako aj zodpovedné osoby
s pravomocami a kompetenciami, ciele a spdsoby ich dosiahnutia. Ide o zakladny dokument
napomahajuci k efektivnejSej realizdcii marketingovej stratégie. Vypracovanie uvedeného
planu preto povazujeme za dolezité.

Tabul’ka 6
Marketingovy plan v slovenskych vyrobnych druzstvach podl'a vel'kostnych kategorii
Pocet zamestnancov 0-9 10-49 50-249 Spolu
ano, pisomne - - - - 4 80 % 4 10 %
ano, ale nie pisomne - - 11 | 50% 1 20 % 12 | 29%
nie 15 100% | 11 | 50% - - 26 | 62%

Zdroj: vlastné spracovanie
Legenda: 1. ano, ako pisomny dokument, 2. 4no, ale nema ho pisomne spracovany, 3. nie.

Rovnakého nazoru vsak nie su slovenské vyrobné druzstvd v ramci skimaného stboru.
Chybajici marketingovy plan mézeme konstatovat’ v 62 % podnikov. lde o mikrodruzstva,

v menSej miere o podniky z kategorie 10 — 49 zamestnancov. Pritomnost pisomne
vypracované¢ho marketingového planu vo vel’kostne strednych respondentov je ocakdvana.
Tabulka 7
Marketingovy plan v eskych vyrobnych druzstvach podla velkostnych kategorii
Pocet 0-9 10-49 50-249 250 a viac Spolu
Zamestnancov
ano, pisomne | 14 | 33% - - 21 | 51 % 2 67 % 37 | 26%
ano,alenie |7 | 9795 | 23 | 439 | 13 | 32% | 1 | 33% | 44 | 31%
pisomne
nie 21 | 50% | 31 | 57% | 7 17 % - - 59 | 42%

Zdroj: vlastné spracovanie
Legenda: 1. ano, ako pisomny dokument, 2. ano, ale nemd ho pisomne spracovany, 3. nie.

Ceské vyrobné druzstva, si viac uvedomuju vyznam daného dokumentu pre Uspeinu
aplikaciu marketingovych aktivit a ¢innosti do praxe. Pisomne spracovanym marketingovym
planom disponuji aj mikrodruZstva, aj ked’ v menSej miere. Rovnako, ako chyba pisomne
vypracovana stratégia vo vacSine v ramci vel'kostnej kategorie 10 — 49 zamestnancov, ani plan
nema podobu dokumentu. Domnievame sa, ze marketingové ¢innosti si vykonadvané Ciastkovo,
nahodne, bez hlbsieho vyznamu, ¢i sledujiuc konkrétny vyznamne;jsi ciel’.

Pri otazke dopytujicej sa na vypracovanie marketingového planu slovenskymi vyrobnymi
druzstvami sme tiez zistovali vztah medzi spracovanim daného dokumentu u respondentov
a vyvojom trzieb.

Najskor bolo potrebné overit’ normalitu rozloZenia dat. Na dany ucel sme si zvolili opat’
Kolmogorov — Smirnov Test. Sigma nadobudla pre trzby hodnotu 0,00, pre naklady 0,00. Pri
obidvoch premennych bol vysledok nizs§i ako 0,05, ¢o znamend, ze data nie su rozlozené
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normalne. Na zistovanie vzdjomného vztahu sme si vybrali metodu Spearmanovho testu
koreléacie a pre overenie sme aplikovali Cramérovo V.

Hodnota dosiahnutého vysledku pri Spearmanovom teste korelacie bola 0,27 a pri
Cramérovom V 0,26, ¢o znaci, ze medzi vypracovanim marketingovym planom a trzbami je
slaby vztah.

Podobny postup bol aplikovany aj pri ¢eskych vyrobnych druzstvach. Vypocitany vysledok
Spearmanovho testu koreldcie nadobudol hodnotu 0,38 apri Cramérovom V 0,32. Dané
hodnoty naznacuji, ze zavislost medzi vypracovanim marketingového planu a trzbami
v ¢eskych vyrobnych druzstvach nie je slaba. Ak by sme sa striktne drzali uvedenych
interpretacnych intervalov bez zohladnenia blizkosti k hranicnym hodnotdm, mdzeme
konstatovat’, Ze ide pri obidvoch vysledkoch o strednt zavislost'.

Vypracovanie marketingového planu nevedie automaticky k rastu trzieb. Ako nam
naznacuju zistené vysledky, v slovenskych vyrobnych druzstvach vztah medzi skiimanymi
premennymi nie je, u ¢eskych respondentov sme zistili strednt zavislost. Domnievame sa, Ze
marketingovy plan by mal spiiat urité kvalitativne vlastnosti a vychadzat z prieskumov trhu.
Zodpovedny pracovnik by mal disponovat’ potrebnymi teoretickymi znalostami a praktickymi
skusenost’ami. Pocet respondentov, ktori spolupracuji s marketingovou agenturou alebo inymi
subjektmi pri spracovani marketingového prieskumu ako aj niz$i pocet zamestnancov
s nadobudnutym vzdelanim formou samostudia su otazky, v ktorych dosiahli ¢eski respondenti
priaznivejSie vysledky. Ovplyvituju podla naSho ndzoru kvalitativnu uroven spracovania
marketingového planu, ¢o ndsledne moze viest’ k vyS§im trzbam.

Dolezitost, ktoru pripisuji vyrobné druzstvd marketingovej stratégii, prieskumom
a planovaniu sa prejavuju aj v pristupe k uvedenym cinnostiam ato uz v pripravnej féze.
V kone¢nom désledku sa vo vac¢sine skimanych vyrobnych druzstiev nedostato¢na pozornost’
prejavuje len nahodnou realizdciou vybranych marketingovych ¢innosti a nastrojov bez
nalezitého planovania. Uvedomujeme si existenciu bariér vyplyvajucich z velkosti vyrobného
druzstva z hladiska zamestnancov, ale urcité c¢innosti v konkrétnom rozsahu je mozné
realizovat bez ohl'adu na personalne kapacity. Nadvédznost marketingového planu na
marketingovll stratégiu je intenzivnejSia v ¢eskych vyrobnych druzstvach, kde pozorujeme
vacSiu mieru spracovania uvedenych cCinnosti. Z prieskumu d’alej vyplyva, ze slovenské
vyrobné druzstva sice stratégiu spracujl, pri€om nepritomnost’ planu obsahujiuceho konkrétne
naleZitosti moze sposobovat’ nizku mieru marketingovych aktivit a ¢innosti. marketingovych
prieskumov.

5 Zaver

Vzt'ah medzi spracovanim marketingového planu a vyvojom trzieb sme skumali vyuZitim
Statistického softvéru s vyuZitim konkrétnych testov korelacie. Vysledky pre slovenskych
respondentov ukézali len mierny vztah medzi marketingovym planom a vyvojom trzieb. Pre
Ceské vyrobné druzstva nadm vysledok korelaénych testov ukdzal stredni zavislost.
Vypracovanie marketingového planu si vyzaduje urcitd uroven teoretickych znalosti
a skusenosti. Ddlezita je kvalitativna stranka daného planu, ktora je ovplyvnend zodpovednym
pracovnikom. Ceské vyrobné druZstvd vo vidSom percentualnom podte spolupracuji
s marketingovou agentirou a V oblasti kvalifikacie marketingového pracovnika sa vyskytuje
mensi pocet nadobudnutia znalosti formou samostiidia. Domnievame sa, Ze uvedené rozdiely
ovplyviluji uroven spracovania marketingového planu. Vypracovanie marketingového planu
tak nevedie automaticky k vyssim trzbam. Dolezita je kvalitativna uroven jeho spracovania.

62



Ekonomika a manaZment, Vedecky Casopis Fakulty podnikového manazmentu Ekonomickej univerzity v Bratislave
ro¢nik XV., €islo 2, rok 2018, ISSN 2454-1028

Poznamka

Clanok vznikol ako vystup z projektu VEGA ¢&. 1/0368/18 ,,Cenové stratégie v prostredi
posobenia efektivnych regulaénych mechanizmov na nadnarodnych trhoch sietovych odvetvi
Slovenskej ekonomiky* v rozsahu 100%.
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Aspekty d’alSieho vzdelavania a kariérneho rastu zamestnancov v
zdravotnictve
Aspects of continuing education and career development of employees in
the health sector

Hana GaZova Adamkova

Abstract

The contribution addresses the needs and interests of employees in the health sector to increase
their qualifications and career growth. The need for qualification increases is different with
regard to the professional area and the overall attractiveness of the field. Different preferences
of the needs for increasing the knowledge and skills of employees are also on the individual
levels of management - from lower management to top management. Combining management
and professional practice can create a professional conflict from a psychological point of view.
There is therefore an increasing need to educate not only in the field of expertise but also in the
field of management and economics. This article answers the questions: What motivates
employees at different levels of organizational structure to further economic education and
What topics in this area are considered important, so it is necessary to include them in
educational programs.

JEL classification: M12, 123
Keywords: Career Growth, Work Motivation, Education Human Resources

1 Uvod

Motivacia v profesnej oblasti je zamerana najmé na otazku, ako podporit’ zamestnancov,
aby dlhodobo podavali poZzadovany vykon a stcasne boli spokojni s pracou aV praci.
Desifrovanie tohto vzt'ahu je sucastou mnohych motivaénych tedrii a povazuje sa za jeden
Z predpokladov uspechu manazovania jednotlivcov, skupin ako aj samotnej organizacie. Vo
vSeobecnosti sa motivacia definuje ako sthrn vSetkych podnetov, ktoré vedd Eloveka k
urcitému spravaniu a reakcii. V pracovnom procese sa bert do uvahy faktory dvoch rovin —
zamestnanca, ktory je motivovany a pracovnej organizicie, ktora podporuje a motivuje.
Schopnost’” motivovat’ je povazovana za zakladné vlastnosti nie len manazérov. V tejto
stvislosti treba pracovat’ s dvomi hlavnymi rovinami motivacie — subjektivna a objektivna
rovina. Navzijom spolo¢ne suvisia a prelinaji sa. Subjektivna rovina motivacie znamena
schopnost’ sebamotivacie. Predpoklada, do akej miery sa ¢lovek sam dokaZze ,,nastartovat™ a
najst’ vlastné podnety a vnutornu silu realizovat’ nejakti Cinnost’. Objektivna rovina predpoklada
schopnost’ motivovat  inych. Vediet, ¢o podporuje ich aktivitu a najst sposoby, ako ich

¢

,,nastartovat™.

ZvySovanie vzdelanostnej urovne a kariérny rast je kombinaciou subjektivnej a objektivne;j
roviny motivacie. Sucasné pracovné prostredie prechadza neustalymi zmenami a kladie na
zamestnancov nové a vyssie poziadavky. Zamestnancom uz nestacia len zakladné zrucnosti
a vedomosti Vv Specializovanom odbore. Narasta potreba nadstavbového vzdelavania ako
v odbornej sfére, tak aj v doplitujucich odboroch. Oblast’ zdravotnictva je jednou z oblasti, kde
je vzhl'adom na trendy vzdeldvanie nevyhnutné. Prax ukazuje, Zze popri nadobudaniu novych
vedomosti v odbornej oblasti, je potrebné mat aj dalSie vedomosti, ktoré zvysia
konkurencieschopnost’ T'udského kapitalu na trhu prace. Do osnov Studijnych programov
Vv oblasti zdravotnictva sa tak dostavaju témy, ktoré sa zameriavaji na podporu manazérskych
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zrucnosti, ekonomickej a financnej gramotnosti, pravnej a legislativnej oblasti ako aj
socialnych a interpersonalnych zru¢nosti.

Vzhl'adom na potrebu zvySovania vedomosti v oblasti zdravotnictva sa prispevok orientuje
na identifikovanie tirovne potreby kariérneho rastu zamestnancov a identifikovanie faktorov ich
motivacie pre vzdelavanie.

Cielom prispevku je poukazat’ na konkrétne potreby zamestnancov zdravotnictva, ktoré
aktivuju zédujem o zvySovanie ich vedomosti a zru¢nosti aj v nezdravotnickej oblasti. Zaroven
identifikuje motivacné faktory aich motiva¢nu silu, ktord ma dosah na ich kariérny rast
V horizontalnej aj vertikalnej rovine. Prispevok podava teoretické vychodiska v oblasti
motivacie pre kariérny rast, ktoré si doplnené o Ciastkové vysledky empirického vyskumu,
ktory odraza postoj respondentov z oblasti zdravotnictva. Vysledky mézu sluzit’ ako podpora
pri tvorbe komplexnych Studijnych programov, ako aj pri motivovani k d’alSiemu profesijnému
vzdeldvaniu a kariérnemu rastu zamestnancov.

2 Sucasny stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Sektor zdravotnictva pokryva mnoho oblasti, ktoré fungujii ako samostatné celky. V reali
sa navzajom dopliiaji a nevyhnutne na seba nadvizuju. Ide najmi o poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach rézneho typu, ako aj zdravotnej prevencie,
zastreSenie oblasti farmaceutickych produktov, dalej su to zdravotné poistovne, urady
verejn¢ho zdravotnictva, lekarne ale aj legislativa a samotny zdravotnicky persondl. Je to
sektor, ktory je neustale konfrontovany s okolitymi systémami, pricom vel'mi citlivo reaguje na
zmeny V spolocnosti alebo ekonomike. Jednou z oblasti, ktora je v izkom vztahu s uroviiou
zdravotnictva je spolocenské a ekonomicka potreba celozivotného vzdelavania zamestnancov
v rovine odbornej a su¢asne manazérsko-ekonomickej.

2.1 Potreba ekonomického a manazérskeho videlavania v oblasti zdravotnictva

Na Slovensku existuje pomerne vel’ké mnozstvo vzdelavacich smerov orientovanych na
odbornt medicinsku problematiku, ale menSia pozornost je venovand cielenému
manazérskemu smeru. V zahranici je vzdelavanie manazérov orientované predovsetkym pre
stredni a vrcholovu uroven riadenia Vv zdravotnickych zariadeniach. U vzdelavanych
manazérov v zdravotnictve nie je podmienkou predchadzajlice medicinske vzdelanie.
Vicsinou na manazérskych pozicidch posobia odbornici s manazérskym a ekonomickym
vzdelanim aplikované na oblast’ zdravotnictva. Su to manazéri — profesiondli. Naopak, na
Slovensku sa na riadiacich poziciach v zdravotnictve stretdvame najma s odbornikmi z oblasti
mediciny. Ide o manazérov-lekarov. Na riadiace pozicie sa lekari dostdvaji na zdklade svojej
vysokej odbornosti v medicinskej oblasti. Ked’ sa lekar odbornik dostane na riadiacu poziciu,
jeho pracovnd naplil sa rozsiri o manazérske Cinnosti. Avsak na tieto ¢innosti na odbornom
$tadiu nie je dostato¢ne cielene pripraveny.t

Tato skutocnost’ je v sucasnosti jednou z podstatnych motivaénych prvkov pre zvySovanie
vzdelania v oblasti manazmentu a riadenia. Lekari a zamestnanci v oblasti zdravotnictva maja
potrebu ziskavania a zvySovania si takych kompetencii, vd’aka ktorym budu schopni zvySovat
efektivnost’ svojej prace a zaroven zdravotnickeho zariadenia.

! Spracované podla: Hudék, T., Susiidkové, V.: Manazérske vzdelavanie zdravotnickych pracovnikov v Eurdpe
a USA. In Medzinarodna vedecka konferencia Trendy v podnikani 2014,recenzovany zbornik. [online]. [cit. 2018-
05-09]. Dostupné na: www.tvp.zcu.cz/cd/2014/PDF _sbornik/hudak%?20susnakova.pdf
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Z pohl'adu potreby riadiacich schopnosti a zru¢nosti v oblasti zdravotnictva rozdel'ujeme
riadiace pozicie do troch stupnov, v ramci ktorych je odli$na potreba a motivacia ku kariérnemu
rastu:

1. Lower management. Ide o zamestnancov, ktori st v priamom kontakte s pacientom a
oznacuju sa tiez ako manazéri prvej linie. Vykonavaji zdravotnu a administrativnu ¢innost’,
ktora je spojena s kazdodennymi povinnostami. Odborna zdravotnicka praca je dominantna
a riadiaca praca dopliujuca. Patria sem napr. stanicné sestry, veduci lekari oddeleni. Tito
zamestnanci potrebuju mat’ popri znalostiach z prisluchajucej odbornej zdravotnej oblasti
aj riadiace a administrativne zru¢nosti, ktoré su spojené napr. s vedenim oddelenia, timu
lekérov a sestier, planovanim sluzieb, vyhodnocovanim, rieSenim interpersonalnych situdcii
na oddeleni. Kombindcia manazérsko - medicinskej pracovnej pozicie je v naSich
podmienkach nevyhnutna. Vzdelavanie tychto zamestnancov je komplementarne a suvisi
S priamym vykonom na zdravotnickom oddeleni. V ramci Studijnych programov na
prislusnych fakultach su zaradené predmety, ktoré pomahaju zvladat prave aj spominané
manazérske a ekonomické zru€nosti zdravotnikov.

2. Middle management. Do tejto skupiny patria pozicie ako napr. primari jednotlivych
oddeleni, prednostovia. Na tejto trovni ide o akési vyvéazené spojenie odbornej schopnosti
lekérov a schopnosti operativneho riadenia. VacSinou ide o zamestnancov — odbornikov,
Specialistov v danej oblasti. Procesy riadenia, ktoré potrebuju zvladnut’ st komplexnejSie a
¢asovo naroc¢nejSie. Vzdeldvanie v oblasti manazmentu a ekonomickych predmetov je
v mnohych pripadoch nadstavbové. Dévodom je Casto fakt, Ze tito zamestnanci sa v prvom
rade sustred’uju na odbornu stranku profesie. Do riadiacej pozicie sa dostavaji ¢asom, na
zaklade svojho profesného kariérneho rastu a odbornosti. V ramci $tudijnych programov sa
predmety orientujii napr. na zdravotnicky manazment a ekonomiku, pravo a legislativu,
manazérsku komunikaciu.

3. Top management. Su to Spickovi, vrcholovi manazéri, ktorych hlavna pracovna napln ma
koncepcny rozmer a zahffia okrem iného tieZ strategické riadenie, riadenie zmien a krizovy
manazment. Pozi¢ne ide o riaditel'ov zdravotnickych zariadeni, ndmestnikov pre jednotlivé
odbory. St to pozicie, v ktorych odborné medicinske znalosti nie stt podmienkou, prevazuje
dolezitost’ znalosti manazmentu. Riaditel'a nemocnice nominuje zriad'ovatel. Prieskumy
ukazali, Ze riaditelov nelekdrov nominuju najmi stikromni vlastnici. Ini zriadovatelia
uprednostiuju pri vybere na poziciu riaditel'a prevazne lekarov. Porovnavanim podielu
lekarov na celom pocte riaditelov nemocnic na Slovensku je 14 % nelekdrov ku 86%
lekarov.? Zahrani¢né modely manazérskeho vzdeldvania v zdravotnictve uprednostiuji na
pozicii top manaZzmentu skor Specialistu v oblasti manaZzmentu a ekondémie. Pre potreby
manazérskeho vzdelania v oblasti zdravotnictva je dolezit¢ poznat zékladné pojmy,
definicie a vS§eobecné principy manazmentu. Ide o dynamicky proces, v ktorom sa manaZzéri
V neustdle meniacom sa prostredi snaZia prostrednictvom l'udského potencidlu organizacie
dosahovat jej ciele pri hospodarnom a u¢innom vyuZivani obmedzenych zdrojov.® Podl'a
Druckera, P.F.#je odbornost’ v riadeni dana schopnost'ou planovat’, organizovat,, motivovat
a viest’ I'udi, koordinovat’, komunikovat’ a kontrolovat’ tak, aby podnik fungoval uspesne.

2 Cervenakova, J.: Manazéri v zdravotnictve. HPI — Stredoeurdpsky institit pre zdravotnu politiku. . [onling]. [cit.
2017-8-24]. Dostupné na: http://www.hpi.sk/2007/07/manazeri-v-zdravotnictve/

3 Papula, J., Papulova, Z.: Zaklady podnikania a manazmentu. Bratislava: Kartprint, 2004.,s. 150. ISBN 80-88870-
37-2

4 Drucker, P.F.: The Practice of Management. HarperBusiness, Reissue Edition, 2006. s.11. ISBN 978-
00060878979
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V oblasti vrcholového manazmentu je teda nevyhnutné disponovat vedomostami
a zrucnostami ekonomického a manazérskeho charakteru.

Okrem zvySovania vzdelavania v oblasti riadenia a manazmentu, je nutné uviest, Ze
kariérny rast a dopliovanie vzdelavania v ekonomicko manazérskych odvetviach je motivujice
aj pre iné¢ pracovné pozicie v oblasti zdravotnictva. Dovodom mo6zu byt napriklad: potreba
zvySovania kvalifikacného rastu pre udrzanie pracovného miesta, poziadavka zamestnavatel’a,
zmena pracovného pomeru, samostatné vykonavanie profesie, ale aj vysSia zodpovednost,
uznanie ich prace, lepsi status a postavenie v time. V niektorych uvedenych pripadoch je
nevyhnuté ovladat popri profesiondlnej oblasti aj zdklady ekonomiky, manazmentu,
administrativy, prava a legislativy.

2.2 Psychologické aspekty kariérneho rastu v zdravotnictve

Psychologické aspekty potreby vzdeldvania v inych, dopliiujucich odboroch je uzko
spojena s oblastou celozivotného vzdelavania dospelych. Vzdelavanie dospelych je mozné
oznacit’ ako proces, v ktorom sa Clovek aktivne, systematicky a kontinualne uci s cielom
doplnenia znalosti, schopnosti a zru¢nosti, ktoré prevysuju pdvodné vzdelanie. (upravené podla
Benes, M. 2014). Dovody, preco sa I'udia v oblasti zdravotnictva orientuji na d’alSie dopliujuce
vzdelanie st predovSetkym:

1. Narast hodnoty a prestize vzdelavania. Stale vac¢Sina l'udi pocituje potrebu participovat’ na
d’alsom vzdelavani. Narasta konkurencia v odbornej a $pecializovanej oblasti. V kategorii
profesii zdravotnictva sa zvySuju na jednej strane poziadavky na celkovy stupen
ukonceného vzdelania (Nariadenie vlady ¢ 296/2010Z.z.), na druhej strane vzniké potreba
vzdelavania v suvislosti s aspiraciou napr. na riadiacu poziciu.

2. Vzdeldvanie sa stalo sucastou persondlnej politiky v organizéacidch. Postuva sa tazisko
vzdelavania od vSeobecného vzdelania k vzdeldvaniu zameraného na ziskavanie
procesnych kvalifikacii a kompetencii.

3. Rastie atraktivna ponuka vzdeldvania s moznostou d’alSicho uplatnenia v praxi. Existuju
komer¢né ponuky s moznost'ou flexibilného pristupu. Absolventi lekarskych a zdravotnych
odborov si moézu vybrat dopliiujuce vzdeldvanie z viacerych ponuk, podla vlastnych
poziadaviek a moznosti. Ul'ah¢uje im to proces rozhodovania pre d’alSie vzdelavanie.

4. Planovanie vlastného kariérneho rastu a kariérnej drahy. Ide o urcity algoritmus pracovného
postupu zamestnanca V zdravotnictve na horizontdlnej alebo vertikdlnej rovine. To
znamend, ze zamestnanec vie, aké kvalitativne zmeny by mal prijat, aby postupoval
v zmysle vlastnej kariérnej drahy.

5. Odborné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikdcie a kompetencii v odbore zdravotnictva
a doplnkovych oblasti.

Rozvoj kariéry v oblasti zdravotnictva sa moZze v rdmci zdravotnickych zariadeni uplatnit’
formou horizontdlneho alebo vertikalneho principu. Horizontalny princip kariérneho rastu,
uplatiiuje sposob rozvoja vzdelania ,,do strany*. Zamestnanec cielene rozsiruje alebo zvysuje
svoju odbornost’, ktora je potrebna pre aktualnu pozi¢na uroven (napr. zdravotna sestra, ktora
rozsiruje svoju Specializaciu aj v inych odboroch, fyzioterapeut, ktory rozSiruje vedomosti
Oonové alternativna metody, vrchnad sestra na pozicii, ktord potrebuje aktudlne rozsirit
vedomosti z oblasti riadenia, komunikacie a pod.). Zamestnanec sa stava Specialistom v odbore
a zvySuje svoju prestiz a kredit. Zameranie sa na horizontalny kariérny rast posilituje status
odbornika, ¢o suvisi s uspokojovanim vyssich potrieb (socialnej potreby, potreby uznania a
potreby sebarealizacie). Pri horizontalnej kariére nie je vel'ky tlak na sut'azenie a konkurenciu.
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Predstavuje posun viac k centralizovanej pozicii na urcitej Urovni. Je priznacnejsi pre
zamestnancov, ktori maja nizku potrebu povysenia v ramci riadiacich pozicii.

Na druhej strane, vertikalny princip kariéry sa realizuje postupom nahor po linii danej
hierarchickej Struktiury. Je dosledkom vybornych vysledkov a spdsobom ich ocenenia
nadriadenymi. Moznost’ vertikdlneho kariérneho rastu moze vyvolat’ medzi zamestnancami
sitazenie a konkurenciu. Zamestnanci si uvedomuju, ze hodnoty, ktoré potrebuju, nemézu
dosiahnut’ vSetci, ale len niektori. Znamena postupné priberanie formalnej pravomoci, teda
pohyb na vyssiu Uroven v organizacii. V ramci cielené¢ho vzdeldvania sa orientuje na rozvoj
Vv oblasti Specializacie, ale hlavne na rozvoj ekonomickych, riadiacich a manazérskych
zruénosti. Zamestnanec ziskava okrem prestize aj vysSie ohodnotenie. Prikladom moze byt
lekar, s aSpiraciu na primara, ¢o odnasa okrem dostatocnej odbornej Specializacie aj manazérske
zruénosti, riadenie a organizovanie timu, rieSenie krizovych situacii a pod., alebo sestra, ktora
ma ambiciu na vrchnu sestru. Na vertikalne zameranie kariéry v zdravotnickom a medicinskom
sektore je preto potrebné d’alSie, doplnujuce vzdelanie v oblasti manazmentu, ekonomiky,
komunikacie, etiky ako aj prislusné pravne a legislativne vedomosti.

V oblasti zdravotnictva, najcastejSie na trovni vrcholového manazmentu, moze nastat’ tzv.
profesiondlny konflikt, o znamend vnutorny konflikt pozicii a roli. Dovodom je vznik dualnej
role manazér - lekar. Lekar vo funkcii vrcholového manazmentu nemocnice potrebuje
vybalansovat’ dve roly: rolu lekéra, ktord je zacielend na rieSenie individualnych potrieb
konkrétneho pacienta predovsetkym z hladiska diagnostiky, terapie, progndzy a prevencie, a
zérovenn rolu vrcholového manazéra, ktord sa orientuje na cely systém organizécie,
zabezpecenie jej hladkého chodu, na rozhodovanie a rieSenie problémov, rozvoj l'udskych
zdrojov, plnenie cielov organizdcie, na vSetky riadiace procesy, strategicky manazment,
manazment zmien a manazment kvality. (Bucharova, 2010).

Obrazok 1
Potreba vzdeldvania vzh'adom na podiel klinickej a manaZérskej prace zamestnanca

radovy klinicky pracovnik vrcholovy manaZzment
< >
Klinicka praca
L —
potreba ekonomicko - manazZérskeho vzdelavania

Zdroj: upravené podl’a Boulton 2002, in Bucharova, 2010

V kontexte vertikalneho rastu sa lekari potrebujii naucit’ mysliet’ strategicky, planovat’,
organizovat’ a pracovat’ na Urovni timov ale aj na urovni velkych organizacnych komplexov.
Ukazuje sa, Ze lekari v rovinach lekar a manazér reaguji Uplne odlisSne. Kym v rovine lekar
reaguju vopred, teda aby sa diagndza pacienta nezhorsila, v rovine manazér maju tendenciu
reagovat’ spitne na uz vzniknuté situacie. Malo zvladaji organizovanie a vodcovstvo. Lidri by
vSak mali vediet’ definovat’ smer a cestu organizacie, a potom motivovat’ 'udi tak, aby ich chceli
nasledovat’. (Smith 1993). Aj ked’ sa profesionalny konflikt najcastejSie objavuje na urovni
vrcholového manaZmentu, pretoze tu je vyrazny rozptyl medzi rolami lekar - manazér, nie je
vylucené, Ze sa v urcitej miere objavi aj na niz§ich urovniach riadenia (napr. stanicné a vrchné
sestry, veduci lekari useku, primari, prednostovia). Je zrejmé, Ze na jednotlivych trovniach
riadenia je potrebné vyuzit' odliSny podiel Casu pre klinicka pracu a manazovanie procesov,
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Z coho vplyva aj potreba ekonomicko manazérskeho vzdelavania. Obrazok ¢.1 naznacuje
prienik zvladania vertikélneho kariérneho rastu z pohl'adu urovne ovladania dvoch odlisnych
roli.

Na zvladnutie profesiondlneho konfliktu roli na vSetkych tirovniach riadenia sa zdoraziuje
potreba interdisciplinarneho vzdeldvania pre manazérov aj pre lekarov (veducich
a zdravotnikov). Vzdelavanie sa odporuca uz od 1. stupna profesionalneho vzdelavania a malo
by korespondovat’ s Studijnym zameranim.

2.3 Motivacné faktory determinujice kariérny rast v zdravotnictve

Ak sa pozrieme na oblast’ potreby kariérneho rastu a vzdelavania lekarov a zdravotnikov
Z pohl'adu motivdcie, je potrebné urobit’ analyzu motivov a hierarchie potrieb. Odpoveddme na
otazku, ¢o motivuje zamestnancov rozSirovat’ si svoje vedomosti a zrucnosti v inej ako
zdravotnickej oblasti, ¢i uz na horizontalnej alebo vertikélnej rovine kariérneho rastu.

Podla institicii dalSieho vzdelavania (KeSelova 2014) je najvyznamnej$Sim motivom
k dalsiemu vzdelavaniu kariérny rast a ziskanie pracovného miesta. Samotni zamestnanci
uvadzajt, ako hlavny motiv predovsetkym nefinan¢né faktory (kariérny a osobnostny rast, chut’
vzdelavat’ sa, ziskanie novych informacii a udrzanie si pracovného miesta). Experti v danej
oblasti zdoraziiuju, ze v nizsich vzdelanostnych skupinach st vyznamné dovody pre d’alSie
vzdelavanie najmi finanéné stimuly, ako je platovy rast. Ugast zamestnancov na d’alsom
vzdeldvani by sa podl'a expertov zvysila aj pod vplyvom vyssej informovanosti o moZznostiach
uplatnenia vysledkov vzdelavania v praxi a vySSia miera akceptacie vysledkov dalSieho
vzdeldvania zamestnavatel'mi.

Celkovo plati, ze preferencia motivov vzdelavat’ sa v d’alSich, dopliujucich oblastiach
vychadza z predpokladu, Ze motiva¢ne pdsobia najmé neuspokojené potreby. Kazdé spravanie
je podmienené potrebami, ktoré sa zamestnanec snazi prostrednictvom d’alSieho vzdelavania
uspokojit’. Na zaklade teorii motivacie je mozné identifikovat’ a analyzovat’ hlavné aktivacné
potreby zamestnancov zdravotnictva, z pohl'adu ich motivacie d’alSieho vzdeldvania. Tabul'ka
1 prezentuje hierarchiu potrieb asmer ich napliiania v oblasti zaujmu o kariérny rast
a vzdelavanie. Kazdy stupen v hierarchii potrieb ma pre zamestnanca z pohl'adu vzdelavania
osobity vyznam a je treba ho reSpektovat’. Na zaklade vysledkov motiva¢nych teérii potrieb,
mozeme sformulovat’ niekol'’ko modelov vnimania motivacie k d’alSiemu vzdelavaniu v oblasti
zdravotnictva.

e Zamestnanec uspokojuje potreby smerom zdola nahor, pri¢om na uspokojovanie vyssich
potrieb nemusia byt nizSie potreby uplne uspokojené. Dovody pre motivaciu dalSieho
vzdelavania vychadzajii z tohto modelu. Zamestnanci zdravotnictva, najméd na nizsej
a strednej Urovni, vnimaju situaciu v zdravotnictve ako nedostato¢ne finanéne ohodnotenu,
ako rizikova a nestalu. Hlavnym dévodom vzdelavania je v tomto pripade uspokojovanie
potrieb fyziologickych (prezitie) a potreby bezpecia (istota). Zamestnanci na vyssej
pozi¢nej urovni (napr. veduci lekar, primari, vrchna sestra) alebo $pecialisti v odbore, resp.
tam, kde sa predpokladd vys$i stupeni istoty a adekvatnej spokojnosti, oznacuji ako
vyznamné motivy d’alSieho vzdelavania skor vyssie potreby — uznanie a sebarealizacia.

e Uspokojenie vyssich potrieb je pre zamestnanca cennejsie ako uspokojenie nizsich potrieb,
pricom vSetky potreby okrem sebarealizacie moézu byt uplne uspokojené. Hlavnym
motivom vzdel4vania z tohto pohl'adu je snaha rozvijat’ sa, nadobudat’ nové vedomosti,
moznost’ uplatnit’ sa na r6znych pozicidch a zvySovat’ svoj profesionalny kredit a poziciu
na trhu prace. Aj ked’ je vysSia pozicia spojend s vysS§im finanénym ohodnotenim, tento
motiv v tomto pripade nie je primarny. VysSie potreby uzko stvisia s uroviiou aSpiracie
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zamestnancov a moznostou uplatnenia sa v danom zdravotnickom zariadeni. Je
pravdepodobné, ze primarny zaujem o vzdeldvanie tychto l'udi je zvnatorneny a preto
snaha 0 sebarozvoj je permanentna.

Smer uspokojovania potrieb

Tabul’ka 1
Hierarchia potrieb, zamerana na potrebu v oblasti vzdelavania
Potreby Ocakavanie Motivy Stimuly pre vzdelavanie
z = ispech v praci
o osobny = kreativne prilezitosti
‘é rast, ® pracovné vyzvy
2 Sebarealizacia | Zmysel pOkr(_)k_’ = pracovny postup vo firme
Za kreativita = osobny rozvoj
> = odborny rast
= prestiZ a osobné postavenie
= uzitocnd praca
sebaucta, = spolocenské uznanie
: . reSpekt = ocenenie a re§pekt
Uznanie Uznanie pe 5 . P
prestiz, = yyhody a kariéra
postavenie | = vysoko postavena praca
potreba = dobré socialne vztahy
parit = profesné vizby — udrZanie, rozsirenie
¥4 3 M ) R . , .
Socialne Prislusnost niekam = snaha patrit’ do timu, komunity
= neformalna kooperacia
®* imidz
bezpecie, | = bezpecné pracovné prostredie
istota, = podpora zo strany zamestnavatel'a
o Bezpetie Istota stabilita, = .zalrstena bud}lcnos’t.
= ochrana = ista pracovna pozicia
o X SR .
s = eliminovanie rizika straty prace
(="
2 o o
3z jedlo = dostato¢ny finan¢ny prijem
z Fyziologické | PreZitie voda, = dobré pracovné podmienky
spén(,)k = zabezpecenie zivotného Standardu

Zdroj: vlastné spravovanie podl'a Dédina, J., Cejthmar, V. (2010)

Uplne uspokojend potreba straca nalichavost’ a motivaénu silu a je nahradena vyssou
potrebou. Tento predpoklad mozno vnimat ako vyzvou alebo ako riziko. Zalezi na
vnutornom nastaveni zamestnanca. Ak napr. zdravotna sestra vnima potrebu, alebo nutnost’
d’alSieho vzdelavania, napriklad z dovodu ,,prikazu‘ alebo strachu zo straty zamestnania,
mdze dojst’ po absolvovani vzdeldvania k strate d’alSieho zadujmu o vzdelavanie. V pripade
ak potreba rozSirovania vedomosti ma vnutorny charakter, bude sa potreba d’alSieho
vzdeldvania opakovat’ alebo narastat’.

Struktura potrieb jednotlivca je roznoroda s roznou vahou a potreby z hl'adiska nalichavosti
kolisSu v zévislosti od vplyvu okolia, spolo¢nosti a pod.. Zamestnanci, ktory st vzdy
spokojni s uspokojovanim potrieb na niz§ej urovni, st prevazne l'udia, ktori zazili dlhodoby
nedostatok zékladnych pracovnych prilezitosti. Pokial’ je urcitd potreba dostatocne
uspokojovana dlhSiu dobu, je pravdepodobné, Ze zamestnanec bude voci nej rezistentny
a v porovnani s inymi 'ud’'mi ju méze povazovat’ za samozrejmu a bude ju podcenovat’. Ak
ma tvorivy zamestnanec prileZitost' pracovnej kreativity a sebarealizdcie, potom niz$ie
potreby stracaju vyznam. Ludia, ktori dlhodobo v minulosti nedokézali dostato¢ne
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uspokojovat’ potrebu stunalezitosti (socidlnu potrebu), v pracovnom prostredi moézu mat’
problém s nasytenim tejto potreby vo vzt'ahu ku kolegom v skupine.

3 Vysledky vyskumu problematiky Kkariérneho rastu zamestnancov v oblasti
zdravotnictva

Vyskum na uvedent tému sa realizoval ako su¢ast’ vyskumnej ulohy®. Prispevok prezentuje
vyrez vysledkov komplexného vyskumu zameraného na rozvoj zakladnych podnikatel'skych
vedomosti a zru¢nosti zamestnancov v oblasti zdravotnictva a faktory motivacie k vzdelavaniu
a zvySovaniu kvalifikacie aj v nadstavbovych odvetviach. Vyskum sa orientoval na mapovanie
najcastejSich dovodov, pre ktoré sa zamestnanci rozhoduju zvySovat’ svoj kariérny rast. Na
zaklade ich praktickych skusenosti a redlnych zru¢nosti sme tiez zistovali oblasti, v ktorych
pocituju potrebu vzdelavat’ sa aj nad ramec odbornych vedomosti. So zretel'om na vyskumny
ciel’, sme sa orientovali na potreby, ktoré podporuji zvysovanie ekonomickych a manazérskych
vedomosti alebo podnikatel'skych zru¢nosti po absolvovani neekonomickych zdravotnickych
Studijnych odborov. Prezentované su vysledky vyskumu v ramci sekcie Q — Zdravotnictvo
a socialna pomoc podla Statistickej klasifikacie ekonomickych ¢innosti SK NACE Rev.2
v zmysle vyhlasky 306/2007 Z.Z. Pre potreby analyzy boli vybrati respondenti z divizie 86:
Zdravotnictvo a 87: Starostlivost’ v pobytovych zariadeniach (rezidenéna starostlivost)®.

Velkost vyskumnej vzorky pre ucely vyskumu bol 110 respondentov. Tvorili ju
zamestnanci z oblasti zdravotnictva, ktori vykonavaji svoju ¢innost v zdravotnickych
zariadeniach (44%), ustavnych zariadeniach (35%) alebo vykonavaju sukromnu prax (21%).
Respondenti boli rozdeleni do dvoch kategorii: jedna skupina respondentov boli ,,zamestnanci*
(44%), teda l'udia, ktori pre vykon svojej prace nepotrebuju a neo¢akavaji zrucnosti v oblasti
riadenia (napr. sestry, porodné asistentky, opatrovatelky, fyzioterapeuti). Druht skupinu
respondentov sme oznaéili ako ,,vedenie” (56%), i§lo o pracovné pozicie v oblasti
zdravotnictva, v ktorych sa predpoklada urcity stupen riadenia ateda aj potreba podpory
manazérsko-ekonomickych kompetencii. Respondentov v tejto skupine mozno zaradit’ do
skupiny lower a middle manazment (veduci lekari na oddeleni, stani¢né a vrchné sestry,
primart).

Na realizdciu vyskumu sa pouzila dotaznikovd metdoda doplnend Struktirovanym
rozhovorom, za uCelom spresnenia a lepSieho poznania ndzorov a skusenosti respondentov.
Jednym zcielov vyskumnej tulohy bolo mapovanie hlavnych motivacnych prvkov
k zvySovaniu vzdelavania aj v nadstavbovych odvetviach (tabulka 2) a zaroven identifikovat’
oblasti vzdeldvania mimo odbornych zru¢nosti, na efektivne vykondvanie svojej pracovnej
naplne (tabulka 2). Respondenti si mohli vybrat’ z viacerych moZnosti, ktoré reprezentovali
jednu zo skupin motivov, oakavani a stimulov.

Spracované vysledky ukazuju dva rozli¢né trendy v oblasti preferencie motivacnych
faktorov, ktoré su pre respondentov limitujuce pri rozhodovani sa o vzdelavani a podpore
kariérneho rastu. Aj ked maji jednotlivé motivaéné stupne v hierarchii potrieb pre
respondentov svoj vyznam, mozno vidiet’ odliSny vyber vzhl'adom na skupinu respondentov.

5> KEGA ¢&. 014EU-4/2016 Priprava obsahu a S$truktiry predmetov zameranych na rozvoj zakladnych
podnikatel'skych vedomosti a zru¢nosti absolventov vybranych zdravotnickych Studijnych odborov

¢ SK NACE Vyhlaska 306-2007 Statistického uradu Slovenskej republiky. Statisticka klasifikacia ekonomickych
Cinnosti. [online]. [cit. 2017-09-21]. Dostupné na: https://www.scribd.com/doc/49654521/SK-NACE-
Vyhla%C5%Alka-306-2007-%C5%A0tatistickeho-uradu-Slovenskej-republiky
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Tabulka 2
Motivacné faktory pre d’alsi kariérny rast v oblasti zdravotnictva
; Zamestnanci Vedeniex*
Ocakavanie Stimuly )
vybery v % vybery v %

Zmysel uspech v praci, kreativne prilezitosti, pracovné
Vyzvy, pracovny postup, osobny rozvoj a odborny 2 58
rast, prestiz a osobné postavenie, uzitocna praca

. spoloCenské uznanie, ocenenie a reSpekt, vyhod

Uznanie po’oe e a Tespeid, vyHody 49 53

a kariéra, vysoko postavena praca
L dobré socialne vzt'ahy, profesné vizby, snaha patrit’

Prislu§nost’ , z1ahy, protesne vazoy p 62 32
do timu, neformalna kooperacia, imidz

Istota bezpecné pracovné prostredie, podpora zo strany
organizacie, zaistena budicnost, istd pracovna 63 36
pozicia, eliminovanie rizika straty prace

veys dostatoény finanény prijem, dobré pracovné 38

Prezitie ocny Y Pry p v
podmienky, 89
zabezpecenie zivotného Standardu

* respondenti S potencidalom vyuzivania riadiacich zrucnosti v rdmci pracovnej ndpline.

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov realizovaného vyskumu

Zamestnanci s minimalnym az nulovym zaujmom o riadenie I'udi alebo procesov, preferuju
skor podporu horizontalneho kariérneho rastu a zvySovanie vedomosti v Specializovanom
odbore. Uspokojovanie motiva¢nych a stimula¢nych faktorov ma smerovanie zdola nahor. To
znamena, ze pri rozhodovani pre d’alSie vzdelavanie viac uprednostiiuji uspokojovanie nizsich
potrieb. Oc¢akavajua, Ze zvySenim vzdelania si zabezpecia lepSie finanéné ohodnotenie, dobré
pracovné podmienky a dosiahnu urcity zivotny Standard. Rovnako predpokladajt, ze sa zvysi
ich konkurencieschopnost’ a s vy$§im vzdelanim si m6Zu vyberat medzi ponukami na trhu
prace. Potrebuju ziskat’ pocit vac¢sej stability pracovnej pozicie a eliminovat’ riziko prepustenia
alebo preradenia z dovodu nedostatoénej kvalifikacie. Rovnako dolezita sa ukazuje aj saturacia
socialnej potreby, teda tendencia patrit’ do odbornej komunity a formovat’ si profesné vézby.
V tejto stvislosti sa ukazuje ako vyznamna aj potreba vzniku novych socidlnych vézieb v rdmci
vzdelavacieho procesu, ktoré nemusia mat’ s pracovnym procesom previazanie. Potreba
uznania je chapana v dvoch rovinach - profesnej a spolocenske;.

Profesné uznanie sa viaze na ocenenie zo strany nadriaden¢ho a pacientov, ktoré je
hodnotené ako doleZitejSie a motivujucejSie. ZvySenie odbornosti vnimaji respondenti ako
jeden z podnetov k vySSiemu oceneniu najmi zo strany lekarov. NizSiu hodnotu priradili
respondenti k celkovému spolo¢enskému uznaniu, ktoré vnimali ako nedostatocné zo strany
spolo¢nosti. Uznanie sa Casto pretavilo do kategorie finanéného ohodnotenia. Najnizsiu
hodnotu saturovania vzdelavacich potrieb priradili respondenti tzv. vyS$im potrebam - vicsej
moznosti sebarealizacie a zmysluplnosti. Tato potreba predstavovala nové pracovné vyzvy,
kreativne rieSenia, osobny rozvoj, postavenie. Treba povedat, Ze aj potreba sebarealizacie ma
U tejto skupiny respondentov svoj vyznam, ktory sa odraza v podobe zvySovania odborného
pocitu sebavedomia, osobného rozvoja. Potreba sebarealizicie sa vyberala CcastejSie
u respondentov, ktory v budicnosti planovali aj vertikalny kariérny rast.

Druha skupina respondentov, oznacenych ako ,,vedenie, hodnotila jednotlivé potreby pre
d’alSie vzdelavanie ako podporu horizontidlneho a zarovenn vertikdlneho kariérneho rastu.
V ramci svojej profesie potrebuji zvySovat’ vedomosti a zru¢nosti v odbornej sfére. Zaroven si
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uvedomuju, ze pozicia veduceho lekéara oddelenia alebo vrchnej sestry si vyzaduje aj zro¢nosti
a vedomosti z oblasti manazmentu. Rovnako aj v pripade, ak vykonavaji sukromnu prax,
vnimaju potrebu zvySovat’ svoju ekonomicku a financnu gramotnost’. Vzdelavanie, ako stcast’
kariérneho rastu, zpohladu doélezitosti uspokojovania potrieb naznacuje skor zostupnu
tendenciu. Aj ked’ respondenti oznacili vSetky stupne v rdmci motivacnej hierarchie, vidiet
opacny smer vyznamnosti ako u prvej skupiny respondentov.

Uspokojenie vysSich potrieb (potreba sebarealizacie a uznania) hodnotia respondenti
vyznamnejSie oproti uspokojeniu nizsich potrieb. Dévodom je redlne vyssi stupenn istoty
pracovného miesta alebo moznosti samostatnej praxe, ¢im sa Ciastocne eliminuje stres
z neistoty a do popredia sa davaji iné hodnoty. Profesie v oblasti zdravotnictva su spojené so
socialnym kontaktom na trovni lekar — pacient a nevyhnutna je aj odborna timova spolupraca.
Z vysledkov vyskumu sa ukézalo, ze potreba socidlnej prislusnosti bola oznaovana spolu
S niz§imi potrebami ako menej dblezita pri rozhodovani o vzdelavani.

Popri identifikovani hlavych motivaénych prvkov pre vol'bu d’alSieho kariérneho rastu,
bolo cielom zistit, ktoré oblasti mimo odbornej sféry povazuji respondenti za dolezitd
a potrebnu. Univerzity v sucasnosti vychovavaji absolventov v zmysle horizontadlneho aj
vertikdlneho kariérneho rastu. V rovine horizontdlnej je to na Urovni odbornej Specifikécie,
zameranej na rozvoj odbornych zrucnosti, ale aj rozvoj inych, ,,nezdravotnickych predmetov*,
napr. uplatnenie sa v podnikatel'skej rovine, poznanie pravnych a legislativnych opatreni
v roznych profesnych situacidch. Na druhej strane sa orientuju aj na moznost’ vertikalneho
kariérneho rastu, napr. pri postupe v riadiacej oblasti (vedenie timu lekarov, zamestnancov
apod.). Ak by sme zosumarizovali Studijné programy =z pohladu ekonomického
a manazérskeho vzdeldvania, m6Zeme hovorit’ o 4 oblastiach, na ktoré¢ sa Studijné programy
orientuju pre komplexny rozvoj absolventov.

1. Manazérske zruénosti a vedomosti — napr. zdravotnicky manazment, manazment l'udskych
zdrojov, manazment kvality zdravotnickych sluzieb, krizovy manazment, projektovy
manazment, kontrola a hodnotenie, motivacia a odmetiovanie, vedenie I'udi, vedenie porad,
timova praca, time manazment.

2. Eticka a komunikacna orientacia — napr. profesijna komunikécia, manazérska a profesijna
etika, psycholdgia osobnosti a pacienta, krizova komunikéacia, vyjednavanie.

3. Pravna a legislativna orientacia — napr. pracovné pravo, pravo a legislativa v zdravotnickej
starostlivosti, pravne aspekty profesie, zdravotnicke pravo,

4. Ekonomickd a finan¢na gramotnost’ — napr. uctovnictvo, danovnictvo, rozpoctovnictvo,
poistovnictvo, strategické planovanie, finanéné planovanie, kontrolnd ¢innost’, financny
manazment, zdravotnicka ekonomika.

Respondenti na zaklade sktisenosti a ocakéavani urcili oblasti vzdelavania mimo odbornej
sféry, ktoré vnimaju ako potrebné v stvislosti s kariérnym rozvojom. Vysledky hodnotenia st
uvedené v tabulke 2.

Tabul’ka 3

Potreba vzdelania v oblasti manazérsko ekonomickych zru¢nosti
Oblasti vzdeldvania zamestnanci vedenie
ManaZzérske zruénosti a vedomosti 12 71
Eticka a komunikacna orientacia 85 31
Pravo a legislativa zdravotnictva 49 39
Ekonomicka a finan¢na gramotnost’ 0 46

Zdroj: vlastné spracovanie na zaklade vysledkov realizovaného vyskumu
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U zamestnancov sa ako vyznamna kategoria vzdelavania ukazala oblast’, ktora sa zameriava
na skvalitnenie profesionalnych vzt'ahov. Respondenti preferovali zvySovanie kompetentnosti
v témach profesnej komunikacie, profesionalneho zvladania konfliktov a nespokojnosti zo
strany pacientov, oblasti psychologie, etiky a celkovo osobného rozvoja. Orientacia bola
nasmerovana skor v kontexte horizontdlneho odborného kariérneho rastu. Vedomosti v oblasti
prava a legislativy v zdravotnictve vnimali rovnako ako ddlezité, aj ked’ ich v profesnej sfére
vyuzivaju menej. Tieto preferencie vysvetl'ovali ako potrebné z hl'adiska osobnej pracovno
pravnej gramotnosti a pre pripad vzniku situacie, kde by potrebovali nalezity prehl'ad.

Predmety z oblasti manazérskych zru¢nosti hodnotili ako zaujimavé, ale pre vykon prace
nie vel'mi dblezité. Vyber sa zameral skor na oblasti timovej prace, ¢i time manazmentu, kde
videli moznost’ uplatnenia aj bez nutnosti manazovania inych. Tieto oblasti d’alej volili najma
respondenti, ktory v budlcnosti vidia moZnosti vertikalneho kariérneho rastu. Predmety
ekonomickej a finan¢nej gramotnosti nepovazovali respondenti v stvislosti s ich pracovnym
zaradenim ako dolezité.

U respondentov skupiny ,,vedenie®, bolo hodnotenie odlisné. Vzhl'adom na to, Ze mnohi
vykonévaju popri odbornej ¢innosti aj riadiacu pracu, pripadne ju v budicnosti budu zastavat,
vnimajl potrebu rozsirovat’ vedomosti a zrucnosti aj v tychto oblastiach ako nevyhnutna. Ako
je vidiet v tabul’ke 3, jednotlivé sledované oblasti boli respondentmi oznacované ako potrebné.
Mierne diferencie sa ukazali u respondentov vzhl'adom na stupen riadenia (lower, middle
manazment) alebo oblast’ pdsobenia (zdravotnicke, tstavné zariadenia, sikromna prax). Aj ked’
v niektorych oblastiach lekdri manazéri spolupracuju s odbornikmi na oblast’ ekonomiky (napr.
uctovnictvo, danovnictvo, finanéné planovanie), uvedomuju si, ze mnohé funkcie musia
realizovat’ sami.

Zaver

Z pohl'adu rozvoja zamestnancov akejkol'vek organizacie je potrebné poznat kapacitu
a limity zo strany zamestnancov (predpoklady, vedomosti, zru¢nosti, potreby, motivacia apod.)
a mozZnosti organizacie, teda o mézu ponuknut’ a ako méZu cely proces rozvoja ovplyvnit’, aby
sucasne zabezpecili lepSie vysledky a rozvoj organizacie.

Odbor zdravotnictva patri medzi tie, v ktorych sa zaznamenadva mnoho zmien a preto
vzdelavanie v odbornej, ako aj nezdravotnickej oblasti sa povazuje za nevyhnutné pre preZitie.
Zamestnanci, ale aj vedenie st vystaveni velkému tlaku rychlo sa meniacich faktorov okolia.
Tieto zmeny si vyzaduji aktivny postoj a flexibilné rieSenia vo viacerych oblastiach. Od
zamestnancov, na réznych Urovniach organizacnej Struktury sa stale viac vyzaduje orientacia
na zmeny a schopnost’ proaktivneho pristupu, ak¢éna orientacia, ktord predpoklada pohotové
myslenie a schopnost’ samostatného rozhodovania, zvladanie nestandardnych situacii a pod.
Zamestnanci Vv oblasti zdravotnictva pocit'uju potrebu osobného a profesného rozvoja, ktort
moézu prostrednictvom dalSiecho vzdeldvania saturovat. Akreditované Studijné programy
V oblasti zdravotnictva na Slovensku zabezpecuju odbornu pripravu v teoretickej aj praktickej
rovine. Sucastou pripravy je aj orientdcia na zvladdanie ekonomickych a manazérskych
kompetencii pri vykone medicinskej profesie. Napriek tomu sa ukazuje, Ze na Slovensku su
urcité rezervy v oblasti manazérskeho vzdeldvania pre manazérov V oblasti zdravotnictva.

Uvedeny prispevok sa v tejto suvislosti snazi aspoii Ciastocne odpovedat na otazky
motivacie ku kariérnemu rastu u zamestnancov v oblasti zdravotnictva. Primarne sa zameriava
na odhalenie potreby zvySovat’ svoje vedomosti a zru¢nosti nie len v odbornej sfére, ale najma
V doplnkovych manaZzérsko ekonomickych odvetviach. Sucasne mapuje konkrétne oblasti,
ktoré su podla respondentov potrebné. Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze vsetci respondenti
st motivovani pre nadobudanie novych vedomosti a orientovani sa na horizontalny alebo
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vertikalny kariérny rozvoj a sticasne dokazu definovat’ oblasti, ktoré si v ramci ich profesie
potrebné. Ciastkové vysledky vsak naznatuji diferencie v hodnoteni u zamestnancov
(respondenti, ktori pre vykon svojej prace nepotrebuju a neofakavaju zrucnosti v oblasti
riadenia) a tzv. vedenie (respondenti, u ktorych sa predpoklada urcity stupen riadenia).

Z pohl'adu motivacnych teorii potrieb maju zamestnanci tendenciu uspokojovat’ potreby z
pohladu vzdelavania od nizSich k vys$§im potrebam. Lepsie finanéné ohodnotenie a istota
pracovného miesta sa ukézali ako najvacsi a najcastejsi dovod pri rozhodovani vzdelavat sa.
Vyssie potreby, ako uznanie a sebarealizacia mali svoje miesto, ale boli skor vnimané ako
pridand hodnota, nie ako primdrny zédmer. V kategorizacii oblasti, v ktorych vidia potrebu
vzdelavat’, sa oznacili tie, ktoré si zamerané za interpersondlne vztahy a zvladanie procesov,
ktoré s nimi suvisia. I$lo najmé o oblast’ komunikacie, etiky, asertivity, zvladania rdoznych
pacientov a situacii. ISlo prevazne o oblasti, ktoré saturujt socialne potreby. Orientacia je viac
na horizontalny kariérny rast.

Na druhej strane zamestnanci v skupine ,,vedenie, vnimaju svoju pracovnu poziciu ako
istejSiu a stabilnejSiu. Smer uspokojovania ich potrieb z pohl'adu vzdelavania naznacuje opacny
smer, teda od vySSich kniz§im potrebam. To znamend, Zze ich motivacia k dalSiemu
vzdeldvaniu nie je podmienend ocakavanim lepSieho finanéného ohodnotenia, skor
spolo¢enskym uznanim a ocenenim. ZvySovanie vedomosti a zru¢nosti v nadstavbovych
oblastiach vnimaju ako pracovnu a osobnt vyzvu. Vzhl'adom na komplexnost’ pozicie lekara
manazéra, respondenti oznacili vSetky uvedené oblosti manazérsko ekonomického vzdelania
ako potrebné.

Na zéklade ziskanych vysledkov z oblasti zdravotnictva moézeme usudzovat, Ze potreba
vzdelavania sa aj v nezdravotnych témach je celoploSnou zéleZitostou. Je dolezité venovat
pozornost’ konkrétnym potrebam jednotlivych profesnych skupin a porovnat’ s moznostami,
ktoré sucasné vzdelavacie programy ponutkaji. Je to oblast’, ktord by mala flexibilne reagovat’
na potreby, 'udi ako aj potreby spoloc¢nosti.

Poznamka:

Tento prispevok je Ciastkovym vystupom rieSenia projektu KEGA ¢. 014EU-4/2016 ,,Priprava
obsahu a Struktiry predmetov zameranych na rozvoj zékladnych podnikatel'skych vedomosti a
zru¢nosti absolventov vybranych zdravotnickych $tudijnych odborov* v rozsahu 100%
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Sprava a zakladanie korporatnych bankovych uctov zahrani¢nych
spolo¢nosti v Ceskej republike
Corporate governance of corporate bank accounts of foreign companies in
the Czech Republic

Hussam Musa, Michal IStok, Viacheslav Natorin

Abstract

Our research analyses the actual possibilities to open a corporate bank account of foreign
companies in the Czech Republic in the conditions of AML (Anti-money laundering) legislation.
We also provide the information gathered from the compliance departments of 19 banks
regarding the residence of aforeign company, nationality of managers, directors and
secretaries, requested documents and AML requirements. We argue, that the adoption of AML
legislation, implementation of Common Reporting Standards (CRS) and Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA) have a strong impact not only on the possibilities where to open
a corporate bank account, but are also linked with higher administration costs and are more
time-consuming compared to the past.

JEL classification: G21, F23, H21
Keywords: Compliance department, corporate bank account, AML, KYC

1 Uvod

Vymena informécii na medzindrodnej Grovni prebicha ré6znymi formami. Medzi nové
trendy vo vymene danovych a bankovych patri automatickd vymena informacii (AEOI —
Automatic Exchange of Information). Oproti vymene informacii na ziadost’ (EOIR — Exchange
of Information on Request), ziskavanie informacii automaticky stavia aktivity vSetkych
domaécich obyvatel'ov v zahrani¢i minimalne do podozrivej roviny. Medzi najaktivnejSie Staty
patri USA, ktoré v roku 2010 prijali zdkon, ktory bol postaveny do ulohy medzivladnych zmlav
jednotlivych statov s USA. FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) bol
implementovany nastrojom IGA (Intergovernmental Agreement). V sucasnosti podpisalo
FATCA-u viac ako 100 Statov na svete (Dharmapala, 2016; OECD, 2017).

Aktivitou FATCA sa inSpirovali aj Staty OECD a G20. Ich cielom je vytvorit’ globalnu siet’
0 automatickej vymene informacii o bankovych uctoch. Medzi subor nastrojov neformalne
nazyvanych GATCA (Global Account Tax Compliance Act) patria Standardy pre automatickl
vymenu informdcii o finanénych Uc¢toch (Standards for Automatic Exchange of Financial
Account Information), v§eobecny Standard vykazovania (Common reporting standard) a model
dohod prislusnych orgdnov (Model Competent Authority Agreement) (Christensen, H, Tirady,
JM; 2016).

Na zaklade Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady EU & 2015/849 o predchadzani
vyuzivania finanéného systému na ti€ely prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu,
vyplyva pre vybrané osoby (vdzby na Zakon o dani z prijmu) povinnost’ identifikovat’ klienta
vzdy pred uskuto¢nenim obchodu v hodnote vysSej ako 1 000,- Eur, vzdy pred vznikom
obchodného vztahu (i jednorazovym) a vzdy pri zisteni podozrivého obchodu. Pri fyzickej
osobe identifikacia klienta prebieha na zaklade overenia a zaznamenania (kopie alebo
odpisania) udajov z platného preukazu totoznosti. Pri pravnickej osobe sa vyzaduje doklad
0 existencii pravnickej osoby a tiez identifik4cia Statutdrneho organu (na uroven fyzickych
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0s0b). Smernica 2014/48/EU o zdanovani prijmu z Gspor v podobe vyplaty urokov vymedzuje
pojem skutoény vlastnik prijmu v Clanku 2. Podla definicie AML/CTF aktu (Anti-Money
Laundering and Counter-Terrorism Financing Act) je koneénym vlastnikom (UBO — ultimate
Beneficial Owner) osoba, ktora je findlnym prijemcom benefitov (vynosov a uzitkov), ktoré
vyplyvaju z drzania majetku alebo jeho kontroly. Vandezande (2017) upriamuje v suvislosti
S AML legislativou pozornost’ na vyuzivanie virtudlnych kryptomien a analyzuje, ¢i ma
sucCasna legislativa na ne dosah. Niektoré banky v suvislosti s procesom AML legislativy
pouzivaji oznacenie Know Your Customer (KYC) rules. Napr. podl'a holandskej legislativy sa
aplikuju KYC rules (na dodrziavanie predpisov a ich poziadaviek) na drzitel'ov, ktori priamo
alebo nepriamo vlastnia aspon 10 % v holandskych entitach.

Co sa tyka pristupu ku corporate governance, existuju vyrazné odli$nosti medzi napr.
islamskymi a konvencnymi bankami (Shibani, O., De Fuentes, C., 2017). Banky zohravaji
vyznamnt ulohu v danovych unikoch a kriminalnych aktivitaich. Chernykh a Mityakov (2017)
venuju pozornost tlohe offshorovych bank v stvislosti s vySetrovanim kriminalnych aktivit pri
top-manazmente. Podl'a Balakina, D'Andrea a Mascianda (2017), uroven bankového tajomstva
a uroven transparentnosti v oblasti regulacie danych bank modze prakticky ovplyviiovat
kapitadlové pohyby. Vhodnym nastavenim korporatnej Struktiry nadnarodnych spolo¢nosti sa
venuju Anken a Beasley (2012), ktori zdoraznujt, ze spolo¢nosti alebo fyzické osoby si moézu
po splneni podmienok zalozit’ spolo¢nost’ alebo otvorit’ bankovy ti¢et v mnohych jurisdikcidch.
Aalbers (2017) tvrdi, Ze sa meni tloha bank z pasivnych sprostredkovatel'ov na ,,aktivnych
finan¢nych hercov*.

Pri niektorych spdsoboch predaja moze byt otvorenie korporatneho uctu v danej jurisdikcii,
kde sa nachadza finalny zdkaznik, kIi¢ové. Mo6ze sa dokonca jednat’ o komparativnu vyhodu
V porovnani s konkurenciou. Medzi hlavné dévody online nakupovania patria naklady, komfort
a pohodlie (Pilik, Jufickova, Adu Kwarteng, 2017). Manazmentom spravania zdkaznika
Vv online prostredi sa zaoberaju aj Pushkar, Kurbatova a Druhova (20017).

Na medzinarodnej Grovni oblast’ otvarania uctov korporatnym klientom a spojene s tym
premiestnenie kapitalu reguluje niekol’ko normativnych aktov:

- Consolidated version of the treaty on the functioning of the european unio (TFEU) za
ucel ma ochranit’ krajiny EU od prilevu kapitdlu z tretich krajin alebo krajin
ohrozujtcich bezpec¢nost’ a spojenych s terorizmom;

- Bazilejsky vybor pre bankovy dohl'ad vo svojej klasifikacii operacného rizika zacal
venovat’ osobitnll pozornost’ riziku nekalého spravania zo strany zamestnancov banky.
V detailnej klasifikdcii typov udalosti, ktoré¢ spoOsobili straty, je osobitné
miesto venované internym alebo externym podvodom a praniu §pinavych penazi.

2 Ciel’, material a metodika vyskumu

Vyskum prebiehal na prelome rokov 2016 a 2017. Realizované boli osobné stretnutia
S bankovymi poradcami v jednotlivych pobockach bank, ktoré pdsobili v danom obdobi na
ceskom bankovom trhu. Osobné stretnutia v bankdch boli dohodnuté na zaklade
predchadzajtcej telefonickej alebo e-mailovej komunikacii. Zoznam bank bol ziskany na
stranke Ceskej narodnej banky. Zakladnym stiborom je 24 bank pdsobiacich na trhu v Ceskej
republike (CNB, 2017), vyberovym stuborom je 19 bank, z ktorych sa nam podarilo ziskat

1 Ceska spofitelna, Expobank, Komer¢ni banka (KB), Air Bank, mBank, ING Bank, Deutsche bank, Sberbank,
Reiffeisen bank, CSOB, Equa bank, Moneta Money bank, PPF banka, Oberbank AG, J&T Banka, Volksbank
Lobau-Zittau eG., Unicredit banka. Vratane ERB banky, ktora mala v dobe konania vyskumu zédkaz od CNB

otvarat’ bankové Ucty, resp. poskytovat’ akékol'vek retailové sluzby.
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informacie za vybrané oblasti. Cielom vyskumu je vyhodnotit’ aktualne moznosti a obmedzenia
otvarania korporatnych bankovych uétov v Ceskej republike zahraniénymi spolo&nostami
V podmienkach novoprijatych zmlav vo vymene danovych a bankovych informéacii. Vyskum
bol zamerany na Cesky trh aj z pohl'adu slovenskych podnikatel'ov, ktori vlastnia zahranicné
spolo¢nosti a ¢asto nechcu mat’ z roznych dovodov ucet na Slovensku. Z dovodu blizkosti
Ceskej republiky a inych dévodov je prave tato lokalita najéastej§ie vyuzivana. I ked” vyskum
je zamerany na ¢esky trh, pri va¢Sine bank platia rovnaké podmienky aj v inych krajinach (napr.
Slovenska republika), kde jednotlivé banky posobia. Dovodom je okrem pristipenia viac ako
100 jurisdikcii k automatickej vymene informécii o bankovych uctoch aj ¢asto nadnarodné
compliance oddelenia. Na druhej strane jednotlivé odlisnosti, resp. miera pristupovania
k rizikovosti niektorych vlastnickych vzt'ahov alebo transakcii existuji. Zdoraznujeme, ze
vyskum zachytil aktualnu situéciu na prelome rokov 2016 a 2017, informadcie boli poskytnuté
od bankovych poradcov a z verejne dostupnych informacii na webovych strankach jednotlivych
bank. V sucasnosti nemusi platit’ stav, ktory je prezentovany ako vysledky vyskumu.

3 Vysledky a diskusia
3.1 Postup otvarania bankovych uctov

Zahrani¢né spolo¢nosti si mdzu otvorit’ bankovy Gcet samy alebo mézu pouzit’ asistencné
sluzby poskytovatel'ov korporatnych sluzieb (tzv. CSP — corporate service providers).
Poskytovatelia korporatnych sluzieb vystupuju ako tzv. ,,Introducing agent®. Postup otvorenia
korporatnych bankovych Uétov je v sucasnosti vyrazne komplikovanejsi, ako pri otvarani
osobnych bankovych uctov pre fyzické osoby. Komplikovanost’ spo¢iva v dlh§om case
potrebnom na otvorenie bankového uctu a potrebnych nékladov s tym suvisiacich. Cena za
asistenciu pri otvérani korporatnych bankovych uctov sa odvija od viacerych oblasti, ato
hlavne:

- vyber poskytovatela korporatnych sluZieb;

- sidlo spolocnosti (jurisdikcia danovej rezidencie);

- jurisdikcia, kde je poZadované otvorit’ bankovy tcet;

- vyber banky;

- kombindcia sidla spolo¢nosti a jurisdikcie otvorenia bankového tctu;
- sucasna a predpokladana budtica ekonomicka ¢innost’;

- vlastnicka Struktara spolo¢nosti.

Vyhodou vyuzitia asistenénych sluzieb spociva hlavne v poskytnuti aktualneho prehl'adu
situacie na konkrétnom trhu a rychlejSom otvoreni bankového Gctu. Da sa predpokladat’, Ze
naklady za asistencné sluzby pre vac¢sinu zahrani¢nych spolo¢nosti st mensie ako alternativne
naklady, ktoré by zahrani¢né spolo¢nosti museli samy vynaloZit’ na ziskanie potrebnych
informacii. V pripade, Ze zahrani¢na spolocnost’ vyuzije sluzby poskytovatel'ov korporatnych
sluzieb, tak prevaznu cast’ komunikécie s bankou prebera dany poskytovatel’ sluzieb. Dana
zahrani¢nd spolo¢nost’ musi poskytnat dokumenty a informacie vyziadané bankou
poskytovatelovi sluzieb. Standardne je osobna niviteva osoby? zastupujiicu spolo¢nost
potrebnd az pri samotnom zalozeni spolocnosti (v niektorych pripadoch sa da otvorit
korporatny bankovy ucet na dialku). Poplatky asistenénych sluzieb pri otvarani korporatnych
bankovych uctov na trhu zacinaji od 300 Eur, najcastejSia hodnota je na urovni cca 500 Eur.
Pri niektorych kombinaciach sa moZe cena vysplhat’ aZ na niekol’ko tisic eur.

2 Osoba, pripadne osoby ktoré maju pravo konat v tejto oblasti za spolo¢nost’ (pravo vyplyvajtce z dokumentov
spolo¢nosti alebo vypisov z obchodnych registrov).
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| ked’ vdcSina bank deklaruje individualny pristup k zdkaznikom (v tomto pripade k
zahrani¢nym spolo¢nostiam), existuji informadcie, ktoré¢ vydava compliance oddelenie kazde;j
banky. Tempo aktualizacii obmedzeni vydavané prislusnymi compliance oddeleniami sa oproti
minulosti vyrazne zrychlilo.

3.2 Vybrané oblasti vyskumu

Vyskum sa zaobera vybranymi otdzkami a oblast’ami, ktoré si kI'a€ové z pohl'adu otvarania
korporatnych bankovych uctov zahrani¢nych spolo¢nosti v Ceskej republike.

3.3 Otvdaranie korpordatnych bankovych uctov pre zahranic¢né spolocnosti

Takmer vSetky banky pdsobiace na ¢eskom trhu otvaraju korporatne bankové uctypre
zahrani¢né spolo¢nosti. Na trhu st aj banky, ktoré vobec neotvaraju ucty spolo¢nostiam vo
vSeobecnosti  (poskytuju sluzby len pre fyzické osoby, pripadne FO — podnikatelov
s pridelenym danovym identifikaénym ¢islom). Do tejto skupiny patri Air Bank, mBank, ING
bank (len pre vel'ké korporacie) a Equa bank. Niektoré banky otvaraju korporatne bankové ucty
pre zahrani¢né spolo¢nosti, ale samotné otvorenie je podmienené kombinaciou bud’
s investicnymi aktivitami (napr. J&T Banka neponuka len samotné klasické retailové sluzby)
alebo s podmienkou, ze materska spolo¢nost’ danej zahrani¢nej spolo¢nosti uz spolupracuje
v zahrani¢i s danou bankou (Deutsche bank).

3.4 Obmedzenie jurisdikcie sidla spolocnosti

Vyrazne vyssia roznorodost’ existuje pri nasledujucich oblastiach vyskumu. Niektoré banky
maju taxativne urcené, pre ktoré zahrani¢né spoloc¢nosti neotvaraju korporatne bankové ucty
automaticky. Do tejto skupiny patri napr. Unicredit Bank alebo Reiffeisen bank ktoré
automaticky neotvaraju ucty pre skupinu tzv. offshore spolocnosti (poskytnuty zoznam
jurisdikeii). Unicredit banka rovnako neotvara ucty pre spolo¢nosti, ktoré maji vlastnika
v offshore jurisdikciach. Ceska spofitelna neakceptuje akcie na doruéitela®, tym padom
otvorenie bankového Uctu pre spolo¢nost’ so sidlom na Marshallovych ostrovoch nie je mozna.
PPF banka uvadza len zoznam tzv. rizikovych jurisdikcii, kde je zvySend miera rizika, resp.
potrebnej kontroly zo strany banky. Do tohto zoznamu patria napr. jurisdikcie Belize, Bermudy,
Panama, Kajmanské ostrovy, Marshallove ostrovy, Hongkong, Seychely a pod. V pripade, ak
by dané spolo¢nost’ so sidlom v uvedenej jurisdikcii chcela otvorit’ bankovy ucet, posudzuje sa
aj vySka planovaného obratu danej spolo¢nosti (min. 50 mil. CZK) vzhl'adom na zvySenu
administrativau naro¢nost’ s KYC postupmi. Vac¢sina bank (napr. KB, Moneta Money bank,
Sberbank a Cesk4 spofitelna) taxativne nevymedzuje zoznam jurisdikci, ale uvadza negativne
sktisenosti a zvySené riziko pri offshore a onshore (najcastejsie Velka Britania, Malta a Cyprus)
jurisdikciach. Volksbank Lobau-Zittau* bank neotvéra korporatne bankovu uéty pre jurisdikcie
USA a Seychely. FIO banka a CSOB priamo nevymentva zoznam jurisdikcii, len individuélne
posudenie.

3.5 Limitovanie narodnosti

Ziadna banka vyslovene neuvadza, 7e by neotvarala automaticky uéty pre vybrané
narodnosti. AvSak, obcania zvybranych jurisdikcii podliehaji pri vécSine bankach
podrobnejsej kontrole. Medzi tzv. rizikoveé jurisdikcie patri hlavne Rusko, Cina, India, Syria,

3 V roku 2016 boli teoretické moznosti otvorenia korporatneho bankového Gctu pre spolo¢nosti s akciami na
dorucitel'a len vo FIO banke a Expobanke, ato len za predpokladu silného ekonomického zdbévodnenia
a podnikatel'skym napojenim na Cesku republiku. Expobanka udava zvysenu kontrolu spolo¢nosti s oblastou
podnikania konzultacné sluzby.
4 Pobocka nemeckej banky, pri zalozeni bankového tétu sa poskytuje nemecky IBAN. Uget je mozné zalozit' len
v mene Euro.
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Afganistan, Pakistan, Cyprus, USA, Iran a offshore jurisdikcie. Medzi rizikovych klientov sa
povazuju aj rézne kombinacie narodnosti a sidla spolo¢nosti alebo napr. 'udia, ktori dlhodobo
ziju v Spojenych arabskych emiratoch a maju pas tzv. palestinskych utecencov. Pri rizikovych
jurisdikcidch banky ¢asto vyzaduju 3 doklady totoznosti s oficidlnym uradnym prekladom
(napr. KB). Ak ide 0 ob&anov EU, $tandardne sa vyzaduje jeden doklad totoZnosti, pri osobach
mimo EU st to min. 2 doklady totoZnosti a v niektorych pripadoch i povolenie na pobyt v CR.
V pripade, ak ide o obcana Ruska, je potrebné dolozit' potvrdenie o adrese za Ucelom
potvrdenia, ze nejde o FO strvalym pobytom na Kryme. Zoznam rizikovych jurisdikcii
pravidelne aktualizuji compliance oddelenia jednotlivych bank.

3.6 PoZadované dokumenty

Standardne sa banke poskytuji dokumenty, ktoré potvrdzuju pravnu subjektivitu
zahrani¢nej spolocnosti (Standardne vypis z obchodnych registrov), zakladatelI'ské listiny (musi
byt jasné kto a akym spdsobom kona za spolo¢nost). Dalej banky $tandardne vyzaduji
zdokumentovanie celej vlastnickej Struktiry spolo¢nosti a ur¢enie UBO (ultimate beneficial
owner). V pripade, Ze vo vlastnickej Struktare figuruji aj iné spolocnosti, je potrebné vsetky
podklady dorucit’ za kazdua spolo¢nost’). V sti¢asnosti sa uz zacinaji vyzadovat’ aj dokumenty
potvrdzujiice ekonomicku aktivitu spolocnosti (vSeobecné informécie o spolocnosti, pocet
zamestnancov, obraty, dafiové priznania, a ekonomicku aktivitu v Ceskej republike (napr.
faktiry, zmluvy, obchodni partneri apod.). Volksbank Lobau-Zittau bank poZzaduje
zdokumentovanie vSetkych vlastnickych podielov nad 25 % (vratane). Kazda banka ma svoj
formular KYC (know your customer) alebo ALM (anti-money laundering). Vo vSeobecnosti sa
vyzaduju tieto dokumenty (uvadzame ich anglické ndzvy podla poskytnutych informaécii
jednotlivych bank):

- Certificate of Incorporation;

- Certificate of Incumbency;

- Certificate of Good Standing;

- Memorandum + Articles of association;

- Certificate of Registered Office;

- Certificate of Director and Secretary + Certificate of Shareholders;

- Doklady totoznosti UBO, riaditel'ov a konatel'ov spolo¢nosti;

- CV konatel'ov a riaditelov;

- Record from Association Register, Record from Constitutive/Founding Meeting of the
Association, Statutes of the Association a List of members of Association (v pripade
zdruZeni);

- Plna moc (Power of Attorney) V pripade otvaranie u¢tu zahrani¢nou spolo¢nost’ou.

V pripade, ak je mozné otvorit’ korporatny bankovy ucet pre zahranicnu spolo¢nost’ na
dial’ku, resp. poverit’ inli osobu plnou mocou, banky Standardne akceptuju len ich vyplnené
vzory (v ¢eskom alebo anglickom jazyku) overené notarom.

Okrem dokumentov musia zahraniéné spoloc¢nosti poskytnit’ informaciu za akym tcelom
pozaduju otvorenie korporatneho bankového uctu, daiové identifikacné Cislo, informaciu
0 transakcidch, ktoré sa budu uskutocnovat’ na danom 1cte (obraty, obchodni partneri, predmet
uhrad, jurisdikcie partnerov, meny, ...).

3.7 Preklady dokumentov do Cestiny

Standardne véacsinou banky vyZzaduju tradny preklad takmer vsetkych dokumentov do
ceského jazyka (napr. CSOB, KB, Sberbank a Moneta Money bank). V niektorych pripadoch
nie je potrebné automaticky prekladat’ stanovy spolo¢nosti (napr. Ceska spofitelna)
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a apostilované dokumenty® (Expo bank, PPF banka). Oberbanka AG a J&T neposkytli
informadcie, ktoré¢ dokumenty je potrebné automaticky prekladat’ do ¢estiny, kazda spolo¢nost’
je posudzovand individualne. Vsetky doklady prelozené do ¢eského jazyka musia byt notarsky
overené (obCasna vynimka stanov spolocnosti). Zahrani¢né dokumenty musia byt opatrené
apostilou a v pripade jurisdikcii, ktoré nepristupili k Haagskemu dohovore o apostile musia byt’
dokumenty superlegalizované®.

3.8 MoZnost’ otvorenie korpordtneho bankového uctu na dialku

Na ¢eskom trhu je malo moznosti otvorit’ korporatny bankovy tcet na dial’ku v porovnani
napr. s offshorovymi bankami. Teoretické moznosti otvorenia uctu na dial’ku pontka Unicredit
banka, kde je mozna identifikdcia os6b na dialku prostrednictvom inej pobocky v ramci
skupiny Unicredit Group. Rovnaka moznost’ existuje v Expobanke v jurisdikciach, kde ma
banka svoje pobo¢ky (Rusko a Loty$sko). Standardne banky poZaduju osobnd pritomnost
aspoil jedného Statutdra. V pripade, ak je viac Statutarov, tak je potrebné predkladat’ plnit moc
s overenym podpisom zmocnitel'a (prislusnej pravnickej osoby).

Takmer vSetky banky vyzaduja, aby osoba, ktoréd je opravnend za spolo¢nost’ jednat’ pri
otvarani korporatneho bankového uctu, bola aspoil raz v procese fyzicky pritomna. Niektoré
banky akceptuju plné moci, kde opravnené osoby zahrani¢nej spolocnosti (zmocnitel’) ddvaja
plnu moc k zalozeniu uctu a vSetkym konaniam suvisiacich s tymto uc¢elom zmocnencovi
(udava rozsah). Cast’ bank akceptuje len svoje vzory plnej moci (napr. Ceské spotitelna, KB,
Oberbank AG, J&T Banka, PPF banka). PPF banka akceptuje aj iné plné moci ako st podla jej
poskytnutého vzoru. CSOB a Sberbank neakceptuju pIné moci. Vo vieobecnosti plati, Ze plné
moci maji mat’ rozsah konkrétny rozsah konania (minimalne sa akceptuju generalne plné
moci). Expobank a Unicredit Bank nemaji vlastné vzory plnej moci. VSetky plné moci musia
byt overené notarom.

3.9 Minimdlne depozity a obraty na uctoch

Niektoré banky (Ceska spofitelna, KB, Moneta Money Bank) vyzaduji minimalny vklad
v hodnote 1 000,- CZK (alebo ekvivalent v cudzej mene) priamo pri otvoreni korporatneho
bankového uétu alebo maximalne do 1 tyzdia od jeho otvorenia’. Dovodom je potreba krytia
poplatkov suvisiacich s vedenim Uc¢tu. V pripade J&T banky je stvis s konkrétnymi
investiénymi aktivitami. Ziadna banka nestanovuje minimélnu vysku obratu, i ked’ v pripade
PPF banky a Deutsche Bank sa predpokladaju obraty radovo v mil. CZK. Medzi vyznamné
faktory pri vybere banky zo strany zahrani¢nych spolo¢nosti patria i moZnosti nastavenia
dennych limitov vyberov hotovosti z bankomatov a platbami debetnymi kartami. FIO banka
Standardne uvadza 20 000,- CZK denne (300 000,- CZK mesacne), Ceska sporitelna 50 000,-
CZK denne na vybery a 200 000,- CZK platby kartou, KB uvadza limit 450 000,- CZK
tyzdenne (kombinacia vyberov a platieb), Expobanka 50 000,- CZK tyzdenne, Moneta Money
Bank 50 000,- CZK pre vybery v hotovosti a 150 000,- CZK platby kartou denne, CSOB
150 000,- CZK tyzdenne. Oberbank nastavuje moznosti platieb a vybery hotovosti individualne
na zéklade zostatkov a obratov na bankovom ucte. Dané limity boli poskytnuté bankami pocas
vyskumu, v sucasnosti sa dané limity mozu odliSovat’.

5 Nie starsie ako 3 (Expo bank), resp. 6 (PPF banka) mesiacov.
6 Zalezi na pravnom vzt'ahu medzi Ceskou republikou a prislusnou jurisdikciou.
"V niektorych bankach v zahraniéi je poziadavka na vloZenie vysokého depozitu, v extrémnych pripadoch az 1
mil. USD/EUR.
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3.10 Odhadovany cas na otvorenie uctu

Po dorueni vyziadanych dokumentov compliance oddelenia jednotlivych bank maju
niekol’kodnové lehoty na posudzovanie ziadosti. Vyskum ukazuje, Zze banky uvadzaju rozdielne
lehoty, napr. Expobanka 1-2 dni, KB do 5 pracovnych dni, CSOB 7 — 10 pracovnych dni, Ceské
spofitelna max. 2 tyzdne. Ostatné banky neuvadzaju Ziadnu oficialnu lehotu. Kazda banka
poskytuje moznost’ zaslat’ prvotné podklady na predbezné postudenie (Ci vobec existuje Sanca
pozadovany bankovy tdet pre dant spoloénost’ otvorit). Po¢as hibkovej kontroly compliance
oddelenie moze ziadat’ d’alsie dodatocné dokumenty alebo materialy. Ak compliance oddelenie
schvali otvorenie bankového UcCtu, tak samotné otvorenie trva od 0,5 — 2 hodin v zavislosti od
vyziadanych sluzieb, bankovych kariet a pod. na otvorenie korporatneho bankového Gctu je
d’alej potrebné vyplnit' a podpisat’ zmluvu/dohodu o vedeni korporatneho bankového uctu,
stihlas so spracovanim osobnych tidajov, klient musi banke poskytnut’ prehlasenie o danovom
domicile spolocnosti a podpisovy vzor opravnenej osoby. Pre vyuzivanie sluzieb internet
bankingu je potrebné Standardne vyhotovit® zmluvu/dohodu 0 vyuZzivani sluzieb internet
bankingu a poziadat’ o vygenerovanie pristupovych hesiel.

3.11 AML a KYC procedury

V stvislosti s aktualnymi trendmi vo vymene danovych a bankovych informacii a v boji
proti praniu Spinavych penazi, banky zacinaju vyraznym sposobom sprisiiovat” kontrolu pri
identifikacii zahraniénych spolo¢nosti a 0sdb konajiicich za tieto spoloCnosti. Dalej sa
pozornost’ zameriava na ucel otvorenia bankovych uctov, pévod penaznych prostriedkov a
informécie o transakciach. Kazda banka ma svoj vlastny dotaznik®, ktory musi byt vyplneny
zahrani¢nou spoloénostou. V poslednom obdobi badat hibkovii kontrolu ekonomickej ¢innosti
danej zahrani¢nej spoloénosti a i¢elu otvarania bankového uétu v Ceskej republike. Banky
Casto ziadajt informacie k tymto oblastiam (napr. KB, Oberbank AG):

- Detailny opis ¢innosti, ktorou sa spolo¢nost’ zaobera v mieste registracie (sidla)
a inych jurisdikciach kde posobi (ak posobi);

- Identifik4cia tuzemskych a zahrani¢nych obchodnych partnerov, s ktorymi zahrani¢na
spolo¢nost’ spolupracuje alebo bude spolupracovat’ (nazov, ICO, sidlo);

- Ak spolocnost’ nespolupracuje s ¢eskym partnerom (alebo sa nechysta), udat’ dovod
pre¢o chce v CR otvorit’ bankovy tdet (aky je o¢akavany benefit);

- Informacia, ¢i ma uz zahrani¢na spolo¢nost’ otvoreny bankovy tcet v tuzemsku alebo
zahranici (ak ano, vyZaduje sa referencia);

- Informacia, pre¢o zahrani¢na spoloénost’ nie je zapisana v obchodnom registri CR, ak
vykonava na uzemi CR podnikatel'skii ¢innost’;

- Pocet zamestnancov podl'a jednotlivych jurisdikcii, kde zahrani¢na spolo¢nost’ posobi;

- Informaécia o sidle spolo¢nosti (Office-house);

- Dolozenie odkazov na webové stranky spoloénosti® alebo referencie spolo¢nosti;

- Ocakavané obraty a pocet finan¢nych operacii na uctoch v prislusnej banke (meny);

- Typy transakcii realizovanych na bankovom 1Ucéte detailne opisané
(hotovostné/bezhotovostné, tuzemské/zahranicné, meny, jurisdikcie, ...);

- Celé odkrytie vlastnickej Struktary a skuto€nych majitel'ov spolo¢nosti (UBO);

- Informadcia, ¢i mé zahrani¢na spolo¢nost’ nejak pobocku, organiza¢nu zlozku alebo
prevadzkaren;

- Informacia, ¢i spolo¢nost’ ma prevadzkarne alebo partnerov v tretich Statoch (offshore
jurisdikcie);

8 Card for Legal Entities, KYC Questionnaire for Legal Entities. CSOB nema k dispozicii dany formular.
® Casto banky neakceptujui aj spolo&nosti maju na svojich strankach, Ze prijimaji kryptomeny (napr. Bitcoin).
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- Informadcia, ¢i Clen Statutarneho orgénu alebo spolo¢nik spolo¢nosti nie je politicky
exponovana osoba;

- DoloZenie finan¢nych vysledkov spolo¢nosti za obdobie poslednych 3 rokov;

- Prehlad produktov banky, o ktoré ma zahrani¢nad spolocnost’ zdujem (FX trading,
internet banking, platobné karty, ...);

- Ak budu disponovat’ i€tom i iné osoby, tak treba zdévodnit’.

Oberbank AG pri tcele obchodného vztahu napr. dava na vyber platobny styk, vklady,
financovanie alebo iné (potrebné vypisat’). Expobanka ponuika moznost’ prevadzkovych platieb
zaistujucich chod spolo¢nosti (bezny Gcet), platby za tovary a sluzby, depozita a ostatné (treba
blizsie $pecifikovat’). Ceska spofitelna ddva na vyber zo zoznamu predmetu podnikani, kde
spolo¢nost’ musi zvolit’ hlavnt a vedl'aj$iu oblast’ podnikania).

Takmer kazdé banka sa venuje pdvodu penaznych prostriedkov (origin of funds/ source of
funds), kde dana spolo¢nost potvrdzuje, ze pdvod penaznych prostriedkov je legalny.
Expobanka dava na vyber prijmy z podnikatel'skej ¢innosti, p6zicky a tivery, predaj majetku
spolocnosti alebo iné. Vo vSetkych pripadoch je potrebné blizsie Specifikovat’.

Banky ako napr. Ceska spofitelna a Oberbank AG dévaju na vyber pri o¢akavanych poétoch
transakcii a celkovej hodnote z rozpiti, Expobanka ziada hlavne vypisat’ meny a jurisdikcie
sidel obchodnych partnerov.

Ceské banky st na zaklade Zakona &. 164/2013 Sb., o mezinarodni spolupraci pri spravé
dani v platnom zneni zistovat' informécie o danovej prislusnosti klienta. Na zéklade tohto
zékona boli do ¢eského pravneho poriadku implementované medzivladne dohody tzv. CRS
(Common Reporting Standard) a FATCA. Podla FATCA su finanéné ustavy v Ceskej
republike povinné zistovat, ¢i ich klienti nie st osobami podliehajucimi danovymi
povinnostami v USA (pripadne v inom ¢lenskom $tate CRS) (OECD, 2017).

Kontrola spolocnosti a jednotlivych transakcii na korporatnych bankovych wctoch
neprebieha len pri schvalovani Ziadosti, ale aj poc¢as celej doby vedenia uctu. Niektoré banky
maju nastavené limity pri platbach a v pripade ich prekrocenia automaticky Ziadaju od klientov
dolozenie dokumentov (faktary, zmluvy, splatkové kalendare a pod.). V niektorych bankach
(napr. PPF banka) prebiehaju hibkové kontroly spolo¢nosti v urditej Gasovej periodicite
Vv zavislosti od zaradenia klienta do rizikovej skupiny.

V nasledujtcej tabulke sa nachddza zoznam jurisdikcii, kde ak ma sidlo zahrani¢na
spolo¢nost’, tak nie je mozné otvorit’ korporatny bankovy ucet v danych bankach.
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Tabulka 1

Zoznam zakazanych jurisdikcii vybranych bank

PPF Banka UNICREDIT Bank
Afganistan Antigua a Barbuda
Anguilla* Aruba
Belize* Bahamské spolocenstvo
Bermudy* Barbados
Bosna a Hercegovina Belize
Britské Panenské ostrovy Bonaire

Demokraticka republika Kongo

Britské Panenské ostrovy

Dominika*

Kajmanské ostrovy

Guyana* Teritorium Viano¢ného ostrova
Hongkong* Teritorium Kokosovych ostrovov
Irak Curacao

Iran Iranska islamska republika

Jemen Gibraltar

Juzny Sudan Republika Marshallove ostrovy
Kajmanské ostrovy* Mauricius

Kuba Republika Nauru

Laos Holandské Antily

Marshallove ostrovy* Korejska 'udovodemokraticka republika
Mjanmarsko Niue

Panama* Panama

Papua Nova Guinea Saba

Severna Korea

Svity Kristof a Nevis

Seychely* Svity Vincent a Grenadiny
Sudan Demokraticka republika Sv. Toma$ a princov
ostrov
Syria Seychely
Uganda Sudénska republika
Vanatu Svity Eustach
Svity Martin
Republika Trinidad a Tobago
Vanuatské republika

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2018.

Poznamka: Jurisdikcie oznagené * spadajii do rizikovej skupiny, nutna hibkové kontrola.

MozZnosti otvorit’ korporatny bankovy tcet pre offshore a rizikové onshore spolo¢nosti su
oproti minulosti vyrazne limitované, vo viacerych bankach je takato moznost’ vylucena.

4 Zaver

Aktudlne trendy vo vymene daniovych a bankovych informécii a boja proti praniu Spinavych
penazi maju vyrazny vplyv na otvdranie korpordtnych bankovych uctov zahrani¢nych
spolo¢nosti v Ceskej republike. Oproti minulosti dochadza k limitovanym moZnostiam otvorit
bankovy ucet pre spolo¢nosti z vybranych jurisdikcii. V pripade, ak zahrani¢na spolo¢nost’ zo
skupiny rizikovych jurisdikcii preukdze slabu ekonomickt substanciu alebo vykazuje rizikové
faktory, je pravdepodobné, Ze sa jej dany bankovy ucet ani nepodari otvorit. Rozdiely oproti
minulosti st vyrazné v hibkovej kontrole a preverovani danych spolo¢nosti (dokumentové

naroCnost’), ¢o méa za priamy nasledok zvySovanie asistencnych sluzieb poradenskych
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spolo¢nosti. Samotné uhradenie poplatku poradenskej spolocnosti automaticky neznamena, ze
sa bankovy ucet podari otvorit, ide len za poplatky stvisiace s asistenciou. Findlne schvalenie
ziadosti vzdy ma samotné compliance oddelenie prislugnej banky. V Ceskej republike vSak
stale existuju banky, kde sa da otvorit’ korporatny bankovy ucet aj pre offshore spolo¢nosti.
Takato moznost” v roku 2017 poskytovalo priblizne 25 % bank. Z praktickych skusenosti
poradenskych spoloc¢nosti sa vSak da hovorit’ len o asi 3 konkrétnych bankéch.

V priebehu nasho doterajSicho vyskumu sa nam nepodarilo ziskat' Statistiku poctov
pochybnych transakcii suvisiacich s pranim Spinavych peiiazi. Ide o interné informacie
jednotlivych bank, ktoré na tejto irovni vyskumu neboli ochotné poskytnut’ ich Statistiky a
prehl'ady. Existuji moznosti nadviazat' spolupracu s jednotlivymi bankami a pripadne tieto
informacie publikovat’ ako agregované data. Dostupnost’ takychto citlivych informécii je vSak
komplikovana a ochota poskytovat’ tieto informacie jednotlivymi compliance oddeleniami je
minimalna. Ide v§ak o vyzvu do budiceho vyskumu v tejto oblasti.

Sprisnené pravidlad v boji proti praniu Spinavych penazi (hlavne AML smernica) maju
vyrazny vplyv na rast nakladov na strane bank. Z tohto dovodu badat’ trend v automatickom
odmietani niektorych zahrani¢nych spolocnosti, ¢o podla nasho nazoru z ekonomického
pohladu nie je spravne. Niektoré banky jednotlivé typy spolo¢nosti z vybranych jurisdikcii
povazuju za tak rizikové bez predchadzajuceho preverenia, resp. ich automaticky spajaju
s nekalou ¢innost'ou, Ze ich automaticky odmietaju. Ci tento postoj je zaloZeny aj na détach,
resp. na skusenostiach z minulych obdobi sa na zdklade nasho vyskumu neda urcit’.

Kym sprisnené pravidld preverovania sa daju vo vSeobecnosti pokladat’ za spravne
vzhl'adom na mnozstvo publikovanych pripadov spajanych s ekonomickou trestnou ¢innost'ou,
otazny zostava ich vyklad a aplikovanie v niektorych pripadoch. Pripady, Ze banky zablokuju
prevod napr. urokovych platieb medzi jednotlivymi spolo¢nostami na zaklade posudenia
zamestnancov banky, Ze tieto Uroky nie s primerané, sa da pokladat’ za vyrazné obmedzenie
podnikatel’'skej ¢innosti a teda sa s nimi podl’a nasho nazoru neda sthlasit’.

Poznamka

Tato praca bola podporena Vedeckou grantovou agentirou Slovenskej republiky v ramci
projektu VEGA ¢&. 1/0749/18 ,,Vyskum moznosti aplikécie principov corporate governance v
podnikoch na Slovensku®.
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Modern concept in transport - electromobility
Patrik Richnak — Kristina GajdoSikova

Abstract

The Slovak Republic is one of the leading countries in the production of cars. The automotive
industry contributes to the employment of our citizens and plays a key role in the national
economy. Slovakia is actively involved in development trends in the automotive industry. Here
also appears the concept of electromobility. Modern concept in transport - electromobility will
not only strengthen our employment, it will have an impact on the all national economy, the
environment and our health. The main aim of this contribution is based on theoretical
knowledge to analyze the current situation and to set out the current situation of modern
concept in transport - electromobility. In the contribution, we conducted a survey in the form
of a questionnaire to analyze the current situation. Even though electric vehicle has found a lot
of fans abroad and automobile companies consider them to be a future form of transport, their
development in the Slovak Republic is very slow. From the survey results, we found that only
30, 17 % of respondents were thinking about buying electric vehicle.

JEL classification: O 31, Q 55, R 49
Keywords: transport, electric vehicle, sustainable development

1 Introduction

Technical progress was reflected in the development of vehicles and mobile machines that
are already in high stages of development. Almost all the well-known automobile
manufacturers have drawn attention to the development of electric vehicles. Interest in electric
vehicles has increased in recent years for economic and environmental reasons. Rising fuel
prices, climate change and environmental protection are important aspects of this automobile
revolution. Electric vehicles are becoming useful in reducing exhaust emissions. Renewable
energy sources become a means to meet the need for sustainable development. Mobility without
emissions is however also for the automotive industry a big challenge.

The main aim of this contribution is based on theoretical knowledge to analyze the current
situation and to set out the current situation of modern concept in transport - electromobility. In
the contribution, we conducted a survey in the form of a questionnaire to analyze the current
situation. The result of research problems is to set out the proposals and recommendations that
would lead to increased interest in green cars in Slovakia.

2 Literature review

Only a few inventions have affected our lives to such an extent as cars. The first electric car
was manufactured 5 years before the first combustion engine. Frenchman Gustave Trou
presented the first officially recognized electric vehicle to the public in 1881. The vehicle
traveled to a rechargeable battery with a maximum speed of 12 kilometers per hour (Bozem &
Nagl & Rennhak, 2013). Due to the rapid pace of technological progress, electrical mobility at
the turn of the 19th and 20th century has become popular. Of the passenger cars, 50% of the
electric cars were followed, followed by 30% steam vehicles. The remaining 20% were cars
with a combustion engine. The peak of production was recorded in 1912, when 20 US
manufacturers built 33 842 electric vehicles. A year later, 6 000 electric vehicles were registered
in Detroit. In the first half of the 20th century, however, this situation began to change. The
considerable technical performance of electric cars has not made technical improvements to
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combustion engines. The greatest impact is attributed to the availability of cheap oil and a larger
assortment of gasoline engines. Towards the end of the 20th century, electric cars are coming
back again. Since 1998, 2 percent of the zero-emission vehicles have to be sold annually and
10 percent since 2003 (Mom, 2004).

The concept of electric vehicle there isn't general definition. Ministry of Economy of the
Slovak Republic (MHSR, 2018) defines an electric vehicle as any vehicle that is powered
exclusively by an electric motor - an electric motor. The electric motor stores electrical energy
in accumulator, that is either charged externally from the power system, or internally with
combustion engine via or system of fuel tank. Electric cars include electric cars - personal, truck
or bus, electric motorcycle and bicycle.

Electric vehicles are divided into three categories:

e BEV - battery electric vehicle - are fully electric vehicles that use the battery as the only
energy source in the vehicle.

e REEV - range extender electric vehicle - in addition to an electric motor, are equipped
with combustion engine, which is used only to charge the battery for the purpose of
extended-range electric car.

e FCEV —fuel cell electric vehicle - vehicles powered by electric energy produced in fuel
cells. The generated electricity is the result of the reaction of oxygen and hydrogen.

The adoption of electric vehicles by society, it is important to focus on one of the most
important attributes of electric vehicle - range. The development of electric driving range is
constantly progressing, suggesting that soon, electric cars might prefer most consumers (Baksa,
2018). With the increasing demands of governments and populations to reduce harmful
transport emissions and reduce dependence on fossil fuels, the number of companies working
to improve electric motors and batteries is increasing. The biggest innovators in this area are
Tesla, Samsung, Toshiba and Panasonic. Their aim is to produce electric cars with longer-range
as conventional vehicles (Zachar, 2017). Growth of range electric vehicles increased by 56 %
in the last six years, as indicated by Figure 1.

Figure 1
Range electric vehicles in the last six years
: ‘ :
Median =73
MY 2011 63 94
Median = 114
MY 2017 58 335
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All-Electric Vehicle Ranges (Miles)

Source: ENERGY.GOV. (2017). Median All-Electric Vehicle Range Grew from 73 Miles in Model Year 2011 to
114 Miles in Model Year 2017. https:// www.energy.gov/eere/vehicles/articles/fotw-1008-december-18-2017-
median-all-electric-vehicle-range-grew-73-miles, [accessed 04.04.2018].
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Everything has its advantages and disadvantages. An electric vehicle is not an exception. In
the next part of the contribution, we will review the most important strengths and weaknesses
of electric vehicles. The biggest advantage of electric vehicles are security, easy service, any
emissions, the lowest rate for vehicle registration, using a special traffic lane and government
grant. The main disadvantages of electric vehicle belong range electric vehicles, purchase price,
long charging time and small variety of models. The advantages and disadvantages of electric
vehicles are shown in Figure 2.

Figure 2
Advantages and disadvantages of electric vehicles
Security
Easy service
Any emissions
The lowest rate for vehicle registration
Using a special traffic lane

Government grant

Range electric vehicles
Purchase price
Long charging time

Small variety of models

Source: author’s processing

The statistical studies conducted in November 2017 show that the number of registered
electric vehicles exceeded three million. Currently, around one million vehicles driving on
electricity are sold annually. According to EV-Volumes, which is interested in the electric car
market, this year's growth has accelerated and exceeds five million. Figure 3 shows the growth
trend of sold electric vehicles.

Figure 3
Cumulative sales of electric vehicles in the world
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Source: Marcacci, S. (2016). Electric vehicles speeding toward 7 % of all global sales by 2020.
https://cleantechnica.com/2013/09/30/ electric-vehicles-speeding-toward-7-global-sales-2020/, [accessed
04.03.2018].

According to the IEA, sales of electric vehicles are mainly concentrated in ten countries -
China, the United States, Japan, Canada, Norway, Britain, France, Germany, the Netherlands
and Sweden. These 10 countries account for 95 % of the world-wide electric car market. Every
third electric car is sold in China, making it the absolute largest electromobility market.
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China also contributes to the largest increase in the sale of electric cars. The team strives to
combat the heavy air pollution. In 2016, on the Chinese and American routes, nearly 650 000
were driven by at least some electric vehicles. Compared to Europe, this number was increased
by 12 000 vehicles. China has increased electricity from 2015 significantly faster than in the
USA. While China continues to be interested in purely electric vehicles, which is considerably
higher than the sale of plug-in hybrids in the US, their sales are basically the same (ENERGIE-
PORTAL, 2017).

3 Research design

The main aim of this contribution is based on theoretical knowledge to analyze the current
situation and to set out the current situation of modern concept in transport - electromobility. In
the contribution, we conducted a survey in the form of a questionnaire to analyze the current
situation. Abroad, the largest number of electric cars is concentrated in the big cities. An
example is the Norwegian city of Oslo, where up to 40 % of all the country's electric cars are
registered. Therefore, the survey was carried out in a large city in Slovakia with good
infrastructure. The sample of respondents was determined based on other criteria, such as: the
middle class of the population with regular income and the current trends in the automotive
industry. The criteria were best met by employees of the company of a selected automotive
company located in Slovakia. The aim of the survey was to identify preferences and to make
suggestions for improving the situation in Slovakia.

Process development contribution consisted of the preparation for the survey, which was
conducted by studying literature methods and materials of the Internet. After studying a Slovak
and foreign materials were chosen method of obtaining knowledge, which was carried out using
a questionnaire. The survey consisted of identification of research problem, collecting and
processing of data and analyzing and interpreting the results. After its implementation has been
collecting the required data. The collected data through the questionnaire were subjective facts.
Respondents answered the questions in writing. The questionnaire consisted of 8 open and 9
closed questions with a choice. Quantitative statistical processing of facts was done using
graphs and tables that have a high information value. Qualitative analysis was realized using
analysis, synthesis, induction, deduction and comparison.

4 Results and discussion

The motor of the Slovak economy is the automotive industry, which contributes 25 % to
GDP. In 2017 we produced more than 1 million vehicles. Trends in this industry are geared
toward ever-increasing interest in electric cars. The attitude of the Slovak population to
electromobiles has been decided by a questionnaire. A sample of respondents is built on the
following pillars. The aim was to examine the attitude of the middle class of the population
with regular income, and therefore in the age range between 18 and 65 years. A preferred age
category is also supported by a license to receive a driver's license. The range and charging
infrastructure is the highest sales turnover and electric vehicles in cities. The last criterion in
the selection of the sample was to reach the sample, which the concept of the electric car is not
a foreign, so we contacted employees at the selected automotive business. The questionnaire
survey was attended by 17 % of women and 83 % of men in an enterprise located in the big city
of Slovakia. The questionnaire posed a few questions, but in the next part of the article focuses
on selected results of the survey.

One of the questions in the questionnaire was directed at respondents' interest in purchasing
an electric vehicle. The analysis of the results shows that 30,12 % of all interviewed have so far
been thinking about purchasing an electric car. Workers' preferences also played a role in their
education. University employees were considering buying an electric vehicle 46,15 % of
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respondents. For employees with secondary education this percentage was reduced to 22,81 %.
Lower preferences were also found in women. The purchase of electric vehicle considered
35,71% of women surveyed.

In the questionnaire, we investigated what the category electric vehicle would prefer and
what price they would accept in the selected category electric car. The results were analyzed
and compared with the offered electric vehicles of selected category in Slovakia. The most
preferred category was a lower middle class, for which 36,14 % of respondents would have
decided. On average, they would pay € 15 637 for the car of that category. The highest
acceptable price for that category was € 25 000. In this category we can find electric vehicles
such as Volkswagen e-Golf, BMW 13, Hyundai lonig. Their purchase price in basic equipment
ranges from € 29 050 to € 37 600. The cheapest car in this category is the Nissan Leaf, which
can be bought at € 29 050. After give government grant, would be worth € 24 050. The Nissan
Leaf prize would only be acceptable for one respondent. Compact SUVs would like 18,07 %
of respondents and would be willing to pay € 26 600. Half of the respondents would want a
price of less than € 25 000. The highest eligible price was € 55 000. The lowest price of a
compact urban SUV is offered by the KIA Soul EV, which can be bought at € 29 590. Small
compact SUVs can also be found in the Swedish Volvo XC40 electric models. However, this
vehicle is not yet available on the Slovak market. In the Czech Republic, its price after its
conversion to the euro starts at around € 30 000. Both vehicles, after deducting government
grant, meet the preferences of respondents. If their price fell to around € 25 000, would be
acceptable for up to 60 % of respondents preferring compact SUVs. The average respondents
who were considering purchasing an electric vehicle would be able to buy them in the required
amount.

The next question was whether employees would prefer zero emissions (the ecology of
traffic) when buying an electric vehicle. Even though environmental protection is becoming
more and more sophisticated, up to 59,04 % of respondents in the procurement of new motor
vehicles do not take into emissions of exhaust gases. Respect of amount of exhaust gases, 26,51
% of respondents are when purchasing the vehicle. Although they reflect this fact Although
they reflect this fact, they do not consider it to be the main criterion when choosing a vehicle.
They are much more interested in the characteristics and price of the car. Only 14,46 % of the
respondents said they were looking at the amount of exhaust gases produced.

On the next question in the questionnaire we wanted to know what attributes of electric
vehicle are interesting for the respondents and, on the other hand, to determine attributes which
are not uninteresting to them. The results of the responses have shown the following: the most
important attribute of the electromobiles has been the low operating costs, which have been
identified by 73,49 % of the respondents. The second most interesting feature of electric vehicle
was the low service costs associated with simple maintenance, which was identified by 33,73
% of the respondents. The service costs of electric vehicle in addition to replacing tires and
replenishing windshield washer, there are none. Brake discs are less susceptible to reduced
lifetime. Compared to the engine, the battery has a lower number of components, which reduces
the car's defect. It is also not necessary to exchange and control oil, filters and coolants. All
these properties also significantly influenced the sample of respondents. It is almost equally
important for the respondents to produce any emissions. protect the environment considered
motivating 30,12 % of respondents. We can therefore conclude that the electric car is to an
extent environmental, to which it was obtained power for its operation. In fourth place was the
position are driving characteristics of electric vehicles. They were identified by 27,71 % of
respondents. The greatest benefits of these vehicles are their great stability and safety, which
ensures the floor-mounted battery, which reduces the center of gravity of the car. Another
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advantage is better acceleration and so-called flexibility, which also contributes to better safety
when overtaking or way out of the side road. Quiet operation of the vehicle and technological
advancement of electromobiles attracted at least the respondents. 19,28 % of respondents
consider that technological advancement is motivated. Noise is one of the most powerful
stressors. Almost no noise of electric vehicles by 18,07 % of respondents.

In the last question, we found out which incentives would most motivate respondents to buy
an electric car. Respondents had a choice of seven options, which could indicate three that are
most attractive to them. Most respondents want a lower price of electric vehicles through
government grant or non-payment of value added tax. To meet the requirements of respondents
at an acceptable purchase price, the government grant would have to be increased to € 10
389,33. Such high state support is not one of the TOP 5 countries in the field of electromobility.
In second place are the extension of electric range, said that 61,45 % of respondents. The current
range of average electric vehicles is 150-200 kilometers. This range respondents would like to
extend to more than double. The third most important stimulus is the expansion of charging
networks. Transport regulation is one of the most common forms of preference for electric
vehicles in the world. Motorway tax sticker, reserved parking spaces in the centers of the city
or city, driving in the bus lane would like 37,35 % of respondents. The fear of additional costs
in procuring a new battery has 36,14 % of respondents. 24,01 % of respondents would like to
charge the battery for free. Exemption from vehicle tax would have an incentive to buy an
electric car only 14,46 % of respondents.

5 Conclusions

Modern transport concept - electromobility opens the way of a diverse future. The
fundamental changes that are taking place create several contradictions at every level of society,
all of them interconnected and interact with each other. The integration power of world
production, finance and technology has transformed qualitatively social relations along with
culture or politics in the way we perceive the world and ourselves.

In the first part of the contribution we examined the theoretical definition of electric vehicle.
We defined and specified the basic concepts that explained electromobiles. We focused on the
current state of electromobility in the world. Next, we looked at the advantages and
disadvantages of electric vehicle. In the next part of the contribution we describe the aim of the
contribution, process development contribution and we have defined a sample of survey
respondents. In Results and Discussion, we analyzed and interpreted the results of the survey.

Even though electric vehicle has found a lot of fans abroad and automobile companies
consider them to be a future form of transport, their development in the Slovak Republic is very
slow. From the survey results, we found that only 30,17 % of respondents were thinking about
buying electric vehicle. The most important aspect of the underdeveloped electromobility
development is their purchase price, what affects mainly the excessive cost of batteries. It is
important to set the price to meet consumer preferences. Range electric vehicle is one of the
key features that make consumers decide whether to buy or buy this vehicle. It is necessary for
manufacturers to continue to increase the number of kilometers traveled per battery electric
vehicle. Electromobile owners could also facilitate contactless inductive charging located in
parking areas or on the road when the vehicle is recharged while driving. Electromobiles that
do not pollute the air would improve the quality of life in our country. The potential for
increasing the sale of electric vehicles is also in traffic regulation and charging station
infrastructure. The most common forms of preference for electric vehicles in the world are, for
example: providing a free motorway tax sticker, reserved parking spaces in the centers of the
city or city, driving in the bus lane. The biggest benefits of electric cars are low running costs,
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low service costs, easy service and driving characteristics of electric vehicles. The greatest
benefits of these vehicles include their great stability and safety. The main and most important
criterion for increasing the sale of electric cars is to support the development of science and
research in the field.
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Upravena stavebnicova metoda odhadu nakladov vlastného kapitalu
The modified modular model of estimation the cost of equity

Daniela Rybarova — Nikola Svejdova

Abstract

Various methods and procedures are used to determine the cost of equity. The expert must
decide which method is most appropriate, and the choice of the appropriate method affects, in
particular, the availability of information, the type of business or industry. This issue is complex
and there are various problems when calculating the cost of equity. In European countries, the
calculation of the cost of equity is largely based on estimates. In the Anglo-Saxon countries,
these calculations are based on capital market theory. As there are several approaches to this
problem, we have decided to devote to the calculation of the costs of equity, through the risk
margins set out in the modular method.

JEL classification: M20
Keywords: modified modular model, cost of equity, pasport

1 Uvod

Pri stanovovani vSeobecnej hodnoty podniku sa znalec stretdva s mnozstvom uskali
a problémov, ktoré musi vyriesit. Mnohokrat sa musi rozhodovat’ medzi viacerymi variantmi
rieSenia a ¢asto musi mnoho informéacii ziskat' sam svojimi skusenostami, odhadom, ¢i
poznatkami ziskanymi praxou. Variantné rieSenia sa vynaraju najmi pri pouziti vynosovych
metéd, kde hlavnym problémom je potreba informaénych zdrojov pre ziskanie ¢o
najpresnejSieho odhadu premennych vstupujucich do vypoctu vSeobecnej hodnoty podniku
prostrednictvom podnikatel'skej metddy.

2 Stav rieSenej problematiky doma a v zahranici

Podnikatel'skd metdda (nazyvana tiez vynosova metdda) ako ajjej varidcie, maju vo
vyspelych krajinach zapadnej Eurdpy a v USA dlhodobu tradiciu. V sGc¢asnosti patria medzi
najviac prepracované a najcastejSie pouzivané metody. Su orientované na vynosovy potencial
podniku v budticnosti a pri jeho zistovani aktivne pouzivaji obchodny a finanény plan
podniku.

Z pouzivania vynosovych metdd plynt urcité vyhody aj nevyhody. O ich pomenovanie sa
pokusili viaceri autori ako Mafik®, Kislingerova?, &i kolektiv autorov Jakubec, Kardog, Kubica®
Vv publikacii Riadenie hodnoty podniku. Medzi vyhody podnikatel'skej metoédy podl'a tychto
autorov patria nasledujuce:*

- vynosové metddy su dynamické a orientované na budiicnost’,

- st menej pracne a menej financne naro¢né ako majetkové metody,

- uvazuju iba s vyuzivanym majetkom a nevyuzity majetok do vypoctu neberu,
- su orientované na vynosovy potencial podniku,

! Matik, M. (2003). Metody oceriovani podniku. Praha: Ekopress, 2003. s. 52. ISBN 80-86119-57-2
2 Kislingerov4, E. (2001). Oceriovani podniku. 2. prepracované a doplnené vydanie. Praha: Nakladatelstvi C H
Beck, 2001. s. 24. ISBN 8071795291, 9788071795292
% Jakubec, M. — Kardos, P. — Kubica, M. (2005). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Kartprint, 2005. s. 88.
ISBN 80-88870-48-8
4 Jakubec, M. — Kardos, P. — Kubica, M. (2005). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Kartprint, 2005. s. 88.
ISBN 80-88870-48-8
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- ich pouzitie je vhodné aj pre ohodnotenie podnikov poskytujucich sluzby.

Za nevyhody autori povazuja:®

problematické ziskavanie financného planu,

pouzitie obmedzenej, alebo neobmedzenej zivotnosti,
komplikované stanovenie miery trvalo udrzateI'ného rastu,
komplikovany vypocet nakladov vlastného kapitalu.

Mozno tvrdit, ze v podmienkach Slovenskej republiky je treba uvedenym nevyhoddm
venovat’ zvySenu pozornost, nakolko nie kazdy ohodnocovany podnik md vypracovany
finan¢ny plan, pripadne je ziskavanie informacii pre vypocet miery trvalo udrzate'ného rastu
a miery kapitalizacie pomerne naro¢né.

V ramci podnikatel'skej metdédy rozliSujeme dva odlisSné pohlady na podnik. Ide
0 rozdielnost’ pohl'adov z ¢asového hl'adiska, kde jeden z pristupov je Casovo obmedzeny
a pocita s obmedzenou Zzivotnostou podniku. OdliSnym pohl'adom je pristup vychadzajuci
z predpokladu neobmedzene;j zivotnosti podniku.

Najdolezitej$imi premennymi vstupujicimi do vypoétu VSH podniku prostrednictvom
podnikatel'skej metody su predovsetkym odcerpatelné zdroje podniku, udrzatelnd miera rastu
a miera kapitalizacie, ¢i zrejme najt’azsie stanovovany ukazovatel’ — ndklady vlastného kapitalu,
ktorym sa podrobnejSie venujeme v tomto prispevku.

2.1 Naklady viastného kapitdilu

Néklady vlastného kapitdlu su dané vynosovym ocakavanim prisluSnych investorov.
Vynosové ocakdvanie je nutné odvodzovat z mozného alternativneho vynosu kapitalu,
s prihliadnutim na riziko. Existuje vel'’ké mnozstvo metdd vypoctu ndkladov vlastného kapitalu,
pricom ich prehl'ad uvadzame na obrazku 1.

Metody na odhad nékladov vlastného kapitalu rozdel'ujeme na zékladné a pomocné. Za
pomocné metédy odhadu nakladov vlastného kapitalu povazujeme:

a) dividendovy model,
b) model priemernej rentability,
c) odvodenie nakladov vlastného kapitalu od nakladov cudzieho kapitalu.

Hlavnymi, t. j. zAkladnymi metédami odhadu nékladov vlastného kapitalu si:®

a) model ocenenia kapitalovych aktiv — CAPM,
b) stavebnicova metdda (stavebnicovy model).

5 Jakubec, M. — Kardog, P. — Kubica, M. (2005). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Kartprint, 2005. s. 88.
ISBN 80-88870-48-8
6 Jakubec, M. — Kardog, P. (2016). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. s. 92. ISBN 978-
80-8168-460-9
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Obrazok 1
Zakladné pristupy k odhadu nakladov vlastného kapitalu
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Zdroj: Jakubec, M. — Kardos, P. (2016). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. s. 92. ISBN
978-80-8168-460-9

2.2 Stavebnicovy model odhadu nakladov vlastného kapitalu

Model je vel'mi blizky modelu CAPM, ale k zakladnej zlozke bezrizikového vynosu st
pripo¢itané d’alSie prirazky, vyjadrujice urcity aspekt rizika. VSeobecny vzorec pre
stavebnicovli metddu je nasledovny:

Nvk tiez oznacované ako re = I+ rizikové prirazky (1)

kde:

Nvk — naklady vlastného kapitalu

le — pozadovana vynosnost’ vlastného kapitalu (= Nvk)

It — bezrizikovy vynos

V sucasnosti existuje vel'ké mnozstvo variantov stavebnicovej metddy podla toho, ako st
vymedzené hlavné rizikové faktory.

Jednoducha stavebnicova metoda

Jednoducha stavebnicova metoda je Casto vyuzivand, nakolko sa v rdmci nej aplikuje
rizikova prirazka ziskand priamo ako sucet faktorov obchodného a finanéného rizika, ako aj
rizika vyplyvajliceho zo zniZenej likvidity. Zakladny vzorec je takyto:’

NVK=re=rf+ror+ e+ 1 (2)

7 Jakubec, M. — Kardos, P. (2016). Riadenie hodnoty podniku. Bratislava: Wolters Kluwer, 2016. s. 108. ISBN
978-80-8168-460-9
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kde:

Nvk — naklady vlastného kapitalu

re — pozadovana vynosnost’ vlastného kapitalu
It — bezrizikovy vynos

lor — prirazka za obchodné riziko

I — prirazka za financné riziko

I — riziko za znizenu likviditu

Mocninovy stavebnicovy model

Autorom mocninového stavebnicového modelu je prof. Maiik a kol.® Tento model
vyhodnocuje 32 faktorov, ktoré st rozdelené do 7 oblasti hodnotiacich rizika podniku.

Tieto oblasti su rozdelené na dve skupiny, a to oblast’ podnikatel’ského alebo obchodného
rizika a oblast’ finan¢ného rizika. Skupina faktorov obchodného rizika je rozdelena do 6
Ciastkovych skupin, a to na rizik4: na trovni odboru (4 faktory), na trovni trhu (3 faktory),
vyplyvajice z konkurencie (7 faktorov), manazmentu (3 faktory), vyrobného procesu (4
faktory), ostatné vyplyvajice z prevadzkovych ziskovych marzi (4 faktory). V ramci
obchodného rizika je teda stanovenych celkovo 25 rizikovych faktorov, ktoré je mozné doplnit’
o Specifické rizika, ktoré st charakteristické pre ohodnocované odvetvie alebo podnik.

Finan¢né riziko je hodnotené s aplikaciou 7 rizikovych faktorov, a to Grokovym krytim,
veritel'skym rizikom, ukazovatelom bezpecnosti firmy, beznou likviditou, dobou obratu
pohl'adavok, dobou obratu zisob a krytim splatok z cash flow. Rovnako ako v pripade
obchodného rizika, méze hodnotitel’ pridat’ doplnkovy faktor ako Specifické finan¢né riziko.

Po oceneni rizik a vypocte rizikovej prémie je mozné vypocitat’ naklady vlastného kapitalu.
Kedze takto vypocitana rizikova prémia obsahuje systematické aj nesystematické rizika, nie je
potrebné vysledntl hodnotu rizikovej prémie navysit’ o Specifické rizika.

Kalkulédciu rizikovej prémie vo vztahu k oceneniu kapitdlu vyjadrime ako nésobok
bezrizikovej vynosnosti rf (ktord ndjdeme na strankach NBS alebo podl'a poziadaviek
pouzijeme vynosnost US T. Bonds)®. Ako konkrétnu funkciu pre vypocet rizikovej prémie
volime funkciu ,,a*“ . Vysledkom uvedeného postupu je vypocet rizikovej prémie pre jeden
rizikovy faktor a prislusny stupen rizika.

Postup vypoctu nakladov vlastného kapitalu prostrednictvom rizikovych prirdzok podla
Matika je nasledovny:1°

re=ri+RP (3)
re=ri*a (@))]
RP=ri*a*—rs (5)
RP =ri* (a*— 1) (6)
Z=(@"-1) (7)

kde:
re - naklady vlastného kapitalu (Nvk)
Z - koeficient rizikovej prémie

8 Matik, M. a kol. (2011). Metody ocerovini podniku — proces ocenent, zdkladni metody a postupy. 3. vydani.
Praha: Ekopress, 2011. 494 s. ISBN 978-80-86929-67-5
% Maiik, M. a kol. (2011). Metody oceriovéni podniku — proces oceneni, zakladni metody a postupy. 3. vydani.
Praha: Ekopress, 2011. 494 s. ISBN 978-80-86929-67-5
10 Matik, M. a kol. (2011). Metody oceiiovani podniku — proces ocenent, zdkladni metody a postupy. 3. vydani.
Praha: Ekopress, 2011. 494 s. ISBN 978-80-86929-67-5
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RP - rizikova prémia

It - bezrizikova vynosova miera
a — konStanta

X - stupeni rizika

13

Na =zaklade uvedeného postupu je mozné vypocitat pozadovani konStantu ,,a
nasledovne:*

aX = Te:;ax (8)

__ x|remax
a= *[eme ©

Vysledkom tohto postupu je, ako uz bolo uvedené vyssie, rizikova prémia pre jeden
analyzovany faktor, a to podl'a prideleného stupia rizika.

V ramci tohto prispevku prindSame novy pohlad na stavebnicovii metddu, ktora sme
upravili o hodnotenie rizikovych faktorov posobiacich z externého a interného prostredia, ktoré
mozno identifikovat’ metodou pasport, ktord spadéa do oblasti podnikovej diagnostiky.

3 Vyskumny dizajn

Primarnym ciel'om bolo vypracovanie komplexnej metodiky estimécie ndkladov vlastného
kapitalu na baze relevantnych determinantov — rizikovych faktorov, identifikovanych analyzou
rizik vplyvajucich z externého a interného prostredia podniku pomocou metoédy pasportu,
vyjadrenych formou rizikovych prirdzok, v ramci stavebnicového modelu stanovenia ndkladov
vlastného kapitalu. Tie vstupuji do vypoctu vazenych priemernych nakladov kapitalu, ktoré sa
uplatiiuji ako miera kapitalizacie pri diskontovani planovanych odcerpatel'nych zdrojov, t. j.
pri stanoveni v§eobecnej hodnoty podniku prostrednictvom podnikatel'skej metddy.

Ako uz bolo zmienené, naSa komplexnd metodika odhadu nékladov vlastného kapitalu
vychddza z bodového hodnotenia rizikovych faktorov pdsobiacich z interného a extern¢ho
prostredia podniku. Tie su identifikovatel'né prostrednictvom vypracovania pasportu, ktoré¢ho
upravena verzia bola odvodena od vieobecnej $truktury pasportu definovanej Neumannovou®?,

je nasledovna:

1. identifikacia zaujmového tizemia — identifikacia tizemia, resp. regiénu, v ktorom podnik
posobi (ndzov, Casti celku, velkost' izemia, jeho ohraniCenie, odvetvova Struktira,
dopravné napojenie a pod.),

2. zékladné udaje ekonomického charakteru:

a. makroekonomické ukazovatele — rating krajiny, inflacia, miera nezamestnanosti,

vyvoj HDP, stabilita meny a pod.,

b. ekonomické udaje odvetvia,

C. ekonomické ukazovatele podniku — finan¢né analyza podniku (ex post, ex ante),
zékladné udaje izemného charakteru — so zameranim na izemnu segmentaciu trhu,
prehl’ad najdélezitejsich firiem a prevadzok pdsobiacich v danom odvetvi,
prehlad Zziaducich a neziaducich odborov a ¢innosti,
legislativne a environmentalne obmedzenia podnikania,
technologicka a technicka uroven,

Nookw

11 Matik, M. a kol. (2011). Metody oceiiovani podniku — proces ocenenti, zdkladni metody a postupy. 3. vydani.
Praha: Ekopress, 2011. 494 s. ISBN 978-80-86929-67-5
12 Neumannova, A. a kol. (2012). Podnikovd diagnostika. Bratislava: lura Edition, 2012. s. 29. ISBN 978-80-
8078-464-5
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8. pracovna sila — kvantita a kvalita dostupnej a vhodnej pracovnej sily,
9. SWOT analyza.

Vychadzajic z nami navrhnutej Struktiry pasportu boli odvodené faktory a skupiny rizik
posobiacich z externého prostredia podniku, t. j. z jeho okolia, ale aj interného prostredia
podniku, ktoré boli hodnotené, ktoré boli hodnotené¢ v ramci hodnotiacej stupnice, pricom
maximalny pocet bodov, ktoré mozno ziskat’ v ramci jednotlivych rizikovych faktorov je 10,
¢o predstavuje najhorsiu hodnotu. Tieto rizikové faktory boli rozdelené do skupin obchodného,
prevadzkového a finan¢ného rizika. VSetky zaradené rizikové faktory boli posudzované ako
rovnocenng, a preto im boli priradené vahy 1.

Na zéaklade $tatistickych tdajov o maximalnych nakladoch vlastného kapitalu v stavebnom
odvetvi v rokoch 2013 — 2017, ktoré zverejiuje prof. Damoradaran a na zaklade maximalneho
mozného poctu ziskanych bodov V jednotlivych skupinach rizika sme konS$truovali nami
upravenil rovnicu stavebnicového modelu vzhladom ku zvolenym rizikovym faktorom®,

V zneni:
Nvk =r¢ + RPor + RPpr + RPfr (10)

Nvk = rf + 0,0556 x PBor + 0,1250 x PBpr + 0,2500 x PBfr (11)

kde:

Nvk - naklady vlastného kapitalu

rf— bezrizikova miera vynosu

RPor — rizikova prirazka za obchodného riziko

RPpr — rizikova prirdzka za prevadzkové riziko

RPfr — rizikova prirazka za finan¢né riziko

PBor — pocet bodov pridelenych v rdmci obchodného rizika
PBpr — pocet bodov pridelenych v rdmci prevadzkového rizika
PBfr — pocet bodov pridelenych v ramci finan¢ného rizika

Pri vypocte nakladov vlastného kapitalu boli pripocitané rizikové prirazky, ktoré boli
stanovené¢ ako ndsobky bezrizikovej sadzby podla poc¢tu bodov ziskanych v jednotlivych
kategoriach posudzovaného rizika. Ako bezrizikovd miera vynosu bola zvolena oc¢akavana
vynosnost’ 10 a viac ro¢nych Statnych dlhopisov na slovenskom trhu. Slovenské statne dlhopisy
sme pouzili z dovodu porovnatelnosti so stavebnicovou metédou prof. Maiika, v ktorej sa
taktiez vychadza z néarodnych trhov, nakolko pri vyuziti inych trhov by bolo potrebné
prepocitat’ rizikovll prémiu krajiny. Z tohto dovodu sme vyuZili aj upravenit metddu prof.
Damodarana, ktora sa pouziva v znaleckej praxi, priom sme K bezrizikovej miere vynosu
pripocitali celkové riziko slovenského kapitdlového trhu podla ratingu Slovenskej republiky
a odvetvovy beta koeficient, ktory je mozné zistit’ na stranke prof. Damodarana.

Verifik4cia navrhu tejto metodiky bola realizovana prostrednictvom vypracovania pasportu
stavebného odvetvia v podmienkach Slovenskej republiky, v ramci ktorého sme analyzovali
Specifikd tohto odvetvia, najdolezitejSie a najvicsie stavebné spolocnosti, konkurencné sily,
ako aj prilezitosti a hrozby, ktoré¢ v tomto odvetvi posobia. Nasledne sme navrhovani metodiku
verifikovali na vzorke vybranych 10 podnikov posobiacich v slovenskom stavebnictve. Tieto

13 Vysledna rovnica sa mdze li§it prave podla zvolenych rizikovych faktorov zaradenych do obchodného
prevadzkového a finan¢ného rizika, ktoré v ¢lanku neprezentujeme v plnom zneni. V plnom rozsahu st uvedené
v dizertagnej praci SVEIDOVA, N. 2018. Moznosti uplatnenia podnikovej diagnostiky v znaleckej cinnosti
dizerta¢na praca, Bratislava, EUBA, 2018. 163 s.
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spoloc¢nosti boli diferencované podl'a geografického umiestnenia ich sidla, velkosti, pravnej
formy, stavebného zamerania ¢i finan¢nej kondicie.

Dosiahnuté¢ vysledky verifikdcie navrhovanej metodiky sme podrobili komparacii
s vypoctom nakladov vlastného kapitdlu prostrednictvom upravenej metodiky prof.
Damodarana a stavebnicového modelu vytvoreného prof. Maiikom.

4 Vysledky vyskumu

Vysledky vramci stanovenia ndkladov vlastného kapitalu prostrednictvom upravenej
stavebnicovej metddy sme porovnavali s vypoctom prostrednictvom komplexnej stavebnicove;j
metody prof. Matika, a to prostrednictvom programu EVALENT, ako aj s vypo¢tom nékladov
vlastného kapitalu podla dat vykazovanych profesorom Damodaranom. Tieto dve metodiky
boli pre komparaciu nasich vysledkov vybrané z dévodu ich pomerne ¢astého vyuzivania pri
stanovovani nakladov vlastného kapitalu v slovenskej znaleckej praxi. Model INFA do tohto
porovnavania nebol zvoleny, nakolko je konStruovany predovSetkym pre Ceské prostredie
a v slovenskej znaleckej praxi nie je takmer vyuzivany. Sthrnnd komparacia vysok nakladov
vlastného kapitalu podl'a jednotlivych metodik je nasledovna:

Tabul’ka 1
Sthrnnd komparacia vysky Nvk podl'a jednotlivych metodik (v %

Upravena Stavebnicova prof.
Spolo¢nost’ stavebr,licovzi met()dil'prof. Damodaran
metoda Marika

CESTY NITRA, ass. 8,74 8,70 8,56
Doprastav, a.s. 7,52 7,25 8,56
EUROVIA SK, a.s. 6,52 6,40 8,56
HB REAVIS MANAGEMENT, spol. s.r.o. 9,20 9,18 8,56
Chemkostav, a.s. 8,63 8,34 8,56
Inzinierske stavby, a.s. 10,06 10,05 8,56
Skanska SK, a.s. 8,70 8,41 8,56
STRABAG, s.r.0. 6,66 6,57 8,56
STRABAG Pozemné a inzinierske stavitel'stvo, s.r.o. 6,53 6,32 8,56
VAHOSTAV - SK, as. 9,90 9,8 8,56
PRIEMER 8,25 8,10 8,56
ROZDIEL od vysledku upravenej staveb. metédy 0,14 -0,31

Zdroj: vlastné spracovanie

Na zéklade porovnania vysledkov jednotlivych metodik m6Zeme konStatovat’ nasledovné:

- vySka ndakladov vlastného kapitdlu stanovenych prostrednictvom upravenej
stavebnicovej metddy sa na vzorke 10 vybranych podnikov z odvetvia slovenského
stavebnictva pohybovala k 31.12.2016 v rozmedzi od 6,52 % do 10,06 %;

- priemerna hodnota ndkladov vlastného kapitalu stanovenych prostrednictvom upravene;j
stavebnicovej metddy na vzorke 10 vybranych podnikov z odvetvia slovenského
stavebnictva bola k 31.12.2016 vo vyske 8,25 %;

- vyska ndkladov vlastného kapitalu stanovenych prostrednictvom stavebnicovej metoddy
prof. Matika sa na vzorke 10 vybranych podnikov z odvetvia slovenského stavebnictva
pohybovala k 31.12.2016 v rozmedzi od 6,32 % do 10,05 %;
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- priemerna hodnota ndkladov vlastného kapitdlu stanovenych prostrednictvom
stavebnicovej metody prof. Matika na vzorke 10 vybranych podnikov z odvetvia
slovenského stavebnictva bola k 31.12.2016 vo vyske 8,10 %;

- rozdiel priemernych hodnot nakladov vlastného kapitalu stanovenych prostrednictvom
upravenej stavebnicove] metddy a stavebnicove] metdody podla prof. Maiika bol
k 31.12.2016 vo vyske 0,14 p.b., o predstavuje rozdiel 1,78 %;

- naklady vlastného kapitalu stanovené prostrednictvom vstupnych dat vykazanych prof.
Damodaranom pri aplikovani bety odvetvia ,,Construction Supplies pre region Eurdpy
boli k 31.12.2016 vo vyske 8,56 %, pricom priemerna vyska nakladov vlastného
kapitalu prostrednictvom upravenej stavebnicovej metody a metodiky Damodarana bola
nizsia 0 0,31 p.b.

Pri komparacii vysledkov nékladov vlastného kapitalu prostrednictvom nami upravenej
stavebnicovej metody a stavebnicovej metdody prof. Maiika su badatené len minimalne
rozdiely. Rozdiel, ktory je vSak medzi tymito metodikami je ten, ze prof. Mafik uvazuje
saverziou investorov Kriziku (riziko narastd exponencialne), priCom nami upravena
stavebnicova metdda uvazuje s neutralnym postojom investorov k riziku, t. j. riziko narasta
konStantne v zavislosti od poctu ziskanych bodov v rdmci stanovenej bodovacej stupnice.
Prednostou nami navrhnutej upravenej stavebnicovej metddy vypoctu nakladov vlastného
kapitadlu v slovenskom stavebnictve, ktord vychiddza zbodového hodnotenia rizikovych
faktorov pdsobiacich z interného a externého prostredia podniku, a ktoré su identifikovatel'né
prostrednictvom metddy pasport, oproti metodike prof. Maftika, je jej jednoduchost’, pricom na
vypocet nie je potrebny Specidlny program EVALENT alebo prepracované vzorce v ramci
tabul’kového programu Excel.

Z porovnania vysledkov néakladov vlastného kapitdlu podla bety odvetvia prof.
Damodarana sme konStatovali, Ze priemerny vysledok ndkladov vlastného kapitdlu nami
upravenej stavebnicovej metddy bol o 0,31 p.b. nizsi ako néklady vlastného kapitalu stanovené
podla prof. Damodarana. Nakol'ko naklady vlastného kapitadlu podla prof. Damodarana
uvazuju len so systematickym rizikom krajiny a odvetvia, mali by byt logicky naklady
vlastného kapitalu podl'a nami upravenej stavebnicovej metddy vyssie, pretoze uvazuju aj so
Specifickym rizikom daného podniku. Dosiahnuté vysledky vsak mohli byt ovplyvnené
nasledovnymi skuto¢nost’ami:

1. Profesor Damodaran stanovuje odvetvovy koeficient beta pre cely region Eurdpy, a nie
pre jednotlivé Staty. Ztohto dovodu koeficient beta pre eurdpske odvetvie
»Construction Supplies neodzrkadl'uje exaktné riziko slovenského stavebnictva;

2. Naklady vlastného kapitalu vypocitané nami upravenou stavebnicovou metddou boli
oproti vysledkom podla prof. Damodarana vysSie len pri 4 spolocnostiach, a to
Doprastav, a.s., EUROVIA SK, as., STRABAG, s.ro. a STRABAG Pozemné
a inzinierske stavitel'stvo, s.r.o. Tieto rozdiely boli od -1,90 p.b. do -2,04 p.b., ¢o
predstavuje odchylku o 13,83 % az 31,29 %. Tieto rozdiely mdézu byt vysvetlené
skuto¢nostou uvedenou v bode 1 afaktom, Ze sa jedna o4 najviacSie stavebné
a projekéné firmy na slovenskom trhu. Preto ich riziko vyplyvajtice z odvetvia a ich
interného prostredia méze byt nizsie, ako to, s ktorym uvazuje prof. Damodaran,
nakol'ko tieto najvicSie spolocnosti samy formuju a ovplyviiuju podmienky na
slovenskom stavebnom trhu.

Pri ostatnych spoloc¢nostiach bola zachovand logika, Ze nédklady vlastného kapitalu
stanovené metodikou prof. Damodarana boli nizsie ako ndklady vlastné¢ho kapitdlu stanovené
nami upravenou stavebnicovou metodou, priCom moézeme konstatovat, ze naklady vlastného
kapitalu vypocitané nami upravenou stavebnicovou metddou boli vyssie o 0,07 p.b. az 1,50
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p.b.,t.J.00,82 % az 17,52 %. V priemere tak Specifické riziko z interného prostredia podnikov
tvorilo 0,65 p.b. z vypocitanych nakladov vlastného kapitalu.

5 Diskusia a zaver

Ako vyplynulo zo spracovania tohto prispevku, znalectvo a podnikova diagnostika, ako
Sirokospektralne a vzajomne sa prepdjajuce oblasti, vytvaraju priestor pre dalSie vedecké
skimanie, napredovanie a zdokonal'ovanie.

Prvym z odportcani pre znalecku prax, na zédklade dosiahnutych vysledkov, je vyuzivanie
metoédy pasportu, ako jednej z komplexnych metdod podnikovej diagnostiky, v ramci
znaleckého dokazovania. Pasport by mohol byt vhodnou alternativou k strategickej analyze,
ktort je potrebné pri stanoveni vSeobecnej hodnoty podniku vypracovat’, nakol'ko znalcovi
poskytuje navod na podrobnu analyzu presne stanovenych oblasti. Na druhej strane vSak treba
poznamenat’, Ze vypracovanie pasportu v ramci ohodnotenia podniku alebo jeho casti, je
pomerne ¢asovo narofné. Vyzaduje si totiz zistenie a zozbieranie dat a informacii
z makroprostredia, prostredia odvetvia ako aj samotného podniku, ¢o moze byt v niektorych
pripadoch znacne komplikované. A prave Casova néarocnost’, oproti ,,Standardnym* analyzam
V sucasnosti vyuzivanym v znaleckej praxi, moze mnohych znalcov od vyuzitia pasportu
odradzat’. Sposobené je to faktom, ktory vyplynul z odpovedi na nami zaslany e-mail ohl'adom
vyplnenia dotaznika, a to, ze zo strany znalcov nie je problém v oblasti metodiky vypoctov
vyuzivanych v ramci vypracovania znaleckych posudkov, ale v ich finanénom ohodnoteni,
resp. finanénom podhodnoteni, pri sucasne ziadanych vysokych poziadavkach na patri¢né
vzdelanie, odbornost’ a skusenosti. Z tohto dévodu moézu znalci vypracovaniu znaleckého
posudku venovat len urcité ¢asové minimum, s vypracovanim Standardnych, resp. minimalne
potrebnych analyz. Fakt, Ze sti€asne zdkonom stanovené znale¢né je nizke, nebudeme v ramci
prispevku hodnotit’, avSak i tato skutocnost méze mat zasadny vplyv na ochotu znalcov
vyuzivat’ metodu pasportu, pri jej asovej naro¢nosti, aj vo svojej znaleckej praxi.

Druhym odport¢anim je vyuzivanie nami navrhnutej upravenej stavebnicove] metody
vypoc¢tu nakladov vlastného kapitalu, a to nielen v slovenskom stavebnictve, ktora vychadza
z bodového hodnotenia rizikovych faktorov pdsobiacich z interného a externého prostredia
podniku, aktoré st identifikovatelné prave prostrednictvom metddy pasport. Prave tato
upravena stavebnicovd metdéda by mohla byt vhodnou a pomerne jednoduchou alternativou
Kk v sucasnosti pouzivanym metodam stanovenia nakladov vlastného kapitalu pri stanovovani
vSeobecne] hodnoty podniku podnikatel'skou metodou, pricom uvazuje aj so Specifickym
rizikom ohodnocovaného podniku s neutralnym postojom k riziku.
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